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RESUMO

Este estudo tem como objeto a investigacdo do assédio moral a partir da perspectiva
de professores em cursos de Administracdo de Empresas de Instituicbes de Ensino
Superior (IES) privadas na cidade de S&o Paulo, sendo seu objetivo analisar as
praticas de assédio moral e das condigbes organizacionais que as favorecem. Para
responder a questédo: “Quais condigdes organizacionais favorecem e como ocorrem
as praticas de assédio moral, na perspectiva de professores dos cursos de
Administracdo de Empresas em IES particulares na cidade de S&o Paulo?”, foi
realizada uma pesquisa de natureza qualitativa, norteada pelo paradigma
interpretativo, sendo que os dados colhidos mediante entrevistas e analise
documental foram submetidos a analise de contetdo. Os resultados evidenciaram
que o assédio moral ocorre em diversas instancias, € motivado tanto por questfes
de ordem pessoal, quanto por questdes organizacionais e possui multiplas faces,
gue se manifestam nas diferentes formas de violéncia sofrida pelo docente. Este
estudo contribui para a compreensdo das praticas de assédio no ambiente
académico, revelando que este fenbmeno tem como elementos deflagradores o
posicionamento das IES privadas no cenario competitivo em que estéo inseridas e a
fragilidade ou inexisténcia de normas e de processos referentes a prevencao e ao

tratamento de casos de assédio moral.

Palavras-chave: assédio moral, instituicbes de ensino superior privadas, ambiente

académico, administragdo de empresas.



ABSTRACT

This study has as its object the investigation of bullying from the perspective of
teachers in courses of Business Administration of Higher Education Institutions
(HEIs) private in Sado Paulo, with the aim to analyze the practice of bullying and
conditions that organizational favor. To answer the question: "What organizational
conditions favor occur and how the practices of bullying from the perspective of
teachers of courses in Business Administration in private HEIs in Sdo Paulo?", a
survey was conducted by a qualitative approach, guided by the interpretive
paradigm, and the data collected through interviews and document analysis were
subjected to content analysis. The results showed that bullying occurs in many
instances, is motivated both by personal questions, as per organizational issues and
has multiple faces, which manifest themselves in different forms of violence suffered
by the teacher. The study contributes to the understanding of the practice of
harassment in the academic environment, revealing that this phenomenon has as
elements triggers the placement of private HEIs in the competitive landscape in
which they operate and the weakness or absence of this rules and procedures
relating to the prevention and treatment of cases of bullying.

Keywords: bullying, private higher education institutions, academic environment,

business administration



LISTA DE ILUSTRACOES

1. LISTA DE FIGURAS

Figura 1
Figura 2
Figura 3

Projeto Tese — Entrevistas TranscCritas .........ccccoeeevveeeeeeeeeveeeeennnnns
Categorias de menor amplitude ...........ccccoeviiii e
Exemplos de mencgbes para a Categoria “Como ocorrem as
praticas de ass€diO” ..........oooiiiiiiiii i

2. LISTA DE QUADROS

Quadro 1
Quadro 2

Quadro 3
Quadro 4

Quadro 5
Quadro 6
Quadro 7
Quadro 8

Quadro 9

Quadro 10
Quadro 11
Quadro 12
Quadro 13
Quadro 14

Quadro 15
Quadro 16
Quadro 17

Conceitos de ASSEdIO MOral .........ccceeeeeeeiiiiiiiee e
Diferencas entre conflitos saudaveis e situacfes de asseédio
T} = | P UUPPR
Caracteristicas e comportamentos dos assediadores ...................
Distribuicdo de frequéncia e porcentagens das categorias dos
relatos de situacdes de humilhacdo e constrangimento sofridas
PEIOS PrOfESSOIES ....coiiiiiiiieeeie ettt
Competéncias necessarias as IES privadas .........cccccceeeeeeeeeeennnnn.
Perfil dOS entrevistados ..........coovvvvieeeiiiiiicrere e
Categorias tematicas depreendidas a partir da analise dos dados
Sinopse de processos trabalhistas disponibilizados pelo
SINPRO-SP .o
Situacdes nao caracterizadas como assédio moral ......................
Situacdes caracterizadas como assédio moral ..............c.oeeeeeeeen..
Praticas de assédio moral no ambiente académico .......................
Comportamentos frente ao assédio moral ...............ccceevvvvvvvviinnnnnn.
Impactos decorrentes do assédio moral ...........ccccceeeviiiiiieeeeennee.
Assediadores e pressupostos nas diferentes relagbes de poder
EStADEIECIAAS ...
Opcoes pelo ingresso na carreira doCente .........cccoeeeveeeeeeeeieenneenne.
Aspectos positivos e negativos da carreira docente ......................
Prevencdo e tratamento do assédio moral no ambiente
= Tox= 10 (=1 01 o L

3. LISTA DE GRAFICOS

Gréafico 1 Evolucdo do Ensino Superior de 1995 a 2010 ........c.uvvvvveveveeneeennnnn.

33

37
50

71
108
144
150

153
162
168
206
213
215

221
227
229



4. LISTA DE TABELAS

Tabela 1
Tabela 2
Tabela 3

Evolugéo do Ensino de Administragao no Brasil ..................ocees
Evolucdo do nimero de docentes em exercicio por titulacao .........
Evolucdo da participacdo percentual da titulacdo docente por
categoria administrativa (Publica e Privada) - 2001/2010 ...............



2.1

2.2
221
222
2.2.3
2231
2.3
23.1
2.3.2
2.3.3
234
2.3.5
2.3.6
2.3.7
2.4
241
2411
24.2
243

3.1
3.2
3.3
3.3.1
3.3.2
3.3.3

3.3.3.1
3.3.3.2
3.3.3.3

SUMARIO

INTRODUGAO ...ttt
ASSEDIO MORAL ...ttt
Contextualizando 0 assedio Moral ............ooviiiiiiiiiiiiieee e
Estudos pioneiros, terminologias € CONCEILOS .........uvereriiiireeeeeieeiiiiieinee
EStUTOS PIONEITOS ...ttt e e e e e
As diferentes terminologias utilizadas ...........cccccoeeeeiiiiiiiieeiicc
Conceitos de assedio MOral ........cccocciiiiiiiiiiiii e
O que N80 € aSSEdI0 MOTAl .....ccoiuvviiiieee e
O assédio moral no ambiente organizacional ............cccccooicviieiieennniinnenn.
Caracteristicas do asSEdio MOral ............evveiiiiiiiiiiiiiieee e
As direcoes do assédio e os métodos utilizados pelos assediadores.....
Perfil dOs assediadOores ..........oevvvvviiiiiiiiiiii e
Perfil € reagBes das VItIMAs ........oooiiiiiiiiiniiiiiieeee e
Os niveis do assédio moral e suas CONSEeqUENCIAS ............ccceevveeerervnnnns
O assédio moral no ambiente educativo ............cccccvveeeeeeiniiiiiiciciiee
PrevenGao € COMDALE ...........eeiiiiiiiiiiiii e

Assédio moral no Brasil: caminhos trilhados e muitos ainda a percorrer
Contribuicdes da academia .............oeeuvvviiiiiiiiiii e
Estudos sobre assédio moral no ensino superior brasileiro ....................
Desafios conceituais e influéncias historicas e culturais..............ccc..oe.....
ASPECLOS IEQAIS ...oeeeeiiiiii ittt
A EDUCACAO E O NOVO PARADIGMA PRODUTIVO.......c..ccoveueeee.
Ensino Superior em Administracdo de Empresas no Brasil ....................
Contexto do Ensino Superior Brasileiro no Setor Privado ......................
Ambiente de Trabalho nas Instituicdes de Ensino Superior Privadas ....
ASPECLOS referentes @ gESIAD ......uuriiiiiiiieieie e
Aspectos referentes ao trabalho docente ...........cccooooviiiiiiie

Desafios da atuacdo docente: carreira, vinculos, qualidade de vida,
saude e produtividade do professor que atua no ensino superior .........

Carreira e vinculos de trabalno ...,
Qualidade de vida e saude do ProfeSSOor ........cccccvvriiiiiiiiiiieeieiee e
ProdutiviSmo @Cad@MICO .......coeeveiiiiiiiiiiieiiiie et
METODOLOGIA ..ottt et e e e e s s eee e e

109



4.1

4.2
421
4211
42.1.2
4.2.2

5.1

5.2

5.3

5.3.1
5.3.2
5.3.3
5.3.4
5.3.5
5.3.6
5.3.7
5.3.8
5.3.9
5.3.10
5.3.11
5.3.12
5.3.13
5.3.14
5.3.15
5.4

5.4.1
5.4.1.1
5.4.2
5421
5.4.2.2

Posicionamento paradigmatico e método de pesquisa ...........cceeeeeeeennnn. 135

ProCedimentos ........ooouiiiiiiiiiiiiiieecie e 137
Coleta de dadOS .......uueiiiiiiiiiie e 137
A analise dOCUMENTAL ........uuiuiiiiiiiiiii e e e e e e e e e 138
AS ENITEVISTAS ...eeviiiiiiiieeee et e e e e e e e e e 139
ANALISE dOS AAODS. ... .uuiiiiiiiiiiiiiiiii e 145
APRESENTAC}AO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS ...... 152
Apresentacdo dos dados, analise e interpretacdo dos processos

trabalhistas disponibilizados pelo SINPRO-SP ..........cccccoeeeeiviieeiieccinen, 153
Apresentacdo dos dados, andlise e interpretacdo das entrevistas:

situacGes ndo caracterizadas como assédio moral...........cccccevveevveennnenn. 161
Apresentacdo dos dados, andlise e interpretacdo das entrevistas:

situacdes caracterizadas como assédio moral...........ccccc.eeeevveeeeeceeeenen. 167
Processo de assédio relatado por EL ..........oeveeeiiiiiiiiiiiniiiiiiiecee e 169
Processo de assédio relatado por E3 ..........cceeeiiiieiiiieeeeeeieeeeeeeeiiiene 170
Processo de assédio relatado por E4 ...........cceeeeiieeeieieieeeeieeeeeeeee 172
Processo de assédio relatado por E6 .........ccooviveieiieeiiiiiiiiiieeiiiiiiieeeens 173
Processo de assédio relatado por E7 ........cooooiiiiiiieeiiiiiiiieeee e 174
Processo de assédio relatado por E8 ........cccccovvvivviiveiiiiiiiiiiiciee e 175
Processo de assédio relatado por E9 ..........ccceeeiiieeiiiieiieiiieeeeeee 177
Processo de assédio relatado por E10 .........ceeeiieeeiiieeieiiieceeeeeeieiine 178
Processo de assédio relatado por E1L ........ccooviiiiiiieeeeiiiiiiiee e 179
Processo de assédio relatado por E12 .........cooccceieiieeiiiiiiieeeeeiiiiieeeeens 180
Processo de assédio relatado por EL3 ......cccoooeiiiieiiiiiiicicieiee e, 182
Processo de assédio relatado por E14 ..........cccceeeeeeeieieeieiiieeeeeeeeii 184
Processo de assédio relatado por E15 .........ccccciiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeees 185
Processo de assédio relatado por E16 ...........ccoooviiiiiviviiiiiiiiiieiieeeee e 188
Processo de assédio relatado por EL7 .........cceeeeeeeeeiiiiiieiiieceeeeeeiii 190

Préticas de assédio moral, protagonistas e contexto: analisando e
interpretando as categorias que emergiram dos dados da pesquisa de

CAMPO <.ttt et e et e et et e e e et et e et e et et e e e e et e e e e e e 193
Préaticas de assedio MOral ............uuvuuiiiiiiiiiiie e 194
Onde, como e por que ocorrem as praticas de assédio moral ............... 195
Protagonistas e seus COmportamentos ........ccooeeeeeeeiieeiieeeeieeiiiiiies 209
VIIMI@S ettt e e e e e e e e 210
ASSEAIAUOIES ...t e e e e e e e e e e e e e 220



5.4.3
5.4.3.1
5.4.3.2

6.2

Contexto organizacional e trabalno ..., 225

O ambiente académico percebido pelo docente .............cccovvvvivvvviiiinnnnns 225
Prevencdo, combate e tratamento do assédio moral no ambiente
ACAUIMICO ..ot 236
CONSIDERAGCOES FINAIS. ... 243
As multiplas faces do assédio moral percebidas pelo docente que atua
aTol 1YY U o114 o USRS 243
Limitacdes e sugestdes para agendas de futuras
PESQUISAS......cvviiiiniiiin, s 252
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ... 256

APENDICES ..ottt ettt 267



15

1 INTRODUCAO

Vivemos em um mundo que tem passado por mudancas rapidas e frequentes nos
aspectos politicos, sociais, econémicos e culturais. No final do século XX, assistimos
e, a0 mesmo tempo fizemos parte do processo de globalizagdo, bem como do
intenso movimento de reestruturagbes organizacionais, fusbes, aquisicdes e
privatizacdes, as quais ocorreram em Varios paises, imprimindo novos aspectos a
organizacao do trabalho, que também sofreu e sofre impactos diretos dos avancos

tecnoldgicos.

Este contexto afeta diretamente nossa vida a medida que exerce impacto na oferta
de empregos e qualificacbes necessarias aos profissionais, tanto para seu ingresso
como a sua permanéncia nas organizacfes, que, por sua vez, estdo inseridas num
cenario altamente competitivo e mutavel. Afeta também o ambiente de trabalho e as
relacbes entre as pessoas, que, nao raro, apresentam comportamentos de
agressividade e competitividade, para fazer frente as infindaveis demandas de
qualificagéo, criatividade, agilidade e polivaléncia na esfera profissional.

Desta forma, observando o cenario competitivo em que as organizacdes se
encontram e o0s reflexos neste cenario no comportamento das pessoas,
encontramos um terreno fértil para o surgimento das mais diferentes manifestacées

de violéncia, seja fisica, seja moral.

Ao abordar o assédio moral como a violéncia perversa no cotidiano, Hirigoyen
(2002a) traz a luz a analise de situacbes que, aparentemente, podem ser
consideradas como inofensivas: alusdes, sugestdes ou ndo ditos, mas que podem
efetivamente desequilibrar uma pessoa, sem que 0s que a rodeiam intervenham.
Para esta autora, as formas de assédio moral no mundo do trabalho, nas
universidades ou instituicbes, sdo mais estereotipadas que na vida privada, mas
nem por isso menos destrutivas; o meio educativo € um dos mais afetados pelas

praticas de assédio moral, cujos estudos abordam - com maior frequéncia - a
figura do aluno como vitima.
Como ocorre em outros segmentos, observamos que a violéncia no ambiente

escolar ndo constitui em si uma novidade, porém destacamos o fato de que esta

violéncia tem assumido novos e graves formatos. Seja na midia impressa, seja em
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quaisquer das outras op¢des multimidia que se encontram disponiveis, € amplo e
diversificado o cardapio de situacfes de violéncia no ambiente escolar apresentado
quase diariamente aos olhos e aos ouvidos de quem estiver disposto a ver e ouvir

ocorréncias que se passam entre 0s muros da escola.

Os primeiros estudos sobre a tematica da violéncia escolar, realizados nos Estados
Unidos, datam da década de 1950. A analise deste fenbmeno no ambiente escolar,
ao longo do tempo, indica que suas proporcoes e gravidade tém aumentado.
Inicialmente, a violéncia na escola era tratada como uma simples questdo de
disciplina, cujas analises recaiam sobre a violéncia do sistema escolar,
principalmente por parte dos professores contra os alunos, representada pelas
punicbes e castigos corporais. Posteriormente, na literatura contemporanea,
socidlogos, antropdlogos, psicélogos e outros especialistas privilegiam a analise da
violéncia praticada entre alunos ou de alunos contra a propriedade, representada por
atos de vandalismo e de depredacéo, sendo que, em menor propor¢cao, é estudado
o fenbmeno da violéncia na relacdo entre alunos e professores e vice-versa
(ABRAMOVAY; RUA, 2002).

Se a violéncia na escola ndo é um fendmeno novo, € fato que assumiu contornos
mais graves, representados por situacdes de homicidios, estupros e agressdes com
armas, dentre outros. Charlot (2002) destaca que estas formas de violéncia dédo a
impresséo de que parece nao haver mais limite algum do que pode acontecer na

escola, gerando o que ele denomina "angustia social".

Ataques, inclusive fisicos, aos professores ou insultos que Ihes séo dirigidos ja nédo
constituem ocorréncias raras, fazendo crescer ainda mais a angustia social. E como
se tivéssemos perdido os limites morais ou religiosos que constituiam uma espécie
de cdédigo de civilidade e somente quando os fatos aparecem na cena publica,
registrados e ampliados pela midia é que a indignacdo encontra seu lugar
(CHARLOT, 2002; HIRIGOYEN, 2002a).

Se antes, na “sétima arte”, a instituicdo escolar e as figuras dos professores eram
enaltecidas e envolvidas em aura de disciplina, respeito e admiragdo, como em “Ao
mestre com carinho” (1966), “Sociedade dos Poetas Mortos” (1989) ou “Mr. Holland -
Adoravel Professor (1995)”, mais recentemente temos, por exemplo, “Entre os Muros

da Escola” (2008), em que sao retratadas relacdes tensas entre professores e
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alunos, além de indisciplina, desinteresse, desrespeito as normas escolares e ao
papel do professor. Muito embora o filme esteja ambientado num pais desenvolvido,
a Franca, as situacdes apresentadas ndo demonstram guardar distancia daquelas
vividas pelos professores brasileiros, 0 que, provavelmente, pode ser entendido
como uma tematica que ndo é mais local, uma vez que a educacao € um assunto

relevante nas mais diversas partes do mundo.

Para Zaluar e Leal (2001), na escola de hoje, a violéncia possui duas dimensodes: a
primeira, representada pela violéncia fisica, e a segunda, representada por palavras
ou atos que negam, oprimem ou destroem psicologicamente o outro. Neste sentido,
cabe ressaltar que, muito embora a violéncia fisica tenha uma materialidade
incontestavel, é importante atentar para a dimensdo moral das agressdes que
ocorrem entre os muros da escola e em seu carater essencialmente simbolico e
imaterial, bem como para o fato de que as praticas violentas no ambiente escolar
nao estdo circunscritas as regides precarias ou escolas publicas, atingindo também
as escolas particulares (SPOSITO, 2001; OLIVEIRA, 2008).

A escola, como parte indissociavel do complexo de relagbes sociais do contexto
histérico e temporal onde se encontra inserida, expressa também suas relacdes e
antagonismos, sendo as diversas manifestacbes da violéncia observadas no
ambiente escolar, também um reflexo direto das relacbes de competitividade
existentes em seu entorno. Além disso, sdo esperadas respostas dos sistemas de
ensino, sobretudo na educacdo superior, as demandas crescentes de uma
sociedade que, como ja dissemos, é global e se encontra em continuos e rapidos

processos de mudanca.

O cenario da educacédo superior brasileira vem sofrendo transformacdes profundas,
gue se intensificaram a partir da década de 1990, com uma expansao guantitativa na
oferta de cursos, principalmente na rede privada, bem como a uma ampliacédo e a
uma diversificacdo de formas das estruturas das instituicdes de ensino, adequando-
se, desta forma, a légica e as demandas do mercado. Neste -contexto,
aparentemente promissor para os docentes no que se refere ao aumento das
oportunidades de trabalho, ndo raro podem ser observadas questdes referentes a
vulnerabilizacdo de seu papel, em virtude do entendimento por parte do alunado, e,

eventualmente, de algumas Instituicbes de Ensino Superior (IES), de que os alunos
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séo os clientes, o diploma é o produto a ser obtido ao final do curso e o professor é o
veiculo de entrega deste produto.

Sobretudo nas IES privadas, a necessaria, porém, as vezes, obsessiva preocupacao
com os lucros podera entrar em contradicdo com questbes de ordem pedagdgica e
educacional, provocando conflitos, envolvendo os relacionamentos entre gestores e
professores e entre estes e seus alunos, afetando o trabalho docente, a qualidade
do ensino e o0 ambiente escolar, gerando consequéncias para todos os envolvidos. A
estes aspectos devem ser somados a sobrecarga e a precarizacdo do trabalho
docente, a multiplicidade de demandas que o professor necessita atender e que nao
se referem apenas a docéncia em si, mas que também estdo relacionados a
pesquisa e, em alguns casos, ao exercicio de atividades burocraticas, reflexo direto
dos processos de reengenharia implementados pelas IES, que aumentaram
enormemente o volume de trabalho administrativo transferido aos professores,

aspectos facilitados pelo uso intensivo da tecnologia.

Em virtude disso, podemos observar novos contornos no que se referem as
expectativas das proprias IES e dos alunos em relacdo ao exercicio do papel do
professor, desenvolvendo uma continua tensdo no exercicio das atividades
docentes, que se deparam frequentemente com situac¢des inusitadas, incluindo as
representacfes de violéncia sutil ou explicita de alunos, colegas e liderancas
hierarquicas, que, ndo raro, ocasionam niveis elevados de estresse, geram
consequéncias fisicas e/ou emocionais que afetam a vida pessoal, profissional e

carreira do professor.

Neste cenario tenso, marcado pela competicdo entre colegas e institui¢cdes,
eventuais choques com os alunos, que se comportam como clientes, e com as IES,
gue os tratam como tal, além de demandas de trabalho muitas vezes herculeas,
docentes estédo sujeitos a situacdes de assedio moral, protagonizadas por gestores,

colegas e alunos, dentre outros.

De acordo com pesquisa que realizamos no Portal de Teses e Dissertacfes da

Capes (www.capes.gov.br), em marco de 2012, identificamos apenas 2 dissertacdes

de mestrado que abordam especificamente a tematica do assédio moral sofrido por
professores que atuam em IES, chamando atencéo para o fato de que esta tematica

€ ainda pouco explorada em nosso pais no que se refere a estudos académicos.


http://www.capes.gov.br/
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A indignac@o que este cenario nos traz e os efeitos devastadores e traumaticos
resultantes dos processos de assédio moral para os envolvidos constituiu o principal
elemento motivador para realizacdo desta pesquisa, que se alia ao nosso
entendimento de que a academia possui um importante papel na proposicdo de

melhores caminhos para si mesma, conforme propde Freitas (2011, p. 1159):

Vamos aos congressos para discutir — com nossos pares e/ou aspirantes a
pares — contelidos tematicos, novos métodos de pesquisa e também uma
melhor apropriagéo do resultado de nossas pesquisas para a formacéo de
novos pesquisadores; porém, geralmente, ndo somos objeto de nossa
prépria pesquisa.

Este estudo representa nossa segunda incursdo sobre o fenbmeno do assédio
moral, que se iniciou com uma pesquisa sobre este tema realizada por ocasido do
curso de Mestrado em Administracdo de Empresas, concluido em 2005. Nosso
entendimento a respeito da relevancia desta temética alia-se, na pesquisa que ora
apresentamos, ao desafio de continuar estudando um fenébmeno que é escorregadio
e invisivel. Em varias situacfes, observamos que a analise das situacdes de assédio
moral apresenta mais perguntas que respostas e, por estes mesmos motivos,
entendemos a necessidade de que o tema seja trazido a tona, discutido,
escrutinado, tendo em vista que €, a partir dai, que ampliaremos nossa
compreensao a este respeito, chamando atencdo para sua importancia e sua

abrangéncia.

Os propésitos desta tese, relacionados a compreensao de como se materializam as
praticas de assédio nas Instituicbes de Ensino Superior (IES) na percepc¢do dos
docentes e quais sdo as condi¢bes organizacionais que favorecem essas praticas,
alinham-se a perspectiva proposta por Sposito (2001) que, ao abordar as diversas
formas de violéncia no ambiente escolar, faz referéncia a necessidade de que sejam
investigados processos mais amplos, relacionados a expansdo das instituicdes de

ensino superior nos ultimos anos.

Neste sentido, a pesquisa que apresentamos tem como contribuicdo 0 avango nos
estudos empiricos sobre assédio moral no ambiente académico, mais
especificamente o assédio percebido pelo professor universitario atuante nos cursos

de Administracdo de Empresas em IES particulares da cidade de Sao Paulo, opcao
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justificada pela representatividade das IES privadas e dos cursos de Administracao
de Empresas, tanto no Brasil, como na cidade de S&o Paulo.

Pressupondo que as praticas de gestdo adotadas por IES, notadamente as
particulares, encontram-se imbricadas a uma logica empresarial que privilegia o
tratamento do aluno como cliente, em detrimento a seu papel educacional, e que
estas préticas de gestdo, além de precarizar o trabalho desenvolvido pelo professor,
pode torna-lo mais vulneravel a processos de assédio moral, a questdo que orientou
0 estudo aqui apresentado foi: "Quais sdo as condi¢des organizacionais que
favorecem e como o assédio moral ocorre, na perspectiva de professores que atuam
nos cursos de Administracdo de Empresas em IES particulares na cidade de Séo

Paulo?"

Para responder esta questao, buscamos, com base nos relatos dos docentes que se
declararam vitimas de assédio moral: a) verificar quais sdo as préaticas de assédio
moral e como estas ocorreram; b) analisar as varidveis endégenas e exdgenas
pertinentes a dinAmica do assédio moral no ambiente académico; c) identificar os
elementos que retroalimentam as préticas de assédio moral no ambiente académico;
d) identificar elementos sobrejacentes e subjacentes na caracterizacao do assédio
no ambiente escolar, e e) identificar e analisar a reacdo dos docentes frente as
situacdes de assédio, bem como o impacto do assédio moral em suas vidas e

carreiras.

Em funcado da natureza da questao que nos propusemos a responder, optamos pela
realizacdo de uma pesquisa de natureza qualitativa, orientada pelo paradigma
interpretativista (SCHWANDT, 2006), em que buscamos o entendimento das
relacbes entre os diferentes atores e das reconstrugcdes que estes atores fizeram, a

partir de suas experiéncias em situacfes de assédio moral.

No que se refere aos procedimentos usados na pesquisa empirica, os dados foram
coletados a partir da realizacdo de entrevistas em profundidade com professores
atuantes em cursos de Area de Administracdo de Empresas de |IES particulares da
cidade de Sao Paulo, bem como anélise documental a partir de dados coletados no
SINPRO-SP (Sindicato dos Professores de Sao Paulo), referentes a queixas

efetuadas por professores referentes a situagdes percebidas como assédio moral.
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Considerando a natureza do estudo, esses dados foram submetidos a analise de
conteudo.

Os resultados que obtivemos permitem que esta tese defenda que o assédio moral
sofrido por professores que atuam em IES privadas, estad relacionado tanto a
frequéncia de interacbes pessoais, que € propria da atividade docente, quanto a
multiplicidade de papéis desempenhados pelo professor, que, além da docéncia em
si, em alguns casos, pode atuar simultaneamente como pesquisador, orientador e
exercer cargos administrativos e de coordenacéo, dentre outros. Somam-se a estes
aspectos, condicdes organizacionais existentes nas IES, representadas pelas suas
praticas de gestdo que, em certos casos, traduzem uma visdo mercantilista, tratando
o aluno como cliente, e desconsiderando aspectos didaticos e educacionais,
podendo resultar em processos de assédio moral do professor. Além disso, a
inexisténcia ou a precariedade de normas e de processos, aliados ao despreparo e a
falta de acompanhamento dos profissionais que exercem papéis de gestores, bem
como a naturalizacdo de préaticas desrespeitosas e muitas vezes degradantes,
constituem elementos que facilitam e retroalimentam as praticas de assédio moral

gue ocorrem entre 0s muros académicos.

Na sequéncia desta introducéo, que teve por objetivo contextualizar nossa pesquisa
e dar as primeiras indicacdes sobre o estudo em questdo, apresentaremos mais 5
capitulos, que explicitardo num maior nivel de detalhamento os caminhos que

percorremos.

Iniciaremos pela revisdo tedrica, em que apresentamos o arcabouco conceitual a
respeito dos aspectos que constituem 0s eixos centrais de nossa pesquisa e que
nos permitem, juntamente com os dados empiricos apresentados, responder a

guestdo de pesquisa proposta.

Desta forma, apresentamos e discutimos, no Capitulo 2, tematicas relacionadas ao
assédio moral, abordando aspectos conceituais e também o status da abordagem
desta tematica no Brasil no que se refere a: influéncias histéricas e culturais,

aspectos legais e contribuicdes da academia.

No Capitulo 3, direcionamos nossa atencdo a questdes relacionadas ao ensino

superior privado, abordando elementos de ordem histérica e contextual que dizem
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respeito ao ensino superior em Administragdo de Empresas no Brasil, contexto do
ensino superior brasileiro no setor privado, bem como a atuacdo docente neste

segmento.

No Capitulo 4, explicitamos nosso posicionamento paradigmatico e metodologia
utilizados, bem como os procedimentos que utilizamos para coleta e analise dos
dados provenientes dos documentos e do conteudo das entrevistas que foram
realizadas. Na sequéncia, portanto, Capitulo 5, apresentamos os dados colhidos no
estudo, bem como a andlise e a interpretacdo destes dados.

Por fim, nas consideracdes finais, apresentamos os elementos que fundamentam a
tese que defendemos, bem como suas limitacbes e sugestdes para agendas de
pesquisas futuras. Neste sentido, buscamos contribuir ndo somente para a geragao
de conhecimento e reflexdo sobre a ocorréncia de assédio moral na academia, como
também abordar as possibilidades de adoc¢ao de novas posturas por parte de todos
0s atores envolvidos diretamente com esta tematica: as IES, os alunos e os préprios

docentes.
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2 ASSEDIO MORAL

O assédio moral é um fenbmeno mundial que tem preocupado estudiosos de
diversas areas, organismos de protecdo ao trabalhador no ambito dos direitos
humanos e também os proprios trabalhadores. Muito embora seja um evento que
pertenca ao cotidiano das relacdes interpessoais e também ao mundo do trabalho
desde os primdordios da sociedade, é, a partir da década de 80, que o assédio moral
comecou a ter visibilidade e entrou na pauta das pesquisas académicas.

Apesar dos discursos que proclamam elementos como a humanizagédo e
democratizacdo no mundo do trabalho, empowerment e participacdo de todos os
niveis nos processos decisorios, € sabido que empresas desenvolvem praticas
abusivas quanto a centralizacdo e ao abuso do poder. O alto nivel de desemprego e
a competitividade acirrada que assolam as economias modernas podem contribuir
na compreensao dos fatores que favorecem as praticas de assédio, uma vez que,
diante deste cenario, muitos profissionais acabam sujeitando-se a situacdes
constrangedoras e indesejaveis em seus ambientes de trabalho, por medo de perder
seu emprego (FREITAS, 2001).

A luta pela sobrevivéncia por parte das organizagdes e a busca pela ampliacdo de
espaco no mercado trouxe consequéncias para todos: precariedade do emprego,
flexibilizacdo das relacdes de trabalho, interesse em reduzir os custos de trabalho,
crescimento do desemprego, terceirizagdo, crescimento do setor informal, tendéncia

a contratacao por tempo determinado, dentre outros.

Por parte do empregado, a luta pela sobrevivéncia e manutencdo de seu emprego
demandam polivaléncia, aprendizado constante de tecnologias que se modificam em
periodos de tempo cada vez menores, bem como a adocdo de atitudes e

comportamentos que também o tornem competitivos, capazes, criativos.

Neste cenério de incertezas, em alguns casos, utilizando as praticas do “vale tudo”
e/ou do “cada um por si”’, empresas e trabalhadores encontram-se imersos em
ambientes altamente propicios ao aparecimento das mais diferentes formas de
violéncia no trabalho, que podem representar a manifestacdo de uma violéncia ainda

maior, que encontra seus fundamentos em uma sociedade que vé na economia a
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resposta para todos seus problemas e em uma organizagcédo do trabalho cada vez
menos comprometida com o ser humano (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008).

Dentre as diferentes formas pelas quais a violéncia pode apresentar-se no ambiente
de trabalho, o assédio moral configura-se como uma forma de violéncia que nem
sempre é explicita, ocorrendo em alguns casos de forma sutil e indireta, porém, com
efeitos que podem ser devastadores e podem afetar ndo somente o trabalhador,

mas também a prépria empresa e seu entorno.

Fendmeno complexo e de natureza multifacetada, o assédio moral ser4 apresentado
e discutido com maior profundidade na sequéncia, em que abordamos, numa
primeira instancia os aspectos contextuais, seguidos dos elementos pertinentes aos
aspectos conceituais, caracteristicas e contexto no ambiente organizacional e sobre
o desenvolvimento desta temética no Brasil, no que se refere a aspectos

académicos e juridicos.

2.1 Contextualizando o assédio moral

Muito embora o assédio moral no ambiente organizacional seja praticado por
pessoas e tenha suas origens dentro das empresas, cujo ambiente competitivo e
muitas vezes perverso favorece e reforca as praticas de assédio, entendemos ser
fundamental a compreensdo de que este fendmeno esta inserido em um contexto
sociocultural, politico e histérico e sofre consequéncias diretas dos fatores

relacionados a estes aspectos.

Por estarmos inseridos em um contexto em que as mudancas sao rapidas e
frequentes, diversas sao as teorias e conceitos que, de forma sedutora, explicam a
violéncia nos espacgos organizacionais, muitas vezes analisando-a apenas na esfera
individual e deixando de lado o fato de que a violéncia, frequentemente sutil, que é
representada nas praticas de assédio moral no ambiente organizacional se relaciona
diretamente como novo ciclo capitalista de desenvolvimento, no qual os métodos de
oprimir, expropriar, disciplinar e dominar foram e séo atualizados, alimentados e
reconfigurados continuamente (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008).
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Para Heloani (2008), o assédio moral pode ser considerado um fenémeno
decorrente do processo disciplinar, que é proveniente das modernas formas de
gestdo e da organizacao do trabalho no mundo atual. Pressionadas pelo processo
de globalizacéo, as organizacdes substituem cada vez mais 0 homem pela maquina,
a medida que novas tecnologias sdo implementadas, obrigando o trabalhador a
adaptar-se rapidamente ao maquinario.

Em termos historicos, Caldas e Neves (2008) observam que, no inicio do século XX,
a organizagao racional do trabalho, nos moldes de Taylor, Fayol e Ford, afetou
diretamente o bem-estar dos trabalhadores a medida que o ser humano era
concebido como uma peca de uma maquina, com uma abordagem baseada na
engenharia e na divisdo de um trabalho mecanicista, repetitivo e que visava a

garantir a eficiéncia organizacional, desprezando a visao de conjunto.

Foi, a partir da metade do século XX, que o modelo de administracdo japonés, ou
toyotismo, ao passar por uma crise, optou pelo redirecionamento de suas
estratégicas, delegando ao trabalhador a conducdo e administracdo das maquinas,
implementando técnicas de gestao, tais como os circulos de controle de qualidade,
kaizen (aperfeicoamento continuo) e just-in-time (trabalho realizado no tempo exato,
em que as pecas utilizadas em processos de producéo s6 devem ser fabricadas ou

estocadas quando necessério, para eliminar desperdicios).

Muito embora tenham surgido novos modelos de organizacdo e de gestdo do
trabalho, a precarizacdo do trabalho parece permanecer em cena, mediante sua
mecanizacao, fragmentacdo de tarefas, vigilancia ostensiva do trabalhador e uma
preocupacdo maior das empresas com dimensdes técnicas e financeiras, sem
considerar, em alguns casos, 0 bem-estar dos trabalhadores (CALDAS; NEVES,
2008).

Também, no decorrer da maior parte do século XX, desenvolveu-se uma disputa
internacional entre dois diferentes sistemas de producdo: o capitalismo e o
socialismo, que alternaram conquistas e derrotas em diferentes esferas da vida
social. O mundo capitalista demonstrou maior capacidade de elevagdo do nivel de

conforto material, enquanto que o mundo socialista se ateve numa industria bélica
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de ponta e na confianca de um futuro igualitario. O periodo que sucedeu a Segunda
Guerra Mundial foi de grande crescimento para as sociedades capitalistas, enquanto
gue, no mundo socialista, a crise do petroleo se fez sentir na elevacdo de sua divida
externa, fato que foi aproveitado pelas multinacionais capitalistas para elevar o ritmo
de sua circulagdo planetaria, mudando a face da concorréncia, das relagdes de
trabalho e do mercado consumidor (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008).

Ainda, no final da década de 1970, em paralelo ao movimento da iniciativa privada
mencionado anteriormente, o Estado ja ndo apresentava condi¢cdes de garantir o
pleno emprego a todos, enquanto o sistema publico de previdéncia social comecava
a ruir, contribuindo, como reforcam Freitas, Heloani e Barreto (2008), para a perda
de sua popularidade para a iniciativa privada, que apresentava ganhos de
produtividade numa época de "vacas magras". Desta forma, prosseguem os autores,
na década de 1980, a reivindicacdo a um Estado minimo apresentou um espacgo
privilegiado para os partidarios do neoliberalismo econémico, de forma que as
empresas privadas ressurgiram como principal ator socioeconémico, especialmente
apos a queda do muro de Berlim, em 1989, episddio que valorizou ainda mais o
papel das empresas, exercendo forte influéncia na sua legitimacdo social como

representantes de um sistema econdémico vencedor, baseado no livre mercado.

Em linhas gerais, estas reformulacdes implicaram, dentre outros aspectos, na busca
de equilibrio orcamentéario por parte do Estado, via redugdo dos gastos publicos,
abertura comercial e liberalizacdo financeira, desregulamentacdo dos mercados
nacionais com a eliminagcédo dos instrumentos de controle de precos e incentivos,
incluindo também reformas no sistema de previdéncia e do mercado de trabalho,

bem como a privatizacdo de empresas e servicos publicos (SGUISSARDI, 2002).

A ideologia neoliberal que impregna o contexto social, econdmico e cultural em que
vivemos d& sustentacdo as praticas de opressdo, dominacdo e violéncia que
atendem a interesses privados, em detrimento da justica social e do bem comum.
Vivemos em uma época, destaca Rizvi (2008), em que os valores predominantes
estdo relacionados ao sucesso, poder, lucro, produtividade e sobrevivéncia a
qualquer custo, de forma que estes valores dao suporte as estratégias de

competicédo e individualismo, em que tudo é descartavel, em especial, as pessoas e
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os valores éticos e morais que consideram a primazia do bem comum e do ser

humano.

Desta forma,

a violéncia expressa no ambiente de trabalho contemporaneo pode ser uma
manifestagdo segmentada de uma violéncia maior que encontra seus
fundamentos numa sociedade que vé na economia a resposta a todos os
seus problemas e em uma organizacdo do trabalho cada vez mais sem
compromissos com o ser humano, pois a sua formula magica é enfocada na
garantia de ganhos de produtividade crescente no curso prazo. Trata-se,
portanto, de wuma violéncia assumida como um efeito colateral
simplesmente, ou seja, uma violéncia que se quer naturalizada. (FREITAS;
HELOANI; BARRETO, p. 15).

Foi na década de 1990, que o movimento de valorizagcdo das empresas teve seu
auge. Conforme Freitas, Heloani e Barreto (2009), as empresas passariam a ser
consideradas as responsaveis pelas riquezas das nacdes, desenvolvimento
tecnoldgico, conquistas de mercados em nivel global, e elevacao seguida de indices
de produtividade, que justificariam antecipadamente as reestruturacées que seriam

feitas, servindo de alibi para os efeitos colaterais destas resultantes.

Os modelos de gestdo empresarial contemporaneos imputam uma sobrecarga ao
trabalhador e a competicdo entre as empresas fomenta a competicdo sem fim entre
os trabalhadores e entre as equipes. Num ambiente tdo competitivo, 0 emprego e a
empregabilidade séo valiosos, fazendo, muitas vezes, com que o trabalhador aceite

- sem questionar - certos principios e relacfes pessoais altamente questionaveis.

Os eventuais lacos de afetividade e de solidariedade entre os trabalhadores séo
substituidos por relacbes entre clientes, fundadas em interesses e contrapartidas

mutuas, como observa Araujo (2012).

Neste contexto, de degradacdo das condi¢cdes de trabalho e de alto indice de
estresse entre os trabalhadores, o assédio moral surge vinculado a um determinado
desenvolvimento dos modelos de gestdo empresarial que busca controlar e
empregar, em favor de uma gestdo eficiente, o envolvimento emocional dos
empregados com o0 sucesso da atividade empresarial, compartilhando
responsabilidades, passando a chama-los de “colaboradores”. Neste cenario, torna-

se plausivel e até incentivada uma gestdo abusiva, que podera afetar e intimidar
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todos os empregados de maneira difusa e, alguns, em especial, de maneira
expressa e direta, viabilizando a reducédo de custos e o incremento da producao,
mediante a exposicdo dos empregados a situacdes de risco e desrespeitando 0s
direitos basicos de alguns (ARAUJO, 2012). Como aporta Heloani (2008, p. 103):

Nao nos resta, assim, outro caminho, a ndo ser uma atitude critica
constante para que se possam resgatar as condicdes essenciais para a
recuperacdo do espaco de confiabilidade no mundo do trabalho e o sentido
de um humano integral, como finalidade de si mesmo.

Por fim, devemos observar que o assédio moral constitui um subproduto de uma
arena competitiva global, sendo fundamental compreender e considerar este
contexto, uma vez que todas as praticas e politicas de prevencdo e combate ao
assédio moral serdo insuficientes se as condicdes e a filosofia que conduzem a
hipercompetitividade ndo mudarem (HELOANI, 2008). E, portanto, a partir da
perspectiva deste cenario mais amplo em que se insere o assédio moral, que

trataremos, a seguir, das questdes conceituais e caracteristicas deste fenémeno.

2.2 Estudos pioneiros, terminologias e conceitos

Abordaremos, na sequéncia, os estudos pioneiros sobre o assédio moral, bem como
as diferencas existentes no que se refere a terminologia utilizada em diferentes
culturas para denominar este fendbmeno. Tendo em vista a complexidade dos
processos de assedio moral, serdo também tratadas questdes conceituais, que
envolvem sua identificacéo pratica no dia a dia, uma vez que ndo € incomum que as
ocorréncias de assédio sejam confundidas com as mazelas cotidianas que, embora
ndo sejam boas, nem sempre sdo situacbes de assédio moral. O correto
entendimento do que é assédio moral é importante para que ndo se corra o risco da
banalizacdo, beirando a generalizagdo, podendo haver o entendimento de que as
ocorréncias de assédio sdo normais ou de que tudo o que ocorre de ruim é assédio

moral.
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2.2.1 Estudos pioneiros

Os estudos sobre assédio moral tiveram sua origem na academia, sendo que foi o
interesse da propria sociedade e de instancias diversas, como a midia, sindicatos e
justica, que abriram espaco para que as discussbes sobre este fendmeno
ganhassem amplitude. Em nossa viséo, o interesse crescente de diversas instancias
a respeito das tematicas referentes ao assédio moral ndo somente guarda relagcéo
direta com suas consequéncias nefastas, mas também com sua abrangéncia,

conforme abordaremos adiante.

Em 1976, o psiquiatra americano Carroll Brodsky publicou um estudo pioneiro
denominado The harassed worker, em que relata uma pesquisa realizada com
pessoas que alegavam maus tratos no ambiente de trabalho. Foi, entretanto, a partir
das pesquisas e das publicacdes da francesa Marie France Hirigoyen e do aleméao
Heinz Leymann, que a teméatica referente ao assédio moral comecou a ganhar

notoriedade.

No inicio dos anos 1980, inspirado em sua experiéncia como terapeuta familiar,
Leymann comecou a investigar o sofrimento no trabalho, chegando a inéditos e
preocupantes resultados, que rapidamente foram divulgados no ambiente
académico e, posteriormente, a outras instancias, a partir da publicacdo, em 1986,
de seu livro denominado Mobbing: Psychological Violence at Work. O aspecto
essencial das pesquisas conduzidas por Leymann e sua equipe estava relacionado
a apreensdo do problema e de termos que ndo sugerissem ambiguidade para os

objetos de estudo e comportamentos dos pesquisados (EINARSEN et al., 2011).

O debate sobre as questbes referentes ao assédio moral ganhou evidéncia em
escolas, universidades, sindicatos e empresas, dentre outros, a partir de 1998, com
a publicacdo do livro Le harcélement moral: la violence perverse au quotidien
(traduzido para o portugués como Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano),

escrito pela psiquiatra e psicoterapeuta familiar francesa Marie France Hirigoyen.

Ao caracterizar o processo de assédio, Hirigoyen (2002a) pontua que um ato
inofensivo ou ainda imperceptivel pode identifica-lo, e que este fenbmeno pode estar

presente tanto na vida doméstica como na esfera profissional, existindo em toda
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parte e sob diferentes enfoques, de acordo com o contexto e a cultura nos quais
esta inserido.

Dada a repercussdo de sua primeira obra, Hirigoyen lancou, em 2001, um livro
especifico sobre assédio moral no trabalho, intitulado Le malaise dans le travalil,
harcelement moral: démeler le vrai du faux (traduzido para o portugués como Mal-
estar no trabalho: redefinindo o assédio moral). Neste livro, que apresenta
NUMerosos casos reais, a autora examina aspectos referentes ao fendbmeno do

assedio moral no ambiente profissional.

2.2.2 As diferentes terminologias utilizadas

Observamos que as diferentes terminologias referentes a este fenbmeno sofreram
derivacdes no decorrer do tempo, assumindo diferentes vocabulos e conotacfes de

acordo com as culturas locais, conforme veremos a seguir.

O termo mobbing foi empregado, pela primeira vez, pelo etiologista francés Konrad
Lorenz, nos anos 1960, para definir o comportamento agressivo de grupos de
animais que, circundando de maneira ameacadora outros membros do grupo,

provocam sua fuga por medo de um ataque (HIRIGOYEN, 2002b).

Nos trabalhos de pesquisa em lingua inglesa, podemos identificar, com certa
frequéncia, a utilizagdo dos termos: mobbing, bullying e harrassment. Mobbing vem
do verbo inglés to mob, cuja traducdo € maltratar, atacar, perseguir, sitiar. Ja, o
substantivo mob significa multiddo, turba, bando e, ainda, Mob, com letra mailscula,
significa méafia. O uso deste termo pode ser observado, por muitas vezes, nos
seguintes paises: Suécia, Dinamarca, Finlandia, Suica, Alemanha.

O termo bullying é utilizado, de maneira mais ampla, indo desde chacotas e
isolamento até condutas abusivas com conotacdes sexuais ou agressoes fisicas,
referindo-se, no mais das vezes, as ofensas individuais do que a violéncia
organizacional. O uso deste termo pode ser observado frequentemente na Inglaterra

e alguns outros paises de lingua inglesa.
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Harassment, que significa tormento ou assédio, € encontrado constantemente em
publicagcdes nos Estados Unidos, principalmente em referéncias a situacdes de
assédio sexual (sexual harassment), sendo também utilizado, em alguns casos, nas

referéncias a assédio moral (moral harassment).

No Japao, ijime é o termo utilizado para descrever assédio. Segundo Hirigoyen
(2002b), este vocabulo ndo somente descreve as ofensas e as humilhacbes
infligidas as criancas no ambiente escolar, mas também é utilizado para descrever
as pressdes de um grupo com o objetivo de formar os jovens recém-contratados ou

ainda reprimir os elementos perturbadores.

Aguiar (2003) cita, ainda, os termos utilizados na Espanha e na Franca para referir-
se ao fenbmeno do assédio moral: psicoterror ou acoso moral na Espanha, e

harcelement moral na Franca.

Na Lingua Portuguesa, segundo Ferreira (1986), assediar significa perseguir com
insisténcia ou, ainda, importunar, molestar, com perguntas ou pretensdes
insistentes. Segundo o autor, moral refere-se a costumes, € um conjunto de regras
de conduta consideradas vélidas para qualquer tempo ou lugar, seja para um grupo
ou uma pessoa determinada. Em Portugal, € chamado de terrorismo psiquico ou

assédio moral e, no Brasil, simplesmente, assédio moral.

Soboll (2008) destaca que, no Brasil, ocorre uma tendéncia em considerar os termos
mobbing, bullying e assédio moral como equivalentes, muito embora o termo mais
utilizado, na area académica e entre os atores sociais, seja assédio moral, seguindo

o modelo francés de Hirigoyen.

Neste sentido, devidamente resguardadas peculiaridades culturais, entendemos que
todos os termos mencionados anteriormente estao alinhados no sentido de se referir
a expressdes de violéncia psicolégica no ambiente de trabalho, diferenciando-se
apenas nos elementos pertinentes a realidades locais. Portanto, neste texto,
utilizaremos a denominacdo assédio moral, entendendo-a como semelhante ao

bullying e ao mobbing.
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2.2.3 Conceitos de assédio moral

Além das diferencas semanticas que podem ser identificadas por questdes culturais
em diferentes paises no que se refere aquilo que é denominado assédio moral,
encontramos também uma multiplicidade de conceitos, 0 que pode, eventualmente,
comprometer a comparagdo entre diferentes resultados empiricos encontrados,
sendo importante a utilizacdo de um conceito exato (HIRIGOYEN, 2002b; MACIEL et
al., 2007).

A diferenca central entre os conceitos sobre o que é assédio moral

esta em quem 0s construiu e nos termos que descrevem a problematica,
ressaltando uma ou outra caracteristica, a partir de uma determinada
perspectiva de andlise, fundamentada em &reas especificas do
conhecimento e em situacdes de realidade préprias da cultura dos autores,
situados cada um em um tempo e em um espago especifico (SOBOLL,
2008, p. 27).

Mas, afinal, o que € o assédio moral?

Ainda ndo é consensual a definicdo do que seja assédio moral e quais sdo seus
limites, uma vez que se trata de um campo que ainda esta em construcéo.
Bradaschia (2007) realizou, por um lado, um amplo estudo bibliografico com o
objetivo de sistematizar as informacdes referentes ao assédio moral e, sobre este
aspecto, afirma que as definicbes apresentam variacdes em funcéo da frequéncia e
duracdo da situacao de assédio e dos atos passiveis de serem considerados ou néo
como assédio moral; por outro lado, a autora sinaliza consenso na literatura
académica a respeito de que o assédio moral envolve um tratamento desleal por um

ou mais individuos dentro do ambiente de trabalho, bem como sua repeti¢ao.

Com o objetivo de propiciar uma visao mais ampla das diferentes definicbes de
assédio moral existentes, apresentamos, no Quadro 1, a contribuicdo de alguns
pesquisadores nacionais e internacionais, que nos permite identificar certas
semelhancas nos esforcos empreendidos no sentido de compreender e definir o que

€ assédio moral.
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Quadro 1: Conceitos de assédio moral

Referéncia

Definicao

Brodsky (1976)

Tentativas repetitivas e persistentes de atormentar, diminuir, frustrar ou
conseguir uma reacdo de alguém.

Leymann (1996)

Comunicacédo antiética ou hostil, direcionada de maneira sistematica por um
ou mais individuos.

Vartia (1991)

Comportamento e a¢des negativas que séo longas, recorrentes e sérias e que
incomodam e oprimem. O comportamento negativo se torna assédio moral se
repetitivo e continuo.

Ashforth (1994)

Conjunto de seis comportamentos de lideres dentro das organizacfes: 1)
arbitrariedade e autoengrandecimento; 2) assédio a subordinados; 3) falta de
consideracgdo; 4) resolucdo de conflitos pela for¢ca; 5) desencorajamento a
iniciativa; 6) puni¢cdo nédo contingencial.

Unison (1997)

Todo comportamento ofensivo, intimidante, malicioso, insultante ou
humilhante. Todo comportamento de abuso de poder ou autoridade que leva a
diminuir um individuo ou grupo de individuos e os leve a sofrer de estresse.

Keashley (1998)

Comportamentos que sao principalmente nao-fisicos, repetitivos e que
prejudicam a vitima.

Einarsen (2000)

Acontece quando um ou mais individuos, repetidamente, sdo expostos a atos
negativos (seja assédio sexual, tormento, exclusdo socialmente, comentéarios
ofensivos, abusos fisicos ou similares), conduzidos por um ou mais individuos.
E preciso haver disparidade nas relacdes de poder entre as partes.

Zapf (2000)

Ofender e excluir socialmente alguém ou delegar tarefas ofensivas.

Hirigoyen (2001)

Toda e qualquer conduta abusiva manifestada sobretudo por comportamentos,
palavras, atos, gestos, escritos, que possam trazer dano a personalidade, a
dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pér em perigo

Barreto (2005)

seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho.

E uma forma sutil de violéncia que envolve e abrange mdltiplos danos, tanto
de bens materiais quanto moral, no a&mbito das relacdes laborais. O que se
verifica no assédio € a repeticdo do ato que viola intencionalmente os direitos
do outro, atingindo sua integridade bioldgica e causando transtornos a saude
psiquica e fisica. Compreende um conjunto de sinais em que se estabelece
um cerco ao outro sem dar-lhe tréguas. Sua intencionalidade & exercer o
dominio, quebrar a vontade do outro, impondo término ao conflito, quer pela
via da demisséo ou da sujeicao.

Uva (2008)

Ato de provocar uma violéncia psicolégica no trabalho, de forma repetida e
sistematica, com o objetivo de humilhar, isolar e desacreditar um trabalhador.

Barreto (2008)

Freitas, Heloani e

Trata-se de uma conduta abusiva e intencional, frequente e repetida, que
ocorre no ambiente de trabalho e que visa a diminuir, a humilhar, a vexar, a
constranger, a desqualificar e a demolir psiquicamente um individuo ou um
grupo, degradando as suas condi¢des de trabalho, atingindo a sua dignidade e
colocando em risco a sua integridade pessoal e profissional.

Fonte: Adaptado de BRADASCHIA, 2007 e RODRIGUES E TEIXEIRA, 2009.

Ainda que sejam diferentes as expressdes utilizadas pelos autores, em todas as
definicdbes, podemos observar que o assédio moral envolve comportamentos

negativos e/ou abusivos direcionados a um ou mais individuos. Atormentar,

diminuir, frustrar, comunicar-se de maneira antiética ou hostil, ofender, excluir
sociamente alguém, delegar tarefas ofensivas, violar direitos, quebrar a vontade do

outro, humilhar, desacreditar, vexar, constranger, desqualificar e demolir

psiquicamente representam comportamentos ou atos do assediador (ou
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assediadores) que podem ser identificados nas definicbes de assédio moral
apresentadas e que permitem a compreensdo de como esta forma de violéncia pode

ocorrer na pratica.

A frequéncia, a persisténcia e a repetitividade dos comportamentos abusivos estdo
presentes em praticamente todas as definicbes apresentadas, chamando nossa
atencdo para o fato de que esta questdo é fundamental para que o assédio moral

seja devidamente qualificado.

Outros aspectos que consideramos serem importantes na andlise das diferentes
definicbes apresentadas referem-se a: 1) consequéncias fisicas ou psicologicas para
0 assediado, por trazerem a tona a gravidade dos processos de assédio moral; 2) a
eventual sutileza do processo, que nos remete a dificuldade de identificar e mesmo
pesquisar este fenbmeno, e 3) a presenca de relacdbes de poder entre
assediador(es) e assediado(s), que demanda a analise contextual destas relac6es
de poder, considerando que as manifestacfes de poder nem sempre estao limitadas
as relagbes hierarquicas, constituindo um mecanismo complexo e que requer a

analise de cada situacao em suas especificidades.

Por entender a necessidade de utilizarmos uma Unica definicdo em que pudéssemos
basear-nos, principalmente no sentido de identificar as situacfes de assédio que
emergiram da pesquisa empirica, neste estudo, optamos pela definicdo proposta por
Freitas, Heloani e Barreto (2008). Esta opc¢dao justifica-se pelo fato de que, além de
ser um conceito proposto por brasileiros, os referidos autores tém contribuido ha
quase duas décadas com estudos, pesquisas e debates sobre o assédio moral em
nosso pais, discutindo e propondo caminhos para o conhecimento e para a

prevencao desta tematica tdo complexa.

No que se refere a duracédo do assédio, a investigacao de Hirigoyen (2002b) apurou
que, na Franga, na maioria dos casos, € de pouco mais de trés anos. Destacamos,
entretanto, que ndo ha consenso na literatura pesquisada a respeito desta tematica
(LEYMANN, 1996; ZAPF, 1999; NAMIE, 2003; BARRETO, 2005; MACIEL et al.,
2006; MACIEL; GONCALVES, 2008).
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Assim sendo, ao considerar aspectos referentes a duragcdo das situacdes de assédio
analisadas, este estudo converge com as observacdes de Freitas, Heloani e Barreto
(2008) e Einarsen et al. (2011), as quais destacam que 0 aspecto temporal ndo pode
ser definidor da violéncia sofrida. E o contexto pratico que definird se é ou nio
aconselhavel a utilizagdo de um critério de duracdo minima, ndo sendo possivel
avaliar o assédio a partir de um Unico evento, mas do processo de uma maneira

ampla.

E necessario destacar, também, que, mesmo com 0s conceitos de assédio & mao,
nem sempre é facil identificarmos o que é ou ndo assédio moral no cotidiano. Se,
por um lado, a eventual sutileza das praticas de assédio pode dificultar sua
identificacdo, por outro lado, existe o risco de confundi-lo com os dissabores que
fazem parte do dia a dia profissional, que ndo sao poucos e também podem assumir
diferentes intensidades e formatos. Desta forma, observamos que, tdo importante
guanto entender o que € assédio, é importante entender o que ndo é. Por este
motivo, abordaremos esta tematica na sequéncia, com 0 objetivo de minimizar os
mal-entendidos que podem ocorrer na andlise de situacdes desagradaveis que
fazem do cotidiano profissional e sua eventual confusdo com as ocorréncias de

assédio moral.

2.2.3.1 O que néo é asseédio moral

O ato violento n&o traz uma etiqueta de identificacdo (ODALIA, 1983).

Apesar de todo o cuidado existente na delimitacdo e definicdo do fendbmeno, é
possivel identificar uma tendéncia de generalizacdo, de forma que, muitas vezes,
sdo nomeadas como assedio moral algumas situacdes desagradaveis no trabalho
ou gue apresentem repercussfes na saude fisica ou mental dos trabalhadores.
Episddios pontuais, pressdo para a produtividade, exigéncias de submissdo as
regras da empresa ou metas exageradas muitas vezes podem ser confundidos com
situacdes de assédio moral. Também merece atencdo a notoriedade publica do
assédio moral, que pode estar sendo desmesuradamente inflacionada no imaginario

contemporaneo e reforcando a adocao de definicGes imprecisas, tornando o sentido
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do fendbmeno evanescente e sem fronteiras bem tracadas (BIRMAN, 2005; SOBOLL,
2008).

A medida que o cotidiano profissional € marcado por pressbes de diferentes
naturezas, as pessoas tendem a ficar mais expostas a situacfes indesejaveis e
desagradaveis que, num plano mais amplo de analise, podem refletir o cenéario de
competitividade, no qual as empresas estdo inseridas e, num plano mais especifico,
podem estar relacionadas a situacdes tipicas da empresa, envolvendo aspectos
relacionados a cultura organizacional e/ou falta de perfil adequado ou a despreparo
daqueles que exercem cargos de comando.

Estamos diante de um ambiente de trabalho que é repleto de imposicdes, conflitos,
disputas e medos, em que o dialogo muitas vezes inexiste e evolui frequentemente
para a naturalizacdo e reproducdo de atos de violéncia sutil ou explicita, que
mantém vinculo estreito com o assédio moral, uma vez que ambos acontecem em
determinada ordem econdmica e social, assim como em uma determinada estrutura
de poder. Essa visdo naturalizada da violéncia, em geral, reflete uma diferenca
transformada em desigualdade, uma forma de dominacéo, de ndo reconhecimento
do outro, que subtrai a condicdo humana das pessoas, coisificando-as, e muitas
vezes impondo seu siléncio (BARRETO, 2005; FREITAS; HELOANI; BARRETO,
2008).

Denominar as situacfes desagradaveis que ocorrem no ambiente profissional como
assédio moral é um dos caminhos encontrados pelos trabalhadores para falar de
suas vivéncias no trabalho e das diferentes formas de violéncia psicoldgica sofrem
(SOBOLL, 2008). Por ser também uma expressao de violéncia, ndo constitui tarefa
simples estabelecer delimitagbes entre o assédio moral e as outras formas de

violéncia ou outros dissabores que podem ocorrer no ambiente profissional.

Com o intuito de auxiliar na diferenciagdo entre o que é assédio moral daqueles
conflitos que podem ocorrer no dia a dia profissional, apresentamos a contribuicdo
de Cassitto et al. (2004), que utilizam um quadro explicativo para sinalizar os
principais aspectos que diferenciam os conflitos saudaveis das situacdes de assédio
moral. Destacam estes autores que o que diferencia o assédio moral dos outros

conflitos que pertencem ao mundo do trabalho é que, no assédio moral, o padrédo
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relacional € confuso e os comportamentos sdo antiéticos, as regras ndo sao claras,
h& parcialidade nos julgamentos e avaliagdes, a comunicacgdo é indireta e evasiva e
as divergéncias sao encobertas ou dissimuladas. Ja, no caso das situacfes de
conflitos, embora possam existir eventuais desconfortos tipicos deste tipo de
situacdo, ndo s&o observados o0s elementos mencionados que ocorrem nas

situacdes de assédio moral.

Quadro 2: Diferencas entre conflitos saudaveis e situacdes de assédio moral

Conflitos saudaveis Assédio moral
Regras e tarefas claras Regras ambiguas
Relacdes com colaboracdo Comportamento sem colaboracgéo/boicote
Objetivos comuns e compartilhados Falta de previsdo
Organizacgdo saudavel Relacdes interpessoais ambiguas
Conflitos e confrontos ocasionais Acbes sem ética e de larga duracéo
Estratégias abertas e francas Estratégias equivocadas
Conflitos e discussdes abertas Acdes encobertas e negacéo de conflito
Comunicacéo sincera e honesta Comunicacéo indireta e evasiva

Fonte: CASSITTO et al., 2004, p. 15.

Ainda no que se refere as diferencas entre os conflitos organizacionais e as
situacbes de assédio moral, Freitas, Heloani e Barreto (2008) ressaltam que 0s
conflitos geralmente fazem emergir as divergéncias e as discordias, o que possibilita
sua negociacao ou resolucdo. Ja, nos casos de assédio, ndo ha necessariamente
um conflito entre o agressor e a vitima, sendo possivel que a vitima ignore o
problema ou que o considere insignificante, podendo até confundi-lo com uma
brincadeira de mau gosto num primeiro momento. Nestes casos, somente, num
segundo momento, apOs ser regularmente acuada ou atacada, € que a vitima
percebe a multiplicacdo dos ataques e seu estado de inferioridade ou fragilidade,

que dificultam qualquer esboco de reacéo.

Algumas situagbes que frequentemente podem ser confundidas e denominadas
assédio moral sdo tratadas Hirigoyen (2002b) e serdo apresentadas a seguir. Ao
analisar estas situacdes, podemos perceber que 0s aspectos relacionados a
intencionalidade e frequéncia merecem destaque, pois sdo elementos fundamentais
na caracterizacdo do assédio moral, conforme pudemos observar nas definicdes do
conceito, mas nem sempre estdo presentes em situagdes pertinentes ao cotidiano

profissional.
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E o caso da gest&o por estresse, em que os lideres exercem pressées, muitas vezes
desmedidas, no sentido de melhorar o desempenho de suas equipes de trabalho,
visando ao atingimento das metas estabelecidas e transmitindo a seus subordinados
a pressao que lhes é imposta, ainda que de maneira inconsciente. Muito embora a
intencdo ndo seja prejudicar o trabalhador e sim atingir e superar os resultados,
neste tipo de gestdo, a lideranca tende a cometer exageros e comprometer nao
somente os proprios resultados, mas também o clima de trabalho e até a saude do

trabalhador.

Num ambiente onde reina o estresse, € comum a reproducdo de comportamentos
agressivos. Assim, se o lider agride um ou mais elementos de sua equipe de
trabalho, os colegas podem comecar a se agredir entre si e também agredir o
proprio lider, uma vez que se estabelece um clima propicio a estas formas de

comportamento violento.

Falta de respeito e comportamentos despoticos por parte de lideres também nao séo
incomuns no ambiente organizacional, infelizmente. Porém, ainda que muitas vezes
estes comportamentos possam ser violentos, normalmente estes nao estédo
relacionados a intencdo de prejudicar o outro, mas a falta de preparo ou a

supervisdo adequada do profissional que exerce cargo de lideranca.

A incompeténcia ou inexperiéncia na conducdo de equipes explica, em alguns
casos, a ocorréncia de erros, que podem ser exemplificados nas dificuldades de
comunicacdo, adocdo de comportamentos autoritarios, agressivos ou manipulativos
por parte daqueles que exercem o papel de lideres. Ndo € raro que o0s
comportamentos despoticos constituam um escudo, utilizado para acobertar suas
insegurancas e o medo de perder o cargo. Também é importante observar que estes
comportamentos nédo sao, necessariamente, mal intencionados e, por isso, hao
podem ser classificados como assédio moral, muito embora caiba o destaque para
os desconfortos, tensdes e consequéncias desagradaveis que, invariavelmente,

podem gerar.

Também existem os casos de agressdes pontuais. Em algumas situagbes, como

discutiremos adiante, estas agressfes poderdo ser identificadas como causadoras
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de dano moral, principalmente pelas consequéncias graves que podem gerar ao
trabalhador, porém ndo poderdo ser confundidas com assédio, por ndo serem

frequentes ou de carater repetitivo, ocorrendo de maneira episédica.

Tendo em vista que algumas organizacdes sao estruturadas de forma perversa,
alguns ambientes profissionais exigem que seus participantes compactuem e
reproduzam esta perversidade sob a forma de situacées de humilhacéo, de forma
que todo e qualquer profissional que questionar este sistema podera sofrer
retaliagbes sob a forma de exclusbes. Nestes casos, transmitir perversées nao
significa necessariamente querer fazer o outro sofrer, mas responder a um papel

estabelecido e demandado pela l6gica organizacional.

Apesar de seu potencial destrutivo, as agcdes apontadas por Hirigoyen (2002b), ndo
sdo pontuais, e nem sempre conscientes ou mal intencionadas, de forma que
somente a partir de uma analise contextual apoiada nas definicbes conceituais

teremos condicdes de identificar adequadamente situacdes de assédio moral.

Ressaltamos que, ainda que ndo sejam identificados como assédio moral, é
fundamental que os atos violentos que ocorrem no ambiente profissional ndo sejam
banalizados ou legitimados como préticas necessarias, tendo como justificativa o
discurso economicista vigente ou ainda serem entendidos como “normais”, por
serem préticas aceitas, acobertadas ou ainda estimuladas pela cultura da

organizacao.

Como a violéncia ndo é uma abstracdo, mas um processo objetivo, esta possui
também consequéncias que sao explicitas e que envolvem as pessoas e 0 ambiente
onde estdo inseridas. Muito embora a identificacdo do fenbmeno do assédio moral
seja um desafio, uma vez que se trata de um processo extremamente complexo, a
analise desta tematica como um problema organizacional podera abrir espacos para
0 resgate de um ambiente de trabalho mais colaborativo, honesto e saudavel, tanto
para as pessoas, quanto para os negocios (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008).
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2.3 O assédio moral no ambiente organizacional

A compreensdao e abordagem do tema assédio moral, das suas
consequéncias para os sujeitos assediados e para o0 mundo do trabalho nao
€ neutra. Abordar o tema exige compromisso com o ser humano, com o
respeito a sua dignidade e a valores éticos que privilegiam o bem comum.
(RIZVI, 2008, p.309)

Com base na revisdo dos conceitos de assédio moral aqui propostos, passaremos a
analisar elementos pertinentes as ocorréncias de assédio no ambiente
organizacional, envolvendo: suas caracteristicas, diferentes taticas ou métodos
adotados pelos assediadores, abordagens referentes ao perfil deles e das vitimas,
niveis em que o assédio pode ocorrer e suas respectivas consequéncias e, por fim,

consideracdes a respeito de sua prevencao e combate.

2.3.1 Caracteristicas do assédio moral

Além dos aspectos conceituais apresentados anteriormente, existem caracteristicas
essenciais para que uma conduta seja identificada como assédio moral que séo
apresentadas por Soboll (2008) e Freitas, Heloani e Barreto (2008) e relacionam-se
a: repetitividade do fenbmeno, pessoalidade, territorialidade e intencdo de prejudicar.

No que se refere a repetitividade ou a habitualidade do assédio moral, é importante
lembrar que os comportamentos hostis devem ocorrer por repetidas vezes,
representando uma pratica continuada e insistente. Como o assédio moral € um
processo que se define no tempo, ndo é possivel diagnostica-lo apdés a primeira
hostilidade.

Ainda que duas ou mais pessoas de um mesmo grupo sejam alvo de agressoes
simultaneamente, o assédio moral € um processo direcionado e pessoal e nao
ocorre de maneira generalizada para todo o grupo. Para Freitas, Heloani e Barreto
(2008), esta caracteristica do asseédio moral € constituida pelo lado subjetivo, tanto
no nivel do individuo, quanto no nivel do grupo. Esta subjetividade € permeada por
duvidas, como: “Por que eu?; Por que fiz?; O que fiz?. Ele ndo presta, traz prejuizos
a organizacgao, incomoda, desestabiliza o grupo; € um mau exemplo para o coletivo,
dificulta alcangarmos a meta etc.” (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008, p. 53).
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Quanto a territorialidade, é necessario observar que se estamos tratando de praticas
de assédio que ocorrem no ambiente de trabalho, a(s) conduta(s) hostil(is) deve(m)
ocorrer no ambito do trabalho, ou ainda ser(em) decorrente(s) de relacbes de
trabalho e entre pessoas que pertencam ao mesmo organismo empresarial ou,
ainda, que sejam dependentes direta ou indiretamente (por exemplo, o0s
terceirizados), da empresa.

Por fim, para serem caracterizados como assédio, 0s comportamentos hostis devem
ter a intencdo de prejudicar a vitima, seja para diminuir seus espacos de acao,
manchar sua reputacdo, criar ddvidas sobre sua competéncia, forcar seu
desligamento de um projeto ou mesmo da empresa. A estas caracteristicas, Freitas,
Heloani e Baretto (2008) acrescentam, ainda, que nas situacdes de assédio moral
h& sempre um evento desencadeador, que ancora todo 0 processo e que, por este

motivo, deve também ser considerado.

Convém ressaltar que as classificacdes apresentadas ndo devem ser entendidas
como rigidas, ja que o assédio moral, em muitos casos, envolve elementos sutis e
gue nem sempre sdo identificados no momento em que ocorrem. Em muitos casos,
as experiéncias adquirem sentido apenas quando a situacao é avaliada a posteriori
pelas vitimas (FREITAS, 2001; HIRIGOYEN, 2002b).

2.3.2 As diregBes do assedio e os métodos utilizados pelos assediadores

Tendo em vista as caracteristicas das situacbes de assédio moral que foram
apresentadas, voltaremos nossa atencao para quem sao os assediadores e como
eles podem agir, uma vez que o assédio moral pode partir tanto de colegas e chefes,

como de subordinados, podendo ocorrer em varias direcdes.

Qualquer que seja a direcdo do assédio, seu processo é ardiloso, bloqueando
psiquicamente a capacidade de defesa da vitima, podendo provocar mudancas em
sua autoestima, perda de autoconceito e predominancia do sentido de inutilidade,
gue minam a dignidade e o autorrespeito do assediado, induzindo-o ao erro, a
desestabilizacdo e a corporizacdo das emocdes, podendo leva-la a contrair doencas

graves e até mesmo ao suicidio (HELOANI, 2011).
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7

O assédio vertical descendente é aquele praticado pela lideranca hierarquica.
Constitui 0 caso mais comum de abuso do poder, em que os lideres dédo vazéo as
suas frustracbes ou fantasias de onipoténcia para assediar seu(s) subordinado(s),
usando violéncia verbal e/ou fisica, alterando negativamente as condi¢cdes de
trabalho, bem como utilizando chantagem permanente de demisséo (FREITAS;
HELOANI; BARRETO, 2008). Hirigoyen (2002b) chama atencao para o fato de que
quando o assédio é praticado por um superior hierarquico, ele pode ter
consequéncias mais graves sobre a saude se comparado ao assédio proveniente
dos colegas de trabalho, uma vez que a vitima sente-se ainda mais isolada e com

mais dificuldade de achar a solu¢do para o problema.

A demasiada frequéncia com que o assédio que parte da lideranca hierarquica
ocorre no contexto atual esta diretamente relacionada ao posicionamento da
empresa, no sentido de permitir que individuos dirijam suas equipes de maneira
tirdnica ou perversa, ou porque isto Ihe convém, ou porque nao lhe parece ter a

menor importancia, observa Hirigoyen (2002a). Além disso,

A ameaca de perder o emprego permite erigir a arrogancia e o cinismo
como métodos de gerenciamento. Em um sistema de concorréncia
desenfreada, a frieza e a dureza tornam-se a norma. A competicdo, sejam
quais forem os meios utilizados, é considerada vélida e os perdedores séo
deixados de lado. Os individuos que temem o confronto na usam
procedimentos diretos para obter o poder. Eles manipulam o outro de
maneira sub-repticia ou sadica a fim de obter sua submissdo. Realgam sua
prépria imagem desqualificando a do outro (HIRIGOYEN, 2002a, p. 93-94).

O assédio praticado por colegas de trabalho é denominado assédio horizontal. Neste
caso, ndo € incomum que a disputa pela obtencdo de um mesmo cargo ou ainda
uma promoc¢ao seja o0 motivo deflagrador do assédio. Outros fatores que podem
servir de pretexto para o desencadeamento de agressdes que podem se transformar
em assédio moral entre colegas de trabalho sdo: presenca de individuos de outras
culturas, etnias ou ainda diferentes experiéncias, diferencas entre niveis de
escolaridade e faixas etéarias; deficiéncias fisicas, preferéncias sexuais, politicas e/ou
religiosas (HIRIGOYEN, 2002b; FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008).

Quando o assédio ocorre entre colegas, € comum gue a empresa nao intervenha,
destaca Hirigoyen (2002a), recusando-se a ver ou deixando as coisas acontecerem.

Em muitos casos, nem existe a consciéncia do problema, com exce¢ao nos casos
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em que a vitima reage de maneira muito ostensiva ou quando se ausenta do
trabalho de maneira prolongada. Nestas situacdes, a vitima ndo se sente defendida
e as solucdes propostas raramente ddo conta da raiz do problema, limitando-se

normalmente a uma mudanca para outra area.

Também pode ocorrer o assédio que € denominado misto. Hirigoyen (2002b)
exemplifica este tipo de assédio mediante situacdes nas quais um assédio horizontal
duradouro possa também incorporar o assédio vertical descendente, como resultado
da omissao da chefia ou superior hierarquico. Sao situacbes em que o profissional
se encontra numa posicao de bode expiatdrio de um superior hierarquico ou ainda

de colegas, sendo considerado responsavel por tudo o que dé errado.

O assédio ascendente é aquele que ocorre quando um superior é assediado por um
ou mais subordinados e ocorre com menor frequéncia. Constituem exemplos de
situacdes em que pode ocorrer o assedio ascendente: falsa alegacdo de assédio
sexual e reacBes coletivas de grupo em casos de fusdes ou aquisi¢cdes, situacoes
em que profissionais expatriados necessitam de informagdes e aceitacdo de seus
subordinados locais; contratacdo de profissionais de fora da organizacdo para
cargos de lideranca, quando existia a expectativa de que um integrante da equipe
fosse promovido; utilizacdo de acesso privilegiado por parte de um subordinado (ao
chefe de seu chefe ou aos pares de seu chefe) para promover maledicéncias,
fofocas ou insinuagbes sobre a conduta de seu superior (HIRIGOYEN, 2002b;
FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008).

Heloani (2004) observa que os assediadores podem agir individualmente ou em
grupo, uma vez que um determinado agressor pode aliciar colegas que, por receio
ou interesse de ascensao ou reconhecimento, possam aliar-se a ele, tornando-se

cumplices nas ac¢des de persegui¢cdo a um ou mais funcionarios.

A andlise das direcbes do assédio e os exemplos de situacdes mencionados,
remete-nos as caracteristicas de competicdo generalizada que estdo cada vez mais
presentes no ambiente profissional, competicdo esta que reforca sentimentos de
hostilidade entre as pessoas, estimula inveja e ressentimentos com relacéo ao outro.

Estas caracteristicas sédo altamente propicias as ocorréncias de assédio que, muitas
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vezes, podem ser entendidas como um elemento pertinente a este contexto,

gerando um circulo vicioso.

Ainda neste sentido, cabe a observacéo de Freitas (2001), de que a administracéo
pelo estresse permite que caminhos reprovaveis sejam naturalizados no ambiente
organizacional, servindo de via de acesso para que profissionais perversos possam
dar vazéo a falta de escrapulos e ter prazer ao praticar atos aviltantes e tiranicos; o
gue torna o ambiente de trabalho tdo perverso que o desrespeito humano torna-se

uma marca registrada.

Agora que ja identificamos quem podem ser 0s agressores no ambiente de trabalho,
passaremos aos meétodos que eles utilizam para impingir toda a sorte de
humilhacbes e situacBes desagradaveis as suas vitimas. Ressaltamos que os
agressores podem usar diferentes métodos simultaneamente, o que confere
efetividade e rapidez a seus ataques (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008).

Os métodos de assédio foram agrupados por Hirigoyen (2002b) em quatro
categorias, que foram denominadas comportamentos hostis, comecando, pelas mais
dificeis de serem identificadas até aquelas que sdo mais evidentes. Com o objetivo
de ilustrar os métodos de assédio, utilizaremos situacdes vivenciadas por
trabalhadores que foram apresentadas por Barreto (2003), na pesquisa que realizou
com 2072 profissionais atuantes em empresas de grande, médio e pequeno porte,
dos setores quimico, farmacéutico, plastico e similares de Sdo Paulo e regido. Mais
do que exemplos, as falas dos trabalhadores revelam as historias de humilhacdes e
constrangimentos, em que a violéncia moral faz parte do dia a dia e conta com a

cumplicidade das empresas.

A primeira categoria refere-se a deterioracdo proposital das condicbes de trabalho
da vitima, e pode incluir as seguintes atitudes do agressor. contestar
sistematicamente as decisbes tomadas pela pessoa visada; criticar de maneira
exagerada ou injusta seu trabalho; privar o profissional do acesso a seus
instrumentos de trabalho (telefone, fax, computador); atribuir sistematicamente
tarefas superiores as suas competéncias ou tarefas sem importancia; dar instrucoes
ou delegacdes impossiveis de serem cumpridas; pressionar o profissional para que

ndo faca valer seus direitos (férias, horarios e prémios); agir de modo que o
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profissional ndo obtenha promocdes; atribuir a vitima tarefas incompativeis com sua

saude e, induzir a vitima ao erro.

Nas falas que sdo apresentadas a seguir, a primeira, de uma profissional (P1)
atuante em empresa do segmento de cosméticos, e a segunda, de uma profissional
(P2) atuante no segmento quimico, podemos observar a clara deteriora¢do de suas
condicbes de trabalho, bem como a trama das relacdes hierarquizadas e autoritarias

as quais as profissionais estdo submetidas.

P1) “O gerente... todo mundo tem medo dele. Ele se acha um Deus. Ele fica
fiscalizando quem conversa. Chega devagarzinho pra ver se tem alguma de nés
parada. Se a maquina t4 parada, ele humilha com cara dura, na cara de todo
mundo” (BARRETO, 2003, p. 141).

P2) “O encarregado la da empresa, quando via chegar um colega pra perguntar
alguma coisa, ele ja queria saber 0 que a pessoa veio falar. A gente respondia, mas
ele ndo acreditava e ameacava. Se havia gente perto, ele humilhava, gritava, fazia
questao de se mostrar. Aquilo me revoltava!” (BARRETO, 2003, p. 141).

Outro método utilizado pelos assediadores envolve acgbdes relacionadas ao
isolamento e recusa de comunicacdo com a vitima. Nestes casos, o assediado deixa
de ser convidado para encontros sociais referentes ao trabalho e é excluido das
atividades cotidianas da equipe. Nao existe didlogo com os colegas ou superiores
hierarquicos e a vitima tem sua presenca ignorada, podendo haver recusa de

contato, inclusive visual.

Na pesquisa de Barreto (2003), novamente encontramos exemplos em que 0s
profissionais (P) expressam seus sentimentos de tristeza e de humilhacao
decorrentes do desprezo imposto por seu chefe e também por seus colegas de

trabalho:

(P3) “A pior coisa na vida de uma pessoa nao € o dinheiro, € o desprezo. Entéo, pra
mim, depois que eu adoeci, a producdo caiu e comecaram a me jogar de la pra ca!
S6 me jogam pra la, jogam pra cé, sem valorizar o pouco que eu consigo fazer. Os
chefes, os colegas... ndo falam comigo, ndo cumprimentam. Pra mim, isso € pior que
o salario que eu vou ganhar’ (BARRETO, 2003, p. 131).
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(P4) “O que mais humilha a gente no trabalho € o desrespeito. Desrespeito com tuas
coisas, com vocé mesmo. As pessoas de repente ndao te enxergam! Passam por
vocé como se fosse uma mesa, uma cadeira. Eu, quando falo nisso, fico totalmente

alterada. Demais! Dormia e acordava pensando nisso!" (BARRETO, 2003, p. 167).

A terceira categoria envolve atentados contra a dignidade do trabalhador, que
podem ser representados por insinuacdes depreciativas ou chacotas, gestos de
desprezo (suspiros, levantar de ombros, olhares desdenhosos), criticas injuriosas
referentes a aspectos de sua vida pessoal, suas crengas religiosas, sua origem ou
nacionalidade, atribuicdo de tarefas humilhantes, como podemos observar nos
exemplos a seguir, em que as trabalhadoras sdo tratadas como criancas e
humilhadas diante de seus colegas, o que revela uma dimensao de desqualificacao

pessoal e profissional perpetrada pela chefia:

(P5) “Tem um encarregado la na empresa que, se deixar, ele faz a gente lavar
banheiro, sabe? Ele fica em cima da gente e fala que a gente esta conversando... e
a gente... trabalhando! Ele fica chamando a atencéao da gente, faz da gente crianca.
Ele é perigoso! Eu tenho medo dele. Se a gente ndo faz horas-extras, ele grita na
vista de todo mundo. Todo mundo abaixa a cabeca e trabalha. Eu ja chorei véarias
vezes, de cabecga baixa” (BARRETO, 2003, p. 152).

(P6) “Quando a gente néo podia trabalhar, dar producao, eles colocavam de castigo
em pé, perto da parede. A gente ndo podia nem colocar a mao na cintura, nada!
Tinha que ficar assim: olhando para a parede. Coisa de humilhagao! Coisa de...
coisa de... eu considero de escravidao! Escraviddo! Todo mundo cheirando a
parede, olhando a parede! O pessoal ria” (BARRETO, 2003, p. 167).

Por fim, temos as diversas manifestacdes de violéncia fisica, verbal ou ainda sexual.
Nos casos de agressoes fisicas, ainda que “leves”, a vitima pode ser empurrada ou
ainda vivenciar situacdes onde o agressor fecha ou bate a porta em sua cara. As
agressoOes verbais incluem os gritos e eventuais palavras de baixo caldo, enquanto
qgue, na violéncia sexual, a vitima podera receber propostas, telefonemas ou cartas,

ou ainda insinuacgdes sutis ou explicitas, que podem gerar muito constrangimento.
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Selecionamos dois exemplos relacionados a situacdes de assédio sexual, relatados
por profissionais do género feminino, ambas atuantes em empresas do segmento
cosmeético e industria plastica, respectivamente. Segundo o relato das trabalhadoras,
esta forma de violéncia se manifesta em contato fisico indesejavel, insinuacdes e
piadas grosseiras, comentérios jocosos, ameacas, fofocas, maledicéncias, ironias e
exibicdo de material pornogréfico, associados a promessas de promocao

profissional. Em suas palavras:

(P7) “La na empresa tinha um encarregado que falava de todas as meninas. Quando
entrava uma menina nova, o olho dele crescia. Ja dava em cima. Se a menina fosse
nova, tudo bem, era efetivada.... Tinha acesso a tudo. Se ela aceitasse...tinha que
ter a “ficha de cama”, né? E isso era revoltante ! [...] Ele tinha mania de falar que
tinha saido com todas as mulheres dali. Ele gostava de jogar uma contra a outra”
(BARRETO, 2003, p. 139).

(P8) “Eu tinha um chefe que vivia me perturbando. Queria que eu saisse com ele.
Me disse que, se eu saisse, ele era amigo de gente grande e eu ia ser promovida...
As pessoas achavam que eu estava tendo um caso com ele. E eu estava revoltada!
Aquilo me incomodava. E eu tinha medo dele! Pedi pra mudar de setor, ndo
adiantou. [...] Eu néo tinha nocéo, me considerava ingénua, sem defesa... Nao sabia
me defender. Tinha medo... precisava do emprego. O assédio € terrivel, incomoda
muito quando vocé nao quer’ (BARRETO, 2003, p. 140).

Como destaca Barreto (2003), situacOes desta natureza estdo presentes nas
relacdes hierarquicas assimétricas de poder e incomoda muito as mulheres,
interferindo nas relacdes entre os pares, degradando suas condi¢cbes de trabalho,
criando um ambiente hostil e de intimidagao, desencadeando reacdes de ansiedade
e de medo. No caso do assédio sexual, é importante considerar que ele ocorre entre
desiguais, ndo somente por conta da questdo de género, mas porque um dos
elementos da relacdo dispde de elementos de penalizar o outro (FREITAS, 2001).
Como nos exemplos apresentados por Barreto (2003, p. 139 e 40), as profissionais
ndo receberam apenas um convite constrangedor, uma vez que um convite € algo
gue pode ser recusado. Os casos apresentam, sim, uma intimagéao, uma chantagem,
pois se ndo houver o aceite por parte da funcionaria, ela podera sofrer retaliacdes,

ainda que de maneira indireta.
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Muito embora seja importante reconhecer que podem existir variagdes com relacao
aos métodos utilizados pelos assediadores, Hirigoyen (2002b) chama atencéo para
o fato de que a deterioracéo das condicdes de trabalho ocorre com maior visibilidade
gquando o assédio moral parte da lideranca. Ja o isolamento e a recusa de
comunicacgdo, bem como os atentados contra a dignidade e a violéncia verbal, fisica
ou sexual, por sua vez, podem ser provenientes tanto da lideranca quanto dos

colegas.

Os comportamentos contra o trabalhador que atua em niveis operacionais ocorrem
normalmente de forma direta, ou seja: fisica ou verbal. Ja quando se tratam de
hierarquias superiores, as agressfes podem tornar-se mais sutis e,
consequentemente, mais dificeis de serem caracterizadas, percebidas geralmente
somente pela vitima. Tal fato pode ser explicado, pela natureza flexivel e por vezes
subjetiva de tarefas pertinentes a area administrativa, ao passo que a é&rea
operacional é caracterizada por tarefas definidas com maior objetividade em sua
observacdo e mensuracdo (HIRIGOYEN, 2002b).

Mesmo que tenhamos uma lista exaustiva de comportamentos que podem ser
utilizados pelos assediadores, esta ainda seria insuficiente para contemplar as mais
diversas formas de expressao deste tipo de agressao e, neste sentido, Soboll (2008)
sugere que as descri¢des tipicas fornecidas pelos diferentes autores sejam adotadas
como indicadores, mas ndo como critérios absolutos de diagnostico de uma

situacgao.

2.3.3 Perfil dos assediadores

Nao existem explicagbes Obvias, mas sim, um conjunto de sentimentos
inconfessaveis. (HIRIGOYEN, 2002b, p. 37)

Ao observar os comportamentos e métodos tdo hostis que sao utilizados pelos
assediadores, nossa atencao passa a recair sobre esta figura: qual € seu perfil? O
gue a faz agir assim? Qual pode ser a origem destes comportamentos tao nefastos e

impiedosos? Muito embora ja tenhamos abordado as questdes inerentes a

competitividade presente na arena organizacional, como elemento facilitador ou
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estimulador de comportamentos violentos, entendemos ser fundamental a

abordagem de elementos pertinentes ao perfil de quem assedia.

S&o raros os estudos que tratam do perfil do agressor, uma vez que obviamente 0s
agressores ndo se candidatam como tal a participacdo de pesquisas, sendo 0s
dados existentes fornecidos geralmente pelas vitimas e, consequentemente,
enviesados (BRADASCHIA, 2007; EINARSEN et al.,2011).

De acordo com Bradaschia (2007), no que se refere ao género dos assediadores,
alguns autores ressaltam diferencas entre o assédio cometido por homens e
mulheres, no que se refere as taticas utilizadas. Assim sendo, quando as mulheres
sdo as assediadoras, elas fazem uso mais frequente de fofocas, invadem a vida
privada das vitimas, "falam pelas costas”, comentam questfes particulares e fazem
acusacoes difusas, usando normalmente taticas que irdo afetar a vitima de maneira
indireta (LEYMANN, 1996; HIRIGOYEN, 2002b). Ja os agressores do género
masculino costumam privilegiar aspectos relacionados a carreira, as promocoes e
promovem agressdes relacionadas a orientacdo sexual e opc¢bes politicas e/ou

religiosas de suas vitimas, ressalta Hirigoyen (2002b).

Cumpre ressaltar que, seja explicito ou sutil, 0 assédio materializa a perversidade de
seres humanos, sejam eles homens ou mulheres. A maior parte dos assediadores
usa seu charme e sua capacidade de adaptacdo para deixar pessoas e vidas
devastadas e, ndo raro, usam suas habilidades no desenvolvimento de um
comportamento predatorio que paralisa o outro e o impede de defender-se, fazendo-
se muitas vezes passar por vitimas e confundindo psiquiatras, juizes e educadores
(FREITAS, 2001). Nas palavras da autora:

Alguns individuos ndo podem existir sendo pelo rebaixamento de outros; é
necessario arrasar 0 outro para gque o agressor tenha uma boa autoestima,
para demonstrar poder, pois ele é &vido de admiragdo e aprovagéo,
manipulando os demais para atingir os resultados (FREITAS, 2001, p. 9).

Heloani (2003) nos oferece uma ampla abordagem referente ao perfil e
comportamento dos agressores. Para ele, os agressores podem ser profissionais
bem vistos pelos seus superiores em funcdo de sua capacidade de tomar decisbes

dificeis e polémicas, sendo muitas vezes admirados por sua eficiéncia e eficacia,
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apesar da arrogancia com que tratam seus subordinados. S&o pessoas que
normalmente possuem tragos narcisistas, destrutivos e que se sentem inseguros a
respeito de sua competéncia profissional, podendo exibir tracos paranoicos, e/ou
agir com desconfianca em relacdo as atitudes alheias. Além disso, geralmente
possuem grande dificuldade para aceitar criticas, costumam ser hipersensiveis e
exagerar o risco presente em diversas situagdes. Sao ambiciosos e invejosos e

procuram constantemente aproveitar-se do trabalho alheio.

Também com base nos dados apresentados na pesquisa realizada por Bradaschia
(2007), a respeito do perfil dos assediadores, poderemos verificar no Quadro 3
alguns de seus predicados, que foram encontrados na literatura consultada por esta

pesquisadora:

Quadro 3: Caracteristicas e comportamentos dos assediadores

Referéncia Caracteristicas / Comportamentos

Brodsky, 1976 O agressor é geralmente subserviente a autoridade. Ele ndo faz oposicéo a
ninguém que esteja hierarquicamente superior € ndo consegue tolerar
oposicdo daqueles que séo seus subordinados.

Glendinning, 2001 | A forga por tras do comportamento do agressor é o desejo por poder e 0 mérito
de sua loucura é enfraguecer 0s outros para que possam sentir-se
engrandecidos.

Luna, 2003 O agressor costuma ter uma imagem bastante positiva dentro da organizagéo.
Ele é frio, perverso e faz uso de pequenos atos desestabilizadores que sao
muito dificeis de identificar.

Salin, 2003 A percepcdo de injusticas organizacionais, estresse, ataques a dignidade
individual e autoestima podem levar algumas pessoas e “descontar” em
empregados mais fracos ou com menos capacidade de se defender.

Burt, 2004 Os agressores tém uma forte tendéncia a contarem piadas maldosas.

Hornstein, 2004 Classifica os assediadores em 6 tipos: 1) o “conquistador”. que intimida suas
vitimas pelas palavras e espera submissdo; 2) o “racionalizador”: que justifica
0 seu comportamento porque é para um “bem maior”; 3) o “des-humanizador”:
pra ele, as pessoas sdo simples nimeros ou entéo robds faceis de usar; 4) o
“manipulador”: que recebe crédito pelo trabalho feito pelos outros, rouba as
ideias, conseguindo que suas vitimas sejam desvalorizadas; 5) os
“performéticos”. destroem qualquer um que eles considerem que sejam
competidores; 6) os “culpadores”: para eles, a vitima sempre merece o que lhe
aconteceu por razdes sempre inventadas por eles.

Fonte: Adaptado de BRADASCHIA, 2007.

Apesar das poucas fontes disponiveis a respeito dos agressores, a partir dos
aspectos referentes a perfil e a comportamento apresentados pelos autores
supracitados, € possivel afirmar que se trata de pessoas que possuem graves
problemas consigo mesmas e/ou na relagdo com os outros e que a eventual
impunidade que é encontrada, em alguns ambientes organizacionais, desempenha

papel de forte preditor destes comportamentos, que tendem a ser reproduzidos em
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todas as circunstancias da vida do assediador, seja em seu lugar de trabalho, seja
em sua vida pessoal (FOX; SPECTOR, 1999; HIRIGOYEN, 2002a).

Ainda que todos ndOs possamos, eventualmente, utilizar processos perversos
pontuais (que fazem parte de nossa natureza humana), eles poderdo se tornar
destrutivos se forem frequentes, sendo importante considerar que a perversidade
nao provém de um problema psiquiatrico, mas de uma racionalidade fria combinada
a uma incapacidade de considerar os outros como seres humanos e reconhecer o
sofrimento que lhes é infligido (FREITAS, 2001; HIRIGOYEN, 2002a).

“Um individuo perverso é permanentemente perverso; ele esta fixado neste modo de
relagdo com o outro e ndo se questiona em momento algum”, observa Hirigoyen
(2002a, p. 11). Desta forma, ainda que a perversidade do agressor passe
despercebida por algum tempo, ela ira manifestar-se em toda situacdo em que ele
tiver que se envolver e reconhecer sua parte de responsabilidade, ja que, para ele, é
impossivel questionar-se, sendo fundamental observar também que os agressores
sdo diretamente perigosos para suas vitimas e também para todos que os rodeiam,
uma vez gque suas ac¢des levam suas vitimas a perder seus referenciais e, inclusive,

a se sentirem eventualmente culpadas pelas situacdes de assédio moral que sofrem.

Mais uma vez observamos que, aliado ao perfil dos agressores, também devera ser
considerado o ambiente onde as situacdes de assédio ocorrem (sobre o qual
trataremos adiante), tendo em vista que o assédio moral muitas vezes acontece em
ambientes de trabalho onde a violéncia € um elemento que faz parte da propria
cultura organizacional, propiciando um terreno fértil para a pratica de toda sorte de

atrocidades.

2.3.4 Perfil e reacdes das vitimas

Ar irrespiravel, a violéncia institui um principio de crueldade, lancando suas
vitimas no mais completo desamparo. Penetra nos poros. Produz
anteparos. Muitas vezes nao ha o que dizer, ndo ha o que pensar, ndo ha o
gue imaginar Resta um siléncio inquietante (SOUZA, 2004, p. 5).
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Uma vez que abordamos alguns aspectos relacionados ao perfil do assediador,
também devemos considerar alguns aspectos relevantes apresentados nos estudos
que dizem respeito ao perfil das vitimas, seus sentimentos e a maneira que reagem
as situacoes de assédio. Sobre esta tematica, Bradaschia (2007) destaca que, como
o assédio moral foi inicialmente um tema que despertou o interesse de psicologos, €
natural observarmos que muitos estudos tenham se concentrado em tentar tracar

um perfil das vitimas.

Hirigoyen (2002a) explica que uma pessoa que tenha sofrido um assédio moral é
realmente uma vitima, uma vez que seu psiquismo é alterado de forma mais ou
menos duradoura e que, embora as vitimas por vezes se queixem das acfes do
assediador, nem sempre possuem consciéncia de que existe esta temivel violéncia
subterrdnea, dada a confusdo psiquica que pode ter se instalado. As situacbes de
assedio moral sdo, em muitos casos, indiziveis para a vitima, uma vez que, mesmo
reconhecendo seu sofrimento, ela ndo ousa imaginar que tenha havido violéncia
e/ou agressao e quando ousa se queixar do que aconteceu, com frequéncia tem a

sensacao de estar expressando-se mal e de nao estar sendo compreendida.

Muito embora ndo exista um perfil psicolégico padréo das vitimas, as caracteristicas
de algumas pessoas dentro de alguns contextos profissionais poderdo facilitar a
ocorréncia de situacbes de assédio, envolvendo pessoas que destoam do grupo e
que inclui: o assédio em funcdo de deficiéncia fisica ou doenca, em funcdo de
diferentes orientacdes sexuais, assédio discriminatorio de representantes de
funcionarios e representantes sindicais; profissionais que se destacam por sua
competéncia ou ainda aqueles que ndo possuem uma boa rede de relacionamentos
(HIRIGOYEN, 2002b).

Ao contrario do que possamos pensar num primeiro momento, as vitimas nem
sempre sado individuos doentes ou frageis, podendo, inclusive incluir profissionais
gue possuem desempenho acima da média (HIRIGOYEN, 2002a; HELOANI, 2003).
O que ocorre é gue as pessoas ndo sdao doentes, mas podem desenvolver
patologias, uma vez que elas passem a acreditar que S&80 0 que seus agressores
pensam ou desejam: desatentas, inseguras, incompetentes ou frageis. Em alguns
casos, a vitima poderda entrar em processo depressivo, prejudicando seu

desempenho no trabalho e, assim, realizando a profecia que foi induzida pelo



53

agressor, uma vez que se encontra inserida em um contexto em que é levada a
pensar que é merecedora ou culpada pelas situagbes constrangedoras (HELOANI,
2003; SESSO, 2005).

No que se refere ao género das vitimas, Bradaschia (2007) destaca que ha muita
discussédo a respeito de quem séo as vitimas mais frequentes de assédio: se as
mulheres ou os homens. A autora destaca a importancia de se considerar que a
auséncia de uma metodologia Unica afeta a comparacao entre as pesquisas e seus

resultados, além das possiveis diferencas culturais entre os grupos estudados.

Apesar da maioria das pesquisas corroborarem a ideia de que as mulheres sdo as
vitimas mais frequentes de assédio, € preciso ter cautela, uma vez que os homens
sdo normalmente mais contidos ao se assumirem como "frageis”, principalmente em
se tratando do ambiente de trabalho. "Para o homem, a situacdo de assédio moral
ganha contornos especificos, pois fere de forma diferenciada sua autoimagem"
(HELOANI, 2003, p.60). Desta forma, ao tornar publica a humilhacdo que sofreram,
também tornardo publica sua impoténcia diante dos fatos, o que nos ajuda a
entender por que as mulheres procuram mais ajuda médica ou psicolégica que 0s
homens quando séo vitimas de assédio, gerando a impressdo de que sdo vitimas

mais frequentes de assédio moral.

Quanto a idade das vitimas, Bradaschia (2007) destaca que as pesquisas nao so
nao sdo unanimes com relacdo ao fato de este aspecto afetar ou ndo a chance de
alguém ser assediado, como apresentam, inclusive, conclusées contraditérias. Tal
fato pode estar relacionado a diferencas metodoldgicas ou ainda diferencas na
composicdo da amostra, prossegue a autora, podendo também refletir diferencas

culturais.

Se as vitimas sdo pessoas diferentes entre si, também diferentes sdo as suas
formas de reagir as ocorréncias de assédio, sendo que as reagfes esbocadas por
elas adquirem importancia no sentido de que a maneira como reagem oOu nao
podera afetar a situacdo de assédio e também seus efeitos, neutralizando ou
potencializando o processo (NIEDL, 1996; EINARSEN et al., 2011).
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Ao buscar elementos referentes as reagfes das vitimas de assédio moral,
deparamo-nos com reag¢des que vao deste a adogcdo de estratégias passivas e/ou
construtivas (NIEDL, 1996), a op¢do por nao reagir ou evitar o agressor e conflito
(DAVENPORT; SCHWARTZ; ELLIOTT, 1999 apud BRADASCHIA, 2007; HELOANI,
2003; DJURKOVIC; McCORMACK; CASIMIR, 2005; RODRIGUES, 2005; CALDAS;
NEVES, 2008) e ainda reacdes de enfrentamento (HIRIGOYEN, 2202a e 2002b;
HELOANI, 2003; CALDAS; NEVES, 2008).

Niedl (1996) afirma que primeira reacdo das vitimas € normalmente construtiva,
permanecendo, inclusive, leais a empresa. Entretanto, ao perceberem que a solucéo
do problema néo é possivel, poderdo optar por deixar a empresa ou ainda reduzir

seu comprometimento com a organizacao.

Os resultados apresentados na pesquisa de Bradaschia (2007), no que se refere a
reacdo das vitimas, apontam para o fato de que, na maior parte das pesquisas
analisadas por esta autora, as estratégias de nao reagir e de evitar o enfrentamento
demonstram ser as mais utilizadas pelas vitimas. Bradaschia (2007), Davenport,
Schwartz e Elliott (1999) citam e destacam trés principais razdes pelas quais 0s
trabalhadores adotam posturas de nédo reacdo e nao procuram dispositivos legais: 1)
o0 assédio é ignorado, tolerado ou ainda mal interpretado pela geréncia; 2) este
comportamento ainda nédo foi identificado como mortal, como nas questdes de
assédio sexual e discriminacdo; 3) as vitimas sdo enfraquecidas, sentindo-se

exaustas e incapazes de se defenderem.

Como ja mencionamos, o medo de perder o emprego e de retaliacOes,
representadas por mudancas desvantajosas de funcao ou local, aliados a exposicao
publica, também constituem elementos que contribuem para o entendimento da
opcédo das vitimas pelo ndo-enfrentamento nas situacdes de assédio. Desta forma,
a vitima poderad optar por mecanismos adaptativos, tais como a resignacdo, o
siléncio e a apatia, visando a manutencdo de seu posto de trabalho (HELOANI,
2003, CALDAS; NEVES, 2008).

Ja, os casos de enfrentamento, embora menos frequentes, poderdo ocorrer
principalmente pelo fato de que, conforme ja mencionado, as vitimas ndo costumam

ser individuos frageis ou doentes, mas pessoas que tomam, de forma consciente ou
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nao, posicoes de enfrentamento (HELOANI, 2003), podendo tornar-se, justamente
por estas caracteristicas, alvos das agressdes, por ndo se deixarem dominar e
reagir. Para Hirigoyen (2002b), em muitos casos, é quando a vitima reage ao
autoritarismo que o assédio tem inicio, sendo que é a sua capacidade de resisténcia

a autoridade que a torna um alvo.

As estratégias de enfrentamento sao utilizadas pelos trabalhadores “na tentativa de
enfrentar a precariedade da organizacdo e das condicdes de trabalho e das relacdes
socioprofissionais, visando a minimizar os possiveis danos a saude” (CALDAS;
NEVES, 2008, p. 146). Observamos, entretanto, que, na pratica, nem sempre as
estratégias de enfrentamento poderdo gerar os resultados esperados pelas vitimas,

em funcéo do potencial destruidor que é tipico dos processos de assédio moral.

Qualquer que seja a forma de reagir por parte da vitima, a perversidade
caracteristica das situacbes de assédio moral ndo a isentarA das eventuais
consequéncias provenientes das situacdes por ela vivenciadas, aspecto sobre o qual

trataremos a seguir.

2.3.5 Os niveis do assédio moral e suas consequéncias

N&do se morre diretamente de todas essas agressdes, mas perde-se uma
parte de si mesmo (HIRIGOYEN, 2002a, p. 66).

Sendo o assédio moral um fenbmeno amplo e complexo, seus impactos sobre a vida
e o viver do trabalhador podem ser profundos e gerar inUmeras consequéncias, cuja
abrangéncia vai aléem da relacdo diadica assediador-assediado, podendo assumir
contornos maiores, afetando também a empresa e, por que ndo dizer, a sociedade
como um todo. Por este motivo, ao abordar as consequéncias do assédio moral no
ambiente organizacional, optamos por referir-nos as suas diferentes instancias de
ocorréncia, uma vez que o assédio moral € um fenbmeno que ao mesmo tempo diz
respeito a esfera individual, organizacional e social, sendo que 0s seus impactos e
prejuizos arcados ou imputados em diferentes graus que podem sobrepor-se
(FREITAS, 2007a).
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No nivel individual, é a vida psicossocial do individuo que sera diretamente atingida
pelo assédio e podera envolver elementos relacionados a: personalidade, identidade
e autoestima, cujas consequéncias podem: gerar impactos em sua vida psiquica,
social, profissional, familiar e afetiva; afetar sua saude; reduzir sua capacidade de
concentracdo; induzir ao erro e colocar em risco seu emprego e até mesmo sua

vida.

Freitas, Heloani e Barreto (2008) explicam que, nos casos iniciais de assédio, o
individuo normalmente sente um “mal-estar”. Suas emog¢des sdo marcadas por
pensamentos tristes e recorrentes, sua vida perde sentido e ele se sente culpado e
envergonhado. Magoa, raiva e incertezas normalmente estdo presentes, sendo
comumente acompanhadas de duvidas a respeito de si mesmo e de seus atos,
gerando uma avaliagdo negativa de si mesmo. Caso a situacdo de assédio se
prolongue, o individuo terd instaurada uma desestabilizacdo afetiva que podera
caracterizar um estado de laténcia patoldgica, de forma que as vitimas nao
conseguem superar o acontecido, em que cada novo ato de violéncia representa um
novo golpe a ser enfrentado, num processo de mortificacdo que vai
progressivamente minando as forcas do profissional. Poderao surgir alguns sinais de
alarme do organismo, como dores de cabeca, disturbios digestivos, alteracdes de

comportamento, podendo chegar a sindrome do panico, e ao burnout.

O ostracismo imposto pelo grupo, pelo assediador ou pela propria vitima a si mesma
pode leva-la ao uso de drogas, em especial o alcool, bem como a reproducdo da
violéncia em outros espacos sociais, como a familia. Por estarem imersas nos
problemas e angustias gerados pelas situa¢gfes de assédio, muitas vezes as vitimas
se isolam da familia e de seus amigos, potencializando suas fragilidades e
ampliando os efeitos e as consequéncias do assédio moral sofrido para outras
esferas, além da organizacdo e de seu trabalho em si (FREITAS; HELOANI,
BARRETO, 2008).

A prépria empresa pode tornar-se um sistema perverso, que ocorre quando os fins
justificam os meios, ainda que individuos sejam fisica ou psicologicamente
destruidos para o atingimento de seus objetivos (HIRIGOYEN, 2002a). No que se

refere as consequéncias, o nivel organizacional sofre os efeitos das acdes de
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assédio moral mediante o afastamento de profissionais por doengas e acidentes de
trabalho, elevacdo dos indices de absenteismo e rotatividade de pessoal, cujas
consequéncias poderdo envolver: custos de reposicdo, perda de equipamentos
como resultado de desconcentracdo dos trabalhadores, queda de produtividade em
funcdo do moral do grupo e clima organizacional, custos judiciais decorrentes de
indenizacdes trabalhistas, custos de imagem, desmotivacéo interna, reducdo da

atratividade de talentos e eventual reducéo do valor da marca.

Praticamente ignorado, o &mbito social também deve ser considerado, uma vez que
“‘existem precos pagos por todos numa sociedade quando individuos sao
massacrados pelas praticas de assédio” (FREITAS, 2007a, p. 6). Desta forma, a
incapacitacdo precoce de profissionais oriundas de acidentes de trabalho, o
aumento das despesas médicas e beneficios previdenciérios, a elevacao dos indices
de suicidios na sociedade, a desestruturacdo familiar e social das vitimas, a perda
do investimento social em educacao e formacédo profissional, bem como o custo do
potencial produtivo dos profissionais afastados por invalidez ou ainda a reducéo de
seu potencial empregaticio, requerem nossa atencdo como possiveis consequéncias

do assédio moral no ambiente organizacional.

Ainda sobre esta tematica, Freitas (2007a) destaca que toda vez que um profissional
capaz é tornado incapaz, a sociedade toda paga a conta e que, além das questdes
de natureza médica e trabalhista, existem outras, que estao relacionadas aos custos
dos processos judiciais e a propria sobrecarga do sistema judiciario, devendo
também ser considerado que o custo econémico dessas a¢les sera repassado aos
precos, que poderéo ser cobrados de forma indiscriminada aos consumidores dessa

organizacao.

O assédio moral gera também um clima de inquietagéo, medo e fragilidade, que se
estende a sociedade como um todo, uma vez que o fendbmeno da globalizacdo e as
constantes reestruturagbes e fusbes de empresas pode levar as pessoas a
perderem a confiangca em si mesmas e a adotarem uma postura de descrédito com
relacdo ao mundo do trabalho (HIRIGOYEN, 2002b).
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O assédio moral é, pois, um fenbmeno devastador na vida de um individuo, de uma
empresa e de uma sociedade, e, portanto, diz respeito a todos nés. Se profissionais
e organizacdes fecharem os olhos diante desta questdo, estardo reforcando um
comportamento que fere o direito de que todos sejamos tratados como seres
humanos. Desta forma, o assédio moral vai além de uma questdo moral,
constituindo uma questdo econbémica e também um crime, que deve ser punido
exemplarmente (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008).

2.3.6 O assédio moral no ambiente educativo

Muito embora possa ser praticado em qualquer lugar, de acordo com as condi¢fes e
circunstancias de cada organizacao, Hirigoyen (2002b) destaca que existem locais
de trabalhos mais expostos, sendo que o assédio predomina, de acordo com sua
pesquisa, no setor terciario, no setor de medicina e no de ensino, ou seja, setores
nos quais as tarefas ndo sao definidas com objetividade, em que sempre é possivel

culpar alguém por alguma coisa.

Bradaschia (2007) observa que existem muitas variacdes no que se refere aos
setores nos quais os casos de assédio moral ocorrem com mais frequéncia. Ainda
que os resultados variem muito conforme o pais e a pesquisa, tendéncias foram
identificadas nos estudos analisados por esta autora, indicando que os funcionarios
publicos possuem um risco maior de sofrer assédio moral, assim como 0s setores
em que o exercicio do trabalho do profissional envolve maior frequéncia de relactes
interpessoais, corroborando as pesquisas de Hirigoyen (2002b) e Einarsen et al.
(2011).

No que se refere ao meio educativo, que constitui nosso foco de interesse, Hirigoyen
(2002b) afirma que este setor € um dos mais afetados pelas praticas de assédio
moral, muito embora os estudos destaquem a violéncia sofrida pelos alunos e, em
menor propor¢ao, a violéncia sofrida pelos profissionais que atuam neste segmento.
No caso do professor, a autora explica que o fato de suas atividades ndo poderem
ser inteiramente codificadas podera facilitar sua estigmatizacdo no relacionamento

com os alunos.
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Considerando que nosso estudo € sobre a percep¢do de assédio moral sofrido por
professores que atuam no nivel superior e que, além da docéncia, também poderao
exercer atividades relacionadas a pesquisa, entendemos ser importante abordar
este aspecto, muito embora, segundo Hirigoyen (2002b), as praticas de assédio

moral neste setor sejam banalizadas.

A busca pela notoriedade pode levar os pesquisadores a lutas ferozes ou ainda a
rivalidades, bem como a adocéo de praticas ilicitas para alcancar seu “lugar ao sol”.
Assim sendo, um pesquisador podera se apropriar dos conhecimentos ou ideias de
outros, podendo copiar escritos ou utilizar palavras que ndo sao suas, buscando
estar sempre a frente de seus colegas no que se refere a quantidade de
publicacdes, em detrimento aos progressos cientificos. Também podem ocorrer
situacdes em que chefes de departamentos podem se sentir inseguros em funcéo do
brilhantismo de algum pesquisador e, com isso, "lancar mao" de diversas taticas
perversas no sentido de impedir seu trabalho (HIRIGOYEN, 2002b).

Como ocorre em outros setores, as praticas de assédio moral, no ambito
educacional, poderédo ser consideradas tracos perversos comuns em determinados
ambientes, cujas praticas podem ser sustentadas pela cultura da instituicdo e
constituir uma fonte de violéncia induzida. Tendo em vista a abrangéncia de suas
consequéncias, discussfes e acOes referentes a sua prevencao e combate

constituem elementos fundamentais, que serdo abordados no préximo tépico.

2.3.7 Prevencéo e combate

N&o basta somente a boa vontade, pois, ironicamente, em algumas
empresas onde os discursos da responsabilidade social, da sustentabilidade
e da qualidade de vida sdo costumeiros, ocorrem procedimentos medievais
em termos de relacdes de trabalho em pleno século XXI. (FREITAS;
HELOANI; BARRETO, p. 110)

Ainda que as leis sejam necessarias para estabelecer proibicdes e responsabilizar
as pessoas pelo comportamento em relacdo ao outro, estas ndo poderao resolver
tudo. Sempre vao existir individuos que sentem prazer em descumprir as leis ou que
conseguirdo utiliza-las em beneficio proprio, sendo necessario agir com

antecedéncia, uma vez que tratar apenas do aspecto legal pode significar que as
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situacdes ja evoluiram por um tempo excessivo, de forma que € fundamental agir a
priori, mediante a adocédo de medidas eficazes de prevencédo e combate ao assédio
moral, ndo sendo necessario e nem adequado esperar por um namero significativo
de vitimas para agir. Para serem eficazes, as acdes preventivas deverdo agir sobre
os fatores de ordem pessoal e administrativos, ou seja, € preciso agir sobre todos os
elementos-chave do sistema e também considerar a ndo-existéncia de uma uUnica
solucédo (HIRIGOYEN, 2002b).

A prevengdo implica, de acordo com Freitas, Heloani e Barreto (2008), na
construcdo de uma nova mentalidade no ambiente de trabalho, enquanto que o
combate esta relacionado ao presente imediato, que necessita de instrumentos e de
mecanismos de controle e de punicdo aos responsaveis pelas praticas perversas.
Estes autores destacam também que a identificacdo das causas do assédio € a
principal arma para sua eliminacdo e que, muito embora nem sempre seja possivel
interferir em todas as causas, € possivel agir para minimizar os efeitos de politicas
gque sdo nocivas aos trabalhadores, como o0s processos desrespeitosos de
demissao, condi¢cdes de seguranca no ambiente de trabalho, politicas relacionadas
ao bem-estar, mediacado de conflitos e zelo pelo clima organizacional, de forma a
erradicar a cultura da impunidade, falta de respeito, promiscuidade e indigéncia

moral no ambiente de trabalho.

Nas empresas devem existir interlocutores, para que as vitimas possam expor seu
sofrimento para avaliar se realmente € um caso de assédio moral, pois como ja
tratamos anteriormente, a identificacdo deste fenbmeno n&do é simples, pois séo
situacdes que passam permanentemente do individual para o coletivo. Hirigoyen
(2002b) afirma que a solucéo para questdes referentes ao assédio moral sé podem
ser encontradas de maneira multidisciplinar, em que € necessario que cada
interveniente esteja no lugar adequado. Desta forma, os sindicatos e a fiscalizagao
do trabalho devem intervir nos casos de abusos manifestos e em tudo que for
coletivo; os médicos do trabalho, naquilo que € possivel afetar a saude e a protecéo
do trabalhador e, as areas de Recursos Humanos devem adotar politicas e praticas
que, efetivamente, possam prevenir o assédio de maneira eficaz, agindo sobre
fatores pessoais, administrativos e contextos que favorecem a ocorréncia de

assédio.
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Uma politica de prevencdo e de combate ao assédio moral necessita ser abrangente
e assumir carater informativo, administrativo, juridico e/ou psicolégico, em que varias
acOes sao possiveis, como: a constituicdo de um comité multidisciplinar formado por
profissionais que tenham credibilidade junto as pessoas da organizacdo (médicos,
psicologos, assistentes sociais, dirigentes sindicais e sindicalistas); o ndo-estimulo
as ocorréncias, deixando clara sua reprovacao pelo cédigo de conduta da empresa;
a disponibilidade de ferramentas e canais para denuncia e apuracao (caixas de
sugestbes, plataformas informatizadas que propiciem dendncias andnimas); a
promocdo de workshops para todos os funcionarios; a ampla divulgacdo do
posicionamento do presidente ou principal executivo da empresa, apoiando tais
medidas; a divulgacdo de acles e casos exemplares; a utilizacdo de metodologias
lidicas, como teatro, para analise e divulgacdo do tema no ambiente de trabalho; a
criacao de ouvidoria ou a existéncia de um ombudsman para avaliacdo das a¢des do
comité multidisciplinar constituido por membros rotativos e eleitos, propiciando a
participacdo direta de todas as unidades da organizacdo; o uso de cartilhas e da
intranet para divulgacdo de mensagens explicativas sobre o tema e procedimentos a
serem adotados, caso uma pessoa seja vitima ou testemunhe a ocorréncia de
assédio (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008).

Se medidas preventivas forem adotadas de maneira efetiva pelas empresas,
dificilmente ocorrerdo situacdes extremas, como a ocorréncia de depressdes mais
profundas ou até mesmo de suicidio. As medidas preventivas primarias referem-se a
informacao e a sensibilizacdo em todos os niveis da organizagdo e caso estas nao
tenham sido adotadas pela empresa, poderd ocorrer, como consequéncia, 0
surgimento de doencas, sendo necessario que a empresa passe a adotar medidas
preventivas secundarias ou terciarias, que ocorrem quando ja existe a real
necessidade de afastamento da vitima, cabendo ao médico e/ou psicélogo da
empresa avaliar criteriosamente cada caso. Especialmente em casos de estresse
pos-traumatico, burnout, sindrome do pénico, depressdo e outros transtornos,
consequéncias das violéncias sofridas pelos trabalhadores, sera necessaria a
emissdo de uma Comunicacéo de Acidente do Trabalho (CAT), sendo fundamental
gue ao diagnosticarem os casos de adoecimento, psicologos e médicos sensibilizem
os empregadores para que sejam adotadas medidas preventivas primarias, para
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bloqguear o aparecimento de novas situacbes de assédio moral e violéncia
psicoldgica no trabalho (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008).

Uma prevencao eficaz do assédio moral e de todas as outras formas de violéncia
organizacional pode produzir valor agregado e resultados para as empresas.
Quando um empregado é maltratado, a empresa pode estar desperdicando talentos,
ao passo que quando constroem um ambiente de respeito, poderéo atrair e tornar
fieis os melhores empregados. Além disso, outra motivacdo para que as empresas
atuem de uma maneira mais objetiva com relagdo ao assédio moral, é o fato de que
este aspecto interfere em sua boa imagem, evitando repercussdes negativas na
midia e, consequentemente, um retorno negativo dos acionistas (HIRIGOYEN,
2002b). A autora lembra, ainda, que é preciso que haja uma vontade real de
mudanca por parte das empresas e também dos trabalhadores e que deve ser
considerado um fator de sorte para uma empresa quando seus empregados reagem,
pois isto Ihes d& a oportunidade de mudar seus métodos de administracdo e

melhorar a comunicacao dentro da organizacao.

Como Freitas (2001), entendemos que ndo é facil, mas é necesséario que as
organizacbes previnam e combatam as situacbes de assédio moral,
independentemente de eventuais desdobramentos juridicos e legais que possam vir
a ser consubstanciados na lei. Ainda que o dia a dia das organizacfes seja
permeado por disputas por poder, existem organizacbes que tém interesse no
desenvolvimento de ambientes internos e externos saudaveis e que buscam
construir uma imagem de seriedade, responsabilidade e confianca, em que o
respeito a dignidade do outro ndo seja parte de um discurso vazio, mas que

efetivamente seja algo materializado no seu cotidiano.

Tendo em vista as abordagens que fizemos a respeito dos aspectos que contribuem
para o entendimento do assédio moral apresentadas até aqui, entendemos que
também € importante a compreensao de questdes relacionadas ao tratamento desta
tematica no Brasil. Com este objetivo, trataremos, na sequéncia, acerca de aspectos
que envolvem: a contribuicdo das pesquisas académicas, os desafios conceituais,

as influéncias histéricas e culturais e, por fim, os aspectos legais, que se fazem
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importantes para que possamos ampliar nossa compreenséo sobre este fendmeno,

mediante teméticas pertinentes as discussdes e estudos feitos em nosso pais.

2.4 Assédio moral no Brasil: caminhos trilhados e muitos ainda a percorrer

Noticias sobre assédio moral no ambiente de trabalho ndo sdo incomuns na
imprensa brasileira. Relatos de atrocidades, explicitas ou ndo, que ocorrem entre as
paredes das empresas tém chamado a atencdo dos proprios trabalhadores, dos
sindicatos, da academia e também do Estado, no que se refere a legislagdo. Como
em cada pais, em funcdo de aspectos sociais, politicos e culturais, as discussoes e
as iniciativas podem ser diferenciadas no que se refere ao entendimento e a tratativa
das questdes relacionadas ao assédio moral, entendemos ser importante abordar os

caminhos que foram e ainda estdo sendo percorridos no Brasil.

2.4.1 Contribuicbes da academia

Para Souza (2008), cujo trabalho discute a qualificacdo do conceito de assédio
moral no Brasil, este processo se assemelhou a construcdo de uma teia, que foi

tecida com a contribuicdo de distintas areas do conhecimento cientifico:

e a Psicologia trouxe a tona os efeitos do assédio moral na personalidade do
individuo;

e 0 Direito instituiu mecanismos para garantir a dignidade do trabalhador e seu
direito de denunciar injusticas organizacionais por ele sofridas;

e a Administracdo contribuiu no apontamento das raizes da contemporaneidade do
assédio moral, decorrentes das lutas contra as exigéncias da organizacdo do
trabalho modeladas por politicas econdémicas a partir de meados dos anos 1990,
bem como do estilo gerencial, por vezes autoritario, em face de estratégias de
exclusdo e também de seu interesse na expropriagdo da competéncia do
trabalhador;

e 0s estudos na area da Medicina, abordando as relacfes entre trabalho e saude

tém produzido evidéncias de que a dor moral adoece 0 corpo;
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e a Sociologia denunciou os efeitos do assédio sobre a vida e o viver do

trabalhador.

Souza (2008) também explica que outras areas contribuiram para a criagcao da figura

juridica do assédio moral no Brasil, porém com menor intensidade.

A producdo académica brasileira sobre assédio foi inaugurada com o artigo de
Freitas, em 2001: Assédio Moral e Assédio Sexual: faces do poder perverso nas
organizagOes. Este artigo, ainda hoje, constitui-se numa referéncia, na medida em
gue traz a luz a discusséo dos conceitos de assédio sexual e moral, tanto na esfera
privada quanto organizacional. Em seu texto, a autora trata questdes referentes ao
assédio moral e sexual nas organizacdes como faces de seu poder perverso,
discutindo a diferenca entre assédio sexual e cantada e pontuando que este tipo de
assédio ocorre entre desiguais, jA que um dos elementos da relacdo dispbe de
formas de penalizar o outro lado. No que se refere ao assédio moral nas
organizacdes, Freitas (2001) discorre sobre seus antecedentes e seu conceito, bem

como sobre as atitudes da vitima e do agressor.

Também deve ser destacado o trabalho desenvolvido por Margarida Barreto, tanto
em sua dissertacdo de mestrado: Uma jornada de humilhaces (2000), quanto em
sua tese de doutorado (2005) Assédio moral: a violéncia sutil, além de outras

publicacdes.

Em Uma jornada de humilhagbes, Barreto (2000) aborda toda a sorte de
humilhacbes sofridas por trabalhadores em seu ambiente de trabalho a partir de
pesquisa realizada com profissionais atuantes em empresas de grande e médio
porte do ramo quimico e plastico de Sao Paulo. Um ambiente repleto de medo, a
reproducdo da violéncia entre colegas, transtornos da saude mental e fisica dos
trabalhadores, aumento do uso de drogas, desisténcia do emprego e pensamentos

suicidas foram elementos que emergiram dos relatos dos trabalhadores.

Em sua tese de doutorado, Barreto (2005) tratou exclusivamente da tematica
referente ao assédio moral, cujas abordagens e reflexdes foram fundamentadas a
partir de 20 entrevistas e andlise de 2480 questionarios, com amostras

representativas de todas as regides do Brasil. Dentre outros elementos, a autora
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assinala sua recusa as simplificacbes deste fenbmeno e destaca que, mesmo com
nuances regionais, o assedio moral no Brasil ndo escolhe raga, cor e nem nivel

hierarquico.

Os estudos realizados por Freitas e Barreto contribuiram fortemente para o
robustecimento do conceito de assédio moral no Brasil, fornecendo insumos que,
nas palavras de Souza (2008), exerceram influéncia no sentido de que o brasileiro

deixasse de considerar o assédio com olhar ingénuo.

O site www.assediomoral.org.br, fundado em 2001 e atualmente coordenado por
Cérmen Silvia Silveira de Quadros, Margarida Barreto e Maria Benigna Arraes de
Alencar, também cumpriu e cumpre destacado papel no que se refere a visibilidade
e as informacdes sobre a teméatica do assédio moral no pais, contendo inimeras
histérias documentadas por iniciativa dos proprios protagonistas, como destaca
Heloani (2011) — um dos fundadores do site, que também tem travado uma luta
incansavel na discusséo, luta pela criminalizacdo e combate ao assédio moral, tanto
na academia, quanto nos debates sindicais. Desde seu langcamento, lembra o autor,
este site ja teve cerca de 2 milhdes de acessos, auxiliando vitimas de assédio e
também estudiosos com informacdes para o entendimento e/ou encaminhamento de

casos de assédio moral.

Com o objetivo de identificar artigos publicados em periédicos brasileiros, abordando
questdes referentes ao assédio moral, Rodrigues (2010) realizou um levantamento
em publicagbes brasileiras classificadas como Al, A2, B1 e B2 na Area de
Administracdo, pela CAPES, produzidos no periodo 1996 a 2009. A andlise dos 14
artigos encontrados sinaliza que os estudos tém se intensificado, porém de forma
lenta e timida. De 1996 a 2003, nota-se que as publicacbes direcionam-se a
tematica do assédio sexual quase com exclusividade, partindo para uma ampliacéo
da tratativa do assédio moral a partir de 2004, acompanhado de um aumento de
artigos publicados nos periddicos pesquisados a partir de 2007. Nos 14 artigos
analisados pela autora, observou-se que 9 apresentaram-se sob a forma de ensaios
tedricos e 5 abordaram pesquisas empiricas, sendo que Hirigoyen, Freitas e Barreto

sao os autores citados com maior frequéncia nos textos.
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As tematicas identificadas nos ensaios teoricos foram: assédio sexual, aspectos
referentes a cultura brasileira, aspectos referentes a cultura organizacional,
abordagens sobre as condicbes internas nas organizacdes que favorecem a
ocorréncia das situacfes de assédio moral, o assédio moral como uma estratégia de
gerenciamento por parte das liderancas, assédio sofrido por mulheres e prejuizos
causados pelo assédio moral no ambiente de trabalho. J&, nas tematicas
apresentadas nos artigos de natureza empirica, foram identificados estudos sobre
asseédio sexual, cultura brasileira, assédio sofrido por mulheres, assédio e ética (ou a
falta desta), assédio moral e gestdo de pessoas e dano moral na legislacédo
trabalhista.

Os temas comuns que foram observados, tanto nos ensaios teéricos, quanto nos
estudos empiricos — assédio sexual, assédio sofrido por mulheres e cultura brasileira
— demonstram quais tém sido os interesses mais frequentes apresentados pelos

autores.

Quanto as abordagens metodologicas utilizadas nos 5 estudos empiricos, foram
identificados 3 estudos de natureza qualitativa e 2 estudos de natureza quantitativa.
Dos 3 estudos de natureza qualitativa, 2 utilizaram-se da entrevista para coleta de
dados, enquanto 1 utilizou-se de questionario composto de questdes abertas,
fechadas e semiestruturadas. No que se refere a analise dos dados, em 2 estudos
foi utilizada a andlise de conteddo e em 1 a andlise do discurso. Ja, nos 2 estudos
de natureza quantitativa, a coleta de dados deu-se por meio de entrevistas e pela
utilizacdo de dados secundéarios em um destes e questionario fechado em outro. Em

ambos os estudos, foi utilizada a estatistica descritiva para a analise dos dados.

Ainda que numa amostra de pequenas proporc¢des, foi possivel identificar, segundo
Rodrigues (2010), uma aparente predilecdo dos pesquisadores brasileiros pelo
ensaio tedrico e pela pesquisa de natureza qualitativa, diferenciando-se
substancialmente de estudos realizados nos Estados Unidos e Europa, onde a
producdo académica estd mais voltada a utilizacdo de estudos empiricos de
natureza quantitativa, inclusive com a utilizacdo técnicas estatisticas consideradas
mais sofisticadas, como a analise multivariada, conforme demonstrado pelos
estudos de Lewis (2000), Notelaers et al. (2006), Glaso et al. (2007) e Nielsen et al.
(2009), para citar alguns.
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Em pesquisa que realizamos em margo de 2012 no Portal de Teses e Dissertagdes
da Capes (www.capes.org.br), foram identificados 96 estudos sobre assédio moral,
sendo 87 dissertacdes de mestrado e 9 teses de doutorado, em diferentes areas do
conhecimento, sendo, em sua maioria, nas areas de Direito (30), Administracdo de

Empresas (20) e Psicologia (13).

Em 9 dissertacbes de mestrado, € abordada a tematica do assédio moral no
ambiente escolar, nas Areas de: Educacéo (3), Administracdo de Empresas (2),
Enfermagem (2), Saude Coletiva (1) e Educacdo Fisica (1), ndo tendo sido
identificadas teses de doutorado, abordando especificamente este fenbmeno no
ambiente académico. Sendo o assédio moral, em suas mais diversas manifestacoes,
um tema que tem emergido com cada vez maior frequéncia na midia e em
discussées no plano legal ou empresarial, entendemos ser necessario 0
guestionamento referente aos motivos de uma presenca ainda tdo timida nos

estudos académicos.

2.4.1.1 Estudos sobre assédio moral no ensino superior brasileiro

Considerando que o objetivo deste estudo relaciona-se ao assédio moral sofrido por
professores que atuam no ensino superior, entendemos ser importante conhecer 0s
estudos que ja foram realizados sobre este tema. De acordo com pesquisa que
realizamos, o Portal de Teses e Dissertacdes da Capes apresentava, em marco de
2012, apenas dois estudos relacionados diretamente a este tema, um destes
referindo-se ao assédio moral na relacdo entre alunos e professores e, outro,
tratando sobre o assédio moral como um risco psicossocial e suas repercussoes
entre os docentes; ambas dissertacdes de mestrado, nas Areas de Educacio e

Saude, respectivamente, cujas contribuicdes sao abordadas a seguir.

A pesquisa realizada por Souza (2007), intitulada: “Assédio Moral: uma abordagem
sobre as humilhacdes sofridas por professores no exercicio da docéncia na
educacdo superior”, na Area de Educacao, teve por objetivo identificar situacdes de
humilhacdo e constrangimento nas relacbes entre professores e estudantes

universitarios.
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O estudo contou com a participacdo de 3412 alunos e 453 professores, sendo que
442 alunos e 127 professores, portanto, cerca de 15% do total de participantes da
pesquisa, relataram situacdes de humilhacdo ou constrangimento, nas quais 0s
docentes foram vitimas. Os demais, conforme Souza (2007), alegaram néo ter nada
a relatar por desconhecerem tais situacbes, fato que foi interpretado pela
pesquisadora como decorrente do medo de algum tipo de retaliagdo por parte dos
alunos e de vergonha por parte dos professores, ao que acrescentamos também a
possibilidade de que podem néo ter ocorrido, de fato, situacdes de assédio

identificadas pelos participantes da pesquisa.

Foram analisados 602 casos relatados por alunos e docentes de 10 instituicbes de
Ensino Superior, publicas e privadas, localizadas no sudeste de Goias, Mato Grosso
e Minas Gerais, em diversos cursos. Os dados foram colhidos mediante a aplicacéo
de um questionario fisico, entregue diretamente nas salas de aula, tanto para
professores quanto para alunos, com uma “pergunta estimulo”:
Tente lembrar-se de situa¢des ocorridas no ensino superior, envolvendo
alguns professores, em que um ou mais alunos foram autores de alguma
situacdo que regou algum tipo de constrangimento/humilhacdo para o
professor.Conte exatamente qual era a situacdo, o que exatamente cada
uma das pessoas envolvidas fez e o que resultou deste fato. Ndo mencione

0 nome de nenhuma das pessoas envolvidas. Nao relate generalidades.
Descreva detalhadamente os fatos ocorridos (SOUZA, 2007, p. 54).

A partir da analise de conteudo dos dados colhidos a partir da “pergunta estimulo”, a
pesquisadora identificou doze categorias de situacfes constrangedoras/humilhantes
sofridas por professores universitarios em interacbes com seus alunos, que

apresentamos a seguir:

e dirigir ofensas e xingamentos ao professor. chama-lo de incompetente; dirigir
palavras obscenas e de baixo caldo; dizer que o professor precisa primeiro
aprender a matéria para depois ensina-la; tratar o professor em termos
pejorativos; destratar o professor por ter se atrasado alguns minutos para a aula;

e desrespeitar o professor: sair da sala, deixando-o0 sozinho; dizer que ele é pago
pelos alunos e, portanto, deve "dar a aula direito"; em raz&o da idade avancada,
chamar o professor de: velho, ultrapassado, gaga, passando da hora de se
aposentar; menosprezar a capacidade do professor; aluno ficar andando na sala

durante as exposi¢des de conteudo; aluno chegar atrasado e tumultuar a aula;
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aluno fazer outras atividades durante a aula; menosprezar a autoridade do
professor em sala; criticar o professor por apresentar alguns conceitos
equivocados; dizer que o professor ndo sabe corrigir provas corretamente, por
discordar da nota obtida; desrespeitar 0 professor por este pertencer a uma
classe social inferior a do aluno; aluno bater a porta com violéncia; mandar o
professor calar a boca; invasdo da sala de aula por alunos de outra turma; vestir-
se de preto e sair da sala quando o professor chega para ministrar a aula; vestir-
se de palhaco para provocar o professor;

discordar, de forma rispida, da metodologia do professor: fazer galhofas, piadas
e ironia com o professor por ndo concordar com a metodologia adotada nas
aulas; dizer, de forma abusiva, que ndo compreendeu a linguagem usada pelo
professor; criticar o professor de forma presuncosa por perceber pouco dominio
do conteudo, ironizar a didatica do professor;

falar palavras grosseiras: discutir, de forma acalorada, em razdo de néo
concordar com a nota atribuida pelo professor, por méa correcao de trabalhos ou
provas; discordar do comportamento do professor por achar que este tem
preferéncia para com determinados alunos.

agredir fisicamente ou ameacar de agressao: obrigar o professor a ministrar outra
avaliacao ou atribuir outra nota ao aluno; empurrar o professor; jogar trabalho ou
prova no rosto do professor; dizer que o estacionamento € escuro e, portanto, o
professor podera enfrentar algumas situacdes desagradaveis; proferir socos e
chutes no professor em sala e quadra de esportes durante a aula de educacgéao
fisica; dizer que ndo tem nada a perder, mas o professor tem filho para criar;
dizer que o professor deve ter cuidado na hora em que for viajar; colocar o pé de
propésito para o professor tropecar e cair; levantar a roupa da professora em
sala de aula;

conversar com colegas durante a exposicdo do conteudo: atender ou fazer
ligagOes de celular durante a aula; conversar com colegas, rindo alto durante a
aula;

assediar sexualmente o professor: piscar para a professora durante a exposicao
de conteudo de forma insinuante; dizer ao professor que o perfume que ele usa a
faz fantasiar mil coisas; ir vestida de forma provocante em determinada aula;

chamar o professor na carteira e, de maneira aparentemente despretensiosa,
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passar a mao em seu peito; dizer que determinada aula é melhor, pois o
professor é o "sonho de consumo de qualquer mulher"; chamar a professora para
"dar uma esticada" em lugar tranquilo apos a aula;

e zombar do professor: por uma caracteristica fisica, fazendo gestos gaiatos e
indelicados; por uma distragéao;

o fazer lista de assinatura para retirar professor: por emitir comportamento racista,;
por comprar carro novo com o dinheiro da segunda chamada de prova; por sumir
com as provas de alunos; por ser homossexual, por nao ter ministrado
determinado conteldo;

e oferecer suborno ao professor: perguntar ao professor quanto quer para aprovar
o aluno; oferecer presentes ao professor para que este dé uma prova mais facil
ou nota ao aluno;

e entregar presentes obscenos: presentear o professor durante a aula com objetos

ilustrativos representando 6rgaos sexuais.

Ao analisar a frequéncia dos relatos, Souza (2007) observou que cinco categorias
apareceram com maior frequéncia: a) dirigir ofensas e xingamentos ao professor; b)
desrespeitar o professor; c¢) discordar de forma rispida da metodologia do professor;

d) falar palavras grosseiras; e e) agredir fisicamente ou ameacar de agressao.

A analise, em separado, dos relatos fornecidos pelos alunos e pelos professores,
revela, segundo a autora, que as categorias: "dirigir ofensas e xingamentos",
"desrespeitar o professor” e "discordar de forma rispida" sdo mais recorrentes nos
relatos dos alunos que nos relatos dos professores, e que nos relatos destes
altimos, aparecem com maior frequéncia as categorias: "conversar durante a
exposicao”, "assediar sexualmente o professor”, "zombar do professor”, fazer lista de
assinatura para retirar o professor”, "acusar injustamente o professor" e "oferecer

suborno ao professor”.

Além da andlise de contetudo das respostas oferecidas pelos 569 participantes do
estudo a "pergunta estimulo”, também foram utilizadas 2 diferentes escalas, que
foram respondidas por 2 grupos diferentes de estudantes. A primeira escala teve por
objetivo identificar a frequéncia com que estudantes observaram comportamentos de

assédio moral perpetrados por alunos na relacdo com os professores, e foi
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composto por 85 estudantes. J4, a segunda escala teve como objetivo indicar a

frequéncia com que os estudantes observaram a ocorréncia de comportamento de

assédio moral dos professores para com os alunos, e foi respondida por 91

estudantes.

Conforme Souza (2007), as 2 escalas, cujo conteudo é apresentado no Quadro 4,

foram constituidas pelas categorias de comportamentos de assédio moral, obtidas a

partir da analise de conteudo das respostas oferecidas pelos participantes de sua

pesquisa e também a partir da escala desenvolvida por Miranda Neto (2002).

Quadro 4: Distribuicdo de frequéncia e porcentagens das categorias dos

humilhag&o e constrangimento sofridas pelos professores

relatos de situacdes de

seu trabalho

Escalas Categorias Frequéncia (%)

1 2 3 4 5
© Dirigir ofensas e xingamentos ao professor 69,2209 |33 |44 |22
3 @ Desrespeitar o professor 734 |21,7123 |21 |05
e S Discordar de forma rispida da metodologia do professor | 31,9 | 36,3 | 198 | 2,2 | 9,8
S 9 Falar palavras grosseiras 58,2 | 253 |66 |55 |44
S Agredir fisicamente ou ameacar de agressdo 934 |66 |- - -

'“; o Conversar com colegas durante a exposi¢do do | 7,7 |55 |88 |55 |725
e g conteudo
=R Assediar sexualmente ao professor 86,899 |- 1,1 |22
g 3 Zombar do professor por uma distracéo 24,4 1264|275 (99 |121
g < Fazer lista de assinatura para retirar professor 396 | 429|165 | 1,1 |-
3 g Acusar injustamente o professor 59,3 |275|66 |33 |33
o 2 Entregar presentes obscenos 956 | 1,1 |- - 3,3
Oferecer suborno para obtencéo de aprovacéo 758 | 154 |44 |11 |33
" Agredir oralmente o aluno 482 | 365 (94 |35 |24
3 Recusar-se a realizar seu trabalho de professor 44,7 1329|182 |24 |118
v Oferecer tratamento discriminatério e excludente ao | 47,1 | 34,1 | 106 | 2,4 |59
2 aluno
= Assediar sexualmente o aluno 68,2 (224|159 |24 |12
§ Agredir fisicamente o aluno 906 |59 |24 |12 |-
g Fazer ameacas aos alunos 553|282 |71 |47 |47
S o Acusar agressivamente, e sem provas, os alunos 61,2 | 212|118 |24 |35
~ 2 | Abandonar o trabalho em sala de aula 529|247 |47 |59 | 11,8
2 c_:é Fazer uso inadequado de instrumentos pedagdgicos, | 31,8 | 30,6 | 22,4 | 59 |94
é prejudicando os alunos (provas e uso de recursos
2 audioviduais inadequados; aulas sem metodologia
S apropriada)
S Fazer comentarios depreciativos, preconceituosos e | 48,2365 | 7,1 |35 |47
o indecorosos aos alunos
g Rebaixar a capacidade cognitiva dos alunos 36,5 | 40 94 |82 |59
g Mostrar-se desinteressado e omisso na realizacdo de | 25,9 | 37,6 | 10,6 | 7,1 | 18,8

Legenda: 1 =1 vez ou menos no ano; 2 = entre 1 e 3 vezes no ano; 3 = entre 3 e 5 vezes no ano; 4 =
entre 5 e 10 vezes no ano; 5 = mais que dez vezes no ano

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos dados apresentados por SOUZA, 2007.
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Com relagcdo ao grupo de estudantes que descreveu situacbes em que seus
professores foram humilhados ou constrangidos pelos alunos, os comportamentos
que apresentaram o0s maiores indices de frequéncia foram: "falar palavras
grosseiras”, "desrespeitar o professor”, “fazer lista para substituir o professor”,
"conversar durante as aulas", "zombar (debochar) do professor"; "discordar de forma
rispida do professor" e "acusar injustamente o professor".

Ja que se refere a observacdo de ocorréncia de comportamentos dos professores
que gerou sentimento de humilhacdo por parte dos alunos, as frequéncias
observadas nas respostas sinalizaram a ocorréncia, por diversas vezes no ano, de:
"agredir oralmente o aluno"; recusar-se a realizar seu trabalho"; “tratar
discriminatoriamente os alunos"; "fazer comentérios depreciativos aos alunos"; "usar
recursos pedagogicos de maneira inadequada"; "rebaixar a capacidade dos alunos"”

e "mostrar desinteresse e omissao".

O descontrole emocional do aluno é, segundo a pesquisadora, muito presente nos
relatos analisados, podendo ser decorrente de pequenos atritos anteriores entre
professores e alunos que, devido a sua ndo-solucdo, acabam culminando em

situagdes mais graves.

Na conclusédo de seu estudo, Souza (2007): a) identifica e destaca a relevancia do
fenbmeno do assédio moral, do qual sdo vitimas tanto os professores quanto
estudantes de IES publicas e privadas, chamando atencédo para o fato de que o
assédio moral realmente existe (sic) e que as situagcdes constrangedoras e
humilhantes apresentadas na pesquisa constituem eventos importantes na vida do
professor e do aluno; b) questiona o aspecto temporal referente as situacdes de
assédio, pontuando que a intencionalidade do assediador e a gravidade da situagéo
em si constituem elementos mais importantes que a quantidade de vezes que a
situacdo ocorreu; c) lembra, no que se refere a legislacdo sobre o assédio moral,
que também a questdo referente ao assédio sexual precisou atravessar um longo
periodo para que fosse tipificada como crime, sendo provavel que o assédio moral
percorra 0 mesmo caminho, e que fundamental é o papel dos gestores nas IES no
sentido de garantir um ambiente profissional e psicolégico suficientemente decente,
gque possa garantir 0o respeito entre as pessoas e 0 alcance dos objetivos

educacionais.



73

Por fim, o estudo endereca algumas importantes questdes referentes ao assédio
sofrido pelo docente, destacando seus impactos no processo educacional como um
todo e reforcando a necessidade de que sejam multiplicados e aprofundados os
estudos sobre assédio moral no ambiente universitario, bem como a adocao de
medidas urgentes para que este quadro nefasto e desumano possa ser revisto,
modificado e prevenido.

A pesquisa realizada por Caran (2007), cujo titulo é “Riscos Psicossociais e Assédio
Moral no Contexto Académico”, teve como objetivo “identificar entre os docentes
universitarios a existéncia de Riscos Psicossociais em sua atividade de trabalho,
para identificar a existéncia de praticas de Assédio Moral e suas repercussoes entre
os docentes de uma instituicdo de ensino superior” (CARAN, 2007, p. 90), tendo
contado com a participacdo de docentes da Area de Salde de uma universidade

publica do estado de Sao Paulo.

Para a coleta de dados, foi utilizado questionario com dados sociodemograficos,
acrescido de questdes que abordam as condicbes de trabalho dos docentes e
questdes baseadas na literatura pesquisada pela autora referente a assédio moral e
a riscos psicossociais, que Caran (2007, p. 22) define como “agentes ou fatores de
risco presentes no ambiente de trabalho, que podem alterar a situacdo de bem-estar

dos trabalhadores, ocasionando-lhes danos a saude”.

Embora ndo tenha sido discutido pela autora, chamou nossa atencdo seu relato
referente a dificuldade vivenciada no processo de coleta dos dados, tais como: a)
recusa dos professores a participarem da pesquisa apos analise do instrumento de
coleta de dados; b) muitos professores alegaram que se esqueceram de preencher o
questionario ou o perderam; c¢) alguns demonstraram irritacdo quando a
pesquisadora demonstrou insisténcia, recusando-se definitivamente a participar da

pesquisa.

~

Este aspecto nos remete a eventual dificuldade na realizacdo de pesquisas
empiricas sobre o fenbmeno do assédio moral, que abordamos anteriormente, uma
vez que nem sempre o0s profissionais estdo dispostos a abordar questdes
desagradaveis que vivenciaram. Também devem ser consideradas questdes

especificas referentes ao clima ou cultura da IES em que a pesquisa foi realizada,
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gue podem ser geradores de algum temor ou desconforto por parte dos docentes em
participar de uma pesquisa desta natureza.

Os dados, colhidos de outubro a dezembro/2006, foram analisados mediante
abordagem quantitativa descritiva, baseada "na frequéncia de aparicdo de certos
elementos da mensagem” (CARAN, 2007, p. 92). Conforme explicacdo da
pesquisadora, foi realizada a codificacdo de cada uma das varidveis e, na

sequéncia, a andlise estatistica uni e bivariada.

A analise dos dados evidenciou que, no que se refere a percep¢do por parte dos
docentes de riscos psicossociais, 94,4% fizeram mencgdes a este aspecto, sendo
gue os itens que apresentaram maior frequéncia foram: sobrecarga de trabalho,
carga mental intensa, estresse, pressao no trabalho, tempo, relacdes interpessoais e

responsabilidade/falta de planejamento.

O prejuizo a saude, como resultado da pressao no trabalho/riscos psicossociais, foi
sinalizado por 87% dos respondentes e as principais alteracbes a saulde
mencionadas foram: estresse (38,88%), ansiedade (16,66%), ins6nia ou dificuldades
no sono (7,4%), cefaleia/gastrite (9,25%) e outras manifestacfes, que incluem:
desanimo, tristeza e depressdo ocasionais, cansaco mental, mau humor,
desconfianca, descrenca, adoecimentos variados fisicos e mentais, problemas de
pele, candidiase, infeccdo urinaria, disfuncdo mandibular e labirintite. Houve 4
pessoas que ndo responderam a esta questdo (7,4%) e 1 (1,85%) que respondeu

gue a pressao no trabalho ndo oferece danos a saude.

As descricdes das situacdes de assédio moral relatadas pelos docentes foram
agrupadas por Caran (2007) em 4 categorias, de acordo com o tipo de relagéao
profissional estabelecida: a) situacdes envolvendo colegas de trabalho, b) situacbes
protagonizadas pela liderancga, c) situagcbes protagonizadas por seus professores ou
orientadores, e d) situacdes gerais, sendo que as situacdes, envolvendo colegas de

trabalho e aguelas protagonizadas pela lideranca as citadas com maior frequéncia.

Nas situacdes, envolvendo colegas de trabalho (40,74% dos casos), 0 colega ora
apresentou-se como sendo o assediador, ora apresentou-se como Vvitima de
situacbes de assédio. No papel de assediador, foram descritas as seguintes

condutas por parte dos colegas: intimidou, ofendeu, gritou, criticou, ndo foi solidario,
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uniu-se a outros colegas para impedir discussédo aberta, abordou alunos para ser
homenageado, ameacou o0 outro com perda de emprego, difamou, desvalorizou ou
excluiu o outro por ndo ter a mesma formacao profissional da maioria do corpo
docente. J4, na condi¢do de vitima, emergiram situacdes, envolvendo momentos de

ridicularizacdo, de desqualificacdo e de chantagem.

A figura do superior hierarquico como deflagrador das situagfes de assédio aparece
em 31,48% dos casos nos quais foram identificadas as seguintes situacdes: o
superior acusou o subordinado de incompetente, pressdo para nao adesao a
reforma curricular, desvalorizacdo e/ou ridicularizacdo do professor, retirada de

docentes de comissfes sem consulta-los previamente.

Em 27,77% das descricbes, o papel de professor ou de orientador emergiu nas
situacbes de assédio, em que o docente assediado declarou ter sofrido
comportamentos ofensivos, ter sido pressionado para alteracbes na carreira ou
funcdes docentes, ter sido ameacado quanto a legitimidade no cargo, ter sido

obrigado a desistir de concurso por intimidacdo de membro da banca.

Por fim, cartas anénimas, desqualificando e ameacando o trabalho dos docentes,
fofocas, maledicéncias, desqualificacdo em rodinhas de corredor e desvalorizacéo
por ndo ser profissional da é&rea, foram classificadas por Caran (2007) como
situagdes gerais, por envolver chefes, professores e colegas.

Caran (2007) aponta que 18,5 % dos docentes informaram que "talvez" pudessem
ter sido vitimas de assédio e destaca que esta resposta pode ter ocorrido pelo fato
de os profissionais se sentirem intimidados em fungcdo de uma demasiada
exposicao, caso respondessem afirmativamente a questdo. Outra possibilidade
apresentada pela pesquisadora € que o0s docentes nao tivessem apreendido
completamente o conceito de assédio moral apresentado no instrumento de coleta
de dados e, por este motivo, optaram pela divida. Para efeito de esclarecimento,
destacamos que o conceito de assedio moral, apresentado no instrumento utilizado
por Caran (2007, p. 185-186) foi: "uso intencional de poder contra pessoa que pode
resultar em maleficio para o desenvolvimento fisico, mental e moral, caracterizado
pelo comportamento ofensivo, que desqualifica e objetiva rebaixar o individuo

(HIRIGOYEN, 2002)".
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Outro aspecto destacado pela pesquisadora diz respeito ao fato de que grande parte
dos docentes (70,4%) afirmou que o assédio moral € um problema comum na
Universidade. Caran (2007) assinala que, mesmo entre 0s respondentes que
assinalaram nao terem sido vitimas de assédio moral, ou ainda aqueles que
assinalaram "talvez", quando a pergunta é remetida a Universidade, as pessoas nado
se intimidam tanto e respondem afirmativamente, fato que pode ter origem na
sensacao dos docentes de que a Universidade € uma instancia mais abstrata ou

longinqua.

Ao analisar os resultados da pesquisa, a autora ressalta que o ambiente universitario
e das Instituicbes de Ensino Superior sdo locais onde acontecem rivalidades entre
pessoas ou entre grupos de pesquisa, nos quais as pessoas se empenham em obter
indicadores superiores aos seus colegas, ja que isso pode representar desempates
ao se tentar fomentos, entre outras coisas. A competitividade por cargos,
publicacbes e pesquisas financiadas torna a academia um local propicio a
ocorréncia de situacdes de assédio moral, como as encontradas em seu estudo,
observa Caran (2007), sinalizando a necessidade de se conciliar a competicdo com

a cooperacao.

Os elementos pertinentes ao ambiente de trabalho dos professores que participaram
da pesquisa evidenciaram a existéncia de atos de violéncia que variam do sutil ao
explicito e a existéncia de fatores estressores e pressao no trabalho, o que podera
constituir um caminho para a naturalizacdo das préaticas de assédio moral na
academia. Por fim, Caran (2007) lembra que normas e legislacbes constituem
ferramentas excelentes, mas ndo suficientes para combater o assédio moral nas
diferentes instituicdes, sendo que a visibilidade social aos atos de violéncia deve ser
intensificada mediante difusdo desta tematica, fomento aos programas antivioléncia
nos diferentes espacos da academia e adogdo de estratégias organizadas, visando

a combater toda e qualquer manifestacéo de violéncia no ambiente de trabalho.

Conforme j& abordamos anteriormente, entendemos que as pesquisas académicas
brasileiras ainda possuem muitos caminhos a serem trilhados no que se refere aos
estudos sobre o assédio moral, a comecar pelo nUmero ainda téo inexpressivo de
pesquisas, conforme demonstrado nos estudos de Rodrigues (2010) e também nos

dados observados no Banco de Dissertacoes e Teses da Capes.
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A partir da andlise dos estudos apresentados por Souza (2007) e por Caran (2007),
podemos expor as dificuldades na realizacdo de pesquisas empiricas sobre esta
tematica, seja pela eventual resisténcia dos participantes em revelar situacdes
constrangedoras que vivenciaram, seja pelas dificuldades em conceituar e entender
0 gque realmente pode ser identificado ou ndo como assédio moral no dia a dia, tanto
por parte dos entrevistados/respondentes quanto por parte dos proprios

pesquisadores.

Ainda que em ambas as pesquisas sejam apresentadas valiosas contribuicdes no
gue se refere ao ambiente académico como um todo e ao contexto atual do trabalho
docente e seus impactos na saude, vida e carreira dos professores universitarios, €
necessario explanar que, conforme elementos que apresentamos no aporte teérico,
nem todas as situacdes denominadas assédio moral, apresentadas por Souza
(2007) e por Caran (2007), efetivamente podem ser caracterizadas como tal,
principalmente pelo fato de que, da maneira que estdo apresentadas, algumas
destas demonstram tratar-se de questbes pontuais ou ainda situacdes
desagradaveis pertencentes ao ambiente profissional, que ndo necessariamente

poderdo ser denominadas como assédio moral.

Muito embora a andlise das situacdes de assédio moral ndo seja, absolutamente,
uma tarefa simples, é fundamental atentarmos para este fato, para que néo haja o
risco de banalizar seu conceito, denominando assédio moral toda e qualguer mazela
referente a vida profissional. Neste sentido, cabem algumas questdes: Quando um
aluno critica seu professor, temos uma situacdo de assédio? Quando um aluno
atende o celular durante a aula, temos uma situacdo de assédio? Quando um
professor grita com outro, temos uma situacdo de assédio? E quando o superior

hierarquico chama o professor de incompetente?

Certamente ndo constitui tarefa simples responder a estas questdes, porém trata-se
de um procedimento absolutamente necessario e que remete a uma analise
cuidadosa de cada situagdo. Ainda que a utilizacdo de questionérios possa limitar
eventuais aprofundamentos, este deve ser estruturado no sentido de que possa
oferecer informacfes necessarias para uma analise correta e completa, e, além

disso, devemos atentar para a opgao conceitual feita pelo pesquisador, ou seja: qual
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é o0 conceito de assédio utilizado no estudo em questdo? E, pois, na analise da
situacdo de assédio moral, & luz do conceito adotado pelo pesquisador, que

determinada situacédo sera classificada como assédio moral ou nao.

Para respondermos as questdes propostas, precisamos considerar também que a
frequéncia, a persisténcia e a repetitividade dos comportamentos abusivos estejam
presentes nestas situagfes, uma vez que estes aspectos estdo presentes em
praticamente todas as definicbes que apresentamos no aporte teérico (Quadro 1).
Além disso, lembramos que também existem questbes relacionadas a
intencionalidade por parte do assediador que necessitam ser consideradas, e que as
ocorréncias de assédio moral destacam-se por serem situacdes atipicas e abusivas,

ainda que, eventualmente, sutis.

E muito provavel, portanto, que as respostas para todas as questdes anteriormente
propostas, seja “nao”. Reiteramos, entretanto, que, para identificar uma situacao de
assédio, é necessario analisar o contexto em que esta situacdo se encontra inserida,
ndo sendo possivel avaliar o assédio a partir de um Unico evento, mas do processo

de uma maneira mais ampla.

Tao grande como o desafio que se apresenta no estudo deste tema é sua
importancia. As contribuicdes da academia representam um importante papel, nao
somente no aprimoramento conceitual e metodoldgico no estudo do assédio moral
nas suas diferentes instancias de ocorréncia, mas também no sentido de trazer a luz
uma temética que afeta diretamente a vida das pessoas e que se for compreendida,
prevenida e combatida adequadamente, podera fazer com que os ambientes de

trabalho sejam mais dignos e, por que néo dizer, mais felizes.

2.4.2 Desafios conceituais e influéncias histoéricas e culturais

Muito embora nestes quase 30 anos de estudos sobre assédio moral que
sucederam os trabalhos pioneiros de Leymann em todo o mundo e este campo
tenha avancado, € notorio que ainda constitui tema desafiador e repleto de dilemas.

Os desafios conceituais que ainda gravitam em torno da tematica referente ao
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assédio moral podem contribuir para o entendimento de um numero tdo pouco
expressivo de pesquisas empiricas no Brasil, além da dificuldade em se adentrar
organizacdes para lidar com uma pesquisa sobre um assunto que ainda €

considerado tabu.

Tema complexo e de dificil abordagem, o assédio moral esta inserido em um ambito
de violéncia caracterizada pela percepcéo, muitas vezes, apenas da propria vitima.
Neste sentido, apesar de ser discutido no mundo desde a década de 1980, “abordar
o tema do assédio moral no Brasil é tratar de uma problematica ainda obscura”
(SOBOLL, 2008, p. 12), pois as ideias e os conhecimentos sobre o tema nao sao

unissonos, apresentando ainda imprecisdes conceituais e metodoldgicas.

Estudos europeus e americanos tendem a abordar o assédio moral como uma
expressao extrema e especifica de violéncia no trabalho, enquanto que, no Brasil, 0
termo tem sido utilizado para se referir a variadas situacfes de trabalho, envolvendo
conflitos, abuso de poder, desgastes em geral, premiacées negativas, problemas
diversos, envolvendo ma-gestdo, pressdes ou eventos que possam apresentar

repercussdes na salude mental e/ou bem-estar dos trabalhadores (SOBOLL, 2008).

Ainda que inapropriada do ponto de vista académico, a ampliagdo conceitual feita
pelos autores sociais referentes ao fendmeno do assédio moral é coerente, por um
lado, “quando se analisa o contexto atual do mundo do trabalho em nosso pais,
marcado pela precarizacdo, desigualdade social, exploracdo intensa, abusos do
poder diretivo, desemprego estrutural, desrespeito as leis e aos direitos trabalhistas”
(SOBOLL, 2008, p. 42). Por outro lado, destacamos 0s perigos inerentes a
generalizacdo do conceito, pois se todos os dissabores pertinentes ao mundo do
trabalho forem denominados de assédio moral, poderemos ter a banalizacdo do
fenbmeno com consequente enfraquecimento das discussdes e agles referentes a
uma tematica tdo importante para o trabalhador e, como vimos anteriormente, para a

sociedade com um todo.

Compreender o estilo de administrar de uma organizacdo podera ajudar-nos a
entender por que o assedio moral tem se manifestado com tanta incidéncia em
alguns locais de trabalho, sendo fundamental refletirmos sobre certos aspectos

culturais e historicos do Brasil que exercem influéncia sobre 0 mundo organizacional
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de hoje. Neste sentido, Aguiar (2008) e Vasconcelos (2000) nos lembram que tracos
tipicos caracteristicos da cultura brasileira ndo estdo distantes do cotidiano
organizacional, uma vez que o estilo paternalista e autoritario de administrar foi
gerado no engenho, na casa-grande e na senzala, foi fortalecido pelo coronelismo e

solidificado pela geréncia empresarial nos moldes contemporaneos.

O assédio moral no Brasil possui uma influéncia histoérica, considerando que a atual
sociedade brasileira estabilizou-se pelos moldes escravocratas. Sendo assim, o
proprio sistema macroecondmico do pais, possui um processo disciplinar que
favorece o aparecimento dessas formas de violéncia, em que o superior hierarquico
€ detentor de poder sobre seu subordinado. Também devem ser consideradas as
rapidas mudancas e avancos tecnoldgicos que acompanham o processo de
globalizagédo, obrigando o trabalhador a adaptar-se rapidamente o tempo todo,
gerando o fendmeno da hipercompetitividade, que estimula a instrumentalizacdo do
outro (HELOANI, 2004).

Desta forma, a geréncia nas organizacdes brasileiras esta relacionada, em suas
origens, a forma de atuacdo coronelista, caracterizada pelo afeto e pela violéncia,
que, até os dias de hoje, é mantida em nossas caracteristicas empresariais.
Podemos reconhecer, portanto, a heranca cultural do velho coronel nas
organizacdes contemporaneas via autoritarismo, clientelismo, nepotismo, favoritismo
e auséncia de critérios, que explicam a desumanizacao das rela¢des de trabalho em
algumas organizagbes, onde as formas de dominagdo que existiam no passado
ainda permanecem vivas e atuais, alimentando-se, sobretudo, do imaginario
brasileiro, que contempla a figura paterna, plena de autoridade e poder
(VASCONCELOS, 2000; AGUIAR, 2008).

Por essas razbes, a classe empresarial brasileira ndo esta habituada a
negociar e desenvolver técnicas gerenciais para interacdo e integracdo do
empregado. Ao contrario, suas respostas sdo sempre obtidas por meio do
autoritarismo e pela imposi¢éo do estilo préprio de administrar. Isso explica
0 atraso das formulagBes gerenciais brasileiras e a desumanizacdo das
relacdes de trabalho em algumas organizacdes (AGUIAR, 2008, p. 285).

Para Barros e Prates (1996), mediante a leitura original do sistema cultural brasileiro,
podemos visualizar a interacdo de seus diferentes atores: colonizador-colonizado,

senhor-escravo, coronel-servical, empregador-empregado, e tecer uma relagcéo
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social proxima e interligada que se reflete em diferentes subsistemas: o institucional,
0 pessoal, o dos lideres e dos liderados. Nestes subsistemas, podem ser
observados tracos culturais comuns, como a concentracdo de poder, 0
personalismo, a postura de espectador, o "evitamento" de conflitos, a lealdade as
pessoas, o formalismo, a flexibilidade e a impunidade que, juntos, constituem e

operam o sistema de acéo cultural brasileiro.

A observacao dos elementos culturais que influenciam o estilo administrativo das
organizacdes brasileiras retrata, portanto, uma desumanizacdo das relagbes de
trabalho que possui raizes historicas e que, conforme Aguiar (2008), tenta legitimar
as relacdes desrespeitosas e mesmo o0 assédio moral nas relacbes de trabalho
como se fosse algo culturalmente normal, dificultando, assim, sua identificacdo, sua

prevencao e seu combate.

2.4.3 Aspectos legais

A eventual “invisibilidade” e o alto grau de subjetividade que normalmente estédo
presentes nas situacfes de assédio moral sdo caracteristicas que dificultam sua
penalizacdo, uma vez que a comprovacao da relacdo entre a consequéncia e sua
causa, elemento indispensavel na esfera criminal, nem sempre é aparente nos
casos de assédio moral. No entanto, em que pese sua dificuldade de penalizacéo,
em alguns paises, como Portugal, Itdlia, Suica e Bélgica (Unido Europeia —
Resolucdo n° 2.339/2001), Noruega, Chile e Uruguai, ja existe um projeto de
legislagédo especifica para criminalizar o assédio moral no trabalho. Muito embora
um numero significativo de paises possua projetos de lei federais a este respeito,
somente a Franca possui uma lei especifica contra o assédio moral sancionada
definitivamente, com texto publicado em 17 de janeiro de 2002 no Diario Oficial
francés, que prevé pena de prisdo de até um ano ou multa de 15 mil euros, para

perpetradores deste tipo de violéncia (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008).

No Brasil, embora ndo tenhamos ainda uma legislacdo especifica sobre esse tema
em nivel federal, existem algumas leis estaduais e varias leis municipais, que

refletem uma mobilizacdo de vereadores e deputados no sentido de chamar a



82

atencdo para a gravidade do assédio moral e de suas consequéncias. No ambito
estadual, o Rio de Janeiro foi o primeiro estado a criar uma legislacdo especifica
sobre este problema, em agosto de 2002, que combate o assédio moral de forma
extensiva as empresas permissionarias ou concessionarias. Em Sao Paulo, a Lei n°
12.250, de 9 de fevereiro de 2006, que contempla apenas os servidores publicos
estaduais, caracteriza o assédio moral como crime administrativo e obriga o gestor
publico a tomar providéncias para evitar estas praticas, apontando puni¢cdes. Ja, na
esfera municipal, destacamos a Lei n° 13.288, de 10 de janeiro de 2002, que dispde
sobre a aplicacdo de penalidades nas dependéncias da Administracdo Publica
Municipal direta e indireta por servidores publicos municipais. Dentre outros
municipios paulistas, podemos citar: Iracemdapolis, Americana, Campinas,
Jaboticabal e Guarulhos, no estado de Sdo Paulo; Cascavel e Maringa, no estado do
Parand; Natal, no Rio Grande do Norte; Sidrolandia e Sdo Gabriel do Oeste, no Mato
Grosso do Sul.

Embora estas acdes sofram cerceamento por parte de alguns setores da sociedade,
0s projetos de lei que tramitam na Camara Federal e a adoc¢éo de leis especificas,
em alguns municipios e estados, contribuem no sentido de criar uma jurisprudéncia
na qual as vitimas poderdo basear-se ao procurar apoio juridico. Esta possibilidade
amedronta muitas empresas, em funcdo das eventuais altas indenizacdes que
necessitardo ser pagas aos funcionarios, caso sejam penalizadas, fazendo com que
0S gestores comecem a recorrer a seguros especializados, cujas apoélices cobrem
eventuais custos judiciais e multas, em casos de violéncia psiquica, assédio moral
e/ou sexual no ambiente de trabalho, danos morais, retaliacdes, injurias, invasao de
privacidade, além de restricbes de oportunidade de carreira (FREITAS; HELOANI;
BARRETO, 2008).

A falta de uma legislacdo especifica sobre assédio moral, no Brasil, ndo tem
impedido, conforme Ramos e Galia (2012), os tribunais do trabalho de
reconhecerem a gravidade do fendmeno, bem como coibi-lo, ainda que seja
necessario "lancar mao" de instrumentos fornecidos pela legislacdo esparsa, de
forma analoga ou sistémica. Como exemplo, estes autores apontam o artigo 483 da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, o qual elenca hip6teses que, embora nao

contemplem o termo assédio moral explicitamente, possibilita ao empregado pleitear
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a rescisao direta do contrato na ocorréncia do descumprimento das obrigacdes por
parte do empregador, tendo sido esta prética utilizada, em algumas situacdes, para
embasamento legal na configuracdo do assédio moral, conforme pode ser verificado
a sequir.

Art. 483: O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a
devida indenizacdo quando:

a) forem exigidos servicos superiores as suas forcas, defesos por lei,
contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com rigor
excessivo;
[...]

d) ndo cumprir o empregador as obriga¢des do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua

familia, ato lesivo da honra e boa fama;

[.]

0) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa, de
forma a afetar sensivelmente a importancia dos salarios.

Aguiar (2003) destaca que o dano moral pode ser utilizado como caminho judicial
indenizatério e compensador dos processos de humilhacdo e maus tratos sofridos
pelos trabalhadores, ja que o assédio moral e o dano moral constituem conceitos
interligados e que ambos estdo vinculados aos agravos causados ao trabalhador no
exercicio de sua funcdo. Em suas palavras:
0 nao-reconhecimento do assédio moral nos dissidios individuais, por parte
da jurisprudéncia trabalhista brasileira, ndo impede que decisdes sobre
indenizac@o por dano moral iniciem um novo entendimento sobre a

correlacdo do dano com o assédio moral, este como causa e aquele como
efeito das humilha¢cdes ao empregado (AGUIAR, 2003, p. 19).

A legislacdo previdenciaria, no que se refere ao reconhecimento como doenca
profissional ou do trabalho aquelas relacionadas aos transtornos mentais
decorrentes do trabalho, também deve ser considerada, conforme Tarcitano e
Guimarées (2004), citados por Bradaschia (2007). A Lei 8.213/91, citada pelos
referidos autores, dispde, como possiveis beneficiarios do regime de Previdéncia
Social, os portadores de: a) Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso
do alcool e alcoolismo cronico relacionado com o trabalho; b) Reacbes ao "Estresse”
Grave e Transtornos de Adaptacédo, Estado de "Estresse" POs-Traumatico; c) Outros
transtornos especificados "Neurose Profissional”; d) Transtorno do Ciclo Vigilia-Sono
devido a fatores ndo organicos; f) Sensacdo de Estar Acabado, "Sindrome de

Burnout", "Sindrome do Esgotamento Profissional".
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A atuagcdo dos sindicatos no combate ao assédio moral é, também, de suma
importéancia, principalmente nas dispensas de profissionais imotivadas e/u abusivas.
Além disso, o0s sindicatos mostram-se como importantes interlocutores no
encaminhamento de denuncias recebidas aos orgaos oficiais competentes para as
providéncias cabiveis em cada situacdo (ARAUJO, 2012; RAMOS; GALIA, 2012).

Além dos sindicatos, Araujo (2012) expde que a intervencdo dos 6rgdos oficiais de
fiscalizacdo para a solucéo de conflitos de assédio moral tem crescido. O Ministério
Publico do Trabalho tem investigado os casos de assédio moral em todo o pais,
assumindo um carater coletivo de investigacdo. O sucesso da atuacdo ministerial,
prossegue a autora, pode ser observado principalmente em Termos de Ajuste de
Conduta, celebrados pelas empresas investigadas, dentro de um processo
investigatorio interno, no sentido de abster-se de praticas abusivas, sob pena de
pagamento de multa diaria. As situacGes abusivas estdo relacionadas desde a
obrigacdo de o empregado permanecer inativo durante sua jornada de trabalho até
sua permanéncia na empresa para ouvir a plataforma politica de algum candidato,
como refletem a seguinte cldusula, exemplificada por Araujo (2012, p. 149):
Clausula 1% A Compromissaria se compromete a abster-se de utilizar
praticas vexatorias ou humilhantes contra seus empregados, especialmente
as de, deliberadamente, ndo lhes dar trabalho, deixa-los “de castigo”,
sentados durante toda a jornada, proibi-los de ter acesso a area comum aos
demais trabalhadores, ou as que, de qualquer outro modo, submeta-os a
constrangimento fisico ou moral ou atente contra a honra, a moral e a
dignidade da pessoa humana, seja como forma de pressiona-los a pedir
demissdo ou sob qualquer pretexto ou com qualquer finalidade diversa
(TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE conduta n°® 309/04,

celebrado perante o Ministério Publico do Trabalho da 18% Regido —
Procuradora Claudia Telho Corréa Abreu).

Outro interlocutor eficiente podera ser o Poder Judiciario, que é a instancia em que o
trabalhador individual podera pleitear o pagamento de indenizacdo por dano moral
ou material, bem como a rescisdo de seu contrato de trabalho por culpa do
empregador ou ainda a reversdo de medidas vexatérias e humilhantes as quais
tenha sido submetido, como transferéncias abusivas, anulacdo de prémios ou

suspensdes e adverténcias indevidas.

No Brasil, “os mecanismos de prevengao e repressao do assedio moral ainda estédo
sendo construidos pela pratica administrativa e juridica” (ARAUJO, 2012, p. 150),
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sendo o estimulo ao debate em todos os espacgos sociais 0 melhor caminho para
sua prevencdo, com o fim de se atingir a necessaria conscientizacdo dos limites
legais que sao adotados nas relagdes interpessoais que ocorrem dentro do ambiente

organizacional.

Estudar o fendbmeno do assédio moral em todo seu espectro e disseminar 0s

resultados destas pesquisas podera contribuir - de maneira efetiva - para mobilizar

trabalhadores e empresas na prevencao e na identificacdo do assédio moral, tendo
em vista que este é um sério problema que ocorre nas organizacdes e que seus
efeitos devastadores sédo sentidos ndo somente pelas vitimas diretas, mas pelas

préprias organizacdes e sociedade como um todo (FREITAS, 2007a).

Ha muito ainda a ser feito com relacdo a este fendbmeno tdo nocivo aos
trabalhadores e ao ambiente organizacional como um todo. Diversas instancias,
inclusive as pesquisas e outras formas de publicacdes académicas podem contribuir
para o conhecimento, prevencdo e inibicdo do assédio moral no ambiente de

trabalho.
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3 A EDUCACAO E O NOVO PARADIGMA PRODUTIVO

A escola com que sonhamos é aquela que assegura a todos a formacao
cultural e cientifica para a vida pessoal, profissional e cidada, possibilitando
uma relagdo autbnoma, critica e construtiva com a cultura em suas varias
manifestagées (LIBANEO, 2000, p. 7).

A educacdo se encontra entre as atividades mais necessarias e elementares da
sociedade humana, jamais permanecendo tal qual €, uma vez que se renova
continuamente pelo nascimento de novos seres humanos. Esta ocorrerd sempre em
um mundo “que ou ja esta fora dos eixos ou para ai caminha, pois € essa a situagao
humana basica, em que o mundo € criado por mdos mortais e serve de lar aos
mortais durante tempo limitado” (ARENDT, 2009, p. 243).

Com base na histéria recente, notadamente a partir da segunda metade do século
XX, o nivel de educacéo se elevou em todo o mundo, principalmente em funcéo da
democratizacdo do ensino em diversos paises e abertura de universidades, que
antes constituiam privilégio apenas de algumas camadas sociais. Este processo
ocorreu, conforme Freitas (1999), tanto devido a forte pressdo das sociedades no
sentido da ampliacdo dos direitos de seus cidaddos, quanto ao papel
desempenhado pelas proprias organizacfes publicas e privadas por conta da
necessidade de mé&o de obra cada vez mais qualificada para a promocao da

reconstrucdo das economias dos paises envolvidos na Il Guerra Mundial.

As mudancgas sociais que ocorreram nas sociedades contemporaneas no final do
século XX geraram profundas transformacdes no valor que os diferentes grupos
sociais atribuem a educacgéo, bem como as expectativas que estes grupos possuem
com relacdo a escola. Como parte de um contexto social mais amplo, Bianchetti,
Pereira e Andrade (2009) defendem que a escola acaba funcionando como uma
espécie de “caixa de ressonancia’ deste todo e que a instituicdo educacional sé&o
feitas muitas cobrancas e, em contrapartida, convergem a ela também muitas
esperancas. Estas "muitas esperancas” que sao depositadas na escola resultam
diretamente num excesso de missbes, que é denominado por Névoa (2006)

"transbordamento da escola”. Em suas palavras:
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A sociedade foi lancando para dentro da escola muitas tarefas - que foram
aos poucos apropriadas pelos professores com grande generosidade, com
grande voluntarismo, o0 que tem levado em muitos casos a um excesso de
dispersdo, a dificuldade de definir prioridades, como se tudo fosse
importante (NOVOA, 2006, p.6).

Novas exigéncias sdo apresentadas a cada dia ao sistema educacional, que nao
dispde de uma capacidade de reacdo automatica para atender as novas demandas
sociais. Quando consegue atender a uma exigéncia reivindicada pela sociedade, o
faz com tanta lentiddo que quando a resposta esta estruturada, as demandas ja sao
outras. E, pois, um grande desafio para a escola responder & complexidade e a

rapidez que sdo demandados pela sociedade em que estamos inseridos.

O papel representado ha séculos pela escola como agéncia socializadora, hoje
adquiriu novissimos contornos, uma vez que outros agentes — como a midia, por
exemplo, fornece uma variedade de orientacbes, de forma que as pessoas
constroem cada vez mais, suas experiéncias, por si mesmos. Esta autoconstrucéo
individual, conforme proposto por Bauman (2001), favorece o desprendimento de
fillacbes voltadas ao passado e ao futuro, bem como o desapego aos grupos de

referéncias, dentre os quais a familia.

Nesta direcao, destacamos duas grandes cobrancas que tém sido feitas a instituicao
escolar, que sdo sugeridas por Freitas (1999). A primeira destas diz respeito ao
papel da escola como substituta da familia, deixando a seu cargo o aspecto afetivo e
também a nocao de limites, responsabilidade para consigo e para com os demais. A
segunda cobranca, que se relaciona a primeira, € de carater moral e esta vinculada
a transmissdo de conteudos de carater ético e moral, que historicamente sempre
foram tratados no ambito familiar e que, mais recentemente, demonstram receber a
compreensao por parte das familias que se trata também de uma fungéo da escola.

7

Neste cenario, é importante lembrar que a entrada da mulher no mercado de
trabalho impactou diretamente muitas questbes referentes a estrutura do nucleo
familiar, de forma que homens, mulheres e seus filhos passaram a relacionar-se de
maneira diferente, fruto de novas e reorganizadas tarefas que emergiram num
cenario em que a mulher ndo mais se encontra o tempo todo em casa. Desde muito
cedo, as criancas sdo deixadas na escola, onde passam, praticamente, toda sua

infancia. A educacéao dos filhos passou a ser terceirizada pela familia, que, nao raro,



88

estabelece com a escola o papel de cliente. Arcar com as mensalidades escolares,
comparecer a eventos e a reunides, checar as notas, enviar os materiais solicitados
e acompanhar diariamente a agenda de ocorréncias passam a ser
responsabilidades mais destacadas dos pais no que se refere a educacéo de seus
filhos. A infancia passou a ser muito mais acompanhada que compartilhada. Os pais,
imersos num ambiente profissional altamente competitivo e, eventualmente, cruel,
acabam, inconsciente e indesejavelmente, tornando-se administradores da vida de

seus filhos.

Desde cedo, também de maneira semelhante ao que ocorre com seus pais no
ambiente profissional, a performance das criancas € avaliada, comparada,
mensurada infinitamente e de véarias maneiras, o que transforma a escola no
primeiro lugar da competicao, preparando a crianga, desde cedo, para um mundo de
ganhadores e perdedores. Uma escola de boa qualidade, portanto, € aquela onde se
deve instrumentalizar todo o conhecimento fragmentado que estiver disponivel,
sendo que o0 que “serve” ou “ndo serve” para ser ensinado/aprendido deve estar

diretamente ligado a utilizacéo pratica deste conhecimento (FREITAS, 1999).

No que se refere especialmente a Educacdo Superior, que representa o foco deste
estudo, Minto (2006) ressalta que esta constitui parte indissociavel do complexo de
relacbes sociais e expressa igualmente seus antagonismos. Subordinado ao
imediatismo de uma economia mundializada, o Ensino Superior tem sido
referenciado com a utilizacdo de termos depreciativos, como: sucateamento,
mercantilizacdo, desconstrugdo, precarizagdo, empresariamento, dentre outros;
termos estes que indicam a direcdo nefasta que tem sido percebida por estudantes,
docentes e sindicatos, uma vez que a centralidade da educacao esta cada vez mais
vinculada as virtudes do mercado, as quais incluem uma logica de expansao e de
acumulagcao (MINTO, 2006).

Os setores produtivos e financeiros, agora globalizados e em continuos e rapidos
processos de transformacéo, estabelecem novas e crescentes demandas, as quais
necessitam da organizac&o do sistema de ensino e de pesquisa para atendé-las. E o
que Frigotto (1999) define como incorporagdao ampliada da “capacidade intelectual” a
producdo por meio da informacao, que gera mais flexibilidade, agilidade e rapidez e

que encontra respaldo em um discurso historicamente construido de “valorizacdo da
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educacao” e do “fator trabalho”, uma vez que se espera do “novo trabalhador” uma
qualificacdo polivalente, flexivel e que lhe garanta uma facil adaptacdo a processos
cada vez mais complexos. Estes aspectos preconizam uma educacdo superior que
€, cada vez mais, voltada para o mercado de trabalho e para a satisfacdo, em geral,

das necessidades do setor produtivo nacional e internacional.

As noc¢Oes de empregabilidade e competéncias sdo cada vez mais centrais para 0s
trabalhadores e se relacionam diretamente com sua capacidade individual de
adaptacdo continua ao mercado de trabalho. Com relacdo a este aspecto, Minto
(2006) considera que a aquisicdo de competéncias individuais pressupfe 0 éxito ou
fracasso do individuo e sua capacidade de ser mais ou menos empregavel, muito
embora, ainda que contraditoriamente, a aquisicdo de competéncias nao significa,

necessariamente, a garantia de emprego.

A medida que o desemprego estrutural passa a ser um pressuposto do cenario
contemporaneo, a educacao superior acaba sendo reduzida, em alguns casos, a um
mero Servico para 0 consumo, como tantos outros existentes na sociedade,
distanciando-se cada vez mais de seus propésitos relacionados com o

desenvolvimento do ser humano em sua totalidade.

Este, pois, constitui 0 cenario onde estudantes e profissionais que atuam em IES se
encontram e que, efetivamente exerce impacto direto nas relagbes humanas
existentes no interior destas instituicbes, cenario este que nos instiga pela grande
guantidade de desafios que apresenta, no sentido de que a escola possa
reconquistar ou reajustar seu papel de mediadora entre a cultura e o conhecimento,
bem como de formacdo das futuras geracdes, que parece ter arrefecido em

detrimento as exigéncias do mercado.

Sendo nosso interesse o estudo do fendmeno do assédio moral percebido por
docentes que atuam em cursos de Administracdo de Empresas em IES particulares,
apresentaremos, na sequéncia, elementos relacionados ao Ensino Superior em
Administracdo de Empresas no Brasil, contexto do Ensino Superior Brasileiro no
Setor Privado, ambiente de trabalho nas IES, carreira, vinculos e qualidade de vida
do professor que atua no ensino superior, contexto e implicacdes do produtivismo

académico. Entendemos que a analise de todos estes aspectos, aliados a



90

abordagem sobre o assédio moral que apresentamos anteriormente, subsidiardo a
andlise sobre este fenbmeno no ambiente académico, que sera apresentada no

capitulo 5.

3.1 Ensino Superior em Administragdo de Empresas no Brasil

Datam de 1902, segundo Nicolini (2003), os primeiros cursos de Administracdo de
que se tem noticia no Brasil, em duas escolas particulares: no Rio de Janeiro, na
Escola Alvares Penteado e, em S&o Paulo, na Academia do Comércio. Ja a
regulamentacdo do ensino somente ocorreu em 1931, com a criacdo do Ministério

da Educacéo e a estruturacao do ensino em todos 0s niveis.

A partir da Revolucédo de 1930, a mudanca e o desenvolvimento da formacgéo social
brasileira demandavam a preparacdo de profissionais técnicos em varias
especializacbes, em funcdo dos modelos de trabalho mais sofisticados que
comecavam a surgir. Neste periodo, para atender as necessidades demandadas
pelo crescimento econdmico, pelo desenvolvimento de infraestrutura social e
transportes, pela energia, comunicacdo e formacdo de grandes conglomerados
industriais, foram estabelecidas as condicfes favoraveis e as motivacbes para a
criacdo de cursos que formassem profissionais capazes de atuar em grandes e

complexas organizacdes (NICOLINI, 2003).

Foi em Sao Paulo, que o curso de graduacdo em Administracdo de Empresas teve
seu inicio, no final da década de 1940, com a ESAN (Escola Superior de
Administracdo de Negocios), fruto da iniciativa do padre jesuita Roberto de Saboia
Medeiros, sendo a Harvard Business School instituicdo de forte influéncia e contato
no inicio das atividades da ESAN. Poucos anos depois, em 1944, foi instituida a
FGV (Fundacdo Getulio Vargas), originada no DASP (Departamento de
Administracdo do Setor Publico), criado em 1938, tendo como objetivo preparar
profissionais especializados para a administracdo publica e privada (NICOLINI,
2003; BERTERO, 2006).
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A utilizagdo de modelos estrangeiros para a estruturacdo das escolas brasileiras no
ensino da Administracao intensificou-se quando, em 1948, representantes da FGV
visitaram diversos cursos de Administracdo Publica em universidades norte-
americanas, como resultado de cooperacgéo técnica estabelecida entre o Brasil e os
Estados Unidos apoés o final da Segunda Guerra. Desse processo, hasceu, no Rio
de Janeiro, em 1952, a EBAPE (Escola Brasileira de Administracdo Publica) e, dois
anos mais tarde, em 1954, a EAESP (Escola de Administracdo de Empresas da
Fundacao Getulio Vargas) deu inicio as suas atividades, como parte de um acordo
entre a FGV e o governo federal brasileiro de um lado, e o governo norte-americano

e a Michigan State University de outro.

Nicolini (2003) destaca que, a partir de 1959, a influéncia estrangeira no ensino de
Administracdo comecou a se manifestar de forma mais efetiva, em fungdo do
convénio firmado neste ano entre o governo brasileiro e o norte-americano, que
instituiu o Programa de Ensino de Administracdo Publica e de Empresas. Este
convénio enfatizava a necessidade de formar professores para o ensino de
Administracdo Publica e de Empresas e visava a dotar, tanto 0 governo quanto a
iniciativa privada, de técnicos competentes que pudessem contribuir no

desenvolvimento econdmico e social.

As escolas da FGV foram designadas como centros de treinamento e de
intercambio, de forma que bolsistas dos cursos de Administracdo Publica da EBAPE
e dos cursos de Administracdo de Empresas da EAESP foram encaminhados para
estudos de pés-graduacédo e de formacédo de quadro docente proprio a University of
Southern California e a Michigan State University. Também foram enviados bolsistas
do DASP, da UFBA (Universidade Federal da Bahia) e da UFRG (Universidade
Federal do Rio Grande do Sul), o que resultou na criacdo de cursos de
Administracdo Publica nestas instituicdes. O Brasil também recebeu uma misséo de
professores norte-americanos, 0os quais foram responsaveis pelos programas de
ensino de Administracdo em implementacdo no pais e que aqui permaneceram até
1965, caracterizando a transferéncia de tecnologia desenvolvida nos Estados Unidos

para os cursos de Administragao no Brasil.
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Neste periodo, a USP (Universidade de S&o Paulo) também comecou a se mobilizar
para o inicio do curso de Administracdo. Em 1940, foi criada a Faculdade de
Ciéncias Econdmicas e Administrativas, que também incluia Contabilidade e, no final
dos anos 1950 e inicio dos anos 1960, ocorreu a implantacdo do curso de
graduacdo em Administracdo de Empresas. A criacdo da Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade da USP teve suas raizes na Escola Politécnica desta
mesma universidade e, apesar da grande propenséo de que houvesse influéncia de
conteudos relacionados a engenharia de producédo, isso ndo ocorreu. Nao muito
diferente do projeto da EAESP, o projeto da USP foi também bastante abrangente e
fortemente influenciado por fontes norte-americanas (BERTERO, 2006).

O surgimento dos cursos de Administracdo de Empresas ocorreu, pois, num
momento em que o0 pais se encontrava em grande desenvolvimento econdémico, no
governo de Getulio Vargas, e que cuja expansao foi incentivada pelo surto
industrializante que teve inicio no governo de Juscelino Kubitschek, algumas
décadas mais tarde, momento em que havia grande demanda de profissionais hum
ambiente de intensas mudancas econfOmicas, aumento da complexidade e da

utilizacao crescente de tecnologia por parte das empresas.

O primeiro precedente para a regulamentacdo, e posterior expansdo do ensino de
Administracdo no Brasil, foi a criagcdo da categoria de “técnico em administracao”,
que tornou o exercicio da profissdo de Administrador privativo “dos bacharéis em
Administracdo Publica ou de Empresas, diplomados no Brasil, em cursos regulares
de ensino superior, oficializado ou reconhecido, cujo curriculo seja fixado pelo
Conselho Federal de Educagdo” (CONSELHO FEDERAL DE EDUCACAO, 1994, p.
40). Em 8 de julho de 1966, o Conselho Federal de Educacéo regulamentou o
ensino de administracédo por meio de resolucdo ndo numerada (Conselho Federal de
Educacéo, 1991, p. 49), fixando o conteido minimo e a durag&o para o curso . Neste
periodo, a EAESP, a EBAPE e a FEA-USP tornaram-se referéncias para a expansao
dos cursos de Administragcdo no pais, uma vez que sua proposta se adaptava ao
estiio de desenvolvimento brasileiro que, nesta época, privilegiava grandes
empresas produtivas, principalmente as estrangeiras e as estatais (NICOLINI, 2003,
BERTERO, 2006).
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Como demonstra Nicolini (2003), em um primeiro momento, a criagado dos cursos de
Administracdo deu-se no interior de instituicdes universitarias, fazendo parte de um
complexo que envolvia o ensino e também a pesquisa. Este modelo foi logo
abandonado, num segundo momento, mediante o0 incentivo governamental a
expansdo do ensino superior do pais, o qual permitiu a proliferacdo de faculdades
isoladas e privadas para o atendimento da demanda de bacharéis em
Administracédo, que se acentuava em fungao do “milagre econémico” que ocorria no

Brasil.

Bertero (2006) destaca que, desde que teve inicio, nenhuma é&rea de ensino
assumiu tamanha dimensdo no Brasil como a de Administracdo, constituindo-se
numa das areas que registram maior nimero de matriculas no nivel da graduacao,
sem considerar a expansdo dos cursos de lato e stricto sensu e o campo da
educacédo executiva. Segundo o autor, o Brasil € um dos primeiros paises, além dos
Estados Unidos, a escolarizar a administracdo mediante a criacdo de escolas,

cursos, departamentos e faculdades de administracéo.

Na Tabela 1, podemos notar a evolucdo do namero de instituicées de ensino no pais
e a procura pelos cursos de graduacdo em Administracao no Brasil a partir de 1970,
de acordo com dados disponibilizados no site do INEP (Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) e CFA (Conselho Federal de
Administracdo). Chamam atencdo os numeros referentes as matriculas efetuadas,
de uma maneira geral, sempre crescentes, como também o baixo numero de
concluintes em cada ano. Se por um lado, houve uma ampliacédo da oferta, esta, por

outro lado, ndo tem demonstrado ser eficiente no que se refere a evasao estudantil.
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Tabela 1: Evolugéo do Ensino de Administracdo no Brasil

% Concluintes

1970 164 66829 5276 7,9%
1980 247 134742 21746 16,1%
1990 320 174330 22394 12,8%
2000 821 338789 35658 10,5%
2002 1158 493104 54656 11,1%
2003 1710 576305 64792 11,2%
2004 2046 583672 77461 13,3%
2005 2484 626301 92054 14,7%
2006 2836 654109 98186 15,0%
2007 2886 680687 93798 13,8%
2008 3207 714489 103344 14,5%
2009 3958 604581 82212 13,6%
2010 3855 705690 112678 16,0%
Total 25692 6353628 864255 13,6%

Fonte: Dados CFA/INEP, 2012.

A evasdo no ensino superior constitui um problema internacional, que afeta o
resultado dos sistemas educacionais. No setor publico, esta evaséo esta relacionada
a recursos publicos investidos sem o devido retorno, enquanto que, no setor privado,
constitui uma importante perda de receitas. Em ambos os casos, a evasao € uma
fonte de ociosidade de professores, funcionarios, equipamentos e espaco fisico.
Instituices e estudantes normalmente atribuem a evasédo a questdes financeiras,
porém esta visdo pode constituir uma simplificacdo deste tema, uma vez que as
guestdes de ordem académica, as expectativas do aluno em relacdo a sua formacgéao
e a propria integracdo do estudante com a instituicdo constituem, na maioria dos
casos, fatores que desestimulam o estudante a priorizar o investimento de tempo ou

financeiro para a concluséao do curso (SILVA FILHO et al., 2007).

Os eixos norteadores dos primeiros cursos de graduagdo em Administracdo de
Empresas que foram criados no Brasil foram o embasamento nas ciéncias sociais e
a énfase na administracdo como profissdo modernizadora. No que se refere ao
embasamento nas ciéncias sociais, verifica-se que a Administracdo de Empresas
figura em nosso sistema educacional como uma ciéncia social aplicada; ja o eixo
gue envolve a profissdo de administrador, de origem americana, estava associado a
imagem de modernidade, mudanca e alinhamento do pais com nacbes que se

modernizavam e que fariam parte do Primeiro Mundo de amanh& (BERTERO, 2006).
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O ensino de administracdo nasceu e se expandiu em um Brasil que inaugurou,
desenvolveu e se concretizou como uma sociedade industrial, tendo herdado
caracteristicas marcantes desta sociedade, como a divisdo de trabalho, a
especializacdo e o0 mecanicismo. O capitalismo tardio brasileiro teve suas
necessidades supridas mediante a importacdo de conhecimentos ja sistematizados
em outros paises, pois era impossivel gerd-los no curto prazo. Nicolini (2003)
salienta que este fendbmeno marcou o surgimento e o desenvolvimento da area de
Administracdo no pais e se estende até os dias de hoje, tendo como subproduto um
estado de dependéncia intelectual administrativa, que nao foi solucionado mesmo
apos tantas décadas, e que demanda que o ensino de Administracdo seja
repensado, ja que a visdo mecanicista e de sistema fechado que vigoraram no
passado ndo atendem mais o mundo globalizado e holistico onde se inserem as

organizagdes no cenario atual.

Diferentemente do que aconteceu na América do Norte (Estados Unidos) e na
Europa, o curso de graduacdo em Administracdo de Empresas massificou-se no
Brasil, como pode ser percebido pelo nimero de cursos e matriculas apresentados
na Tabela 1, que refletem diretamente o nUmero de bacharéis formados a cada ano.
Os eventuais motivos para tamanha massificacdo estdo relacionados aos poucos
investimentos em ativo fixo necessarios e a possibilidade de este curso ser
lecionado em meio periodo — 0 que permite ainda mais sua expansao por meio dos

CuUrsos noturnos.

A maioria das vagas dos cursos de Administracdo de Empresas brasileiros é
oferecida pelas IES privadas. De acordo com dados do INEP (2012), a quantidade
de IES privadas que ofereciam cursos graduacdo em Administracdo de Empresas no
ano de 2010 era de 3483, contra 372 IES publicas, ou seja, uma oferta mais que 9

vezes maior por parte das IES privadas.

Bertero (2007) explana que o curso de graduacdo em Administracdo de Empresas é
procurado por quem deseja ou tem necessidade de um diploma universitario,
mesmo sem demonstrar um interesse genuino pelo curso, ndo fazendo parte do
universo mental da maioria dos matriculados a possibilidade de aspirar a uma
carreira e poder chegar a cupula de grandes organizacdes, uma vez que seu nivel

de aspiracOes é compativel com sua extracdo social e reais perspectivas que o pais
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oferece & maioria de seus cidaddos. Por parte das instituicdes, o aluno nao é
reprovado, desde que pague suas taxas e comparec¢a as aulas requeridas em
regimento. Além de representar possiveis falhas pedagogicas, eventuais altos
indices de reprovacédo sao indicadores de maus sistemas educacionais, somando-se
ao fato de que atrapalha o planejamento académico, o fluxo de caixa e o uso das
instalacdes.

No caso da poOs-graduacdo, seu crescimento também é marcante, tanto dos
programas stricto sensu, quanto dos programas lato sensu, cuja implantacdo na
area de administracdo se da a partir da década de 1970. Essa expansdo esta
diretamente relacionada a reforma da universidade e a necessidade de prover
quadros de docentes e pesquisadores, uma vez que a legislacdo e os critérios de
avaliacéo privilegiam as IES que possuem em seus quadros mestres e doutores. J&
o lato sensu teve sua expansao explicada por alteracdes no exercicio profissional e

nas demandas sociais por cursos de especializacao.

De acordo com Paula e Rodrigues (2006), a qualidade dos cursos superiores de
administracdo tem recebido reflexos diretos de sua rapida expansédo, o que pode ser
percebido tantos pelos alunos, que sao selecionados mediante um vestibular ou
processo seletivo classificatorio, mas que ndo necessariamente seleciona
capacitacdes, quanto como pelos professores, de quem € esperada uma atuacao
como entertainers, divertindo e estimulando suas plateias, e também como
empreendedores, administrando seu tempo e suas atividades com foco na
maximizacdo de seus ganhos pessoais. Estes autores também abordam o fato de
que o0 ensino de administragdo tornou-se um grande negdécio, e que muitas
instituicbes de ensino, notadamente as particulares, oscilam entre uma légica
imobiliaria, relacionada a ampliacdo de suas instalacdes fisicas, e uma légica
hoteleira, relacionada a plena ocupacdo das salas de aula, independentemente da

gualidade de seus héspedes.

Referindo-se mais especificamente aos cursos de pos-graduacao lato sensu, Bertero
(2006) aborda a dificil tarefa de avaliacdo, uma vez que sado julgados e avaliados
pelo mercado. Os alunos, que se tornaram clientes, como tal se comportam,

gerando impactos diretos na avaliacdo dos cursos e também dos professores.
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Em ultima instancia, como clientes, decidem o que deve ser ensinado e 0
conteddo dos programas e metodologias passam pelo crivo da clientela.
Isso se faz, na maioria das vezes, de maneira explicita, pelo uso de
sistemas de avaliacdo nos quais professores, cursos, instalacfes fisicas,
como qualidade dos servicos de hotelaria, sao julgados da perspectiva de
clientes que estdo avaliando a prestacdo de servicos (BERTERO, 2006, p.
70).

Paula e Rodrigues (2006) ressaltam que, na origem dos fendbmenos anteriormente
descritos, encontra-se na reducdo das verbas publicas, bem como na necessidade
de aproximacao entre escolas e empresas, criando um novo modelo de cooperacao
que possui 0 mérito de trazer recursos para a compra de equipamentos, bem como

a implementacéo de melhorias nas condi¢des pedagogicas nas instituicdes.

O preco a ser pago € que muitos pesquisadores, respaldados pelo peso de suas
instituicdes e “discretamente” financiados por empresas privadas, acabam por
produzir material pretensamente cientifico que favorece diretamente seus
patrocinadores. Além disso, € problematico o alinhamento inconsequente de
conteudos e valores em relacdo as necessidades do mercado e as necessidades
pessoais dos professores, afetando o formato, o conteldo e a sequéncia de
disciplinas do curriculo e rompendo com os compromissos pedagdgicos, tornando o
aluno um mero cliente dentro do “negécio educacao” (PAULA; RODRIGUES, 2006).

Fica claro, portanto, que as opg¢bes adotadas pelas IES no gerenciamento dos
relacionamentos entre alunos e professores entre si e com a instituicdo, exercem
impacto direto na acdo docente, nos resultados obtidos, no conteddo e na forma
como o trabalho do professor é realizado. Com o0 objetivo de entendermos como
este processo ocorre e os reflexos para os envolvidos, principalmente o professor,
trataremos, na sequéncia, de questdes referentes ao contexto do Ensino Superior
Brasileiro no Setor Privado, para, em seguida, abordar questdes referentes ao

ambiente de trabalho nas IES privadas.

3.2 Contexto do Ensino Superior Brasileiro no Setor Privado

A urbanizacdo e o crescimento da classe média brasileira sdo aspectos que
merecem destaque dentre as transformacbes que marcaram o Brasil durante o

século passado. No inicio do século XX, o Brasil era uma nacdo predominantemente
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rural, com cerca de 75% de sua populagcédo vivendo no campo. A partir dos anos
1980, este quadro se inverteu e a populacdo urbana passou a representar os 75%
dos habitantes do pais, gerando grande pressdo sobre servicos urbanos, dentre
estes a educacdo. Especialmente no nivel superior, o atendimento das demandas
educacionais por parte do Estado brasileiro, seja em nivel da Unido, dos Estados ou
dos Municipios, foi, inicialmente, muito precario, o que facilita o entendimento da
grande expansao do ensino privado a partir da segunda metade do século XX,

principalmente no nivel superior (BERTERO, 2006).

A expansdo da educacdo superior foi uma demanda legitima da sociedade
brasileira, sendo implementada desde os anos 1990, como parte constitutiva das
prioridades e acbes estatais (LOEBEL, 2009). Este processo ocorreu em sintonia
com 0s novos padrdes de regulamentacdo e gestdo, os quais foram pautados pela
diferenciagao institucional e diversificacdo de cursos regulamentados pela LDB (Lei
de Diretrizes de Bases), Lei n° 9.394/1996, cujos eixos articuladores foram a

flexibilidade e avaliacdo padronizada.

A década de 1990 apresentou um cenario de mudancas radicais no ensino superior,
cuja configuracao atual revela uma expansdo quantitativa e uma diversificacado de
estruturas e de formas, adequando-se, assim, a légica e a demandas do mercado.
Essa diversificacdo de instituicbes de ensino superior no Brasil configura uma
estratégia governamental em resposta ao aumento quantitativo da demanda e surge
como uma maneira de ampliar 0 acesso a sistemas mais variaveis e flexiveis, os
quais passaram a oferecer um leque mais variado de opg¢bes, que incluem: as
habilitacdes tradicionais, os cursos breves, os estudos de meio periodo, os horarios

flexiveis, cursos modulares e cursos a distancia (CASTRO, 2006).

A politica de ensino superior brasileiro optou por um sistema de grande
heterogeneidade institucional, que reconhece a existéncia de uma multiplicidade de
instituicbes com perfis organizacionais e vocacdes académicas diferentes entre si e
tornam muito dificil qualquer tentativa de generalizacdo neste campo. Neste sistema,
ndo foi privilegiado o ensino superior nas universidades, uma vez que este modelo é

considerado oneroso e de dificil manutencdo (CASTRO, 2006).
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Segundo o artigo 20 da LDB/1996, as IES privadas sdo mantidas e administradas
por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado e podem ser classificadas em: a)
particulares: instituidas e mantidas por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de
direito privado; b) comunitarias: instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma
ou mais pessoas juridicas, inclusive cooperativas de professores e alunos. Devem
incluir, na sua entidade mantenedora, representante de comunidade; c)
confessionais: instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais
pessoas juridicas que atendam a orientacdo confessional e ideoldgica especifica; d)
filantrépicas: sdo as instituicbes de educacdo ou assisténcia social que prestam
servicos para os quais foram instituidas, colocando-os a disposi¢cdo da populacdo
em geral, em carater complementar as atividades do Estado, sem qualquer

remuneracao.

Minto (2006) explica também que as mantenedoras possuem regimes juridicos
diferenciados, podendo ser: a) instituicbes com fins lucrativos (as particulares), que
sdo subordinadas a legislacdo que rege as sociedades mercantis, e b) instituicdes
sem fins lucrativos (comunitarias, confessionais e filantropicas), que obedecem a
critérios especificos para a comprovacdo de seus fins, conforme decreto n.
3.860/2001. O autor lembra também que o artigo 213 da CF/1988 abriu a
possibilidade de transferéncia de recursos publicos para as entidades de direito
privado, sem fins lucrativos, de forma que néo esta previsto em lei que 0s recursos

publicos séo exclusivos para as instituicdes publicas.

Para efeito de conceituagao, Trigueiro (2000) observa que, de acordo com o artigo
9° do Decreto n°® 2.306, de 19 de agosto de 1997, “as Universidades caracterizam-se
pela indissociabilidade das atividades de ensino, pesquisa e extensao” e constituem
instituicdes pluricurriculares que, além de atenderem a requisitos de qualidade
académica no que se refere a perfil do corpo docente e outras exigéncias
académicas e de infraestrutura, estas devem, necessariamente realizar as
atividades de ensino, pesquisa e extensao. J4, os “centros universitarios”, de acordo
com o mesmo decreto, no artigo 12, “sdo as instituicbes de ensino superior
pluricurriculares, abrangendo uma ou mais areas do conhecimento, que se
caracterizam pela exceléncia do ensino oferecido, comprovada qualificacdo do seu

corpo docente e pelas condi¢des do trabalho académico”.
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Trigueiro (2000) explica que o0s centros universitarios s&o considerados
“‘universidades embrionarias”, ainda em fase de consolidagdo; as faculdades
isoladas sdo aquelas que desenvolvem um ou mais cursos, apresentam estatutos
préprios e distintos para cada curso; ja, as faculdades integradas compreendem
VArios cursos, 0s quais se pautam por um uUnico estatuto e regulamento juridicos,
possuindo conselhos superiores e diretorias académicas administrativas, que
governam o0 conjunto das faculdades. Muito embora a especificidade entre
Universidades e centros universitarios ndo fique muito clara, uma vez que ambos
sao instituicoes pluricurriculares e que devem apresentar indicadores de exceléncia
académica, na pratica, é esperado também dos centros universitarios que realizem
pesquisa e extensdo, muito embora essas exigéncias ndo estejam explicitas no
Decreto n° 2.306.

No que se refere as atividades de extensdo, nas IES particulares, podem ser
verificadas experiéncias ousadas e inovadoras em termos de producdo conjunta de
conhecimento e de um trabalho efetivo junto a comunidade externa, com o
envolvimento de professores e técnicos na identificagdo de novas demandas e
necessidades de conhecimento da sociedade e realizando inumeras acoes,
envolvendo atividades direcionadas para grupos da terceira idade, iniciativas no
campo da fisioterapia, educacéo a distancia, turismo e hotelaria, dentre outros. Ja,
no que se refere a pesquisa, pode ser identificada uma nitida preocupacdo com a
aplicacdo do conhecimento e com resultados mais voltados as necessidades da
sociedade (TRIGUEIRO, 2000).

Ainda, no que se refere as atividades relacionadas a pesquisa, a ideia de que esta
ocorre com maior énfase nas instituicdes publicas, sobretudo nas federais, tende a
sofrer alteragbes, como aponta Morosini (2000), uma vez que as instituicoes
particulares estdo realizando altos investimentos neste sentido. Deve-se observar,
entretanto, que a implantagdo da cultura de pesquisa numa instituicdo ndo é algo
gue ocorra no curto prazo, uma vez que implica o desenvolvimento de massa critica
ou ainda a contratacdo de docentes com linhas de pesquisa ja em desenvolvimento.
Além disso, implica também a implantacdo de infraestrutura necesséria ao

desenvolvimento de atividades de pesquisa, desde a implantacdo de bolsas até o
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apoio a projetos, concessdo de horas na carga horaria do professor para a atividade

de pesquisa, dentre outros.

Dados divulgados pelo INEP evidenciam a expansédo das IES em todo o Brasil nos
altimos 15 anos, em que podemos notar o expressivo aumento do numero das IES
privadas em detrimento as publicas. A partir de 1996, quando foi promulgada a nova
LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educacao), que flexibilizou o marco regulatério
referente a abertura de novas instituicbes, teve inicio um ciclo de grande
crescimento das IES privadas. Conforme dados que podem ser observados no
Gréfico 1, as IES privadas alcangaram um crescimento de mais de 200% no periodo
de 1995 a 2010, sendo que, neste mesmo periodo, as IES publicas cresceram

pouco mais de 30%.

Grafico 1: Evolucao do Ensino Superior de 1995 a 2010
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Fonte: INEP, 2012.

Depois de muitos anos crescendo de maneira confortavel, o ensino superior privado
brasileiro atingiu, para Garcia (2006), um ponto de estagnacéo, tendo em vista que
ja nédo existe mais a “folga” de alunos que havia nos anos 1990 e também que a
competicdo entre as instituicbes se tornou bastante acirrada, levando algumas
instituicbes a adotarem politicas mais arrojadas nos precos das mensalidades. Além
disso, muitas instituicbes passam por momentos de crise, com grande dificuldade no

preenchimento de suas vagas.
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As principais mudancas que ocorreram neste mercado incluem: a) os alunos e
prospects estdo cada vez mais exigentes e bem informados; b) os habitos, as
preferéncias e os gostos de alunos e prospects mudam continuamente; c) a queda
no conceito de fidelidade por parte dos clientes em todos os mercados, sendo que
cada vez é mais facil um cliente mudar de marca. Este aspecto pode representar um
risco para as instituicbes mais antigas e uma oportunidade para as mais novas. A
evasao escolar, por exemplo, pode representar um sinal de baixa fidelidade; d) a
curva de desenvolvimento do setor educacional atingiu um ponto de maturacéo e ja
comeca a dar sinais de declinio; e) a criacdo de cursos de curta duracao
(sequenciais e tecnoldgicos) estabeleceu uma reducdo no tempo do ciclo de vida
dos produtos; f) o grande incremento de competicdo, os novos players no mercado e
a reducéao geral dos valores das mensalidades; g) os custos para captacdo de novos

alunos tornaram-se mais expressivos (GARCIA, 2006).

Apesar do significativo crescimento quantitativo das IES privadas, é necessario
apontar também para questdes qualitativas referentes a este processo. Muito
embora a qualidade do ensino superior tenha declinado praticamente em todo o
mundo, este aspecto se faz marcante nos paises emergentes, sendo que, no Brasil,
a falta de qualificacdo dos professores, a contratacdo de docentes com contratos de
trabalho precarios e a crescente massificagdo do corpo estudantil estdo entre os
fatores que explicam este quadro. Além disso, neste cendrio de competicdo, custos
maiores e “clientes” cada vez mais exigentes, é fundamental que as IES privadas
adotem préticas mais modernas de gestdo, que ndo eram tdo urgentes no momento
em que o mercado estava mais favoravel (BERTERO, 2006; GARCIA, 2006;
LAMPERT, 2010).

No que se refere a qualificacdo dos professores, podemos observar, a partir dos
dados apresentados no site do INEP (www.inep.gov.br), que apresenta a titulagao
dos docentes atuantes em IES no periodo de 2001 a 2010, um forte incremento do
processo de titulacdo dos professores nos cursos de mestrado e doutorado,

conforme apresentado na Tabela 2.
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Tabela 2: Evolucéo do niumero de docentes em exercicio por titulacdo

FORMACAO
ANO | TOTAL SEM
GRADUACAO | GRADUADOS | ESPECIALISTAS | MESTRES DOUTORES

2001 | 204.106 299 30.011 64.509 65.265 44.022
2002 | 227.844 167 32.063 68.923 77.404 49.287
2003 | 254.153 23 35.641 74.714 89.288 54.487
2004 | 279.058 165 38.302 83.496 98.664 58.431
2005 | 292.504 47 37.156 86.893 105.114 63.294
2006 | 302.006 47 34.672 90.739 108.965 67.583
2007 | 317.041 97 36.304 94.722 112.987 72.931
2008 | 321.493 86 33.702 96.004 114.537 77.164
2009 | 340.817 174 27.921 99.406 123.466 89.850
2010 | 345.335 381 171.150 99.318 130.291 98.195

Fonte: INEP, 2012.

Ainda que, por um lado, possamos verificar um numero preocupante de professores
sem graduacdo ou somente com o curso de graduacdo completo atuando no nivel
superior como indicativos de uma qualificacdo insuficiente, por outro lado, o
crescimento percentual dos mestres (50%) e dos doutores (45%), no periodo de
2001-2010, também aponta para a preocupacao das IES e dos préprios docentes no
que tange a titulacdo, o que constitui elemento muito importante para as IES, ja que
€ um dos aspectos pelos quais sao avaliadas, e também para os docentes, uma vez
gue as possibilidades de ascensdo na carreira estdo relacionadas, na maioria das

vezes, a sua titulacéo.

Ao observarmos a evolucéo da participacdo percentual da titulacdo docente entre as
categorias publica e privada (Tabela 3), podemos verificar que a elevacdo da
titulacdo é progressiva em ambas as categorias de 2001 a 2010. Especificamente
em relacdo as IES publicas, os docentes com a titulacdo de doutores passaram de
35,9% em 2001 para 49,9% em 2010, enquanto que os docentes com a titulacdo de
mestres passaram de 26,9% em 2001 para 28,9% em 2010. Ja, na categoria das
IES privadas, observamos um aumento maior dos professores com o titulo de
mestre, que passou de 35,4% em 2001 para 43,1% em 2010, enquanto que 0s
docentes com o titulo de doutor passaram de 12,1% em 2001 para 15,4% em 2010.
Apesar da elevacdo das funcdes docentes com doutorado nas IES privadas,
podemos salientar que esse percentual ainda se mostra bastante reduzido se

comparado ao verificado nas IES publicas, cuja participagdo do nimero de doutores
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em relacdo ao total de funcdes docentes é mais que trés vezes a observada nas IES
privadas, representando um desafio para estas, uma vez que, conforme destacamos
anteriormente, a titulacdo do corpo docente € um dos quesitos pelos quais as IES
séo avaliadas.

Tabela 3: Evolucdo da participacdo percentual da titulagdo docente por categoria administrativa
(Publica e Privada) — 2001/2010

PUBLICA PRIVADA

ATE ATE
ESPECIALIZACAO MESTRADO DOUTORADO | ESPECIALIZACAO | MESTRADO | DOUTORADO
ANO (%) (%) (%) (%) (%) (%)

2001 37,2 26,9 35,9 52,5 354 12,1

2010 21,2 28,9 49,9 41,5 43,1 15,4

Fonte: INEP, 2012.

Tendo como objetivo de assegurar a qualidade do ensino, a avaliagao institucional
tornou-se uma exigéncia legal. Desta forma, é papel da Unido, autorizar, reconhecer,
credenciar, supervisionar e avaliar os cursos das IES e estabelecimentos do Sistema
Federal de Ensino Superior, conforme estabelecido no Decreto n°® 5773, de 9 de
maio de 2006, que dispde sobre o exercicio das funcbes de regulacdo, supervisdo e
avaliacdo de instituicbes de educacdo superior e cursos superiores de graduacao e
sequenciais no sistema federal de ensino. Conforme disposto no referido decreto, as
competéncias para as fungbes de regulagédo, supervisdo e avaliagdo das IES sao
exercidas pelo Ministério da Educacdo (MEC), Conselho Nacional de Educacéo
(CNE), pelo Instituto nacional de estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

(INEP) e pela Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior (CONAES).

O processo sistematico de avaliacdo institucional é representado, principalmente,
pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e é
operacionalizado pelo INEP. Criado em 2004, o SINAES é formado por trés
componentes principais: a avaliagdo institucional, dos cursos e do desempenho dos
estudantes, e avalia todos 0s aspectos que giram em torno desses trés eixos: o
ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o desempenho dos
alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente e as instalacdes, dentre outros

aspectos.



105

O SINAES coleta as informacdes referentes a estes componentes a partir do Censo
da Educacao Superior, Cadastro de Cursos e Instituicbes e CPA (Comissao Propria
de Avaliacao), que sao criadas nas proprias IES e possuem a atribuicdo de conduzir
0s processos de avaliacdo interna da instituicdo, sistematizacdo e coleta de

informacgoes.

A avaliacdo institucional, interna e externa, considera 10 dimensdes: 1) Misséo e
Programa de Desenvolvimento Institucional; 2) Politica para o ensino, a pesquisa, a
pés-graduacdo e a extensao; 3) Responsabilidade Social da IES; 4) Comunicagéo
com a sociedade; 5) As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e
técnico-administrativo; 6) Organizacdo de gestdo da IES; 7) Infraestrutura fisica; 8)
Planejamento de avaliacdo; 9) Politicas de atendimento aos estudantes e 10)
Sustentabilidade financeira. A avaliagdo dos cursos é realizada considerando-se trés
dimensdes: organizacdo didatico-pedagdgica, perfil do corpo docente e instalacfes
fisicas, enquanto que a avaliacdo dos estudantes é realizada pelo ENADE (Exame

Nacional de Desempenho de Estudantes).

Loebel (2009) expbe que, apesar de suas eventuais limitacbes, esse modelo de
avaliacdo estabeleceu uma nova forma de relacionamento entre as IES e os 6rgéos
centrais, representados pelo MEC, sendo que, além de ser utilizado como um
instrumento de regulacdo e controle, também alimenta a opinido publica com
informagdes sobre a qualidade das instituicdes e cursos ofertados. Neste sentido,
se, por um lado, o governo facilitou a expansao de vagas no setor privado, por outro,
produziu uma classificacdo dos cursos e instituicdes, tendo como objetivo assegurar

a qualidade do ensino.

A multiplicidade de formas organizacionais que as IES podem assumir, conforme
abordamos anteriormente, deve constituir importante aspecto a ser considerado no
que se refere a formulagéo de politicas e definicdo de critérios de avaliagdo. Se, por
um angulo, a comparacéo entre as instituicdes € inevitavel, por outro angulo, podera
encobrir problematicas distintas, novas experiéncias bem sucedidas e ainda colocar
num mesmo nivel de dificuldades e obstaculos aspectos que sdo de alcance e
solugdo bem localizados em cada IES. Deve-se, portanto, atentar a um eventual
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enfoque reducionista e simplificador, que podera empobrecer as analises e acdes
praticas e normativas (TRIGUEIRO, 2000).

Ainda sobre o processo de avaliacdo das IES, Trigueiro (2000) ressalta o fato de
que, efetivamente, interessa ao MEC prestigiar o grupo de IES privadas, na medida
em que estas possibilitam aumentar a oferta de vagas nos vestibulares e também
em novos cursos. Isso implica, porém, na manutencdo do discurso firme pela
qualidade, controle do processo de ampliacdo das vagas e de reconhecimento de

cursos.

De toda forma, devemos evidenciar que a qualidade das IES nao é avaliada apenas
por O6rgdos governamentais, revelando um interesse mididtico, que pode ser o
resultado de um interesse social, a respeito dos varios aspectos a partir dos quais
uma IES pode ser avaliada. Um exemplo disso € o RUF (Ranking Universitario da
Folha), realizado entre marco e junho de 2012, que teve seus resultados divulgados
em setembro/2012. De acordo com informagbes disponiveis na internet
(www.ruf.folha.uol.com.br), a metodologia utilizada para criacdo do ranking foi
baseada em iniciativas internacionais, como o ranking global THE (Times Higher
Education), o QS (Quacquarelli Symonds) e a ARWU (Ranking de Xangai) e
adaptada ao contexto brasileiro, envolvendo 4 indicadores: a) pesquisa académica:
analise de itens relacionados a producéo cientifica das universidades, como total de
artigos cientificos publicados; b) qualidade do ensino: consulta a 597 pesquisadores,
que listaram as 10 melhores instituicdes do pais, em termos de ensino, na sua area
de formagéo; c) avaliacdo do mercado: 1212 executivos de Recursos Humanos de
empresas e instituicdes brasileiras avaliaram as melhores instituicdes de ensino
superior em pelo menos um dos 20 cursos que mais formaram em 2010, como
administracao, direito e pedagogia; d) inovagcao: quantidade de patentes solicitadas

no INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial) pelas universidades.

Muito embora o aspecto quantitativo da pesquisa, da qual participaram cerca de
10% das IES do pais (das 2730 que figuram em 2010, conforme dados do INEP em
2010, participaram do RUF 232 instituicdes) ndo seja representativo a nosso ver,
cumpre advertir que os itens “avaliagdo do mercado” e “inovag¢ao” nao se encontram

diretamente observados entre as 10 dimensdes analisadas pelos SINAES, e que
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constituem elementos diretamente relacionados a subprodutos do processo
educacional, respondendo aos anseios do mercado e das empresas no sentido de
que os outputs das IES sejam diretamente transformados em prética e em produto,

conforme as analises de Freitas (1999), que abordamos anteriormente.

No caso das IES privadas, Nassif, Hanashiro e Torres (2010) ressaltam que o
tratamento e cuidados com sua imagem enfatizam os resultados obtidos nas
diversas maneiras pelas quais sdo avaliadas, bem como a ideia de ser atraente, por
meio de investimentos em infraestruturas modernas, inovagbes quanto as
tecnologias de ensino, preocupacao no oferecimento de produtos de baixo custo.
Ainda que seja natural e até desejavel que existam preocupacdes por parte das IES
com relacdo a sua imagem, também é fundamental que existam préaticas e
processos que deem sustentacdo ao atingimento de seus objetivos educacionais,
que vao muito além da satisfacdo de seus “clientes” e “langamento de novos
produtos”, devendo incluir um ambiente saudavel para os professores e alunos em
gue a acdo educativa possa efetivamente ocorrer, de forma que os resultados de
qualquer processo de avaliacdo possam refletir um conjunto de acfes que nao
privilegie apenas a aparéncia ou o resultado final, mas também o processo de
ensino-aprendizagem, que deveria ser a razdo de ser de uma escola, em qualquer

nivel, da educacédo béasica a pés-graduacao.

Freitas (2006) ressalta que, no atual ambiente competitivo e complexo em que as
IES privadas se encontram, ja ndo existe mais espaco para improvisacdes, sendo
fundamental que as IES desenvolvam competéncias internas para uma gestao que
valorize as decisbes a partir de um planejamento estratégico consistente. Desta
forma, o entendimento correto do ambiente competitivo, 0 mapeamento das forcas
gue definem este ambiente, bem como a tomada de decisdes coerentes com 0
posicionamento estratégico adotado constituem elementos criticos para obtencéo e
manutencdo da vantagem competitiva e sustentabilidade das IES brasileiras no
médio e longo prazos. Na visdo deste autor, a percep¢do do mercado quanto a
competéncia de uma IES esta ancorada em duas variaveis principais: a académica e
a de inovacdo. A analise dos elementos que compde estas duas variaveis,
apresentados no Quadro 5, permite identificar como uma instituicdo esta

posicionada diante de seus concorrentes, além de possibilitar que a alta geréncia
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desta IES construa um consenso executivo no que se refere a um posicionamento

futuro.

Quadro 5: Competéncias necessarias as IES privadas

Premissas Estratégicas

Competéncias

Gestado académica

Nivel de otimizacéo dos processos

o
® | Relacionamento com alunos Interacdo com os alunos e ex-alunos
= Gestao financeira Controle gerencial, precificacido
= estruturada
© Gestédo de RH Nivel dos recursos humanos,
'S) profissionalizacéo da gestdo
.g Tecnologia da Informagéo Nivel de automacgé&o dos processos,
S investimento em tecnologia
o Gestéo Estratégica Acdes planejadas, profissionalizacdo da
g— gestao
o | Gestdo Administrativa Diversidade de cursos e abrangéncia
& geografica
Gestédo do marketing Gestdo de marketing a partir de bases
tecnoldgicas
Atendimento de novas demandas Numero de parcerias estratégicas
Capacidade de captacdo de alunos qualificados | Qualidade do aluno entrante
«» | Avaliagdo do ENADE Avaliacdo académica
.g @ Avaliagdo do mercado empregador Avaliacdo académica
S é Qualificacdo dos docentes Qualificacdo dos docentes
© @| Qualidade da biblioteca Infraestrutura de ensino
g% Relevancia da atividade de pesquisa Relevancia da atividade de pesquisa
8 < NUmero de parcerias estratégicas,

Novas midias

investimentos em tecnologia focados no
ensino e pesquisa

Fonte: Adaptado de FREITAS, 2006, p. 32.

As competéncias relacionadas a exceléncia académica demonstram como a
instituicdo consegue transmitir efetivamente o conteudo de seus cursos, enquanto
gque as competéncias relacionadas a capacidade de inovacdo demonstram a
capacidade da instituicdo em responder aos desafios do mercado, ambas sao
fundamentais para que as IES privadas adotem uma gestdo madura e segura, no

sentido de fazer frente aos seus desafios diarios (FREITAS, 2006).

Neste sentido, entendemos que é importante frisar que, ainda que as IES privadas
empreendam esforcos com relagédo aos aspectos supracitados, eventuais descuidos
com as relagbes humanas que sao estabelecidas com os profissionais que nestas
atuam poderdo gerar impactos ndo somente nos Seus Processos internos, mas

também no comprometimento de sua imagem perante os alunos e o ambiente onde
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se encontram inseridas. Ainda que possa parecer 6bvio que o ambiente educacional
se efetive na construcdo das relagdes humanas, eventualmente os processos que
envolvem organizacdo e controle podem tornar-se o centro da construcdo do
ambiente, desconsiderando ou tirando o foco da qualidade das relacGes entre as

pessoas, aspectos sobre 0s quais trataremos na sequéncia.

3.3 Ambiente de trabalho nas Instituices de Ensino Superior Privadas

A docéncia superior é um processo complexo que se constroi ao longo da
trajetéria docente e envolve, de forma intrinsecamente relacionada, a
dimensé&o pessoal, a profissional e a institucional. Na tessitura das trés, da-
se a constituicdo do ser professor (ISAIA, 2006, p. 63).

Docentes que atuam em escolas particulares tém enfrentado situacfes dificeis em
razao da natureza empresarial que, por vezes, reside nos estabelecimentos de
ensino onde lecionam. Ainda que as escolas veiculem um discurso que enaltece
suas virtudes pedagdgicas, frequentemente este aspecto sofre contradi¢cdes, a partir
da necessaria e, por vezes, obsessiva preocupacdo com os lucros, que, com
frequéncia, pode resvalar em questbes que envolvem o ambiente de trabalho destas
instituicées, envolvendo o relacionamento dos docentes com gestores, alunos e o

préprio exercicio de seu trabalho, como veremos a seguir.

3.3.1 Aspectos referentes a gestao

Muito embora, sob o ponto de vista de estrutura organizacional e funcionamento
interno as IES privadas sejam menos burocratizadas, mais ageis e flexiveis que as
IES publicas, podemos notar que nas IES privadas existe uma maior centralizacdo e
concentracdo de poder que em suas congéneres do setor publico. Trigueiro (2000)
defende que, nas IES privadas, as principais decisfes estdo concentradas nas maos
de poucos individuos, enquanto que, no setor publico, constata-se certa
ambiguidade na distribuig&o interna de poder, ora concentrando-se em determinados
setores, ora diluindo-se e dispersando-se em diversas esferas decisorias, colegiados

e grupos de interesse.
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Esta maior concentracdo de poder nas IES privadas, por um prisma, é refletida em
poucos niveis hierarquicos, o que podera favorecer a articulagéo entre profissionais
atuantes em diferentes setores, sejam estes técnicos ou docentes; por outro prisma,
a forte influéncia dos mantenedores, os “donos” das instituicbes, os quais
frequentemente acumulam ou revezam, com os sécios, a condi¢do de reitor ou vice-
reitor com a sua posicdo de presidente da mantenedora, o que nem sempre é
positivo, a medida que a autonomia académica e pedagogica, em muitos casos,
podera ser secundarizada pela vontade da mantenedora ou do “dono”, da escola ou
da faculdade. Este fato pode resultar em conflitos diversos no cotidiano das IES
particulares, colocando paralelamente l6gicas que nem sempre sao conciliaveis: a

do lucro e do mercado e a pedagogica e académica (TRIGUEIRO, 2000).

Além das preocupacdes referentes a forte marca individual dos “donos” dos
estabelecimentos no cotidiano das IES particulares, Trigueiro (2000) aponta ainda
para a existéncia de um eventual padrao “familiar’ na gestao de algumas IES. Em
certos casos, proprietarios de escolas secundarias que resolveram ampliar seus
negdécios para o ramo do ensino superior, trazendo consigo filhos, esposa e outros
familiares envolvidos nesta atividade empresarial, e prosseguindo com as mesmas
estratégias, praticas e visdes trazidas de suas experiéncias anteriores. O resultado
deste processo € uma gestao centralizada e com carater muito tradicional e pessoal,
que, por vezes, se confronta com praticas calcadas em procedimentos mais
racionais e formais baseados no funcionamento burocréatico, que é cada vez mais
requerido nas IES. Nestes contextos, explica o autor, a inovacao organizacional, a
implementagcdo de adequados sistemas de informagdes gerenciais de planejamento
e avaliacdo, esbarram em grandes entraves, que sdo decorrentes de um forte
personalismo e centralizacdo de poder, cerceando ou impedindo iniciativas, que

eventualmente necessitam ser ajustadas ao desejo dos proprietarios da instituicao.

Ainda sobre o comportamento daqueles que exercem papéis de gestores nas IES
privadas, Silva Jr. e Sguissardi (2001) direcionam-se para a “gestao flexivel”
adotada, em muitos casos, por estes profissionais, no sentido de adaptar, ao
maximo, suas acdes administrativas para ndo sucumbirem aos duros embates do
mercado. Esta “gestdo flexivel” podera transformar-se em condutas inadequadas e

até mesmo perversas, podendo afetar o trabalho desenvolvido pelos docentes e
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gerar consequéncias que se refletirdo no ambiente de trabalho e até mesmo na
imagem destas instituicdes, posto que, como em outros setores, devemos
considerar que, no meio académico, também existem interesses pessoais e disputa
por espaco e poder. “Vendas de diplomas” e “vistas grossas” com relagdo ao
controle de frequéncia dos alunos e até mesmo no que se refere a seu desempenho
sdo exemplos de praticas que podem ser praticadas por algumas IES para “néo

perderem seus clientes para os concorrentes”.

Para Sciotti (2006), € importante que a gestdo académica esteja diretamente
relacionada a uma determinada proposta institucional que foi assumida e que, na
pratica, seja formada por um conjunto que envolve o sistema politico, administrativo,
educativo, técnico e cultural, dentre outros. Estes sistemas necessitam compor um
todo equilibrado e ndo serem tratados como se fossem aspectos independentes,
sendo também importante considerar que toda proposta de atuacdo de uma
instituicdo educacional esta baseada em determinados principios e valores que, uma
vez explicitados e assumidos, subsidiardo a préatica. E necessario que estes
principios e valores sejam coerentes com a missdo institucional, a proposta
pedagdgica e a atuacdo profissional em todos os niveis, de forma que possa existir
um equilibrio entre as relagdes humanas e o ambiente educacional. E, pois, na
“clareza dos principios que regem a proposta educacional, aliada a clareza do papel
de cada profissional e a forma de construir as relacdes humanas que se realiza a
pratica da gestdo educacional” (SCIOTTI, 2006, p. 58), sendo que os gestores

possuem um papel crucial neste processo.

3.3.2 Aspectos referentes ao trabalho docente

Conforme abordamos anteriormente, destacamos que o trabalho desenvolvido pelo
docente encontra-se diretamente influenciado pelo ambiente altamente competitivo
no qual as IES privadas se encontram, que inclui as demandas quantitativas e
financeiras da instituicdo para que se mantenha / aumente a quantidade de alunos e
pelas exigéncias do mercado, referentes a qualidade do trabalho desenvolvido no
interior das IES e sua imagem, que possui como principais balizadores os resultados

de suas avaliacbes. Neste contexto, o préoprio clima de trabalho nas IES tem se
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modificado, na medida em que as prioridades sdo fixadas pelo ambiente externo,
que valoriza o trabalho focado no dominio académico performético em detrimento a

formacao e aos aspectos socioeducativos (LELIS, 2012).

E oportuno observar um descompasso entre o discurso e a pratica do trabalho do
professor que atua no nivel superior, principalmente com relagdo ao docente que
atua nas IES privadas. Conforme explica Camargo (2012), no discurso, o docente do
ensino  superior €& comumente denominado  “professor  universitario”,
independentemente da IES onde trabalha e, como tal, deveria articular ensino e
pesquisa, ser produtor de conhecimento e manter uma relacéo estavel de trabalho.
Na prética, convém lembrar que nem sempre o professor que atua no nivel superior
executa todas estas tarefas, uma vez que nem todas as IES desenvolvem atividades
de pesquisa ou extensdo, limitando a acdo do professor ao ensino e a

administracao.

Bastos (2007) explana que, muito embora, no nivel institucional, seja demandada a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, na pratica, nem sempre isto é
possivel no plano individual. Cada uma destas vertentes de atuacdo suscita
diferentes competéncias dos professores, cabendo ressaltar que nem sempre €
possivel encontrar em um mesmo individuo esta pluralidade de possibilidades de
insercao que lhe séo requeridos. Além disso, estas diferentes atuacfes configuram
subgrupos ocupacionais que possuem caracteristicas distintas dentro das
instituicbes, ndo sendo rara a tenséo proveniente do transito entre estes diferentes
papéis que, muitas vezes, representam desafios e sofrimento para o professor,
envolvendo, com frequéncia, a expectativa de recompensas e realizacdes que nem

sempre se concretizam. Desta forma,

temos excelentes professores e pesquisadores timidos e retraidos ao lado
de outros sociaveis e voltados para interagbes sociais. Da mesma forma,
temos entre nos, que fazemos a vida académica, toda a diversidade
humana nas diferentes dimensfes que estruturam psicologicamente o0s
individuos - mais ou menos criativos, mais ou menos motivados pelo
crescimento mais ou menos emocionalmente ajustados, mais ou menos
competitivos e assim por diante (BASTOS, 2007, p.181)

As demandas que recaem sobre a atividade desenvolvida pelo docente estdo

também diretamente relacionadas com o tipo de instituicdo de ensino superior em
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que o professor atua, que possuem formatos bastante heterogéneos, conforme ja
abordamos anteriormente. Assim sendo, se o0 professor atua hum grupo de pesquisa
em uma universidade, é provavel que sua visdo de docéncia tenha um forte
condicionante de investigacdo, ao passo que se ele atuar numa instituicdo isolada
ou centro universitario, sua visdo de docéncia podera ter um forte condicionante de
ensino sem pesquisa, ou, quando muito, do ensino com a pesquisa. A cultura da
instituicdo e a politica que dela decorre teréo, pois, reflexos diretos na acao docente
(MOROSINI, 2000).

No que se refere a formacédo de professores para atuacao no nivel superior, Morosini
(2000) relata que isto se da de forma indireta no Brasil, uma vez que o governo
determina os parametros de qualidade institucional e cada IES seleciona e
desenvolve uma politica de capacitacdo de seus docentes que € orientada por estes
paradmetros. A formagdo docente especifica diretamente os cursos de mestrado e
doutorado como cursos de capacitacdo e cria indices avaliativos, porém este
aspecto fica limitado a titulacdo, ndo havendo especificidades com relacdo a
capacitacdo didatica do docente. O que ocorre na pratica é que indicadores
relacionados ao desempenho do aluno acabam refletindo, de alguma forma, a
didatica do professor. Existe, portanto, uma importante lacuna no que se refere a
formacéo do profissional que atua no nivel superior quanto a sua formacao didatica,
gue nao pode ficar limitada aos aspectos relacionados a titulacdo que, embora seja
fundamental, ndo da conta das demandas relacionadas ao processo de ensino-

aprendizagem que serao necessarias para atuacdo em sala de aula.

Isaia (2006) chama atencéo para o fato de que a formacéo docente € um processo
complexo e que necessita da construcdo de estratégias sistematicamente
organizadas, que envolvam esforcos pessoais e também institucionais, sendo que,
nas politicas institucionais e nos 6érgéos reguladores ou de fomento como o MEC,
Capes e CNPq, ndo sédo encontrados dispositivos que valorizem diretamente o
aprimoramento do docente, que se somam a falta de iniciativas institucionais
voltadas a formacao dos professores, principalmente no inicio da carreira. Tanto nas
instituicBes publicas quanto nas privadas ha pouco compromisso com 0 processo
formativo dos professores, sendo que nas IES publicas, as dificuldades residem em

sua estrutura departamental voltada para o gerenciamento burocratico de disciplinas
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e professores, enquanto que, nas particulares, h4 uma énfase na carga horaria
efetivamente trabalhada. Em ambos os casos, ressalta Isaia (2006), ha pouco
espaco para atividades auto, hetero e interinformativas, que sao indispensaveis aos

docentes para que eles atuem efetivamente como professores e formadores.

Em decorréncia deste contexto, instaura-se, em muitos casos, 0 exercicio solitario
da docéncia, centrado no sentimento de desamparo dos professores ante a
auséncia de interlocucdo e de conhecimentos pedagdgicos para o enfrentamento do
ato educativo. Desde o inicio de suas carreiras, os docentes assumem inteira
responsabilidade por suas acdes, sem ter, necessariamente, o apoio de professores
mais experientes e espacos institucionais voltados para a construcdo conjunta dos
conhecimentos necessarios ao exercicio do papel docente. Além do sentimento de
soliddo, os professores também podem desenvolver o que pode ser denominado
como "angustia pedagdgica”, que combina a soliddo, o desamparo e o despreparo,
gque se aliam as pressdes e exigéncias cada vez maiores existentes em seu
ambiente de trabalho, relacionadas a titulacdo e a producdo, bem como de sua

competéncia pedagogica (ISAIA, 2006).

Além das questBes de natureza técnica e didatica necessarias ao exercicio da
docéncia no nivel superior, Lelis (2012) considera que cada vez mais o trabalho
docente é definido por caracteristicas que ndo se revelam diretamente na
aprendizagem de técnicas e procedimentos, e nem a partir das fungdes docentes
referentes a aspectos pedagodgicos. A atual crise dos modelos de autoridade tem
requerido cada vez mais habilidades dos professores que ndo sédo regulamentadas
pelas burocracias, mas valorizadas social e institucionalmente e que incluem
componentes éticos, afetivos e emocionais. Estes componentes sao cada vez mais
decisivos para que o docente possa administrar tensdes e microconflitos dentro e

fora da sala de aula, no relacionamento com seus alunos, pares e gestores.

Existem ainda outras “novas func¢des” que ainda tornam mais complexo o papel do
professor que atua no nivel superior nas IES privadas. Tratam-se dos aspectos
relacionados ao business, como a busca de financiamentos, negociacao de projetos
e convénios com empresas, instituicbes e assessorias, além da participacdo, como

especialista, em diversas instancias cientificas. Também é necessario fomentar as
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relacbes com outras IES no intuito de reforcar o carater tedrico e préatico da
formacdo, incluindo também questdes relacionadas a convénios e parcerias
internacionais. Paradoxalmente, € como se 0 ensino ndo fosse a prioridade para as

instituicbes e também para os proprios professores (ZABALZA, 2004).

A predominancia da burocratizagdo das atividades docentes, como preenchimento
de relatorios, participacdo na concorréncia de editais, dentre outros, encurta cada
vez mais o0 necessario tempo dedicado aos estudos, fundamental a um docente,
bem como seu envolvimento em atividades mais coletivas (SOBRAL; RAMOS,
2010), aspectos fundamentais para o bom desenvolvimento da pratica docente em
si, que, diante de tantas e variadas demandas, parece nem sempre constituir a

prioridade de atuacao do professor.

Além do primordial papel desenvolvido pelos profissionais que exercem os papéis de
gestores nas IES privadas e 0s outros aspectos que foram abordados, referentes a
atuacao do professor, Sciotti (2006) aponta outros importantes fatores que exercem
impacto direto na construcdo de um bom ambiente de trabalho: a) importancia da
explicitagcdo, compartilhamento e contextualizacdo de propostas e acdes para que se
possa obter o necessario compromisso coletivo com relagdo a estes aspectos; b)
clareza nos papéis a serem desempenhados, de forma que as hierarquias, funcées
e responsabilidades sejam bem definidas e permitam a visualizacdo das
possibilidades de trabalho de cada um, bem como de seus limites; c)
reconhecimento e respeito a pontos de vista diversos, tendo em vista a importancia
do alinhamento de concepg¢bes que necessitam ser assumidas pelos profissionais
que atuam na IES; d) visualizagéo da diversidade de percursos possiveis, a partir da
discussdo coletiva das diversas possibilidades, gerando maior compromisso
individual; e) identificacdo de recursos para facilitar o encontro dos caminhos a
serem percorridos; f) comunicacdo prévia: é fundamental que o grupo de trabalho
compreenda o0s porqués de certas decisbes a serem tomadas, mediante

apresentacao e contextualizacdo das informacdes.

Existe, pois, um espa¢co de continua tensdo entre as condigbes impostas pelo
mercado de trabalho, representado pelas instituicdes de ensino e pelos alunos, e a

atuacdo do professor que cada vez mais adquire caracteristicas amplas e
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multifacetadas, ocasionando um nivel de estresse elevado e gerando impactos
fisicos e emocionais sobre sua salde. Muito embora os desafios apresentados pelo
mercado e pelo dia a dia sejam constantes e se transformem a cada dia, é
fundamental o entendimento de que também existem formas de minimiza-los, trata-
los e supera-los, uma vez que podem exercer impactos diretos sobre o trabalho e a

vida do professor.

3.3.3 Desafios da atuacao docente: carreira, vinculos, qualidade de vida, saude e
produtividade do professor que atua no ensino superior

Podem inventar tecnologias, servigos, programas, maquinas diversas,
umas a distancia, outras menos, mas nada substitui um bom professor.
Nada substitui a o encontro humano, a importancia do dialogo, a vontade
de aprender que s6 os bons professores conseguem promover. E
necessario que tenhamos professores reconhecidos e prestigiados;
competentes, e que sejam apoiados no seu trabalho, o apoio da aldeia
toda. Isto &, o apoio de toda a sociedade (NOVOA, 2006, p.18).

De acordo com o que discutimos até aqui, o cotidiano académico no ensino superior
vem modificando-se via logica do mercado, mediante no¢Bes de competitividade,
flexibilidade e exceléncia, nocbes estas que, muitas vezes, atrelam a pratica docente
ao conceito de produtividade, num contexto contraditério que inclui a deteriorizacéo
salarial e precarizacédo das condicdes de trabalho, fragilizando as funcdes histéricas
da universidade e determinando um cotidiano cada vez mais polivalente e alienado
para o professor (SOBRAL; RAMOS, 2010).

Cada vez mais, as IES séo "convidadas" a se adaptarem as novas demandas do
mercado e também a ajustarem seus produtos as suas exigéncias. Desta forma,
como destaca Mancebo (2007), o cotidiano do trabalho docente se vé duplamente
atingido pela organizacdo produtiva emergente: por um lado, este é configurado
como trabalhador de um sistema produtivo-industrial, imerso numa nova
organizacao do trabalho em que sua eficiéncia e sua produtividade sédo, mais do que
nunca, objetivadas em indices e, por outro lado, o professor é um produtor das
mercadorias "forca de trabalho competente” e "tecnologia e conhecimento cientifico”,

gue sao fundamentais na dinamica do novo funcionamento socio-produtivo.
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As consequéncias deste processo sdo mdltiplas para o professor universitario,
sendo 3 os aspectos destacados por Mancebo (2007): a precarizagéo do trabalho, a
flexibilizacdo das tarefas e a nova relacdo que se estabelece com o tempo de

trabalho.

A precarizacdo do trabalho docente é quase uma regra no setor privado de
educacdo superior, embora também exista no setor publico. Neste cenario, ha,
principalmente, uma intensificacdo do regime de trabalho, que afeta o docente e
também os demais profissionais que atuam na instituicdo. No caso da flexibilizacdo
das tarefas, esta se encontra diretamente relacionada as novas atribuicdes que sao
agendadas para os professores, muitas destas, frutos de processos de
enxugamento dos quadros de funcionarios, acabam gerando novas funcdes ao
cotidiano do professor, que agora ndo é apenas responsavel pela sala de aula e pelo
desenvolvimento de pesquisas, mas por um crescente niumero de tarefas, que
envolvem o preenchimento de inumeros relatérios e formularios, emissao de
pareceres e captacao de recursos, dentre outros. O terceiro aspecto que € apontado
pela autora, refere-se a relacdo que € estabelecida com o tempo, em que nao
somente uma sensacao de aceleracdo da producdo docente pode ser verificada,
como também o prolongamento do tempo que o professor despende com o trabalho.
Muito embora seja importante observar que esta dindmica ndo seja nova e nem
exclusiva ao trabalho docente, devemos considerar que esta tem se intensificado

nos ultimos anos.

O trabalho docente flexivel e multifacetado, atravessado por atividades e
exigéncias diversas que nao cessam, nem em época de greve, tampouco
nas férias, gera, ao mesmo tempo, mudanca na jornada de trabalho de
ordem intensiva (aceleracao na produ¢do num mesmo intervalo de tempo) e
extensiva (maior tempo dedicado ao trabalho), particularmente facilitada
pela introducdo das novas tecnologias. Periodos de interrupcdo do ano
letivo s@o aproveitados para "botar as coisas em dia™ adiantar o
preenchimento de formularios, preparar projetos, escrever artigos, "pegar"
os livros que ainda n&o foram lidos. E-mails a serem respondidos, celulares
gue tocam em casa e computadores portateis garantem que o trabalho
acompanhe o professor para além dos muros da universidade, nos
momentos institucionalmente dedicados ao descanso e lazer. O professor
vai fisicamente para casa, mas o dia de trabalho ndo termina, pois as
inovacBes tecnoldgicas possibilitam a derrubada das barreiras entre o
mundo pessoal e 0 mundo profissional (MANCEBO, 2007, p. 77).

Neste contexto, as IES acabam tornando-se "sociedades de urgéncia”, que a todo o

momento forcam o incremento das tarefas, o trabalho em horéarios atipicos e a
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aceleracdo no desempenho das atividades. Estes aspectos afetam diretamente o
trabalho docente e sua producao, que atualmente se encontra atravessada por uma
dindmica "produtivista-consumista” que inclui: a leitura apressada do ultimo
lancamento, o imediatismo das pesquisas, 0 aligeiramento dos cursos e a formacgéao
de alunos num prazo cada vez menor, reduzindo um tempo importante de
convivéncia e um campo coletivo de criacdo, extremamente necessario para o
exercicio de sua funcédo de maneira digna e com bons resultados para si e para seus
alunos (MANCEBO, 2007).

Novoa (2006) discute a existéncia de um paradoxo entre as exigéncias que a
sociedade faz no que se refere a atuacdo docente e seu status cada vez mais fragil,
precarizado e desprestigiado. Como é possivel a escola e a sociedade cobrarem
tanto do professor e ao mesmo tempo fragilizar tanto sua agéo profissional? Como é
possivel vivermos em uma sociedade que glorifica tanto o conhecimento e

desprestigia tanto os professores? E

como se por um lado achassemos que tudo se resolve dentro das escolas
e, por outro, achassemos que quem esta nas escolas sdo os profissionais
razoavelmente mediocres, que ndo precisam de grande formacéo, grandes
condi¢cdes salariais, que qualquer coisa serve para ser professor (NOVOA,
2006, p. 12).

Para ultrapassar este paradoxo, Novoa (2006) menciona como sendo fundamental a
mobilizacdo e o combate coletivo dos professores, cujas acdes devem envolver: a)
uma melhor organizacédo da profissdo no ambito das instituicdes, a comecar pela
consolidacdo de formas de colaboragdo entre os pares, além do cuidado com a
formacao e integracdo de jovens professores; b) direcionamento da formacéo dos
professores para as praticas e reflexdo sobre estas, de forma que os modelos
tedricos formais estejam diretamente relacionados a pratica e reflexdo; c) acbes
relacionadas a credibilidade da profissdo, que envolvem avaliacdo e prestacdo de
contas do trabalho do profissional, desenvolvimento de capacidade de intervencgao
politica além do nivel sindical, envolvendo uma melhor comunicacdo com a

sociedade e participando mais ativamente do debate educativo.

Ainda que as problematicas atuais que envolvem a escola e a atuacao docente ndo
permitam a criacdo de ilusbes e apresentem inumeros desafios, ndo é demais

lembrar o compromisso que 0s proprios docentes tém consigo mesmos, tendo em
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vista que, além do compromisso, existe também a esperanca, como falava Freire
(1992), que alimenta os professores em sua funcédo de educadores e também como

pessoas.

3.3.3.1 Carreira e vinculos de trabalho

Ja houve um tempo em que se considerava 0 magistério, ou mais
especificamente, o trabalho docente, um sacerdécio a que os abnegados
profissionais da educagdo deviam se dedicar quase estoicamente
(FONSECA, 1999, p. 7).

A palavra carreira provém da palavra latina estrada e, como explica Coelho (2006),
seu significado esta relacionado ao curso sobre o qual qualquer pessoa ou coisa
passa, sendo que foi, no final do século XIX, que este termo passou a ser utilizado
especificamente no mundo do trabalho, referindo-se ao curso da vida profissional ou
emprego e as ideias de progresso e ascensdo. Muito embora hoje a ideia de carreira
nao esteja mais necessariamente associada ao “subir na vida”, a expressao continua
a ser utilizada para se referir a jornada profissional individual empreendida por cada

um de nos.

Conforme entendido por Freitas (2007b), a carreira académica constitui-se num
conjunto de atividades relacionadas ao ensino, pesquisa, formagdo de novos
pesquisadores e publicacdo técnica, exigindo boa convivéncia e respeito as
diferencas, aliados a um senso de justica que assume a igualdade de importancia
dos conhecimentos, descobertas e temas abordados em outras areas, favorecendo,

consequentemente, um trabalho interdisciplinar.

Dentre as motivacbes para a escolha da carreira docente, vocagao e
posicionamentos idealizados no sentido de melhorar a sociedade, encontram-se,
entre as principais, cabendo também o destaque para as motivagdes menos eleitas,

constam a remuneragéo e o reconhecimento social (VARELA; ORTEGA, 1984).

Krentz (1986) explica que a concepcdo e difusdo da ideia de magistério como

vocacao e sacerdocio teve sua origem historica no século XVI, quando escolas de
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ensino basico eram abertas para a camada popular objetivando instrumentalizar as
pessoas para a leitura das Escrituras. Nessa época, as escolas eram igrejas e
conventos e os professores, o respectivo clero. A partir do momento que 0s
religiosos ndo conseguiram mais dar conta da demanda, chamaram colaboradores
leigos, que deveriam fazer previamente uma profissdo de fé e um juramento de
fidelidade aos principios da Igreja. "Dai vem o termo professor, o que professa fé e
fidelidade aos principios da instituicdo e se doa sacerdotalmente aos alunos, com

parca remuneracdo aqui, mas farta na eternidade" (KRENTZ, 1986, p. 13).

Embora tenha se perdido, com o passar do tempo, a origem e o significado historico
desta concepcdo de magistério ligada a vocacédo e ao sacerddécio, esta se afirmou
como se fosse intrinsecamente necesséria. Na visdo de Krentz (1986), essa visao de
magistério ainda se encontra largamente difundida e, em parte, também existe entre
0s proéprios professores, o que pode, em certa medida, dificultar um movimento mais
forte e coerente de organizacdo e pressado politica da categoria, favorecendo a
manipulagéo, a omissao e o autoritarismo nas questdes referentes ao ensino e ao

magistério.

Para Bastos (2007), da mesma forma como pode ser constatada em outras
categorias profissionais, a escolha pela docéncia pode ser resultante de uma gama
diversificada de valores e significados atribuidos a esta atividade, sendo que os
estudos a respeito do significado subjetivo de trabalhar, realizado em diferentes
culturas, demonstram como certas regularidades convivem com diferengas entre
subgrupos, ocupacdes e organizacbes num mesmo pais. Assim sendo, fatores
motivacionais intrinsecos, como: realizacdo, crescimento, servir a sociedade, estao
combinados com fatores extrinsecos, como: remuneragdo, status, poder, dentre

outros.

A opcéao pela atuacédo docente pode ser resultado das mudancas sociais pelas quais
passamos nas Ultimas décadas, podendo também ser encarada como uma carreira
alternativa, uma vez que a oferta de empregos na area educacional se encontra em
expansao em detrimento a outras oportunidades profissionais. Conforme destacado
por Bacellar, Ikeda e Angelo (2005), se, por um lado, a carreira académica pode

bY

ainda conferir certo status e estar relacionada a vocacgéo, esta, por outro lado,
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também pode ser encarada como um complemento de renda em momentos de

transicéo de carreira ou até mesmo de desemprego.

Em alguns casos, principalmente no lato sensu, professores sdo contratados apenas
porque conhecem determinado assunto, o que certamente nao € suficiente, uma vez
gue a dinamica educacional requer do professor outras competéncias. Esta € uma
dindmica que, a nosso ver, tende a mudar, uma vez que a titulacdo do docente é um
dos requisitos pelos quais a instituicdo € avaliada e estd cada vez mais diretamente
relacionada ao processo de estruturacdo de carreira por parte do professor, aspecto
gue é uma caracteristica de sua atuacdo nas IES publicas e que passa a ganhar

cada vez mais importancia nas IES privadas.

Ainda no que se refere a carreira docente nas IES, cabe a mencdo de que as
universidades particulares brasileiras apresentam caracteristicas distintas das
publicas no que se refere aos sistemas de gestdo de recursos humanos — incluindo-
se ai elementos pertinentes a um plano de carreira, regime de trabalho integral e
titulacdo — normalmente mais bem definidos nas instituicbes publicas, bem como nos
aspectos referentes a produgcdo do conhecimento por meio da pesquisa, de avangos
tecnologicos e de servicos prestados a comunidade, que também se mostram ainda
incipientes nas instituicées privadas (NASSIF; HANASHIRO; TORRES, 2010).

Corroborando esta abordagem, citamos o estudo realizado por Rowe, Bastos e
Pinho (2011), com 635 docentes atuantes em IES publicas e privadas de varias
regides do Brasil, comparando alguns aspectos referentes ao desenvolvimento da
carreira docente nestes 2 tipos de instituicdo. Os resultados revelaram que as IES
publicas oferecem mais oportunidades para que o docente planeje sua carreira, ao
oferecer estabilidade e, principalmente, ao apoiar e investir na capacitacdo
profissional em cursos de pos-graduacgéao stricto sensu. Ja no caso das IES privadas,
esse apoio nao é tao frequente, o que faz com que os docentes planejem e invistam

em suas carreiras sozinhos, nem sempre contando com o apoio da institui¢cao.

Muito embora possam ser identificadas variagcdes no que se refere as condi¢cdes de
trabalho e as exigéncias que sado feitas ao docente em funcdo dos diferentes
vinculos que ele pode manter com cada instituicdo especifica, ha, em geral, dois
diferentes tipos de vinculo: os professores contratados em periodo integral (também

chamado dedicacdo exclusiva) e os professores contratados em tempo parcial
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(também chamado dedicacgéo parcial), sendo que os tipos de carreira € mecanismos
de progressdo sao especificos a cada instituicdo de ensino, relacionando-se

diretamente com sua categoria administrativa — publica ou privada.

Os professores contratados em periodo integral, geralmente tém uma carga horaria
predeterminada a cumprir, preferéncia na escolha das disciplinas e nos horarios de
aula. Também ndo é incomum que incorporem atividades administrativas e/ou de
coordenacao, além de um forte estimulo, inclusive mediante apoio financeiro, para a
participacdo de atividades de pesquisa, que incluem a producdo de artigos,
participacdo em congressos, dentre outros. Os professores que atuam em periodo
parcial, que inclui os horistas, por um lado, ndo sédo alvos de tantas exigéncias a
cumprir no que se refere a carga horéria, a pesquisa e a disponibilidade; mas, por

outro lado, ndo é observada a estabilidade do vinculo contratual e nem apoio

financeiro para a producao cientifica.

No ensino privado, de acordo com dados apresentados no site do INEP
(www.inep.gov.br) em marco de 2012, do total de 214.546 docentes, cerca de 48%
atuam como horistas (102.969), seguida pelos profissionais que atuam em periodo
parcial (60.164), que representam aproximadamente 28% dos docentes e, por fim,
por aqueles que atuam em periodo integral (51.413), que representam cerca de 24%
dos profissionais. No entanto, nas IES do setor publico, diferentemente do setor
privado, encontramos uma concentracdo maior de docentes atuantes em periodo
integral. Dados apresentados no site do INEP demonstram que do total de 130.789
docentes que atuam em IES do setor publico brasileiro, 104.957 (80%) atuam em
periodo integral, seguidos por 16.924 (13%) que atuam em periodo parcial e 8.908

(7%) que atuam como horistas.

Para Trigueiro (2000), o grande percentual de professores horistas que atuam nas
IES privadas esvazia e prejudica as atividades de pesquisa e extensdo em suas
potencialidades, uma vez que o0s horistas nao dispbem de tempo adicional
contratado para se envolverem em projetos desta natureza. Neste sentido, a
elaboracdo de novos e ajustados planos de carreira € entendida como crucial para
gue o docente possa se envolver também com a pesquisa, a extensdo e outros

projetos pedagdgicos e de desenvolvimento institucional, aspectos que se
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relacionam diretamente com a avaliacdo da propria instituicdo, além dos aspectos
relacionados a carreira do docente.

Ainda que a carreira docente apresente um cenario complexo e desafiador, 0 modus
vivendi do homo academicus exerce uma pressao constante para a adaptacéo. De
qualquer forma, deve-se observar que, mesmo que exista uma consciéncia critica do
campo académico, varias sao as armadilhas presentes no cotidiano, uma vez que as
exigéncias administrativas, burocraticas e académicas sdo impostas a todo o
momento. Préticas e discursos legitimadores cercam o professor por todos os lados
e, além disso, como profissional, o0 docente esta sujeito a légica da concorréncia: é
um profissional assalariado e submetido a regras e normas burocréaticas que regem
o dia a dia. Para ascender na carreira, € necessario apresentar a producdo no
periodo e somar 0 nimero de pontos exigidos. Se optar por menosprezar estas
exigéncias, o professor poderd amargar prejuizos para sua carreira, comprometendo
a estabilidade profissional (SILVA, 2008).

Como vimos até aqui, a atuacdo docente tem se tornado cada vez mais complexa:
as caracteristicas de seu trabalho tem se ampliado e diversificado assim como as
demandas da sociedade também e, consequentemente, das instituicbes de ensino,
as quais tém sofrido impactos diretos de um ambiente de rapidez e de mudancas,
gerando impactos diretos com relagdo ao conteudo e a forma de seu trabalho,
afetando questdes referentes a estruturacdo de sua carreira e aos vinculos
profissionais e, como veremos adiante, em sua qualidade de vida e também em sua

saude.

3.3.3.2 Qualidade de vida e saude do professor

Manter a vida, enquanto se luta para ganhar a vida, nem sempre é facil.
(LIMONGI FRANCA; RODRIGUES, 2007, p. 41)

O atendimento as diferentes demandas do trabalho docente exerce impacto direto
em sua qualidade de vida e, por conseguinte, em sua saude, principalmente se
levarmos em consideracdo que muitas atividades ndo sado desenvolvidas no

ambiente da escola e que cada vez mais sao facilitadas pelas diversas ferramentas
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tecnologicas que hoje estdo disponiveis. Para atender todas as demandas que
possuem, é comum os professores utilizarem o tempo que poderiam despender com
sua familia, lazer ou com seus interesses pessoais, para dar conta de todas as
atividades que possui, incorporando, por vezes, os fins de semana e periodos de
férias para tal. E fato, portanto, que o trabalho real do professor extrapola os limites
do tempo e do espaco do trabalho, sendo também importante observar que alguns
periodos ou meses do ano tém intensidades diferentes de trabalho, e que
normalmente, o inicio e o final do semestre e/ou ano letivo correspondem aos

periodos de maior sobrecarga.

Conforme Limongi Franca e Rodrigues (2007), a origem do conceito de Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) esta relacionada as condicdes humanas e éticas no
trabalho, que envolve desde a exposicdo do trabalhador a riscos ocupacionais
observaveis no ambiente fisico, padrdes de relacdo entre o trabalho contratado e a
retribuicdo a esse esfor¢co - que inclui suas implicacfes éticas e ideoldgicas — bem
como a dindmica do uso do poder formal e informal, ou seja, inclui o préprio
significado do trabalho. Assim sendo, estes autores conceituam Qualidade de Vida
no Trabalho como

uma compreensao abrangente e comprometida das condi¢bes de vida no
trabalho, que inclui aspectos de bem-estar, garantia da salde e seguranca
fisica, mental e social e capacitacdo para realizar tarefas com seguranca e
bom uso da energia pessoal (LIMONGI FRANCA; RODRIGUES, 2007, p.
166).

No que se refere a Qualidade de Vida no Trabalho, exercicio do papel docente,
Esteve (1989) identificou cinco grandes mudancas sociais que repercutiram nos
estudos sobre QVT e estresse nesta categoria profissional: a transformacdo do
papel do professor ao longo do tempo, as crescentes contradicbes no papel do
professor, as mudangas nas atitudes da sociedade em torno do professor, as
incertezas referentes aos objetivos do sistema educacional relacionados a
longevidade e a utilidade do conhecimento, bem como a deterioragdo da imagem do

professor.

Apesar de ndo ser um estudo recente e apoiar-se em dados referentes ao sistema
de ensino espanhol e também uma série de publicacdes de outros paises europeus

e na producdo norte americana sobre o tema saude e bem-estar de professores,
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pudemos verificar, nas pesquisas brasileiras sobre saude e condi¢bes de trabalho
dos docentes que consultamos (LAPO; BUENO, 2003; CRUZ; LEMOS, 2005;
GOMES; BRITO, 2006; LEITE et al., 2008; LIMA; LIMA FILHO, 2009), que o trabalho
de Esteve (1989, 1999) é citado com muita frequéncia, possivelmente porque os
elementos discutidos por este autor ndo se restrinjam apenas ao sistema
educacional deste pais e também pelo fato de que suas observac¢des continuam

atuais.

A partir de dados estatisticos e relatérios sobre saude e condi¢des de trabalho das
instituicdes de ensino espanholas, o autor evidenciou questdes relativas a recursos
materiais e humanos e, principalmente, as modificacbes no contexto social das
tltimas décadas, o que afetou de maneira significativa o perfil demandado do
professor. Ha, conforme Esteve (1999), um espaco de tensdo entre o ideal da
funcdo de professor e as condigbes que o mercado de trabalho impbe, que afeta
diretamente a atividade docente, podendo gerar consequéncias para sua saude,
fenbmeno que é denominado pelo autor de "mal-estar" e que se materializa nos
indices de absenteismo, pedidos de transferéncia, doencas e abandono da
profissao.

Em fungdo do avanco do “mal-estar” docente, diversos mecanismos de defesa
podem ser utilizados pelos professores, cujas consequéncias Sao assim
apresentadas por Esteve (1999): a) sentimentos de desconcerto e insatisfacdo ante
0S problemas reais da pratica do magistério, em franca contradicdo com a imagem
ideal que os professores gostariam de realizar; b) desenvolvimento de esquemas de
inibicdo, como forma de minimizar a implicagcdo pessoal no trabalho realizado; c)
pedidos de transferéncia como forma de fugir de situacdes conflitivas; d) desejo
manifesto de abandonar a docéncia; e) absenteismo trabalhista como mecanismo
para cortar a tensdo acumulada; f) esgotamento: cansaco fisico permanente; Q)
ansiedade; h) estresse; i) depreciacdo do ego, que pode ser representada pela
autoculpabilizacdo ante a incapacidade para melhorar o ensino; j) neuroses

reativas, e h) depressoes.

E importante considerar que as repercusses psicologicas da tensdo a que 0s

professores estdo submetidos no exercicio de seu trabalho sdo qualitativamente
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variaveis e operam de maneira distinta conforme diversos fatores, como, por
exemplo, a experiéncia do professor, seu status socioeconémico, género e tipo de
instituicdo em que ele ensina. Portanto, Esteve (1999) ressalta que € importante
evitar abordagens muito genéricas que estabelecam uma relacéo linear e simplista

do “mal-estar” docente e sua saude.

Visto como uma pratica profissional, o ensino possui caracteristicas peculiares,
geradoras de fatores que podem causar problemas fisicos e psiquicos. No que tange
aos problemas fisicos, podemos citar as irritacfes e as alergias na pele e nas vias
respiratérias causadas pelo p6 de giz. Além disso, a necessidade de falar
incessantemente e alterar o tom de voz, repetidas vezes, pode provocar calosidade
das cordas vocais. Também devemos atentar para o fato de que o professor fica em
pé por longos periodos de tempo, o que pode causar sobrecargas musculares e
para o sistema circulatério, provocando desconforto e/ou dor. Esses aspectos
podem levar o docente a se afastar do ambiente de trabalho e até mesmo, em casos
extremos, aposentar-se precocemente ou ainda deixar a profissdo (CRUZ; LEMOS,
2005).

No Brasil, a literatura sobre trabalho e salde dos professores universitarios € ainda
escassa e relativamente nova, principalmente quando comparada a outras
categorias profissionais consideradas potencialmente degradantes, como, por
exemplo, a dos trabalhadores fabris. Atualmente, as investigacbes tém se voltado
para uma diversidade maior de areas trabalhistas, dentre estas a docente. Os
motivos relacionados a este interesse pela saude dos professores sdo as grandes
exigéncias requeridas destes profissionais que, muitas vezes, trabalham sob um
ambiente estressante e prejudicial a sua saude. Nas palavras de Leite et al. (2008,
p. 73)

No Brasil, os estudos sobre as condicdes de salde dos professores
comecam a despontar, mostrando como as contradicbes e as
convergéncias entre os objetivos globais e as metas preconizadas pelas
constantes e recentes reformas estruturais do sistema de ensino se
expressam nas atuais formas de organizacdo e de administracdo do
trabalho docente, refletindo na saude dos professores. Tais estudos revelam
uma inadequacdo entre os objetivos das reformas educacionais e as
condi¢cdes do trabalho docente, conduzindo os professores a um processo
de adoecimento.
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E, a partir da década de 1990, que a producdo de conhecimento sobre salide e
trabalho docente no Brasil € incrementada. Embora ainda incipientes, Cruz e Lemos
(2005) salientam que as pesquisas revelam um crescimento significativo no nimero
de casos de estresse e sindrome da desisténcia (burnout), associados ou nao a

outras patologias.

Leite et al. (2008) explicam que as pesquisas que enfocam o ambiente escolar e sua
relacdo com o trabalho desenvolvido pelo professor tém caminhado para a
comprovacao e a especificagcdo dos fatores aos quais 0s professores necessitam
adaptar-se, uma exigéncia que nem sempre é facil e que, constantemente, leva-os a
um processo de trabalho desgastante e estressante, culminando no adoecimento.
Os autores também observam que as analises do processo saude/doenca no
universo do trabalho tém sido realizadas principalmente sob a Gtica do estresse,
prazer/sofrimento, satisfacdol/insatisfacdo e desgaste no trabalho, além das

guestdes fisicas que foram abordadas.

As fontes de estresse originam-se de aspectos relacionados ao ambiente de
trabalho, que s&o percebidos pelos trabalhadores como prejudiciais a sua
autoestima e/ou seu bem-estar, constituindo um processo dinamico, que envolve
tanto os aspectos relativos ao trabalho em si, como também a maneira como o
trabalhador ir4 interpretar os acontecimentos de seu dia a dia (LEITE et al., 2008).

Nas palavras de Limongi Franga e Rodrigues (2007, p. 174),

O estresse deve ser entendido como uma relacdo particular entre uma
pessoa, seu ambiente e as circunstancias as quais esta submetida, que é
avaliada, ela pessoa, como uma ameaca ou algo que exige dela mais que
suas proprias habilidades ou recursos e que pde em perigo seu bem-estar.

bY

Os estimulos estressores ligados a atividade docente sdo variados, podendo,
conforme Cruz e Lemos (2005), ser abordados da seguinte forma: a) sobrecarga:
ocorre quando ha urgéncia de tempo, responsabilidade excessiva, falta de apoio e
expectativas excessivas proprias ou de pessoas que o cercam; b) falta de estimulos:
que pode gerar tédio; c) solidao ou falta de solicitacées da capacidade e potencial do
docente; d) ruidos; e) alteracdes no sono; f) falta de perspectivas; g) mudancas

constantes na organizacdo por introducdo de novas tecnologias, mudancas no
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campo de atuacao profissional, mudancas autoimpostas, e h) negligéncia no cuidado
com as condicbes ergondmicas da organizacdo que, invariavelmente, podem

comprometer os professores no aspecto fisico e/ou psicolégico.

Ainda sobre o estresse do professor, Witter (2002) o relaciona diretamente a
producdo cientifica e observa que, embora esta relacdo esteja sendo
frequentemente referida na imprensa, em palestras e nas discussoes, ela tem sido
ainda pouco pesquisada. A autora reforca, ainda, as consequéncias negativas do
estresse, tais como: a fadiga, a agitacao, a inadaptacdo, o absenteismo, a fuga e a
doenca, e lembra que os resultados deste processo podem ir muito além, podendo

recair diretamente sobre os alunos e outros aspectos da vida académica.

N&o é incomum que o desanimo, a falta de motivacdo ou o descaso com relacéo ao
trabalho desenvolvido pelos professores, sejam, eventualmente, mal interpretados e
tratados por muitos como "preguica” ou “dissimulacdo”. Quando isso ocorre, 0
profissional tende a esgotar-se ainda mais, ampliando seu sentimento de desisténcia
ndo s6 do trabalho, mas também da vida, podendo desencadear a Sindrome da

Desisténcia, ou Sindrome de Burnout.

Desde a fase pioneira de estudos sobre a Sindrome de Burnourt, a categoria
docente tem sido uma das mais investigadas. O crescente interesse sobre esta
sindrome foi ampliado na década de 1980, quando diversas investigacfes
apresentaram resultados considerados alarmantes, tendo sido identificados
sintomas em grupos profissionais que, até entdo, ndo eram considerados de risco,
sendo os docentes um deles (CARLOTTO, 2011).

Resultado do estresse crénico, a Sindrome de Burnout é constituida por trés
dimensdes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizagédo profissional.
A exaustdo emocional € caracterizada por falta ou caréncia de energia aliada a um
sentimento de esgotamento emocional, sendo que sua maior causa € a sobrecarga
de trabalho; a despersonalizacéo ocorre quando o profissional passa a tratar seus
pares e colegas de maneira distante e impessoal, enquanto que a baixa realizac&o
profissional € caracterizada por uma tendéncia por parte do trabalhador em se

autoavaliar de forma negativa, demonstrando insatisfagdo com seu desenvolvimento
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profissional e vivendo uma sensacéo de incompeténcia e dificuldade na interagao

com as pessoas em geral.

A Sindrome de Burnout surge de forma paulatina e cumulativa, quase nunca €
notada em seus estagios iniciais, sendo que sua evolucao podera levar anos e até
décadas. No caso do professor, Carlotto (2011) destaca que o processo se inicia
com uma sensacéao inicial de inadequacédo na funcdo e também a percepcéo de que
nao existem recursos para ajuda-lo a enfrentar as exigéncias de seu trabalho, existe
a sensacao de diminuicdo de sua capacidade de concentracdo, de resolucdo de
problemas e de tomada de decisdes. Como consequéncias, ha uma tendéncia de
que o professor aumente seu esforco para o cumprimento das tarefas, gerando
sinais evidentes de irritacdo, ansiedade, tensdo, temor pelo insucesso nas aulas, e
uma percepcdo exagerada a respeito das dificuldades de seu dia a dia. Para
adaptar-se e aliviar estes sentimentos, ele podera desenvolver um distanciamento
emocional associado a atitudes criticas e depreciativas sobre si mesmo, seu
trabalho e seus alunos. Também podem ocorrer somatizacées que podem gerar 0O

afastamento de suas fun¢des profissionais.

Lima e Lima-Filho (2009) apontam para a importancia de que sejam realizadas mais
investigacdes sobre as tematicas vinculadas a saude docente para que se possam
adotar medidas que previnam e minimizem o0s problemas enfrentados por
professores, agindo diretamente em suas origens. Além disso, destacamos que a
prevencédo de doencas em professores ndo € uma tarefa solitaria e exige uma acao
coletiva que atue ndo sO na esfera microssocial de seu trabalho e relacdes
interpessoais, mas também no ambito macro-organizacional, que determinam

aspectos constituintes da cultura organizacional e social.
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3.3.3.3 Produtivismo académico

Alguém, a sorrelfa, deixou escapar: “publiquemos, pois”. Perguntei:

- O qué?

- Nao sei !

- Onde?

- Nao sei !l

- Para qué?

- Nao sei !!!

- Quando ?

- Sempre, ué.

Este didlogo, lacbnico, conquanto riquissimo, disparou ainda mais minha
inseguranca. E ninguém vai dizer nada? — Vai, disse o passante. Por
escrito! (EVANGELISTA, 2002, p. 297).

A presséo pela producéo pode ser localizada em praticamente todos os setores do
mundo do trabalho, todavia, somente em alguns campos, esta pode ser tdo
ameacadora quanto no campo da educacdo e pesquisa, em que 0 aumento da
produtividade costuma corresponder a resultados menos expressivos no que tange
ao desenvolvimento do pensamento e da acgdo inovadores (MANCEBO, 2007).
Desta forma, a ironia expressa, na aparentemente divertida situacao retratada por
Evangelista (2002), que reproduzimos anteriormente, relaciona-se diretamente com
as demandas vividas por muitos docentes no que se refere ao registro quantitativo

de sua produtividade.

Em linha com as abordagens que apresentamos, Freitas (2011) elucida que o Brasil
nao constitui excecdo quanto a consolidacdo de um contexto cada vez mais
competitivo no ambito das Instituicdes de Ensino Superior (IES), tendo, por um lado,
uma realidade que clama por respostas rapidas e inéditas por parte das
universidades, centros e institutos de pesquisa e, por outro, uma necessidade de
que estas mesmas instancias criem e realizem a manutencgédo justa e equilibrada de
incentivos, mecanismos de controle e instrumentos de afericdo da producdo dos
pesquisadores. E, pois, “‘inegavel a necessidade de o mundo académico dar
satisfagbes a sociedade sobre sua producdo, o seu desenvolvimento e as suas
conquistas” (FREITAS, 2007b, p. 190), sendo essencial, que os 6rgdos de controle

regulem e cobrem resultados.

O que podemos notar, entretanto, € que, em alguns casos, parece haver uma
supervalorizacédo da produtividade em detrimento a qualidade dos produtos gerados

pelas pesquisas. Além disso, a corrida, em certos casos, desenfreada, pela
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producdo académica e a pressao gerada pela cobrancga da produtividade do docente
poderdo favorecer praticas nem sempre condizentes com 0 que se espera de um
ponto de vista ético.
A necessidade de “pontuar” transforma a vida académica numa espécie de
contabilidade, na qual tudo o que fazemos é quantificado. Portanto, torna-se

mais importante somar pontos do que a atividade em si. Publicar um artigo
passa a ser muito mais uma necessidade administrativa, na medida em que

vale “x” pontos para subir na carreira. A produtividade pressupde
guantidade. Assim, ndo importa se tem qualidade, a tiragem e onde foi
publicado, menos ainda se sera lido, mas sim se quem publicou tem os
requisitos exigidos para que seja pontuado (SILVA, 2008, p. 3).

Argumentando na mesma dire¢cdo que Silva (2008), Freitas (2011) enfatiza que a
supervalorizacdo da produtividade académica gera o descaso ou a negligéncia da
importancia daquilo que é produzido, fazendo proliferar falta de compromisso com o
avanco e o aprofundamento do conhecimento. Além disso, a leitura e a reflex&o, tdo
importantes ao exercicio da docéncia, praticamente ndo encontram mais espaco na

rotina dos professores.

Felizmente, ja podemos identificar algumas reac6es com relacdo ao impacto que a
preocupacdo desenfreada com a producdo académica, em espacos cada vez
menores de tempo, tem gerado entre professores e cientistas; como é o caso de um
grupo de cientistas alemées, que criou uma organizacdo denominada "Slow
Science" (www.slow-science.org), que defende o direito de que os cientistas
possuem de fugir da pressdo por quantidade para priorizarem a qualidade da
pesquisa, alertando para o fato de que existe um tempo necessario para analisar as

hipéteses em profundidade para chegar a conclusfes acertadas.

No "Manifesto da Ciéncia Lenta", disponivel no site desta organizacdo, podemos
verificar que, ao mesmo tempo em que assumem a necessidade e a importancia das
publicacdes, os cientistas lembram que existe um tempo que é necessario para que

iISSO ocorra:

N&o nos levem a mal - dizemos sim para a ciéncia acelerada do inicio do
século 21. Dizemos sim ao constante fluxo de publicacdes em revista e
medicdo de seu impacto; dizemos sim para blogs de ciéncia e atendimento
das necessidades de midia [...]. No entanto, sustentamos que isto ndo pode
ser tudo. Ciéncia precisa de tempo para pensar. Ciéncia precisa de tempo
para ler, e tempo para falhar [...]. Precisamos de tempo para pensar.
Precisamos de tempo para digerir. Precisamos de tempo para entender bem
uns aos outros, especialmente, para a promocao do dialogo perdido entre
humanidades e ciéncias naturais. N6s nao podemos dizer, continuamente, o
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gue nossa ciéncia significa, o que serd bom para ela, porque nos
simplesmente ainda ndo sabemos. Ciéncia precisa de tempo. (www.slow-
science.org, traducdo nossa)

Além dos aspectos referentes ao trabalho desenvolvido e a sua qualidade, os
impactos do produtivismo académico podem também afetar diretamente as rela¢des
interpessoais existentes na academia, aspecto mencionado no “Manifesto da
Ciéncia Lenta”, quando se refere a necessaria promogao do dialogo. As incontaveis
exigéncias por publicacbes e a intencdo e a necessidade de acompanha-las, seja
por conta de aspectos relacionados a manutencdo do emprego e carreira, seja por
guestdes relacionadas a vaidade e/ou poder, podera afetar a dimensdo moral das
relacBes entre docentes/pesquisadores/cientistas, em funcdo da elevacédo do nivel
de competitividade. Neste sentido, cumpre destacar os relatos de falta de ética na
producdo de artigos, bem como o roubo literal da producdo do outro, além do
clientelismo como troca de favores e nomes nos artigos para constar em publicac6es
e eventos, a ndo-divulgacdo de seminarios, cursos, concursos e editais para nao
potencializar a concorréncia e a hostilidade na convivéncia entre 0s grupos, 0 que
dificulta a convivéncia (SOBRAL; RAMOS, 2010).

Também é possivel observar a adocdo de algumas saidas questionaveis, como é o
caso da apropriacdo de trabalhos de alunos, das situacfes nas quais 0S
orientadores obrigam seus orientandos a apontar coautorias indevidas ou nomear o
orientador como primeiro autor indevidamente, excesso de trabalhos em coautoria,
publicacdo do mesmo trabalho com pequenas modificagcbes em mais de um meio de
veiculagado, criacdo desenfreada de periddicos e arranjos diversos, como o “eu
publico teu artigo e vocé o meu” entre os conselheiros editoriais e organizacéo de
eventos, para dar vazdo aos trabalhos resultantes de pesquisas (SILVA, 2008;
BIANCHETTI, 2010; FREITAS, 2011).

E importante lembrar que, quando a preocupacdo com a quantidade é superior &
preocupacao com a qualidade e quando os fins parecem justificar os meios, as
consequéncias para o0s envolvidos, neste caso, representados pelas IES,
professores, alunos e a prépria sociedade poderdo nao ser as melhores. Quais
seriam as consequéncias de uma eventual resisténcia por parte dos docentes? Seria

possivel algum tipo de reacdo neste ciclo nada virtuoso?


http://www.slow-science.org/
http://www.slow-science.org/
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Na visdo de Pita (2010), assédio moral e retaliacbes poderdo figurar entre as
consequéncias sofridas por aqueles que resistem as multiplas exigéncias das
instituicbes de ensino, que incluem aspectos relacionados a contabilizacdo de sua
produtividade. Como nas plantas industriais toyotistas, no ensino superior, as metas
estipuladas séo elevadas, ndo importando a forma como serdo alcancadas. Além
disso, a flexibilidade, a mobilidade e a agilidade € que modelam o trabalho, sendo o
trabalhador, neste caso, o professor, responsabilizado diretamente pelo sucesso ou

fracasso da empresa, de acordo com os resultados numéricos (PITA, 2010).

Ainda que sejam demonstradas eventuais resisténcias por parte dos docentes
quanto ao processo de produtivismo e de pragmatismo presentes na academia,
existe uma significativa adesdo dos docentes a este processo, que é reiterada na
reproducdo coletiva e que afasta os docentes do debate, colocando, em seu lugar,
uma racionalizacdo individualizante e competitiva dos processos de trabalho. Afinal,
nao é facil resistir a presséo pela adaptacdo, uma vez que o professor se submete a
uma autoridade racional burocrética, que tem o direito de regular o exercicio da
atividade e das instituicdes. As exigéncias inerentes a sua sobrevivéncia pessoal e
académica tornam éardua a tarefa de negar ou criticar um campo do qual ele, o
professor, faz parte (SILVA, 2008; SOBRAL; RAMOS, 2010).

Compreender que a produtividade por parte dos docentes é importante, ndo significa
entendé-la como um fim em si mesma e ndo justifica a utilizacdo de praticas
antiéticas, cuja adocdo apenas configura o reforco de um sistema perverso, que
acaba sendo mantido e reforcado pelos proprios docentes. Ao abordar as
possibilidades de reacbes dos docentes em resposta a proliferacdo de uma
producéo irrelevante, tendo apenas a preocupagao com quantidade, Freitas (2011,
p. 1162) destaca que
somos coautores dessa situacao e ndo meras vitimas, ja que endossamos
os critérios tortos quando avaliamos os papers, o0s artigos, as dissertacoes e
as teses. Preenchemos, de olhos fechados, os modelos de avaliacdo que as
instituicbes das quais fazemos parte como membros de conselhos nos
pedem e perpetuamos o que ja sabemos ser pervertido. Temos o direito de

reivindicar mudangas, mas também o dever de participar delas e
implementa-las. Também podemos recursar e sugerir.

Reacdes individuais, coletivas e institucionalizadas também podem ser adotadas,
tanto por pesquisadores mais experientes quanto por iniciantes. No que se refere
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aos pesquisadores mais experientes, eles podem se comprometer mais e aprimorar
a capacidade critica de seus alunos, reivindicar sempre o0 respeito & meritocracia e a
fazer a sua parte. Como exemplo, temos: correr mais riscos e propor novas ideias,
debates inéditos e provocar novos insights; assumir mais sua liberdade e autonomia
moral, e ajudar os mais jovens a melhorar sua autoestima como futuros intelectuais.
No que se refere aos iniciantes na academia, a autora sugere que estes tenham
sempre em mente as razdes pelas quais escolheu e investiu nesta profissao,
lembrando que o grande compromisso académico € com o conhecimento e,
finalmente, que “é sempre possivel fazer concessdes em estratégias, resguardando

os principios que nos orientam” (FREITAS, 2011, p. 1162).

Muito embora existam ingeréncias do novo panorama social, as quais se
materializam nas IES pelos programas de avaliacdo institucional e docente, na
organizagdo e no formato de alguns cursos, além de nas formas preconizadas de
captacdo de recursos, também deve existir a reivindicagdo por mudancgas no sentido
da autonomia, discusséo critica e construcdo de praticas educacionais mais afeitas
as necessidades da sociedade, de forma que € importante pensar nas adversidades
sobre as quais discorremos como algo que néo pode ser tomado pelo destino, mas
passivel de questionamentos e de mudancas. Como observa Mancebo (2007), o
trabalho docente constitui-se num lugar contraditério que suscita, a um s6 tempo,
sobretrabalho e prazer; assujeitamento e captura acritica dos envolvidos para as
novas demandas colocadas para sua acdo, mas também espaco para invencoes,

pensamento e critica.
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4 METODOLOGIA

Apds a apresentacdo do percurso tedrico, trataremos, neste capitulo, das opcdes
metodoldgicas que fizemos, iniciando pelo nosso posicionamento paradigmatico e
meétodo de pesquisa adotado e apresentando, na sequéncia, os procedimentos que

utilizamos para coleta e andlise dos dados.

4.1 Posicionamento paradigmatico e método de pesquisa

No que se refere a postura epistemoldgica, convém lembrar que esta constitui,
provavelmente, uma das questdes mais delicadas relacionadas a pesquisa, uma vez
que diz respeito as crencas que subjazem o0s interesses e o encaminhamento das
investigacdes cientificas. Como observa Domenico (2007), cada pesquisador, ao
olhar para os trabalhos cientificos de seus pares, tendera a julga-lo, conforme suas
lentes sobre o que é fazer ciéncia, ndo sendo possivel, a nenhuma das partes,

furtar-se a um posicionamento neste sentido.

De nossa parte, ao empreender um estudo que tem como propdsito a compreensao
das praticas e vivéncias de assédio moral que ocorrem no ambiente académico,
entendemos como adequada a adocao do paradigma interpretativo. Nas palavras de
Schwandt (2006, p. 196), “para encontrar significado em uma agao, ou para afirmar
que se entende o que uma determinada acado significa, € necessario que se
interprete de um modo especifico o que os atores estdo fazendo” e, para que isto
ocorra, temos que entender o todo, representado pelo contexto institucional, pelas
relacbes entre os diferentes atores e pelas reconstru¢des que os atores fizeram. Em
NOSso caso, estes aspectos estdo diretamente relacionados aos docentes, as suas
experiéncias em situacdes de assédio moral e ao contexto em que estes episodios

ocorreram.

Entendendo que o método de pesquisa deve ser escolhido em funcdo da natureza
da questdo que desejamos responder e o seu nivel de aprofundamento (DIEHL;

TATIM, 2004), para a realizagéo deste estudo, optamos pela abordagem qualitativa,
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uma vez que nos interessa compreender as situacdes de assédio moral identificadas
por docentes no exercicio de sua fungcdo, bem como o contexto em que estas

situacdes ocorrem.

A pesquisa qualitativa possui a capacidade de focar "no que" e "onde" a pratica
social ocorre, entendendo e analisando como as interacdes sociais se dao no dia a
dia (SILVERMAN, 2000); isto posto, acrescentamos nosSso interesse em
compreender um determinado fenbmeno, a partir de uma investigacdo sobre um
contexto particular da vida real (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 1998).

De acordo com Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa consiste em um
conjunto de praticas materiais e interpretativas que conferem visibilidade ao mundo
e que o transformam em uma série de representacdes, as quais incluem as notas de
campo, as entrevistas, as conversas, as fotografias, as gravagcdes e os lembretes.
Seus pesquisadores estudam as coisas em seus cenarios naturais e buscam
entender ou interpretar os fendbmenos em termos dos significados que as pessoas
atribuem a eles, 0 que envolve uma abordagem naturalista e interpretativa. Por ser
constituida de um conjunto de atividades interpretativas, a pesquisa qualitativa ndo
privilegia nenhuma préatica metodoldgica em relacéo a outra, de forma que é muito
dificil que seja definida claramente como um terreno de discussdo ou de discurso.
Na visdo destes autores, que também se alinha com a nossa, a investigacéo
qualitativa ndo possui uma teoria ou um paradigma nitidamente proprio e, para
ilustrar este posicionamento, citam a observacédo de Nelson e colaboradores (1992,
p. 4) sobre este aspecto:
A pesquisa qualitativa € um campo interdisciplinar, transdisciplinar e, as
vezes, contradisciplinar, que atravessa as humanidades, as ciéncias sociais
e as ciéncias fisicas. A pesquisa qualitativa € muitas coisas a0 mesmo
tempo. Tem um foco multiparadigmatico. Seus praticantes sdo suscetiveis
ao valor da abordagem de multiplos métodos, tendo um compromisso com a
perspectiva naturalista e a compreensdo interpretativa da experiéncia
humana. Ao mesmo tempo, trata-se de um campo inerentemente politico e

influenciado por multiplas posturas éticas e politicas. (DENZIN; LINCOLN,
2006, p. 21).

A abordagem qualitativa ndo somente possibilita a descricdo ou a exploracao de um
fenbmeno, mas também o conhecimento do contexto no qual os individuos
interpretam seus pensamentos, sentimentos e acdes, permite compreender o

comportamento humano e os fendmenos a este relacionados, a partir do contato
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com 0s sujeitos, sua logica e exposicdo de suas razdes (GODOY, 1995a; GODOI,
BALSINI, 2006), que foi o que fizemos ao adotar os procedimentos para coleta e

analise de dados dos quais trataremos a seguir.

4.2 Procedimentos

A compreensdo dos fendbmenos que ocorrem nas organizacdes exige, por parte do
pesquisador, a ado¢do de procedimentos que possam conduzir & construcao de um
conhecimento intersubjetivo e compreensivo, uma vez que a investigagao no interior
das sociedades é diferente da investigacdo sobre as coisas. Desta forma, ao definir
0s procedimentos utilizados huma pesquisa, 0 pesquisador esta preparando-se para
enfrentar a complexidade do mundo real e identificar estruturas que nem sempre sao
visiveis (GODOI; BANDEIRA-DE-MELLO; SILVA, 2006).

Para a adocdo dos procedimentos referentes a coleta e analise dos dados, que
apresentaremos a seguir, buscamos alinhd-los ndo somente ao NOSSO
posicionamento paradigmatico e as opc¢des metodoldgicas, que foram previamente

apresentados, mas também a tematica que pretendemos conhecer e analisar.

4.2.1 Coleta de dados

A pesquisa qualitativa pode envolver o estudo do uso e a coleta de uma variedade
de materiais empiricos: estudo de caso; experiéncia pessoal; histéria de vida;
entrevista; artefatos; textos e producgdes culturais; textos observacionais, historicos,
interativos e visuais, 0s quais descrevem momentos e significados que fazem parte
da rotina e dos problemas que existem na vida dos individuos. E, pois, na esperanca
de sempre conseguir compreender melhor o0 assunto que estad ao seu alcance que
0S pesquisadores dessa area utilizam uma ampla variedade de préticas
interpretativas interligadas. Cada pratica garante uma visibilidade diferente no
mundo, sendo importante o emprego de mais de uma pratica em qualquer estudo.
(DENZIN; LINCOLN, 20086).
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Dentre as possibilidades referentes as fontes de materiais empiricos para uma
pesquisa de natureza qualitativa, optamos pela utilizagéo de duas fontes para coleta
de dados: a pesquisa documental e a realizacao de entrevistas. A utilizacdo de mais
de uma fonte de dados reflete uma tentativa de buscar elementos que permitam a
analise em profundidade do fendmeno que se quer estudar (FLICK, 1998; DENZIN;
LINCOLN, 2006). No caso do nosso estudo, entendemos que a complexidade do
objeto e as suas mdltiplas influéncias solicitaram a conjugacdo destes 2

instrumentos.

4.2.1.1 A analise documental

Antes das entrevistas, foi realizada uma analise de processos trabalhistas que foram
disponibilizados pelo SINPRO-SP (Sindicato dos Professores de S&o Paulo), em
marco de 2011. Ao optar por esta fonte de dados, buscavamos, inicialmente,
compreender 0os motivos pelos quais os professores procuravam o0 apoio do
Sindicato nos casos entendidos por eles como situacdes de assédio moral, analisar
as queixas realizadas por estes professores, bem como 0s contextos que os levaram
a buscar o apoio do Sindicato. Além disso, a andlise documental foi utilizada com o
objetivo de fornecer dados complementares, no sentido de conferir maior robustez e

profundidade aos elementos identificados posteriormente nas entrevistas individuais.

No que se refere a analise documental, Godoy (1995a; 1995b) ressalta que esta
pode constituir valiosa técnica de abordagem de dados qualitativos, podendo ser
utilizada, como o caso deste estudo, para complementar as informacdes obtidas em
outras fontes, em nosso caso, as entrevistas. Conforme observado por esta autora,
os documentos analisados constituem fontes secundéarias, uma vez que serao

analisados pelo pesquisador a posteriori.

Dentre as vantagens da analise documental, deve-se destacar que esta permite que
0 pesquisador estude questdes referentes a pessoas com as quais possa nao ter
acesso fisico; além disso, ndo existe o perigo de alteracdo no comportamento dos
sujeitos que estdo sendo investigados. Com relacdo as eventuais desvantagens
quanto a utilizagdo da andlise documental, € importante, lembrar que os documentos
analisados nao foram produzidos com o propdsito de fornecer informacdes com

vistas a investigacado social, 0 que podera gerar vieses. Além disso, também deve
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ser considerado que os documentos escritos registram relatos verbais, ndo provendo
informacdes sobre comportamentos ndo verbais que, as vezes, sdo imprescindiveis
para se analisar o sentido de determinada fala em seu contexto (BAILEY, 1982,
GODOY, 1995a).

Nosso primeiro contato com o Sindicato dos Professores de Sédo Paulo deu-se por e-
mail, em setembro de 2010, quando expusemos, em linhas gerais, nosso estudo e
nossos objetivos e consultamos o destinatario, na época, vice-presidente do
SINPRO-SP, que nos foi apresentado pela orientadora deste estudo, sobre a

possibilidade de realizacdo de uma visita, a qual ocorreu em marco de 2011.

Por ocasido de nossa visita ao SINPRO-SP, fomos atendidos por uma das
advogadas que recebem e déo o devido encaminhamento as queixas formalizadas
por docentes. Apds discorrermos a respeito dos propositos de nosso estudo, foi
explicado pela referida advogada que o tratamento legal dado as situacBes de
assédio moral relatadas pelos docentes era, via de regra, o encaminhamento de
uma acao trabalhista, contendo a causa “dano moral”’, por conta da inexisténcia de
uma legislacéo especifica sobre assédio moral, conforme abordamos anteriormente,

ao tratar sobre os aspectos legais referentes ao assédio moral no Brasil.

Por este motivo, dentre as inUmeras reclamacdes trabalhistas encaminhadas ao
SINPRO-SP, foram identificados 23 processos, contendo a causa “danos morais”.
Dentre estes processos, filtramos aqueles encaminhados por docentes pertinentes
ao recorte que fizemos para este estudo, ou seja, docentes atuantes em IES
privadas, em cursos de Administracdo de Empresas, da cidade de S&o Paulo.
Obedecendo a estes critérios, foram identificados e impressos no proprio Sindicato,
6 processos referentes ao periodo de 1995 (processo mais antigo) a 2010 (processo
mais recente na ocasido da visita ao sindicato, em marc¢o de 2011), constituindo um

corpus de analise de 95 paginas.

4.2.1.2 As entrevistas

A realizagdo de entrevistas como pratica de investigagdo permite a obtencdo de
grande riqueza informativa, podendo gerar pontos de vista, enfoques, hipoteses e

outras orientacdes Uteis para o desenvolvimento da pesquisa, constituindo uma das
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técnicas de coleta de dados mais utilizada no ambito das ciéncias sociais (VALLES,
1997; GODOI; MATTOS, 2006).

Como também ocorre em outras formas de coleta de dados, as entrevistas possuem
vantagens e limitagbes. Dentre as vantagens, observamos que: a) ndo esta
relacionada ao grau de instrucdo do entrevistado, podendo ser utilizada com todos
0s segmentos da populacédo; b) propicia flexibilidade, uma vez que o entrevistador
pode repetir ou esclarecer perguntas; c) oferece oportunidade para avaliar atitudes,
0 que permite que o entrevistado possa ser observado naquilo que diz e como diz; d)
fornece oportunidade para a obtencédo de dados que podem néo ser encontrados em
fontes documentais; e) propicia a obtencdo de informacBes mais precisas e as
eventuais discordancias podem ser comprovadas, de imediato, e f) permite a
quantificacdo dos dados, caso seja necessario. As limitagdes, por sua vez, referem-
se: a) a dificuldade de expressdo e comunicacdo do entrevistado e/ou do
entrevistador; b) a incompreensdo, por parte do entrevistado, do significado das
perguntas da pesquisa, podendo levar a uma falsa interpretacdo; c) a eventual
influéncia do entrevistador (consciente ou ndo); d) a disposi¢cdo do entrevistado em
transmitir as informacdes necessérias; e€) a retencdo de alguns dados importantes
por parte do entrevistado, por receio de que sua identidade seja revelada; f) ao
pequeno grau de controle por parte do entrevistador; g) a ndo-constituicdo de um
processo rapido (MARCONI; LAKATOS, 2010).

A adequada preparacdo e o0 posicionamento do entrevistador no processo de
conducéo das entrevistas sdo fundamentais, e requerem alguns cuidados especiais.
Neste sentido, Chizzotti (2003) ressalta a importancia da postura ativa e com
atencao receptiva a todas as informacgdes fornecidas pelo entrevistado, quaisquer
que seja estas. As intervencbes, se necessarias, devem ser discretas, sendo
fundamental a adocdo de uma atitude disponivel & comunicagdo, de forma a
proporcionar ao entrevistado liberdade para que possa expressar-se, sem receios,
falar sem constrangimentos sobre seus atos e atitudes. Além disso, o entrevistador
deve estar atento as comunica¢gdes nao-verbais e ao cuidado em néo qualificar os
atos ou palavras do entrevistado ou ainda discordar (com palavras, olhares ou
gestos) de seu interlocutor.
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Muito embora consideremos que estes aspectos sejam importantes na conducao de
quaisquer processos de entrevistas, em nosso estudo eles se constituiram numa
preocupacdo destacada em funcdo da sensibilidade do tema que foi tratado. Ao
narrar situacfes de assédio que vivenciaram, 0s entrevistados esbocaram uma
gama diversificada de comportamentos, representados pelo choro, alguns
momentos de introspecgdo (siléncio) no decorrer da entrevista, assim como
manifestacbes de raiva e/ou sentimentos de profundo descontentamento, que
pudemos evidenciar, principalmente, pela alteracdo do tom da voz e das expressfes

faciais.

Tratamos o processo de realizacdo das entrevistas, em nosso estudo, com muita
cautela, desde o seu inicio. Preocupava-nos uma eventual dificuldade em encontrar
docentes dispostos a falar sobre suas vivéncias em situagdes identificadas por eles
como assédio moral devido a delicadeza que normalmente é pertinente a este
assunto por parte de quem o “viveu na pele”; também entendiamos que uma natural
apreensdo por parte deles quanto a confidencialidade deste processo pudesse

constituir um elemento dificultador em nosso processo de busca por entrevistados.

Felizmente, pudemos contar ndo somente com o0 apoio de nossa rede direta de
relacionamentos, mas também com muitas pessoas que, a principio, nao
conheciamos e que foram indicadas por profissionais entrevistados, que também
nem sempre eram pessoas de nosso relacionamento direto. Desta forma, apesar de
as entrevistas se constituirem momentos sensiveis para muitos de noOssos
entrevistados, nao existiram maiores dificuldades nesta parte do caminho que nosso

estudo percorreu.

Optamos pela realizagcdo de uma entrevista baseada num roteiro (Apéndice 2) que
foi estruturado em conformidade com a questdo de pesquisa e 0Ss objetivos
estabelecidos para este estudo, sendo que, em alguns casos, ocorreu a alteracao da
ordem das perguntas, de acordo com o encaminhamento da entrevistas, bem como
a insercdo de outras perguntas nao pertinentes ao roteiro, com o objetivo de explorar

melhor o contexto apresentado pelos entrevistados.
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Na realizacdo de cada uma das entrevistas, foram observadas as condigcdes
essenciais a realizacdo de uma entrevista qualitativa, mencionadas por Godoi e
Mattos (2006, p. 305), expondo:

gue o entrevistado possa expressar-se a seu modo, face ao estimulo do
entrevistador, que a fragmentacdo e ordem de perguntas ndo sejam tais que
prejudiguem essa expressdo livre, e que fique também aberta ao
entrevistador a possibilidade de inserir outras perguntas ou participacdes no
dialogo, conforme o contexto e as oportunidades, tendo sempre em vista o
objetivo geral da entrevista.

As entrevistas ocorreram no periodo de marco a setembro de 2011 e tiveram a
duragcdo média de 1 hora, sendo que locais e horarios foram definidos, de acordo
com a disponibilidade dos entrevistados. Quanto ao local em que foram realizadas,
13 entrevistas ocorreram nas dependéncias das diferentes instituicbes de ensino
pertinentes a amostra (salas de aula e salas de reunido), 2 entrevistas ocorreram em
cafés e 2 entrevistas foram realizadas na residéncia do entrevistado. Todas 17 as
entrevistas foram gravadas mediante autorizacdo verbal dos entrevistados e

transcritas na integra, gerando um corpus de analise com 241 paginas.

No que se refere a confidencialidade dos dados, com destaque para a néo-
identificagcdo do entrevistado e dos nomes de instituicbes mencionadas, estes
aspectos foram inicialmente explicitados no e-mail preliminar enviado pela
pesquisadora (Apéndice 1) e também reforcados verbalmente antes do inicio de

cada entrevista.

Quanto ao numero de entrevistados, Godoi e Mattos (2006) observam que néo
existem formulas ou receitas matematicas, como ocorre quando da utilizacdo de
métodos quantitativos. Segundo estes autores, alguns pesquisadores buscam
entrevistar o maior niamero de pessoas ligadas ao tema, objetivando garantir
diversidade. Para Gaskell (2002), o limite para um pesquisador situa-se entre 15 e
25 entrevistas, tendo em vista as atividades relacionadas ao processo de
transcricdo, o tamanho do corpus gerado e também o processo de analise dos

dados.

Neste estudo, nossos esfor¢cos foram direcionados para a realizacdo de tantas

entrevistas quantas fossem necessarias para a obtencdo de elementos que
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possibilitassem responder ao problema de pesquisa proposto e aos objetivos
estabelecidos para o estudo; o numero de entrevistas proposto por Gaskell (2002)
foi utilizado ndo como uma meta a ser atingida, mas como um numero minimo a ser
observado, tendo sido considerado, principalmente, o aspecto relacionado ao

contetdo das entrevistas.

Realizamos 17 entrevistas com professores atuantes em cursos de Administracéo de
Empresas (graduacdo e/ou pos-graduacdo) em IES particulares da cidade de Séo
Paulo, perfil definido de acordo com o problema de pesquisa e objetivos propostos
para este estudo. Nestas entrevistas, foram relatadas 22 diferentes processos de
assédio moral que ocorreram em 9 diferentes instituicbes, sendo que 2 dos
entrevistados relataram mais de uma situagdo. Convém destacar que nem sempre
os relatos de assédio referiam-se as instituicbes em que os entrevistados atuavam
por ocasido da realizacdo das entrevistas, de forma que 8, das 22 situacbes
relatadas, ocorreram em instituicdes onde o docente atuou em algum momento de

sua trajetoria profissional.

Os principais dados demograficos dos entrevistados sdo apresentados no Quadro 6.
No que se refere a formacdo, foram entrevistados 2 Mestres, 13 Doutores e 2
docentes com Pdés-Doutorado, sendo que 11 profissionais tém sua formacéo
académica na Area de Administracdo de Empresas. Podemos observar também a
predominéncia de entrevistados do género feminino e uma amostra formada por
profissionais que podem ser qualificados como experientes, uma vez que a idade

média é de 43 anos com um tempo médio de 15 anos de atuacéo docente.

O acesso aos entrevistados deu-se a partir das redes sociais e profissionais da
pesquisadora (VALLES, 1997; SIERRA, 1998), bem como a partir de indicagbes
realizadas pelos profissionais que foram entrevistados. O critério de saturacao
(VALLES, 1997; BAUER; AARTS, 2000; PIRES, 2010) foi utilizado para a definicdo

do encerramento do processo de realizacdo das entrevistas.

Cumpre ressaltar que, se, por um lado, a utilizacdo das redes sociais e profissionais
da pesquisadora pode ser entendida como geradora de um possivel viés nesta
pesquisa, por outro lado, as indicagbes dos proprios entrevistados constituiram
elementos minimizadores deste viés, possibilitando a realizacdo de entrevistas com

profissionais ndo pertinentes a nossa rede de relacionamentos. Enfatizamos que a
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pesquisador/entrevistado, dificilmente existente sem uma mediagéo pessoal.

Quadro 6: Perfil dos Entrevistados

Tempo de
Género Idade Formacéo Atividade Docente
E1l Feminino 41 Doutorado em Sociologia 15 anos
E2 Masculino 33 Doutorado em Administragédo 07 anos
E3 Masculino 39 Doutorado em Administragéo 16 anos
E4 Feminino 44 Doutorado em Administragéo 18 anos
ES5 Masculino 40 Doutorado em Administragcéo 12 anos
E6 Feminino 35 Doutorado em Ciéncias Sociais 10 anos
E7 Feminino 53 Doutorado em Administragédo 09 anos
E 8 Feminino 48 P6s-Doutorado em Administragédo 25 anos
E9 Feminino 55 Doutorado em Comunicacao 21 anos
E 10 Feminino 50 Mestrado em Hospitalidade 24 anos
E1l1 Masculino 35 Doutorado em Ciéncias Sociais 10 anos
E 12 Feminino 33 Doutorado em Administragédo 08 anos
E 13 Masculino 61 Mestrado em Educacdo 35 anos
E 14 Masculino 34 Doutorado em Administragdo 10 anos
E 15 Feminino 41 Doutorado em Administragcéo 03 anos
E 16 Feminino 44 Doutorado em Administragcéo 19 anos
E 17 Feminino 56 Pés-Doutorado em Administracdo 25 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

144

e demanda um clima de confianga entre

Os primeiros contatos com possiveis entrevistados ocorreram por e-mail enviado

pela pesquisadora (Apéndice 1), em que foram apresentadas as principais

caracteristicas do estudo e solicitada a participacao ao destinatario do e-mail — caso

pertencesse ao publico-alvo da pesquisa - ou uma eventual

indicacdo de

profissionais na mesma condi¢do. Enviamos, inicialmente, 73 e-mails para nossos

contatos diretos, que foram replicados por alguns de seus destinatarios para suas

respectivas redes de contatos. Este processo possibilitou a realizacdo de 17

entrevistas, que foram gravadas e transcritas para posterior leitura e analise,

processo que abordaremos a sequir.
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4.2.2 Anéalise dos dados

Varias chaves podem servir para ouvir a musica de mdltiplas vozes que
brota de seres humanos que comunicam (BARDIN, 2006, p.274)

Considerando a natureza desta pesquisa, os dados obtidos a partir da analise
documental e das entrevistas foram tratados mediante andlise de conteado. Godoy
(1995a, p. 23) destaca que "qualguer comunicagdo que veicule um conjunto de
significacbes de um emissor para um receptor pode, em principio, ser decifrada
pelas técnicas de analise de conteudo”. Por trds de um discurso aparente, simbdlico
e polissémico, esconde-se um sentido que deve ser desvendado, complementa a

autora.

De acordo com Franco (2008), o ponto de partida da analise de conteudo é a

mensagem, seja esta verbal, gestual, silenciosa, figurativa ou documental.

As mensagens expressam as representacfes sociais na qualidade de
elaboragdes mentais construidas socialmente, a partir da dinamica que se
estabelece entre a atividade psiquica do sujeito e o objeto do conhecimento.
Relacdo que se d& na prética social e que se generaliza via linguagem.
Sendo constituidas por processos sociocognitivos, tém implicagbes na vida
cotidiana, influenciando ndo apenas e comunicacdo e a expressdo das
mensagens, mas também os comportamentos (FRANCO, 2008, p. 12).

Na andlise de conteddo, o0 pesquisador devera buscar compreender as
caracteristicas, estruturas ou modelos que estdo por tras dos fragmentos de
mensagens considerados no estudo, devendo, portanto, entender o sentido da

comunicacao e também buscar outros possiveis significados (GODOY, 1995a).

Os dados obtidos a partir dos processos trabalhistas e das entrevistas foram
analisados de acordo com as trés fases propostas por Bardin (2006): a pré-analise,

a exploracéo do material e o tratamento dos resultados.

Na pré-analise, foi realizado o primeiro contato com o material coletado, denominado
por Bardin (2006) de leitura flutuante. A leitura de cada entrevista foi sendo realizada
a medida que sua transcricdo ia sendo efetuada, sendo que, nhum primeiro momento,
cada entrevista foi lida 2 vezes: a primeira vez, para conhecer seu conteudo e, a

segunda vez, num processo de conferéncia do texto com o audio, processo que foi
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entendido como necessario, uma vez que o processo de transcricdo das entrevistas

foi realizado por outro profissional.

Na fase subsequente, a exploracdo do material, adotamos o procedimento de
categorizacdo dos dados. Neste processo, inicialmente, as respostas foram
classificadas em categorias de menor amplitude e, posteriormente, em categorias
mais amplas, que foram apresentadas e analisadas a luz do aporte teérico proposto,
e também considerando nossas proprias inferéncias e reflexdes sobre os aspectos

gue emergiram dos dados provenientes dos processos trabalhistas e entrevistas.

Na fase de organizacdo dos dados e de identificacdo inicial das categorias que
emergiram dos dados das entrevistas, optamos pela utilizacdo do software NVivo9
como apoio para este processo. Muito embora a utilizacdo desta ferramenta nao
automatize a analise dos dados, esta confere ao pesquisador agilidade e facilidade
na organizacdo de dados, 0 que, consequentemente, também facilita as atividades
de analise e de interpretacdo. No caso dos processos disponibilizados pelo
SINPRO-SP, destacamos que nao foi possivel a utilizacdo do NVivo, uma vez que
0S processos ndo estavam digitalizados, neste caso, considerando o corpus deste
material (95 paginas), foi possivel efetuar a analise de cada processo trabalhista

individualmente, sem a necessidade de recorrer a nenhum software.

7

Entendemos que é importante ressaltar que nossa opg¢ao pela utilizacdo de um
software ndo se deu unicamente com vistas a agilizacdo dos processos, mas que
também foi entendida como uma oportunidade de aprendizado de uma ferramenta
gue vem sendo cada vez mais utilizada nas pesquisas qualitativas. Como aporta
Flick (2004), é natural que a utlizacdo de novas tecnologias desperte nos
pesquisadores sentimentos relacionados a esperancga, a temores e a fantasias e, de
nossa parte, sentimo-nos instigados a aproximar-nos mais deste contexto de uma
maneira pratica, o que nos fez optar pela utilizacdo do NVivo9, mediante aquisicao

de uma licenca para estudantes.

Como existe uma grande variedade de softwares disponiveis, observamos que a
opcao pela utlizacdo do NVivo9, deu-se por recomendacdes de docentes
pertinentes a nossa rede de relacionamento que apontaram para sua praticidade,
gue pudemos comprovar a partir de sua utilizacdo, que sera apresentada de maneira

detalhada na sequéncia, momento em que abordamos 0 processo de estruturacao
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das categorias dos dados obtidos a partir das entrevistas com o0 apoio do NVivo.
Embora a utilizacdo do software ndo seja complexa, recebemos a orientagcéo
presencial de uma pesquisadora que possui conhecimentos sobre o NVivo9 e
participamos de 2 treinamentos via web, promovidos pela empresa que comercializa

este produto no Brasil, a QSR International.

Destacamos que o software oferece uma ampla gama de possibilidades referentes
ao tratamento e organizacdo dos dados, mas que, em nosso caso, utilizamos
apenas 0S recursos pertinentes a organizacdo das informacdes que, em n0OSso
entendimento, eram aqueles no qual o software poderia oferecer maior contribuicao
para nosso estudo, no sentido de uma melhor visualizacdo dos dados, pelo fato de
reunir todas as informacoes referentes as entrevistas, inclusive suas transcricdes na

integra em um anico arquivo que, no NVivo9, é denominado de “Projeto”.

Os primeiros passos com relacdo a estruturacdo das categorias com a utilizacdo do
NVivo9 foram a criacdo do Projeto “Tese” e a realizacdo do processo de importagao
dos dados referentes as 17 entrevistas transcritas, como pode ser observado na
Figura 1. A partir deste passo, todas as entrevistas passaram a pertencer a um Unico
arquivo.

Figura 1: Projeto Tese — Entrevistas Transcritas
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) DECIMA SEGUNDA ENTREVISTA 0 0 05105/2012 18:43 MR 051052012 18:43 MR
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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Na sequéncia, cada uma das entrevistas foi lida novamente e demos inicio ao
processo de categorizacdo dos dados, como ja abordamos anteriormente. Neste
processo, considerando as tematicas abordadas nas falas dos entrevistados,
identificamos categorias de menor amplitude, num primeiro momento, diretamente
relacionadas as respostas dos entrevistados com relacdo aos aspectos abordados
no roteiro de entrevista (Apéndice 2) e, num segundo momento, outras categorias
que foram identificadas, a partir das tematicas abordadas pelos entrevistados. Este
processo gerou Varias leituras de cada entrevista e, principalmente, das categorias
que foram sendo estruturadas, no sentido de que as tematicas agrupadas pudessem
tornar-se elementos efetivamente constitutivos de um conjunto, conforme proposto
por Bardin (2006). Desta forma, as categorias emergiram paulatinamente, como

resultado do processo de leitura, agrupamento e reagrupamento dos dados.

A titulo de exemplo, para melhor visualizacdo e entendimento do processo que foi
realizado, apresentamos, na Figura 2, algumas das categorias inicialmente
identificadas que, no software NVivo9, sao chamadas de “ndés” e que,
posteriormente, foram agrupadas nas tematicas de maior amplitude, que seréo

apresentadas na sequéncia.

Figura 2: Categorias de menor amplitude
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Destacamos novamente que, muito embora o software apresente a possibilidade de
analisar dados, considerando também aspectos quantitativos, como a quantidade de
menc¢des em cada uma das categorias (Figuras 2 e 3), o percentual do texto de cada
entrevista coberto por cada uma das categorias definidas, a utilizacdo destas
informacdes ndo constituiu nossa opcao para andlise dos dados, uma vez que, ao
organizar e posteriormente analisar as informagdes obtidas a partir das entrevistas,
nosso interesse sempre esteve mais centrado em entender os contextos e as

situacdes em si.

O processo de agrupamento das informacdes que deram origem as primeiras
categorias que foram identificadas com a utilizacdo do NVivo teve a duracdo
aproximada de 1 més e agilizou, como previamos, ndo somente 0 proprio processo
de categorizacdo, como contribuiu muito no processo de andlise dos dados, por
conta da rapidez proporcionada na visualizagdo das informagfes. Mais uma vez, a
titulo de exemplo, apresentamos, na Figura 3, a visualizacdo das mencoes feitas nas

entrevistas sobre a categoria “Como ocorrem as praticas de assédio”:

Figura 3: Exemplo de mengdes para a categoria “Como ocorrem as praticas de assédio”
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Foram 28 as categorias tematicas identificadas inicialmente (categorias primarias),

agrupadas em 5 categorias secundarias e 3 categorias terminais, conforme Quadro

7, que serdo reapresentadas e analisadas no capitulo 5 deste estudo, destinado a

apresentacao, a analise e a interpretacédo dos dados.

Quadro 7: Categorias tematicas depreendidas a partir da analise dos dados

Categorias primarias

Categorias secundarias

Categorias
terminais

Como ocorrem préticas de assédio
Motivos da ocorréncia de assédio
Frequéncia/praticas de assédio
Quando ocorreu a situagéo
Quanto tempo durou

Onde, como e por que ocorreram as
praticas de assédio moral

Praticas de assédio
moral

Quem séo os assediadores

Quem séo as vitimas

Impacto do assédio na vida pessoal
Impacto na carreira docente
Encaminhamento das dendncias
Como reagiu ao assédio

Impactos no ambiente de trabalho
O que sentiu

Vitimas

Assediadores

Protagonistas e seus
comportamentos

Papel do professor

Opcéo pela carreira docente
Ingresso na carreira docente
Outras atividades, além da
docéncia

Aspectos positivos carreira docente
Aspectos negativos carreira
docente

Desafios carreira docente
Aspectos gerais vida académica
Relacionamento com alunos
Relacionamento com pares e
outros

Outros souberam da situacéo
Outras situacdes de assédio

Como prevenir o assédio

Como tratar o assédio
Providéncias tomadas pela IES

O ambiente académico percebido
pelo docente

Prevencéo, combate e tratamento do
assédio moral no ambiente
académico

Contexto
organizacional e
trabalho

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa, 2012.

ApoOs definidas as categorias, e, portanto, na terceira fase do tratamento dos dados,

foi realizado o processo de andlise de conteudo propriamente dito, em que,

apoiando-nos nos resultados brutos, objetivamos torna-los significativos e validos,

buscando, conforme Godoy (1995a, p. 24), "o sentido que se encontra por tras do

imediatamente apreendido”.
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Destacamos que o0s requisitos de exclusdo mutua, pertinéncia, objetividade,
fidedignidade e produtividade (WHITE, 1971; BARDIN, 2006; FRANCO, 2008) foram
utilizados no sentido de obter um conjunto de categorias que propiciasse uma
adequada analise do fendmeno do assédio moral a partir dos dados coletados, que

serdo apresentados, interpretados e analisados no proximo capitulo.



152

5 APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

As palavras sdo assim, disfarcam muito, vao-se juntando umas com as
outras, parece que ndo sabem aonde querem ir e, de repente, por causa de
duas ou trés, ou quatro que de repente saem, simples em si mesmas, um
pronome pessoal, um advérbio, um verbo, um adjectivo, e ai temos a
comocao a subir irresistivel a superficie da pele e dos olhos, a estalar a
compostura dos sentimentos, as vezes sd0 0s nervos que ndo podem
aguentar mais, suportaram muito, suportaram tudo, era como se levassem
uma armadura (SARAMAGO, 1995, p. 267).

Neste topico, serdo apresentados, analisados e interpretados os dados coletados na
pesquisa de campo, mediante a analise de conteldo dos 6 processos trabalhistas
disponibilizados pelo SINPRO-SP e das 17 entrevistas que realizamos. Neste
momento, valendo-nos do percurso teoérico que percorremos, de nosso
posicionamento como pesquisadora e dos elementos pertinentes a “vida real”’, a
partir das experiéncias de nossos sujeitos de pesquisa e das situacdes por eles
entendidas como assédio moral é que teceremos um caminho a ser percorrido por
nosso leitor que, conforme entendemos, sustentard a tese que apresentamos no

capitulo 6.

J&, na primeira “leitura flutuante” (BARDIN, 2006) que fizemos de todo o material

gue colhemos - o0s processos trabalhistas e as entrevistas transcritas - de pronto

identificamos a necessidade de separar as situacdes de assédio, daquelas que néao
0 sdo. Este processo demonstrou ser possivel no que se refere aos dados oriundos
das entrevistas, uma vez que os relatos eram ricos em detalhes. J4, no caso dos
processos trabalhistas, ndo foi possivel esta classificagdo, uma vez que estes nédo

apresentavam detalhes suficientes para identificar situacdes de assédio moral.

No sentido de organizar a apresentacédo dos dados que emergiram a partir da
pesquisa empirica e facilitar a leitura e o entendimento por parte do leitor,
iniciaremos pelos 6 processos trabalhistas disponibilizados pelo SINPRO-SP e, na
sequéncia, passaremos a tratar especificamente das situacdes relatadas nas
entrevistas, comecgando por aquelas que ndo foram identificadas como assédio

moral, seguidas daquelas situa¢des que foram caracterizadas como assedio moral.

Os documentos analisados e participantes do estudo seréo referenciados mediante

a utilizacéo de letras, sendo utilizada a letra “P” para os processos trabalhistas e a
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letra “E” para a identificagcdo dos docentes entrevistados, no intuito de preservar o
anonimato dos reclamantes, no caso dos processos trabalhistas, e também dos
docentes que entrevistamos. Além da identificacdo pela letra “P” ou “E”, os
processos e entrevistados sdo apresentados acompanhados de um algarismo que
os diferenciara entre si, de 1 a 6, no caso dos processos trabalhistas e, de 1 a 17, no
caso das entrevistas.

5.1 Apresentacao dos dados, analise e interpretacdo dos processos trabalhistas
disponibilizados pelo SINPRO-SP

A analise dos dados dos 6 processos trabalhistas disponibilizados pelo SINPRO-SP,
apesar de ndo apresentarem elementos suficientes para caracteriza-los ou nao
como assédio moral, trouxe a tona muitas mazelas, dissabores e inimeras situacfes
indignas e de desrespeito vivenciadas por professores atuantes em cursos de
Administracdo de Empresas, em IES privadas, que contribuiram para o
entendimento de alguns aspectos pertinentes a relacdo estabelecida entre as IES e
seu corpo docente, principalmente no que se refere ao momento do desligamento

dos profissionais.

No Quadro 8, podemos observar o elemento deflagrador da reclamacéao feita pelo
professor junto ao SINPRO-SP, cujos processos serdo abordados individualmente

na sequéncia.

Quadro 8: Sinopse processos trabalhistas disponibilizados pelo SINPRO-SP

Situacéo

P1 | Demiss&o por justa causa por perseguicéo politica

P2 | Demiss&o com falseamento de dados na Carteira Profissional

P3 | Demiss&o por justa causa por participacdo em movimento grevista

P4 | Demiss&o por telegrama sem recebimento das verbas rescisérias

PS5 | Demiss&o por justa causa para fugir ao pagamento das verbas rescisorias

P6 | Reducdo da remuneracéo, desqualificagéo do trabalho do professor

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa, 2012.

Além do eventual prejuizo moral e/ou financeiro por parte do docente, em todos os

casos, foi possivel evidenciar a busca, por parte das IES, no sentido de se evitar
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perda financeira, mesmo com relacdo a aspectos previstos na lei, por ocasido da
rescisdo dos contratos de trabalho, ou seja, em todos os processos que analisamos,
foi possivel identificar que a IES deixou de pagar ao docente algum ou varios de

seus direitos trabalhistas.

Em 5, dos 6 casos apresentados, ndo foi possivel observar a configuracdo de
processos perversos, mas de atos perversos isolados, sendo que apenas em P6 a
exposicdo dos fatos sinaliza a possibilidade de um processo de assédio moral
sofrido pelo docente. Como veremos adiante, os processos 1 e 3 geraram algumas
duvidas neste sentido, com indicativos de que os docentes possam ter sido vitimas
de assédio moral, porém, seriam necessarias mais informacfes para efetivamente
classifica-los como tal, fato que, conforme abordamos anteriormente, constitui uma

das limitagBes da andlise documental.

De acordo com esclarecimentos que recebemos por parte da advogada do SINPRO-
SP, gque nos atendeu, por ocasido da coleta de dados, o que leva o docente a
procurar o apoio juridico do Sindicato €, principalmente, a percepcao de ter tido seus
direitos trabalhistas ndo observados pela IES em algum momento de sua relagéao
contratual, fato que se d4 com maior frequéncia no processo de rescisao do contrato

de trabalho, o que pudemos confirmar, a partir dos dados dos processos analisados.

Além das questdes relacionadas ao prejuizo financeiro, os docentes também
procuram o Sindicato para apresentar queixas referentes a forma pelo qual foram
demitidos; estas queixas, em alguns casos, vém acompanhadas por situacbes nas
quais o profissional se sentiu afetado psicologicamente ou moralmente, dando

origem as solicitacdes de reparacédo de danos morais.

Neste sentido, convém destacar que “apesar de todo assédio moral conter um
conjunto de danos morais embutidos em si mesmo, nem todo dano moral constitui,
por si sO, um assédio moral” (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008, p. 90), sendo
gue somente uma analise cuidadosa € que podera discriminar o dano moral, produto
de um ato isolado, do assédio moral, que é decorrente de um conjunto de danos

morais praticados frequentemente.

Destacamos que muitas foram as solicitacdes feitas em cada um dos processos no

gue se refere aos direitos trabalhistas que supostamente foram infringidos pelas IES,



155

mas que, ao apresentar os dados, nos deteremos naqueles referentes as
solicitacdes de reparagcdo por danos morais, as quais estdo mais diretamente

relacionadas a este estudo.

Nos dados apresentados em P1, o docente foi demitido por justa causa, apés 12
anos de trabalho na instituicdo. A op¢édo da justa causa foi decorrente, conforme
dados constantes no processo, de uma perseguicdo politica por parte da IES, pelo
fato de que o docente fazia constantes questionamentos referentes as
irregularidades praticadas pela instituicdo de ensino no que se refere aos direitos
trabalhistas dos docentes. A suposta alegacao de justa causa, conforme consta no
processo, constituiu um subterfagio utilizado pela instituicdo para fugir ao pagamento

das verbas rescisorias.

P1 menciona o sofrimento do docente com relacdo as “condutas abusivas” por parte
da instituicdo, gerando a solicitagdo, por reconhecimento e reparacdo dos danos

morais, conforme explicitado no processo:

“O reclamante sofreu com as condutas abusivas, prejudiciais e repetitivas que
atentaram contra sua dignidade e integridade psiquica, pois em razdo de sua
“‘demissao publica de justa causa” passou a se sentir humilhado e desprestigiado
perante todos seus colegas de servico, foi colocado em situacdo vexatoria e tratado

com desdém” (P1).

Na sentenca final de P1, a solicitagdo por danos morais foi julgada improcedente,
uma vez que a instituicdo alegou que o docente havia trocado e-mails com alunos

depreciando a instituicdo, afetando sua imagem e reputacao.

Conforme dados apresentados em P2, a Carteira Profissional da docente teve as
informacdes referentes & data de admissédo da profissional falseadas pela IES, com
0 propasito de fugir aos encargos contratuais. Além disso, consta no processo que a
IES “sempre exigiu que a autora firmasse contratos de prestagao de servigo que a
caracterizava como autbnoma, conforme se constata pelos inUmeros contratos e

demonstrativos de pagamento de salario” (P2).
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A solicitacdo de reparacdo do dano moral sofrido pela docente em questdo €&
explicitada no processo pelo

“Nao reconhecimento de emprego, onde a reclamada n&o reconheceu a relagao de
emprego, 0 que ensejou em irreparaveis prejuizos perante a Previdéncia Social, com
0 consequente impedimento em se aposentar por tempo de servi¢o, estdo a impor o
reconhecimento de danos morais e necessaria reparacdo, tendo em vista que
devera trabalhar mais cinco anos para tentar conseguir sua aposentadoria por
idade”. (P2)

E ainda:

‘A reclamante, diante de tal situacdo, sofreu e estd sofrendo com as condutas
praticadas pela reclamada, que atentaram contra sua dignidade e integridade
psiquica pelo fato de ndo conseguir aposentar-se, vivendo agora a mercé das
mazelas, humilhacdes e invaridveis aborrecimentos pela falta de emprego em
decorréncia de sua idade, submetendo-se a constantes favores financeiros de
parentes e amigos, passando a se sentir humilhada e desprestigiada perante todos,
colocando-a em situagdo vexatoria e tratada com desdém”. (P2)

Na sentenca final de P2, todos os pleitos da reclamante, inclusive aqueles referentes

a reparacao dos danos morais sofridos pela docente foram deferidos.

Os dados constantes em P3 descrevem a demissdo da docente pela IES por ter
participado de um movimento grevista, deixando de comparecer a 8 aulas, embora
tivesse tentado, negociar com a IES a reposi¢cao destas aulas, conforme descrito no

processo.

Neste caso, a docente ndo recebeu as verbas rescisorias a que tinha direito. Além
disso, “a reclamante e demais professores da reclamada n&o recebiam salérios
durante varios meses, férias coletivas e gratificacdo natalina de 2007. A empresa
reclamada também deixou de efetuar os depdsitos fundiarios, tudo com o pretexto

de enfrentar dificuldades financeiras”. (P3)
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No que se refere a reparacdo dos danos morais sofridos por esta docente, o texto
apresentado no processo aborda a retaliacdo sofrida por sua participagdo no
movimento grevista, destacando que a IES agiu com “abuso de direito” (P3),
causando sofrimento emocional a professora. Da mesma forma que em P1, na
sentenca final de P3, a solicitacdo por danos morais foi julgada como improcedente,
por ndao ter apresentado provas.

P4 refere-se ao ndo-recebimento das verbas rescisdrias por parte do docente, que
foi informado de seu desligamento da IES mediante o recebimento de um telegrama.
Conforme dados apresentados neste processo, “ndo aderir ao plano de carreira” foi
o motivo do rompimento contratual e, além do docente em questdo, consta no
processo que cerca de outros 40 foram desligados pela instituicio da mesma

maneira e pelo mesmo motivo.

Ao solicitar a reparacdo dos danos morais referentes as situacfes impostas ao
docente, o processo destaca: “especial atengdo a coagao e ao constrangimento pela
coacao que sofreu quando a reclamada lhe impds “garganta abaixo” um plano de
cargos e salarios, ensejou-lhe irreparaveis prejuizos a sua moral e ética profissional,
muito mais por ser um professor” (P4), e ainda: “a reclamante, diante de tal situagao,
sofreu e estad sofrendo com as condutas praticadas pela reclamada, que atentam
contra sua dignidade e integridade psiquica por tais fatos” (P4). Neste caso, a
solicitagdo de indenizacdo por danos morais também foi rejeitada, tendo sido

justificada pela auséncia de provas.

P5 apresenta dados referentes a uma demissdo por justa causa de um docente
‘porque a empresa falsamente alegou haver justa causa para a despedida, apenas
para fugir ao pagamento das verbas de estilo”. (P5) O referido processo tambéem
menciona que muitos outros docentes foram demitidos na mesma ocasidao sob a

mesma alegacgéao de justa causa.

A reparacdo do dano moral é requerida, mencionando a leviandade da instituicdo e
0S possiveis prejuizos a reputacdo do docente; de acordo com o processo, “langar
mao de tal rubrica, de modo pérfido, apenas para procrastinar o pagamento das

verbas rescisorias, caracteriza gravissimo ilicito que ofende a honra do empregado”
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(P5). A solicitacado de indenizagao por danos morais em P5 foi rejeitada, como em
P1, P3 e P4, por auséncia de provas. Conforme apresentado em P5: “As alegacdes

da reclamada né&o se sustentam a vista do conjunto probatério dos autos”.

P6 apresenta um aspecto que o difere substancialmente dos demais processos
analisados, que é a mengao ao termo “assédio moral” no processo trabalhista. Nos
processos que analisamos anteriormente, que também solicitaram a reparagéo por
danos morais, a tbnica destas solicitacbes estavam, na maior parte dos casos,
relacionadas a forma pela qual o docente foi demitido da IES, ou ainda as eventuais
consequéncias vivenciadas pelo profissional apds a demissdo. J4, em P6, além de
abordar questdo referente a supressdo do exercicio da funcdo de coordenador e
consequente reducao salarial, também é apontado um processo de atribuicdo de
tarefas menores e relatérios desnecessarios, bem como a desqualificagcdo dos

servicos e projetos apresentados pelo docente. Conforme explicitado em P6:

“O Assédio Moral do qual foi vitima, e que o expds a situagdo supra-apontada, €
passivel de ser indenizado. Destarte, necessario se faz que a empresa venha a
reparar, também, o dano moral causado por tal leviandade. Urge ndo so reparar o
dano material que |he fora causado, mas também, o respectivo dano moral, que vem

pleitear conjuntamente”.

Muito embora este processo seja 0 que mais chamou nossa atencdo no que se
refere a possibilidade de, efetivamente, representar um processo de assédio moral,
ele foi julgado improcedente, sob a alegacdo de falta de provas e distorcéao
deliberada dos fatos.

Ao analisar os 6 processos, pudemos observar muitas situagOes indignas e
desrespeitosas por parte das instituicbes de ensino envolvidas, descortinando um
cenario repleto de condutas muitas vezes ilegais e/ou permeadas de ma fé que sao
utilizadas no sentido de evitar ou adiar perdas financeiras para as IES. No que se
refere as consequéncias das condutas adotadas pelas IES, envolvendo danos
morais e financeiros aos docentes, convém ressaltar que nem mesmo as eventuais
sentencas favoraveis, como foi o caso de P2, podem reparar certos danos a

reputacdo, a honra, a dignidade, dentre outros, ja que estes ndo tém preco.
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Embora se trate de uma amostra de pequenas propor¢gdes, chamou nossa atencéo o
indeferimento das solicitagbes de reparagcao por danos morais na maioria dos
processos analisados, que pode ser decorrente da falta de consenso em termos de
definicdo e de conceito do que vem a ser dano moral, muito embora esta tematica
seja objeto de muitos estudos nacionais e internacionais (FREITAS; HELOANI,;
BARRETO, 2008), fato que sinaliza uma importante lacuna a ser preenchida no
ambito juridico brasileiro. Infelizmente, também entendemos que ha que se
considerar a possibilidade de um eventual descaso com situacbes que
eventualmente sejam “invisiveis” e mais dificeis de serem comprovadas por parte do
docente, sendo a “falta de provas” observada nos processos, a justificativa para o

nao-deferimento das solicitacdes por danos morais.

Ainda que saibamos que as praticas descritas nos processos analisados possam
ocorrer também com profissionais atuantes em outras categorias, € importante
conhecer os caminhos perversos que eventualmente sdo adotados pelas IES
privadas para que se possa desenvolver uma postura critica e de alerta por parte
dos profissionais que nestas atuam, no sentido de sejam feitos os devidos
encaminhamentos juridicos nas situacdes em que o profissional venha a sentir-se

atingido ou prejudicado em seus direitos humanos e profissionais.

Neste sentido, a atuacdo dos sindicatos, no combate ao assédio moral, € de suma
importancia, principalmente no caso de demissdes imotivadas ou abusivas, como foi
0 caso de alguns dos processos analisados. Nao encontrando amparo ou espaco
para discussao das questdes pertinentes aos aspectos legais e/ou relacionais dentro
das proprias IES, é, normalmente, ao sindicato que o docente ir4 recorrer para

buscar orienta¢des e encaminhamento das solugdes na perspectiva legal.

Consideramos oportuno destacar que as consequéncias das questdes mencionadas
nos processos analisados abrangem, ndo somente os docentes, no que se refere a
perdas financeiras e a prejuizos emocionais, fisicos ou de imagem, mas também as
préprias IES envolvidas, principalmente nos reflexos que estas ocorréncias podem
gerar ao clima organizacional, bem como a imagem das préprias IES. Mesmo que
nao existam “provas”, como mencionado na maioria dos processos, existem sempre
profissionais envolvidos em cada um dos casos (profissionais da area de Recursos

Humanos da IES, diretores, superiores hierarquicos, dentre outros), além dos outros
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docentes que, ndo raro, acabam por ter conhecimento das situagcdes ocorridas com
0s colegas, ou ex-colegas e que, poderao, inclusive, tornar-se as “proximas vitimas”,
principalmente quando o desrespeito as leis trabalhistas e outras questbes de

natureza relacional pertencerem as praticas e/ou cultura da instituicéo.

Também observamos que as manifestacdes dos docentes, em todos 0S processos,
ocorreram somente ap0s o rompimento do vinculo empregaticio da instituicdo, o que
gera guestionamentos e perspectivas de andlise. A primeira destas diz respeito ao
fato de que o prejuizo financeiro percebido pelo docente esteve aliado, em todos os
processos, a percepcdo de assédio moral (independentemente de ser ou nao), ou
seja: em nenhum dos processos, a suposta percepcdo de ter sido assediado
apareceu isolada, como sendo a Unica reclamac¢ao do docente. Este aspecto que faz
com que questionemos: seria “somente” a percepg¢ao de assédio moral suficiente
para mobilizar os esforgos do docente no sentido de uma reclamagéao trabalhista?
Muito embora os dados analisados demonstrem que ndo, estes também
demonstram que, em sua maioria, ndo transmitem tratar-se de situacGes de assédio,
conforme apresentacdo e analise que fizemos de cada processo. No entanto, a
abrangéncia e a gravidade das consequéncias oriundas das situacfes de assédio
moral nos fazem crer que, embora ndo tenha constado da amostra em questdo, a
percepcdo de assédio moral, por parte do docente, seria suficiente para deflagrar

uma reclamacéo e, consequentemente, dar origem a um processo trabalhista.

Ainda sobre o fato de que em todas as reclamacgOes trabalhistas analisadas o
docente ndo estava mais atuando na IES em questao, é importante lembrar o temor
de retaliagbes, eventual perda do emprego e até mesmo 0 constrangimento que
podem envolver a divulgacdo das situacdes de assédio vivenciadas pelo docente.
Também entendemos que outros fatores se aliam a esta questdo e estédo
diretamente relacionados ao clima e a gestdo da IES, bem como a disponibilidade
ou nao de canais de comunicagdo internos. Neste sentido, questionamos: o0
Sindicato demonstra ser o caminho por que todas as alternativas dentro da
instituicdo foram esgotadas ou simplesmente porgue ndo existem caminhos dentro
da instituicdo? Ainda que os dados observados nos processo ndo abordem estes
aspectos, eles apontam o fato de que as IES demonstram néo dispor de canais de
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comunicacdo e didlogo efetivos, restando ao docente o Sindicato como instancia

formal a ser utilizada para o encaminhamento de suas denuncias.

Por fim, a andalise dos processos chama atencéo pela relacdo perversa estabelecida
entre as IES e os docentes, que pdde ser percebida em cada um dos casos
analisados, ndo somente nos aspectos trabalhistas, mas também nas questfes
referentes ao posicionamento dos gestores destas IES que, em muitos casos,

fizeram a opcao pela adocéo de praticas explicitamente ilegais.

Mesmo entendendo que situacdes desta natureza ndo constituem “privilégio” apenas
do setor educativo, nem das IES privadas, vale a pena lembrar que estamos
tratando de situacdes que ocorreram com docentes atuantes em cursos de
Administracdo de Empresas, em que, supostamente, os alunos sdo preparados para
o exercicio de funcdes técnicas, mas também para o desempenho de papéis de
gestdo no interior das organizacdes e, neste sentido, 0 que podemos observar é que

o exemplo ndo poderia ser pior.

5.2 Apresentacao, andlise e interpretacdo das entrevistas: situacdes ndo

caracterizadas como assédio moral

Os dados que emergiram do campo demonstraram a dificuldade existente por parte
daqueles que se declararam terem sido assediados em identificar e entender o que
€ e 0 que ndo é assédio moral, corroborando a visdo de Hirigoyen (2002b); Barreto
(2005); Sesso (2005); Caran (2007); Freitas (2007a); Soboll (2008) e Freitas,
Heloani e Barreto (2008) neste sentido, e reforcando o qudo sensivel é a analise
deste fendbmeno, bem como a necessidade da opcdo por uma definicdo conceitual
que possa suportar a classificacdo de uma determinada ocorréncia como assedio

moral ou nao.

Das 22 diferentes situacdes relatadas pelos 17 entrevistados, 5 delas né&o
configuravam assédio moral, conforme aporte tedrico e conceito adotado neste
estudo. Muito embora a dificuldade em identificar o assédio moral, por parte dos
entrevistados, representasse um elemento esperado por parte da pesquisadora,
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acreditavamos que o acesso ao conceito de assédio moral utilizado na pesquisa,
apresentado no e-mail (Apéndice 1), enviado por ocasido do primeiro contato com
potenciais entrevistados, pudesse minimizar esta questdo, o que ndo ocorreu na

pratica.

As 5 situacdes que emergiram das entrevistas e que ndo foram consideradas como
assédio moral estdo sumarizadas no Quadro 9 e serdo apresentadas e discutidas na
sequéncia. Ao abordar cada uma destas situagfes, sera justificado o porqué de ndo

serem classificadas como assédio moral.

Quadro 9: Situacdes ndo caracterizadas como assédio moral

Quem
provocou a Situagéo Onde

situacao ocorreu

E2 | Coordenador | Promessa de remuneracao por determinado trabalho que néo Pés-
foi cumprida. Graduacao
E5 Aluno Aluna confundiu amizade com possibilidade de relacionamento | Graduacdo

amoroso.

E9 | Instituicdo | Professor foi demitido por telegrama. Graduagéo
E14 Aluno Aluno tentou agredir fisicamente o professor. Graduagao

E7 | Coordenador | Professor recebia adverténcias por questfes politicas. Pés-
Graduacao

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa, 2012.

Na situacdo relatada por E2, deflagrada pelo seu superior direto, houve uma
solicitacdo de realizacao de determinada tarefa referente a estruturacéo de um curso
de pés-graduacao, com o acordo verbal de que o professor seria remunerado pela
realizacdo desta atividade. Ao finalizar a atividade e informar seu superior, E2 ficou
surpreendido com sua reacao de espanto e negacdo da remuneracao previamente
acordada. Em suas palavras: “Ai ele pediu para eu resolver as coisas que depois ia
me remunerar [...]. Fui I&, fiz tudo bonitinho e no dia em que eu fui cobrar, ai veio: Eu

nao vou te pagar porque na verdade € obrigagao sua ter feito isso” (E2).

Conforme assinalado por Soboll (2008) e Freitas, Heloani e Barreto (2008), a
situacdo relatada por E2 ndo pode ser caracterizada por assédio moral por ndo
contemplar elementos pertinentes a repetitividade ou a temporalidade,
apresentando-se como um evento pontual que pode ter suas raizes no que
Hirigoyen (2002b) denomina “erros de gestdo”, neste caso, podendo advir da

incompeténcia do superior hierarquico no gerenciamento de pessoas, mediante a
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utilizagdo de uma comunicacdo incorreta ou ainda mal intencionada, conforme

pudemos observar no relato referente ao processo de remuneracédo de E2.

A situacdo relatada por E5, embora possa ser entendida como delicada e
constrangedora sob o aspecto pessoal e mesmo profissional, também néo configura
uma situacdo de assédio moral. Um resumo do ocorrido pode ser observado na
descricdo que o entrevistado fez da situacdo, que ocorreu na sala dos professores
da instituicdo onde o docente atuava, e na presenca de outros colegas de trabalho:
“Foi ha dois anos atras, uma aluna que eu tinha dado aula ha quatro anos [...]. Ela
apareceu do nada na sala dos professores e falou que ela queria ter um caso

comigo” (E5).

Neste relato, além de ndo ser apresentada a questao referente a temporalidade,
também ndo é evidenciada a intencdo de prejudicar (SOBOLL, 2006; FREITAS;
HELOANI; BARRETO, 2008) por parte da aluna, sendo possivel tratar-se de um

arroubo juvenil ou até uma brincadeira inadequada e de mau gosto.

No caso relatado por E9, a comunicacao referente a sua demissdo da instituicao
onde trabalhava ocorreu por meio de um telegrama, ap6s 14 anos de atuacdo em
cursos de graduacao e pds-graduacao, num momento de crise financeira vivenciado
pela instituicdo que, na mesma ocasido, demitiu também outros docentes, que foram
comunicados da mesma maneira, configurando uma ac¢ao que pode ser adjetivada,

no minimo, como desumana, indigna e desrespeitosa.

As palavras de E9, retratam o impacto sentido diante da forma pela qual recebeu a
informacdao referente a sua demisséo da instituicdo: “Foi muito forte [...]. Nao da para
avaliar se vocé nao passa por isso, € como perder um filho, sabe por qué? Porque a
tua vida t4 1&”. Ainda que a situacao descrita pela entrevistada apresente evidéncias
de um tratamento indigno por parte da instituicdo, ndo envolve aspectos referentes a
temporalidade, a pessoalidade, a intencdo de prejudicar ou ainda degradacéo
deliberada das condi¢cbes de trabalho, configurando-se, sobretudo, como uma
ocorréncia pontual (SOBOLL, 2006; FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008).

O relato de E14 apresenta uma situacdo de tentativa de violéncia fisica por parte de

um aluno do curso de graduacdo e que, embora se trate de uma situacdo grave e
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absolutamente indesejavel, também configura um ato isolado, conforme o relato do

entrevistado, ndo cabendo, neste caso, a caracterizagdo como assédio moral.

E7 observou as diversas e constantes orientacdes que recebeu de seu superior
hierarquico direto, no tocante a condutas politicas que deveriam ser adotadas pela
entrevistada, no relacionamento com seus superiores e pares na IES, como, por
exemplo, & maior ou menor visibilidade atribuida a alguns docentes em eventos
organizados pela docente. Apesar de terem ocorrido mais de uma vez, estas
orientacbes também ndo podem ser caracterizadas como assédio moral,
principalmente por ndo apresentar, conforme relato da entrevistada, elementos
pertinentes a intencdo de prejudicar ou ainda a degradacdo das condi¢cdes de
trabalho. A despeito do eventual desconforto relatado por E7, no sentido de que, na
maioria dos casos, ndo concordava com 0s posicionamentos de seu superior e
também com sua estratégia de comunicacdo, nao foi explicitado pela entrevistada

nenhum aspecto referente a adocao de comportamentos hostis.

Nestes 5 relatos que apresentamos, tanto o superior hierarquico, quanto os alunos e
a propria instituicdo sdo os elementos deflagradores das situacdes abordadas pelos
entrevistados, que narraram situacdes que ocorreram em 4 diferentes instituicdes, o0
gue nos faz perceber que, neste caso, estes dissabores profissionais sdo causados
por diferentes agentes, em diferentes contextos, ocorrendo indiscriminadamente nos

cursos de graduacao ou pdés-graduacao.

As reacgOes esbocadas, em cada situacdo, que embora ndo constituam assédio
moral, constituem vivéncias constrangedoras, desrespeitosas e/ou indesejaveis,
refletem a intensidade percebida por quem as vivenciou e devem merecer atencgéao,
assim como as eventuais consequéncias, aprendizados e desdobramentos em cada

situacdo, abordados pelos entrevistados, que apresentaremos na sequéncia.

E2 continuou a trabalhar na instituicdo e a realizar as tarefas delegadas pelos
superiores, mas sem a expectativa ou a negociacao de remuneracao de tarefas que
nao estivessem diretamente relacionadas a docéncia em si: “Nunca mais ganhei um
centavo, sempre faco favor. Se me pedem, eu fago, mais nunca cobro e sempre
estou fazendo um favor, para ndo ter um desgosto”. E ainda, como aprendizado

decorrente desta situacdo: “Aprendi a lidar melhor com as pessoas, aprendi a
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mapear um pouco mais a questdo da vaidade, da politica e outras variaveis, ndo so

a parte técnica. [... ]. Eu estou mais esperto no sentido de n&o entrar em frias.”

E5 demonstrou a preocupacdo gerada com 0s eventuais impactos decorrentes da
acao da aluna: “Eu fiquei extremamente tenso, achei que a minha vida académica
tinha acabado. A aluna criou uma situacdo que nunca tinha acontecido. [...] Eu fiquei
muito chocado e ndo sabia o que fazer. Virei as costas, sai pela saida de

emergéncia e fui conversar com o meu superior, s6 que ele nao estava.”

Apesar de néo ter ocorrido nenhum impacto direto no que se refere a sua imagem
na instituicdo, o entrevistado destacou que o impacto emocional que sentiu foi muito
forte e que chegou ao ponto de pensar em mudar sua propria conduta, uma vez que
verbalizou ser uma pessoa bastante extrovertida: “Isso durou uns cinco minutos no
maximo, s6 que o efeito psicoldgico ficou até hoje [...]. Eu pensei em mudar, mas vi
gue ndo era necessario, porgue o problema ndo era comigo. Se eu mudasse, eu nao
conseguiria ser naturalmente como eu sou. As pessoas também tem que se adaptar,
ali foi um caso no meio de mais de mil alunos.” Neste caso, destacam-se as acoes
tomadas pela instituicdo que, de acordo com E5, entrou em contato com a aluna e
seus pais e prestou todo o0 apoio necessario ao professor, inclusive

acompanhamento psicologico.

E9 moveu uma acdo contra a instituicdo, que por ocasiao da entrevista estava em
fase de execucdo. A respeito desta questdo, a entrevistada relata: “O minimo que eu
posso estar € magoada, eu sou gente, ndo sou uma barata, entdo o seguinte: eu

quero cada centavo que a [instituicdo] me deve”.

Ao abordar os impactos da tentativa de agresséao fisica por parte do aluno, E14
destacou: “Sao coisas que mexem com Vvocé, que afetam sua autoestima”. Neste

caso, E14 relatou que o aluno foi expulso do curso pela institui¢ao.

No caso relatado por E7, o conflito com seu coordenador foi atribuido pela
entrevistada a maneira com a qual este profissional lida com o poder. Em suas
palavras: “No meu caso, eu acho que foi por uma questédo da pessoa nao saber lidar

com o poder, eu acho que ele tinha um sério problema com isso [...]. Ele podia ter
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me trazido para o lado dele de outra forma, mas ele usou o poder para isso [...]. E
ndo percebe que o mundo académico € um dos que mais deveriam saber lidar com
0 poder, porgue a questao meritocratica € muito mais forte do que a questao politica,
né?” (E7).

A entrevistada também ressaltou que sabe serem comuns 0s casos desta natureza
nas instituicbes de ensino de uma maneira geral, e que um dos maiores problemas
gue visualiza nestas situacoes € a dificuldade que o profissional tem em reporta-las,
uma vez que nao existem canais de comunicacdo. Em seu caso particular, E7
deixou claro que n&o confia na Area de Recursos Humanos da instituicdo em
questdo para o exercicio de mediador deste tipo de ocorréncia, tendo o caso sido
“resolvido” e/ou atenuado mediante alguns confrontos e ajustes verbais com seu
superior hierarquico que, por ocasido da entrevista, jA havia sido transferido para

outro cargo dentro da instituicdo, deixando de trabalhar diretamente com E7.

Conforme ja dito anteriormente, as situacfes apresentadas ndo podem ser
caracterizadas como assédio moral, principalmente por se tratarem de questdes
pontuais, caracterizadas por erros de gestdo (HIRIGOYEN, 2002b), como nos casos
de E2 e E7, e transmissdo da perversidade, como no caso de E9, em que agresséo
sentida pela entrevistada ocorreu como resultado de acdes decorrentes de uma
l6gica organizacional perversa (HIRIGOYEN, 2002b) e inconsequente do ponto de

vista humano.

Ainda sobre os relatos de E5 e E14, cabe observar o posicionamento das
instituicbes no sentido de apoiar os docentes nas situacdes relatadas, diferindo-se
radicalmente da instituicdo referida por E9, que relatou situacdo na qual a propria
instituicdo pode ser entendida como a deflagradora da situacdo relatada pela

docente entrevistada.

Felizmente, pudemos observar, nos casos relatados por E5 e E14, uma postura
adequada das IES no tratamento dos casos, ambos perpetrados por alunos. J&, nos
casos relatados por E2, E9 e E7, observamos situacdes nas quais as praticas
adotadas pelas IES, que também podem ser entendidas como manifestacdes de sua
cultura, sdo materializadas pela acdo dos profissionais atuantes em cargos de

lideranga, chamando atencdo para a importancia da analise do contexto e do
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ambiente onde estas situagbes encontram-se inseridas, assim como para sua
gravidade, uma vez que afetam diretamente o bem-estar e a seguranca (fisica e

emocional) do docente no exercicio de suas funcdes.

Embora ndo constituam situacdes de assédio moral, destacamos que ndo se tratam
de questbes corriqueiras ou desimportantes e que nao devem ser ignoradas ou
banalizadas, nem pelos docentes e nem pelas IES. A nao-atribuicdo da devida
importancia em situagcdes como estas, que demandam tratamento e administracao
em suas causas e consequéncias, podera gerar impactos negativos para todos os
envolvidos, sejam os proprios docentes, 0s alunos e a instituicao; além disso, cabe a
observacdo de que quando ndo sdo tomadas atitudes frente a situacdes tao
indesejaveis quanto as que foram descritas pelos docentes entrevistados, corre-se o
risco de que estas sejam naturalizadas, ou seja, entendidas como algo que faz parte
da cultura e do ambiente de trabalho destas IES, potencializando, assim, seus
impactos negativos e distanciando cada vez mais estes ambientes organizacionais
de um relacionamento humano digno e respeitoso, bem como das inUmeras

consequéncias positivas que isto também proporciona para todos os envolvidos.

5.3 Apresentacédo, andlise e interpretacdo das entrevistas: situacdes

caracterizadas como assédio moral

Somente na acdo e agir com 0 outro, na compreensdo das causas que
originam as paixfes tristes, podemos elimina-las, superando o que nos
perturba; retirando da nossa “alma”, as imagens duvidosas e ideias
inadequadas, que sustentam o padecer (BARRETO, 2005, p. 174)

Utilizando o mesmo procedimento que foi adotado para os relatos que néo foram
identificados como assédio moral, as 17 situagfes relatadas pelos entrevistados no
decorrer das entrevistas caracterizadas como assédio moral foram analisadas a luz
dos aspectos conceituais que apresentamos no aporte teorico, e também mediante o
conceito de assédio moral utilizado neste estudo, definido por Freitas, Heloani e

Barreto (2008, p. 37), que apontam que assédio moral é:
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uma conduta abusiva e intencional, frequente e repetida, que ocorre no
ambiente de trabalho e que visa diminuir, humilhar, vexar, constranger,
desqualificar e demolir psiquicamente um individuo ou um grupo,
degradando as suas condi¢cdes de trabalho, atingindo a sua dignidade e
colocando em risco a sua integridade pessoal e profissional.

Desta forma, nas situacfes que apresentaremos na sequéncia, poderemos
identificar uma ou varias das condutas abusivas, intencionais e frequentes, como
observado pelos autores supracitados, revelando um cenéario de desrespeito e
degradacgédo do ambiente de trabalho de docentes que atuam em IES privadas, nos
cursos de Administracdo de Empresas, tanto no ambito da graduacdo, como da pos-

graduacéo.

No Quadro 10, podem ser observadas, de maneira sumarizada, as principais
caracteristicas das situacdes relatadas em cada entrevista, em que podemos

inicialmente observar quem séo os deflagradores das situa¢cfes de assédio moral e

também seu ambito de ocorréncia, graduacéo ou pés-graduacao:

Quadro 10: Situagdes caracterizadas como assédio moral

Assediador Caracteristicas da Situagdo Onde ocorreu
E1 |Diretor Mentiras, perseguicdo, difamacdo Graduagdo
E3 |Orientador | Chantagem, ameagas, perseguicdo P&s-Graduagdo
E4 |Alunos Difamac3o, desqualificagdo Pds-Graduagdo
Coordenador | Acusacdes sem fundamento P&s-Graduagdo
E6 | Orientador Desrespeito, ironia, agressividade Pds-Graduagdo
E7 |Coordenador |Desrespeito, adverténcias sem fundamento Graduagdo
Coordenador | Situagdo 1: Manipulagdo de dados Graduagdo
E8 |Colegas Situacao 2: Isolamento, condutas hostis Graduagdo
Instituicdo Situac3o 3: Adoc¢do de normas antiéticas Pds-Graduagdo
E9 |Coordenador |Desrespeito, agressividade, ameacas Graduagdo
E11 | Diretor Desrespeito, pressdo para adog¢do de conduta ilegal | Graduagdo
E12 | Coordenador |Desrespeito, ameacas Pds-Graduagdo
E10 |Diretora Desrespeito, isolamento, recusa de comunicagao Pds-Graduagdo
E13 | Coordenador |Desrespeito, humilhagdo Pds-Graduagdo
E14 | Aluno Desrespeito, difamacao Graduagdo
E15 | Coordenador |Recusa de comunicagdo, boicote de ideias Centro de Pesquisa
Colegas Isolamento, discriminacdo Centro de Pesquisa
E16 |Reitor Desrespeito, discriminagdo Graduagdo
E17 | Ex-Aluna Difamagdo, mentiras, fofoca Graduagdo

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa, 2012.
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Em alguns casos, representados por E1, E3, E4, E6, E7, E15 e E16, os
entrevistados verbalizaram que somente quando receberam a informacéo/convite
para participacdo em nosso estudo, é que reavaliaram a situacdo que viveram,
identificando-a como assédio moral. Em outros casos, representados por E 12, E13
e E14, os entrevistados verbalizaram ter duvidas em qualificar a situacao vivida
como assédio ou ndo, aspecto que procuramos dirimir com a discussao do conceito
utilizado no estudo. Este aspecto inicial de algumas das entrevistas nos remeteu,
mais uma vez, ao aspecto “escorregadio” e, as vezes, “invisivel” das situagdes de
assédio moral, que gera consequéncias diretas na dificuldade em identificar o
fendmeno, inclusive por quem o vivenciou, afetando também aspectos relacionados
a sua prevencdo e combate, uma vez que se torna mais dificil combater e prevenir

aguilo gue ndo se vé ou nao se entende com clareza.

Diferentemente das situagcbfes anteriormente apresentadas, as situacoes
caracterizadas como assédio moral possuem uma hatureza mais complexa e que
necessita ser compreendida em sua dimensdo contextual, sendo, por este motivo,
apresentadas individualmente. Para nos referir a cada relato, utilizamos a expressao
“processo de assédio”, entendendo e reforcando o aspecto conceitual referente ao
fato de que para ser caracterizado como assédio moral é necessario que exista mais

de uma acao, mas um encadeamento de fatos.

5.3.1 Processo de assédio relatado por E1

E1 refere-se ao processo de assédio que vivenciou da seguinte maneira: “A situagao
emblematica é a de um diretor que literalmente me perseguia, esse [...] tinha um
problema comigo”. Em diversos momentos da entrevista, a docente fez mencéo a

exemplos das situagdes provocadas por seu diretor:

“Ele me tirava aulas sistematicamente e nao me avisava. Teve um dia, que eu

cheguei para dar aula e tinha uma comparsa dele dentro da minha sala de aula”;

“Ele me isolou, ndo havia uma raz&o obijetiva”; “Ele tinha um dossié contra mim, ele

abriu uma sindicancia interna, dizendo que eu era incompetente”; “Ele queria impor o

que eu deveria dar em sala de aula, o conteudo, ele queria impor quem eu iria
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aprovar e quem eu nao iria”; “Ele mentia na minha cara, eu nunca tinha visto alguém

mentir tdo deslavadamente”. (E1)

Também foram citadas, pela entrevistada, situacdes, semelhantes as vivenciadas
por ela, vividas por outros docentes, produtos de imposicoes da direcao: “Ele
impunha a qualquer professor passar ou ndo o aluno, ele impunha a qualquer
professor fazer o que ele queria”, ou ainda, “Mudar horario de professor a revelia,
sem consulta-lo” e “Desrespeitar decisdo de voto de coordenador”. A finalizacdo do
processo de assédio relatado por E1, que durou cerca de 3 anos, deu-se, num
primeiro momento, com o afastamento da docente da unidade académica em
guestao e transferéncia para uma outra unidade dentro da mesma IES a pedido da
prépria docente. Apés um semestre, a professora solicitou seu desligamento da IES,
com o objetivo de afastar-se daquele cenario turbulento e ter uma reserva financeira

até encontrar outro emprego.

5.3.2 Processo de assédio relatado por E3

O processo de assédio moral sofrido por E3 ocorreu por ocasido da realizacdo de
seu curso de Doutorado, tendo sido seu orientador o deflagrador dos episodios
relatados. Muitas foram as situacdes constrangedoras vivenciadas nas interacdes de
E3 com seu orientador, envolvendo ameacas, uso exacerbado do poder e
constrangimento, cujos exemplos podem ser observados, a partir das falas do

entrevistado mencionadas a seguir:

“Antes do resultado do processo seletivo [para o doutorado], essa pessoa me ligou
fazendo alguns comentarios e tal, contando coisas que eu nem precisaria ficar
sabendo”; “Ele ligou meia noite no meu escritério e falou assim: vou te desligar [do
programa de doutorado]. Vou fazer uma carta para vocé ser mandado embora da
[nome da instituicao], vocé vai ser acusado de roubar ideias”; “Eu nunca tinha dado
o0 meu telefone nem de casa e nem do escritorio, eu ndo sei como é que ele
conseguia essas coisas [...]. Chegava a ligar onze horas, onze e meia da noite”; “Ai
chegou uma ocasido em que eu precisava de alguém para assinar um documento e

era sO pegar e entregar na secretaria. Ele falou: Nao, vocé que venha aqui e pegue
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a assinatura comigo e depois eu vejo”; “Eu disse que queria trocar de orientador [...].
O prazo correndo e ele ndo queria dar, demorou 3 meses, ele ndo queria dar a
carta” [referindo-se ao documento que formalizaria a troca de orientador]; “Houve
testemunhas, ele gritava quando eu fui conversar com ele para sair da minha

orientagao e ele ndo queria sair”.

E importante esclarecer que, de acordo com os relatos de E3, muitos dos
telefonemas recebidos em horarios ndo convenientes para E3, ndo diziam respeito a
questdes relacionadas a tese, mas sim de “conversas de bastidores”, referindo-se a
processos seletivos para professores ou, ainda, questfes politicas pertinentes a
instituicdo. A alegagcdo ao suposto “roubo de ideias” por parte de E3, referia-se,
segundo o entrevistado, a tematica de sua tese de uma maneira geral e ndo ao
assunto especifico a ser tratado - que coincidia com a teméatica também escolhida
por um outro doutorando, mas que nédo se referia aos mesmos aspectos especificos

abordados por E3 em seu projeto de tese.

E3 mencionou que existiam outros doutorandos e mestrandos vivenciando situagdes
semelhantes as suas, com o mesmo orientador, mas que todos se sentiam
vulneraveis na condicéo de orientandos e temiam esbocar algum tipo de reagéo para
nao se sujeitar a um possivel impacto na finalizacdo do curso, além disso, em suas
palavras: “Tem varios casos de la [referindo-se a instituicAo onde cursava o
Doutorado] que ndo foram comunicados porque ele [0 orientador] era chefe de la

[novamente referindo-se a instituicdo onde cursava o Doutorado]” (E3).

Ao final do curso e, portanto, apés quase 4 anos de um convivio turbulento com o
orientador, E3 conseguiu a aprovacao para a mudanca de orientador. Mesmo apoés o
rompimento da relacdo orientador-orientando, E3 relatou que ainda sentiu efeitos de
uma possivel retaliagdo por parte de seu ex-orientador ao ser reprovado em um
processo seletivo para professor, no qual o referido ex-orientador fazia parte da

banca avaliadora.
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5.3.3 Processo de assédio relatado por E4

A situacao vivenciada por E4 teve a duracdo aproximada de 5 meses, tendo sido
causada inicialmente por alunos do curso de pés-graduacdo que, insatisfeitos com
suas notas finais na disciplina e também com a reprovacdo por parte de alguns
alunos, iniciaram um processo de desqualificacéo e difamacéao da profissional.

A coordenagao do curso, conforme E4, apoiou incondicionalmente os alunos,
adotando posturas inadequadas e fazendo acusacdes a docente, sem permitir sua

defesa. No que se refere ao posicionamento adotado pelos alunos, E4 explica:

“‘Em momento nenhum, durante o semestre, eu recebi qualquer tipo de reclamacao.
Muito bem, eu dei os trabalhos, dei as provas e ai aconteceram algumas
reprovacoes, inclusive uma delas reincidente [...]. Quando eu lanco a nota, eu
recebo um e-mail onde vem uma notificacdo de um advogado com dez acusacdes
contra minha pessoa, acusacfes que, quando li num primeiro momento, ndo me
afetaram profundamente, porque eu achei que eram acusagbes completamente

descabidas.”
Ja no que se refere ao posicionamento de seu coordenador, E4 destaca:

“Pra mim, isso foi algo pesadissimo e acentuou-se mais ainda quando num segundo
momento quando a minha chefia questionou meu posicionamento, alids, desculpa,
no segundo momento nao, no primeiro momento, ele [referindo-se a seu superior
hierdrquico] ja questionou 0 meu posicionamento, sugerindo mudanca de
comportamento da minha pessoa e no meu jeito de ser [...]. Assim, teve uma hora
gue eu parei pra me perguntar: no que sera que eu estou tao errada? [...] Eu me
senti assediada 2 vezes, uma por parte do aluno e a segunda parte foi quando veio

a escola também duvidar do meu posicionamento” (E4).

Muito embora tenha, num primeiro momento, pensado em também contratar um
advogado para defendé-la das acusacoes feitas pelos alunos feitas pelo advogado
nomeado pela classe, denegrindo-a no aspecto pessoal e profissional, a docente
desistiu desta iniciativa pelo fato de que ndo ocorreram mais manifestacdes desta
natureza por parte da classe, nem do advogado, nem de seu coordenador. Apés a

ocorréncia relatada por E4, ela deixou, por op¢éo prépria, de lecionar no curso de
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pés-graduacdo na instituicAo em questao, principalmente por ndo ter podido contar
com seu superior hierdrquico na solu¢cdo da questdo; ao contrario, como ja

mencionado, o coordenador do curso apoiou incondicionalmente o alunos.

5.3.4 Processo de assédio relatado por E6

De maneira semelhante a situacdo apresentada por E3, as situacfes de assédio
relatadas por E6 também ocorreram na relacdo orientando-orientador, neste caso,

orientanda-orientadora.

Antes de iniciar seu relato, E6 fez uma aluséo sobre as sensibilidades presentes
neste tipo de relagdo: “Eu sei que a relacdo entre orientando e orientador é
normalmente delicada, as vezes € um campo minado, agora, tem limites, né?”.
Dentre as diversas situacfes relatadas por E6, destacam-se aguelas em que a
entrevistada traz a tona as situacbes de agressividade, de desrespeito e de

prepoténcia por parte da orientadora.

Segundo E6, o processo durou cerca de um ano, que foi o periodo em que teve um
contato mais estreito com sua orientadora, por ocasidao do processo de finalizacéo
de sua tese de doutorado. Dentre as varias situacdes emblematicas narradas pela
entrevistada, apresentamos algumas de suas falas, que permitem uma melhor

compreensao das situagdes vivenciadas por ela:

“Era muita briga, era muito grito, era muita ofensa”; “Cada texto que eu interpretava,
ela achava que estava uma [...], ela chegou ao ponto de riscar, a ponto de rasgar’;
“Teve uma vez que eu cheguei la, ela rasgou e falou: Bom, vocé nao escreve nada
de bom mesmo, entdo faga outro”; “Num desses dias, eu estava sentada naquela
maldita poltrona verde, com ela fazendo a unha do pé e ai ela disse: Aonde vocé
estudou de forma alfabetizada? Eu falei para ela, e ai ela falou: Vocé é analfabeta,

né?”.

A agressividade da orientadora de E6 também se manifestou no periodo que
antecedeu a banca, bem como no dia da defesa da tese de EG6, que relata: “Ai, eu
entreguei tudo e ela marcou a defesa sem me avisar [...]. Para minha sorte, eu

esqueci de entregar um documento e quando fui fazer a matricula, eles tiveram que
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prorrogar [a defesa] por uma semana”; “Ela ndo olhou na minha cara o dia que eu
defendi a tese, ela ndo queria que eu apresentasse o trabalho [...]. Ela me humilhou

na banca.”

Na fase final do doutorado, E6 contou com a ajuda de uma amiga, professora ja
aposentada, que a auxiliou e a orientou na finalizacdo da tese, estando inclusive

presente por ocasiao de sua defesa.

5.3.5 Processo de assédio relatado por E7

E7 relatou um processo no qual se sentiu desrespeitada na sua condicdo de
docente, tendo recebido uma série de adverténcias infundadas por parte de sua
coordenacao, por atribuir notas baixas e reprovar um numero muito grande de
alunos, dentre os quais alguns “amigos” do coordenador e do diretor da instituicao.

Em suas palavras:

“Do cara [referindo-se a seu superior hierarquico] virar e falar: Olha, mais sabe o que
€? Eles sdo amigos meus, o diretor falou comigo. Vocé esta reprovando, vocé esta
dando nota baixa, acho que ndo € bem assim, vocé entendeu? [..] E eu fui
conversar com o coordenador didatico e ele falou: Eu sei o que vocé esta sentindo

porque eu sinto a mesma coisa” (E7).

E ainda...

“‘Aconteceu mais de uma vez, tanto que chegou uma hora — e o diretor era uma
moca - mas ele falava assim: A gente € da mesma igreja, eles vém conversar
comigo dizendo que vocé esta sendo muito dura, eles sdo pessoas simples [...]
Entéo eles vieram me pedir ajuda para resolver a situacdo, entdo eu queria que vocé
revisse as notas [...] Eu estou pedindo para vocé aprovar, aprova por outro caminho,

mas aprova” (E7).

A persisténcia de condutas semelhantes aos exemplos anteriormente mencionados,
por parte da coordenagdo de E7, que durou aproximadamente 1 ano, tempo de

atuacao da profissional na instituicdo em questéo, fez com que E7 solicitasse seu
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desligamento dessa organizagdo, tendo explicitado a coordenagdo os motivos de
sua decisdo. A mencao que E7 fez ao comentario feito pelo coordenador didatico, ao
afirmar que ele sabia o que ela estava sentindo por sentir a mesma coisa, constitui
um indicador de que as situacfes vivenciadas pela entrevistada também ocorriam
com outros profissionais, refletindo o desrespeito pela acdo docente e uma falta de
profissionalismo por parte de alguns profissionais da instituicdo, neste caso, com

destaque para a figura do diretor.

Podem ser observadas nas situacdes relatadas por E7, algumas semelhangcas com
os dados apresentados por E4, em que o docente tem seu trabalho e seu
posicionamento desconsiderados ou postos em xeque, para agradar um aluno ou
por um grupo de alunos. Humilhagéo, chantagens e ameacas fizeram parte dos fatos

narrados em ambas as entrevistadas.

5.3.6 Processo de assédio relatado por E8

E8 relatou diferentes situacdes que ocorreram na mesma instituicdo, durante seus 4

anos de atuacdo em cursos de graduacédo e pos-graduacao.

A primeira destas esta relacionada ao recebimento, por parte da entrevistada, de
homenagens e premiacdes referentes a seu desempenho na conducdo das
disciplinas. Estas homenagens eram formais e constituiam uma pratica na instituicdo
de ensino. Diante do recebimento de varios prémios na sequéncia por E8 que, na
época, era uma novata na instituicdo, seus pares comecaram a hostiliza-la,
criticando suas atitudes de maneira exacerbada, inclusive sua metodologia de
trabalho e isolando-a. Com o passar do tempo, E8 ndo mais recebeu o prémio,
mesmo obtendo altos escores nas avaliagOes realizadas pelos alunos, muito embora

ainda continuasse sentindo-se hostilizada pelos colegas.

E8 soube, informalmente, que as regras para a premiacdo tinham sido alteradas
pelo seu coordenador direto, sem divulgacédo para os alunos e nem mesmo para o
corpo docente, de forma que ela ndo seria mais elegivel por ser professora
convidada e ndo contratada pela instituicdo. Aléem de ndo ser mais elegivel ao

recebimento do prémio, E8 percebeu que as regras foram alteradas no sentido de
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beneficiar o préprio coordenador do departamento, que passou a receber, com mais

frequéncia, a premiacédo, apos as alteracdes que ele mesmo efetuou.

Os alunos, que desconheciam o0s critérios adotados para a premiacao,

demonstravam o ndo-entendimento da situacao, conforme relatou ES8:

“Eu tirava dez e mesmo assim nunca mais ganhei prémio nenhum. Entdo, eu vejo
isso como um asseédio, ndo sei se moral, falta de demonstracédo de respeito, porque,
na verdade, vocé nédo esta respeitando inclusive os alunos, e alguns alunos vieram
me cobrar por que é que eu ndo estava mais na faixa. Eles falavam assim: poxa,

professora, a gente avalia e a senhora nunca esta 1a, o que rola?”

Além das questdes referentes a premiagédo e a hostilizacdo pelos proprios colegas,
E8 também fez referéncia a um processo no qual a instituicdo passou a orientar e
exigir, inclusive por escrito, que todos os professores fossem 0s primeiros autores
dos artigos produzidos por seus alunos, independentemente de terem participado do

processo de confeccao destes.

As falas de ES8, apresentadas na sequéncia, descrevem 0 cenario e a indignacéo
dela com relacéo a este processo:

“Na época, o curso estava querendo mais pontuacgdes [...]. Eu recebi na internet
falando assim: a partir de agora, os professores sédo obrigados a produzir artigos na
disciplina e uma condicionante é o professor ter que ser o primeiro autor.”; “E por
iSso que vocé pega o curriculum de um vivente e tem trilhdes de artigos, ai é facil !
[...] Chega a ser ultrajante, no sentido de ultrapassar determinados valores!”; “Eu
figuei, assim, arrasada [...]. Fui 14, discuti com o coordenador, discuti com todo

mundo [...]. Pra mim, foi chocante isso, foi uma coisa, assim, absurda.”

Dada a hostilidade apresentada pelos colegas docentes, a atuacdo da coordenacéo
no sentido de mudar as regras referentes a premiacao interna, bem como a adocao
de novos critérios referentes a autoria das publicagbes dos alunos, E8 optou por
desligar-se da instituicdo, uma vez que ndo concordava com padrdes adotados no
que diz respeito as publicacbes, sentiu-se enganada no aspecto relacionado a
premiacao interna e também n&o possuia um bom relacionamento com os colegas
de trabalho, que a hostilizavam em funcédo de seu bom desempenho. Neste sentido,

E8 expressa seu dissabor, ndo somente quanto as situa¢cées que vivenciou, mas
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também quanto ao fato destas situa¢gBes terem ocorrido no ambiente académico. Em

suas palavras:

“‘Me pegou na dor da alma, foi uma dor profunda, porque néo foi s6 porque ndo me
enxergaram, ndo me reconheceram. Foi porque se vocé ndo me reconhece ou nao
me vé enquanto ser humano, com valores humanos, vocé ndo deve ter isso
também. [...] Vocé que esta numa academia, trabalha com educacéo, trabalha com
esforco, trabalha na formacé&o, quer dar exemplo e faz isso. Entdo, o que é que eu
espero hoje? Puxa vida, o cara ndo traz de casa o valor que deveria ter, vem pra ca

e também nao tem, quer dizer... acabou. (E8)”

Ainda que, nas ocorréncias relatadas por E8, possamos reconhecer diferentes
assediadores ou deflagradores das situacdes, podemos notar a existéncia de um
ambiente téxico, com diferentes manifestagfes desta toxicidade, nos exemplos
trazidos pela entrevistada, seja mediante as acdes de seus pares, pela sua lideranca
ou ainda pelas normas minimamente questionaveis adotadas pela prépria instituicao.
Quando impregnadas nas praticas institucionais e sustentadas pela cultura da
organizacdo, as praticas de assédio tendem a ser naturalizadas, o que torna mais
dificil sua identificacdo e também o esboco de rea¢cBes sendo que, a nosso ver, a
aceitacdo é normalmente adotada como conduta a ser seguida para aqueles que
desejam permanecer trabalhando na instituicdo sem grandes conflitos e a demisséo,
por parte do profissional, € a saida adotada por aqueles que ndo desejam ser
subjugados em seus valores e/ou ndo desejam estabelecer relagces conflituosas em

funcdo de suas discordancias com os padrées em vigor.

5.3.7 Processo de assédio relatado por E9

No relato de E9, encontraremos alguns elementos semelhantes aqueles
apresentados por E4 e E7, em que as situacfes dizem respeito a processos
referentes a desautorizacdo do professor e a pressdo continua para a nao-
reprovacdo de alunos, seja por frequéncia, seja por desempenho. Nos episodios
apresentados por E9, pudemos observar vérias situacbes nas quais o aluno

apresentou-se como reclamante e a instituicdo invariavelmente lhe deu crédito, sem
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considerar o ponto de vista, explicagdes ou justificativas do docente, causando-lhe
situacdes de constrangimento e de humilhag&o, uma vez que, em muitos casos, 0S
alunos passavam a ridicularizar o professor por saber que sempre conseguiriam
“ajeitar” a situagdo a seu favor, principalmente em aspectos referentes a
reprovacdes por desempenho e/ou frequéncia, que sempre recebiam uma “atencgao
especial” por parte da instituicdo, mesmo que, em alguns casos, fosse necessario

desautorizar o professor ou desconsiderar sua opinido nestes processos.

De acordo com E9, sobre as condutas da institui¢éo:

‘L4, o aluno é tratado como cliente. Entdo, se € cliente eu tenho que fazer o cliente

sempre estar certo [...]. Porque eles s6 enxergam o cifrdo na frente”.

Assim como E8, o docente também optou por ndo se sujeitar a politica adotada pela
instituicdo e, apés cerca de 1 ano de atuacdo, E9 pediu demissao, e sobre este

aspecto comenta:

“Entdo, quando vocé ja roda por algumas instituicbes, vocé comega a perceber que
além de procurar dinheiro, vocé tem que procurar tranquilidade para trabalhar, isso é

muito importante”.

5.3.8 Processo de assédio relatado por E10

Os episodios relatados por E10 dizem respeito as suas interacfes conflituosas com
sua chefia imediata, representada por uma das diretoras da instituicdo de ensino,
gue havia sido contratada recentemente, por ocasido dos episédios relatados por
E10.

Falta de suporte para realizacdo de seu trabalho, isolamento e recusa de
comunicacdo foram as principais estratégias utilizadas pela diretora de E10, no

decorrer de, aproximadamente, 1 ano.
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“‘Ela me evitava e 0 que mais me incomodava era que ela entrava em outra porta
para nao cruzar comigo [...]. Nao respondia e-mail, ndo me cumprimentava, ela me

evitava.” —relata E10.

De acordo com a entrevistada, 0 comportamento de sua diretora ndo s6 a afetou em
aspectos psicoldgicos, referentes a autoestima e ao equilibrio emocional, mas
também em aspectos financeiros, ja que, além das atividades docentes, E10
também atuava na area comercial da instituicdo, que era de responsabilidade da
referida diretora e sofria impactos diretos de sua atuacgéao.

“‘Na época, ndo era a gestdo da instituicdo, era um perfil especifico de um gestor,
tanto é que a instituicdo me acolheu depois na questao financeira, reconheceu que
havia tido uma injustica” — destaca E10, chamando atencao para o fato de que, para
ela, a instituicdo era um lugar agradavel para trabalhar e que o mal-estar
proveniente das situacdes desgastantes protagonizadas pela sua diretora era um
fendmeno localizado e ndo pertinente ao contexto geral da instituicio em questao.
E10 foi demitida da instituicdo e relatou que, apés alguns meses, a referida diretora

também foi.

5.3.9 Processo de assédio relatado por E11

Nos episédios apresentados por E11, encontraremos algumas semelhancas com
relacdo as situacdes relatadas por E4, E7 e E9, nas quais o professor foi vitima de
desrespeito, desprestigio, constrangimento e ameagas em situacdes de reprovacdes

de alunos ou por reclamacgdes sobre sua atuacao.

‘Eu me senti de alguma forma constrangido e coagido”, relata E11 ao abordar
situagcbes em que recebia orientacdes de sua coordenacdo para retirar faltas e

alterar as notas de alguns alunos, como no exemplo:

“‘Meio ponto apenas... talvez seja melhor vocé rever a prova, veja se vocé nao se

esqueceu de alguma coisa...” ou, ainda, “Olha, a pessoa reprovou por falta, ndo

seria melhor vocé rever?” (E11, reproduzindo a fala de seu coordenador).
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N&o foram poucas as vezes nas quais E11 abordou situagbes e que se deparava,
nas salas de aula, com alunos que haviam sido reprovados no semestre anterior,
seja por faltas, seja por desempenho; o que denotava um claro desrespeito por parte
da instituicAo com relacdo ao trabalho desenvolvido pelo docente, tornando-o alvo

de frequentes chacotas por parte dos alunos.

Houve, segundo o entrevistado, um fato relevante, além dos anteriormente citados,
que o levou a tomar a decisdo de demitir-se da IES: uma solicitacdo por parte do
diretor da instituicdo para que assinasse um documento fraudulento, referente a um
trabalho de conclusédo de curso realizado por um aluno, que E11 sabia se tratar de

um plagio. Em suas palavras:

‘Eu me senti muito mal mesmo com esta situacdo”; “Quando veio esta historia
[referindo-se ao TCC plagiado que se recusou a aprovar] eu falei: ndo € para mim, e

entdo eu vi que realmente nao era sério o ambiente na Instituicao”.

5.3.10 Processo de assédio relatado por E12

Os relatos de E12 referem-se a situacfes vivenciadas em cursos de pés-graduacao,
em que também poderemos encontrar situagcdes semelhantes aquelas que foram
apresentadas por E4, E7, E9 e E11.

Além das situagdes nas quais a entrevistada relata a pressdo pela ndo-reprovagéo
de alunos e chantagens referentes a este contexto, uma de suas falas, chama

atencao ao reproduzir um dos discursos frequentes de sua coordenacéao:

“Se a turma vai mal, talvez o problema nao seja com a turma, talvez o problema seja
com o professor. Entdo, se fosse vocé, eu repensaria sobre este aspecto.” (E12

reproduzindo a fala de seu coordenador).

A postura adotada pelo coordenador de E12 difere substancialmente das condutas
apresentadas nos casos relatados por E4, E7, E9 e E11 a medida que a
responsabilidade pelo mau desempenho do aluno é atribuida, por este coordenador,

diretamente a docente.
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Nas situacbes anteriormente descritas, a maior preocupacdo demonstrada pelos
coordenadores era, em Ultima instancia, aprovar os alunos e evitar reclamacgdes. J&
no caso relatado por E12, além de aprovar os alunos, muitas vezes a revelia das
opinides do professor, o coordenador expressa, de maneira genérica, que 0S
processos de reprovacdo estdo diretamente relacionados a incompeténcia do
docente, apresentando uma abordagem inconsequente e desrespeitosa no que diz
respeito a realizacdo de um trabalho sério por parte de E12 ou de qualquer outro

docente sob sua gestéao.

Corroborando a postura desta coordenacao no sentido de direcionar para a figura do
professor os maus resultados apresentados pelo aluno, E12 relatou uma situacdo na
qual seu coordenador afirmou que a docente “estava de ma vontade com o aluno” e
que, por este motivo, ndo tinha aprovado o trabalho apresentado por ele e que ele
préprio (coordenador) iria corrigir os trabalhos reprovados pela professora e aprova-

los.

Cumpre observar que incompeténcia ou ma vontade docente podem, efetivamente,
existir no universo académico, mas que, no caso apresentado por E12, as
observacdes feitas pelo coordenador ocorrem num contexto, de acordo com oS
relatos da entrevistada, em que ha um ambiente o qual favorece explicitamente o
aluno, desconsiderando uma possivel atuacdo adequada do professor, a quem,
invariavelmente, € atribuida responsabilidade pelos resultados do aluno, o que, na

prética, nem sempre ocorre.

A fala de um colega de trabalho reproduzida, no relato de E12, também chama
atencdo para o modus operandi da instituicdo, representada pela figura do
coordenador, com relacdo ao processo de aprovagao ou nao de alunos e de suas

possiveis consequéncias para o professor:

“Olha [nome de E12], aqui é assim, e se vocé pretende continuar trabalhando aqui,
vocé faga isso, porque, a partir do momento que vocé reprovar determinada
guantidade de alunos, sei |4, trinta ou quarenta por cento da turma, vocé vai ser
demitida, vao arrumar uma forma de te tirar da instituicdo. Entdo, se eu fosse vocé e

se voceé quiser continuar aqui, aprove, da um jeito de aprovar esses alunos. (E12)”
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A entrevistada relatou que sempre atendeu as solicitagbes das diferentes
coordenacdes no sentido de rever notas de alunos, mas que estas somente foram
alteradas se realmente houve a identificacdo de um desempenho minimamente
adequado por parte do aluno. Por ocasido da realizacdo da entrevista com E12, a
docente ainda atuava na instituicdo em questao, porém em outra area, uma vez que
ndo |he foram mais atribuidas turmas dos cursos cuja gestdo era feita pelo

coordenador envolvido nas situacdes mencionadas por ela.

5.3.11 Processo de assédio relatado por E13

Situacbes de constrangimento e humilhacdo foram relatadas por E13 que, de
maneira analoga aos relatos apresentados por E4, E7, E9, E11 e E12, também
vivenciou situacdes provocadas por seu coordenador, em que o favorecimento
explicito as opinides e as conduta dos alunos sempre prevaleceu, ainda que em

detrimento de baixo desempenho nas avaliacbes e argumentos do professor.

Os episddios relatados por E13, no periodo de aproximadamente 3 meses de
atuacdo junto a turmas de pds-graduacdo, tiveram seu auge, na opinido do
entrevistado, numa situagcdo em que a classe para a qual ministrava determinada
disciplina queixou-se de seu desempenho para o coordenador do curso, por terem
discordado de uma abordagem tedrica apresentada pelo professor. Sem consulta ou
gualquer tipo de aviso, o coordenador dividiu a classe em 2 turmas, de forma que os
alunos pudessem escolher com qual professor gostariam de continuar cursando a
referida disciplina, se com E13 ou outro, convidado as pressas para atender a

demanda nao prevista.

O que mais chamou a atencdo de E13 foi que ele ndo foi consultado e sequer
informado sobre a divisdo da turma em 2. A informacao veio pelos proprios alunos,
que lhe contaram que foram consultados pela coordenacdo do curso para saber
guem gostaria de continuar a disciplina com outro professor e quem gostaria de
permanecer com E13. A “saida meio estranha” utilizada pelo coordenador, de
acordo com a expressdo usada por E13, além de coloca-lo numa situacdo

constrangedora e humilhante perante os alunos também teve outras consequéncias:
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“Teve custos para ele, né [referindo-se ao coordenador]? Porque teve que montar
uma classe separada para acertar isso e pra Instituicdo foi negativo, porque acabou

criando uma dificuldade administrativa e operacional.” (E13).

O docente também relata que sua avaliacdo, no final da disciplina, foi positiva, em

suas palavras:

“Ai eu terminei o curso, fiz a avaliacao e tal. A avaliagcdo minha no final do curso foi
bem estruturada, todos eles elogiaram: o professor tem experiéncia, tem dominio do

assunto, etc.”.

E13 ndo atuava mais na instituicdo em questdo por ocasido da entrevista e sobre

esta questdo comentou:

“Quando os alunos reclamaram, eles ndo me desligaram e nem me expulsaram, mas

depois também ndo me chamaram mais”.

O fato de E13 nao ter mais sido convidado para aulas na instituicdo sem maiores
explicacbes, assim como a mudanca das normas para o0 recebimento do prémio
abordado por E8, chamam a atencdo para a situacdo fragil na qual se encontram
muitos professores que atuam em IES, sem contrato de trabalho ou qualquer outro
vinculo empregaticio. Ainda que seja inteligivel e até natural que o professor
convidado seja normalmente preterido em favor dos professores contratados, E13
expressou seu descontentamento no sentido de que ndo houve uma abordagem
clara e objetiva referente a reclamacdo dos alunos e ao processo de divisdo da

turma em 2, em suas palavras:

“Vocé é desligado e a gente nao fica sabendo efetivamente se foi uma questéo ou

outra”.
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5.3.12 Processo de assédio relatado por E14

O relato de E14 refere-se a uma série de condutas desrespeitosas, ameacadoras e
de difamacéao por parte de um aluno em um curso de graduacdo. Nas palavras do

entrevistado:

“Ele comecgou a questionar minha capacidade de dar nota para ele. Ele questionava
a minha capacidade na coordenacdo e tudo mais, como se eu nao tivesse
capacidade de corrigir a prova desse cara [referindo-se ao aluno]. Esse evento foi
assim se desdobrando [...]. E a coisa foi crescendo até parar na coordenacao da

escola”.

Além das agressdes verbais presenciais, o entrevistado também relata ac6es do

aluno no sentido de denegrir sua imagem, como um dos exemplos citados, a seguir:

“No fim das contas, ele [0 aluno] passou um e-mail para um grupo de alunos e que
depois me chegou, este e-mail, onde ele falava: ndo sei como uma pessoa tao burra

como esse professor pode dar aula aqui ha escola — e coisas do género.” (E14).

O aluno em questao, conforme E14, j& possuia um historico de mau comportamento
na instituicdo. Foi suspenso algumas vezes e, por fim, foi jubilado. Nas palavras do

entrevistado:
“Gracas a Deus, a Instituicdo protege muito os professores, né?”.

Ainda que o desfecho da situacéo relatada por E14 possa ser considerado positivo,
convém observar que o comportamento do aluno mostra uma ousadia que foi se
intensificando na relagcdo com o professor com o passar do tempo, e que teve seu
ponto final apenas com a saida do aluno da instituicdo e que nos remete novamente
ao posicionamento do aluno que se considera cliente, e que age como tal, tendo
suas eventuais exigéncias e caprichos eventualmente acatados pela instituicao,
como nos casos de E4, E7, E9, E11, E12 e E13, ou ndo, como no exemplo
apresentado por E14, que destacou o fato de que os professores ndo sao

preparados para lidar com situagdes desta natureza:

“A gente, professor, ndo é preparado para lidar com esse tipo de situagéo, a gente
acaba lidando com pessoas o dia todo e varias delas sdo completamente malucas e
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o problema das pessoas, entre aspas, malucas, € que elas sdo capazes de pegar no
seu pronto fraco e ficar mexendo no seu ponto fraco como se fosse uma agulha. Ela
pega e fica te tirando do sério, ela vai, ela vai, até 0 momento em que ela tira, e vocé
nao € preparado para iSso e ninguém conversa sobre isso com vocé, vocé comeca a

dar aula e ninguém quer saber.”

Além das questbes referentes as lacunas existentes no processo de formacdo dos
professores (MOROSINI; 2000; ISAIA, 2006; LELIS, 2012), principalmente no que
tange as eventuais dificuldades e desafios no relacionamento com os alunos, a
abordagem do entrevistado sobre o fato de que “ninguém conversa sobre isso com
vocé€” também sinaliza a possibilidade de uma eventual “cegueira proposital” da
instituicdo, representada por suas praticas e materializada por seus gestores, no
sentido de n&o prever e tratar situacdes delicadas que possam ocorrer na relacao
entre professores e alunos e que podem resultar, como no caso de E14 e nos outros

casos semelhantes anteriormente apresentados, em situacdes de assédio moral.

5.3.13 Processo de assédio relatado por E15

Nos relatos de E15, seus colegas pesquisadores e também o coordenador do grupo
de pesquisa no qual a entrevistada atuava, por ocasiao da realizacdo da entrevista,
representaram 0s provocadores das situacdes de assédio percebidas por esta
profissional. Os episédios abordados por E15 trouxeram a tona situacdes nas quais
foi ignorada e isolada pelo grupo, teve suas ideias boicotadas, deixou de ser
informada sobre eventos de pesquisa do grupo do qual participava e também deixou

de receber convites para eventos académicos e novos projetos.

E importante considerar que, embora E15 seja uma docente atuante em curso de
graduacdo em poés-graduacdo em Administracdo de Empresas de IES privada, as
situacbes narradas referem-se a sua atuacdo em um grupo de pesquisa,
pertencente a instituicdo em que E15 fazia seu curso de doutorado, por ocasidao da
realizacdo da entrevista, também uma IES do setor privado, na area de

Administracdo de Empresas.
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O processo de isolamento teve inicio, conforme a entrevistada, a partir do momento
em que sua producdo cientifica comecou a destacar-se no grupo, principalmente
apos a publicacdo de alguns artigos internacionais. Pelo fato de E15 considerar-se
ainda uma iniciante na carreira docente, o destaque de suas producfes académicas
constituiu fator que agravou ainda mais o comportamento de seus pares. Seguem
alguns comentarios feitos por E15 a respeito de seu relacionamento com colegas e

de suas proprias reacdes diante da situacao:

“‘Eles ndo me chamavam para nada, eu chegava e eles paravam de falar, depois
ficavam cochichando [...]”; “Uns olhares esquisitos e aquela coisa de nao me deixar
chegar mesmo, nao ter espaco para conversar. Eles fecharam a cara para mim, nao
falavam direito comigo, e eram pessoas que sentavam, conversavam, me
mandavam e-mails. Nao responderam até hoje qualquer e-mail que eu mandasse”;
e, ainda: “Eu cheguei ao ponto de nao ir mais para o [nome do centro de pesquisa
onde trabalhava], eu ndo sou maluca [...] Era uma coisa maior do que eu mesma, eu

mesma né&o dei conta”.

Pelo fato de E15 ser negra, questionamos se este poderia constituir um fator
interveniente no processo de isolamento perpetrado pelo grupo. Neste sentido,
entrevistada afirmou que, a principio, entendia que este ndo constituia um fator
relevante e que, no inicio de suas atividades no centro de pesquisa foi muito bem
recebida por todos. Com o passar do tempo, entretanto, percebeu que quando sua
producdo académica comecou a ganhar destaque e os comportamentos de exclusao
comecaram a se manifestar de maneira cada vez mais intensa, a questao racial

também poderia estar envolvida neste processo, pois, em suas palavras:

“O grupo aceita as minorias até determinado ponto, se elas estdo incomodando ou
aparecendo demais, podera ocorrer algum tipo de rejeicao”.

Este processo, teve a duracdo aproximada de 1 ano e, de acordo com a
entrevistada, foi constituido de varios momentos de forte estresse, pois este estado
fez com que ela tomasse a decisdo de comecar a se posicionar diante das situacoes
constrangedoras ou de isolamento protagonizadas pelos colegas e coordenador do
grupo de pesquisa, dirigindo-se, entdo, ao responsavel pelo referido centro de

pesquisas e expondo seu ponto de vista sobre a situacéo.
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“Eu tinha comegado a me posicionar. Eu pensei: gente, eu ndo posso ficar doente
com essa gente, eu tenho que me posicionar aqui, eu vim para trabalhar.” — afirma
E15 referindo-se ao processo de tomada de decisao referente a ndo-aceitacao das
situacdes que estava vivenciando até entdo. Um dos fatores que impulsionaram a
entrevistada a comecar a posicionar-se foram os comentérios frequentes dos

colegas de que era ela quem se mantinha distante do grupo, em suas palavras:

“Eles jogavam a responsabilidade da distancia para mim: vocé esta esquisita, vocé

esta precisando de alguma coisa?”.

Embora tenha negado o sentimento de exclusdo exposto por E15, apds sua
conversa com o responsavel pelo centro de pesquisas, a entrevistada relata que
houve uma sensivel melhora no comportamento do grupo, mas que esta melhora

durou pouco tempo e que o processo de excluséo voltou a ocorrer.

E15 ainda atuava no referido grupo de pesquisa na ocasiao em que foi entrevistada,
observando que sua permanéncia neste local relaciona-se a seu forte interesse pela
atividade de pesquisa, além de questdes financeiras. A entrevistada relatou que,
naquele momento, a situacdo de convivio estava longe do ideal, mas que houve
sensivel melhora ap6s 0 momento em que decidiu questionar o ndo-recebimento de
informacdes e tudo o mais que a deixasse desconfortavel na convivéncia com
colegas e coordenacdo do centro de pesquisa. Sobre o comportamento do

responsavel pelo centro de pesquisas e dos colegas, E15 destaca:

“Eu acho que as pessoas, quando elas se sentem ameacadas por alguém, elas vao
providenciar alguma coisa que faca com que aquela pessoa saia, eles nao querem

dividir o bolo, me parece que € isso, um processo racionalizado por eles”.

Vaidade, competicdo, interesses financeiros; vaidade, principalmente — sdo os
motivos identificados por E15 no esforco de compreender o comportamento dos
integrantes do grupo de pesquisa, que intensificaram as atitudes hostis e de

exclusdo da colega quando sua producéo cientifica comecou a ganhar destaque.
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5.3.14 Processo de assédio relatado por E16

Discriminacao e desrespeito constituem a ténica das situacfes vivenciadas por E16,
quando retornou de sua licenca maternidade. Além de atuar como docente, E16
também exercia a funcédo de coordenadora pedagogica e, ao retornar de sua licenca
maternidade, comecgou a perceber algumas atitudes hostis e de isolamento por parte
do reitor da instituicdo, a quem se reportava diretamente. O primeiro impacto
recebido pela entrevistada foi ndo ter mais um lugar especifico nas dependéncias da

instituicdo para realizar seu trabalho:

“Eu fiquei sendo jogada [...]. Hoje vocé fica sentada na biblioteca, agora vocé senta
la na area de compras, que € um cubiculo, sem janela, sem ventilacdo. Eu fazia
todos os programas, os projetos pedagdgicos de todos os cursos, tinha que fazer
contato com professor, todo o trabalho de coordenador, eu atendia alunos, eu nao
tinha onde atender alunos. Eu tinha que pedir para a secretaria se eu podia usar um

cantinho ali”.

E ainda:

“Eu nao tinha sala, eu nao tinha mesa, eu nao tinha armario, sem falar que eu nao
tinha computador... e eu ficava ali plantada no meio da sala pensando: mas, como

assim?” (E16)

Nos primeiros dias apos seu retorno ao trabalho, E16 acreditava que estava
vivenciando uma situacao temporaria, causada pela falta de espaco fisico, o que ndo
se comprovou com o0 passar dos meses. Conforme expresso pela entrevistada, o
gue fazia com que ela sustentasse este raciocinio era o forte envolvimento que tinha
com a instituicdo e o reconhecimento de um bom trabalho desenvolvido, inclusive

por parte do proéprio reitor:

“Eu levantei isso aqui, eu ganhei elogios do reitor por escrito, dizendo por que € que

eles ndo me viram antes? Por que eles ndo me encontraram antes?”.
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Com o passar do tempo, a docente entendeu que a instituicdo optou por ndo demiti-
la logo apdés o retorno de sua licengca maternidade para ndo pagar a multa
decorrente desta acdo, uma vez que, no retorno de licenca maternidade, o periodo
de estabilidade da funcionaria mée é de até 5 meses ap0s a data do parto, conforme
artigo 10, do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitérias da Constituicao
Federal, onde se |é: "fica vedada a dispensa arbitraria ou sem justa causa da
empregada gestante, desde a confirmacdo da gravidez até cinco meses apos o
parto”. Nas palavras da docente:

“Pelo fato de eu ter acabado de ser mae, eu precisava da empregabilidade. [...]
Como a diretoria permaneceu e eles conheciam meu trabalho, eu achava que eles
irlam lembrar de tudo o que eu fiz, porque eu acreditava que era apenas uma
questdao de remanejamento, de espaco fisico”; e ainda: “Eu acho que eles néao
sabiam o que fazer comigo, a impressao que eu tenho € essa, e como eles tinham
outras prioridades, eu acabei ficando por ultimo — amanha a gente vé o que vai fazer
— e como a situacao de professor é semestral, entdo eles ndo podiam me demitir no

meio do caminho porque eles iam pagar multa”.

O processo, que durou aproximadamente 6 meses, teve seu apice, conforme a
entrevistada, quando recebeu a noticia via e-mail, do préprio reitor, informando que
seu salario foi reduzido pela metade, mas que sua carga horaria de trabalho
continuava a mesma. As justificativas que foram apresentadas referiam-se a
dificuldades financeiras pelas quais a instituicdo estava passando e que geraram,

conforme E16, a demisséo de varios de seus pares.

E16 solicitou seu desligamento da situacdo apds receber a noticia referente a
diminuicdo de seu salario e relata que se sentiu discriminada na condi¢cdo de mulher,
ja que as situacdes de desrespeito comegaram a ocorrer apds seu retorno de licenga
maternidade, além disso, na instituicdo em questdo ela era a Unica profissional do

género feminino que exercia um cargo de coordenacao:

“Porque é uma Universidade de cunho religioso e eles ndo dao cargos de poder para

mulheres. S6 que eu n&o sabia, eu ndo entendia.”, explica E16.

Por ndo suportar mais o fato de néo ter condicbes adequadas de trabalho e também

em funcdo de ndo aceitar a redugcédo salarial que comecou a ser praticada pela
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instituicdo, a docente optou por “fazer um acordo” com a instituicdo, ou seja, solicitar
seu desligamento, apos a estabilidade apo6s a licenca maternidade, prevista em lei,
para que, com o recebimento das verbas rescisorias, pudesse contar com uma

reserva financeira até conseguir outro emprego.

Por ocasido da realizacdo da entrevista, E16 informou que ainda nao havia sido
julgado o processo trabalhista que moveu contra a IES em funcdo da reducgao
salarial e que, neste processo, nao foram incluidas questbes referentes a assédio
moral ou danos morais porque, segundo ela, na época em que ocorreram os fatos
(entre 2000 e 2001), ela nem percebeu que se tratava, efetivamente, de um
processo de assédio moral. Além disso, a docente também comentou que “na época
nem se falava muito sobre este assunto”, 0 que nos remete ao importante papel da
midia, dos sindicatos, das pesquisas académicas, enfim, de todas as instancias que

podem ser provedoras de informacdes neste sentido.

5.3.15 Processo de assédio relatado por E17

O processo de assédio moral vivenciado e relatado por E17 refere-se a um contexto
de difamacdo, mentiras e fofocas provocados por uma ex-aluna, que estava
realizando um curso fora do Brasil, em instituicdo em que a entrevistada coordenava
um programa internacional anualmente de sua organizacao de origem; sendo que a
ex-aluna utilizou este ambiente e o contato privilegiado que possuia junto aos pares

de E17 para tecer comentarios mentirosos e fortes insinuacdes a seu respeito.

Foram alguns dos colegas de trabalho de E17 que comecaram a chamar sua
atencado para o processo de difamacéo que estava comecando a ser construido pela

ex-aluna, como nos exemplos reproduzidos pela entrevistada:

“‘Encontrei aquela ex-aluna aqui da escola e, assim, eu ndo sei se vocé pensa que

ela é sua amiga ou nao, mais se fosse vocé, tomaria cuidado com ela;”
E ainda:

“Ela comecou a fazer um monte de comentarios muito pessoais a seu respeito”.
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“A ideia era totalmente me queimar em relacdo aos meus colegas de trabalho de 13"
— destaca E17, citando os comentérios e insinuacoes feitos pela ex-aluna para seus
pares fora do Brasil, com claro intuito de desqualificar e desacreditar a imagem
profissional da entrevistada e ressaltando que a atuacéo da ex-aluna era favorecida

pelo acesso privilegiado que a mesma possuia com relacao a seus pares.

Apesar da insisténcia da ex-aluna, E17 aborda que suas tentativas ndo chegaram a

causar efeitos negativos maiores em seu ambiente profissional. Em suas palavras:

“‘Até o momento em que eu fiquei sabendo e liguei uma coisa com a outra, estava
numa situacdo em que, vamos dizer assim, deu para controlar o prejuizo, porque
nao chegou a contaminar a minha instituicdo aqui. Em relacéo aos colegas de 14, eu
mais ou menos, consegui barrar um pouco a hemorragia, mas se eu fosse uma
pessoa mais desatenta, ou se eu fosse uma pessoa mais passiva em relacdo as
coisas, eu imagino que isso teria desdobramentos que poderiam ter colocado a

minha carreira em risco”.

Este aspecto mencionado pela entrevistada referente a sua nado-passividade com
relacdo a situacdo o0 que nos remete a importancia do comportamento da vitima em
todo o processo. No exemplo em questdo, a percepcdo e a rapida acao de E17
demonstraram ser fundamentais para que a situacdo ndo ganhasse propor¢cdes

maiores, conforme a prépria entrevistada observou.

Além do processo de assédio em si, também chama atencéo, no relato de E17, o
impacto que a incompreensédo da gravidade da situagdo provocou, por parte de

alguns amigos e colegas proximos, como pode ser observado na fala a seguir:

“‘Eu me senti extremamente incompreendida pelas pessoas mais proximas a mim,
por elas nédo terem percebido o quanto aquilo estava sendo devastador para mim;
eles ndo perceberam e, assim, cada vez que eu abria a boca para dizer alguma
coisa e tentar explicar o porqué aquilo estava mexendo tanto comigo, o outro lado
tentava me consolar: ndo dé muita importancia a isso. Entdo, assim, existia um
tratamento tentando me proteger, mas colocando a coisa num nivel de banalidade,
gue eu estava sentindo como uma tremenda pedrada, entdo, eu ndo conseguia

explicar pra ninguém préoximo a mim a extensao da dor que eu sentia.”
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A reacdo esbocada pelos colegas de trabalho de E17 demonstra, a partir de um
exemplo pratico, o quao sutil e ardiloso (FREITAS, 2001; HIRIGOYEN, 2002b;
EINARSEN et al.,, 2011; HELOANI, 2011) pode ser um processo de asseédio,
dificultando sua identificacdo por parte daqueles que néo estdo diretamente
relacionados ao processo em si e também, eventualmente, por parte das proprias
vitimas, que néo foi o caso de E17. Além disso, situagdes desta natureza correm um
risco maior de serem banalizadas, por conta de sua eventual invisibilidade, sendo,
por vezes, rotuladas como “brincadeiras de mau gosto”, ou ainda gerando consolos,
do tipo “vocé é maior do que isso”; sem contar as situagcdes nas quais o processo de
culpabilizacdo € direcionado para a prépria vitima, que pode ser considerada como

alguém que esta “fazendo tempestade em um copo d’agua’.

E17 consultou um advogado e explicou que néo foi possivel a tomada de nenhuma
acdo no plano legal pelo fato de que a situacdo ocorreu em outro pais. Sua
indignacdo com relacdo a conduta da ex-aluna e também com relacdo ao sofrimento
psicolégico gerado por conta da crueldade de seus atos, fez com que a entrevistada
se aproximasse intelectualmente do assunto (assédio moral), consultasse psicélogos
e psiquiatras para entender as razdoes daquele comportamento, e a buscar autores
estrangeiros que falavam do assunto, o que, inicialmente, segundo E17, ajudou-a no
entendimento e, posteriormente, na superacdo deste processo, que durou

aproximadamente 1 ano.

Uma vez apresentados e comentados os dados que emergiram da pesquisa de
campo referentes aos processos de assédio moral, serdo abordadas, na sequéncia,
as categorias tematicas terminais que foram depreendidas a partir dos dados
apresentados, conforme Quadro 7, tendo em vista o objetivo geral desta pesquisa,
gue é analisar como ocorrem as praticas de assédio moral no ensino superior, bem
como as condi¢bes organizacionais que as favorecem, a partir da perspectiva de
professores que atuam em cursos de Administracdo de Empresas em IES

particulares na cidade de Sao Paulo.
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5.4 Praticas de assédio moral, protagonistas e contexto: analisando e interpretando
as categorias que emergiram dos dados da pesquisa de campo

Um ato ou cena que lembre o acontecido reacende na memdria o sofrido
com a mesma intensidade do primeiro ato e o corpo sofre, independente do
tempo transcorrido (BARRETO, 2005, p. 154).

As vezes de maneira explicita, e, as vezes, de maneira sutil, pudemos identificar o
fenbmeno do assédio moral descrito mediante lentes de quem o sofreu. Diversas
foram as taticas utilizadas; muitos foram os assediadores, as reacdes das vitimas e
0S contextos em si, mas, apesar de sua caracteristica multifacetada, pudemos
depreender as faces perversas de um mesmo fendmeno, que deixa marcas

profundas em quem o viveu.

No esforco de analisar e interpretar as informacfes que emergiram do campo nas
categorias que serdo tratadas a seguir, nosso intuito foi compreender o assédio
moral, buscando estabelecer relacbes e, principalmente, reflexdes que possam
contribuir para o entendimento da ocorréncia das situagfes de assédio moral no
ambiente académico, sofrido por docentes. Tanto as situacbes observadas nos
processos trabalhistas, quanto aquelas narradas pelos professores entrevistados,
abordam situacdes relacionadas a desqualificacdo, constrangimentos e desrespeitos
das mais diversas naturezas, sendo importante reforcar que se tratam de questdes
que podem afetar a saude fisica e/ou psiquica, 0 bem-estar pessoal e profissional,
ndo apenas de quem ¢é assediado, mas, de todos aqueles que, direta ou
indiretamente podem sofrer reflexos de atos, acdes e processos perversos, no meio
académico, representados por: colegas professores, alunos, pais, profissionais de
outras areas, bem como a propria instituicdo em si e a imagem que possui em cada

uma das instancias que mencionamos.

Neste sentido, ao tratarmos das praticas de assédio moral, dos elementos
relacionados aos protagonistas destas praticas, vitimas e assediadores, e também o
contexto em que estas praticas ocorrem e as possibilidades referentes a prevencao,
ao combate e ao tratamento destas situacdes, estamos aproximando-nos do
fendbmeno e buscando ndo somente desvencilhar os processos em si, mas 0 que

esta por tras destes que, em nosso entendimento, encontra-se fortemente vinculado
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a questbes que se referem a um cenario mais amplo, onde as IES particulares se
encontram inseridas e que estimulam e/ou facilitam a ocorréncia de situagbes de

assédio moral.

5.4.1 Préticas de assédio moral

A descricdo da situacao, ou situacdes de assédio moral percebida(s) e vivenciada(s)
pelos docentes, constituiu 0 momento principal em todas as entrevistas, em que
cada participante procurou explicitar, a partir de exemplos e de construcdo de
cenarios, como se desencadeou 0 processo de assédio do qual foi vitima. Como ja
abordamos anteriormente, as situacbes de assédio relatadas pelos docentes
estabeleceu um momento bastante sensivel das entrevistas, quando o0s
entrevistados reviveram algumas emocodes ao narrar situagdes que foram marcantes

em suas historias de vida e trajetérias profissionais.

Tal como observamos nos relatos que apresentamos, as situacfes de assédio
podem ser denominadas “camalednicas” (BARRETO, 2005), uma vez que, as vezes,
se referem a situacdes dispersas, como no relato apresentado por E8, ao abordar
varias situacbes de aspectos vividas na mesma instituicdo, perpetradas por
diferentes assediadores e, as vezes, constituem atos organizados e concentrados,
como no relato de E6, ao narrar os atos desrespeitosos sistematicos por parte de
sua orientadora. Em alguns casos, pudemos observar meétodos cruéis, como o
processo de difamacdo perpetrado pelos alunos de E4, ou ainda métodos astutos,
como aqueles relatados por E17, em que a ex-aluna foi, literalmente, tecendo uma
teia repleta de insinuacdes e maledicéncias. A eventual aparéncia “inofensiva”, que
chega a confundir a vitima também podera ocorrer, como foi o caso de E15, que
chegou a se perguntar se estava ficando louca, ao perceber a mudanca radical no
comportamento de seu superior e de seus colegas de trabalho, desde o momento
em que sua producdo académica comecou a ganhar visibilidade e ofuscar o brilho

dos outros integrantes do centro de pesquisa onde a entrevistada atuava.

Visto por esta perspectiva “camalednica”, o assédio se apresenta como um mesmo

ator, que vive diversos personagens, com diversos figurinos e em diversos cenarios,
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mas que, na esséncia, € a mesma pessoa; talvez apenas com a importante
diferenca que é o fato de um ator poder encarnar personagens bons e personagens
maus e, no caso do assédio moral, a atuacdo sempre sera a do personagem

perverso, que encarna, gera e dissemina o mal.

5.4.1.1 Onde, como e por que ocorrem as praticas de assédio moral

Somente na acdo e agir com o outro, na compreensdo das causas que
originam as paixfes tristes, podemos elimina-las, superando o que nos
perturba; retirando da nossa “alma” as imagens duvidosas e ideias
inadequadas, que sustentam o padecer (BARRETO, 2005, p. 174).

Um dos primeiros aspectos que chamou atencdo na andlise das situacdes de
assédio vivenciadas pelos entrevistados € que nem sempre estas situacées estavam
diretamente relacionadas com a atuacdo docente propriamente dita. Em outras
palavras, o assédio ndo ocorre, conforme dados da pesquisa, apenas na relacédo
com o aluno, com os colegas, ou ainda na relacdo com o superior hierarquico, que
sdo as relacdes mais diretas pertinentes ao trabalho desenvolvido pelo docente, mas
também em outras interacfes e papéis que sao desempenhados, eventualmente,
por professores que atuam no nivel superior: o papel de orientando, comum em
Varios casos, uma vez que a ascensdo ha carreira docente esta diretamente
relacionada a sua escolaridade; o papel de pesquisador, que, conforme ja tratado,
constitui uma das funcbes desempenhadas por docentes em algumas IES e até
mesmo na relacdo com um ex-aluno, quando o processo direto de uma eventual

subordinagédo ja havia se extinguido.

Desta forma, j&, no primeiro contato, com as situacdes narradas pelos entrevistados,
foi possivel abstrair que a multiplicidade de tarefas pertinentes as atividades
desenvolvidas por alguns docentes e as diferentes interagdes pessoais, que s&o
frutos da pluralidade de suas frentes de atuacdo (BASTOS, 2007; SOBRAL;
RAMOS, 2010), poderdo gerar diferentes fontes e formas de assédio, conforme

trataremos a seguir.

Assim sendo, pudemos notar que, no caso de E3 e E6, os processos de assédio ndo
tiveram como cenario sua atuacdo como docentes, mas seu papel de orientandos,

por ocasido da realizacdo do curso de doutorado. Em ambos o0s casos, 0s
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orientadores abusaram da autoridade pertinente ao exercicio de seu papel na
relagdo orientador-orientando para dar vazao a toda sorte de condutas autoritérias,

prepotentes, ameacadoras e constrangedoras, dentre outras.

E importante observar que a rela¢do orientando-orientador possui sensibilidades
para as duas partes envolvidas. Para mestrandos e para doutorandos, a figura do
orientador é fundamental no sentido de direcionar e, propriamente, orientar para a
realizacdo de seu trabalho, e também no sentido de apoiar, encorajar e estimular
nos momentos de cansaco, de preocupacao e de desanimo, que ocorre com todos
em algum momento deste estudo. Dissertacdes e teses fazem parte dos planos de
vida e/ou carreira dos mestrandos e doutorandos, o que contribui para o
entendimento das posturas adotadas pelos orientandos, no sentido de que E3
demorou algum tempo para solicitar a mudanca de seu orientador e, E6, apesar de
demonstrar claramente que foi uma convivéncia extremamente conflituosa, optou

por ndo manifestar seu descontentamento.

Por parte dos orientadores, € importante lembrar que também existem expectativas
e a grande responsabilidade reside na tarefa de orientar alguém na consecucéo de
um trabalho tdo importante como uma dissertacdo ou tese. Em Freitas (2007c),
dentre varios depoimentos significativos e originais sobre o papel dos orientadores,
destacamos a abordagem feita pelo professor Gustavo Luis Gutierrez, ao questionar

quem é que orienta o orientador. Em suas palavras:

Em nenhum momento da preparacdo do pesquisador existe uma atividade
voltada para o aprendizado da orientacdo. Aprende-se a fazer pesquisa e, a
partir da conclusdo do doutorado, inicia-se, através da pratica, o
aprendizado de orientador. Isso significa dizer que a forma de orientar de
cada orientador é fortemente marcada pelas suas experiéncias académicas
anteriores, pelas suas caracteristicas de personalidade e, principalmente,
pela sua relagcdo com os préprios orientadores, seja para copia-los, seja
para fazer exatamente o contrario. Portanto, quando um poés-graduando
inicia sua fungdo de orientando esta involuntariamente se integrando a essa
longa corrente, na qual tanto sera criatura quanto criador, causa e efeito
(FREITAS, 2007c, p. 85).

A abordagem do professor Gutierrez vai ao encontro de aspectos que mencionamos
anteriormente, referentes ao processo de formagédo docente (ISAIA, 2006), e que
representa uma importante lacuna a ser repensada no ambito das politicas

educacionais de nosso pais. Além disso, traz a tona aspectos referentes a forma de
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ser e de agir, assim como destaca caracteristicas de personalidades, ao que
acrescentamos também aspectos relacionados ao momento de vida, do préprio

orientador.

Muito embora nas falas de E3 n&o tenham sido abordados elementos desta
natureza, o relato de E6 apresenta, inclusive, alguns detalhes neste sentido, posto
gue sua orientadora estava acometida por uma grave doenga por ocasido do
processo de orientacdo de E6, doenca esta que, coincidentemente, constituia a
tematica central da tese de sua orientanda.

Por se tratar de uma relacdo que, em alguns casos, ocorre fora das dependéncias
da instituicdo de ensino, como no caso de E6, em que as orientacdes ocorriam na
residéncia de sua orientadora, € de fundamental importancia que existam
procedimentos e papéis mais bem definidos, além de canais de comunicagéo e/ou
instancias mediadoras nas IES, onde, tanto o orientador quanto o orientando,
possam recorrer em situacfes e que o processo de orientacdo ndo esta caminhando

bem.

De maneira analoga aos relatos de E3 e E6, em que as situacdes de assédio nao
estavam diretamente relacionadas a pratica docente, o processo vivenciado por E15,
teve como cenario um centro de pesquisas de uma IES na qual E15 fazia seu curso
de doutorado e envolveu aspectos relacionados a convivéncia com colegas de uma
equipe de pesquisa e o coordenador deste grupo. Lembramos que, no caso de E15,
as situacoes de recusa de comunicacgao, boicote de ideias e isolamento, comegaram
a ocorrer, a partir do momento em que sua producédo académica comecou a ganhar

destaque.

Enquanto novata na area académica, ja que sua carreira pregressa foi estruturada
no ambiente empresarial, a entrevistada diz que se empenhou muito no decorrer do
curso de doutorado para ambientar-se a academia e atender as exigéncias de
publicacdes, ndo s6 demandadas no decorrer do curso de doutorado, mas também

da vida académica em geral.

Ao relatar sua opinido sobre os comportamentos do grupo, a entrevistada observou
que, conforme sua interpretacdo, tais atitudes seriam motivadas por questbes

referentes a competitividade exacerbada e, principalmente, vaidade. Chama também
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a atencdo em uma de suas falas, a observacdo que E15 faz respeito de sua etnia,
que, sob seu ponto de vista, a principio, ndo constituia um fator que pudesse ser
motivo de assédio e que até favoreceu o inicio de seu trabalho no grupo de

pesquisa. Em suas palavras:

“Sou uma aluna com experiéncia em empresas, venho de empresas [...]. Eu fui
muito bem recebida porque eu era a Unica negra e eles queriam que eu estivesse
ali. Me convidaram logo para fazer parte de um projeto, nessa época eles nao
competiam comigo, porque hoje, eu acho que tudo o que aconteceu tem muito a ver

com competicao”.

A necessidade de pontuar, obter financiamentos para os projetos de pesquisa, assim
como supostos elementos relacionados a vaidade profissional, como o0s
mencionados na fala de E15, podem contribuir para o entendimento das situacdes
apresentadas por esta entrevistada. Além disso, também é possivel que os colegas
e/ou coordenacgéo tenham sido acometidos por sentimentos de inseguranca frente
ao bom desempenho de E15 no que se refere as suas publicacdes, sendo também
importante considerar a possibilidade de que, acostumada a uma postura
empresarial mais agressiva, E15 tenha buscado imprimir um ritmo mais rapido para
a realizacdo de suas atividades, que pode ter destoado da conduta tipica do grupo,
agravando a situacdo de mal-estar dos colegas e coordenador, que participou,
juntamente com o0s outros profissionais da equipe de pesquisa, do processo de

isolamento de E15.

As vivéncias relatadas por E15 constituem um exemplo real em que questdes
referentes a produtividade académica podem gerar problemas para o docente no
relacionamento com seus pares, tornando o ambiente propicio a ocorréncia de
situacOes de assédio moral (PITTA, 2010; SOBRAL; RAMOS, 2010). Aléem disso,
destacamos a questdo racial observada pela entrevistada, que, embora apareca
“nas entrelinhas” do caso, aponta para um aspecto de extrema importancia e que
normalmente é banalizado ou negado em nossa cultura, que € o preconceito racial.
No caso da entrevistada, podemos observar que esta questao constitui um elemento
a mais nas dificuldades encontradas por ela que, além de ser mulher e negra, se

encontra no inicio da carreira académica e, portanto, menos experiente e mais afeita
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a sujeitar-se a ambientes hostis, ndo somente pela necessidade financeira, mas

também pela necessidade de criar um espaco para si e para seu trabalho.

Também, no caso de E17, identificamos que as situacfes de assédio relatadas néo
dizem respeito diretamente ao ambiente de trabalho docente, mas a uma situagao
que ocorreu fora do pais, em que a entrevistada trabalhava 1 vez por ano em um
programa conjunto de 2 instituicbes de ensino. O processo de assédio foi deflagrado
por sua ex-aluna que, por motivos de inveja, de baixa autoestima ou ainda
simplesmente guiada pelo desejo de prejudicar, criou um processo de difamacéo e
desqualificacdo da docente que, neste sentido, expressa:

“Isso foi alguma coisa extremamente bem articulada, criando endereco, vamos dizer

assim, foi nas minhas costas, um processo de me queimar com meus pares la fora”.

Tendo acesso privilegiado aos pares de E17 e geograficamente distante dela, a ex-
aluna se encontrava em um contexto favoravel para desqualificar a docente, apesar
de toda a mobilizacdo de esforcos de E17 para facilitar seu ingresso neste curso no

exterior.

Buscar o entendimento do porqué deste processo foi uma das reacdes esbocadas
por E17, que encontrou algumas respostas junto a um amigo psiquiatra, que expos
algumas possibilidades. Dentre essas, nas palavras da entrevistada:

“Algumas pessoas nao conseguem ser gratas e, entdo, uma forma dela negar algum
tipo de gratiddo é buscando queimar a pessoa. E um pensamento extremamente

perverso...”.

Ja nos casos relatados por E1, E4, E7, E8, E9, E10, E11, E12 e E16, encontraremos
situagcdes mais diretamente vinculadas ao dia a dia do trabalho do professor, sua
atuacdo como docente e condi¢cbes de trabalho. Apesar de algumas nuances, em
todas estas entrevistas, as situacdes de assédio partiram de profissionais com
atuacdo diretamente ligada a hierarquia académica. O desrespeito e a
desqualificacdo por parte dos superiores parecem, em certos casos, estar bem
sedimentados na cultura de algumas das IES, multiplicando as possibilidades de

ocorréncias perversas e aumentando também a rotatividade de profissionais
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qualificados, gerando consequéncias negativas tanto para os docentes, quanto para
as proprias IES.

As praticas adotadas pelas IES no que se refere a reprovacao de alunos (por faltas
ou desempenho) constituiu a tonica dos relatos de E4, E7, E9, E11, E12 e E13. Ao
abordar as situacdes de assédio que viveram, estes entrevistados mencionaram
situacdes de forte pressao, chantagem, ameacas, desrespeito e até pressao para
cometer atitudes ilegais, no sentido de favorecer os alunos, independentemente de
seu possivel descontentamento ou saida da IES, o que demonstra a subordinacdo
do professor ao papel do aluno como cliente e a visdo do professor como um

instrumento de satisfacdo dos desejos deste cliente.

As abordagens de E13 sobre esta questdo contribuem para corroborar este

raciocinio:

“A prioridade € o aluno a qualquer custo [...]. A direcdo nédo pensa duas vezes para
trocar qualquer um.” E ainda: “E esse um dos problemas que eu vejo na educacéo, é
a questdo da visdo comercial. Essa imposicdo comercial quer dizer que VOCE,
professor, € um prestador de servi¢os. O aluno paga e € quase gue dizer o seguinte:
eu te pago e vocé faz o que eu quiser, né? E, basicamente, € isso, se vocé nao fizer,

a gente vai a diretoria e tal.” (E13)

Também E17 apresenta alguns cenarios pertinentes aos posicionamentos de
algumas IES e seus impactos na atuagéo docente:

“VYocé tem algumas instituigdes privadas que sao verdadeiras fabricas, que
desrespeitam totalmente o professor. A maneira como se trata o aluno como sendo
o cliente — e o cliente tem sempre razdo — faz com que muitos coordenadores e
chefes de departamentos desautorizem totalmente o professor dentro de sala de
aula e isso abre espaco para assédio que vem das chefias [...]. Vocé tem a

possibilidade de o aluno se sentir parte de uma fabrica que ele paga.”

Estes relatos vao ao encontro da abordagem de Paula e Rodrigues (2006) e Bertero
(2007), de que o ensino de administragdo tornou-se um grande negdcio, oscilando
entre uma légica imobilidria e hoteleira, @ medida que tem suas principais
preocupacdes voltadas a ampliacdo de suas instalagcdes fisicas e plena ocupacao

das salas de aula, de forma que altos indices de reprovacdo poderdo constituir
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indicadores de maus sistemas educacionais, que poderdo gerar prejuizos ao

planejamento académico, fluxo de caixa e uso das instalacoes.

E14 também menciona questdes referentes a “légica do entretenimento” adotada por

algumas IES:

“Eu acho que nosso sistema de ensino € arcaico e primitivo. A gente tem que ficar 2
horas numa sala de aula conversando com um moleque de dezenove, vinte anos e
nao tem como entreter estes caras [referindo-se aos alunos] o suficiente, € a logica

do entretenimento e n&o da aprendizagem”.

De acordo com os dados que emergiram das entrevistas, esta visdo mercantilista de
algumas IES particulares demonstra estar diretamente relacionada e constitui
elemento que impulsiona e/ou “justifica” as condutas de reitores, diretores,
coordenadores, dentre outros, no sentido de sujeitar professores a situacoes
humilhantes e indignas em detrimento a satisfacdo do “aluno = cliente”, buscando
solugbes imediatistas e limitadas para situacdes pontuais, desconsiderando os

efeitos destas solu¢des para os envolvidos.

Outro aspecto que merece atencdo se refere ao fato de que, nas IES onde os
salarios ndo sao considerados competitivos, sao oferecidas posicdes administrativas
e/ou de coordenacdo a alguns professores no sentido de reté-los, mediante algum
complemento salarial. Como nem sempre séo estabelecidos critérios profissionais na
atribuicdo destas fungdes administrativas/coordenacdo, a opgao por perfis
inadequados, podera levar a toda sorte de abusos, seja por inseguran¢a, metas a

cumprir ou ainda por mera inexperiéncia.

As observacfes de E8 no que se refere aos motivos da ocorréncia das situagfes de
assedio vividas por ela, faz mencéo as opcbes de posicionamento adotadas pelas

IES, também pertinentes a logica “aluno = cliente”. Em suas palavras:

“Eu acho que o ambiente académico talvez esteja esquecendo o verdadeiro capital
dele, esta priorizando outras coisas em detrimento de um bem maior que é receber e
formar pessoas, mais do que formar, é transformar pessoas. [...]. Priorizando a
clientela, o dinheiro, priorizando o “quanto mais, melhor’, quantidade sim, mas

qualidade nao”.
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E fundamental atentarmos para o fato de que a instrumentalizacéo da educacéo e
sua redugdo a um mero servico para 0 consumo imediato faz com que esta se
distancie cada vez mais de seus propositos relacionados com o desenvolvimento do
ser humano em sua totalidade. Ainda que constitua um dos papéis da escola, mais
especificamente da educacao superior, o atendimento das demandas do mercado,
no que se refere a formacgéo de profissionais, comp8e apenas um de seus papéis, e
que nao pode e nao deve “ocorrer a qualquer custo”’, abandonando critérios
didaticos e pedagdgicos em favor de uma légica que encontra um fim apenas em si
mesma e desconsiderando questdes pertinentes as relagbes humanas e
profissionais que ocorrem no interior das IES, bem como valores morais e éticos
desejaveis para uma boa convivéncia social numa perspectiva mais ampla, que
envolve ndo somente tudo aquilo que acontece no momento presente, mas também

0 gue o ser humano necessita, espera e deseja para as geragoes futuras.

Além de ser o motivo direto de pedidos de desligamento por parte dos docentes (E4,
E7, E9, E11), situagdes desta natureza geram impactos diretos no ambiente de
trabalho dos professores, provocando estresse e, podendo, inclusive, afetar o clima
na sala de aula, qualidade de ensino e a propria instituicdo, como observa Witter
(2002). Cumpre destacar o efeito desmotivador para aqueles que ficam:
abandonados e desprestigiados, meros “pedes em um tabuleiro”, descartaveis a

qualquer hora, principalmente se nao seguirem as regras do jogo.

Mais uma vez chamamos atencdo para o estilo de gerenciamento adotado pelos
superiores hierarquicos mencionados nos relatos dos entrevistados, como o caso de
E4, que sequer permitiu o direito de defesa por parte da docente ou o de E13, que
nao foi comunicado pelo coordenador a respeito da atitude tomada por conta de
algumas reclamacdes apresentadas por alunos e deixou de ser convidado para
ministrar aulas na IES sem maiores explicagcbes. Também merece atencdo o
posicionamento adotado pelo coordenador de E12, que atribuiu a docente a

responsabilidade pelo eventual mau desempenho dos alunos.

Nas situacOes analisadas, pudemos identificar que, na maior parte dos casos, como,
por exemplo, nos relatos de E4, E7, E9, E11, E12, os superiores hierarquicos se
comunicaram diretamente com os docentes, ainda que de maneira agressiva ou

ameacadora. Ja, nas situacdes vivenciadas por E1, E10 e E13, pudemos observar a
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opcao pelo “ndo confronto direto”, fato que n&o somente ndo minimizou o
constrangimento e humilhacdo sentidos pelos professores, como também gerou

ainda mais davidas por parte deles no entendimento das situacées em si.

Esta opcao pelo “ndo confronto direto”, por parte de alguns superiores, reforca o
quao sutis podem ser as situacdes de assédio, dificultando sua identificacdo, ndo
somente por parte da vitima, mas, eventualmente, também por outros profissionais

envolvidos no processo. Neste sentido, E13 afirma:

“O que eu acho mais complexo no assédio moral € que, em geral, fica tudo nas

entrelinhas e vocé dificilmente consegue provar”.

Por um lado, podemos observar situacées nas quais 0s superiores hierarquicos
apresentaram posturas agressivas ou ameacadoras e, por outro, hotamos a opgao
do “ndo confronto direto”. E importante apontar a possibilidade que, infelizmente néo
ocorreu, em nenhuma das situagbes relatadas, de uma atuacdo objetiva e

verdadeira, decente e respeitosa, em que o professor poderia ter sido tratado - de

maneira minimamente profissional - por seu superior hierarquico.

Ainda que pesem as particularidades referentes as caracteristicas pessoais
daqueles que exercem posicdes de comando, é fundamental que consideremos o
quao propicios sdo 0s ambientes onde as praticas de assédio ocorrem, cujo
contexto € formado pelas politicas adotadas pelas IES e também por sua cultura,
gue nédo sO propicia ou permite, mas, em alguns casos, até estimula 0s processos de
assédio moral como aqueles que foram relatados pelos docentes que entrevistamos.
Neste sentido, Barreto (2005, p. 64) explana que “quem humilha e discrimina, sabe o
que faz, porque faz, a mando de quem faz e a quem se dirige”, ou seja, as situagdes
de asseédio provocadas pela lideranca hierarquica encontram respaldo num poder
coercitivo que € mantido e sustentado pelas IES ao impor condutas que
desconsideram e desrespeitam o trabalho docente, de forma que a qualidade do
processo educacional, que deveria nortear seus valores e principios, acaba sendo

suplantada por interesses financeiros e preocupacdes imediatistas.

Nos relatos de E4 e E14, em que as situacdes de assédio foram provocadas por

alunos, podemos observar duas condutas significativamente diferentes por parte dos
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agressores. No caso de E4, ndao houve um confronto direto por parte dos alunos,
uma vez que, no decorrer da disciplina, estes ndo demonstraram descontentamento
e nao questionaram as praticas ou metodologia da docente, tendo sido deflagrado o
processo de difamacao e de acusacdes apos o término da disciplina por intermédio
de um advogado, nomeado pelos alunos. Esta situacdo deixou a docente em uma
situacdo de impoténcia muito grande, especialmente apds seu coordenador ter
endossado o comportamento da turma. Ja, no caso de E14, conforme seu relato, o
aluno o confrontava diretamente em sala, além de também ter enviado alguns e-
mails para outros alunos, denegrindo a imagem do docente e revelando uma atitude
deliberadamente provocativa que, felizmente, ndo encontrou respaldo por parte da

instituicao.

No que se refere aos eventuais elementos motivadores das situacbes apresentadas
por E4 e E14, no relato de E4, fica clara a acdo dos alunos como uma manifestacéo
coletiva de desagravo pelo fato de alguns serem reprovados ou terem tirado notas
abaixo de suas expectativas, tendo o grupo optado por exteriorizar seu
comportamento, difamando a docente e expondo-a a situa¢des constrangedoras. No
caso de E14, a observacdo do entrevistado no sentido de que o aluno ja possuia
antecedentes de mau comportamento em outras disciplinas, pode sinalizar tracos de
perfil pessoal, vinculados a prepoténcia, a arrogancia, a imaturidade ou a ma-fé,

simplesmente.

O caso de E8 merece destaque no sentido de que a entrevistada se sentiu
assediada tanto por seus colegas, quanto por seu coordenador, quanto pela
instituicdo: a) pelos colegas, por inveja e desconforto causados pelo seu excelente
desempenho nas avaliacfes feitas junto aos alunos; b) pelo coordenador, porque
este, por vaidade e/ou inseguranca, alterou as regras para a premiacao de docentes,
favorecendo a si proprio e ndo divulgando as novas regras, e c) pela instituicdo, por
motivos de competitividade académica, por tornar norma a atribuicdo do nome dos

professores como primeiros autores de todos os artigos publicados por seus alunos.

Mais uma vez, a partir dos elementos apresentados no relato de E8, podemos
observar aspectos da cultura da instituicho como elemento de sustentacdo das
praticas de assédio moral, que vao muito além de eventuais desvios de conduta ou

caracteristicas individuais dos envolvidos, seja seu coordenador, sejam seus
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colegas. Como destaca Sirota (2008), os aspectos culturais existentes em algumas
instituicbes de ensino podem fazer com que praticas de assédio sejam entendidas
como tragcos comuns em alguns ambientes educacionais, aspecto grave que faz com
qgue a humilhacdo, o desrespeito, a desqualificacdo, as ameacas e toda a sorte de
condutas indesejaveis deixem de constituir fenébmenos episodicos, uma vez que se

encontram amalgamados ao ambiente de certas instituicbes de ensino.

Destacamos que, em todas as instancias de ocorréncia, a influéncia da cultura das
IES deve ser considerada, pois esta poderd promover a permissividade, a
conivéncia e até o estimulo para que as hostilidades perdurem (FREITAS, 2001,
2005; HIRIGOYEN, 2002a, 2002b; SIROTA, 2008; SOBOLL, 2008; EINARSEN et
al., 2011). Neste sentido, Freitas (2001, 2005) ressalta a dificuldade de se entender
0 que estad por tras de algumas situacfes de assédio, uma vez que, em alguns
ambientes de trabalho, € desenvolvido um clima tdo perverso que o desrespeito
humano torna-se uma marca registrada, principalmente se o autor dos
comportamentos reprovaveis e imorais que permeiam as situacfes de assédio moral
for alguém que prive de certos privilégios ou apresente bons resultados
guantitativos. Ainda que se espere que as organizacdes de posicionem de forma
minimamente justa e ética, ndo € o0 que ocorre na pratica; em outras palavras, as
situacdes de assédio relatadas pelos entrevistados ocorreram porque encontraram
um ambiente propicio para tal, como é destacado por E17:

“Eu gostaria de frisar ainda mais a questdo da responsabilidade organizacional, eu
acho que o assédio se d&a em organizagbes por conta de prerrogativas
organizacionais. Se a organizacdo ndo manda um bom recado em relacéo as coisas
gue ela considera importantes la dentro, vai virar a lei do mais forte e esse mais forte
pode agir de varias maneiras e a violéncia, o abuso, a humilhacdo, o assédio, eles

sao faces dessa violéncia”.

De acordo com o caminho que percorremos até aqui, pudemos observar que o
assédio moral no ambiente académico, conforme dados da pesquisa, ocorre em
diversas instancias, € materializado mediante a utilizacdo de diferentes praticas e
apresenta muitas possibilidades no que se refere aos agentes motivadores. Para
melhor visualizacdo destas questdes, estas se encontram sumarizadas no Quadro
11.
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Quadro 11: Praticas de assédio no ambiente académico

Instancias de Ocorréncia Préticas de assédio Possiveis motivos
e Chantagens e Tracos de perfil do aluno ou
e Ameagas do lider
e Desrespeito e Falta de treinamento e
e Agressividade desenvolvimento e/ou
Papel docente o Perseguicdo processo seletivo inadequado
e Humilhacéo daqueles que exercem
e Manipulacdo de dados fun¢des de coordenacao
e Isolamento e Adocéo da logica “aluno =
e Presséo por atitudes ilegais cliente” por parte da
instituicdo
e Cultura da instituicdo
e Chantagens e Tracos de perfil psicologico
¢ Ameagas do orientador
Relagao o Desrespeito e Abuso de poder
orientador-orientando e Agressividade e Vida pessoal do orientador
e Perseguicdo e Vaidade
e lronia
e Isolamento e Competitividade
Atuacdo como pesquisador | ¢  Recusa de comunicagio e Vaidade
e Boicote de ideias e Inseguranca
¢ Difamacéo e Inveja
Sem vinculo direto (ex- | e Mentiras e Baixa autoestima
aluna) e Fofoca e Vontade deliberada  de
prejudicar

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa, 2012.

A frequéncia e multiplicidade de relacfes interpessoais € um dos fatores que podem
contribuir para expor o professor a situacfes de assédio, conforme destacam
Hirigoyen (2002b) e Einarsen et al. (2011), sendo que as praticas de assédio
analisadas a partir dos relatos dos docentes entrevistados trazem a tona a

vulnerabilidade a que se encontra exposto no exercicio de seus variados papéis.

No que se refere a variedade de praticas utilizadas pelos assediadores, além de
demonstrarem o quao perversos podem ser processos de asseédio, chamam atencao
pela sua sutileza e sinuosidade, como o isolamento, a ironia, a recusa de

comunicacao, o boicote de ideias, as chantagens e as ameacgas veladas.

A sutileza na acdo dos agressores normalmente faz com que o assédio seja
percebido muitas vezes apenas pela vitima e ocorre com mais frequéncia em
funcdes mais flexiveis e subjetivas (HIRIGOYEN, 2002b), que séo representadas por
funcdes administrativas e também pela acdo docente, como pudemos perceber nos

dados apresentados pelos entrevistados.
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Destacamos, também, que, em todas as situacdes relatadas pelos entrevistados, foi
identificado, no minimo 1, dos métodos de assédio destacados por Hirigoyen
(2002b): deterioracdo proposital das condicdes de trabalho - representada nos
relatos de E1, E4, E7, E8, E9, E10, E11, E12, E13 e E16 ; isolamento e recusa de
comunicacdo — representada nos depoimentos de E8 e E15; atentados contra a
dignidade — representada nos casos relatados por E14 e E17, e violéncia verbal —

representada nos casos de E3 e E6.

No que se refere a direcdo (HIRIGOYEN, 2002b), o assédio praticado pelo superior
hierarquico, vertical descendente, ocorreu, na maior parte dos relatos, figurando nos
relatos de E1, E7, E8, E9, E10, E11, E12, E13, E15 e E16.

Nos casos de E3 e EB6, cuja situacdo de assédio foi originada pelo comportamento
do orientador, também consideramos a ocorréncia do assédio vertical descendente,
uma vez que, nestes casos, 0 orientador representa a figura detentora de poder,
sendo fundamental esta analise na identificacdo da direcdo do assédio (EINARSEN
et al., 2011).

No caso do assédio vertical ascendente, ao considerar a figura do professor como
detentora de poder, identificamos os relatos de E14 e E17, em que as situacdes de

assédio foram provocadas por alunos e ex-aluna, respectivamente.

Os relatos de situacdes de assédio moral horizontal, que ocorre quando praticado
por colegas, foram observados nas entrevistas de E8 e E15, muito embora, em
ambos os casos, ndo tenha sido esta a Unica diregcdo de assédio observada pelas
docentes. No caso de E8, a entrevistada relatou que também se sentiu assediada
por seu coordenador e pela prépria instituicdo e, no caso de E15, também pelo
coordenador.

Dentre os elementos motivadores das praticas de assédio, pudemos identificar a
existéncia de 2 grupos: a) motivos vinculados a questbes pessoais, como, por
exemplo: inveja, vaidade, competitividade, inseguranca e baixa autoestima, e b)
motivos relacionados a cultura e ao ambiente da instituicdo e a alguns outros fatores
estruturais norteadores de suas condutas, como: interesses financeiros, praticas
adotadas na relagcdo com professores e alunos e praticas de gestdo adotadas pela

IES de uma maneira geral.
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No caso dos motivos pessoais, estes refletem questdes particulares referentes a
estrutura psicoldgica, tracos de personalidade e/ou momento de vida daquele que
promove as acdes de assédio, porém € importante reforcar que sua acéo, sutil ou
explicita, s6 podera ocorrer e se manter em ambientes que propiciam ou reforcam
suas condutas, ou ainda em ambientes em que existe excesso de complacéncia ou
cegueira institucional. De acordo com os relatos dos docentes entrevistados, 0s
motivos pessoais apresentaram-se mais diretamente relacionados as situacfes que
ocorreram na relacdo orientando-orientador, na atuacdo do docente como

pesquisador e na acao deflagrada pela ex-aluna.

No caso dos motivos de assédio mais diretamente relacionados a cultura e ao
ambiente da instituicdo, pudemos notar que estes ocorreram no exercicio do papel
docente em si, nas interagcdes com os alunos e liderangcas em assuntos relacionados
com sua rotina de trabalho, envolvendo aulas, notas, aprovacdes, reprovacoes,

faltas e etc. — que constitui o eixo central de interesse do estudo aqui apresentado.

Compreender como, onde e por que as praticas de assédio ocorrem no ambiente
vivenciado por professores que atuam em cursos de Administracdo de Empresas em
IES particulares, na cidade de Sao Paulo, na amostra em questéo, constituiu, pois,

um primeiro e importante passo na compreensao do fenémeno.

Em sintese, o0 que depreendemos ao analisar onde, como e por que as préaticas de
assédio moral ocorrem no ambiente académico é que estamos diante de um
fenbmeno multifacetado e que pode apresentar-se como atos individualizados ou

institucionalizados.

No caso do assedio sofrido pelo professor, além da natural frequéncia das
interacdes pessoais, inerente ao exercicio de seu papel, deve ser também
observado que a multiplicidade de papeis exercidos pelos docentes também pode
representar uma maior exposicdo a situacdes de assédio, que sao mais
frequentemente deflagradas pelo superior hierarquico, mas também podem ter os
alunos, ex-alunos, colegas e orientadores como 0s provocadores das situacdes de

assédio.

De qualquer forma, independentemente de quem seja a figura do assediador,

cumpre mais uma vez o destaque para o fato de que as situacdes de assédio
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ocorrem em um contexto em que estas Sao aceitas, sustentadas, naturalizadas. A
suposta cegueira destas instituicbes, materializada pela falta de normas e
procedimentos, pelo descaso e pela impunidade, retroalimenta um processo em que
nao somente “manda quem pode e obedece quem tem juizo”, mas, também, “manda
quem pode, e quem nao obedece, sofre”, & excluido, desrespeitado, desacreditado,

humilhado.

Dada a nocividade do assédio moral e 0s impactos causados aos envolvidos e ao
ambiente como um todo, deter-nos-emos, na continuidade, as pessoas envolvidas

neste processo, representadas pelas vitimas e também pelos assediadores.

5.4.2 Protagonistas e seus comportamentos

Dentro de nés ha uma coisa que ndo tem nome, essa coisa é 0 que somos.
(SARAMAGO, 1995, p. 262)

O fenbmeno do qual desejamos aproximar-nos neste estudo ocorre entre pessoas, €
causado por fatores ligados a interesses, opgcdes e comportamentos de pessoas, €
gera consequéncias para pessoas, nas diferentes esferas de sua vida. Como
destaca Barreto (2005, p. 102), “seria temerario avaliar todos os assediadores como

prepotentes, autoritarios e narcisicos. E os assediados como fracos e sensiveis”.

Desta forma, ao abordar aspectos relacionados aos comportamentos das vitimas e
dos assediadores, estamos ndo somente identificando e buscando compreender
seus motivos e sentimentos, mas também buscando desvencilhar importantes
elementos pertinentes a natureza complexa e multifacetada dos processos de
assédio moral como um fenbmeno que ndo diz respeito apenas a seus
protagonistas, mas, em Ultima andlise, diz respeito a todos nds, ndo somente pela
possibilidade de, eventualmente, assumir um destes papéis, mas, também pela
importancia que reside no entendimento do que é efetivamente o assédio e como
este ocorre, pois somente a partir destas prerrogativas é que poderemos pensar em

acOes referentes & sua prevencao e ao seu combate.
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5.4.2.1 Vitimas

Os sentimentos e impactos decorrentes das situacfes de assédio vividas pelos
docentes foram questdes previstas no roteiro de entrevista. No entanto, quando
perguntamos o que sentiram frente as situagdes que vivenciaram, os entrevistados
também falaram um pouco sobre si e sobre como reagiram as situa¢gfes de assédio,
permitindo a pesquisadora a obtencdo de alguns elementos importantes para o
entendimento de como as vitimas percebem a si mesmas e as suas reacdes, a partir

da vivéncia de situagfes de assédio moral, conforme trataremos a seguir.

Ao analisar as diferentes caracteristicas de perfil dos docentes entrevistados,
identificamos que, em alguns casos, estas caracteristicas vao ao encontro de fatores
mencionados por Hirigoyen (2002a e b) e Heloani (2003), que se referem a pessoas
que, de alguma forma, destoam do grupo em fun¢édo alguma(s) caracteristica(s) ou
comportamento(s). Como ja foi abordado, embora néo exista um perfil psicologico
padrdo das vitimas, existem alguns elementos pertinentes ao perfil dos docentes
entrevistados, que podem facilitar as situacfes de assédio e que exemplificam
elementos presentes no percurso tedrico que fizemos. Constituem exemplos destes
casos: a) E1, que atuava como representante sindical, por ocasido do processo de
assédio que vivenciou e, que verbalizou ter um perfil intempestivo; b) o caso de ES8,
E14 e E15, novatos na carreira, com destaque para o perfil de E15 que, além de ser
novata, também é mulher e negra; c) o caso de E17, profissional com destacada
competéncia em seu ambiente de atuacdo, tanto nacional quanto

internacionalmente.

Na releitura de algumas situacdes, ao analisar suas proprias posturas e reacdes a
posteriori, alguns docentes perceberam que poderiam ter agido de uma forma mais
produtiva, como no caso de E1, que trouxe a luz seu perfil intempestivo, ou ainda
E4, que comentou que se arrependeu de nao ter se defendido de maneira adequada
diante do processo de difamacéo deflagrado por seus alunos e endossado por seu

superior. Em suas palavras:

“Eu tenho uma parcela de responsabilidade na situagao hostil, porque eu ndo me
adequava. [...] O meu apelido era pimentinha, eu sempre ficava indignada. Eu

falava: isso ndo pode, isso ndo pode. Entdo, tem coisas em que eu acreditava na
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educacdo, eu tenho algumas convic¢cbes em relacdo a educacgdo e tem coisas que
eu ndo aceito mesmo e me imponho e ndo tenho medo de ninguém. [...] Eu acho

que nessa relagao de assédio tem uma troca muito forte dos dois lados”. (E1)

“‘Eu admito que também errei, porque eu ndo me dei a chance de buscar este
didlogo. [...] Eu figuei muito, muito confusa, porque eu tenho dez anos de
experiéncia e nunca tinha passado por esse tipo de problema e foi somente quando
eu refleti bastante sobre a situacdo que eu disse: alguma coisa esta errada, porque
a minha histéria ndo me diz isso. [...] E se vocé ndo tem uma boa cabeca para

reagir, vocé fica presa nessa situagao de destruicao”. (E4)

Nas falas mencionadas, podemos observar as entrevistadas refletindo sobre seus
préprios comportamentos como elementos importantes no processo de assédio: seja
mediante a ado¢cdo de um comportamento que reforcou a hostilidade da situagéo
como um todo, como no caso de E1; seja como um elemento que gerou ainda mais

sofrimento por parte do docente, como no caso de E4.

Este aspecto chamou nossa atencdo na medida em que os entrevistados nao
somente abordaram as situacbes (como ocorreram, suas causas e/ou
consequéncias), mas também se incluiram no processo e na analise que eles
mesmos fizeram acerca de suas vivéncias. Isto reflete, sob nosso ponto de vista, o
quao impactantes foram estas situacfes e a dificuldade em compreendé-las,
entendé-las, analisa-las, no momento em que estavam sendo vivenciadas tao
intensamente. Neste sentido, Barreto (2005, p. 122) nos lembra que “a dor da

humilhacdo mortifica, e quem a sofre, sente suas consequéncias na alma”.

Ao abordar o que sentiram no decorrer do processo de assédio, ou como
decorréncia deste, os entrevistados expuseram, em alguns casos, literalmente entre
lagrimas, sentimentos muito intensos, alguns destes acompanhados de relatos sobre
a sensacdo de “paralisia” sentida nos momentos em que foram assediados, como

nos exemplos que apresentamos a seguir:

“Constrangido e coagido a agir. [...] Eu acho que o pior de todos € o sentimento de
nao poder fazer nada, de estar com as maos atadas, porque ndao da para vocé
brigar. De alguma forma, vocé era dependente daquela instituicdo e ndo dava para

vocé, a todo o momento bater de frente, entdo também senti raiva, talvez por néo
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poder fazer nada que contrariasse o que eles fizessem”. (E13) E ainda: "Eu me senti
violentada, eu me senti invadida, eu me senti ameacada". Eu falei: "Por que é que eu
estou aceitando isso? Eu tenho cinquenta e trés anos, eu ndo sou mais uma crianca,
por que eu estou aceitando isso?" (E7); "Nao da para avaliar se vocé ndo passa por
isso, € como perder um filho” (E9); “Acho que senti frustragdo, dreno emocional,
acho que sua autoestima diminui, vocé perde sua autoestima.” (E14); “Tinha vontade
de chorar, eu me sentia como que se a minha alma e o0 meu coracéo tivessem sido

tocados por uma méo suja. E como se o mal, com “m” grande tivesse tocado minha
alma.” (E17)

O quao sensivel demonstram ser estas vivéncias sdo também demonstradas
guando os docentes explicitam que suas dores e o0 sofrimento ainda fazem parte do
momento presente (ocasido em que a entrevista foi realizada) e ndo apenas ao
periodo em que o processo de assédio ocorreu, aspecto que pode ser exemplificado

a partir das falas de E9 e E4:

“E uma ferida que eu ainda ndo mexo muito com ela” (E9); “Eu ainda tenho muita

coisa engasgada.” (E4)

Tanto E1 como E17 expuseram que se sentiram emocionalmente abaladas e
indignadas ao se depararem com elementos tdo perversos da natureza humana. Em

suas palavras:

“Mas meu sofrimento maior foi, em termos de falar de gente, como é que pode existir
um cara tao [...]? Eu fiquei indignada !” (E1); “Dava vontade de chorar, de perceber a
perversidade humana gratuita, né? Eu entendo a vinganca, eu entendo o sentimento
de raiva de alguém que quer devolver uma porrada, entendeu? Mas eu ndo entendo
a ruindade, a perversidade, a maldade gratuita. Fazer por fazer, entendeu? Entéo,

na verdade, isso me chocou bastante”. (E17)

No que se refere aos comportamentos adotados pelos docentes frente ao assédio
moral sofrido, pudemos ponderar acerca da adocao de reacdes de enfrentamento e
da adocdo de uma ndo-reacdo direta (Quadro 12), que serdo exemplificadas a

sequir.
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Quadro 12: Comportamentos frente ao assédio moral

Comportamentos Motivos Expressos pelos Docentes
Reacéo:
¢ Pedido de demisséo
e Recusa objetiva na o Perfil intempestivo
operacionalizacdo do que | e Inconformismo / discordancia
foi demandado e Incongruéncia entre a situacéo e seus valores

e Encaminhamento das
denuncias formalmente
para instancias superiores

e Confronto/
guestionamento direto

e Medo (de perder o emprego, de represalias)

N&o entendeu a gravidade da situacdo no momento em que
ela ocorreu

Fragilidade de sua posi¢éo

Esperanca (iluséo) de que a situacéo iria melhorar

Crencga no reconhecimento de seu trabalho

Necessidade do emprego (dependéncia financeira)/
preocupacdes com empregabilidade

N&o reacao

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa, 2012.

E6, embora tenha relatado que n&o reagiu, demonstrou explicitamente seu desejo
neste sentido, do qual desistiu, temendo alguma represalia de sua orientadora e

consequente impacto na finalizacao da tese.

“‘Nunca reagi, acho que era muita violéncia. Eu podia ter gravado, eu podia ter
escrito uma carta, eu podia ter feito mil coisas. Eu podia ter processado ela, sei la...
ter cuspido na porta dela, ter beliscado o neto dela.... Nada, nada me passava pela
cabeca. Ela tinha obras de arte carissimas e eu podia muito bem ter derrubado uma
santa, mas nada..... nenhum tipo de sabotagem, nenhum tipo de confronto, eu fiquei

completamente acuada”. (E6)

Além da “paralisia” experimentada por E6, a docente também relata, assim como
outros entrevistados, que sua “ndo acao” era decorrente de ndo entender naquele
momento que estava sendo vitima de um processo de assédio moral. Tambéem
neste caso, devemos considerar a fragilidade de E6, ante a possibilidade real de
aumentar o seu nivel de prejuizo, interferindo na finalizagdo do doutorado, fato que é

abordado por E3, que também sofreu assédio por parte de seu orientador:

“A gente n&o consegue se mobilizar e tem medo de ter retaliagdo”.
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A “ndo-reacédo” de E10 foi entendida pela entrevistada como o desejo de que se
tratasse de uma situacado passageira, 0 que ndo se configurou na realidade. A

docente explica:

“Eu também tinha um pouco de ilusdo de que tudo aquilo iria passar, uma hora ela

iria cair [sua diretora], e isso me fazia tentar superar tudo aquilo.” (E10)

No caso de E16, cujo processo de assédio teve inicio apos seu retorno de licenca
maternidade, sua opc¢ao pela “ndo-reagao” inicial baseou-se em questdes referentes
a manutencdo de sua empregabilidade, como também na crenca de que esta nao
seria  uma situacdo duradoura, assemelhando-se, de certa maneira, ao

posicionamento de E10, anteriormente apresentado. Nas palavras da entrevistada:

“‘Eu precisava da empregabilidade e eu acreditava que eles conheciam o meu
trabalho. Nao é possivel que eles ndo iriam lembrar do que eu fiz. Eu acreditava que

era uma questao de tempo, de remanejamento, de espaco fisico.” (E16)

Nos casos de situacdes de reacdes de ndo aceitacdo por parte do docente, temos o
exemplo de E11, no qual o professor se recusou efetivamente a assinar um
documento fraudulento e pediu demissdo do cargo e, ainda E15, que ao
compreender o quanto o processo vivenciado no centro de pesquisas estava sendo
desgastante, questionou diretamente seu coordenador sobre os porqués das

manifestacbes de afastamento por parte dele e também dos colegas.

Também constituem exemplos de reacfes de ndo aceitacdo, o caso de E1,

conforme expresso em suas falas:

“Eu nao entrava na dele. Eu fazia absolutamente o que eu queria e é aquilo que eu
te digo, o professor fecha a sala de aula e da aula, € o gestor 14 dentro.” e “Quando

este homem veio para cima de mim eu fui peitar, fui ao Reitor”.

O encaminhamento de denuncias, retratado por E1 e E3 também exemplificam
reacOes de ndo aceitacdo e, nestes casos, de reacdo por parte das vitimas, como

podemos observar em suas falas:

“Eu escrevia carta para o reitor, eu publicava carta. Eu fui pra cima e ndo recuei, eu
mandava e-mail, carta aberta e eu contava o que tinha acontecido, todo mundo

sabia.” (E1) e “Eu fui falar com o [nome do profissional], chefe do departamento.
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Entreguei 3 paginas de fatos e disse que gostaria de pedir para trocar de orientador.”
(E3)

Muito embora cada uma das situagBes analisadas possuam caracteristicas
peculiares, tanto as reacfes de aceitacdo como as de ndo aceitacdo por parte dos
docentes entrevistados, estdo, invariavelmente, vinculadas as personalidades
envolvidas, a existéncia de respaldo ou ndo por parte da cultura da IES, com o fato
de poder contar ou ndo com a solidariedade e testemunhos de colegas para levar
adiante um processo juridico, com o projeto que estava em jogo quando da
ocorréncia do processo de assédio (carreira, doutorado, etc.), bem como com o nivel
de estressel/tristeza sentidos pela vitima. Em alguns casos, questbes podem ter sido
relegadas ao esquecimento, como a falta de solidariedade ou apoio dos colegas e,
em outros casos, 0S perigos tornam-se latentes, principalmente nas situacdes em

gue existe o comportamento permissivo e complacente da IES.

Quanto aos impactos decorrentes da vivéncia de processos de assédio moral, foram
abordados elementos pertinentes a vida pessoal, carreira e ambiente de trabalho,

gue se encontram sumarizados no Quadro 13.

Quadro 13: Impactos decorrentes do assédio moral

Instancias Impactos Negativos Impactos Positivos
e Questdes financeiras
Vida Pessoal e Problemas de saude

e Perda do interesse em
permanecer na instituicao

e Mudanca da area de Aprendizado / Reflexéo
Carreira atuac&o Amadurecimento
e Desencanto com a carreira Mudanca de Posicionamento
académica
e Impactos na credibilidade
Ambiente do trabalho desenvolvido

pelo docente

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa, 2012.

No que se refere aos impactos na vida pessoal, os entrevistados fizeram mencéo a
impactos negativos sob o ponto de vista financeiro e fisico, bem como impactos
positivos referentes a processos de aprendizagem, reflexdo e mudangas decorrentes

das situacdes de assédio moral.

E9, E10 e 16 chamaram atencédo para seus prejuizos financeiros:
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“Yocé comega a ganhar menos e é evidente que isso pesa” (E9); “Tive um prejuizo
financeiro absurdo” (E10) e “Entrei em dividas homéricas, porque eu acabei
recorrendo a cheque especial e empréstimos para poder conseguir manter os meus

compromissos” (E16).

Quanto aos impactos na saude, foram mencionadas patologias de natureza
psicossomatica, tais como: insbnia, gastrite, depressdo, aumento de peso, principio
de AVC (Acidente Vascular Cerebral) e desenvolvimento de processos alérgicos.

Muita dor, mas também aprendizado, reflexdo e mudancas foram percebidos como
reacOes positivas decorrentes dos processos de assédio moral, como no caso de
E7, E8, E15, E16 e E17, exemplificados a seguir:

“Teve o lado ruim em que eu me senti violentada, mas eu tenho a impressao que
chega uma hora que o violentado parece que renasce das cinzas. Entdo, nasceu em
mim uma nova pessoa nesse aspecto. Eu passei a me perguntar por que eu tinha
medo daquilo. Eu fui para a andlise por causa disso, eu cheguei para a analista e

falei: eu tenho que descobrir !” (E7)

“O assédio teve também impacto positivo em termos de ser convicta e manter aquilo
que eu aprendi e acredito na vida. Todos esses valores, toda essa ética que eu
carrego na minha vida desde que eu nasci, porque se eu abrir mao disso, eu estou

abrindo mao de mim mesma”. (E8)

“Eu acho que eu me fortaleci depois que eu tomei consciéncia [...] Eu vejo a vida de
forma diferente hoje, eu ja fui mais ingénua.” (E15), “Eu acho que fiquei mais forte,
no sentido de ndo aceitar tudo o que as pessoas querem que vocé faca, porque eu
sou competente, eu estudei, eu tenho que ter honra, tenho que ter dignidade.” (E16)

e “Eu acho que amadureci pra burro e sai melhor dessa [...] de situagéo.” (E17)

Também no que se refere aos eventuais outputs positivos dos processos de
asseédio, chama atencao a fala de E6, que relata que apenas depois do processo de
analise e refletindo sobre sua experiéncia € que conseguiu compreender que ela (a
docente) ndo era a razdo do problema que, em seu caso, residia na relacao

tumultuada com sua orientadora. Em suas palavras:
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“Eu chorava de alivio, porque eu achei durante muito tempo que o problema era

meu .

Neste sentido, cabe a mencéo feita por Heloani (2003) e Sesso (2005) de que
Muitos S80 0S casos Nos quais a vitima se encontra inserida em um contexto em que
€ levada a pensar ser merecedora ou culpada pelas situacdes constrangedoras,
podendo, em alguns casos, entrar em processo depressivo e ai, entdo, efetivamente
ter seu desempenho profissional prejudicado. Felizmente, este processo ndo parece
ter ocorrido com E6.

Nos casos dos entrevistados que identificaram impactos positivos resultantes das
situacdes de assédio, cabe ressaltar que esta percep¢do, em todos 0S casos
mencionados, esta diretamente ligada a andlise a posteriori da situagdo em si e de
seus impactos como um todo; em alguns casos, como o de E1, a identificacdo da
situacdo vivenciada como assédio moral sé ocorreu alguns anos depois de sua

ocorréncia:

“Eu lembro que naquela época eu tinha trinta anos de idade, eu era uma menina. Eu
lembro que eu ficava muito irritada com aquilo, mas na minha irritacdo, eu ndo tinha

a percepgao de que aquilo era um assédio”.

Além da natural dificuldade em compreender algo que estd em curso, também é
importante atentarmos para sutileza e complexidade pertinentes a algumas
situacdes de assédio que, assim como a imaturidade citada por E1, podem dificultar

a identificagdo do fenébmeno.

Cumpre destacar que alguns entrevistados, como E10 e E16, observaram que ha
algum tempo, esta tematica ndo era tado representativa quanto nos dias atuais, de
forma que estes conflitos ndo eram denominados assédio moral simplesmente
porque as pessoas, em geral, ndo sabiam exatamente o que era assédio, fato que,
conforme os entrevistados, tem mudado nos udltimos anos, no sentido de que
atualmente existe uma consciéncia maior a respeito deste assunto e,
consequentemente, uma tolerancia menor por parte das vitimas. Este aspecto €, ao
nosso ver, de fundamental importancia, e sinaliza a necessidade de divulgacdo de
informacdes e criacdo de espacos, tanto na midia, como na academia, sindicatos e,

principalmente, no interior das IES e, por que nao dizer nas organizagées de uma



218

maneira geral, sobre as tematicas referentes ao assédio moral; ndo somente para
que quaisquer conflitos que incluem aqueles que s&o considerados saudaveis
(CASSITO et al., 2004) nao sejam indevidamente denominados de assédio moral,
como também para que as ocorréncias de assédio ndo sejam naturalizadas ou

banalizadas.

Com relacdo aos efeitos nocivos das situagbes de assédio nas suas carreiras,
alguns entrevistados néo identificaram maiores impactos, como E14 e E17, muito
embora E17 ressalte que isto ndo ocorreu por ter percebido rapidamente a dimenséo
e as consequéncias que a situacdo de difamacao criada por sua ex-aluna poderiam

ter.

Alguns docentes fizeram mencédo a perda do interesse em constituir carreira na
instituicdo onde a situacdo de assédio ocorreu, como é exemplificado na fala de
E12:

“Eu parei para pensar que eu ndo queria ficar numa instituicdo onde, na verdade, a
gente tem que fazer vista grossa para os erros dos alunos. A gente, no meu ponto
de vista, esta vendendo um diploma: pagou, levou. Entdo, se a postura é essa, eu
prefiro falar ndo. Entédo, ok, esse ndo é um lugar onde eu quero fazer carreira, ndo

foi pra isso que eu entrei na vida académica”.

Apesar de terem permanecido nas mesmas instituicdes, alguns docentes mudaram
suas areas de atuagdo e, consequentemente, seus gestores, como E4 e E12. No
caso de E4, a docente deixou de atuar na pés-graduacéo e, no caso de E12, mudou

de curso, dentro da estrutura de pds-graduacao da IES.

Observamos nas falas de E4 e E12 que, além dos efeitos nocivos decorrentes dos
processos de assédio para a carreira dos profissionais, as proprias IES nao ficaram
isentas destes efeitos nocivos, o0 que € representado pela eventual perda de talentos
ou arrefecimento do desejo de continuar a lecionar em determinada IES. Estes
aspectos, somados as mudangas de areas mencionadas por alguns entrevistados
também podem interferir negativamente na imagem da IES, tanto na 6tica dos outros
profissionais que nela atuam, quanto para novos profissionais, que podem,
efetivamente, se desinteressarem por trabalhar em uma IES onde ocorrem situagcfes

indesejaveis sob o ponto de vista de relacionamento pessoal e/ou profissional.
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Embora abordado de maneira bastante sucinta, o comentéario de E7 a respeito dos
impactos do assédio moral vivido em sua carreira “Eu me desencantei com a vida
académica”, traz a luz a amplitude das consequéncias que as situacfes de assédio

moral podem ter para a vida e, neste caso, para a carreira das vitimas.

Os impactos no ambiente também n&o receberam muita atencao dos entrevistados,
sendo destacados elementos referentes a credibilidade do trabalho desenvolvido
pelo docente, nos casos de questionamentos sobre seus critérios de avaliacdo dos
alunos, bem como no que se refere a qualidade na conducéo de suas aulas e de seu
trabalho como um todo. A falta de credibilidade, nestes casos, foi sentida pelo
docente por parte dos alunos, por parte dos colegas e, por vezes, até por parte de si
mesmo, nas situacdes nas quais seu trabalho foi “colocado em xeque” e até mesmo

totalmente desconsiderado.

Foram feitas algumas mencdes de nao existéncia de impacto no ambiente de
trabalho, seja pela sutileza do processo, seja pelo processo utilizado, como aborda
E10: “Os fatos ndo chegavam até os docentes, esse tipo de atitude da diretora nédo
chegava até os docentes. Entdo, por vezes, eles usavam o coordenador como

instrumento de manobra”.

Mais uma vez, neste exemplo, relatado por E10, podemos observar as formas de
atuacdo por parte dos gestores, seja pela coacado, seja pela utlizacdo das
estratégias sutis, ja abordadas anteriormente, ou ainda pela ameaca explicita, vao
construindo ambientes de trabalho altamente toxicos e insalubres, seja no plano

psicoldgico, seja no plano fisico.

Sem deixar de considerar as diferencas e as particularidades pertinentes ao relato
de cada um dos entrevistados, ao refletir sobre os sentimentos, reacfes (ou néao) e
impactos percebidos pelas vitimas, podemos perceber a for¢ca que os processos de
assédio possuem e o quanto esta forga reverbera na vida e no viver de professores
e professoras. Sentir raiva, sentir medo, culpar a si mesmo por um erro nao
cometido, ser coagido ou for¢cado a pedir demisséao, ter depressdo ou um principio
de AVC, constituem questdes sérias e, em alguns casos, irreversiveis na vida de
alguém, chamando atencdo para o fato de que os processos de assédio moral
precisam ser reconhecidos, tratados e, sobretudo, prevenidos. Ainda que tenham

sido apresentadas consequéncias aparentemente positivas, melhor seria se, neste
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caso, estas nao existissem, pois a sua nao-existéncia pressuporia a nao-ocorréncia

do mal que as originou.

5.4.2.2 Assediadores

As tematicas referentes a figura dos assediadores e suas taticas emergiram de
maneira espontanea nas entrevistas, ndo existindo nenhuma questédo especifica a
respeito no roteiro de entrevista. Apesar de termos apenas a leitura por parte de
guem se sentiu assediado, o conhecimento e reflexdo sobre os elementos referentes
a figura e ao comportamento do assediador sdo de grande importancia, néo
somente para o entendimento das situacfes de assédio em si, como também do

contexto em que estas situacdes ocorrem.

Nos dados analisados, foi recorrente a figura dos superiores hierarquicos como
deflagradora das situacdes de assédio. Assim sendo, pudemos observar nos relatos
de E1, E4, E7, E8, E9, E11, E12, E13, E15 e E16, principalmente coordenadores,
mas também diretores e reitores que atuaram como assediadores nas situacdes
relatadas pelos entrevistados, utilizando, nestes casos, o poder hierarquico como
eventual “respaldo” nas situacdes de assédio percebido pelos docentes. Mais uma
vez, citando Barreto (2005), cabe observar que aqueles que desempenham funcdes
de chefia também sdo vitimas de pressfes, de exigéncias, de restricbes e de
coercOes que, em alguns casos, podem ser compensadas por privilégios que, as
vezes, podem gerar prazer e, as vezes, podem gerar angustia. De toda forma, séo
pessoas que devem responder por seus atos, uma vez que o poder e 0 mando nao

prescindem de respeito mutuo.

Conforme ja explicitado na abordagem das situagdes identificadas como assedio
moral e corroborando acerca dos elementos tedricos pesquisados, 0 exercicio do
papel de assediador esta sempre vinculado a uma relagcdo de poder (SOBOLL,
2008; EINARSEN et al.,2011), mas ndo necessariamente uma relacdo de poder
hierarquico (Quadro 14), conforme destaca E15 - assediada pelo coordenador e

também por seus colegas:
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“Todas as pessoas que eu falei para vocé que me prejudicaram é quem tem o poder

de me prejudicar”.

Como pudemos salientar, no caso dos docentes que entrevistamos, alunos (E4 e
E14), ex-aluna (E17), colegas (E8, E15) e orientadores (E3 e E6) também figuraram

nos relatos dos docentes como deflagradores de situacdes de assédio.

Quadro 14: Assediadores e pressupostos nas diferentes relacdes de poder estabelecidas

Assediadores Pressupostos da Relagcédo de Poder

Superior hierarquico Hierarquia

Alunos Condigao “aluno-cliente”

Ex-aluno Acesso privilegiado aos pares, distancia geografica
Colegas Experiéncia

Orientador Hierarquia, relacao de dependéncia do orientando

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa, 2012.

No caso do poder representado pelos alunos, pode-se evidenciar, a partir das falas
dos entrevistados, que o aluno entende que tem poder quando se coloca no papel
de cliente, mobilizando-se contra o professor quando os resultados de seu
desempenho ndo correspondem aos seus desejos, conforme relatado por E4; ou
ainda, quando o professor, por algum motivo, ndo agrada a turma como um todo ou

a algum aluno em especial (E13, E14).

Cumpre lembrar que, no caso de E4, os alunos obtiveram sucesso em seus intentos,
uma vez que seu coordenador apoiou a classe incondicionalmente, sem dar voz a
docente. O mesmo n&o ocorreu no caso de E14, em que o aluno foi jubilado, uma

vez que seu comportamento inadequado também se estendia a outras disciplinas.

Ainda sobre as situacdes de assédio, partindo de alunos, cabe a observacao de que,
neste caso, em especial, a condicdo de “aluno-cliente” propicia uma clara alteracao
na relagdo de poder existente na relacdo professor-aluno. Historicamente, o
professor sempre representou a figura de autoridade/poder em sala de aula, tendo,
nos dias atuais, esta representacdo fragilizada e sujeita a inversao de papéis a
medida que o aluno passa por um processo de empoderamento em algumas IES,
gue o leva a desrespeitar e/ou desconsiderar a figura do professor, trazendo nao
somente consequéncias para si mesmo e para o professor, mas, huma perspectiva
mais ampla, gerando impactos, inclusive, no processo educacional: os objetivos e 0s

ideais educacionais sucumbem a uma légica tacanha e, a0 mesmo tempo, perversa,
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em que o aluno é o cliente, a escola é o fornecedor e o professor um mero veiculo

de entrega do produto.

As situacOes de assédio provocadas por colegas de trabalho, presentes nos relatos
de E8 e E15, sinalizam que, muito embora ndo houvesse uma relacdo de poder
hierarquico, o suposto poder dos colegas estava baseado em seu tempo de
experiéncia na instituicdo, jA& que ambas as docentes que foram assediadas eram
novatas. Além disso, nestes 2 casos, podemos observar também uma atitude
invejosa e de desconforto dos pares, frente ao bom desempenho destas
profissionais. De qualquer forma, ser assediado pelo colega é receber a agressao
de um igual, de quem, num primeiro momento, esperariamos amparo, solidariedade,
além dos eventuais prejuizos decorrentes da situacdo de assédio quando o
processo € deflagrado pelos colegas, estabelecendo uma ampliagdo do sentimento
de soliddo e de desamparo das vitimas (HIRIGOYEN 2002b; BARRETO, 2005;
FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008), o que podera potencializar as
consequéncias negativas destas situacoes.

E17 foi assediada por uma ex-aluna que, além de ter acesso privilegiado aos pares
da docente, que se tornou alvo de suas fofocas e difamacdes, também contava com
a distancia geografica de E17, o que lhe conferiu maior facilidade na articulacédo e na

conducao do processo de assédio durante um longo periodo.

O poder representado pela figura dos orientadores, presentes no relato de E3 e EB6,
esta diretamente relacionado a importancia da obtencdo do titulo de Doutor para a
carreira docente, que necessariamente esta vinculado ao processo de orientacao.
Nos casos relatados, os orientadores usaram e abusaram da importancia de seu
papel no processo para humilhar, desqualificar e ameacgar os docentes sob sua

orientacao.

Muito embora os estudos sobre assédio pouco contemplem elementos relacionados
ao perfil do assediador (BRADASCHIA, 2007; EINARSEN et al., 2011), foi possivel
identificar - em algumas entrevistas - caracteristicas comportamentais e de perfil
descritas pelos entrevistados, que apresentam o0s assediadores como pessoas

problematicas sob o ponto de vista de relacionamento profissional e interpessoal,

como pode ser observado no exemplo abaixo, apresentado por E1.:
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“Era um sujeito absolutamente incompetente e muito dificil no trato [...]. Ele era um
cara grosseiro, ele se impunha, tinha um comportamento autoritario, assedioso, um
comportamento que ndo condiz com relagbes sociais democraticas. [...] Eu o via
como uma pessoa mau carater, um desequilibrado, mandao, autoritario pra

caramba.”

Também outros entrevistados fizeram observacdes neste sentido:

“Vocé sente a superioridade dela”. (E10); “Ela ndo conseguia fazer amizade com
ninguém” (E17); “Essa pessoa € problematica mesmo [...]. Ele foi se tornando
inseguro [...]. Com o passar do tempo, eu fui percebendo que talvez ele pudesse ter

problemas psicoldgicos.” (E3)

Quanto as caracteristicas comportamentais dos agressores, representadas pelas
suas formas de atuacao, os relatos de E15 e E7 chamam atencéo para a sutileza de
sua acdo, aspecto que contribui para a invisibilidade dos processos de assédio e
também para o surgimento de duvidas por parte da vitima, afinal, como identificar o
mal por trds da discricdo, da educacdo e da gentileza? Sobre este aspecto, E7

relata:

“Ele agia assim... com aquele jeito generoso, bondoso... como se ele estivesse me

fazendo um favor”.

E na descricdo de E15: “Ele se esforga para se achar mais do que agradavel. Talvez

uma simulagao para ser simpatico. Ele faz um esforco para isso”.

J4, no caso de E6, ndo existiu nenhuma sutileza na abordagem utilizada pela
orientadora, que a humilhou e a desqualificou em diversas situacdes, inclusive tendo
o testemunho de outras pessoas. O comportamento intempestivo da agressora,
marcado pela frequéncia de humilhacdes verbais e uma postura explicitamente

agressiva, tornou o processo de orientagdo vivido por E6 traumatico e ameagador.

De gqualquer forma, tanto nos casos de agressfes explicitas, quanto naqueles em
gue a agressao foi sutil, podem ser observadas fragilidades e instabilidades sob o

ponto de vista comportamental dos assediadores, fato que merece ser identificado e
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prevenido pelas instituicbes; afinal, como ja dissemos anteriormente, o assédio
ocorre em ambientes permissivos, férteis ou propicios para tal e, neste sentido,

entendemos que as responsabilidades também pertencem as IES.

Lembramos que o exercicio de diferentes e concomitantes papéis, aliados a
intensidade, frequéncia e diversidade das relagBes interpessoais pertinentes ao
ambiente académico sao elementos que favorecem a ocorréncia de assédio moral,
observando que o profissional encontra-se exposto em variadas instancias
(HIRIGOYEN, 2002b; EINARSEN et al., 2011).

A analise dos dados sugere que a diversidade das praticas de assédio relatadas,
bem como as relacdes de poder identificadas entre assediadores e assediados em
diversas instancias da pratica docente demonstra guardar relacdo direta com a
multiplicidade de papéis desempenhados pelo professor, ou seja, além de “dar
aulas”, eventualmente também é aluno/orientando, pesquisador, coordenador, etc.,
podendo ser assediado em qualquer uma destas instancias, inclusive de maneira

simultanea.

O aprofundamento do conhecimento a respeito do perfil dos profissionais
contratados, que remete ao ingresso do profissional na IES via processo seletivo, 0
acompanhamento de seu desempenho, bem como o estabelecimento de canais de
comunicacado por parte da instituicdo para o reporte de casos de assédio, constituem

acOes possiveis e necessarias a prevencdo e ao combate das ocorréncias de

assédio moral, em qualquer uma das suas instancias de ocorréncia na academia.

Mais uma vez, destacamos que a a¢do de quem assedia € um reflexo da cultura da
organizacdo, aspecto destacado por Barreto (2005, p. 64), quando, ao abordar o
perfil e comportamento dos assediadores, destaca que “o poder que emana de si, €
um poder outorgado por outros. E, neste sentido, sdo mediadores que devem saber
comandar e executar a politica de gestdo sem hesitagdo e inquietagdes”. Sendo
assim, entendemos que a ocorréncia do asseédio moral ndo pode ser entendida
apenas mediante analise da relacdo “assediado X assediador”, mas relaciona-se a
um contexto mais amplo, representado pelo ambiente, clima e cultura vigentes na
IES e também ao momento social, histérico e politico onde as IES estéo inseridas,

aspectos sobre os quais trataremos na proxima secao.
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5.4.3 Contexto organizacional e trabalho

Ao apresentarmos esta Ultima categoria e, portanto, finalizarmos o processo de
interpretacdo e de analise dos dados, voltaremos nossa atencdo, num primeiro
momento, para o olhar dos profissionais entrevistados, no que se refere a aspectos
diretamente ligados a opcéo pela carreira docente, como também aspectos positivos
e negativos no exercicio de sua funcdo. Encerrando esta sessdo, num segundo
momento, abordaremos aspectos relacionados a prevencao, combate e tratamento

do assédio moral no ambiente académico.

5.4.3.1 O ambiente académico percebido pelo docente

Quando questionados sobre a opc¢ao pela carreira docente, como se deu o inicio na
carreira, aspectos positivos e desafios da profissao e relacionamentos no ambiente
de trabalho, os entrevistados trouxeram a tona elementos que nos permitiram
aprofundar a compreensdo sobre o exercicio do papel docente e suas eventuais
relacdes com as situacdes de assédio, vivenciadas pelos participantes da pesquisa.

A leitura do mundo académico - visto pelos olhos dos professores - constitui uma

variavel muito importante neste estudo, conforme ja abordamos anteriormente. Além
das questdes pessoais especificas pertinentes a cada ocorréncia, existem

elementos contextuais que facilitam a ocorréncia do assédio moral.

Quando perguntamos aos entrevistados o motivo de sua opcao pela carreira
docente, foram recorrentes as respostas apontando para a vocacdo (VARELLA,;
ORTEGA, 1984; BACELLAR; IKEDA; ANGELO, 2005), tendo sido também
mencionados outros elementos, como: necessidade financeira de complementar
renda, influéncia dos pais e da qualidade de vida — no que se refere a flexibilidade

de horério.

Ao abordar a questéo referente a escolha da carreira docente, alguns entrevistados
reforcaram o prazer de ser professor, bem como aspectos positivos da relagdo com

os alunos:
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“Uma vez professora, para sempre professora, e eu acho isso maravilhoso. Eu gosto
de ser professora, eu adoro sala de aula. Eu acho que € um espagco muito
privilegiado” (E1); “O aluno traz uma energia pra gente, assim, fantastica! De vez em
quando eu quero joga-los pela janela, mas na maior parte do tempo eles me
energizam” (E7); e ainda: “Eu ndo encaro a docéncia como uma profissdo
propriamente dita, eu encaro como uma vocacdo, quer dizer, um sentido maior e
profundo de ser, fazer e gostar do que eu fago” (E8); “Eu tenho que procurar o que
me interessa, o que me faz feliz. Eu adoro ficar em sala de aula, adoro mexer com
aluno. (E9).

Ao refletirmos sobre estes posicionamentos dos docentes, que revelam sentimentos
tdo positivos a respeito da docéncia em si, envolvendo o trabalho desenvolvido em
sala de aula e o relacionamento com os alunos, despertou nossa atencao o fato de
gue néo foi feita nenhuma mencgao ao eventual prazer no desenvolvimento de outras
atividades que, eventualmente, sdo realizadas por professores, como a pesquisa,
desenvolvimento de atividades referentes a extensdo ou mesmo atividades
administrativas. Se, por um lado, este aspecto pode constituir uma limitacdo
pertinente a quantidade de pessoas com as quais falamos, por outro, instiga-nos a
pensar sobre as atividades preferidas e preteridas da profissdo docente, bem como

sobre os eventuais prazeres e desprazeres da vida académica.

No caso do desenvolvimento de atividades administrativas por docentes, que inclui
atividades relacionadas a supervisao e correlatos, reforcamos que, em muitos casos,
este aspecto vem suprir 0o continuo movimento de diminuicdo do numero de
profissionais nas IES em fungcdo de aspectos ligados a custos, bem como oferecer
ao professor a possibilidade de aumento de sua remuneracdo, visto que,
normalmente, as horas de trabalho desenvolvidas em atividades administrativas séo
remuneradas como um grupo de horas-aula. Temos, neste aspecto, um fendmeno
gue requer atencao e que aponta para o fato de que aqueles que exercem funcoes
de comando nas IES nem sempre o fazem por “vocagdo”, mas, por questdes
financeiras e/ou politicas, ja que n&o aceitar os “convites” para cargos

administrativos pode ndo ser bem visto sob o ponto de vista politico dentro da IES.
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A fala de E1 aborda esta questdo, chamando atencdo para a eventual mudanca de

posicionamento dos docentes, quando atuantes em func¢des de comando:

“De repente vocé vira coordenador, vocé passa a defender o seu patrdo, e ndo o seu
corpo docente” e ainda “ele esquece que foi professor, entdo ele acaba sendo hostil,

ele acaba hostilizando os colegas”.

Neste sentido, Barreto (2005) considera que, aqueles que atuam em posices de
lideranca nas organizagfes sao pessoas que compactuam ou passam a compactuar
com o status quo, com a cultura, com a pratica, com as politicas, aspecto também
exemplificado na abordagem de E1, ao referir-se ao perfil e a atuacdo de

profissionais em cargos de lideranca em determinada IES privada:

“Era muita agao entre amigos, era muita gente incompetente em cargo de chefia”.

Desta forma, é, em alguns destes profissionais, docentes, que ndo necessariamente
desejam exercer fungcbes de lideranca ou possuem perfil adequado para tal, que
vamos, eventualmente, encontrar os assediadores sobre o0s quais falamos

anteriormente.

No que se refere ao ingresso na carreira (Quadro 15), alguns relatos revelaram
intencionalidade (E1, E6, E7, E8, El1ll, E14, E16 e E17), enquanto outros
mencionaram, de maneira explicita, que atuar como docente nao foi algo planejado
(E3, E4, E5, E9, E13).

Quadro 15: Opcgoes pelo ingresso na carreira docente

Ingresso na carreira docente

Intencional N&o intencional
e Vocacao
e Conciliagdo com maternidade e |dentificacdo a partir da pratica
e Desprazer na carreira empresatrial e Comecou a atuar como docente por convite
e Processo “natural” que decorreu da escolha
do curso de graduacao

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa, 2012.

Nas abordagens que se referiram a intencdo de ser professor, foram feitas

referéncias a questdes vocacionais, mas também: a possibilidade de conciliar a
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maternidade com o exercicio da docéncia (E16), a opcao pela carreira docente como
“plano B”, por ndo encontrar mais prazer na carreira em ambiente empresarial (E7) e
também a opcdo pela docéncia, como um processo decorrente do curso de

graduacédo (E1 e E6 — que cursaram Sociologia e Antropologia, respectivamente).

Nos casos dos docentes que expuseram gue a atuagcdo como professor néo foi algo
planejado, o convite para aulas, por parte de amigos, foi o que despertou o interesse
para o ingresso na carreira (E3, E4, E5, E9, E13), sendo que a identificacao pessoal
com o exercicio da docéncia deu-se a partir da experiéncia préatica, e ndo de uma

vocacao anteriormente percebida, conforme relata E4:

“Quando eu entrei na sala de aula, eu disse: gente, 0 meu canto é aqui € nao

adianta eu querer virar outra coisa, porque € aqui”.

Ao discorrer sobre os aspectos positivos da carreira docente, certos entrevistados
(E3, E11, E13, E14, E17) abordaram elementos referentes ao autodesenvolvimento
e aprendizados constantes demandados pelo magistério, como podemos observar
na fala de E11:

“‘Eu gosto deste aprendizado constante. Eu acho que a docéncia é isso: um
aprendizado constante. Acho que no dia em que eu entrar na sala de aula e falar:

hoje nao tem nada para aprender, eu acho que vai estar na hora de eu parar”.

O legado deixado para o aluno no sentido de contribuir para seu desenvolvimento no

aspecto pessoal também foi mencionado por E2, E4, E8 e E9. Nas palavras de E4:

“Trabalhar com educacgao é vocé dar uma contribuicdo para o desenvolvimento de
uma pessoa ou de varias. Entdo, eu entendo que € uma responsabilidade imensa.
[...] Vocé da um norte, vocé da uma certa luz sobre determinado aspecto que pode
vir a interferir na vida das pessoas. Entdo eu entendo que é um aspecto positivo
mais neste sentido, porque eu acho que a profissdo de professor contribui muito na

formacéao das pessoas.”

Além dos aspectos referentes ao autodesenvolvimento e da contribuicdo para o
desenvolvimento dos alunos, E17 também mencionou o “grau razoavel de

autonomia” que possui para o exercicio de seu papel.
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Sobre 0s aspectos negativos e desafios da carreira docente, os entrevistados
apresentaram respostas mais variadas que aquelas apresentadas quando da
abordagem dos aspectos positivos, como podemos observar no Quadrol6. A
sobrecarga de trabalho, o nimero grande de alunos por turma, a questao salarial e a
desvalorizacdo do professor pela sociedade de maneira geral, foram as teméticas
abordadas com maior énfase, exemplificadas no relato de E7:

“Quando eu era crianga, eu queria ser professora e o meu pai falava assim: imagina,

com isso vocé néo vai ganhar nada, porque professor nao ganha nada.”

Esta questdo abordada por E7 nos remete ao paradoxo vivido pelo sistema
educacional como um todo, em que, por um angulo, identificamos novas e grandes
expectativas demandadas pela familia e pela sociedade com relacdo ao papel da
escola e do professor (FREITAS, 1999; NOVOA, 2006) e, por outro angulo, um
cenario de sucateamento, desconstrucéo, precarizacdo e empresariamento (MINTO,
2006) dentre outros, que afastam, cada vez mais, a instituicio escolar e 0s
professores do exercicio pleno de seu papel no sentido de preparar e formar as
geracoes atuais e futuras, ndo somente para as demandas do mercado de trabalho,
mas também para seus papéis como cidaddos e seres humanos, inseridos em um

contexto social altamente dindmico e mutavel.

Quadro 16: Aspectos positivos e negativos da carreira docente

Aspectos positivos e negativos da carreira docente
Positivos Negativos

e Aprendizado constante Sobrecarga de trabalho

e Contribuicdo para o desenvolvimento dos Numero grande de alunos por turma
alunos (deixar um legado) Baixos salarios

e Autonomia Desvalorizacdo pela sociedade

Falta de preparo do professor

Ma criacao/desinteresse/formagédo do aluno

Problemas com liderancas

“Aluno = Cliente”

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa, 2012.

Ao abordar a quantidade de alunos por sala, E14 traz a luz também a questéo
referente a formacéo do professor e a necessidade de que ele seja orientado a como

lidar com os alunos:
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“Vocé é jogado numa sala de aula com quarenta alunos. No curso de Doutorado,
vocé néo tem nenhum tipo de preparo para lidar com esse tipo de situacdo, nao se
discute isso. No Mestrado, ndo se discute isso, na faculdade ndo se discute isso.
Vocé é leigo e vai ter que jogar o seu préprio jogo. Nao se discute esta questédo de
como lidar com o aluno. Sobre isso eu nunca vi um seminario na minha vida, eu ndo
vi. Eu acho que o que a gente faz ndo é profissionalizado, ndo se tem treinamento, é

uma coisa completamente amadora”.

E fato que a falta de preparo do professor para sua atuagdo junto ao aluno constitui
uma realidade em alguns cursos de Mestrado e Doutorado, conforme apontado por
E14, e que contribuem decisivamente para que a pratica docente se torne ainda
mais “desafiadora”, ndo sé para os docentes, mas também para seus alunos, uma
vez ndo é possivel considerar que a vocacdo ou o dominio do conteddo sejam
suficientes para a adocdo de praticas educacionais com resultados eficientes e

eficazes.

Além da importancia de que este aspecto receba maior atencao por parte das IES
no decorrer dos cursos de Mestrado e Doutorado, entendemos que também é
necessario, além do desenvolvimento de acdes pertinentes a formacéo do docente
no periodo pregresso ou inicial de sua carreira, que 0 aprimoramento e O
desenvolvimento constantes do corpo docente também constituam alvo de atencédo
continua por parte das IES, ja que a formacéo inicial ndo da conta das demandas
novas que surgem ao longo da carreira e também que a necessidade e possibilidade
de aprendizado e desenvolvimento fazem parte de todos os momentos da carreira

de um profissional.

Também foram mencionados aspectos relacionados a ma criagéo, a falta de preparo

e ao desinteresse dos alunos, como aborda E13:

“Me incomoda muito e eu acho que incomoda todos os professores a enorme
preocupacao que os alunos tém com a nota e com o diploma e s0, né? Nao estdo a

fim de aprender, de estudar”.

Mais uma vez, neste caso, observamos questfes que nos remetem a uma
instrumentalizacéo da acéo educacional e que pode ser observada a partir da fala do

docente sobre sua percepg¢éo de que o aluno ndo demonstra interesse com relagao
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ao aprendizado, mas apenas com o “produto” que € obtido ao final do curso,

materializado na figura do diploma ou certificado de conclus&o do curso.

Mesmo que acreditemos que ter um diploma possa representar um processo de
aprendizado, este processo demonstra nao constituir objeto de interesse do aluno e
nem da propria IES, se levarmos em consideracdo as praticas e as politicas
mencionadas por muitos dos docentes entrevistados, abordando toda a sorte de
“‘medidas flexiveis” adotadas por algumas IES, voltadas ao atendimento de
solicitacfes imediatas dos alunos, relacionadas, principalmente, a sua aprovacgéao e,
consequente, finalizacdo do curso. O que este processo revela, da maneira como o
percebemos, é que, além de seus interesses proprios, vinculados a lucratividade, a
ascensdo e a permanéncia num mercado altamente competitivo, as IES também
recebem pressdes dos proprios alunos, para que a finalizagdo do curso ocorra de
maneira rapida para a desejada obtencdo do diploma ou correlato, bem como da
prépria sociedade/mercado de trabalho, no sentido de que os profissionais sejam

“produzidos” com rapidez e qualidade.

O que podemos notar é a criacdo de um circulo vicioso que sempre acaba em si
mesmo, e com o0s esforgcos voltados para espacos de tempo cada vez mais curtos,
guando ndo imediatos. O tempo necessario para ensinar, 0 tempo necessario para
aprender e para apreender, acaba sendo suplantado pela légica do agora, de forma
que ter um aluno para ensinar que ndo quer aprender, como citado por E13, € um
desafio que néo se resolve apenas em sala de aula, mas que precisa ser entendido

e tratado também no contexto social.

Problemas com as liderancas, bem como ao tratamento do aluno como cliente
também foram abordados como aspectos negativos da profissdo, conforme

abordagem de ES8:

“Essa coisa de “aluno cliente”, para mim, € uma coisa muito complicada! Porque o
aluno nao é teu cliente, ele é teu aluno. Entdo, eu acho que é uma coisa assim, que
vai além de um valor numérico, além do que o mercado estd querendo. Se a
sociedade, de alguma forma, ndo comecar a discutir essa inversao de papéis e essa

inversao de valores, eu ndo sei aonde a gente vai parar’.
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E10 ressaltou que os problemas enfrentados com a gestdo sdo, em sua opiniao,
maiores que aqueles enfrentados junto aos alunos:

“‘E mais com a gestdo mesmo, né? Mais com a lideranca, com os alunos até que

nao”.

Nesta mesma direcdo, E2 apontou para questbes que denominou “légica da
instituicao”, referindo-se as situacfes, nas quais o docente tem sua opinido ou seu
trabalho desrespeitados e/ou desconsiderados em fungdo da légica “aluno=cliente”,
e também por conta dos interesses financeiros da instituicdo, quando estes
desconsideram aspectos relacionados ao processo educacional em si. Nas palavras
de E2:

“Vocé muitas vezes tem que se submeter a uma légica, e essa légica nem sempre é
a logica que é mais adequada pra vocé satisfazer a sua vocacdo, entdo muitas
vezes vocé quer ter uma conduta e a Instituicdo veta essa conduta e te direciona

para uma outra”.

Assim como em algumas das abordagens pertinentes as situacbes de assédio
percebidas pelos docentes, também ao se referirem aos desafios e aos aspectos
negativos da atuacdo como professor, houve mencédo a responsabilidade que o
mesmo tem com relacdo as interacdes pertinentes ao ambiente profissional onde
esta inserido, no sentido de que nem sempre é vitima, o que pode ser exemplificado
na fala de E14 e que chama a atencéo para o constante posicionamento alerta que

devemos adotar ao analisar as situagdes:

“Tem que ter cuidado para nao vitimizar o professor nesse processo todo, porque o
professor ndo é sé vitima das histérias, ndo. Eu mesmo me vejo abusando e a gente
tem que se controlar para ndo abusar da maldade em relagdo a um aluno, porque

vocé pode expor o cara ao ridiculo.”

Esta € uma questdo que também merece atencdo. Inicialmente, é fundamental
reforcar que o professor nem sempre constitui a figura da vitima, o que pudemos

observar no estudo desenvolvido por Souza (2007), que menciona varios abusos
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praticados por professores e também a partir dos relatos dos participantes de nosso
proprio estudo, que sofreram assédio moral por parte de seus orientadores e
superiores hierarquicos, que também sao professores. Além disso, entendemos que
nem sempre a vitima esta diante de uma situacéo total de impoténcia. Ainda que
existam elementos que dificultem uma acdo especifica ou imediata, como, por
exemplo, o medo de perder o emprego versus sua necessidade, ou 0 nao-
reconhecimento imediato da situacdo de assédio como um perigo a vida pessoal e
profissional, & fato que também existem caminhos e possibilidades, como
demonstrado no caso de E15, que resolveu abordar diretamente a questdo com seu
superior hierarquico ou E17, que se mobilizou para entender com maior
profundidade a situacédo da qual foi vitima, inclusive buscando apoio de profissionais

da area de Direito e Psicologia.

Pudemos perceber que multiplos sdo os desafios da carreira docente porque em
alguns dos contextos apresentados pelos entrevistados, mdultiplas sdo as funcbes
desempenhadas pelos professores, que, além de ministrar aulas — sua funcédo
classica - também atuam como orientadores, gestores, pesquisadores, dentre outros
e, ndo raro, acumulam papéis de aluno e/ou orientando. A fala de E1 ilustra com

propriedade esta questéo:
“A coisa que eu mais gosto é dar aula e é o que a gente menos faz”.

Desta forma, tensées, conflitos e “desafios” - constantes e variados, ndo séo de todo
incomuns no universo do professor universitario, uma vez que emergem em
ambientes que demandam competéncias diversas que partem de diferentes
instancias e que podem gerar um supercontrole de suas atividades. Os subprodutos
deste processo para o professor podem envolver frustracdo e/ou sobrecarga - uma
vez que nem sempre o docente consegue obter sucesso nas diferentes frentes de
atuacdo para as quais € solicitado, bem como uma avaliacdo negativa de sua
performance — uma vez que ele podera ter melhor desempenho apenas em algumas
demandas (BASTOS, 2007; LEMOS, 2010).

Referindo-se a multiplicidade de papéis desempenhados por alguns docentes, ao

abordar sua atuacdo em sala de aula, E14 faz uma autoavaliacdo negativa:
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“Eu acho que eu sou um professor mediano, de mediano para baixo. Eu acho que

sou um bom pesquisador, mas ndo me vejo como um bom docente”.

A observacdo deste docente corrobora a visdo de Bastos (2007), que citamos
anteriormente, no sentido de que nem sempre encontraremos em um professor a
pluralidade de competéncias que lhe sdo demandadas e que a auséncia destas
competéncias pode gerar eventual tensdo e sofrimento para o professor. Em alguns
casos, pode envolver a expectativa de recompensas e realizagcdes que nem sempre

podem ser concretizadas.

No se refere a sobrecarga gerada por diferentes demandas, que inclui a producéo
académica, temos o exemplo apresentado por E9, quando questionada por sua

coordenacao a respeito de sua producdo académica:

“Se eu dou aula, como € que eu posso produzir’? e também a fala de E1, quando
aborda a sobrecarga de trabalho docente: "E dura a vida do professor, professor
ndo para e isso € um fato. Vocé nao consegue parar de trabalhar nunca, vocé leva
trabalho para casa sempre.” Cabe aqui a observacédo de Lemos (2010), ao destacar
qgue, além da sobrecarga de atividades, podera ser também atribuido ao professor o
papel de “bode expiatorio” de um sistema que néo facilita seu sucesso. Nem sempre
as demandas vém acompanhadas dos recursos necessarios a sua realizacdo, mas

que lhe atribui os deméritos quando ndo consegue atender as diferentes demandas.

Em sintese, além dos aspectos intrinsecos pertinentes ao meio académico
representados pelo sistema educacional e suas demandas, falta de formagao
necesséaria e problemas com liderancas, dentre outros, o docente ainda tem os
desafios representados pelos aspectos extrinsecos, como a falta de reconhecimento

social do papel por ele exercido, bem como o comportamento dos alunos.

Muito embora também existam aspectos positivos evidenciados pelos participantes
deste estudo no que se refere a como percebem o ambiente académico, muitas
foram as oportunidades identificadas no que se refere a um “repensar’ sobre a
formacdo docente e também sobre o trabalho desenvolvido pelo professor em

diversas frentes que lhe sdo demandadas no dia a dia profissional.

E fundamental que as IES possam estruturar-se internamente de forma que os

professores possam aplicar suas competéncias e exercer um trabalho que lhe
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propicie satisfacdo e obtencéo de resultados positivos, que ndo serdo somente para
si, mas que naturalmente reverberardo para toda a instituicdo, para os alunos e,

consequentemente, para toda a sociedade.

De acordo com os dados que emergiram neste estudo, pudemos perceber que as
praticas e politicas adotadas por algumas IES privadas demonstram uma
reproducdo no meio educacional das demandas imediatistas de uma sociedade
cada vez mais preocupada com 0 consumo e com 0s produtos em si que, no caso
da educacao, podem ser representados pelo acesso aos cursos e pela aquisicdo do
diploma. Este posicionamento das IES gera impactos diretos na pratica docente e se
materializa de varias maneiras, inclusive, na ocorréncia das mais variadas formas de
assédio moral perpetradas contra docentes, como as que pudemos analisar neste
estudo.

Quanto aos impactos da reproducdo deste modelo, chamamos atencéo para sua
gravidade e abrangéncia. Gravidade, pelo fato de que, a instancia educativa parece
demonstrar que, em alguns casos, tem corroborado para uma atuacéo inadequada e
gue a afasta sobremaneira de seu propésito original, que € a educacéo, a formacao
e o0 desenvolvimento de pessoas. Abrangéncia, pelo fato de que estamos tratando
de uma tematica, que envolve os alunos, os docentes, as IES e a sociedade em
geral (que demanda e, a0 mesmo tempo, recebe os outputs daquilo que ocorre no
interior das IES), numa perspectiva presente e futura. E4 nos convida a refletir sobre

estes aspectos ao questionar:

“O que queremos na formagédo dos alunos? Aonde a gente quer chegar? Entdo o
aluno vai sair com a marca da Universidade, que impacto isso tem? Entdo, o que é
gue a gente quer? Se a gente quer uma coisa, o caminho é esse, se a gente quer

outra coisa, o caminho é outro”.

A analise dos dados que emergiram dos processos trabalhistas e entrevistas
trouxeram a tona problemas e consequéncias para todas as instancias envolvidas,
que continuardo ocorrendo caso a reproducdo deste modelo se perpetue.
Considerando-se os outputs deste processo, que incluem: a) a fragilizacdo cada vez

maior dos propositos educacionais das IES em funcdo das preocupacdes com lucro
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e imagem, e b) o aviltamento das condi¢cdes de trabalho do professor, principal
agente no processo educacional, sob o ponto de vista humano e profissional;
guestionamos se sdo estes 0s outputs que alunos, professores, instituicbes de
ensino e a prépria sociedade - que podem constituir, a0 mesmo tempo, agentes

perpetradores e vitimas desta dindmica perversa — desejam continuar obtendo.

Se a resposta for positiva, a reproducéo das praticas atuais é o caminho que deve
continuar sendo percorrido. Se a resposta for negativa, é fundamental repensar
posturas, politicas, praticas, procedimentos, além de atentar para importantes
aspectos relacionados a prevencao, ao combate e ao tratamento das situacdes de

assédio moral nas IES, sobre os quais trataremos no proximo topico.

5.4.3.2 Prevencgédo, combate e tratamento do assédio moral no ambiente

académico

Como prevenir, combater e tratar as ocorréncias de assédio moral no ambiente
académico foi uma das questbes propostas no roteiro das entrevistas realizadas
com os docentes (Apéndice 2), que expuseram suas visdes sobre esta tematica,
mediante sua experiéncia profissional e também as situacées de assédio moral que

vivenciaram.

Muito embora os profissionais tenham se mostrado um pouco reticentes no que se
refere a estes assuntos, inclusive misturando nas respostas 0s conceitos de
prevencdo e de tratamento, foi possivel identificar algumas questbes que se
destacaram dentre as respostas obtidas, conforme Quadro 17, sendo importante
observar que a prevencgao implica, de acordo com Freitas, Heloani e Barreto (2008),
a construcdo de uma nova mentalidade no ambiente de trabalho, enquanto que o
combate esta relacionado ao presente imediato, necessitando de instrumentos e de
mecanismos de controle e punicdo aos responsaveis pelas praticas de assédio

moral.
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Quadro 17: Prevencao e tratamento do assédio moral no ambiente académico

Assédio Moral no Ambiente Académico

Prevencado e Combate Tratamento

e Construcéo de cultura e modelo de gestéo
favoraveis

e Abertura para o dialogo

e Existéncia de politicas claras e
transparentes e Apoio psicolégico ao docente

e Existéncia de um cdadigo de ética

e Disponibilizacao de canais de
comunicacao/denuncia também para
professores

e Punicéo

Fonte: Organizado pela autora, a partir dos dados da pesquisa, 2012.

Quanto a prevencdo, elementos referentes a transparéncia da gestéo, a existéncia e
a clareza de politicas/processos e também a construcdo de uma cultura favoravel
foram recorrentes e sdo exemplificados nas falas de alguns dos entrevistados,

mencionadas a seguir:

“E possivel prevenir 8 medida que a gente controla as condi¢des organizacionais. Se
uma organizacdo ndo admite a possibilidade que isso pode ocorrer e se ela tem
interesse num bom ambiente de trabalho, ela pode construir na sua cultura uma
série de elementos que sdo capazes de ajudar na prevencdo ou diminuir isso. Acima
de tudo, o grande recado € de que a administracdo ndo sera conivente com qualquer
coisa deste tipo. Agora, se Vocé tem as pessoas nos cargos mais altos deitando e
rolando, o exemplo jA& vem de cima de que a impunidade campeia. Ai, de repente,

qualquer coisa € justificada antecipadamente”. (E17)

“Eu acredito numa revisao de valor, com uma revisdo da gestdo. Revisar a gestao,
né? Que cada um saia do seu cercadinho e queira construir, mas de uma forma
mais justa, mais honesta, mais compartilhada. Eu acho que a organizagédo é o que
as pessoas sao. Se ela estd como esta é porque as pessoas estdo fazendo de uma

forma diferente”. (E8)

"Eu acho que a primeira coisa é ter um codigo de Etica, um cédigo de conduta para
a instituicdo. Em algumas instituicdes, vocé tem isso, um codigo que prevé algumas
situagdes. Entdo, talvez a presenca de um cdodigo poderia nortear ou dar respaldo
para as pessoas envolvidas.” (E11)
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Se, como mencionamos anteriormente, a cultura da organizagao pode constituir um
elemento facilitador das préticas de assédio que, em alguns casos, podem, inclusive,
fazer parte das praticas instituidas e naturalizadas em algumas IES, certamente, as
acOes no sentido de que esta prépria cultura possa coibir o assédio moral, em suas
diversas possibilidades de manifestacdo, mediante praticas, processos e politicas de
gestdo, como mencionado por E6, sdo fundamentais para que se constitua e
mantenha um ambiente de trabalho que ndo permita a ocorréncia de praticas desta
natureza. Naturalmente, como aborda ES8, praticas, politicas e procedimentos séo
criados e postos em pratica por pessoas, de forma que a informagcdo e a
comunicacdo devem ser precisas e constantes, no sentido de que haja sempre uma
consciéncia vigilante a respeito de quaisquer acdes que possam atentar contra a
dignidade e as boas condicbes de trabalho e de relacionamento interpessoal de

todos os que atuam na IES.

Também foi referenciada por alguns dos entrevistados a importancia de a IES
disponibilizar canais de comunica¢éo e/ou denuncia das situacdes de assédio, como
aborda E1:

“‘Eu acho que isso vem da democratizacdo das relagdes sociais, € como vocé
consegue isso? Eu acho que tendo nas instituicdes canais, por exemplo, ouvidoria.
Eu acho uma coisa fundamental, eu acho que vocé tem que ter canais de denuncia,

canais de publitizagao”.

Com relacao a este aspecto, E12 destaca que percebe a existéncia de Ouvidoria em
algumas IES, mas que, em geral, este € um canal de comunicacdo que é
disponibilizado apenas para o aluno, de forma que o professor acaba ndo tendo
onde e/ou com quem se comunicar, uma vez que aqueles que exercem funcdes de
lideranca nem sempre estdo preparados para iSSo ou representam 0s proprios
assediadores, ou ainda, como pudemos notar na fala de E7, a area de Recursos

Humanos, que possui um papel importante neste processo, nem sempre € confiavel.

Entendemos a disponibilizacdo de canais de comunicacdo para os profissionais
como uma demonstracdo de que a IES ndo esta se eximindo das ocorréncias que
ocorrem nas relacdes entre as pessoas que nela estudam, que nela trabalham, mas

como um posicionamento de abertura para o didlogo e discussdo de possibilidades.
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Como elucida E1, a existéncia de canais de comunicagéo e acesso, pode, inclusive,

minar o poder do assediador, desestimulando sua ag&o:

"Quanto mais vocé abre o0s acessos da transparéncia de quem est& no poder, vocé
minimiza o poder dele, porque dai vocé escancara esse sujeito, suas fragilidades
ficam escancaradas. [...] Enquanto o poder ficar isolado no seu exercicio, ndo tem

espaco, se presta ao que quiser, né?"

E3 abordou a questdo referente a confiabilidade dos eventuais canais de
comunicacdo disponibilizados pelas IES, no sentido de que eles ndo conseguirdo
cumprir seu papel se ndo agirem de maneira exemplar e isenta de parcialidade. Mais
uma vez, no relato de E3, surgiram aspectos referentes ao medo de retaliagdes, que
faz com que, em muitos casos, os profissionais assediados deixem de reagir,
denunciar ou buscar ajuda, porém, em sua visdo, isto pode ser minimizado,
mediante a existéncia de canais de comunicac¢do confiaveis. Nas palavras do
entrevistado, quando existem canais em que o docente pode recorrer, o nivel de

vulnerabilidade percebido por quem foi assediado € menor:

"Vocé nao pode ficar a mercé de um cara maluco, né? Vocé pega um cara maluco e

ta perdido para o resto da vida?"

Ao contrario, quando ndo existem canais de comunicacdo, nosso entendimento € a
opc¢ao por uma postura de desinteresse ou ainda de negacdo da possibilidade de
assédio moral e/ou de quaisquer outras manifestacdes de conflitos interpessoais. A
inexisténcia de canais de comunicacdo também pode ser o reflexo de uma visédo
cega, obtusa, arcaica ou ainda despotica de administracdo, em que ndo existe
nenhuma preocupagédo com o fator humano. Em qualquer uma destas realidades -
desinteresse, negacdo ou ainda cegueira institucional — as perspectivas de um bom
ambiente de trabalho ndo sdo promissoras, pois se tratam de contextos nos quais as
praticas de assédio moral sdo consideradas como normais ou nem sequer tem sua

existéncia considerada.

Ainda sobre a inexisténcia de canais de comunicacdo, € importante observar que
sua auséncia justifica a desisténcia de alguns profissionais em levar a frente uma
eventual denuncia de assédio, por ndo saber ou por ndo ter por onde comecar, 0

gue é exemplificado na fala de E3, assediado por seu orientador:
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"Muitos alunos acabam desistindo, por que ele vai reclamar para quem?".

Tanto no que se refere aos aspectos relacionados a prevencdo, como aqueles
relacionados ao tratamento dos casos de assédio moral, E3, revelou certo
descrédito, ao afirmar que: "Talvez no caso brasileiro seja dificil...". Nesta
abordagem, o docente se referiu a falta de normas e regras nas IES privadas em
geral, principalmente quanto ao processo de orientacdo nos cursos de Mestrado e
Doutorado, mas também a uma das caracteristicas culturais do brasileiro referentes
ao “jeitinho” e/ou ao “ndo confronto” (FREITAS,1991; BARROS; PRATES, 1996)
que, embora nado justifiquem, contribuem para o entendimento das reacdes de

algumas vitimas.

Na opinido de E5, ndo € possivel prevenir as ocorréncias de assédio nas IES.
Conforme seu ponto de vista, podem existir fatores de ordem psicolégica néo
perceptiveis pelas pessoas de uma maneira geral e que somente quando da
ocorréncia de alguma situacao traumatica ou constrangedora € que elementos desta
natureza vem a tona. Convém ressaltar, que embora a situacdo vivenciada por E5
ndo tenha sido classificada como assédio (caso da aluna que confundiu o
relacionamento com o professor com a possibilidade de um relacionamento
amoroso), trata-se de um fato que, assim como as situacdes de assédio moral,

também requerem atencao por parte das IES.

Quando perguntamos a visdo de E6 a respeito das possibilidades de prevencéao e de
combate ao assédio moral, a docente apontou para a necessidade da adocdo de
medidas imediatas e exemplares relacionadas a puni¢cdo daquele que provoca as
situacdes de assedio, mas, a0 mesmo tempo expressou sua descrenca com relacéo
a este aspecto em funcdo de caracteristicas culturais e de gestdo da IES em

guestdo. Em suas palavras:

"Eu acho que ela deveria ter sido demitida [referindo-se a sua orientadora] e terem
colocado outro professor no lugar dela para terminar a orientacédo. Agora, eu nao sei
até que ponto isso, na [nome da instituicdo] iria acontecer. Eu desacredito na

instituicdo.”

Na postura de descrenca de E6, podemos vislumbrar o quao toxico € o ambiente da

referida IES, porém, entendemos que € importante considerar que esta descrenca
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também é um dos elementos que reforcam a ocorréncia de assédio moral e de toda
a sorte de situacdes indesejaveis. Assim como o medo, ela alimenta o0 processo
perverso, que segue livremente, uma vez que existe uma impunidade tacita ou
explicita. Neste sentido, destacamos o fato de que, as vezes, é a manifestacdo de
uma pessoa ou de um grupo que pode despertar o interesse e a agao efetiva nas
situacdes indesejaveis que, eventualmente, estejam ocorrendo no interior da IES. Se
nada for dito, possivelmente nada sera feito; entretanto, se houver alguma

manifestacao, existe a possibilidade de que alguma acédo seja tomada.

Quanto ao tratamento das situacdes de assédio moral sofridas por professores,
pouco abordada pelos entrevistados, E2 abordou ser necessario a IES disponibilizar
ao docente a possibilidade de tratamento psicologico, tendo em vista as
consequéncias decorrentes das situacfes de assédio, bem como seus impactos em

diferentes aspectos da vida do docente.

Ainda no que se refere as questdes relacionadas ao tratamento, E8 reforca sua

importancia, principalmente por conta dos possiveis impactos sofridos pelas vitimas:

"Eu acho que isso é uma coisa muito séria e precisa ser tratada como uma coisa que
ndo da mais pra esconder, sabe... botar a sujeira embaixo do tapete... porque eu
acredito que a pessoa pode ser violada, mas vai chegar uma hora em que ela

estoura."”

Conforme observado nos casos que analisamos, “estourar” pode significar ficar
doente, deprimido, ter insbdnia, pedir demissdo da IES e uma série de outras
manifestacdes que afetam a vida dos docentes, ndo somente na esfera profissional,
mas também na relacdo consigo mesmo e com pessoas mais proximas, podendo
gerar marcas profundas e nem sempre reparaveis. Como observamos
anteriormente, e utilizando a mesma metéafora que ES8, a sujeira € colocada embaixo
do tapete nos ambientes em que isso € possivel, permitido ou estimulado, enquanto
gque nos ambientes em que existe uma cultura e um modelo de gestdo que
estimulem e propiciem o didlogo e a adocdo de condutas transparentes, pouco ou
nenhum espaco havera para a existéncia de praticas perversas. Nestes casos, ainda
gue, eventualmente, exista sujeira, propria do convivio entre pessoas, nao havera

tapete para escondé-las.
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Apés refletirmos sobre os elementos pertinentes a cada uma das categorias que
emergiram a partir da andlise dos dados, apresentaremos, no proximo capitulo, que
encerra este estudo, nossas consideracdes finais a respeito do que entendemos
constituirem os principais achados e contribuicbes desta pesquisa, em funcdo da
guestao que nos propusemos a responder, bem como suas eventuais limitacdes e
sugestdes para pesquisas futuras.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A escola é um microorganismo que reflete o mundo exterior e seus
problemas. Cuidar da escola, de seus personagens, dos processos que ali
acontecem € uma das responsabilidades dos pesquisadores... € um
compromisso que ndo pode ser ignorado (WITTER, 2002).

6.1 As multiplas faces do assédio moral percebidas pelo docente que atua no

nivel superior

Numa situacdo de explicito desprestigio no plano social (DIAS-DA-SILVA, 2002;
BIANCHETTI; PEREIRA; ANDRADE, 2009), com um leque cada vez mais
diversificado de atribuicdes (MILLER, 1991; ZABALZA, 2004; NASSIF; HANASHIRO;
TORRES, 2010; LEMOS, 2010) que requerem competéncias que nem sempre sao
encontradas em uma Unica pessoa (BASTOS, 2007), além da crescente competicao
com seus proprios pares geradas, em muitos casos, por pressbes referentes a
qguantidade de publicacdo (SILVA, 2008; SANTOS, 2010; SOBRAL; RAMOS, 2010;
FREITAS, 2011), aliado a um posicionamento mercantilista adotado por algumas
IES (BERTERO, 2006; PAULA; RODRIGUES, 2006), o papel docente tem se

tornado cada vez mais vulneravel a situaces de assédio moral.

Neste estudo, que visou a identificar e a analisar as condigbes organizacionais que
favorecem e como ocorrem as praticas de assédio moral na perspectiva de
professores que atuam em cursos de Administracdo de Empresas, em IES
particulares na cidade de S&o Paulo, pudemos evidenciar que o assédio moral
percebido pelos docentes, no ambito da amostra, composta por dados oriundos de
entrevistas em profundidade com 17 docentes e analise documental de 6 processos
trabalhistas, ocorre em diversas instancias de sua atuacdo profissional, s&o
motivadas tanto por questdes pessoais quanto organizacionais e possuem multiplas

faces, que se manifestam nas mais diferentes formas de violéncia.

Corroborando os estudos de Hirigoyen (2002) e Einarsen et al. (2011), pudemos
identificar que a frequéncia de interagdes pessoais pertinentes ao exercicio do papel
docente constitui um dos fatores que o expbe a situacdes de assédio. Outros
elementos, entretanto, identificados a partir da analise dos dados desta pesquisa,
sinalizaram que a multiplicidade de papéis exercida por docentes também pode

representar elemento interveniente com relacdo a exposicédo ao assédio por parte do
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professor, uma vez que o assédio ndo somente ocorre no exercicio do papel
docente propriamente dito, mas que também pdde ser evidenciado nas relagbes
entre orientando(a) e orientador(a), em instancias relacionadas ao exercicio do papel
de pesquisador, no relacionamento com colegas de trabalho, nas interacdes com os

superiores hierarquicos e até mesmo na relacdo com ex-aluno.

A existéncia de relacdes de poder entre assediador e assediado, demonstra ser
consenso nas abordagens sobre a dindmica das situacbes de assédio moral
(HIRIGOYEN 2002a e b; BRADASCHIA, 2007; FREITAS; HELOANI; BARRETO,
2008), sendo importante destacar que este poder nem sempre esta diretamente

relacionado com a figura que representa o poder hierarquico.

Os casos de assédio que analisamos corroboram esta perspectiva e apontam, no
caso da relacéo entre alunos e professores, para uma inversao de papéis no que se
refere a detencdo do poder no caso dos ambientes onde o aluno é considerado e
tratado como cliente pela IES. Este “empoderamento” do aluno que, efetivamente,
pode ser verificado na pratica, a medida que pudemos identificar e analisar
situacdes nas quais ndo somente a autoridade, mas a prépria acao pedagdgica
docente foi desconsiderada, desqualificada ou preterida em fung¢do do entendimento
e/ou aceitacao por parte de algumas IES de que o aluno é um cliente, representa um
processo que mina e deteriora, de maneira clara e objetiva, a autoridade
representada pela figura docente, tornando-a vulneravel e exposta a situacdes de

assédio moral.

Este cenario, além de reforgar a fragilidade e o desrespeito pelo papel e imagem do
docente, e afetar definitivamente o bom exercicio de sua funcgdo, revela um contexto
profissional, cujos conflitos s@o vividos pelos professores, muitas vezes de maneira
solitaria e sem eco junto as liderancas hierarquicas que, em muitos casos, sao 0s
principais deflagradores das situacdes de assédio moral perpetradas contra o0s
professores. Neste sentido, ndo podemos deixar de considerar que os efeitos
nocivos de processos desta natureza, além de atingir diretamente os docentes, tém
sua abrangéncia potencializada a medida que interferem diretamente no processo

de ensino-aprendizagem e na qualidade de ensino.

Muito embora a atuacdo da escola, mais especificamente no caso do ensino

superior, deva atender as demandas do mercado, esta ndo constitui um produto de



245

fabricacdo, venda e consumo imediatos. Deve-se lembrar que as demandas
representadas pelo mercado constituem apenas uma parte dos propésitos
educacionais, os quais incluem a formacao de cidadéos e seres humanos, de forma
qgue a instrumentalizacdo da educacao deveria constituir fato preocupante para toda

a sociedade, seja numa perspectiva atual, seja numa perspectiva futura.

Para ndo perder seus alunos para eventuais concorrentes, algumas IES adotam
toda a sorte de condutas “flexiveis”, objetivando que os alunos estejam sempre
satisfeitos com suas notas e que, preferencialmente, ndo sejam reprovados, ainda
gue, para que isto ocorra, sejam necessarias algumas atrocidades no processo de
gestdo de pessoas e no trabalho desenvolvido pelo professor. Além de um claro
afastamento de seus propositos educacionais, este circulo vicioso, também gera
impactos negativos significativos para as IES, os quais incluem aspectos referentes
a manutencao de sua propria imagem e do ambiente de trabalho, que é percebido

nao somente pelos profissionais que nesta atuam, mas também pelos alunos.

A nosso ver, 0 posicionamento miope e imediatista adotado por algumas IES, nao
encontrara, no médio e longo prazos, a aquiescéncia esperada e/ou desejada nem
dos alunos e nem do proprio mercado de trabalho que, embora avidos por rapidez e
pela inexisténcia de percalcos no processo de ensino aprendizagem, clamam
também por qualidade, cuja auséncia serad fatalmente percebida, ainda que, no

decorrer do tempo, gerando prejuizos irreparaveis para todos os envolvidos.

Ao identificarmos a figura do gestor como nao sendo o Unico, mas um dos principais
perpetradores nos processos de assédio moral, conforme observado na literatura
(HIRIGOYEN, 2002a, 2002b) e corroborado nesta pesquisa, faz-se necessario
reforcar que aqueles que ocupam posicoes de lideranga nas organizagfes devem
aderir aos principios que as guiam para poder exercer seu papel de maneira
eficiente e eficaz (BARRETO, 2005). Assim sendo, seja pela aquisicdo ou pela
manutencao de privilégios referentes ao cargo ou meramente pelo emprego em si, 0
assediador tem seu portfélio de taticas devidamente respaldado, aceito e até
incentivado pelas instituicbes que, salvo em algumas excecoes identificadas na
pesquisa, em muitos casos, tem incorporados em sua cultura, o desrespeito, a
humilhacéo, a falta de profissionalismo e/ou o descaso com relacéo ao trabalho que

€ desenvolvido pelo docente.
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Os aspectos culturais das IES se mostraram relevantes na compreensdo das
situacbes de assédio analisadas, em que pudemos verificar contextos de
permissividade e/ou conivéncia, conforme assinalado por Hirigoyen (2002a, 2002b),
Sirota (2008), Soboll (2008) e Einarsen et al. (2011). A naturalizacdo dos processos
de assédio é extremamente preocupante, ndo somente porque dificulta as
possibilidades de acbes relacionadas a prevencdo e ao combate, mas,
principalmente, por reforcar a estigmatizacdo da vitima e, consequentemente, seu
sofrimento, além de refletir um cenario em que situacdes de profunda degradacéo
das condicdes de trabalho e dos relacionamentos interpessoais séo interpretadas

COMo normais.

Se as praticas de assédio moral sdo consideradas como tracos perversos comuns
no ambito educacional e sustentadas pela cultura da instituicdo, os gestores, 0s
orientadores, os alunos — enfim, todos aqueles que sao detentores de alguma forma
de poder, em algum momento da relacédo estabelecida com o docente, encontrardo
terreno fértil para a pratica de toda a sorte de atrocidades, desde as mais sutis até

as mais explicitas. Afinal, como prevenir ou combater algo que é consideravel

normal ou até desejavel?

E importante considerarmos que a naturalizacéo das ocorréncias de assédio moral e
quaisquer outras formas de violéncia - situacdes que, embora ndo sejam
configuradas assédio moral, necessitam atencdo em funcdo de também serem
graves - trazem consigo a banalizacdo daquilo que ndo é profissional, do que ndo
deveria ser tolerado, daquilo que é, no mais das vezes, desumano, e que pode gerar
consequéncias gravissimas, ndo somente para o docente diretamente envolvido,
mas para todo o contexto, como abordamos anteriormente. Esta dinamica é
perversa e necessita ser combatida: a naturalizacdo torna o ambiente cada vez mais

hostil e suas consequéncias podem ir muito além do aspecto temporal imediato.

A falta de canais de comunicacao confiaveis, de normas claras e transparentes, de
cuidados no processo de contratacdo e de acompanhamento daqueles que exercem
papéis de lideranca, aliados a auséncia de uma atuacao efetiva da area de Gestao
de Pessoas (ou Recursos Humanos) em algumas IES, ndo somente demonstram a
naturalizacdo dos processos perversos, mas também retroalimentam um circulo

vicioso que reforca a estigmatizagéo e a soliddo de quem sofre assédio.



247

As eventuais reacdes ou ndo reacdes das IES mediante as situacfes de assédio
constituem um dos elementos cruciais na analise deste fendbmeno no ambiente
académico. Assim, se a possibilidade da existéncia do fenbmeno (assédio moral)
sequer é considerada no que se refere ao estabelecimento de normas,
procedimentos, acdes preventivas e tratamento dos casos, o ambiente tornar-se-4
altamente propicio a esta forma de violéncia — que tem ampliadas suas
possibilidades via a multiplicidade de papéis exercidos pelo docente e pela

frequéncia de interacfes pessoais, que fazem parte do exercicio de suas funcodes.

Em que pesem os aspectos idiossincraticos pertinentes a cada uma das situacdes
de assédio analisadas, cujo perfil psicologico e/ou momento de vida do assediador e
do assediado exerceram um papel de suma importancia na compreensao dos
processos de assédio moral percebidos pelo docente, reforcamos que o contexto em
cujas situacbes ocorreram, necessita ser também considerado, sendo que este
mesmo contexto po dera mitigar, neutralizar, reforcar, induzir ou repelir ocorréncias

de assédio.

Se, até 0 momento, apresentamos e discutimos questdes referentes a complexidade
e a multiplicidade das atividades desenvolvidas pelos professores, a frequéncia de
suas interacdes pessoais, a conduta adotada por algumas IES, no sentido de tratar o
aluno como cliente, e a naturalizacdo das praticas de assédio moral na cultura das
IES, como condi¢gBes organizacionais que favorecem a ocorréncia das préticas de
assédio moral sofrido pelo docente, também é importante estender nosso olhar para

0 macroambiente competitivo em que as IES estédo inseridas.

Os fenbmenos que ocorrem no interior das organizacdes, que incluem o assedio
moral, guardam relag&o direta com o contexto sociocultural, politico e histérico em
que estas estdo inseridas e, neste sentido, é fundamental retomar a observacao feita
por Freitas, Heloani e Barreto (2008), quando aportam que a violéncia que ocorre no
ambiente de trabalho contemporaneo pode representar a manifestacdo de uma
violéncia mais ampla, que possui seus fundamentos ancorados em uma sociedade
gue entende ser a economia a resposta para todos 0s seus problemas e, em uma
organizacdo do trabalho, cada vez mais descompromissada com as pessoas, de
forma que o assédio moral é decorrente de um processo disciplinar, proveniente das

modernas formas de gestdo e de organizacédo do trabalho atual, sendo importante
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lembrar que o adjetivo "moderna” traz consigo, em alguns casos, a precarizacao do
trabalho e que nem sempre considera o bem-estar das pessoas (HELOANI, 2008;
CALDAS; NEVES, 2008).

No caso das IES, foram identificados aspectos relacionados a competitividade e a
velocidade demandados pelo ambiente onde estdo inseridas. Neste sentido, ndo
somente pela opgéo de tratar o aluno como cliente, em detrimento do processo
educativo e do trabalho desenvolvido pelo professor, mas também as relacdes de
competitividade que ocorrem entre os docentes no interior das préprias IES,
constituem elementos que fomentam e, em alguns casos, subjazem as préticas de
assédio moral no ambiente académico, seja entre colegas docentes, seja ha relacao

com o aluno ou com a liderancga hierarquica.

Finalmente, na esfera individual e dos microconflitos que permeiam o trabalho
desenvolvido pelo professor, podemos destacar a forte tensao que € gerada, por um
lado, pela necessidade de viver, de sobreviver e de ter um emprego e, por outro
lado, pelo profundo desgaste, resultante das pressdes exacerbadas provenientes da
multiplicidade de tarefas e papeis a serem desempenhados. Este contexto pode ter
como subprodutos a exaustdo, o sofrimento fisico e mental e até mesmo o
desencanto pela carreira, decorrentes dos desafios diarios e da eventual falibilidade
em funcdo da impossibilidade de atender as diferentes competéncias que sao
demandadas (BASTOS, 2007), em certos casos, de maneira concomitante, além de

uma maior exposicao as situacées de assédio moral.

O medo de perder o emprego, aliado ou ndo ao forte desejo de se evitar o conflito,
faz parte dos sentimentos e das emocfes que amparam a ocorréncia do assédio
moral, agindo como um motor que mantém o ritmo das praticas de assédio,
alimentadas pela cumplicidade do siléncio individual e/ou coletivo (HIRIGOYEN,
2002a; BARRETO, 2005). Neste sentido, é fundamental apontar para a importancia
da postura ativa dos docentes com relacdo a seu trabalho e a sua carreira,
ampliando seu olhar para um cenario que, muitas vezes, € contraditorio, arido,
indigesto, mas que, por outro lado, faz parte da sua opg¢do de vida e, portanto,
demanda tomadas de posicao no dia a dia, principalmente quando da existéncia de

situacdes indesejaveis ou de conflito, como as que emergiram neste estudo.
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A adocdo de uma postura ativa prescinde a compreensdo de que os professores
nem sempre constituem apenas as vitimas nos processos de assédio e que outras
posturas e outros papéis necessitam, eventualmente ser assumidos, e incluem a
busca pelo dialogo, o questionamento e, em alguns casos, até mesmo a intolerancia.
Neste sentido, como sinaliza Krentz (1986), se ndo existir um movimento de agao
e/ou reacgdo por parte dos professores, havera o favorecimento da manipulacdo, da
omissao e do autoritarismo nas questdes referentes ao magistério, tornando o dia a

dia mais penoso e os nds mais dificeis de serem desatados.

Ainda que a ocorréncia de assédio moral de docentes ndo constitua privilégio
daqueles que atuam especificamente nos cursos de Administracdo de Empresas,
seja na graduacdo, lato ou stricto sensu, cumpre destacar que, nestas instancias, os
alunos, em tese, aprendem (ou deveriam aprender) como administrar, sendo, no
minimo, paradoxal a constatacdo de que, nestas mesmas instancias, foram
identificadas, mediante os dados da pesquisa, lacunas expressivas no que se refere
a inexisténcia ou a fragilidade de normas e de processos, bem como elementos
rudimentares relacionados a comunicacao e a gestdo de pessoas, 0 que indica a
existéncia de muitas oportunidades e aperfeicoamento neste sentido e, usando um

jargao proprio do universo académico, “uma licdo de casa” a ser cumprida.

As praticas de assédio moral que sao perpetradas na academia e que atingem os
docentes no exercicio de seu trabalho sinalizam uma longa e importante jornada a
ser seguida, no sentido de que sejam estabelecidas acbes, em diferentes instancias,
gue indiqguem clara descontinuidade e rompimento com o0 posicionamento de
cegueira ou miopia organizacional, mediante a ndo-aceitacdo de acdes que possam
atingir a dignidade, integridade fisica ou moral de um profissional no exercicio de
suas funcdes, seja por parte dos profissionais, seja por parte das proprias

instituicoes.

Como explica Barreto (2005), a prevencdo e o combate ao assédio moral no
ambiente de trabalho passam por uma ampla sensibilizacdo de todos os
profissionais, independentemente de sua posi¢do hierarquica, sendo fundamental a
compreensao da necessidade de mudancas na forma de organizar e administrar
pessoas que, no caso das IES, envolvem: a) uma atuacéo efetiva da Area de Gest&o

de Pessoas e/ou da mais alta esfera hierarquica no que se refere ao
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estabelecimento de canais fluidos e confiaveis de comunicacdo, informacdo e
dialogo para docentes, orientandos e alunos, bem como no que se refere a formacéao
e ao acompanhamento constantes daqueles que, além das funcfes docentes,
também exercem papéis de liderancas; b) estabelecimento de regras, politicas e/ou
processos claros e amplamente difundidos a respeito de aspectos que regem a vida
do profissional na instituicdo, que vao desde elementos relacionados a questdes
burocraticas, quanto aqueles relacionados a questbes comportamentais, incluindo
normas e valores adotados pela IES, que desejavelmente devem expressar a
intolerancia a qualquer forma de atentado a seguranca fisica, mental e/ou dignidade

do profissional no exercicio de suas fungdes.

No ambito externo as IES, devem ser consideradas a atuacdo dos Sindicatos e do
Poder Legislativo que, sem duvida, também possuem um destacado papel neste
contexto. No caso dos Sindicatos, representado por uma acéo vigilante e uma
postura ativa no que se refere a todo e qualquer aspecto referente a vida laboral do
professor, ndo somente aqueles referentes ao descumprimento de questbes legais
por parte das IES, mas também no que se refere a elementos relacionados ao seu
bem-estar fisico e mental, que incluem a violéncia explicita ou sutil que faz parte dos
processos de assédio moral; e, no caso do Poder Legislativo, no sentido de que
exista uma atuacao incisiva e incansavel, de forma que possamos contar, no curto
prazo, com uma legislacdo especifica sobre o assédio moral em nivel federal, a

exemplo do que ocorre em alguns outros paises.

Seja no nivel pessoal ou coletivo, € fundamental e necessaria a adocédo de acdes
multiplas e nado isoladas, pois é, desta forma, que se pode conseguir eco e
visibilidade a prevencdo e ao combate a um mal que ndo acaba em si, mas que
reverbera de maneira tdo profunda quanto abrangente na vida de quem o sofre e
gue afeta sobremaneira seu entorno e que, no caso de envolver a acao educacional,
como ja observamos, tem sua acao estendida no que se refere ao aspecto temporal.
A partir de acgBes pontuais, assertivas e insistentes serd possivel promover as
mudancas necessarias no sentido de que o fendmeno do assédio moral possa ser

reconhecido e entendido em toda sua complexidade e gravidade.
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Muito além das questdes relacionadas diretamente as ocorréncias de assédio moral
no ambiente de trabalho, desejamos chamar igualmente atencdo para todos os
aspectos que emergiram dos dados de nossa pesquisa, e que envolvem, nao
apenas situacoes de assédio moral na academia, sua prevencao e tratamento, mas
também as incontaveis lacunas observadas no que se refere ao estabelecimento de
um ambiente de trabalho mais salutar, justo e digno para os docentes que atuam no
nivel superior, profissionais que, em muitos casos, se percebem a mercé de
gestores despreparados, ineficientes e ineficazes, num ambiente desprovido de
regras, normas e processos e que, conforme pudemos observar, em muitos casos,
ndo disponibiliza as condi¢cdes minimas adequadas para o desenvolvimento do
trabalho docente. Questdes desta natureza, tdo basilares quanto importantes, foram
observadas ndo somente naquelas situacdes que identificamos como assédio moral,
mas também na andlise dos processos trabalhistas e outras situacfes que foram
relatadas pelos docentes e que configuram outras manifestacbes de violéncia e

precariedade do trabalho desenvolvido pelo docente e de seu ambiente profissional.

Como destacam Freitas, Heloani e Barreto (2008, p.36), ainda que entendamos que
a violéncia possua um carater amplo no contexto das sociedades modernas,
podendo ser, em parte, resultante de processos organizacionais que se renovam a
cada dia, “ndo podemos nos acomodar na impoténcia de quem cré que nada pode

ser feito em relacéo a estas questdes”.

Conforme pudemos identificar neste estudo, o assédio moral percebido pelo docente
gue atua no nivel superior em IES do setor privado possui mdaltiplas faces,
representadas pelos diferentes contextos nos quais pode ocorrer, podem ser
perpetrados diferentes assediadores, que utilizam um leque variado de praticas e de
taticas, das mais sutis as mais explicitas. Se multiplas sédo as faces sob as quais o
fendbmeno se apresenta, entendemos que também multiplas podem e devem ser as

saidas para esta questéao.

Compreendemos que a propria academia tem uma grande parcela de contribuicdo
neste sentido, seja na promoc¢édo de debates, seja na producdo e divulgacdo de
pesquisas sobre esta tematica, que atinge a si mesma numa primeira instancia e
também a sociedade, se considerarmos uma dimensdo mais ampla de analise.

Alinhamo-nos com a abordagem de Rizvi (2008), no sentido de que compreender e
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pesquisar a teméatica referente ao assédio moral, suas consequéncias para quem é
assediado e para o mundo do trabalho n&o constitui uma atitude neutra e que
abordar este tema exige 0 compromisso com o ser humano, com o respeito a sua

dignidade e também aos valores éticos que privilegiam o bem comum.

Nossa tarefa, como pesquisadores, € seguir pensando, debatendo, questionando e,
na medida de nossas possibilidades, contribuir para a transformacao das condi¢gbes
vigentes no ambiente nos quais atuamos, construindo novas historias, novos
caminhos e perspectivas. Como educadores, €, também, necessario o caminhar
constante que, as vezes, estara na contramao das exigéncias imediatistas de um
cenario que se apresenta, na maioria das vezes, desafiador, mas que permite que,
em nossa acéao individual, possamos desarticular tudo aquilo que nos oprime e que
nao seja bom para nds, para nossos alunos, para o ambiente onde nos encontramos

inseridos.

Desta forma, dentre as contribuicGes que procuramos deixar com este estudo,
destacamos a importancia do desenvolvimento de um olhar atento e cuidadoso
sobre o assédio moral sofrido pelos professores nos diferentes papéis que lhe séo
atualmente impostos na academia e, com isso, abrir espacos de reflexdo que
possam ser convertidos em ac¢des proficuas e transformadoras deste cenario que
nao sO atinge apenas o professor, mas as geracdes que por ele sdo formadas e os

valores e as condutas que serdo adotados por estas novas geracoes.

6.2 LimitagOes e sugestdes para agendas de futuras pesquisas

Ainda que a atencdo as questbes de ordem metodolégica tenham constituido uma
forte preocupacdo em todos os momentos da realizacdo desta pesquisa, este
aspecto ndo a isenta de limitacdes, sendo fundamental seu reconhecimento por

parte do pesquisador.

Dentre as limitacdes identificadas na pesquisa que apresentamos, iniciaremos por

aquelas que consideramos ser de natureza externa ao pesquisador e que incluem:

a) numero reduzido de trabalhos empiricos semelhantes, aspectos referentes a
generalizagdo dos resultados encontrados, complexidade da temética e de



253

limitagOes pertinentes ao ponto de vista apenas daquele que foi assediado. Se, por
um lado, o numero reduzido de trabalhos empiricos semelhantes pode ser
considerado um aspecto positivo no sentido de ressaltar que se trata de uma
pesquisa sobre uma tematica ainda pouco pesquisada e que revela necessidade de
maior aprofundamento, por outro lado, devemos atentar para o fato de que este
aspecto pode limitar a possibilidade de referéncias ou comparacdes, que, de certa
forma, poderiam conferir a possibilidade de analise e de reflexdo a respeito de

outros elementos, além daqueles que encontramos em nossa pesquisa;

b) embora ndo entendamos que constitua exatamente um problema em si, mas uma
caracteristica da pesquisa qualitativa, destacamos que os resultados encontrados
neste estudo ndo séo passiveis de generalizacdes. Como citamos algumas vezes no
decorrer do texto, seja na abordagem teérica, seja na analise dos dados,
ressaltamos que as situacfes de assédio moral sdo, em geral, complexas e nem
sempre evidentes. Estes aspectos, além de demandarem muita atencdo do
pesquisador no que se refere as diferentes nuances do fendbmeno e de suas
possibilidades de interpretacdo, também podem gerar algumas limitagdes em sua
compreensao e analise, principalmente pelo fato de que sua abordagem ocorreu

unicamente a partir do ponto de vista do profissional que se sentiu assediado.

Além das limitacbes anteriormente citadas, existem aspectos que consideramos ser
de natureza interna do pesquisador e que incluem a possibilidade da existéncia de
vieses resultantes da eventual dificuldade na manutencdo da distancia entre o
pesquisador, 0s sujeitos e a tematica em questdo. Em outras palavras, antes e
durante o desenvolvimento deste estudo, o0 pesquisador exercia concomitantemente
o papel de docente, de orientador, de orientando e também de superior hierarquico
em uma IES privada na area de Administracdo de Empresas, de forma que, em
alguns momentos, a descricdo e a analise dos dados chegaram a aproximar-se

muito das vivéncias ou observacgdes pertinentes ao cotidiano do proprio pesquisador.

Neste aspecto, lembramos o posicionamento de Freitas (1999, p. 10) quando diz
gue “em certo sentido, um contato mais profundo e revelador entre o pesquisador e
aquilo que pode ser sua propria miopia, seu envolvimento com uma “causa” que ele
— nem sempre conscientemente — defende, denuncia, censura ou tenta decifrar’ e

reforcamos que, embora ndo tenha sido uma op¢ao consciente no inicio do estudo,
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esta foi revelando-se aos poucos, principalmente no decorrer da analise dos dados,
como uma necessidade latente de compreensdo de um cenario real em que o

pesquisador ndo constitui apenas um observador.

Muitas sédo as oportunidades de aperfeicoamento na investigacdo do fenbmeno do
assédio moral e das possibilidades de agendas futuras, principalmente se
considerarmos as dificuldades de pesquisa inerentes a tematica em si e os ainda
incipientes estudos empiricos brasileiros. A realizacdo deste estudo despertou ainda
mais nosso interesse pelo assédio moral no ambiente académico e gerou novas
guestdes e possibilidades de abordagem desta ampla tematica, além de despertar
nosso interesse por estudos referentes a acdo docente no nivel superior, que
julgamos serem de extrema importancia, inclusive pela pouca quantidade de
estudos, se compararmos com aqgueles realizados no nivel da educacédo basica e
ensino fundamental. Dentre as possibilidades de continuidade, aprofundamento e

aperfeicoamento desta pesquisa, destacamos:

a) existiriam diferencas regionais a respeito da percepcao de assédio por parte dos
docentes brasileiros? Outros assediadores ou instancias em que o assédio ocorre na
vida académica? Estas questdes remetem a possibilidade de realizacdo de uma
pesquisa com abordagem quantitativa, no sentido de que possamos identificar e
comparar dados numa perspectiva de maior amplitude, identificando novos aspectos

e nuances do fendbmeno;

b) existiriam diferencas entre as realidades vivenciadas por docentes que atuam em
IES publicas e privadas no que se refere a percepcdo de asseédio moral? Esta
guestdo nos instiga a pensar nas inameras possibilidades referentes as praticas de
assédio e eventuais diferencas existentes no ambito publico e privado, ndo somente
no que se refere a ocorréncia do assedio nestes diferentes contextos, mas também

com relacgédo as taticas utilizadas e elementos motivadores;

c) poderiam ser identificadas diferencas entre as situacdes de assédio percebidas
por professores que atuam na graduacao, no Lato Sensu e no Stricto Sensu? A ideia
de realizacdo de uma pesquisa segmentada com o proposito de identificar e

comparar especificidades pertinentes as situacfes vividas por docentes que atuam
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em diferentes instancias da educacéo superior nos parece promissora e instigante,
no sentido de proporcionar um conhecimento mais aprofundado das eventuais
diferencas existentes nas ocorréncias de assédio moral em diferentes instancias da
atuacdo docente e, consequentemente, um conhecimento mais aprofundado da

atuacao profissional e dos desafios existentes em cada uma destas instancias;

d) nossa busca pelo entendimento de como ocorrem as praticas de assédio moral
sob a perspectiva dos professores que atuam no nivel superior trouxe consigo uma
ampla gama de aspectos relacionados ao exercicio desta fungdo, principalmente
aqueles relacionados a multiplicidade de tarefas e as demandas e sua relacao direta
com as competéncias pessoais e profissionais requeridas para o bom exercicio do
papel em diferentes instancias. Nossa percepc¢éo é a de que este aspecto também
merece atencdo nos estudos académicos, ndo apenas pela eventual predisposicao
as situacdes de assédio que este cenario gera, como pudemos observar em nossa
pesquisa, mas também no que se refere aos seus impactos na qualidade de vida,

saude e bem-estar do professor no exercicio de seu trabalho.

Enfim, as possibilidades sdo muitas e se aliam diretamente a necessidade de que
cada vez mais estudos sejam realizados. Quando trazemos a luz determinada
temética, entendemos que € porque esta é considerada relevante e, de nossa parte,
nao temos duvidas sobre o quanto é importante a investigacdo sobre um fenémeno
que possui um potencial tdo devastador na vida das pessoas, como é o0 assédio

moral.
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APENDICE 1 - E-mail enviado a rede de contatos sobre a pesquisa

Prezado colega, prezada colega:

Neste semestre, eu estou realizando a coleta de dados para minha tese e estou
contando com as pessoas que conhego para me ajudarem neste desafio.

Curso o doutorado na FGV, orientada pela Prof. Dra. Maria Ester de Freitas e estou
estudando o fenbmeno do assédio moral no ambiente académico.

Eu deverei entrevistar professores atuantes no curso de administracdo de empresas
(pode ser graduacéo, lato, stricto) em faculdades ou universidades particulares da
cidade de Sao Paulo, que entendam que tenham sofrido assédio moral (ndo importa
por quem) no exercicio de seu trabalho em algum momento de sua carreira.

O conceito que estou usando na operacionalizacéo de assédio moral é:

Assédio é uma conduta abusiva, intencional, frequente e repetida que
ocorre no ambiente de trabalho e que visa diminuir, humilhar, vexar,
constranger, desqualificar e demolir psiquicamente um individuo ou um
grupo, degradando as suas condigBes de trabalho, atingindo a sua
dignidade e colocando em risco a sua integridade pessoal e profissional.
(FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008).

Acho que nunca é demais lembrar que em nenhuma hipétese nomes de pessoas ou
instituicbes serdo divulgados.

Desta forma, se vocé puder ajudar-me a divulgar de alguma forma a seus colegas, a

Meu celular (99916-7903) e e-mail: miriam-rodrigues@uol.com.br podem ser
divulgados livremente por vocé para esta finalidade e eu me deslocarei até os
profissionais que puderem me conceder a entrevista de acordo com a
disponibilidade deles de horério e local.

Muito obrigada !!!

Miriam


http://email.uol.com.br/ajuda/alerta-emails-falsos.jhtm
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APENDICE 2 - Roteiro utilizado na entrevista com professores

a) ldentificagcéo

b)

Nome

Género

Naturalidade

Idade

Estado Civil

Filhos (N&o / Sim — quantos)

Formacéo

Tempo de atividade docente

Tempo de atuagcdo como docente na graduacdo em administracdo de
empresas

Atua em mais de uma instituicao? (publica / privada) Desde quando?
Turnos nos quais concentra suas atividades de trabalho

Disciplinas que ministra com maior frequéncia

Desenvolvimento

O qué o(a) fez optar pela carreira docente

Como se deu 0 ingresso na carreira

Quais atividades desenvolve profissionalmente (inclusive além das atividades
docentes)

Desafios, dificuldades, aspectos positivos e negativos da profissao
Relacionamento com alunos

Relacionamento com outros profissionais na faculdade / universidade

Relato de situacdo ou situacdes nas quais entende que foi assediado(a)

moralmente, e:

o Quem foi 0 agressor / agressores
o Como reagiu a esta (s) situacao (situacoes)

o Como ocorreu
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o Onde ocorreu

o Quando ocorreu

o Frequéncia / Duracao

o Existéncia / Reacéo de testemunhas

o Pares ou outros profissionais da IES souberam do ocorrido ? Se sim,
como reagiram

o Providéncias tomadas pelo docente (como encaminhou a situacéo)

o Impactos no ambiente de trabalho

o Desdobramentos

o Consequéncias para os envolvidos

o O que sentiu ?

o Impactos na vida / carreira do docente

Sabe de situacdes semelhantes vividas por pares ?

A qué atribui / como avalia a ocorréncia de situacfes de assédio no ambiente

académico

De uma maneira ideal, qual o entendimento do entrevistado sobre como

devem ser prevenidas no ambito da IES situa¢des de assédio moral

De uma maneira ideal, qual o entendimento do entrevistado sobre como

devem ser tratadas no ambito da IES situacdes de assédio moral



