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RESUMO

As investigacdes sobre as praticas educacionais a distancia e os respectivos
usos de midias para esse fim remontam aos estudos por correspondéncia do século
XIX. A educacao a distancia (EAD), mediada pelas tecnologias de informacéo e
comunicacao (TICs), € um fendmeno recente, caracteristico da sociedade pos-
industrial, que utiliza grande diversidade de recursos, processos € meios para
promover a educacgdo. Historicamente, a area de EAD apresenta escassez de
estudos tedricos sobre os fundamentos de suas praticas. A sua literatura também
revela auséncia, quase completa, de abordagens baseadas nas tradicdes do
pensamento critico, como, por exemplo, a teoria da estruturacdo (GIDDENS, 1984)
ou a pedagogia critica (FREIRE, 1987). Tendo isso em vista, procurou-se realizar
uma revisdo dessas abordagens orientando-as a EAD. Essa revisdao teve como
objetivo contribuir com os debates sobre os fundamentos teéricos da EAD, iniciados
em 1960, visando ampliar os limites de suas praticas — ja que atualmente, ainda
predominam mecanismos tipicos da sociedade industrial, como por exemplo a
replicagdo em massa de conteudos educacionais.

Para atender a esse objetivo, este trabalho de tese realizou um exame das
principais teorias da EAD e se concentrou em encontrar uma fundagao tedrica
comum, expressa por alguns conceitos essenciais. Esses conceitos que emergiram
das analises foram re-interpretados por meio da influéncia das tradicbes do
pensamento critico, provenientes dos dominios da filosofia, sociologia, educagao e
comunicacdo. Esse processo parcimonioso de revisao conceitual da EAD foi
enriquecido pela inclusdo de dois eixos adicionais de investigacao: a educacéao de
adultos e a educagéao financeira. Ao final dessa revisdo foi constituido um quadro
tedrico que funcionou como um nucleo central deste estudo. Esse nucleo sofreu
influéncias e alteragdes substantivas de informacbées provenientes do campo
empirico de investigagao.

O campo empirico representou a oportunidade de investigar o objeto principal
desta tese, orientado para compreender como um programa de EAD deve ser
constituido para atuar como um instrumento de emancipa¢cdo socioeconémica de
microempresarios pobres, usudrios de servicos microfinanceiros. Para atender esse
objetivo, foi realizado um estudo de caso instrumental utilizando-se procedimentos

metodoldgicos de pesquisa qualitativa.
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O municipio de Autazes, no Estado do Amazonas, foi escolhido para ser
estudado, pois sofreu um expressivo crescimento socioeconémico recente, ocorrido
apoés a instalacao de pontos de acesso a servigos financeiros, com uso de mediacao
tecnoldgica. Esse crescimento resultou em desenvolvimento econdmico, associado
ao agravamento de tensdes sociais, dentre as quais, o endividamento financeiro da
populacao. O municipio integra, também, uma rede publica de ensino na modalidade
a distancia, provida pelo governo do Estado, que tem sido objeto de destacados
prémios internacionais.

Como resultado deste trabalho de tese, foi possivel consolidar as
contribuicdes tedricas e empiricas em um quadro teédrico final, que tem como
objetivo orientar a elaboracdo de novas teorias de EAD criticas. Da mesma forma,
foi proposto um modelo inédito para a EAD critica, voltado para a pratica dessa
modalidade de educacéo.

Palavras-chave: Educacao a distancia; TICs; Pedagogia critica; Teoria critica;
Microfinancas; Educacéao financeira; Emancipacao; Teoria da estruturacao;

Desenvolvimento local.



ABSTRACT

Investigations on distance education practices, and the respective uses of
media for this application, hark back to correspondence courses of the 19" Century.
Distance education (DE) mediated by information and communication technologies
(ICTs) is a recent development characterized by a post-industrial society which
exploits a broad array of resources, processes and media to promote education.
Historically, the DE domain has been the subject of scant theoretical studies
investigating the framework underlying DE practices. The literature also reveals an
almost total absence of approaches based on the traditions of critical thinking, such
as the theory of structuration (GIDDENS, 1984) and critical pedagogy (FREIRE,
1987). Against this background, an analytical review of these approaches was
carried out, relating them to DE. The aim of this review was to contribute to the
discussion on the theoretical foundations of DE, first established in 1960, in a bid to
broaden the scope of DE practices. Indeed, mechanisms typical of an industrial
society still predominate in DE, such as mass replication of educational content.

In order to address this issue, an examination of the core theories of DE was
conducted seeking to identify a common theoretical framework, underpinned by a
few seminal concepts. The concepts which emerged in the analysis were
reinterpreted in the context of critical traditions, drawn from the disciplines of
philosophy, sociology, education and communication. This parsimonious process of
conceptual review of DE was enriched by the inclusion of two additional lines of
investigation: adult education and financial education. The review process culminated
in the devising of a theoretical framework which served as the central core of this
investigation. The framework underwent major influences and substantive changes,
stemming from the empirical field of investigation.

The empirical field represented an opportunity to investigate the main focus of
this thesis, namely, to elucidate how DE programs should be structured in order to
act as instruments of socioeconomic emancipation of business owners that are, in
turn, users of microfinancial services. In order to address this theme, an instrumental

case study was performed based on qualitative research methods and procedures.



The municipality of Autazes in the state of Amazonas was elected as the
target of this study, given its recent significant socioeconomic growth following
installation of points of access to financial services enabled by ICTs. This growth led
to economic development together with worsened social tensions, including
increased indebtedness of the population. The municipality also boasts a distance-
based public education network provided by the government of the state of
Amazonas, an initiative which has garnered several recognized international awards.

The theoretical and empirical contributions of this study have been
consolidated into a final theoretical framework which may serve as a basis for
devising new critical theories in DE. Finally, a new model of critical DE was proposed,

aimed specifically at the practice of this mode of education.

Keywords: Distance education; ICTs, Critical pedagogy; Critical theory;
Microfinance; Financial education; Emancipation; Theory of Structuration; Local

Development.
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

1.1 O CONTEXTO DE ESTUDO E MOTIVACOES

A educacgéao a distancia (EAD) é um fendmeno que tem sido gradativamente
mais estudado nos ultimos anos (ZAWACKI-RICHTER et al., 2009), principalmente
apds a introducdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs). Novas
praticas tém sido investigadas, apesar da permanéncia, em esséncia, dos mesmos
fundamentos tedricos que sustentam tais estudos. Um grupo de especialistas nessa
area tem prevalecido nos debates iniciados desde o inicio da década de 1960.
Naqguele momento, os estudos sobre a EAD se dedicavam a compreender e
aprofundar a influéncia de novas tecnologias no ensino por correspondéncia, como,
por exemplo, as gravagdes em discos de vinil, que se juntaram as transmissées de
radio, voltadas para as praticas educacionais vigentes, como o correio e as apostilas
impressas. Teoricos como Peters (1983), Moore (1973), Holmberg (1983), Keegan
(1993) e Garrison (1989), dentre outros, tém liderado, ha muito tempo, as
investigacbes sobre teorias nesse dominio do conhecimento, que vem se
transformando significativamente apés a incorporacao das TICs.

Apesar da expansao recente dessas investigagdes, os trabalhos académicos
que dela decorrem, estdo voltados, em boa medida, a estudar a aplicacdo das
praticas da EAD, ou seja, ao seu “fazer” como, por exemplo, aprofundar o
entendimento sobre os processos de reflexdao de estudantes com o uso de blogs
(YANG, 2009); ou investigar os aspectos cognitivos de alunos em interagdes
assincronas (MENDENHALL, A.; TRISTAN, J., 2010), etc.. Em geral, estudos como
esses revelam grande escassez de fundamentagdo tedrica para apoiar a
investigacao, orientada predominantemente para as praticas.

Adicionalmente, as praticas dominantes da EAD tém mantido, ainda, vinculos
com as fundacbes tedricas da sociedade industrial, ao invés de revisar seus
fundamentos e conceitos adequando-os aos pressupostos da sociedade poés-
industrial (PETERS, 1989). Isso implica que essa area do conhecimento continua
propondo modelos baseados em mecanismos tipicos de modos anteriores, como,

por exemplo, a produgdo em massa e a replicacdo em série de conteudos



educacionais. Agdes como essas visam, majoritariamente, atingir um numero
elevado de estudantes, promovendo uma educagédo padronizada baseada na larga
escala de producdo. Paralelamente a isso, encontram-se diversos estudos que
tratam a EAD como uma modalidade educacional orientada para os negécios,
constituindo-se em um instrumento para gerar lucros para as instituicoes
educacionais (TOMAZZET]I, 1998; LAPA, 2007; GADOTTI, 2000).

Tentativas de localizar abordagens teéricas criticas para a EAD resultam
frustrantes. A literatura tem revelado auséncia quase total de investigacbes que
contemplem abordagens alternativas as dominantes e que possibilitassem, por
exemplo, revisar criticamente os interesses subjacentes a essas praticas. Tal
postura desafiadora é uma caracteristica das tradicbes do pensamento critico
(PRASAD, 2005), que empreendem processos de revisado critica em relagao a outros
temas e areas do conhecimento, como, por exemplo, a educacao de adultos
(FREIRE, 1987) ou a critica a cultura (HABERMAS, 1984).

Independentemente, e na contramao desses interesses dominantes, este
trabalho de tese orienta-se baseado em algumas inquietacdes e motivacoes,
seminais para seus propésitos:

a) Conhecer em profundidade as principais teorias de EAD, que estao tao
distantes de suas praticas que, a primeira vista, mesmo 0s especialistas
da area tém dificuldades em reconhecé-las;

b) Realizar uma revisdo de conceitos e teorias, que possam transcender o0s
limites que circunscrevem os dominios da EAD, visando, com isso, alargar
e enriquecer esse estudo para além dos fundamentos conhecidos
atualmente;

c) Investigar abordagens provenientes das tradicdes do pensamento critico,
pretendendo, assim, contribuir para a renovacao e ampliagcao das bases
tedricas da EAD;

d) Dirigir a investigagdo empirica para compreender como 0S
microempresarios’ pobres podem se beneficiar de programas de EAD,

visando promover a emancipacao socioecondémica.

'O uso do termo “microempresario”, neste trabalho de tese, refere-se ao proprietario de um pequeno
negécio ou de uma atividade econ6mica prestada por um Unico individuo, sem a presenca de
empregados.



Nunca antes na historia recente, o avango da tecnologia esteve tao perto das
populagdes pobres® (RAHMAN, 2006), constituindo-se em uma singular
oportunidade para promover a emancipacao socioeconémica desses individuos. A
EAD, nesse sentido, também faz parte desse processo de aproximagao das TICs
junto as pessoas pobres, somando-se a outras iniciativas, tais como os telecentros
publicos e os correspondentes bancarios (CBs) (DINIZ, 2007).

Quando colocamos atencao nas especificidades do Brasil, no que concerne a
disseminacdo de praticas, processos e TICs voltados para a populacdo pobre,
percebemos um grande potencial de pesquisa a respeito desse tema -
particularmente em relagdo a convergéncia entre a educacao, as tecnologias e as
praticas de inclusdo social, como, por exemplo, as microfinangas.

Nos ultimos anos, no mundo e, mais especificamente, no Brasil, tem crescido
o debate em torno dos temas da reducdo da pobreza e das disparidades
socioecondémicas (IPEA, 2010). Nessa mesma direcao, debates tém se destacado
sobre 0s mecanismos sociais orientados para a inclusdo social (WERTHEIN;
NOLETO, 2003). Dentre esses, as microfinancas tém se consolidado como uma
alternativa cada vez mais estudada, principalmente apds a repercussao do prémio
Nobel para Muhammad Yunus, do Banco Grameen (SOARES; MELO SOBRINHO,
2008), que alcou o debate sobre o tema a perspectiva mundial.

O termo incluséo social, assim como o termo microfinangas, nao € aceito sem
questionamentos por especialistas no assunto, que relativizam seus objetivos
atrelados a interesses dominantes questionaveis. Algumas interpretagcdes colocam
em duvida a orientacdo dessas iniciativas, em funcao de elas fazerem parte de um
sistema socioecondmico que gera e mantém assimetrias diversas (KRAYCHETE,
2005; FOUILLET et al. 2007).

% Este trabalho de tese optou pelo uso do termo “populacdo pobre” em substituicio ao termo
“populagdo de baixa renda”. Essa escolha pretende evidenciar a condicdo de exclusao
socioeconOmica de individuos que vivem préximos dessa fronteira social. O termo “baixa renda” é um
termo que reduz o individuo a sua natureza econdémica. Ou seja, o individuo de baixa renda possui
baixa capacidade de producado e de consumo. No entanto, um termo anterior ao aspecto econémico
deve ser reconsiderado, visando abarcar a esséncia humana e social dos individuos que vivem em
sociedade e sdo movidos por aspiragdes que transcendem o aspecto econémico. Assim, a afirmagao
neste trabalho do termo “populagdo pobre”, pretende sublinhar a condigao histérica de exclusao
socioecondmica desses individuos.



Apesar disso, este estudo de tese considera que a EAD e as microfinancas
podem ser um instrumento singular para orientar a emancipacao socioeconémica de
microempresarios pobres. Para tanto, € oportuno se aproximar de abordagens
tedricas outras, que tenham a capacidade de renovar as fundacdes tedricas em
relagdo aquelas dominantes. Nesse sentido, a heranga recebida das tradigcbes do
pensamento critico representa uma contribuicdo relevante para esse fim. Essa
chance de refletir sobre a EAD como uma pratica voltada para a emancipacao social
de individuos pobres, aplicada as microfinancas surge, adicionalmente, como um
imperativo aos estudiosos e praticantes que visam a mudancga social por meio da
educacao.

Para empreender esse desafio, a revisdo de literatura foi constituida em
funcdo de um eixo principal, em torno do fenbmeno da EAD e de trés eixos
complementares, representados pela educacao critica (EC), educacado de adultos
(EA) e educagéao financeira (EF). O exame das principais teorias de EAD se
concentrou em encontrar uma fundacao tedrica comum entre elas, expressa por
alguns conceitos essenciais: a transicdo da sociedade industrial para a pés-
industrial; os conceitos de distancia, de comunicacdo e de autonomia. Esses
conceitos, que emergiram da analise da EAD, serdo re-interpretados por teorias
pertencentes a outros dominios do conhecimento.

Esse processo de revisao dos conceitos essenciais da EAD, suportados pela
influéncia de teorias situadas fora de seus dominios, resultou em congruéncias
seminais, que se constituirdo em uma proposta de uma nova abordagem teoérica
para a EAD. Nessa abordagem, a pedagogia critica (PC) de Paulo Freire (1987),
assim como a teoria da estruturacdo de Giddens (1984), dentre outras influéncias,
ird formar a lente critica da investigacao para analisar o fenémeno da EAD.

As microfinancas representam o contexto de aplicacdo deste estudo. Ou seja,
a abordagem critica da EAD sera aplicada nao para todo e qualquer dominio do
conhecimento, mas, fundamentalmente, para o segmento das microfinancas.

Isso por dois objetivos principais:

a) as microfinangas, de forma geral, pretendem se orientar aos individuos
pobres e servir como um instrumento para o alivio e para a redug¢ao da pobreza;

b) os servigos microfinanceiros sdo em larga medida, no Brasil, prestados
através da mediacdo de artefatos tecnolégicos, suportados por uma rede de CBs



(DINIZ, 2007). Essas duas caracteristicas fazem das microfinangas um excelente
dominio de aplicacao para as investigacoes desta tese.

Ao longo de todo o processo de revisdo de literatura foram abordados
aspectos educacionais dirigidos aos individuos adultos. E por esse motivo que a
educacao de adultos se constitui como um eixo adicional dessa revisao. Assim, por
exemplo, o estudo sobre a EAD nao esta voltado a revisar a EAD para os jovens,
mas prioritariamente para os adultos; na educacao critica é feito um recorte para
tratar da educacao critica de adultos; e, por fim, na secdo sobre a educacao
financeira, ndo é discutida a educacao financeira para jovens ou aposentados, mas
somente para a educacdo de adultos.

Os eixos de investigacao destacados anteriormente sdo determinantes para a
constituicdo de um quadro tedrico que serviu como guia para a investigacao do
fenbmeno estudado. Esse quadro é constituido por trés amplas dimensoes,
conforme a descricao abaixo:

a) a dimensdo historico-social, que trata dos aspectos historicos, sociais e
econdmicos formadores do contexto estudado, que incidem sobre os individuos e
grupos sociais (GIDDENS, 1984);

b) a dimensdo comunicativa, que trata dos aspectos relativos a comunicacao
entre os individuos, expressos por meio: dos processos de mediacdo com a
tecnologia de EAD (JACQUINOT-DELAUNAY, 2001), da intersubjetividade dos
atores nas suas relagées com o grupo social (HABERMAS, 1984) e das praticas
educacionais criticas (FREIRE, 1987), que servem para orientar os aspectos
anteriores em direcdo a emancipacao social dos atores pobres;

c) a dimensdo emancipatoria, que atua como um eixo orientador no processo
educacional critico, para que 0s microempresarios pobres possam visar a
emancipacao socioecondmica e a transformacao social através da praxis e da acao
politica (FREIRE, 1987).

Os procedimentos metodolégicos adotados neste trabalho de tese fazem
parte do dominio da pesquisa qualitativa. A estratégia de pesquisa escolhida foi o
estudo de caso instrumental (STAKE, 2006), pois pretende-se que os resultados
alcancados possam inspirar a criacao de novos modelos e praticas de EAD critica a
serem aplicados em outras regides brasileiras, respeitando-se os contextos locais e

as suas especificidades.



Para aprofundar o conhecimento sobre o contexto investigado, foram
realizados, preliminarmente ao estudo de caso, dois estudos exploratérios. Tais
estudos permitiram compreender o campo de investigagcdo e constituir 0 quadro
teorico, que foi formado ap6s o segundo estudo exploratério entre dezembro de
2009 e junho de 2010. Durante esse periodo, a revisdo de literatura forneceu as
principais dimensdes e conceitos que vieram constituir a primeira versdo do quadro
tedrico. Nesse processo, no qual os dados foram sendo, gradativamente, cotejados

e analisados, uma questao de pesquisa principal orientou toda a investigacao.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

A questao de pesquisa que orientou esta investigacao é definida por meio da

seguinte proposicao:

Como conceber um programa de EAD que opere como um instrumento de
emancipagdo socioeconémica de micro-empresarios pobres, usuarios de servicos

microfinanceiros ?

Com o objetivo de responder a questdo de pesquisa acima, este trabalho
optou por subdividi-la em duas dimensdes que irdo contemplar duas perguntas de

pesquisa. Sao elas:

1 - Como um programa de EAD com mediacao tecnologica podera prestar

apoio aos servicos de microfinancas?

2 - Quais sao os principais atributos de um programa de EAD critica para

microfinangas que ndo se limitem aos aspectos instrumentais da educagao?

1.3 O ConNTEXTO EMPIRICO

O municipio de Autazes esta localizado préximo a Manaus, no Estado do
Amazonas, reunindo um conjunto de caracteristicas particulares bastante
significativas para os objetivos deste trabalho de tese. Autazes foi o primeiro
municipio brasileiro a receber um CB do Banco Postal, em 2002. Funcionarios

publicos municipais, aposentados, microempresarios e a populacdo em geral



comecaram a realizar operagdes financeiras em pequenos estabelecimentos do
varejo local, sem a necessidade de se deslocarem até a capital do Estado. O
impulso econdmico propiciado pelo acesso a esses servicos transformou
significativamente a realidade socioeconémica do municipio. Todos os setores
econO6micos da localidade apresentaram, desde entdo, um expressivo crescimento
(DINIZ et al., 2010). O acesso financeiro propiciado pela rede de CBs introduziu,
também, novos artefatos tecnologicos baseados em TICs, desconhecidos
anteriormente de grande parte da populacao local. Assim, 0 municipio, que até 2002
se encontrava relativamente isolado dos principais recursos trazidos pelo progresso
econdmico, em pouco tempo se viu exposto:

a) ao credito bancério abundante e a outras modalidades de servigcos
financeiros;

b) aos novos artefatos tecnoldgicos, como cartdes eletrénicos bancarios,
POS®, efc; e

Cc) a uma realidade desconhecida, sem a contrapartida do aporte de
informacdes e outros suportes para auxiliar a populagdo no manuseio e
entendimento dos NOvos processos e recursos.

Como resultado desse fenbmeno, muitas tensdes e assimetrias sociais
comecaram a se evidenciar. Uma pequena parte da populacdo, com acesso
privilegiado a informagdes, conseguiu se beneficiar dessa nova situagao e alavancar
novas oportunidades. Porém o trabalhador pobre, com dificuldades histéricas de
acesso a recursos, experimentou um reforco na sua exclusao social, como, por
exemplo, através da geracdo de cadastros negativos de crédito devido ao
sobreendividamento financeiro.

Nesse contexto, a educacdo financeira podera se constituir, em um
instrumento valioso para ajudar no empoderamento dos pobres (MAYOUX, 2010).
No entanto, se a educacdo financeira € uma importante pré-condicao para a
transformacao desse processo, ela nao é suficiente. Nao sera qualquer abordagem
educacional que tera condicdes de viabilizar a transformagcdo dessa realidade. Por
exemplo, uma intervencdo pontual para ajudar a populagdo a operar 0S Novos

artefatos tecnolégicos e processos financeiros tera um efeito limitado. Ou seja, uma

® Point of Sale — terminal para realizar transagdes eletrdnicas como saques, pagamentos etc.



abordagem instrumental sobre as microfinancas pode representar somente o
primeiro passo para superar as falhas de informagédo, que possibilite ao individuo
pobre se livrar do sobreendividamento. Sera preciso, assim, mais do que um
programa de capacitacdo baseado na educacao financeira para que a educagao
seja um instrumento duradouro de transformacado social. Sera necessario um
programa de educacdo critica que possa articular a construgcdo da emancipacao
desses atores, visando superar a ideologia dominante e os diversos tipos de
exclusdo socioeconémica.

Adicionalmente, o municipio de Autazes é beneficiado, desde 2007, por um
sistema de EAD via satélite, voltado a educacédo basica e a educacao de jovens e
adultos (EJA). Essa rede de EAD esta presente no municipio através de varias
escolas rurais e de uma escola urbana, possibilitando que se investigue as
potencialidades e as limitagdes do modelo atual de EAD no que se refere a
educacao de adultos pobres. Esse sistema educacional recebeu amplo
reconhecimento nacional e internacional por meio de destacadas premiacoes, dentre
as quais o “WISE Award”, concedido pela “Qatar Foundation for Education, Science
and Community Development”. O projeto foi escolhido, em 2009, como a mais
relevante iniciativa mundial de educacéo apoiada por tecnologia, dentre 500 projetos

de 90 paises®.

1.4 CONTRIBUICOES

Este trabalho de tese pretende, assim, realizar duas contribui¢des:

e A principal contribuicao tedrica que este trabalho de tese pretende
realizar consiste na proposta de um quadro teérico que vise orientar a
elaboracdo de novas teorias, modelos e investigacdes de EAD critica,
voltados a emancipacao de microempresarios pobres que fazem uso
de sistemas de microfinangas;

o Esta tese pretende, adicionalmente, contribuir com uma proposta

para a pratica da EAD por meio de um modelo de uma EAD critica,

4 Disponivel em: http://en.wikipedia.org/wiki/World_Innovation_Summit_for_Education. Consultado em
20 de janeiro de 2011.



constituido por atributos provenientes da revisdo de literatura e da

investigacdo empirica realizadas.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta organizado em sete capitulos, ja incluida esta introducao,
conforme a sequéncia a seguir.

O capitulo 2 ¢é dedicado a revisao de literatura e esta organizado em quatro
secdes principais: a educacao a distancia; a educacgao de adultos; a educacao critica
e a educacdo financeira. Quatro conceitos emergiram das teorias de EAD
analisadas. Eles estardo reunidos em um quadro que procura sintetizar essa
revisdo. A partir desse ponto, esses conceitos serao re-interpretados por meio da
influéncia das tradicbes do pensamento critico, provenientes dos dominios da
filosofia, sociologia, educacédo e comunicacao.

O resultado dessa analise ira conduzir a revisao de conceitos em relagao as
outras trés segdes. Ao final da revisdo de literatura sera constituido um quadro
tedrico que ira funcionar como um nudcleo central deste estudo.

O capitulo 3 trata da abordagem teérica deste trabalho, onde se destaca o
quadro tedrico utilizado, que ira guiar a investigacao empirica. O quadro teérico sera
formado por trés dimensdes. Esse quadro sofreu influéncias e alteracoes
substantivas de informacdes provenientes do campo empirico de investigacao,
durante a realizacao dos estudos exploratérios e do estudo de caso.

O capitulo 4 trata da metodologia de pesquisa, em que sao explicitados os
procedimentos investigativos e as escolhas metodologicas realizadas. Serao
apresentados: o paradigma de pesquisa adotado; a questao de pesquisa principal; a
estratégia de pesquisa empreendida, por meio de um estudo de caso instrumental; a
descricdo dos procedimentos metodoldgicos em relacdo aos dois estudos
exploratorios realizados e em relacdo ao estudo de caso; a justificativa da escolha
do municipio de Autazes para a realizacdo do estudo de caso; os procedimentos de
coleta e analise de dados e, por fim, os critérios de validagao da metodologia.

O capitulo 5 descreve os dois estudos exploratérios realizados no municipio
de Autazes e as informacdes sobre o contexto social, econémico e histérico da
regido, além de analisar e discutir os dados empiricos que permitiram formar o

quadro tedrico para a realizacao do estudo de caso.
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O capitulo 6 é dedicado as analises e discussdes dos resultados do estudo
de caso. Ele foi estruturado em duas amplas secdes. A primeira parte esta
organizada em fungdo de seis macroconceitos. Sdo realizadas as andlises dos
dados empiricos, seguidas por discussoes tedricas e recomendacdes para cada um
desses macroconceitos. Na segunda parte é respondida a questdao de pesquisa,
subdividida em duas perguntas.

Por fim, o capitulo 7 apresenta as principais conclusdes deste trabalho, nas
quais serdo destacadas as contribuicdes tedricas e praticas, as limitagdes do estudo
e as sugestdes para pesquisas futuras.
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CAPITULO 2
REVISAO DE LITERATURA

A revisdo da literatura estd organizada em quatro secbes, conforme a
seguinte divisao:

a) Educacao a Distancia;

b) Educacao de Adultos;

c) Educacao Critica; e

d) Educacao Financeira.

Descreverei a seguir cada uma dessas sec¢oes.

2.1 EDUCACAO A DISTANCIA

Desde o inicio dos anos 1960, um corpo crescente de estudos académicos
tem buscado contribuir com o desenvolvimento teérico e de pesquisa no campo da
EAD: Holmberg (1982, 1995, 2000, 2005); Moore (1973, 1990); Peters (1993, 2004);
Garrison (1993, 2000); Evans e Nation (2003); Keegan, (1993); Amundsen (1993) e
Jarvis (1993, 1999), dentre outros. A necessidade do estabelecimento de quadros
teéricos para apoiar os estudos de educacdo a distancia (EAD) tem sido
reincidentemente apontada por esse seleto grupo de pesquisadores da area.
Notadamente eles, em sua maioria, sdo oriundos da antiga area de EAD, ou seja, a
educacao por correspondéncia e a educacao aberta — a area de EAD anterior ao
advento das novas tecnologias de informagédo e comunicacao (TICs).

Segundo Simonson (2003), a educacdo a distancia é definida por quatro
componentes principais:

a) é mantida por uma instituicao®;

b) é caracterizada pela separagao entre o professor e o aluno;

c) € habilitada por sistemas de telecomunicacdes interativos; e

d) permite o compartilhamento de recursos de aprendizagem entre 0os seus

participantes.

® Institution-based.
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Apesar da grande profusdo de termos utilizados nos ultimos anos, tentando
definir esse fenémeno que sofreu grande influéncia das novas TICs®, esta tese
adotou o termo “educacdo a distancia”. Este termo guarda as caracteristicas
principais da definicdo tradicional de EAD, ou seja: a separacao entre professores e
estudantes onde a tecnologia (ndo importa qual) é utilizada para superar o gap de
comunicacao, servindo para reconstituir o vinculo educacional entre eles (Kanuka e
Conrad, 2003).

Nao é objetivo desta segcdo , como muitos dos autores dessas teorias
propdem, discutir se a EAD se constitui na singularidade de uma nova disciplina,
fechada em seus limites (HOLMBERG, 1995), ou mesmo se a EAD representa
simplesmente um fendmeno que articula diversos conceitos oriundos de diferentes
paradigmas das areas de educacgao, administracdo de empresas e tecnologia. Esta
abordagem tedrica tem um propédsito mais histérico do que filoséfico, entendido
como uma reflexdo mais interessada em compreender o “tempo histérico” dessas
teorias, do que em enfatizar os fatos e as decorréncias do “tempo I6gico” dos textos.
Esta revisdo se arrisca a explicar o fendmeno em estudo além ou por cima da
intencdo dos autores das teorias de EAD selecionadas - pois, diferentemente do que
acontece na interpretagdo dogmatica, ndo se pretende enfrentar a doutrina estudada
para medir-se com ela, mas para se estabelecer, de certo modo, por sobre ela.
(GOLDSCHMIDT, 1963).

Assim, esta andlise procura concentrar-se na identificacdo dos principais
conceitos que emanam das respectivas teorias, com a finalidade de estender as
bases tedricas que apoiam as investigacées sobre o tema EAD, como também
contribuir com o estabelecimento de uma base conceitual para apoiar as
investigacoes realizadas na area, tendo em vista permitir o avancgo teérico e pratico
dos estudos ligados a essa area de investigacao.

A revisdao de literatura de EAD empreendida, ndo pretende classificar os
diferentes estagios pelos quais a EAD tem se transformado devido ao
desenvolvimento das TICs. Garrison (1985), por exemplo, sugere que se faga uso do
termo “geracao” para tratar da influéncia das novas tecnologias no ambito da EAD.

Garrison analisa o desenvolvimento da EAD a partir de trés geragdes (midia

® Como, por exemplo, “aprendizagem mediada pela tecnologia”, “educaco distribuida”, e-learning etc.
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impressa, televisdo e computadores). Por outro lado, Wang e Sun (2001)
propuseram uma nova segmentacao ao analisarem a educacdo de linguas a
distancia, baseada no uso de midias tradicionais (midia impressa, por exemplo) vis-
a-vis o uso de midias contemporaneas (Internet, por exemplo). Nesse sentido, eles
classificaram o desenvolvimento da EAD em quatro diferentes geracdes, sendo a
ultima caracterizada pelo uso de ferramentas sincronas de interatividade por meio
da Internet. De forma semelhante, Rumble (2001, p. 73) fala de quatro geracdes.
Entre o inicio da década de 1960 e 1990, consolidaram-se alguns importantes
alicerces teoricos da EAD, representados por destacados autores, relacionados no

quadro a seguir.



de educacao

industrial

Autores Teorias Conceitos Centrais Influéncia
Teoria da educacéo a distancia Sociedade industrial € pés-
Peters (1983) como a forma mais industrializada P

Sociologia e cultura

Moore (1973)

Teoria da distancia transacional e
da autonomia do estudante

Distancia transacional (dialogo e
estrutura); autonomia do estudante

Aprendizagem autbnoma e
independente

Holmberg (1983)

Teoria da conversacgao didatica
guiada

Conversacao didatica guiada;
motivacdo; empatia; comunicacao
nao-contigua; autonomia do
estudante; comunicacao
interpessoal

Abordagem humanista da
educacao

Keegan (1986)

Teoria da reintegracao dos atos
de ensino e aprendizagem

Reintegracao dos atos de ensino e
aprendizagem; intersubjetividade

Pedagogia classica

Garrison (Shale,
Baynton) (1989)

Teoria da comunicacéao e do
controle do estudante

Inseparabilidade da tecnologia;
estratégias de colaboracao;
transacao educacional,
aprendizagem auto-dirigida

Teoria da comunicacao e
educacao de adultos

Verduin e Clark
(1991)

Teoria tridimensional da

Dialogo, suporte e estrutura;

educacdo a distancia

competéncias; contetdo

Educacéao de adulio e
estruturas de conhecimento

Quadro 1 — Teorias de Educagao a Distancia’
Fonte: Adaptado de Amundsen (1993, p. 71)

12

7 Utilizarei de forma indistinta os termos “aprendiz” (learner), “estudante” (student) e “aluno”. Porém, preferencialmente, empregarei “estudante”, pois
etimologicamente refere-se a um individuo independente, que busca o conhecimento autonomamente, em contraposigdo a “aluno”, que deriva do latim
alumnus, ou seja, “o individuo sem luz, que carece de um mestre ou professor para iluminar o seu caminho” (disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Aluno.
Acesso em 20 de novembro de 2009). Da mesma forma, o termo “aprendiz” carrega consigo uma tradi¢do que tem sua origem nas corporagées de oficio da
Idade Média (disponivel em: http:/pt.wikipedia.org/wiki/Corpora%C3%A7%C3%-B5es_de_0f%C3%ADcio. Acesso em 20 de novembro de 2009).
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Amundsen (1993) realizou uma contribuicdo para os estudos relacionados a
EAD ao identificar as principais teorias e seus autores e apresentar os principais
conceitos, dimensdes e variaveis encontradas em cada uma delas. E compreensivel
que a autora naquele momento (1993) estivesse interessada em propor um quadro
com a evolucdo da teoria nessa area, tendo em vista que grande parte dos trabalhos
académicos e de pesquisa nesse campo concentrasse poucos esforcos em alicergar
as investigacdes por meio de quadro tebricos claros e robustos. Em geral, as
investigacdes possuiam um carater eminentemente pratico e aplicado. Amundsen
prop6s um quadro tedrico no qual a aprendizagem é o principal eixo condutor para
articular as outras dimensoes (professor, aluno e contetdo), no processo de ensino
e aprendizagem. O fato de a autora dar énfase a dimensao da aprendizagem dentro
do processo educacional configura um rearranjo significativo nos papéis exercidos
pelos professores e pelos estudantes: o professor torna-se um agente no processo
de ensino e aprendizagem, ndo sendo mais o detentor absoluto do saber, mas um
agente como outros. Da mesma forma, os estudantes ganham mais autonomia, nao
simplesmente pela flexibilidade dos processos constitutivos da EAD (flexibilidade de
tempo e de espago), mas, principalmente, porque as teorias educacionais baseadas
no paradigma construtivista comegcam a ganhar mais e mais espaco nessa area,
principalmente por meio da incorporagdo de elementos baseados nas teorias
pioneiras de Wedemeyer (1971) e Vygotsky (1978), dentre outros. Essa mudanca de
eixo é destacada por Garrison (2000) como uma alteracao das abordagens tedricas
anteriores, mais voltadas para a descricdo da estrutura da EAD (entendida como os
diversos componentes que suportam a acdo organizacional), em direcao a
abordagens que privilegiam o espago transacional (concebido como as relagdes
entre professores e estudantes realizadas a distancia). Amundsen nao foi pioneira
nessa investigacao, porém vale destacar que:

a) seu trabalho de analise da evolugcado das teorias de EAD e sua sintese
tedrica sao citados com frequéncia por pesquisadores interessados em abordar as
teorias de EAD. Isso decorre seja da qualidade de sua reflexao, seja da auséncia de
trabalhos similares no segmento;

b) o destaque da aprendizagem dentro do modelo tedérico proposto é uma
tendéncia que, desde a década de 1990, mais e mais ganhou destaque e aceitacéo
no segmento. O avanco das novas TICs tem tornado obsoleto o uso do termo EAD,

pois cada vez mais 0s processos de ensino mediados por tecnologia podem ocorrer
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a qualquer tempo e em qualquer lugar. Em geral, esse fenbmeno é associado ao
termo “ubiquidade”. O aluno ndo precisa estar “distante” para realizar seus estudos.
Pode estar dentro da prépria instituicio de ensino (fora de uma sala de aula
convencional), porém utilizando tecnologias educacionais para realizar seus
estudos. Assim, gradativamente a tecnologia € tratada unicamente como um meio
pelo qual os processos educacionais se realizam. Nesse sentido, todo o debate em
torno da EAD como uma nova area de estudos, ou uma nova disciplina destacada
da area de educacao, € esmaecido pelo desenvolvimento das TICs. Ou seja, o que
importa é a “educacgao”, pois os meios (a tecnologia dentre eles) estao a servico dos
fins educacionais.

Este estudo procurou realizar, inicialmente, uma revisdo da literatura em torno
do termo EAD, com o objetivo de identificar as teorias que dao suporte aos estudos
de ordem pratica nessa area. Como o termo compreende uma faixa muito ampla e
imprecisa de iniciativas que tém origem nos primérdios da EAD por correspondéncia
e pelo fato de haver um interesse deliberado em refletir sobre as praticas atuais de
EAD que utilizam as novas TICs, optou-se por realizar o seguinte recorte: mapear as
principais teorias de EAD baseadas em artigos, teses, relatorios, entre outros
documentos, relacionados aos seguintes termos: “educacdo a distancia”,
“tecnologia” e “teoria”. Foram utilizadas as seguintes bases de dados como fontes de
pesquisa: EBSCO, PROQUEST, ERIC e Google Scholar. Nas trés primeiras fontes,
tomou-se como premissa que as buscas pelos documentos retornassem somente
textos integrais em inglés. No Quadro 2 sdo apresentados os resultados da pesquisa
realizada entre 16/10/2009 e 29/10/2009.

Base de Dados Numero de Documentos
EBSCO 386 documentos
PROQUEST 159 documentos
ERIC 204 documentos
GOOGLE SCHOLAR | 35.900 referéncias (todos os tipos de documentos)

Quadro 2 — Quantidade de Documentos por Base de Dados
Fonte: Elaborado pelo autor

A titulo de exemplo, as primeiras dez referéncias retornadas pelo Google

Scholar e, respectivamente, o numero de suas citagbes (0 que evidencia a
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relevancia dos trabalhos) a cada um desses documentos estdo indicados no
Quadro 3.



Freqt.JemEla das Referéncias Bibliograficas
Citacoes

1876 MG Moore, G Kearsley - Belmont, CA, 1996 - itdl.org - Distance education: A systems view

1190 D Keegan, 1994 - Foundations of distance education

951 AW Bates, T Bates, 2005 - Technology, e-learning and distance education

605 B Holmberg, 1995 - Theory and practice of distance education

611 D Jonassen, M Davidson, M Collins, J ... - American journal of distance education, 1995 -
Constructivism and computer-mediated communication in distance education

462 MG Moore - Handbook of distance education, 2007 - Theory of transactional distance

202 M Beaudoin - American Journal of Distance Education, 1990 - The instructor's changing role in
distance education

198 R Garrison - International Review of Research in Open and Distance Learning, 2000 - Theoretical
challenges for distance education in the 21st century: A shift from structural to Transactional
Issues.

144 D Keegan, 1993 - Theoretical principles of distance education

131 MG Moore, WG Anderson, 2004 - Handbook of distance education

Quadro 3 — Frequéncia de Citacdes das Referéncias Bibliograficas de EAD
Fonte: Elaborado pelo autor
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Interessante notar que, das onze referéncias do Quadro 3, seis delas,
representadas por quatro autores (Keegan, Holmberg, Garrison e Moore), fazem
parte do estudo de Amundsen, no qual esses autores propdem novas teorias de
EAD. Nas bases de dados do EBSCO, PROQUEST e ERIC, nao foi realizado
nenhum levantamento quantitativo para saber quantos desses documentos utilizam
um suporte conceitual baseado explicitamente em determinada teoria (seja de EAD,
seja de educacao de forma geral ou mesmo qualquer outra). Porém, apo6s a anadlise
de uma amostra de 50 documentos, verificou-se baixissima ocorréncia de quadros
conceituais, contendo explicitamente uma teoria para dar suporte as analises
empreendidas. Infelizmente isso ndao é nenhuma surpresa, tendo em vista a
escassez de referenciais tedricos para apoiar as investigacées de ordem pratica,
como ja relatou Holmberg (1990), Keegan (1993), Minnis (1985) e, mais
recentemente, Rogers et al. (2009), Gokool-Ramdoo (2008), Guri-Rosenblit (2009);
Lee, Driscoll e Nelson (2004); Ritzhaupt et al. (2010); Zawacki-Richter et al. (2009);
Zawacki-Richter (2009).

De acordo com Minnis (1985), a vasta maioria das investigacdes nessa area
possui uma natureza unicamente descritiva, nas quais as pesquisas possuem “um
viés a-historico e/ou atedrico, ignorando a necessidade de uma construcao teoérica”.
Em duas recentes publicacées, Zawacki-Richter (2009) e Zawacki-Richter et al.
(2009) mostraram o amplo mapeamento das principais areas de pesquisa em EAD
nos cinco principais periédicos académicos do segmento (695 publicacdes); também
analisaram os mais proeminentes estudos anteriores, entre 2000 e 2008, que
investigaram as areas de pesquisa em EAD e seus respectivos métodos. Entre seus
resultados, encontra-se a confirmacao de que as pesquisas a respeito de teorias e
modelos sdao um dos mais relevantes temas que deveriam merecer atencdo da
comunidade cientifica nesse setor; porém, contrariamente, € um dos assuntos
menos estudados, sendo responsavel pela escassez de modelos tebricos e pela

disseminacao de publicacbes meramente descritivas.

2.1.1 Teorizando na Area da EAD

O que é teoria para os autores das seis principais teorias de EAD?
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Segundo Holmberg (1995), as teorias voltadas para a pesquisa implicam em
“um ordenamento sistematico de ideias sobre o fenbmeno de nosso campo de
investigacao”. Elas podem ser de dois tipos:

a) relativas ao entendimento;

b) relativas a explanacao e a predicao.

Para Holmberg, a sua teoria € a de segundo tipo e as teorias propostas por
Moore e Peters sdo do primeiro tipo (BERNATH; VIDAL, 2007).

As investigacdes tedricas, em geral, filiam-se a dois grandes paradigmas
(GUBA; LINCOLN, 1994). No primeiro, 0 pesquisador esta inserido na realidade que
esta sendo investigada, é influenciado pela realidade, interagindo com os
fenbmenos, em diferentes graus e de diversas formas. Sua interpretacdo da
realidade esta baseada em conhecimentos que serdo formados em sua inser¢gdo no
ambiente investigado e a partir dele. As grandes escolas tedricas que estao filiadas
a esse paradigma sao o construtivismo e o interpretativismo, dentre outras. O
segundo paradigma procura identificar padroes estaveis, propriedades estruturais
dos fenbmenos que emanam da realidade. Ao propor hipbteses sujeitas a
verificacdo e ao teste empirico dos fendmenos, o pesquisador pretende construir
gradativamente um entendimento baseado na confirmacdo (ou na refutacdo) de
suas hipodteses. A identificacdo de padrbes regulares dos fendmenos possibilita-lhe
realizar predicoes e previsdes sobre a realidade. As escolas teoricas que estao
filiadas a esse paradigma sao a positivista e a pos-positivista, dentre outras.

Holmberg, baseado em Popper, afirma que uma teoria com objetivos de
explanacao e predicao pode ser baseada na geracao de hipoteses; pode, também,
ter elementos descritivos, preditivos ou exploratérios. O objetivo do tedrico, nesse

sentido:

€ encontrar teorias explanatérias (se possivel, teorias explanatérias
verdadeiras); ou seja, teorias que descrevam certas propriedades
estruturais do mundo, e que nos permitam deduzir, com a ajuda de
certas condigdes iniciais, os efeitos a serem explicados. (POPPER,
1980, p. 61 Apud HOLMBERG, 1995).
Apesar da afirmagéao de Holmberg sobre Peters, de que a teoria deste ultimo
é relativa ao entendimento, o préprio Peters afirma que a compreenséao da realidade
deve estar sujeita a verificacao ou observacao. Segundo Peters (BERNATH; VIDAL,

2007, p. 427):
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entre as possiveis funcdes das teorias pode-se afirmar que elas sao,
basicamente, descritivas, analiticas ou exploratérias, assim como,
em certa medida, elas também assumem um carater, preditivo e
inerentemente prescritivo. Uma teoria é uma unidade de
conhecimento que compreende fatos, premissas e hipoteses. Tal
unidade revela como os fatos podem estar subordinados a principios
gerais ou leis e como eles se relacionam entre si. Um teoria cientifica
deve ser consistente com os fatos, caso contrario sera mera ficgao.
As teorias sdo passiveis de serem verificadas por experimentos ou
por observacao metodolégica.

A teoria para Moore pode ser representada, como ele mesmo sugeriu
(BERNATH; VIDAL, 2007), pela imagem de um mapa:

um mapa sintetiza aquilo que é conhecido e revela aquilo que ainda
€ desconhecido. O principal valor de uma teoria € 0 conhecimento
daquilo que é conhecido para noés, pessoas que aspiram a pesquisa,
na medida em que a teoria indica areas para futura exploracao, para
futura investigacdo [...] A teoria pode ser o resultado de uma
extensiva revisdo da literatura ou, em certos casos, pode se referir a
uma sintese que ganhou notoriedade ao longo dos anos [...].

Moore nao explicita, assim, qual € o conjunto de condicbes e premissas
necessarias para o pesquisador realizar a apreensao e compreensao da realidade.
Ou seja, quais sao as condi¢cdes determinantes que possibilitam ao pesquisador
capturar os fendmenos investigados? A investigacdo sobre a realidade pode ser
construida gradativamente pela imersao do pesquisador nos fendmenos estudados?
As possibilidades do conhecimento estao relacionadas a verificacao e a refutacdo de
hipoteses e a procedimentos sujeitos ao teste empirico? Os conhecimentos ja
adquiridos (as regides identificadas no mapa de Moore) sdo um aglomerado de fatos
ou podem possibilitar a identificacdo de principios ou leis que determinam os
fenbmenos? Moore parece somente considerar a teoria como um corpo de
conhecimentos estabelecidos, que se constitui e que se aperfeicoa ao longo do
tempo, em vez de refletir sobre as condicdes e os limites relativos ao ato do
conhecimento.

Segundo Keegan (1983): “Uma teoria em EAD firmemente constituida sera
aquela que fornecera a pedra de toque para suportar as decisbes — politicas,
financeiras, educacionais, sociais — que, quando tiverem de ser tomadas, 0 serédo
com confianca”. A visao de Keegan, nesse sentido, esta orientada para a acao. A
teoria deve orientar as melhores decisdes. Essa visdo essencialmente pragmatica
da teoria parece se interessar predominantemente pela constituicdo de um corpo de

conhecimentos que possibilite prescrever as melhores diregdes e decisbes a serem



20

tomadas. A visdo de Keegan carece, assim como a de Moore, de uma explicitacao
mais detalhada das condi¢cdes e possibilidades do conhecimento. O que significa
uma teoria “firmemente constituida”? Sao hipoteses que resistiram mais firmemente
a refutacdo ao longo do tempo? Sao conhecimentos sedimentados e consagrados
por um grupo de tedricos? Existe compatibilidade entre conhecimentos com
finalidade tao distintas, como: conhecimentos sobre decisbes financeiras voltadas
para o lucro e conhecimentos orientados para iniciativas de carater nao lucrativo?
Existe incompatibilidade entre tais conhecimentos ou a teoria carrega a nocao de
neutralidade? Ou seja, pode servir para propositos antagonistas?

Garrison (2000) vale-se de uma citacdo de McMillan e Schumacher (1984,
p. 11) para explicitar seu entendimento sobre o que é teoria: “a definicao basica de

que a teoria € ‘uma explanacdo, um relato sistematico das relagcdes entre os

fendbmenos’. Garrison afirma que:
a teoria € uma coerente e sistematica ordenacgao de ideias, conceitos
e modelos, com o objetivo de construcdo de significados para
explicar, interpretar e moldar a pratica. A teoria pode fornecer uma
perspectiva que reduz a complexidade, sugerindo a sua
generalizagao.

No processo de compreensdo dessa realidade complexa, da qual emanam
fendbmenos em direcdo a um processo de generalizagao e reducao da complexidade,
Garrison propde que a teoria possa orientar a pratica por meio da articulagdo de

constructos conceituais derivados da realidade:

0 corpo organizado de conhecimento que chamamos de teoria € uma
constelacao abstrata e parcimoniosa de constructos articulados com
o propésito expresso de compreender e orientar a pratica. A teoria
pode ter diferente nimero de formas [...]; estruturas, modelos e
conceitos sdo considerados elementos importantes da teoria e, em
alguns casos, sao sin6nimos dela. Um referencial teérico constitui um
amplo conjunto de pressupostos paradigmaticos que fornece os
elementos da teoria, mas sem o detalhe e abrangéncia (nuances) de
uma teoria completa. Um modelo é uma forma menos abstrata de
uma teoria e representa relagbes estruturais entre os conceitos-
chave. E uma réplica e, frequentemente, fornece a simplicidade
visual que pode ser apreendida num rapido olhar. No entanto, por si
s6, pode ndo ter a rigueza da explicacdo inerente a uma teoria.
Finalmente, os conceitos sdo os blocos de uma teoria, que evoluem
a partir de ideias geradas da experiéncia direta. Dessa forma, eles
sdo menos abstratos e ndo tém a coeréncia de um quadro
conceitual, de um modelo ou de uma teoria. (GARRISON, 2000,

p. 3).
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A articulacao de quadro tedricos, modelos e conceitos gerados a partir da
experiéncia direta com a realidade é o principal papel da teoria, enquanto um corpo
de conhecimento que orientara a pratica da EAD. Teoria e pratica tornam-se
indissociavelmente ligadas para permitir uma compreensdo dos fendmenos

estudados.

a boa teoria revelara as areas de investigacao e sugerira hipéteses
potenciais para o estudo continuo e o desenvolvimento de uma
fundamentagao tetérica de um campo de estudos. Esta necessidade
de um desenvolvimento tedrico continuado é um desafio particular
para a EAD, tendo em vista a rapida evolugdo das tecnologias e
métodos. Novas descricbes e interpretacées sao ditadas pela
evolucao das praticas do campo de pesquisa. Neste sentido, a teoria
e a pratica estao indissociavelmente ligadas e a acao racional torna-
se uma acao que é baseada na teoria. (GARRISON, 2000).

2.1.2 Outras Abordagens Teodricas em EAD

Durante o processo de pesquisa e elaboracao, diversos trabalhos contendo
propostas teoricas sobre a EAD foram identificados, além das seis teorias ja
mencionadas. Tais trabalhos teéricos nem sempre propunham uma teoria completa
e acabada. No entanto, na maioria das vezes, realizaram importantes contribuicées
tedricas para a area: seja pela reflexdo a respeito de um tema central que afeta a
compreensao teédrica desse fenébmeno, como € o caso de Wedemeyer nos anos
1960; seja pela proposta de hipbteses, conceitos ou dimensdes para compreender o
fenbmeno da EAD como um todo ou parte dele. Alguns autores citados
(HOLMBERG, 1995; GARRISON, 2000) ja estao contidos neste estudo, porém
foram relacionados no Quadro 4, pois propuseram uma reflexdo teérica parcial, ndo
tdo compreensiva como as aqui analisadas, ou mesmo porque fizeram propostas
que se sobrepdem parcialmente as propostas aqui estudadas. O modelo
Comunidade de Inquiricdo sera tratado mais a frente em uma secdo dedica a
revisdo desse modelo.

Como exemplo, cito uma referéncia ao trabalho de Wedemeyer realizada por
Garisson (2000):

Wedemeyer rompeu com o conceito de estudo por correspondéncia
e preferiu se concentrar no processo de aprendizagem independente.
Ao fazé-lo, observou que uma filosofia particular de ensino e
aprendizagem geralmente esta por tras dos conceitos de estudo
independente e de aprendizagem autébnoma. Estava claro que esta
nao era mera mudanca de terminologia. O foco sobre os
pressupostos pedagdégicos do estudo independente foi uma mudanca
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no mundo do estudo por correspondéncia, dominado pelas
preocupagbes organizacionais e administrativas, em diregdo a
questdes educativas sobre a aprendizagem a distancia.

O Quadro 4 é um resumo de alguns autores cujas propostas tedricas
destacaram-se na revisdo de literatura; eles serdo citados mais a frente, em
diferentes secdes, na revisdao de conceitos, como o de distancia, de educacao de
adultos, de autonomia etc. Porém em nenhum momento me dedicarei a aprofundar

suas abordagens tedricas.



Autores

Teorias e Abordagens

Charles Wedemeyer (1960, 1961
e 1971)

Estudo ou aprendizagem independente; abordagem
humanista; andragogia

David Harris (1987)

abertura (openess) e fechamento (closure) na EAD

Evans & Nation

Abordagem socioldgica baseada em Giddens

France Henri (1992)

Aprendizagem colaborativa; comunicagédo mediada por
computadores

Farhad Saba (1989) Teoria de EAD baseada na teoria de sistemas
Garrison, Anderson, e Archer O modelo de comunidade de inquirigao (inquiry)
(2000)

H. D. Perraton (1981)

Focado na necessidade de expandir a educacédo e com a
importancia do dialogo

J. R. Minnis (1985)

Etnografia, estudo de caso e grounded theory

John A. Baath (1979)

InvestigacOes sobre teorias classicas de educacéo e
psicologia (Skinner e Rogers) e realizagao de teste de
hipdteses sobre varias premissas de EAD

Greville Rumble (1986)

Abordagens organizacionais e de gestao

Bérie Holmberg (1991)

Abordagem baseada na empatia

Rudolf Manfred Delling (1966)

EAD como um sistema multidimensional de
aprendizagem e de processos de comunicacao

Kevin Smith (1983)

Abordagem dual-mode

David Sewart (1981)

Estudos em aprendizagem a distancia e ensino a
distancia

Quadro 4 — Outros Autores de EAD, suas Teorias e Abordagens

Fonte: Elaborado pelo autor
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2.1.3 A Sociedade Industrial e Pés-Industrial

Only “industrial man” was able and willing to study at a distance, in
the same way as “post-industrial man” is able and willing to study in
online learning. (BERNATH; VIDAL, 2007, p. 434).

Existe um elemento comum e central entre todas as seis teorias de EAD
selecionadas. Ele pode ser descrito como o fenbmeno da “educacao industrializada”,
que € o nome dado a uma das teorias de EAD, proposta por Otto Peters em 1968
(PETERS, 1989). Existe bastante controvérsia se ele algum dia propds uma teoria
ou simplesmente apresentou uma analise a respeito da EAD, na qual destacou os
elementos constitutivos do contexto a partir do qual essa pratica esta inserida. De
todo modo, a énfase dada por Peters a influéncia dos processos industriais na
educacao, resultando na criagdo de um novo subconjunto de praticas incorporado
pela EAD, certamente esta presente nas demais teorias. Estou chamando aqui de
“contexto” ou de “condigcbes dadas” os componentes formadores e estruturais da
sociedade, que afetam as instituicées e os individuos. Nesse sentido, o contexto ao
qual me refiro é representado por um conjunto de componentes derivados das
condicoes econdmicas, sociais e histéricas que afetam e suportam os fenémenos
estudados. Nao é meu intuito nesta secdo discutir o binbmio determinismo-
emancipacao do sujeito, mas simplesmente apontar que um conjunto de for¢as ou
“condicdes dadas” — econémicas, sociais e histéricas — atua significativamente sobre
determinados fenémenos e manifestagbes, os quais estou propondo investigar.
Segundo Evans e Nation (2003, p. 789): “Uma leitura atenta de suas publicacdes [de
Otto Peters] revela, acima de tudo, que qualquer entendimento dos esforgos
educacionais exige uma reflexdo profunda dos contextos cultural, econémico e
politico em que ocorrem”.

Todas as teorias em andlise consideram que a EAD tem de ser tratada como
um fendbmeno que emerge das condicdes socioeconémicas tipicas do século XX.
Nesse sentido, os elementos centrais da sociedade industrial, como o uso extensivo
da tecnologia, a producdo em massa, a racionalizacdo dos processos
organizacionais, a padronizacao da producéo, a divisdo do trabalho e a geracéo de

economias de escala, dentre outros, estao presentes também na area educacional.

O estudo a distancia € um método racional de conhecimento que
envolve a divisdo do trabalho, como resultado da aplicacdo dos
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principios de organizagdo industrial, bem como o uso extensivo de
tecnologia, facilitando a reproducao da atividade de ensino objetiva,
permitindo que um grande numero de estudantes participem em
estudos da universidade simultaneamente, independentemente do
seu local de residéncia ou de trabalho. (SABA, 2003, p. 125).

Peters teve o mérito e o pioneirismo de descrever a EAD como um conjunto
de praticas que incorporou 0s processos tipicamente industriais. Nesse sentido,
ocorre profunda mudanca em uma area marcada pela tradicdo e longevidade. A
area de educacdo e sua longa tradicdo institucional, oriunda das correntes
escolasticas da Idade Média, praticamente ndao sofreram alteracées desde sua
constituicdo (PETERS, 2004). O saber, o ensino e a aprendizagem, acolhidos
tradicionalmente dentro das antigas universidades europeias, com a indissociavel
presenca da Igreja e da religiao, desenvolveram-se de forma relativamente linear ao
longo dos anos. Dentro dessa perspectiva, a EAD representa uma mudanca
substantiva nos processos tradicionais da area de educacdo, ao incorporar as
mudancas tecnoldgicas caracteristicas do mundo industrial.

Peters menciona frequentemente uma linha diviséria entre aquilo que ele
denomina “o paradigma industrial” e um novo paradigma denominado “pés-
industrial”, também chamado por ele de “modelo pds-moderno”. O paradigma
industrial esta relacionado a determinado modo de producdo, representado pelos
processos manufatureiros originados a partir da Revolucdo Industrial, e ganhou novo
impulso com o advento do modelo burocratico (Max Weber), com a teoria da
administragao cientifica (Taylor) e com a teoria administrativa (Fayol). Claramente,
Peters constréi sua analise apoiada em modelos consagrados da administracao,
como os citados, cuja fonte de pesquisa recai sobre os estudos organizacionais. Se,
por um lado, o modelo de EAD esta inserido no paradigma industrial, qual é o
significado do modelo pds-industrial?

Segundo Saba (2003, p. 12):

a educacado a distancia, considerada na era pos-industrial e pds-
moderna, pode ser definida como um sistema de ensino e
aprendizagem complexo, hierarquico, nao linear, dindmico, auto-
organizado, com objetivos claros e bem determinados.

Essa mudanga “poderia ser mais bem referida como uma mudanga de
valores” (SABA, 2003). Conforme observou Peters: “A consequéncia dessa
mudanca € que 0 eu pés-moderno possui um comportamento que nao corresponde
mais a EAD em seu carater industrial” (SABA, 2003, p. 124). Houve, de fato,
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profunda mudanga estrutural nos valores, que permite ao eu moderno ser
reconhecido diferentemente do eu p6s-moderno. Segundo Evans e Nation (2003,
p. 785), essa passagem para a pés-modernidade ou modernidade tardia resultou na
manifestacdo de novas formas de educacdo: “Nesse contexto, diversas formas de
educacao tém sido geradas, em maior ou menor grau, tais como a aprendizagem
aberta, a aprendizagem flexivel, o fleximode, o campus aberto ou o0 campus virtual.

A nocao de EAD originada no contexto da sociedade industrial esta associada
as tradicionais praticas de EAD por correspondéncia. Com elas, um novo modus
operandi permitiu reproduzir em escala as consagradas praticas de ensino e
aprendizagem ocorridas em sala de aula. A flexibilidade desse novo formato gerou,
como é bem conhecido, significativa flexibilidade nas relagbes de ensino e
aprendizagem, principalmente associadas ao binébmio flexibilidade de tempo e
espaco. Como decorréncia desse fendmeno, um novo modelo de EAD surgiu, tendo
como uma de suas premissas a geracdo de economias de escala, devido a
padronizacdo de seus processos de producao e distribuicdo. A inovagao teodrica
ocorrida a partir da introdugcéo do conceito de “educacao industrializada” consolidou
um modelo baseado em diversas iniciativas e praticas, que gradativamente
disseminou-se no setor. A British Open University, no inicio dos anos 1970, tornou-
se uma referéncia relevante no segmento de educacdo aberta e a distancia,
inspirando muitas outras importantes iniciativas no mundo (MEIRELLES; MAIA
2002).

Com o desenvolvimento da novas TICs e sua gradativa incorporagcao nos
processos educacionais, 0 modelo de educacdo industrializada ganhou novos
contornos. Como alguns tedricos afirmam (BELL, 1973; CASTELLS, 1996;
TOURAINE, 1969), o advento de um modelo denominado pés-industrial esta
apoiado em transformacbes significativas, decorrentes de um novo modo de
produgcao baseado em servigos, segundo Touraine e Bell ou, também, baseado em
informagdes, segundo Castells. Alain Touraine e Daniel Bell sdo os reconhecidos
precursores dos estudos sociol6gicos que resultaram na descricao e analise de um
novo sistema dominante em substituicdo a sociedade industrial. Em The Coming of
Post-Industrial Society (BELL, 1973), o autor descreveu “um novo tipo de sociedade
— a sociedade pés-industrial”. Ele argumentou que o pés-industrialismo seria
orientado pela informacdao e pelos servicos. Bell também argumentou que a

sociedade pods-industrial substituiria a sociedade industrial como um sistema
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dominante. Segundo Bell, essa nova sociedade, caracterizada pelo predominio de
elementos imateriais (conhecimento e informacéo), representa uma alteragcao
substancial em relagdo a estrutura da sociedade industrial anterior. Bell enfatizou
que as mudancas para a sociedade poOs-industrial ndo sdo apenas relativas as

estruturas sociais e econdmicas.

os valores e normas dentro da sociedade pés-industrial sofreram
alteragbes. Racionalidade e eficiéncia tornaram-se os valores
fundamentais dentro da sociedade pés-industrial. (BELL, 1973).

Castells (2010) introduziu os conceitos de “espaco de fluxos”, substancia
material e substancia imaterial das redes globais de informacao, utilizados para a
coordenacao da economia em tempo real e a longa distancia. Segundo o autor, o
termo mais apropriado para descrever essa nova fase da sociedade deve ser
“sociedade informacional”’, em vez de sociedade pds-industrial: pois uma sociedade
baseada no conhecimento ndo é simplesmente uma sociedade pos-industrial. De
acordo com Castells, abre-se uma nova era histérica, um novo modo de
desenvolvimento, que ndo € mais poés-industrial, no sentido comparativo entre a
sociedade industrial e a pds-agraria. Nesse sentido, a sociedade informacional é o
resultado de um modo de desenvolvimento no fluxo da informagao, tornando-se
esse um termo mais adequado. Castells cunha o termo “informacionalismo” para
descrever esse novo fendmeno caracteristico da sociedade informacional.

A transicao entre a sociedade industrial e a pds-industrial também é tratada
pelos tedricos da EAD como uma transicdo entre a era moderna e a p6s-moderna.
Praticamente todos os autores estudados utilizam ambos os termos de forma
indistinta. Saba fala em eu moderno e eu po6s-moderno, muito provavelmente
influenciado pelos estudos de Giddens sobre a modernidade tardia ou alta
modernidade (high modernity). Os teodricos da EAD utilizam indistintamente o termo
pds-moderno, incorrendo, assim, em algumas incoeréncias.

Uma boa forma de precisar o entendimento desse termo é recorrer ao filésofo
Jean-Francois Lyotard (1979), considerado importante tedrico a abordar esse
assunto na area da filosofia. Lyotard realiza sua critica principalmente a teoria
representada pela Escola de Frankfurt. Em seu entendimento, o mundo
contemporaneo € dominado pelas relagdes econdmicas, cujo principal icone é
representado pela mercadoria. O processo de mercantilizacdo das relacdes sociais

esgota as possibilidades de emancipacdo do sujeito. O mundo pdés-moderno é
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marcado por um processo de desencantamento em todas as suas esferas, sociais,
culturais e politicas.

Para os propésitos desta revisdo de literatura, interessa destacar o contra-
argumento realizado por Habermas (1984, 1990) em relacdo a Lyotard. Habermas
se contrapés a Lyotard, destacando que os fenbmenos que caracterizam a
denominada pds-modernidade estao sujeitos as mesmas condicdes e caracteristicas
que definem a Era Moderna, como os processos de racionaliza¢ao instrumental que
habitam o mundo dos sistemas, sujeitos aos interesses econémicos e as relagdes de
poder. Nesse sentido, falar em pés-modernidade é um contrassenso, pois nao existe
um esgotamento dos principios que caracterizam a Era Moderna, mas simplesmente
uma exacerbacao de alguns fenbmenos no mesmo paradigma. Segundo Habermas,
esses fendbmenos devem ser tratados como manifestacdes de uma modernidade
tardia. Assim, para fins desta revisdo de literatura, utilizarei o termo “modernidade
tardia” ao analisar a EAD, como faz Jarvis (1993), importante teérico da EAD. De
forma similar, Evans e Nation argumentam que a EAD é um produto da modernidade
e também utilizam a expressao “modernidade tardia”.

Segundo Giddens (1990, p. 18), a modernidade tardia é caracterizada por trés
aspectos principais:

a) separagao entre o tempo e 0 espago;

b) desenvolvimento de mecanismos de desencaixe ou desconexao
(disembedded mechanisms);

c) apropriacao reflexiva do conhecimento.

A analise de Jarvis (1993) sobre o trabalho de Giddens a respeito da

modernidade tardia explica o significado desses aspectos:

na modernidade tardia a localidade é influenciada por fendmenos
sociais totalmente distantes da realidade local, [..] ©
desenvolvimento de mecanismos de desencaixe refere-se a remocao
das relacbes sociais dos contextos locais de interacdo, que os
reestruturam através do tempo e do espago, permitindo que a
globalizacdo possa ocorrer; [..] a apropriacdo reflexiva do
conhecimento é caracterizada pela mudanca constante, como se
cada elemento da sociedade visasse responder as forgcas da
mudanca.

®Sera utilizada de forma intercambidvel a expressdo “sociedade pés-industrial”.
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A sociedade torna-se muito mais complexa. Quantidades imensas de
informacdes atingem as pessoas, modificando suas relagcdes, caracterizadas por

vinculos sociais localmente constituidos. Ainda Segundo Giddens (1991, p. 2):

uma das caracteristicas distintivas da modernidade, na verdade, é
uma interconexdo crescente entre os dois “extremos” da
extensionalidade e intencionalidade: influéncias globalizantes por um
lado e disposicoes pessoais de outro. [...] 0 surgimento de novos
mecanismos de autoidentidade que sdo moldados pelas instituicoes
da modernidade.

A classica dicotomia de Giddens (1984) entre estrutura e agéncia em sua
teoria da estruturacdo emerge a partir de sua analise dos fenédmenos caracteristicos
da modernidade tardia.

Considerando que a EAD sofreu forte influéncia originada nos processos
industriais descritos por Peters, considerando também que um novo conjunto de
fendbmenos, oriundos das transformacdes socioecondmicas da modernidade tardia e
da sociedade informacional, continua a recorrentemente transforma-la, é preciso
analisar os componentes derivados dessas transformacdes, que sao tratados em
estudos que ultrapassam em muito as areas de educacdo ou de administracdo de
empresas, que tradicionalmente costumam conduzir os estudos relativos a area de
EAD. Para que haja um avancgo teérico nos estudos sobre EAD, é imperativo que se
analise os fenémenos constitutivos da EAD, para além das fronteiras que demarcam
os estudos a respeito das areas de educacao, psicologia ou administracdo de
empresas.

Poucos esforcos tém sido realizados com o propésito de fazer avancgar as
investigacoes tedricas sobre os pilares conceituais da EAD, que quase sempre sao
dedicados a um pequeno grupo de tedricos, como esses ja citados anteriormente.
No entanto, algum consenso tem sido atingido, principalmente nesse circulo de
tedricos. Cabe, a partir de agora, aprofundar ainda mais essas analises,
relacionando-as as com as areas de filosofia, sociologia, educagdo e comunicagéo,
para investigar as bases que orientam e influenciam os principais conceitos que
guiam a EAD.

Se, por um lado, o conceito de educacdo industrializada é quase uma
unanimidade entre as teorias de EAD, ainda falta investigar outros conceitos
derivados dessa macroanadlise, como o0s conceitos de distancia, comunicagcdo e

autonomia. A teoria da educacao industrializada permitiu compreender como 0s
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novos fendbmenos, sobretudo organizacionais, estdo sujeitos a um conjunto de novas
condigcdes e perspectivas, representadas pelo paradigma industrial e informacional.
As andlises mais profundas e compreensivas sobre esses fendmenos certamente
ultrapassam os limites da teoria sobre EAD. Assim, é imperativo inserir a EAD em
um debate no qual seus conceitos centrais possam ser ampliados por uma

discussao que podera estender os limites tedricos originalmente propostos.

2.1.4 O Conceito de Distancia

Esta secao ira tratar do conceito de distancia, primeiramente, por meio da
apresentacdo do debate desse conceito dentro dos dominios das teorias de EAD.
Posteriormente, serdo dedicadas trés subsecOes para tratar das relacbes desse
conceito com a teoria da estruturacdo de Giddens (1984), assim como apresentar 0s
conceitos principais dessa teoria. Ao final, sera realizada uma sintese desta secao e
sera apresentado um quadro destacando as estratégias propostas pelos teéricos da

EAD para superar a distancia.

O conceito de distancia nas teorias de EAD

[...] o estudo da EAD no século 20 esteve concentrado
principalmente nas restricdbes impostas pela distancia e pelas
abordagens cujo objetivo era superar as restricbes geograficas,
através de estratégias organizacionais, tais como a produgdo em
massa e a entrega de pacotes de aprendizagem. (GARRISON, 2000,

p. 2).

O conceito de distancia é central em todas as teorias comparadas. Nesta
secdo, interessara apresentar as inter-relacées resultantes da visdo particular de
cada teoria a respeito desse conceito central.

Todas as teorias estudadas incorporam elementos da teoria da “sociedade
industrial” e da “sociedade pés-industrial”, elaboradas a partir das analises de Peters
(1989). Todas elas compartilham a mesma visdo a respeito das caracteristicas
organizacionais das instituicoes de EAD, presentes naquela abordagem. Ou seja,
em relacdo a educagdo como um servico que esta inserido no contexto da
sociedade industrial, destacam-se as caracteristicas baseadas na massificacao e
padronizacao dos processos de producao e distribuicdo e na geracao de economias
de escala, dentre outras. Em relagcdo a educacao como um servico da sociedade

pbs-industrial, destacam-se as caracteristicas baseadas nas relagbes mais
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individualizadas dentro dos processos de ensino e aprendizagem e estruturas
organizacionais descentralizadas (AMUNDSEN, 1993).

Peters (1983) esta interessado em analisar a dimensao organizacional e os
respectivos processos de producdo da sociedade industrial e pos-industrial que
afetam a educacdo. Na abordagem da sociedade industrial, a distancia é tratada
pela perspectiva organizacional das novas instituicbes de ensino. Nesse modelo, a
predominancia dos processos de producdo se sobrepbe aos interesses dos
individuos que estdo sujeitos a esses processos. A relacdo desumanizada entre
professores, estudantes e conteddos é uma caracteristica da sociedade
industrializada, analisada por Peters. As relacbes impessoais e padronizadas
ganham relevo. No contexto da sociedade industrial, os processos educacionais
estdo préximos da linha de producdo e montagem, caracterizados pelo modelo
fordista de manufatura. Segundo esse modelo, a distancia geografica ndo é o
principal eixo condutor de seus processos. Os determinantes que estruturam as
novas praticas organizacionais sao representados pelo modo de producdo da
sociedade industrial. A distancia entre professores e estudantes é vista como uma
oportunidade para a instituicdo de ensino atingir uma massa de estudantes
distribuidos geograficamente. Nesse contexto, os processos de producao em série
visam atender as caracteristicas representadas por um tipo de educacao
padronizada e massificada.

Ja na perspectiva pés-industrial, Peters (1983) trata a distancia como uma
barreira que pode ser vencida por tecnologias mais individualizadas e estruturas
descentralizadas de decisdo. Os processos entre os agentes educacionais® podem
ser reaproximados, tornando as relagdes mais humanizadas. Essa reaproximacao
possibilitada pelas tecnologias também é tratada por Keegan (1993) como a
reintegracao dos atos de ensino e aprendizagem, ou seja, a distancia geografica
entre professores, estudantes e conteudos na sociedade pés-industrial tende
gradativamente a ser vencida por processos tecnolégicos cada vez mais
sofisticados, até o ponto em que a nocao de distdncia comeca a desaparecer das
analises entre os tedricos mais recentes (GARRISON; ANDERSON; ARCHER,

° Nesta tese sera utilizado o termo “agentes educacionais’ para designar os individuos que
desempenham papéis no processo educacional a distancia, tais como o professor, 0 mediador local,
0 mediador externo e os estudantes.
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2000), pois o predominio das relacdes de ensino e aprendizagem, vis-a-vis a
distancia entre eles, torna irrelevante a distancia fisica entre os agentes. As
tecnologias, nesse sentido, permitem o resgate das relacbes de ensino e
aprendizagem presenciais, pois 0os agentes podem interagir entre si, colaborar,
compartilhar etc.. Novos termos ganham destaque, como “educacao mediatizada” ou
“educacdo mediada por tecnologia” (KANUKA; CONRAD, 2003). A dimenséao
“educacao” ganha predominio sobre o termo EAD. Os teéricos destacam a
importancia das relacbes de ensino e aprendizagem, que poderdo ser
incrementadas com o0 uso de recursos de comunicacao bidirecional, como afirmam
Keegan (1983), Garrison (2000) e Verduin e Clark (1991).

Dentre os tedricos aqui analisados, dois deles merecem especial atengcao —
Holmberg e Moore — em relagado a analise que realizam a partir do conceito de
distancia. Holmberg (1995) cunhou o termo “comunicacdo ndo contigua” para
descrever os processos de comunicacao entre os agentes educacionais, que estao
separados fisicamente no tempo e no espacgo. Esta comunicagao é de dois tipos:

a) unidirecional, por meio de materiais pré-produzidos, enviados do
departamento de apoio da instituicdo, envolvendo os estudantes
através da interacdo com os textos, gravacoes e bases de dados; tal
interagdo pode ser descrita como uma forma de comunicagao
simulada; e

b) bidirecional, ou seja, uma comunicacao real entre os estudantes e
a instituicdo de apoio, por escrito, por telefone, por fax ou e-mail.
(HOLMBERG, 1995, p. 2).

A teoria de Holmberg esta apoiada no fato de professores e estudantes
estarem separados fisicamente e procura encontrar meios para restabelecer essa
cisdo fundamental entre eles. Holmberg cré ser possivel recriar o ambiente de
ensino e aprendizagem das tradicionais salas de aula por meio de diferentes
estratégias. Ele elenca diversas hipéteses baseadas em algumas variaveis, como a
da comunicacgao interpessoal, que deve atuar como um meio para reconstruir o
didlogo entre o professor e o aluno, tratada pelo conceito de conversacédo simulada;
do mesmo modo, os processos de comunicacao também devem estar presentes no
nivel da estrutura educacional (materiais impressos, comentarios escritos do
professor, etc.), visando recuperar o vinculo no processo de ensino e aprendizagem
entre professores e estudantes. Nesse sentido, o centro de suas analises e sua

proposta tedrica orbitam em funcao do conceito de distancia.
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Como Holmberg, também Moore (1990) constréi sua teoria a partir do

conceito de distancia. Moore (1990, p. 22-38) descreveu a distancia transacional

como:

0 conceito de transacédo é derivado de Dewey (DEWEY; BENTLEY,
1949). Conforme explicado por Boyd e Apps (1980, p. 5), “denota a
interagdo entre o ambiente, os individuos e certos padrdes de
comportamentos em determinada situacdo”. A operacdo a que
chamamos de EAD ocorre entre professores e alunos em um
ambiente com as caracteristicas especiais de separagdo entre
professores e alunos. Essa separagdo conduz a padrGes especiais
de comportamentos entre aluno e professor. E a separagdo de
alunos e professores que afeta profundamente o ensino e a
aprendizagem. Com a separacao existe um espago psicoldgico e de
comunicagdo a ser transposto, um espago de potenciais mal-
entendidos entre os inputs do professor e dos alunos. E neste
espaco psicolégico e de comunicagdo que se constitui a distancia
transacional.

A distancia transacional é funcao de duas variaveis: o dialogo e a estrutura.

Quanto maior o didlogo entre professor e estudantes, menor a distancia transacional

entre eles. Igualmente, quanto menor a interferéncia dos processos derivados da

estrutura na relagao de ensino e aprendizagem, menor sera a distancia transacional.
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Figura 1 — Distancia Transacional
Fonte: Adaptado de Moore In: Keegan (1997, p. 22-38)

Para Moore a distancia transacional pode ocorrer também em um ambiente

presencial de ensino. No entanto, é no contexto da EAD, na qual a distancia fisica

entre os agentes se destaca, que a distancia transacional ganha evidéncia. Os
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espacos psicolégicos e de comunicacao que permeiam a relagao entre os agentes e
que caracterizam a distancia transacional de fato ganham nova interpretagdo nos
processos de ensino e aprendizagem tratados por Moore. Nesse sentido, o
deslocamento do locus tradicional da educagcdo comecga a ganhar novos contornos.
Até que ponto o deslocamento do /ocus conduz a criacdo de um novo ethos
educacional é algo que vale a pena ser investigado.

Higgs e Budd (2007) empreenderam uma interessante reflexdo sobre esse
assunto, a partir da teoria da acdo comunicativa de Habermas, para discutir os
processos de autonomia dos alunos ante o novo locus educacional propiciado pelas
TICs. Vodde et al. (2010) também realizaram estudos sobre esse assunto, que
podem langar novas luzes sobre as caracteristicas e a transformacao do novo self
educacional considerado como presenca virtual. Os estudos de Vodde et al. (2010)
estdo apoiados em grande medida nos fil6sofos pos-estruturalistas (como Foucault)
e nos pos-modernistas (como Braudillard, Deleuze, Guattari e Virilio) e tratam dos
processos de fragmentacao do self (descontinuidade da identidade) em sua relacao
com a “hipertecnologia”.

Keegan (1986) possui significativo alinhamento teérico com o conceito de
distancia transacional de Moore. A partir dele, Keegan propde a reintegragdo dos
agentes por meio de processos que atuam no espago comum de suas

intersubjetividades:

a intersubjetividade do professor e do aluno, pela qual ocorre a
aprendizagem, tem que ser recriada artificialmente. Um sistema a
distancia procura reconstruir, no espaco e no tempo, o momento em
que a interacdo ensino-aprendizagem ocorre. A ligacao de materiais
didaticos para a aprendizagem é fundamental para este processo.
(KEEGAN, 1986).

Os demais teoricos — Garrison, Verduin e Clark — transitam em torno da
mesma visdo em relacao ao conceito de distancia, cunhada por Holmberg e Moore.
A abordagem dos trés autores nao é substancialmente diferente da abordagem de
Holmberg e Moore, pois os primeiros constroem suas analises justamente a partir da
reflexdo desses ultimos. Nesse sentido, apesar de eles proporem constructos
distintos, nos quais o conceito de distancia ndo aparece como o primeiro degrau em
direcdo a construcdo de suas teorias, eles partem dessa “plataforma” criada pelos

conceitos de distancia de Holmberg e Moore.
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Garrison constréi sua teoria baseada na “transacao educativa entre professor
e aluno”. A transacao educativa, “baseada na busca de compreensdo e
conhecimento através do dialogo e do debate” (GARRISON, 1989), exige, segundo
ele, uma comunicacao bidirecional entre o professor e o estudante e é derivada da
nocao de distancia transacional de Moore. Apesar da abordagem diferente proposta
por Garrison — fortemente dependente das novas tecnologias, para recriar um
ambiente que fomente o debate e o didlogo —, sua teoria € tdo dependente do
conceito de distancia, quanto as de Moore e Holmberg.

Verduin e Clark (1991) propuseram um modelo teérico que, apesar de manter
o foco na educagcdo de adultos, tratada também por Moore e Garrison, tenta
adicionalmente ampliar o escopo sobre as praticas de EAD. Os conceitos extraidos
de Moore (dialogo, estrutura e autonomia dos estudantes) e os atributos definidos
por Keegan de bidirecionalidade da comunicagdo sao tratados conjuntamente com
as nogbes de separacao entre professor e estudante. Verduin e Clark exploram,
além disso, outras dimensdes, como as dicotomias entre didlogo e suporte; estrutura
e competéncia especializada; e competéncia geral e autoaprendizagem (self-
directedness). No entanto, permanecem validas as mesmas abordagens em relacao
ao conceito de distancia. Ou seja, a teoria propde novas variaveis para superar a
distancia gerada entre os agentes envolvidos, seja para propiciar um estreitamento
nas relacbes de ensino e aprendizagem, que aperfeicoam 0s processos

educacionais, seja para fomentar os processos de autonomia entre os estudantes.

O conceito de distancia segundo Giddens

Por que a reflexdo sobre o conceito de distancia é tdo importante nas teorias
de EAD?

Além de estar presente em todas as teorias analisadas, o conceito de
distancia ganha uma dimensao esclarecedora quando sua analise é ampliada por
tedricos de outras areas do conhecimento, como é o caso de Giddens ou Castells.
Existe estreita conexao entre o conceito de distancia e a transformacao ocorrida na
passagem da sociedade industrial para a poés-industrial (TOURAINE; BELL) ou
sociedade informacional (CASTELLS); ou, também, de acordo com outra
perspectiva desse mesmo fendmeno: da passagem da modernidade para a

modernidade tardia. Evans e Nation (1990, p. 38), ao analisarem o conceito de
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distancia a partir dos trabalhos de Giddens, afirmam que a distancia deve ser
considerada (no ambito da EAD) como um conceito que se estende para além dos
aspectos relacionados com o espaco, como é convencionalmente tratada no campo
da geografia, por meio do conceito de lugar (GIDDENS, 1984).

Giddens (1984) introduz as relagdes de “situacionalidade de espaco e tempo
da vida social” como elementos centrais para compreender as sociedades
contemporaneas. Sua analise, a partir dos trabalhos de Héangerstrand, destacam
como as trés principais formas de restricdes do tempo-espagco podem ser utilizadas
para interpretar e explicar como as pessoas se organizam no tempo e no espago.
Essas trés restricoes sao:

a) restricbes de capacidade: referem-se as necessidades basicas dos
individuos, como o abrigo, a comida e o repouso; e determinam as formas como os
movimentos de tempo-espaco podem ser realizados;

b) restricobes de interacdo: referem-se as limitacdes nas interacées ou
encontros entre as pessoas, como o0s locais de acesso;

c) restricdes de autoridade: referem-se ao poder e a suas vérias ramificagcoes
econbmicas, sociais e politicas. O poder reflete-se em torno das escolhas das
pessoas em relagao as suas vidas, deslocamento e ocupagao.

Nessa andlise, Giddens usa os termos “copresencga”, para designar como as
pessoas encontram-se presentes conjuntamente no tempo e no espago; e
“disponibilidade de presenca”, para designar a habilidade de elas estarem
disponiveis no tempo e no espagco. As comunidades de alta disponibilidade de
presengca eram representadas, no passado, por grupos de individuos que
permaneciam fisicamente proximos uns dos outros. Giddens cita o telégrafo como
uma invencao de grande impacto, devido a separagao da comunicacado em relacao a
seu meio (media) e do meio em relagdo ao transporte, nas formas de
desenvolvimento do transporte e da comunicacao que resultaram na convergéncia
do tempo-espaco. Giddens sugere, ainda, que a analise do tempo-espaco pode ser
relacionada com a distancia psicolégica por meio da inter-relacdo de dois eixos de

regionalizagao:
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Regido Frontal

Abertura Fechamento

Regidode Retaguarda

Figura 2 — Eixos de Regionalizacéo
Fonte: Figura adaptada de Giddens (1984, p. 124)

Segundo Giddens (1984, p. 124), a regionalizacao encerra zonas de tempo-
espaco'®, que podem ser fechadas, ou seja, escondidas da visdo publica, ou
abertas, pois sdo tornadas publicas. Individuos agem de forma diferente quando
estdo em espacgos publicos ou privados, visando “sustentar a segurancga ontoldgica’.
A dinamica que afeta o comportamento dos individuos em contextos sociais €
marcada pela interacao entre os binémios regiao frontal e regido de retaguarda, bem
como entre as atitudes de abertura e fechamento. Abertura e fechamento sao sinais
da acdo humana em contextos sociais, que revelam uma importante dimensao
psicolégica na relagdo tempo-espago.

Nesse sentido, a transformacdo nas relacbes de tempo-espaco modifica a
maneira como os individuos lidam com os novos fendmenos da sociedade pos-
industrial. A interagdo entre a agéncia humana e a estrutura, nesse contexto, é
afetada por um novo conjunto de fenémenos, que determinam as relagdes de ensino
e aprendizagem no contexto permeado pelas novas TICs. Dentre esses fenémenos,
destacam-se: a separagao entre tempo e espaco; o0 desenvolvimento de

mecanismos de desconexao e a apropriacao reflexiva do conhecimento. A teoria da

"% Ao longo do texto serdo realizados pelo autor desta tese, destaques como esse acima, com o
objetivo de sublinhar o conteudo, visando estabelecer relagdes com os objetivos deste estudo.
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estruturacao de Giddens torna-se, assim, relevante para compreender esses novos

fendbmenos.

A teoria da estruturacao

O principal problema enderecado pela teoria da estruturagéo refere-se as
questdes relativas a dualidade entre a estrutura e a agéncia humana (GIDDENS,
1984, p.25). A partir de seus estudos na area das ciéncias sociais, Giddens
desenvolveu uma nova abordagem na qual a dualidade em questao é superada:

entre aqueles que observam o mundo por meio de uma lente
deterministica (onde forgas externas, autbnomas e formais moldam
mudangas organizacionais ou, por outro lado, permanéncias) e
aqueles que observam o mundo por uma lente voluntarista (onde
mudangas organizacionais ou permanéncias sao consequéncias de
decisbes e percepgbes individuais), temos discursos nao
dicotdbmicos, tais quais os de Giddens. (POZZEBON, 2004).

A superacao dessa dualidade esta baseada na premissa de que as estruturas
sociais nao existem de forma independente da agcao humana, elas sao concebidas
na coexisténcia dinamica com a agao humana. Existe uma inter-relagdo entre um
conjunto de normas e regras, que compdem o sistema social e, consequentemente,
suas estruturas sociais; € um conjunto de cdédigos, simbolos, sinais, padrdoes de
conduta, linguagens e significados, dentre outros aspectos, que demarcam a agao
humana. Nesse sentido, a visdo na qual a estrutura é algo dado e preexistente a
acao dos individuos, isolados ou socialmente organizados, é superada por meio da
abordagem na qual a acdo humana torna-se um elemento intrinseco e determinante
da propria estrutura social. Como consequéncia, diversos aspectos teoricos
relevantes para a pesquisa das ciéncias sociais decorrem dessa teoria, tais como:

a) o redimensionamento das instancias de micro e macroanalises, ou seja, as
acdes humanas (microanalise) tém de ser tratadas para além da autonomia humana
em relacao ao sistema social, para além de toda agdo voluntarista dos homens
sobre a sociedade; e, por outro lado, do ponto de vista das macroanadlises, as
estruturas sociais nao devem ser concebidas como algo dado, ou seja, como algo
prévio e autbnomo as agbes humanas, ou seja, inalcancaveis a acdo humana,
eliminando, assim, o carater deterministico da estrutura social sobre os homens;

b) visdo de processo e de recorréncia resultante das interagdes continuas

entre individuos com o conjunto de normas e regras formadas pelos sistemas
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sociais, isto €, as estruturas ndo sdo autbnomas nem fixas, mas, ao contrario, séo
resultantes de uma longa interacdo entre os homens, que afetam e modificam as
regras e normas ao longo do tempo;

c) o tempo, nesse sentido, € também uma instancia fundamental para a
compreensao da relacdo entre os homens e a estrutura, pois tanto na perspectiva
das acgdes de curta duracdo dos homens em relacdo as estruturas sociais (dias,
semanas e meses), como nas ag¢oes de longa duragao, o processo de formacao e
mudanca dos codigos e signos de linguagem afeta continuamente a dimensao das
normas e regras sociais.

Giddens (1984, p. 31) identificou trés diferentes tipos de estruturas presentes
no sistema social:

a) as estruturas de significacdo, que se referem ao conjunto de regras,
normas, cédigos e signos, ou seja, dizem respeito a dimensdo simbodlica das
estruturas sociais, cujo representante emblematico é a propria linguagem humana,
permeada de signos e significados;

b) as estruturas de dominacdo, representadas pelos poderes politicos e
econdmicos, que procuram controlar os recursos da sociedade; e

c) as estruturas de legitimagdo, relacionadas as instituicbes normativas da
sociedade, representadas pelos valores, cédigos morais, crencas. efc..

Em Giddens, a agéncia humana adquire uma dimensao Unica dentro das
tradicoes criticas (PRASAD, 2005, p. 188). Por meio das estruturas de dominacéao
social, os individuos sofrem continuamente a restricdo de suas acgoes, resultando,
com isso, numa terrivel redug@o no exercicio de suas liberdades individuais. Apesar
disso — e ao contrario da tradicdo marxista, que considerava que a acao humana
estava inelutavelmente subjugada pela infraestrutura econémica — em Giddens, a
agéncia humana tem, por meio das escolhas individuais, a capacidade de interagir,
refutar e, fundamentalmente, transformar o sistema social (WHITTINGTON, 1992,
p. 696). A “dialética do controle” (GIDDENS, 1984, p. 156), representada pelo
movimento dialético entre a estrutura e a agéncia, “contém as sementes da prépria
transformacdo” (GIDDENS, 1984, p.229), da “transformagcdo social e do
empoderamento individual’ (PRASAD, 2005, p. 189).

O “realismo utépico” de Giddens (BRYANT; JARRY, 1991) descreve como na
modernidade tardia, afetada pelo rearranjo do bin6bmio tempo-espaco, onde as

forgcas da globalizagdo utilizam de forma coordenada as estruturas de poder, mesmo
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assim existe um caminho alternativo representado pela juncao das “politicas da vida”

com as “politicas emancipatérias” (GIDDENS, 1990, p. 156).

Visao estruturacionista da tecnologia

A aplicacao da teoria da estruturacao para além das ciéncias sociais também
trouxe diversas contribuicbes e novas abordagens. Na éarea de sistemas de
informacdo e estudos organizacionais, alguns trabalhos se destacam, como os
estudos apresentados por Orlikowski (2000). Para Orlikowski (2000), a tecnologia é
vista como algo capaz de determinar as agées e comportamentos dos individuos e
das organizacdes. Por outro, ela é resultado do processo continuo da acao humana,
seja por meio de acdes isoladas, seja no sistema social composto pelos individuos.
A tecnologia é considerada um “gatilho” capaz de disparar mudancas
organizacionais por meio de novos usos e arranjos possibilitados por ela. A autora
também considera a tecnologia um produto e um meio da agdo humana, mediando
atividades organizacionais e atuando como viabilizadora de certas praticas e
processos. Um dos conceitos emprestados da visao estruturacionista, a “tecnologia-
em-pratica”, foi proposto por Orlikowski (2000), que colocou o foco na utilizagdo da
tecnologia, enfatizando o modo como esta esta incorporada ao dia-a-dia das
pessoas, que interagem com as propriedades fisicas dos artefatos'".

Assim, a EAD mediada pelo uso intensivo das novas tecnologias € um
fenbmeno no qual um conjunto de novas condicées, oriundas do contexto da
sociedade péds-industrial, afeta significativamente as relacbes de ensino e
aprendizagem. Nao se trata somente de vencer a comunicagdo nao contigua ou
reduzir a distancia transacional por meio de estratégias baseadas no tripé ensino,
aprendizagem e conteudo. O conceito de distancia nesse novo contexto revela que

"' Orlikowski faz uma distingdo entre technology-in-practice e artifact. O primeiro descreve as
interagdes humanas com a tecnologia: “refere-se a uma estrutura especifica, rotineiramente realizada
(enacted), que trata da maneira como usamos um equipamento especifico, uma técnica, um
aparelho, um dispositivo, de forma recorrente em nosso cotidiano de atividades situacionadas”
(ORLIKOWSKI, 2000, p.408); ou, também, “¢ um conjunto de regras e recursos que sao
(re)constituidos no envolvimento recorrente das pessoas com as tecnologias disponiveis”
(ORLIKOWSKI, 2000, p. 407). Enquanto o termo technological artifact refere-se a “tecnologia quando
nao em uso” (ORLIKOWSKI, 2000, p. 408). O termo enacted, que deriva de enactment, cunhado por
Weick (MEIRELLES, 2005, p. 22) esta sendo traduzido como “realizado”, ou seja, como algo que,
simultaneamente, é concebido pelos individuos em seus processos de significagdo da realidade
(construir determinado sentido), assim como o processo de realizagdo (tornar realidade) do
significado, dentro de uma dimensao concreta.
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houve uma mudancga substancial no locus da educacédo. Essa mudanga ndo pode
ser atribuida somente as novas estruturas tecnolégicas que afetam a relagcéo entre
seus agentes. A inter-relacdo dindmica entre a agéncia humana e a estrutura é
determinante para se refletir sobre as bases teéricas da EAD. E por isso que as
investigacoes tedricas da EAD devem ultrapassar os limites circunscritos pelas areas
de educacao. A compreensao dos fendmenos relativos a EAD deve encontrar seus
fundamentos nas grandes bases teobricas situadas entre as disciplinas de sociologia

e filosofia.

Revisitando o conceito de distancia

Ao realizar uma reflexdo que “vai além” das proprias teorias, ou seja, que nao
se restringe a compreensao de cada uma delas, e que procura investigar os grandes
pilares conceituais que sustentam a visdo de teédricos da area, cria-se uma
oportunidade singular para expandir os limites tedricos da EAD. Amundsen (1993)
estava interessada em propor um modelo que pudesse “maximizar”’ as relacdes de
ensino e aprendizagem. Nao se trata, a meu ver, nem de maximizar nem de
minimizar, mas antes de compreender as intercorréncias potenciais que poderao ser
geradas a partir da investigacao das bases conceituais que sustentam os conceitos
discutidos pelos tedricos. Quando Amundsen deslocou sua atencdo do conceito de
distancia e colocou foco nos aspectos de ensino e aprendizagem, ela fez sobressair
a dimensdo educacional em sua analise, que é, sem duvida, o principal fim de
qualquer programa oferecido na modalidade a distancia. Porém, ao assim proceder,
perdeu-se a oportunidade de refletir sobre as diversas intercorréncias geradas pelas
novas TICs nos programas de EAD no contexto da sociedade da informacao.

Os processos de ensino e aprendizagem sofrem uma mudancga substantiva a
partir dai. Colocar simplesmente o foco nos processos de ensino e aprendizagem é
deixar-se cegar pela luz natural que emana dos diversos aspectos que circundam e
dao suporte aos processos de ensino e aprendizagem. Esse € um movimento de
reflexdo natural e evidente realizado por Amundsen. As teorias de EAD se deixam
influenciar por abordagens da educacdo e da psicologia como a teoria
comportamental, o cognitivismo e o construtivismo. Porém, um novo self comega a
se consolidar na sociedade da informacdo. O uso intensivo de ferramentas e

ambientes tecnolégicos em educacgao, representados pela web 2.0 (blogs, wikis,
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podcasts, etc.), tem alterado significativamente as tradicionais relacdes de ensino e
aprendizagem da EAD, porém seus efeitos ainda nao estdo plenamente conhecidos.

Giddens (1984) postula a existéncia de um novo lugar, caracteristico da
modernidade tardia, que ultrapassa os tradicionais espacos fisico-geograficos
caracteristicos da Era Moderna. Novos contextos, para além dos espacos
geograficos e sociais, sao criados pela interacdo da agéncia humana com a
estrutura (zonas de tempo-espaco). A atual convergéncia tempo-espaco, afetada
pelas tecnologias de comunicacgao, resulta em diferentes dimensdes (como 0 espago
psicolégico). Lugares novos surgem para além do locus geografico, desconhecidos
até entdo das tradicionais relacées de tempo-espaco.

Castells (2010) apresenta o conceito “espacgo de fluxos”, a ideia de que existe
uma nova forma espacial caracteristica das praticas sociais, que dominam e moldam
a sociedade em rede. Por fluxos, Castells entende sequéncias de trocas e interacdo
(repetitiva, programavel e com propoésitos definidos) entre posicbes fisicamente
separadas, realizadas pelos atores sociais. “Os fluxos nao sdo apenas um elemento
da organizacao social: sdo a expressdo dos processos que dominam nossa vida
econdmica, politica e simbdlica” (CASTELLS, 2010, p. 442).

A EAD mediada pelas TICs pressupde nova gama de signos e significados
derivados do processo comunicacional criado pela mediagdo tecnoldgica. Moore
(1993) destaca as dimensdes do dialogo e da estrutura como vetores da distancia
transacional. Holmberg (1983) enfatiza os processos de conversacao guiada pelo
ensino para suplantar a comunicacdo nao contigua. Garrison (2000) propde as
tecnologias bidirecionais como fator-chave para enriquecer os processos de didlogo
e debate na transacdo educacional. Keegan (1983) destaca a comunicagao
bidirecional para reintegrar os atos de ensino e aprendizagem. Verduin e Clark
(1991) trabalham com as dimensdes dialogo/suporte, estrutura/competéncia

especializada, competéncia geral/autoaprendizagem (veja resumo no Quadro 5).
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Formas para Superar a
Distancia
Tecnologia individualizada e
estruturas descentralizadas para
tomada de decisao

Autores Conceitos Centrais

Andlise da sociedade

Peters (1983) industrial e pés-industrial

Moore (1973) Distancia transacional Dialogo e estrutura
Holmberg (1983) Comunlca,gao nao- Conversacéo didatica guiada
contigua
Separacao quasi- : L
T I -
Keegan (1986) permanente entre o ecnologias de comunicagao b

direcional
professor e 0s estudantes

Garrison (Shale, Distancia transacional Tecnologias de comunicacao bi-
Baynton) (1989) direcional

Verduin e Clark (1991) | Distancia transacional Dialogo e suporte

Quadro 5 — Conceitos de Distancia Emergentes da Literatura de EAD
Fonte: Elaborado pelo autor

Todas essas alteragdes nascem da nogao central de modernidade tardia ou
de sociedade informacional, simbolos do novo contexto, e de como as novas
tecnologias transformaram o conceito central de distancia; essas nao estdo mais
restritas as normas e aos padrées decorrentes da nocdo anterior de distancia
geografica, como apontou Giddens (1984), mas sujeitas a um novo conjunto de
condicoes e caracteristicas. Cabe agora investigar como a “comunicagao” emerge

dessas teorias.

2.1.5 O Conceito de Comunicacao

Esta secdo ird analisar como o conceito de comunicacdo é tratado pelos
tedricos da EAD, assim como sera apresentado o conceito de mediacao dispositiva.
Esse conceito, baseado no debate sobre as formas de mediacao tecnoldgica para a
educacao, pretende enriquecer as andlises tratadas na primeira parte desta secao.
Ao final do texto, sera realizada uma sintese desse debate, que visa ampliar os
limites do conceito de comunicacao da forma como é tratado na EAD. Nesse debate,
sao destacadas as relacées entre os artefatos e dispositivos tecnologicos e a

ideologia.

O conceito de comunicacao nas teorias de EAD

Quando analisados em termos de conceitos centrais e focos
primarios, assim como em termos de area de investigacdo, que
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parece ter mais influenciado o desenvolvimento [da EAD], dois
pontos se destacam: a influéncia da educacdo de adultos € o tema
geral da comunicacdo. (AMUNDSEN, 1993).

O termo “comunicacao” pressupde ampla gama de significados, podendo
resultar em grande imprecisdo, dependendo dos diversos usos e fins que se fizer
dele. A comunicacdo é um campo de estudos per se, do qual derivam diferentes
teorias, tedricos e escolas. Nesta secao interessa investigar tdo somente como as
teorias de EAD posicionam esse conceito em seus respectivos quadro teodricos,
tendo em vista atingir seus objetivos de ensino e aprendizagem. O Quadro 6 procura
organizar os principais conceitos relacionados ao tema da comunicagdo dentre as

teorias estudadas.

Autores Conceitos Centrais Foco
Auto-aprendizagem; tele- . -
. ; Formas de ensino: comunicativa
Peters (1983) aprendizagem; intercurso . .
. e interativa
social
Moore (1973) Dialogo e estrutura Espaco C(l)mu,nlf:amonal ©
psicolégico
Holmberg (1983) | Didatica; empatia; motivagao Comunicacgao interpessoal
Keegan (1986) Maten?ls _de aprepdlzagem; Comunlcaga_o m_terpessoal e bi-
técnicas variadas direcional
Garrison (Shale, . C
Baynton) (1989) Dialogo e debate Comunicagéo bi-direcional
Verduin e Clark Dialogo/suporte; estrutura; D
; Comunicagao bi-direcional
(1991) contelido

Quadro 6 — Conceitos de Comunicacdao Emergentes da Literatura de EAD
Fonte: Elaborado pelo autor

A excecdo de Peters (1983), todas as outras cinco teorias destacam o tema
da comunicagao como algo relevante nos processos de EAD. Em varios momentos,
na teoria de Peters, o tema da comunicagao esta presente, porém sem fazer parte
constitutiva de sua teoria como um conceito, uma variavel ou dimensdo. Em sua
abordagem, na década de 1980, a respeito do social intercourse — que reune
“formas de ensino comunicativa e interativa”, Peters revela diversas duvidas sobre a
eficacia das novas TICs nos processos de ensino e aprendizagem. Porém, como
veremos mais a frente, Peters, com o passar dos anos, fara revisbes em seu

posicionamento cético em relagdo a incorporacao das TICs na EAD:

os protagonistas das comunicacoes eletrbnicas assumem que, com o
suporte de meios técnicos de comunicagao, a aprendizagem em EAD
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e a aprendizagem em um ambiente digital emulardo as formas de
aprendizagem que sao utilizadas no ensino tradicional [...] Que erro
fatal para o ensino universitario! (PETERS, 1989, p. 18).

Nao existe uniformidade no uso do termo entre os teé6ricos de EAD. As teorias
mais vinculadas aos consagrados conceitos da pedagogia e da educacéo, sobretudo
as teorias de Holmberg (1982) e Keegan (1983), anteriores ao desenvolvimento das
TICs, colocam énfase nos processos de comunicagdo como instrumentos de
mediacao pedagdgica entre os professores e os estudantes. Como os atores estado
separados pela distancia fisica e utilizam como suporte materiais analégicos (guias
de estudos, textos e conteudos impressos, audios gravados, etc.), o foco desses
tedricos concentra-se no contexto educacional — suas restricoes e potencialidades —
e na proposicdo de estratégias para maximizar as relagdes de ensino e
aprendizagem.

Por exemplo, Holmberg (1982) propbe agdes relacionadas a comunicacao
interpessoal em sua teoria da conversacao guiada. O dialogo deve estar apoiado em
estratégias como a “conversacao baseada na empatia”, que visa recriar os vinculos
entre estudantes e professores por meio da comunicacdo simulada (ou
conversacao). O professor deve também valer-se de estratégias que promovam a
motivacao dos estudantes. Deve utilizar a estrutura pedagégica disponivel, seja ela
composta por materiais impressos, audios gravados, etc., para enriquecer 0s
vinculos entre os estudantes. O dialogo entre professores e estudantes em
Holmberg faz parte de um conjunto de estratégias que, classicamente, sao tratadas
pela disciplina “didatica de ensino” dentro da area de educacgao. Nesse sentido, cabe
primordialmente ao professor (mais do que aos estudantes) guiar o processo de
ensino e aprendizagem. Essa preponderancia do professor nesse processo é uma
heranca das consagradas teorias de educacgao anteriores aguelas que consideram a
participacao ativa do aluno — a concepg¢éao construtivista da aprendizagem, como em
Piaget, Vygotsky e Bruner (JACQUINOT-DELAUNAY,2008, p. 184) ou a pedagogia
critica de Paulo Freire (1987).

Em Moore (1990), o conceito de distancia transacional se concretiza por meio
de um conjunto de condicoes e elementos representados pelos espacos
comunicacionais e psicolégicos que separam estudantes e professores, pois a
distancia transacional entre os agentes gera “falhas no entendimento entre o

instrutor e o estudante”. Nesse sentido, a teoria de Moore propde fundamentalmente



46

vencer a distancia entre professores e alunos causada pela distancia geografica por
meio “de procedimentos especificos no planejamento instrucional e por meio de
processos que facilitem a interagcao” (BERNATH; VIDAL, 2007, p.429). Sua
proposta ultrapassa os limites convencionais da disciplina de educac¢&o, como as
acoOes didaticas dirigidas pelo professor, sugeridas por Holmberg. Diferentemente,
Moore (1990) constréi sua teoria a partir de um novo espaco (distancia transacional)
no qual as interagdes entre os agentes ocorrem. Assim, o papel desempenhado pela
comunicacao é central nesse espaco, pois as diversas variaveis que afetam os
processos comunicacionais podem resultar na reducao ou na ampliagcao da distancia
entre os agentes. Como resultado, as relagées de ensino e aprendizagem podem
tornar-se mais ou menos efetivas, tendo em vista o uso que se fizer dessas
variaveis.

Segundo Moore (1990), as variaveis didlogo (a que ele também se refere
como sendo um “meio de comunicacao”) e estrutura sao responsaveis por afetar os
espacos comunicacionais e psicolégicos entre os agentes. Nesse sentido, ele
propde um incremento do dialogo entre o professor € 0 aluno, por meio de técnicas
que produzam interacao e feedback, por exemplo, com as a¢des de tutoria e suporte
ao aluno. Quanto mais sofisticado for o uso das novas TICs (teleconferéncias, por
exemplo, ou programas mediados por computadores) para afetar positivamente o
dialogo entre os agentes, menor sera a distancia transacional no processo de ensino
e aprendizagem. Assim como, quanto mais flexivel for o papel da estrutura, mais
efetivo sera o processo comunicacional. Programas menos estruturados (datas,
horarios e lugares flexiveis para realizar os estudos) podem reduzir a distancia
transacional entre os agentes. A comunicagao entre os agentes podera ser mediada
por tecnologia analdégica (materiais impressos, por exemplo) ou por tecnologia digital
(conteudos de cursos digitais, computadores ligados em rede, etc.). Segundo o
autor, os meios comunicacionais, sem duvida, podem afetar significativa e
positivamente as variaveis dialogo e estrutura.

Keegan (1993) afirma que a distancia entre o estudante e o professor pode
ser superada pela recriacdo de vinculos entre os processos de ensino e
aprendizagem. Nesse sentido, a comunicacao interpessoal podera desempenhar
papel importante, devendo para isso ser deliberadamente planejada por meio de
estratégias que visem, sobretudo, a reintegragcdo do ato de ensino com o ato da

aprendizagem, como destaca Keegan. A relacdo entre os materiais de
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aprendizagem e a comunicacao interpessoal deve ser planejada com o objetivo de
ampliar e maximizar as interagcées entre o professor e o aluno. Diferentemente de
Moore (1993), que condiciona os resultados da distancia tradicional as variaveis
didlogo e estrutura, Keegan (1980) propde diversas técnicas no processo de
mediacao tecnologica. A reintegracdo de ensino podera valer-se de diferentes
técnicas, como tutoriais, comentarios dos tutores as tarefas realizadas pelos
estudantes, teleconferéncias, etc. (SCHLOSSER; SIMONSON, 2006, p. 27).

Como ja havia anteriormente destacado Keegan (1980), a comunicagao
bidirecional é uma importante forma de mediacdo pedagdgica, caracteristica da
EAD, com o objetivo de fomentar o didlogo entre o estudante e o professor, assim
como para criar um vinculo do aluno com a instituicdo de ensino. No inicio da
década de 1980, as novas TICs ainda ndao haviam se difundido como atualmente;
porém, ja a partir de seu surgimento, “Keegan considerava que os sistemas virtuais
baseados no ensino face a face, realizado a distancia, sdo um novo campo de
estudos para a EAD. Ele acreditava que a analise teérica da educacgao virtual ainda
precisava ser enderecada”’ (SCHLOSSER; SIMONSON, 2006, p. 28).

Garrison (2003), em sua teoria da comunicagao e do controle do estudante,
coloca a comunicagao bidirecional entre o professor e o estudante como um
imperativo. As variaveis didlogo e debate devem propiciar aos agentes elevado nivel
de interacdo nos processos comunicacionais para ampliar a transacao educacional.
A comunicagdo bidirecional €, assim, um fator-chave para construir elevados
vinculos na relagdo de ensino e aprendizagem. Os processos comunicacionais
mediados por tecnologia digital, sobretudo baseados nas novas TICs, exercem papel
relevante para promover as relagdes dialégicas entre os agentes. Garrison, entre
todos os tedricos aqui estudados, é o que maior énfase coloca nas novas TICs.

Peters (1989) também previu o incremento da aprendizagem por meio das
novas tecnologias, fazendo uma importante distincdo entre o homem industrial e o
pds-industrial: somente “o0 ‘homem industrial’ era capaz e estava disposto a estudar
a distancia, da mesma forma como ‘0 homem pés-industrial’ é capaz e esta disposto
a estudar na aprendizagem online” (BERNATH; VIDAL, 2007, p. 434). Porém,
apesar de Peters ja ter previsto ha muitos anos uma grande transformacao na EAD,
devido a passagem da sociedade industrial para a pds-industrial, muitas davidas

ainda restavam para esse autor sobre os efeitos potencialmente nocivos da
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tecnologia para os processos de educacao. Garrison, ao contrario, ja previa, ha mais

de 20 anos, as grandes potencialidades das novas TICs.

mais recentemente, observamos que o foco no estudo da EAD
mudou para as questdes educacionais associadas a transacdo de
ensino-aprendizagem, especificamente, as questdes relacionadas
com a comunicacdo em tempo real, sustentada, assim como a
emergéncia das novas tecnologias de comunicacdo para apoio a
comunicagdo a qualquer hora e em qualquer lugar. Como
consequéncia desses desenvolvimentos tedricos, pode-se
argumentar que o século XXI representa a era pés-industrial, onde as
questbes de transacdo educacional (ou seja, o ensino e a
aprendizagem) predominarao sobre as limitagdes estruturais (isto é,
a distancia geogréfica). (GARRISON, 2000, p. 2).

Para Verduin e Clark (1991), a separacao entre professor e estudante no
processo educacional pode ser vencida pela comunicacao bidirecional. Os autores
dessa teoria estao préximos de varios elementos das teorias precedentes, como a
comunicacao bidirecional de Keegan, a estrutura e o didlogo de Moore, e o0 suporte
aos estudantes por meio de estratégias pedagdgicas e motivacionais de Holmberg.
Verduin e Clark partem das mesmas nogoes de didlogo e estrutura de Moore, porém
relacionam essas variaveis com o conteudo dos programas educacionais. Se, por
um lado, em Moore o didlogo é uma variavel que podera reduzir a distancia
transacional entre o professor e o aluno, em Verduin e Clark essa mesma variavel
deve estar implicada no conteldo dos programas, que, por sua vez, devem estar
relacionados com as habilidades e competéncias do aluno. O conteddo, nesse
sentido, pela primeira vez entre as teorias estudadas, desempenha papel importante
como vetor ativo no processo de ensino e aprendizagem. Assim, 0S processos
comunicacionais devem incluir em suas estratégias uma elaboracao dos conteudos,
de tal forma que possam estreitar as relacées entre os agentes. A elaboracédo dos
conteldos nao deve ser simplesmente uma acado didatica genérica, como a
preparacao de materiais de aprendizagem, mas, mais do que isso, deve considerar
o perfil dos estudantes, entendido como um conjunto de competéncias
intrinsecamente relacionadas com o0s contelddos presentes no processo de
aprendizagem.

A comunicagao bidirecional € um processo relevante dentro da teoria de
Verduin e Clark, pois, além de disponibilizar os conteudos para o aluno, deve
fomentar a interacdo entre os agentes por meio do suporte oferecido pelo professor,

abrangendo desde tarefas basicas, como um guia de estudos, dicas e sugestoes,
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até o suporte motivacional para melhor desempenho nas atividades propostas. A
estrutura, nessa teoria, deve estar adequada ao conjunto de competéncias do
estudante, procurando compreender suas necessidades e conhecimentos prévios,
fornecendo, assim, uma retaguarda educacional adequada para que 0S processos
de ensino e aprendizagem ocorram. A comunicacao bidirecional deve desempenhar
papel ativo e estruturante nesse processo, de tal forma que as relacdes
educacionais mediadas analdgica ou digitalmente possam fornecer estruturas
adequadas para suportar as relacées de ensino e aprendizagem.

Anderson (2003) prop6s um modelo baseado em Anderson e Garrison (1998),
no qual o tripé estudante, professor e contetdo sofre uma alteracao significativa. O
conteudo passa a ser a interface entre o professor e o aluno e adquire nova gama
de significagbes, ampliadas pelos componentes interagdo e conhecimento. Nesse
sentido, 0 modelo de Anderson reconhece a natureza mediada das comunicacdes
baseadas em conhecimento (EVANS; HAUGHEY; MURPHY, 2008, p. 13). Ao assim
proceder, Anderson enfatiza em seu modelo dois aspectos que serdo revistos mais a
frente nesta tese: o papel da mediacao tecnoldgica e a autonomia do estudante, que
adquire liberdade e flexibilidade em seus processos educacionais.

Tendo em vista que todas as teorias anteriormente analisadas referem-se,
direta ou indiretamente, a “comunicagdo mediada”, o topico seguinte pretende
destacar o termo “mediacado” a partir de uma visao proveniente de tedricos que
estudam a convergéncia entre comunicacdo e educacao, assim como relaciona-lo

com a teoria da estruturacao de Giddens.

O conceito de mediacao dispositiva

Para Barbero (1987), a comunicagdo como um meio a servico dos fins
educacionais aproxima-se dos estudos das teorias das mediacdes. Wedemeyer
(1975, p. 3) utiliza o termo mediacdo para tratar dos dispositivos tecnolégicos
utilizados pelas tecnologias de difusdo e comunicacao (som, videos, filmes, etc.)
voltadas para a aprendizagem. Segundo Jacquinot-Delaunay (1998):

as teorias da comunicacdo, como as teorias da aprendizagem, atualmente
convergem para substituir o paradigma da “transmissao” de conhecimentos, como
valores, pelo da “mediacdo” compreendida como modelo interpretativo e relacional

de apropriacao de conhecimentos.
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O conceito de mediagao dispositiva (médiation dispositive):

[...] permite [tratar] o retorno dos atores, com suas representagoes,
suas atitudes, até mesmo sua mitologia, onde tem-se falado, muitas
vezes, apenas de “sistema”’ técnico e/ou de “estrutura” da
organizacdo. Além das dicotomias tradicionais, este conceito
emergente permite apreender, em toda a sua complexidade, a
relagdo entre o técnico e o simbdlico, entre o sujeito € o objeto, entre
a liberdade e o determinismo, por meio de suas légicas de uso."

Formas de Mediacao

Relagao entre as representagbes materiais e
mentais; entre as representagdes simbdlicas
externas (linguagem escrita, imagens
graficos etc.); e entre as internas (modelos
mentais, esquemas, conhecimentos etc.)

Mediagao
Semiocognitiva

Mediagao Orientada para a acgao ("as condi¢cdes de
Praxeolbgica realizacdo da agéo")
Abrange o prdprio sujeito e implica uma
Mediagao Reflexiva dimensao "meta" para o processo de

aprendizagem

Trata dos processos de interagao social
Mediagéo Relacional entre os sujeitos, assim como da
constituicao identitaria dos mesmos

Estuda como as imagens figurativas nascem
da imitagdo sensorial internalizada sob a
forma de esquemas mentais

Mediagao
Sensoriomotriz

Quadro 7 — Formas de Mediagéo
Fonte: Adaptado de Peraya (2009) '?

'2.41...] permet le retour des acteurs, avec leurs représentations, leurs attitudes, voire leur mythologie,
la ou l'on a eu trop souvent tendance a ne parler que de ‘systeme’ technique et/ou de ‘structure’
organisationnelle. Au-dela des dichotomies traditionnelles, ce concept en émergence permet
d'appréhender, dans toute leur complexité, les rapports entre le technique et le symbolique, entre le
sujet et I'objet, entre liberté et déterminisme, a travers des logiques d’usages’.

Vale ressaltar que o termo dispositivo (dispositive) é empregado largamente por teéricos da escola
francesa que estudam os fendbmenos da educagao a distancia (Jaquinot-Delanay, Rabardel, Peraya,
dentre outros) para designar o conjunto de recursos tecnolégicos voltados para os fins educacionais,
compostos por (dentre outros) conteldos digitais, espagos virtuais de interacdo e colaboragao,
plataforma de gestdo de EAD, artefatos tecnolégicos, etc.. Ou seja, um conjunto completo de
recursos materiais € humanos, assim como de processos, que utilizam a tecnologia de forma
mediada para realizar o ensino e a aprendizagem a distancia. Em poucas palavras, o dispositivo a
distancia se confunde com a prépria EAD, porém deixa evidenciado o aspecto tecnolégico, que é
representado, por sua vez, pelos processos de mediagdo. Veja também Abadia (2003).

'3 Peraya (2009) faz uma distingdo entre o conceito de “mediatizacio” e “mediacdo”. Para esse autor,
“mediatizagao” se refere aos usos de conteldos diversos a serem comunicados pelos meios de
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Kang e Gyorke (2008), ao realizarem uma revisdo da teoria da distancia
transacional de Moore, comparando-a com a teoria da atividade histérico-cultural
(CHAT), especifica das ciéncias sociais, destacam a auséncia de aspectos
socioculturais na teoria da distancia transacional de Moore. Segundo os autores, a
teoria de Moore ndo contempla as caracteristicas sociais dos estudantes a distancia,
que advém do contexto sécio-histérico em que eles estao inseridos. Kang e Gyorke
(2008), ao revisarem a literatura da teoria da atividade, resgatam um conceito
seminal de Vygotsky, derivado do materialismo histérico-dialético de Marx: o
conceito de mediacdo. Segundo ele, “0 desenvolvimento humano é baseado em
uma série de interacdes do individuo com seu contexto sociocultural, que € mediado
por ferramentas' e signos” (KANG; GYORKE, 2008, p. 206).

A funcédo de mediacdo para Vygotsky (1978) tem dupla funcao: estender as
fungcdes humanas por meio de ferramentas, para controlar o ambiente (funcao
externa), e agir como um regulador da memdria e das atividades psiquicas, por meio
de signos (funcéao interna). Engestrém (1999), responsavel pela revisao e ampliacao
do conceito de “sistemas de atividade”, incorporou componentes intersubjetivos que
emanam do contexto dos objetos artificiais. Assim, artefatos e mediacdo sao dois
conceitos centrais dentro dessa teoria.

artefatos tém uma influéncia decisiva na atividade humana através

do processo de mediacao. [...] Para a teoria da atividade, a ideia de
um artefato de mediagdo'® vai muito mais além do que a concepcéo

comunicagdo de massa, ou seja, pelas midias (principalmente a televisao, a imprensa escrita e a
publicidade). Tais usos se valem de meios técnicos (desde as prensas graficas até as atuais redes de
comunicagao web), que assumem um papel de intermediarios entre os interlocutores, constituindo-se
como um medium. Especificamente dentro do contexto educacional, o processo de mediatizagéo se
refere a um tipo de comunicagao que engloba o planejamento e a execugao de tarefas relativas a
criagdo de conteudos educacionais, através de suportes tecnolégicos (paginas web, animagdes
digitais, etc.),voltados para as relagbes de ensino e aprendizagem. Tais tarefas exigem uma
competéncia especifica que, em geral, é realizada por um instructional designer, assim como
pressupdem a sua mediagao por artefatos tecnoldgicos variados (computadores, redes virtuais, livros
digitais, etc.). A “comunicagdo mediatizada pressupde, simultaneamente, o dominio das midias
educativas, assim como os produtos educativos resultantes da operagdo de mediatizagao” (PERAYA,
2009). Ainda segundo Peraya (2006), a mediagdo assume cinco formas distintas, sendo a forma mais
importante a mediacdo semiocognitiva, que se realiza por meio da relagdo entre as representagdes
materiais € mentais, entre as representagcdes simbdlicas externas (linguagem escrita, imagens,
gréficos, etc.) e entre as internas (modelos mentais, esquemas, conhecimentos, etc.). Veja nota 21,
mais adiante.

'* Tools: computadores, telefones etc.

' Os termos “artefato de mediacdo” e “mediacdo dispositiva” (JACQUINOT-DELAUNAY, 1998)
possuem caracteristicas semelhantes, assim como o termo “tecnologia-em-pratica” (ORLIKOWSKI,
2000). O primeiro termo, na forma como é utilizado por Kang e Gyorke (2008), estd orientado
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de instrumento ou ferramenta (device ou tools) de mediacao, por
meio do qual a comunicacdo entre estudante e professor ocorre.
(KANG; GYORKE, 2008, p. 208).

No CHAT, artefatos sao ubiquos: qualquer coisa usada dentro de um sistema
de atividade é potencialmente um artefato (signos ou ferramentas). Dentro do
sistema, os significados dos signos e o uso de ferramentas sao construidos como
desenvolvimento cultural ao longo do tempo. (ENGESTROM, 1999).

O uso do termo “artefato de mediacao” contempla ndo sé os instrumentos
técnicos (devices), mas também o dialogo entre o estudante e o professor.

O CHAT, ao considerar a relacdo de ensino e aprendizagem em um contexto
sociocultural, trata toda a atividade interconectada entre seus agentes, que €
composta por interacdes entre pessoas e objetos. Essa abordagem permite tratar,
também, a transformacdo desses elementos entre si durante o processo de
atividade'®. Assim, a realizagdo de determinada atividade, a consciéncia das
alteracdes que ela sofrerd durante o processo, bem como os participantes que
estardo interagindo, etc., sdo aspectos e componentes que fazem parte de uma
“forma de vida” constituinte do ato de realizar aquela atividade (KANG; GYORKE,
2008).

Jacquinot-Delaunay et al. (2007, p. 19) também se referem a “atividade”
quando analisam os usos decorrentes dos meios de comunicag¢ao (medias uses) em
vez de abordar esse tema como uma questdo circunscrita a “exposicao” ou ao
“consumo”. Para a autora, o ambiente simbolico “medializado” (medialized) em que
vivemos molda em grande parte as escolhas, os valores e o conhecimento que
determinam nossa vida diaria (JACQUINOT-DELAUNAY et al., 2007, p. 22). Nesse

sentido, Jacquinot-Delaunay et al. propéem uma nova educacgao voltada para os

especificamente para tratar dos processos de mediagdo entre individuos que usam os artefatos
tecnoldgicos em suas atividades interacionais. A dimensdo mediativa, nesse processo, € constituida
pelas representagbes simbdlicas dos individuos (signos, linguagem, etc.), inseridos em contextos
histérico e sociocultural especificos. Diversas areas interdisciplinares de estudos tém se dedicado ao
aprofundamento do termo, sendo elas constituidas pelas disciplinas de ciéncia da computagéao,
psicologia, comunicagao, semiética e linguistica, dentre outras. Nesta acepg¢ao do termo, “artefato de
mediacao” e “mediagao dispositiva” possuem o mesmo significado, com a ressalva de que o ultimo
termo trata especificamente dos processos de mediagao restritos a EAD. “Tecnologia-em-pratica” é
um termo que caracteriza os diversos usos realizados pela agéncia humana em sua interface com os
artefatos tecnoldgicos, durante o processo de rotinizagdo da tecnologia no ambiente organizacional.

'® Nesse caso, o conceito de rotinizagio da tecnologia, que adquire estabilidade ao longo do tempo,
da forma como € tratado por Orlikowski (2000), deve ser repensado a luz da teoria da atividade.
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meios de comunicacao (media education), que possa desfazer as diferengas entre o
norte e o sul e a distancia entre ricos e pobres (sobretudo nas zonas rurais), assim
como a excluséo e discriminagao que ocorre no ambiente virtual entre grupos, sexos
e etnias (JACQUINOT-DELAUNAY et al., 2007, p. 20).

O estudo dos dispositivos tecnolégicos para fins comunicacionais
(JACQUINOT-DELAUNAY, 1998) pode revelar oportunidades e restricdes
relacionadas ao estudo da autonomia dos individuos, que sera abordado na préxima

segdo. Segundo Jacquinot-Delaunay (2001, p. 2):

no campo da pedagogia e da mediacdo dos saberes, realizar uma
analise em termos de dispositivo permite considerar os individuos
atores que interagem entre si e com os elementos do proprio
sistema, em sua articulagdo coerente, visando auxiliar os alunos a
ajudar-se a si mesmos: o dispositivo, nesse sentido, € uma espécie

de “tentativa de instrumentagdo da autonomia dos atores”."’

As analises anteriores, quando comparadas com a revisdao do conceito de
comunicagao entre os teoricos da EAD, revelam alguns pontos que merecem
destaque: os tedricos da EAD colocam seus esforcos na reducdo da distancia

transacional entre os agentes educacionais, como se o0 meio fisico fosse um

' “Dans le champ de la pédagogie et de la médiation des savoirs, faire une analyse en terme de
dispositif permet de prendre en compte les individus considérés comme des acteurs interagissant
entre eux et avec les éléments du systeme lui-méme, pour les articuler de fagon cohérente, visant a
aider l'apprenant a s’aider Ilui-méme: le dispositif, en ce sens, c’est une sorte de ‘tentative
d’instrumentation de 'autonomie des acteurs”.

“Emerge, do campo das ciéncias sociais e cognitivas, um modelo alternativo de acdo em que o ator
nao ocupa mais o lugar exclusivo em relagdo a capacidade de agir e controlar os objetos, porém
“partilha estes atributos com os objetos, os artefatos, as ferramentas e os ndo humanos em geral.
Situado e inserido em um ambiente, ele economiza seus esforgos cognitivos e prescinde de
representagdes, de deliberagdes e de planos” (QUERE, 1997).

Existe uma longa tradi¢ao tedrica no campo de convergéncia entre as ciéncias humanas e as ciéncias
sociais, que ultrapassa em muito a revisao de literatura empreendida nesta tese. Tal tradigcao tedrica
tem tratado de estudar os fendmenos relacionados a apropriagdo, a interagdo e as formas
decorrentes da relagao entre os individuos e as tecnologias. Desde os pioneiros estudos de M.
Heidegger (1978) e Simondon (1969), caracterizados por abordagens filoséficas no estudo de objetos
tecnolégicos e/ou técnicos, com profunda influéncia posterior em tedricos como Bruno Latour (DE
VRIES, 2008) em seu trabalho sobre a teoria ator-rede, assim como a escola “construgao social da
tecnologia” (SCOT), que argumenta que a tecnologia ndo determina a agdo humana, mas que, ao
invés, a acdo humana molda a tecnologia. Para tanto, a tecnologia ndo pode ser entendida sem a
compreensao de seu contexto social, no qual esta inserida (cf. PINCH; BIUKER, 1984, p. 399-441).
Também a escola Social Shaping of Technology (SST) (WYATT, 1986, p. 326, 20) argumenta que a
tecnologia e a sociedade sdo modeladas mutuamente; e mesmo a teoria desenvolvida por Orlikowski
e Scott (2008), que tratam do tema da “sociomaterialidade”, considera que a tecnologia é inseparavel
da dimenséao social, no mundo do trabalho, e que “qualquer distingdo entre humanos e tecnologias é
somente analitica, realizada com o reconhecimento de que essas entidades estdo implicadas na
pratica, necessariamente, uma em relagdo a outra” (ORLIKOWSKI; SCOTT, 2008, p. 433-474). Isso
para citar somente algumas correntes tedricas que tém se dedicado ao assunto.



54

componente neutro e desideologizado. Segundo eles, isso pode ser alcangado por
meio da implementacdo de varias estratégias didatico-pedagodgicas, assim como
pelo incremento de tecnologias bidirecionais de comunicagcao. Por outro lado, os
teoricos situados fora da area da EAD, ja mencionados, procuram ampliar o debate
pela investigagcao critica de conceitos, com o objetivo de revelar as dimensdes sécio-
histéricas dos dispositivos tecnolégicos, que funcionam s6 aparentemente dentro de
uma logica neutra e asséptica.

Evidentemente, para além de qualquer neutralidade, os dispositivos
comunicacionais para a educacao podem continuar servindo para a reproducao de
praticas de dominacao — em nome da performatividade (TOMAZETTI, 1998) e do
managerialismo (MINGERS, 1992; ALVESSON; WILLMOTT, 2003); assim como, por
outro lado, podem representar uma oportunidade de implementacao de praticas que
visem a emancipagao critica dos agentes. Nesse sentido, este trabalho pretende
posicionar suas investigacbes em uma area na qual ndo é suficiente estudar a
tecnologia como um fendmeno inserido dentro de um contexto social especifico
(como fazem as teorias SCOT ou SST) ou mesmo investigar os fendémenos
decorrentes da sociomaterialidade'®, como se propéem Scott e Orlikowski. Esta tese
pretende investigar como a mediacao dispositiva para fins educacionais, na qual os
individuos se apoderam das tecnologias existentes, pode fazer parte de um
programa educacional para adultos pobres visando promover a emancipacao social
através de uma praxis social e politica.

2.1.6 O Conceito de Autonomia

Esta secdo ira tratar do conceito de autonomia para os teéricos da EAD, assim como

ird apresentar um debate que pretende relacionar esse conceito com o de

'® O conceito de sociomaterialidade de Orlikowski (2000) procura focar as diversas intercorréncias no
mundo do trabalho pelo uso de tecnologia. Nesse sentido, seu campo de pesquisa esta circunscrito
aos estudos organizacionais. Do ponto de vista desta tese, Orlikowski poderia contribuir se sua
abordagem estivesse voltada, por exemplo, para o uso da tecnologia dentro de uma instituicdo de
ensino (abrangendo desde o planejamento instrucional do contelido até as atividades de colaboragéo
entre professor e aluno). Mas néo é este o caso, nem de Orlikowski, nem do objetivo desta tese. Além
disso, algumas questdes de carater ontoldgico na abordagem de Orlikowski poderiam merecer maior
atencao, por exemplo, a revisdo do conceito de sujeito individual e coletivo a luz dos processos de
individuagéo propostos por Simondon (DE VRIES, 2008). As decorréncias dessa revisdo ontologica
certamente levariam sua abordagem para outra diregdo. Porém, tal analise ndo faz parte dos
objetivos da revisao de literatura aqui propostos.
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emancipagao social. Pretende-se, com isso, destacar uma perspectiva da autonomia

que aproxima as praticas de EAD das abordagens do pensamento critico.

O conceito de autonomia nas teorias de EAD

Considerando o desenvolvimento da EAD a partir dos cursos por
correspondéncia, é natural pensar que o conceito de autonomia ou aprendizagem
autdbnoma esteja presente nas teorias estudadas, pois a relagdo entre professor e
estudante é marcada pela separacdo fisica e transacional, que pressupde o
autocontrole e a autodirecdo dos estudantes, assim como relativa independéncia de
suas acgdes ante as atividades propostas pelo professor. A partir dessa separacéao,
surge o tema da autonomia do estudante e suas consequentes potencialidades e
limitagdes, decorrentes desse processo.

Trés importantes teoricos e precursores do conceito sao John Dewey, Charles
A. Wedemeyer e Malcolm S. Knowles (PETERS, 2004, p. 220). Dewey (1916)
cunhou o conceito de atividade auténoma (self-activity), afirmando que tanto as
criangas como os adultos necessitam ser deixados soés: “somente através das
proprias observacbes dos alunos, de suas reflexdes, formulacdo e sugestoes,
poderdo ampliar e retificar aquilo que ja é conhecido” (DEWEY, 1916, p. 353).
Wedemeyer (1975) cunhou o conceito de aprendizagem independente (independent
learning) e Knowles (1988), por sua vez, propés um conceito que teve ampla
repercussdo na literatura educacional, que é a aprendizagem autodirigida (self-
directed learning), na qual:

os estudantes diagnosticam as proprias necessidades de
aprendizagem, de acordo com seus objetivos, identificando uma
variedade de recursos pedagdégicos e planejando estratégias para
utilizar esses recursos, avaliando a propria aprendizagem e tendo
sua avaliacdo validada. (KNOWLES, 1988, p. 5).

Garrison (2003) realizou uma revisao do conceito de autonomia relacionando-
o com a “aprendizagem autodirigida” (SDL, na sigla em inglés), que nos ajuda a
entender melhor este conceito em relacao as teorias de EAD. Apesar de atribuir a
origem do conceito de SDL a Dewey (que nao fala expressamente sobre esse
conceito, porém cita diversos atributos inerentes como self-action), Garrison afirma
que o conceito emergiu do termo autodirecdo (self-direction) de Carl Rogers:

“abordagem nao dirigida acompanhada de extrema confianca no individuo para
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apreender e aprender a aprender” (GARRISON, 2003). Ainda segundo Garrison,
Malcolm Knowles, em 1970, foi o responsavel por introduzir essa abordagem no
campo da educacao adulta (andragogia).

Uma significativa mudanca nos processos de ensino e aprendizagem, que
alterou a tradicdo pedagdgica anterior centrada no professor, tomou corpo a partir da
década de 1970, transferindo o centro desses processos para a dimensao da

aprendizagem centrada no aluno:

evidentemente, o interesse em relacdo a SDL baseou-se nos
aspectos relacionados a liberdade e a responsabilidade individual
dos estudantes, para a construcdo das préprias experiéncias de
aprendizagem. Foi também wuma rejeicio a uma tradicdo
excessivamente centrada na experiéncia profissional do professor,
que muitas vezes demonstrava pouca confianca nos estudantes e
respeito por eles, gerando incongruéncias em seu papel de
responsavel pelo processo de aprendizagem. (GARRISON, 2003,
p. 162).

Essa mudanca também se refletiu no campo da EAD a partir de Charles
Wedemeyer nos anos 1960, com a introdugédo do conceito de estudo independente
(independent study) ou aprendizagem independente.

O primeiro dos tedricos a incorporar o conceito de autonomia em uma teoria
de EAD foi Michael Moore, que associou os termos independéncia, autonomia e
aprendizagem autodirigida. A distancia transacional para Moore - ao contrario de
para Keegan, que procura restabelecer os vinculos entre o professor e o aluno por
meio da comunicagao interpessoal - abre uma oportunidade no processo de ensino
e aprendizagem, que esta relacionada com a autonomia, ou seja, quanto maior a
distancia transacional entre os agentes, em funcao das variaveis dialogo e estrutura,
maior é a oportunidade para o estudante realizar seus estudos de forma autbnoma.
Moore considera a autonomia um ideal a ser alcangcado pelos estudantes, como

sinal de maturidade. De acordo com Moore:

[...] usando o constructo vemos que podemos conceber cursos para
diferentes graus de autonomia, variando o dialogo e a estrutura, e, do
ponto de vista da investigacdo, podemos explorar e testar muitas
interacdes dentro e entre essas variaveis [...]. (BERNATH; VIDAL,
2007, p. 442).

A Figura 3 representa a autonomia em fungdo das variaveis dialogo e

estrutura. Ela pode ser mais bem representada, como ja afirmado pelo préprio autor,
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se considerarmos a autonomia um terceiro eixo (com a estrutura e o dialogo),

formando uma representacao tridimensional.
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Figura 3 — A Distancia Transacional em Fungéao da Autonomia
Fonte: Adaptado de MOORE (BERNATH; VIDAL, 2007)

Outro autor relacionado com o tema da autonomia é Peters (2003), que

associou os termos independéncia e autonomia com 0s processos industriais de

producdo em massa. Se, por um lado, os estudantes ganham autonomia por meio

de uma expansao do acesso aos programas educacionais, existem, por outro lado,

segundo Peters, um isolamento institucional dos estudantes e uma reducéo do papel

do professor durante os processos de ensino e aprendizagem (GARRISON, 2003,

p. 163). Em relacédo a educacao pés-industrial, Peters incorpora gradativamente em

sua teoria os beneficios das novas TICs para os processos de aprendizagem

autébnoma:

€ um fato que as agdes nos espacgos virtuais de aprendizagem
incentivem mudangas radicais. Maiores niveis de atividade e de
interatividade sao atingidos com relativa facilidade. Além disso,
existem muitas outras possibilidades promissoras para o
desenvolvimento da aprendizagem autbnoma e para o0
comportamento autorregulado. Ainda mais, quando consideramos
que o ambiente de aprendizagem digital promove de fato o
desenvolvimento da aprendizagem autbnoma. A autodiregdo, que
sempre tem de ser considerada um pressuposto necessario para a
aprendizagem de alunos a distancia, pode ser realizada com a ajuda
de um microcomputador em um nivel qualitativamente superior. Por
razbes pedagdgicas importantes, seria irresponsavel nao fazer uso
dessas novas oportunidades para a otimizacdo pedagdgica.
(PETERS, 2003, p. 90).
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Para Peters, os processos educacionais decorrentes do contexto péds-
industrial poderao favorecer uma aprendizagem mais individualizada e autbnoma. As
novas TICs tém papel preponderante nessa nova fase da EAD. Isso, de certa
maneira, € uma resposta de Peters aqueles (critica de Peters enderecada a
Garrison) que o consideravam um defensor da educacdo industrializada e
massificada (BERNATH; VIDAL, 2007, p. 433). Gradativamente, novos processos de
ensino e aprendizagem possibilitardao aos individuos realizar sua aprendizagem de
forma independente, por meio de tecnologias que poderdao potencializar as
caracteristicas requeridas para o processo educativo de forma autbnoma: “De
acordo com Peters, para que os estudantes sejam autbnomos, eles precisarao ser
‘metacognitiva, motivacional e comportamentalmente ativos participantes em seus
processos de aprendizagem” (GARRISON, 2003, p. 164).

O conceito de autonomia continua também sendo uma noc¢ao relevante para a
teoria de Holmberg, que valoriza os aspectos relacionados a liberdade do estudante.
Como Moore, Holmberg (2005) considera um importante objetivo da EAD promover
a independéncia e autonomia do aluno. Sua visdo humanista da EAD procura
fomentar os aspectos relacionados ao diadlogo, a motivacdo e a conversacao
baseada na empatia, para fortalecer a comunicacao interpessoal, tendo em vista
promover a completa autonomia do estudante.

Por outro lado, Keegan (1993) diverge de Holmberg e Moore em relagao ao
conceito de autonomia, pois considera a separacao entre professor e aluno uma
deficiéncia constitutiva da EAD. Toda a teoria de Keegan direciona-se a proposta de
recriagcdo dos vinculos de ensino e aprendizagem entre professor e aluno, tendo em
vista restabelecer a comunicacdo interpessoal por meio da comunicacao
bidirecional. Nesse sentido, a autonomia do aluno é tratada como um aspecto que
fortalece o distanciamento dentro do processo educativo. A visdao de Keegan esta
alicercada na pedagogia tradicional. Sua teoria tem como referéncia, em geral, os
processos educacionais presenciais, que servem de parametro para a proposicao de
estratégias de ensino e aprendizagem na modalidade a distancia.

A teoria da comunicacgao e controle do estudante, de Garrison (1989), propde
substituir o conceito de autonomia proposto por Holmberg e Moore pelo controle do
estudante: “O controle no contexto educacional, no entanto, ndo pode ser
estabelecido por uma Unica via, pois a dire¢cao dos eventos deve ser inerentemente

colaborativa” (GARRISON, 1989). O controle deve ser baseado na inter-relacdo
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entre a independéncia (como no processo autodirigido dos estudantes), a
proficiéncia (como na capacidade de aprender de forma independente) e o suporte
(caracterizado pelos recursos disponiveis para orientar e facilitar a transacao
educacional). Mais recentemente, Garrison (2003, p. 166) reviu os conceitos de
autonomia e controle dos estudantes em funcao do termo SDL e do advento das

novas TICs:

autonomia e controle ndo sao suficientes em si mesmos, visando dar
conta do conceito de SDL. Consistente com Peters (1998), o
pensamento deve estar relacionado aos fatores motivacionais e
metacognitivos para que a SDL possa ser considerada um conceito
viavel e relevante na EAD no século XXI. A SDL deve estar baseada
no fato de o estudante ter aprendido a aprender, assim como ter
adquirido as consciéncias epistémica e metacognitiva necessarias.

Por fim, segundo Amundsen (1993, p. 74), a terceira dimensdo da teoria de
Verduin e Clark (1991) — competéncia geral/autoaprendizagem — inclui a visao de
Moore sobre a autonomia, porém com muito mais qualificacdo. Verduin e Clark
colocam diversas questbes sobre os principios da andragogia, incluindo a

aplicabilidade geral desses principios para o estudante individual.

O conceito de autonomia sob a lente da emancipacao social dos sujeitos

Nesse contexto em que o ideéario neoliberal incorpora, dentre outras,
a categoria da autonomia, é preciso também atentar para a forca de
seu discurso ideoldgico e para as inversbes que podem operar no
pensamento e na pratica pedagdégica, ao estimular o individualismo e
a competitividade. (FREIRE, 1996, p. 5).

Segundo Jouét (2000, p.494), “as primeiras analises sobre os usos das
tecnologias'® tratam da forma pela qual as TICs se inserem nas dinamicas das
praticas de autonomia em outras areas da acao social”. A problematica da
autonomia social fornece, assim, os primeiros trabalhos nos estudos da sociologia
de usos. Os pesquisadores vao, com efeito, demonstrar que os individuos se
apropriam de suas ferramentas (outils) para emancipar-se (a programacao

“amadora” em informatica, por exemplo), para usar no trabalho (caso das profissées

'® O autor esta realizando sua andlise dentro de uma perspectiva das ciéncias humanas e, mais
especificamente, em relagéo ao processo de ensino e aprendizagem.
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intelectuais), para se socializar no trabalho ou em geral (a troca de e-mails entre
amigos, por exemplo).

Segundo Rabardel (2003), as relagcdes constitutivas das atividades cognitivas
estdo ligadas aos objetos de sua atividade, assim como aos fins perseguidos por
ela. Rabardel (2003, p.670) faz uso da nocao vygotskiana de instrumento
psicolégico sobre o qual o sujeito controla e regula a propria atividade. O autor
concebe o instrumento® como uma entidade intermediaria entre o sujeito e o objeto,
que atua simultaneamente como artefato e modo de uso. Nesse sentido, o sujeito
segrega determinadas formas de utilizacdo na sua relagédo com o artefato, de acordo
com os fins perseguidos. Esse processo é denominado por Rabardel (2003, p. 673)
como “instrumentalizacao” dos artefatos.

Proulx (2002, p. 1) faz a distingdo entre “uso” e “utilizacao”: “utilizagao se
inscreve na tradicdo de pesquisa que estuda as interagcbes homem-maquina”; o

termo “uso” parte de uma perspectiva sociolégica mais ampla em que:

o agente humano interage com um computador, sendo ao mesmo
tempo portador de uma histéria pessoal e social (biografia). O agente
humano inscreve, assim, sua acdo em uma situagdo social dada,
marcada pelo pertencimento a uma comunidade cultural particular, a
uma categoria de idade, a um género, a um estrato socioprofissional
especifico.

Para Papi (2007, p.93), o estudo do uso que os sujeitos (“atores providos de
intencionalidade ante uma rede de determinacdes” (BOUTINET, 2006 apud PAPI,
2007.) fazem de um dispositivo de formagdo a distdncia ndo se restringe a um

conjunto de artefatos técnicos, mas é necessario considerar o sujeito como um

20 “Instrumento”, “ferramenta” e “artefato” sao termos utilizados nesta tese de forma intercambiavel,
visando significar o objeto tecnoldgico (0 computador, por exemplo), que é apropriado pelos
individuos durante seus processos mediados de atividade. Para uma revisdo da literatura a respeito
do termo artefato, ver Rabardel (2003, p.641), que define seis principios baseados em uma
caracterizagdo denominada “modelos generativos”, que considera a relagdo dos individuos com os

artefatos. Sao eles: “visdo pessoal versus visao do sistema”; “assimetria sujeito-artefato”; “artefatos

como mediadores de agdes”; “dimensdes socioculturais dos artefatos”; “artefatos como objetos em
desenvolvimento”; “dependéncia da situagao” (sendo o termo “situagao” entendido como os aspectos
sociais, culturais e de tempo). Rabardel (2003, p. 731) apresenta uma teoria (instrument mediated
activity and instrumental genesis) em que afirma ser “importante considerar ndo somente que os
usuarios interagem com um artefato, mas também que eles lidam com um objeto de atividade pela
mediacao do instrumento. Além disso, eles nao sé adaptam suas atividades para o artefato, mas
também (isoladamente ou em conjunto como um grupo) constroem novos meios e condigbes para as

suas atividades produtivas futuras” (grifos nossos).
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“sujeito intencionalmente engajado nas atividades orientadas para a realizacdo de
tarefas, para um fim determinado” (RABARDEL, 2003, p.253).

Segundo Peraya (2006, p.202), “um dispositivo é uma instancia, um lugar
social de interacdo e de cooperacao, possuindo suas intencdes, seu funcionamento
material e simbdlico, enfim, seus modos de interacdo préprios”. A economia de um
dispositivo — seu funcionamento — é determinada pelas intencbes e se apoia sobre a
organizacao estruturada de meios materiais, tecnoldgicos, simbdlicos e relacionais,
que modelizam, a partir de suas caracteristicas préprias, os comportamentos e as
condutas sociais (afetivas e relacionais), cognitivas e comunicativas do sujeito?'.
Para Papi (2007, p.99), a revisdao da literatura do termo “dispositivo” nos permite
considerar “a importancia central dos atores agindo no centro do dispositivo e de
conceber o dispositivo como o lugar da constru¢do da autonomia de cada um, assim
como de uma dupla identidade, individual e coletiva” (grifos nossos).

Segundo Kanuka e Garrison (2004), a autonomia deve ser tratada como um
processo cognitivo e metacognitivo no qual o estudante assume a responsabilidade
da propria aprendizagem, envolvendo decisbes como: o que aprender, como
aprender e quando aprender (HOLEC, 1981). A autonomia deve contemplar a

reflexdo sobre o préprio processo de aprendizagem no qual o estudante esta

& Peraya (2006) tipificou quatro formas de mediagao: “(a) a mediagdo semiocognitiva (sendo esta a
forma mais importante, segundo o autor), que se realiza por meio da relagao entre as representacoes
materiais € mentais, entre as representagdes simbdlicas externas (linguagem escrita, imagens,
gréaficos etc.) e entre as internas (modelos mentais, esquemas, conhecimentos etc.); (b) a mediagao
relacional, que trata dos processos de interagao social entre os sujeitos, assim como da constituicao
identitaria deles; (c) a mediagao tecnoldgica (ou instrumental), que trata do processo de apropriagao
social do artefato, transformando-o em instrumento, segundo a abordagem cognitiva das tecnologias”
(RABARDEL, 1995). O autor cita, como exemplo, o uso do livro eletrdnico, “que se refere a um ato
social organizado pelo ‘contrato de leitura™. Peraya cita, também, que a mediagdo tecnoldgica € um
tipo de interagao funcional que permite explicar como as caracteristicas proprias do artefato
modificam certos comportamentos cognitivos e/ou socioafetivos dos estudantes (PERAYA, 2006); por
fim, (d) a mediagao sensoriomotriz, que trata (a partir de Piaget) de estudar “como as imagens
figurativas nascem da imitagéo sensorial internalizada sob a forma de esquemas mentais” (PERAYA;
MEUNIER, 1999). Rabardel e Samurgay (2001), por sua vez, distinguem quatro tipos de mediagédo
instrumental: (a) a epistémica, que é orientada para o conhecimento do objeto; (b) a praxeoldgica,
que € orientada para a acdo; (c) a reflexiva, que é orientada para o préprio sujeito; e (d) a
interpessoal, que se realiza entre os sujeitos (CHARLIER; DESCHRYVER; PERAYA, 2005). Mais
recentemente, Peraya (2009) realizou uma revisdo de sua proposta para categorizar as formas de
mediagao, comparativamente as categorias de Rabardel e Samurgay, propondo cinco formas: (a)
semiocognitiva, (b) sensoriomotriz, (c) praxeolégica, (d) relacional e (e) reflexiva, sendo esta uma
forma de mediagao “que abrange o proprio sujeito e implica uma dimensao ‘meta’ para o processo de
aprendizagem”. Note-se que a mediagdo tecnoldgica, que havia sido identificada inicialmente por
Peraya, desapareceu como tal do modelo, em linha com Rabardel e Samurgay, pois o0 autor acredita,
atualmente, que ela é constitutiva do préprio “instrumento”.
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inserido. Esse incremento a capacidade autbnoma de os estudantes realizarem suas
escolhas e seus percursos educacionais é destacado por diversos autores e
modelos de EAD, como Peters (2010), Anderson (2003) e Garrison, Anderson e
Archer (2000) - seja, por vezes, por meio de abordagens socioconstrutivistas, que
tratam o conhecimento como algo socialmente construido, seja por abordagens
baseadas na psicologia cognitiva, que procura compreender o processo de
entendimento humano por meio da analise das estruturas psicolégicas individuais,
tais como a percepcdo, a memoéria e o debate. Nesse Ultimo caso, a psicologia
cognitiva esta baseada na concepcao de que a mente humana é uma reunido
especializada de componentes conectados. Importante frisar que os autores das
teorias de EAD acima lidam com o processo de autonomia (evidentemente,
resguardando algumas diferencas entre eles), como um processo de liberdade de
escolha do percurso educacional de cada individuo (altamente flexivel), em relacao
a instituicao e aos modos tradicionais do ensino presencial. Porém, para os autores
da escola francesa citados acima (principalmente Papi), a relacdo dos estudantes
com os artefatos tecnoldgicos conduz a um processo de autonomia individual e
coletiva que se aproxima da nocdo de emancipacao social das tradigcbes criticas
(que sera revisto mais a frente).

Burge e Haughey (1993, p. 88-89), ao analisarem a aprendizagem de grupos
adultos de estudantes a distancia, destacaram trés abordagens epistemologicas
para tratar do processo de autonomia nas relagdes de ensino e aprendizagem:

a) o conhecimento é visto como um corpo coerente de ideias externas aos
individuos, no qual o maior objetivo educacional € transferir o conhecimento do
professor para o aluno, para que os estudantes possam explorar conexdes a partir
de um framework de ideias fornecido;

b) o conhecimento é visto como algo interno ao estudante, no qual as ligacdes
entre ideias e teorias sdo construidas baseadas nas experiéncias anteriores dos
estudantes;

c) o conhecimento advém das experiéncias, visando uma construcao
transformadora do saber anterior, no qual os estudantes “avaliam a implicagédo de
ideias por si mesmos, na propria vida, e decidem agir, acreditando na possibilidade
de encontrar novos caminhos e alternativas”. Segundo os autores, tal perspectiva
transformadora visa a emancipacdo dos estudantes de um paradigma educacional

que tem dominado o ensino nos ultimos séculos. Nesse sentido, as tecnologias de
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comunicacao interativa poderao possibilitar grande estimulo a reflexao critica. Porém
a incorporagao irrefletida das novas TICs, sem uma revisao critica dos modelos
anteriores e atuais de educacao, resulta na reproducdo de préaticas antigas que
reforcam a atitude passiva dos estudantes. Para Burge e Haughey, ndo existe
nenhuma garantia de que a expansao atual da EAD, por meio da adocao
desenfreada das TICs, caminhe para uma mudanca significativa em direcao a

“aprendizagem transformadora”®

, a0 empoderamento e ao fomento as habilidades
criticas dos estudantes. Adicionalmente, os autores realizaram ampla revisdo da
literatura do conceito de emancipagao, citando diversas correntes tedricas que
incorporam esse termo, como a pedagogia critica (ELLSWORTH, 1989; GIROUX,
1986; LISTON; ZICHNER, 1987; SIMON, 1987); a alfabetizacdo de adultos
(FREIRE, 1987); a educacdo emancipatéria; o conhecimento transformador
(MINNICH, 1990) e a educacao transformadora (BOYD; MEYERS, 1988), dentre
outros.

Segundo Burge e Haughey (1993), baseados na definicdo de Rappaport
(1986, p. 69), a nocao de empoderamento esta relacionada as nogdes de escolha e
de controle da propria vida, assim como de emancipacao das formas que limitam a
escolha e o controle por parte dos individuos. Poucos teéricos da EAD incorporaram
esse conceito em suas analises e teorias. Dentre eles se destacam Harris (2008),
um ativo professor da Open University inglesa, conhecido por suas criticas em
relacdo as posicdes socioecondmicas dominantes na educacdo, Evans e Nation
(1990) e Sumner (2000)?3. Harris, baseado em Habermas (1972), afirma haver trés
tipos gerais de interesses humanos:

a) o interesse técnico (interesse pelo controle da técnica sobre a natureza,
constituindo o mundo natural como um objeto técnico do conhecimento cientifico;
esta é uma caracteristica da razdo instrumental do conhecimento);

b) o interesse comunicativo, no qual os homens entendem-se uns com 0s

outros em seus contextos sociais; e

?2 Teoria proposta por Mezirow (1981). A aprendizagem transformadora é baseada no conceito
seminal de emancipacao dos individuos.

2 Veja também o contra-argumento de Jarvis (2001) as analises de Sumner baseadas na teoria da
acao comunicativa de Habermas.
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C) o interesse na emancipacao, que se constitui apoiada em valores humanos
em direcdo a uma razao pratica libertadora (GUTTING, 2005, p. 14), sendo este
ultimo “o interesse mais importante e que deve ser redescoberto e desenvolvido na
pratica politica, na filosofia politica e nas ciéncias sociais criticas” (HARRIS, 2008,
p. 420).

Para Peters (2004), a EAD é o ultimo passo em um longo processo de
emancipacao dos estudantes em relacdo aos professores e, principalmente, a um
sistema educacional que ele denomina ser “a forma mais arcaica da educacao”,
cujos principais aspectos giravam em torno da elitizacdo do acesso (restrita a uma
elite de classe ou religiosa); da circunscricdo as classes sacerdotais da funcao de
ministrar o conhecimento; e das diferentes formas de dominagcédo do professor, que
exercia seu poder perante os estudantes - ou seja, a educacgao era elitista, sacra,
hierarquica, relacionada a grupos e predefinida por parametros pouco flexiveis
(como as restricoes de tempo e lugar). Por fim, para Peters, os estudantes a
distancia podem se emancipar das restricoes anteriores, tendo a oportunidade de se

tornarem auténomos e autorregulados.

a educacao digital continua este processo de emancipacao, uma vez
que proporciona novas possibilidades para os estudantes
desenvolverem novas atividades independentes, bem como para
fazer parte de novos espacos sociais e culturais. (PETERS, 2004,
p. 22).

O conceito de emancipacao humana é um dos pilares da teoria critica (TC).

a teoria critica tem uma agenda emancipatéria, que procura revelar
0s pressupostos tidos como inquestionaveis por seus fundamentos
ideolégicos e restaurar uma intensa participacao dos individuos nas
arenas sujeitas a distorcdo sistematica da comunicacdo. A teoria
critica interessa-se, sobretudo, pelo tema da dominacdo da
racionalidade técnica, que € ostensivamente obcecada pela
eficiéncia, em busca de fins sem questionamentos. A teoria critica
pretende, assim, ao contrario, reacender o debate social em torno de
objetivos e valores. (ALVESSON; WILLMOTT, 2003, p. 93).

Independentemente da polémica em torno da fundacdo ontolégica® do

conceito de emancipacéao da teoria critica, que visa sustentar uma epistemologia que

2 Existe um amplo e extenso debate em torno do carater transcendental das posicées assumidas
pela teoria critica, especialmente em relagéo a “teoria da razédo comunicativa” de Habermas. A critica
realizada por seus adversarios, dentre eles Nikolas Kompridis (2006), discute a dicotomia assimétrica
entre a realidade (o mundo concreto) e a concepgao racionalista do sujeito do conhecimento



65

libere a agéncia humana da visdo determinista das infraestruturas marxistas em
direcdo a uma realidade “quase transcendental” (HABERMAS, 1970, p. 114-148,
1979, 1983, 1987), interessa, aqui, capturar o germe deixado por essa escola
tedrica, que coloca em cheque o sistema socioecondmico dominante e acena com
alternativas passiveis de serem realizadas pelos individuos. Nesse sentido, a
posicao assumida nesta tese em relacao, por exemplo, ao conceito de emancipacao
€ uma afirmacdo positiva e contraria perante a resignacao decorrente da
impossibilidade de escapar a dominagdo socioecondmica do mundo dos sistemas,
representada pelas andlises de Lyotard ou Foucault, que gera, a meu ver, uma
paralisia nos individuos, que seguem estupefatos pela constatagdo de que todas as
acbes da agéncia humana se restringem a reproducdo das praticas de poder
institucionalizadas nas microestruturas humanas®.

Por sua vez, a teoria da estruturagdo de Giddens visa superar a dicotomia
entre a agéncia e a estrutura, assim como o binémio voluntarismo e determinismo,
caracteristico desse debate. Giddens pretende ultrapassar a visdo determinista do
marxismo, que estava orientado pela infraestrutura econémica, como origem
primeira dos fenémenos socio-historicos, assim como pretende remodelar o
processo de emancipacgao social dos individuos, signo emblematico da teoria critica.
Segundo Masaki (2004), baseando-se na teoria da estruturacdo de Giddens, o poder
€ algo imanente as interacdes sociais cotidianas, cujas estruturas ndao somente
restringem a acdo dos atores, mas também facilitam a negociacdo nas relagdes

sociais.

as “desvantagens estruturais” enfrentadas por grupos socialmente
marginalizados sao frequentemente transformadas em “propriedades
estruturais”, que os habilitam a desafiar a ordem social existente. Tal
“dualidade da estrutura” conduz a uma exacerbacdo de natureza
complexa das dindmicas do poder local, que orbita em torno de
tensbes de diferentes facetas, representadas em suas esferas
politicas, étnicas, de classe e género. (MASAKI, 2004, p. 128).

(expresso pelo cogito cartesiano, pelo racionalismo iluminista e pela filosofia critica de Kant), que visa
suportar ontologicamente a realidade que o cerca.

% Rose (1996), em sua andlise sobre o conceito governmentality, discute como um simples ato de ir
até uma academia de ginastica, por exemplo, “revela como as nossas escolhas, desejos, aspiragoes,
necessidades e estilos de vida foram mobilizados e moldados por varias tecnologias de poder”,
resultando, na visdo de Foucault, na reprodugéo continua das praticas de poder exercitadas no nivel
individual pelo trindmio liberdade, iniciativa (enterprise) e autonomia.
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Giddens fala da necessidade da existéncia de um “realismo utdpico”
(BRYANT; JARRY, 1991). Ao analisar os processos de transformacédo social
propostos por Marx, Giddens (1990, p. 155) os considera a partir de sua imanéncia
em relacao as instituicées. Giddens se distancia de Marx e também dos movimentos
utdpicos tradicionais ao tratar tais fendbmenos inseridos no contexto da modernidade,
quando se torna desnecessario contrapor rigidamente utopia e realismo (entendido
pela lente determinista do marxismo). Giddens, assim, propde um realismo utépico,
produto da teoria da estruturacédo, que se distancia das correntes do materialismo
histérico e da visdo de emancipagio, caracteristica da teoria critica®®. O realismo
utépico de Giddens € um conceito que pretende inspirar as agées emancipatorias
(pela via politica), realizadas pela agéncia humana em direcao ao futuro, interagindo
dinamicamente com as esferas local e global, que caracterizam a modernidade.

Segundo ele:

[...] é preciso reconhecer que as politicas emancipatoérias precisam
estar ligadas as politicas da vida [...] Por politicas de emancipacao,
entendo como os engajamentos radicais relacionados a libertacdo de
desigualdades ou de serventia. As politicas da vida referem-se aos
engajamentos radicais que visam estender as possibilidades de
satisfacdo e completude da vida para todos, e em relacdo aos quais
nao existam “outros”. Esta é uma velha distingdo entre “liberdade de”
e “liberdade para”, porém a “liberdade para” precisa ser desenvolvida
a luz do realismo utopico. (GIDDENS, 1990, p. 156).

Nesse sentido, o realismo utépico de Giddens nos fornece alternativas para
tratar a emancipacdo dos individuos, que objetiva ultrapassar as dicotomias
ontolégicas ja citadas, assim como a paralisia inerente as analises de Foucault ou
dos tedricos pés-modernistas. A meu ver, tratar a emancipacao como uma agao que
vise a “liberdade para” sinaliza imediatamente dois significados: € uma acéo voltada
para os individuos, segundo a perspectiva dos grupos sociais que sofrem os mais
diferentes tipos de exclusdo (econdémica, social, cultural, étnica, etc.), assim como
uma acao que se projeta para o futuro, ou seja, que visa a transformacao social

entendida como uma agao que intenciona a emancipagao.

% Giddens se distancia da nogcdo de emancipagdo como um movimento de transcendéncia da
realidade. Porém, cabe destacar que a concepgao de emancipag¢ado cunhada por Habermas na Teoria
da agdo comunicativa, também nao comporta a nogao de transcendéncia. Na proposta de Habermas,
a emancipagao € fruto do “entendimento compartilhado entre os sujeitos, sendo o resultado do
processo de intersubjetividade construida no discurso publico” (PAPASTEPHANOU, 2004, p. 372).
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A utilizagdo do termo “intencionar” remete-se ao conceito de
“intencionalidade” do filésofo Edmund Husserl (2010), fundador da fenomenologia
moderna. Husserl considera que a apreensao da realidade s6 é possivel por meio de
sua interpretacdo. A realidade € algo socialmente construido por meio de atos de
interpretacdo do sujeito, que imprimem significacdes aos objetos de estudo. Assim,
intencionar a emancipacao dos individuos significa uma predisposicao do sujeito que
visa interpretar determinada realidade a ser transformada. A intencao de emancipar
€ um movimento de inspiracdo ideoldgica do sujeito orientado para uma praxis social
e politica, que € um marco significativo da pedagogia critica de Paulo Freire (1987,
p. 41): “o mundo constituinte da consciéncia se torna mundo da consciéncia, um
percebido objetivo seu, ao qual se intenciona’. A emancipacao é concebida, nesse
sentido, ndo como um ponto de chegada ou mesmo como algo pronto e acabado.
Mas, ao contrario, como uma inspiracdo que possa nutrir de esperancas 0s
individuos no processo de transformacdo de suas condicoes e restricoes
socioecondémicas, tornando-os senhores da propria vida, ou sujeitos de suas agoes,
com o fim de superar a dominacdo e as desigualdades por meio de uma atitude
reflexiva que vise uma préaxis social e politica em direcéo a liberdade dos individuo,
enquanto grupo social constituido. Neste sentido, o wuso dos dispositivos
tecnologicos para fins de EAD deve ser tratado como um processo de
empoderamento dos atores sociais em busca de suas emancipacdes

socioecondmicas.

2.1.7 O Modelo Comunidade de Inquiricao

Esta segdo ird tratar de uma teoria recente designada Comunidade de
Inquiricdo (Community of inquiry). Ela sera analisada em separado em relagao as
seis teorias de EAD anteriormente estudadas, em funcdo de ter sido elaborada
exclusivamente a partir do contexto das novas TICs, ou seja, por ter sido concebida
em fungao do uso de recursos especificos como os computadores e a Internet.

Garrison, Anderson e Archer (2000, 2001) propuseram uma nova abordagem
para a EAD ao desenvolver um quadro teédrico voltado para ambientes de
aprendizagem online, baseado no tripé: presenca cognitiva, presenca social e
presenca de ensino (teaching presence). Essa abordagem tem propiciado grande

impacto nas pesquisas académicas recentes sobre EAD. Até setembro de 2010, o
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artigo de Garrison, Anderson e Archer foi citado 893 vezes, segundo o Google
Scholar, representando, assim, o artigo mais citado até hoje na revista académica
The Internet and Higher Education.

O objetivo principal do modelo foi identificar e propor uma nova abordagem
educacional a distancia baseada nas redes de aprendizagem assincronas e
colaborativas no ensino superior (GARRISON; ARBAUGH, 2007). Os autores
partiram da premissa de que uma comunidade de estudantes é um elemento
essencial e constitutivo de uma experiéncia educativa elevada e que o senso de
comunidade pode ser construido online. A génese desse quadro teorico esta
baseada nos trabalhos de John Dewey e pretende ser consistente com as
abordagens construtivistas voltadas para a aprendizagem no ensino superior
(GARRISON, ANDERSON; ARCHER, 2000).

A presenca social na aprendizagem online é descrita, segundo os autores,
como a habilidade de os estudantes projetarem-se socialmente e emocionalmente,
de tal forma a poderem ser percebidos como “pessoas reais” na comunicagcao
mediada por tecnologia (GUNAWARDENA; ZITTLE, 1997). A presenga social é
formada pelas categorias: expressdo afetiva, comunicacdo aberta e coesédo de
grupo.

Garrison e Arbaugh (2007) afirmam que o aumento da sociabilidade dos
participantes em um curso conduz a um crescimento da interacdo, o que implica,
portanto, em dizer que a presenca social € necessaria para o desenvolvimento da
presenga cognitiva.

Segundo os autores, a presenca cognitiva se constitui em um processo de

quatro fases:

(1) fato gerador [triggering event], no qual certos problemas sao
identificados, visando uma futura inquiricdo/investigagao; (2)
exploracdo, onde os estudantes exploraram a questédo anterior, tanto
individualmente como coletivamente, por meio de uma reflexdo
critica e pelo discurso escrito; (3) integracdo, onde os estudantes
constroem seus significados a partir de ideias desenvolvidas durante
a fase anterior, apoiados pela “presenca de ensino” [teaching
presence], de tal forma que os alunos possam caminhar para um
nivel superior na elaboracao de suas ideias; e (4) resolucdo, quando
os estudantes aplicam o0s conhecimentos recém-adquiridos em
contextos educacionais ou locais de trabalho. (GARRISON;
ARBAUGH, 2007, p. 161).
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A Figura 4 é a representacao grafica do processo e dos elementos que

compdem a presenca cognitiva no modelo Comunidade de Inquirig&o.
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Figura 4 — O Modelo Comunidade de Inquiricdo: a presencga cognitiva
Fonte: Adaptado de Garrison e Arbaugh (2007, p. 161)

A presenca de ensino é formada por trés componentes: (1) design instrucional
e organizacdao dos materiais de estudo; (2) facilitacdao do discurso (originalmente
chamado de construcao do entendimento) e (3) a instrucao direta.

O modelo de Garrison, Anderson e Archer tem sido muito difundido e utilizado
em um contexto educacional no qual a EAD, mediada pelas TICs (principalmente
pelos computadores em rede, via Internet), continua expandindo-se com o grande
crescimento dos cursos online no ensino superior. Tais cursos, em geral, utilizam
ferramentas assincronas de colaboracao conhecidas como féruns de discussao, nos
quais alunos e professores realizam suas interacdes por meio de comentarios
escritos. Nesse contexto bastante especifico e particular, porém ainda dominante no
mercado de educacao (HOPKINS et al., 2008), em que as instituicbes de ensino
iniciaram a oferta e disseminacdo de seus cursos pela Internet a partir do ano 2000,
Garrison, Anderson e Archer (2001) estavam bastante motivados a encontrar meios

para:
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a) investigar o processo cognitivo a distancia e a experiéncia de
aprendizagem dai resultante, pela qual os alunos constroem seus saberes de forma
colaborativa e interativa (pela via escrita e assincrona em um ambiente mediado por
computadores e conectados via Internet). Garrison (1989), ha muito tempo, ja
afirmava seu interesse explicito no fomento a comunicacao bidirecional para a EAD,
visando ampliar a aprendizagem de forma interativa entre os estudantes;

b) compreender como os alunos e professores constroem as préprias
representacdes virtuais de si mesmos e dos outros (a presenca virtual de cada um),
visando, com isso, fomentar as atividades colaborativas e de coesédo entre o grupo
de aprendizagem;

c) propor atividades de aprendizagem a distancia baseadas no planejamento
instrucional, tendo em vista o fomento a colaboragdo e a interacdo por meio da
forma escrita, apoiado e facilitado por tutores. Disso decorreram investigacdes e
propostas para analisar o papel do professor, seja na elaboracao do curriculo e das
atividades, seja na atividade de instrugao direta (ministrar os conteudos), ou seja,
ainda por meio de propostas de estratégias pedagdgicas para facilitar e aproximar
os estudantes pela via do discurso (atividades de tutoria).

Os autores, também, propuseram indicadores para os elementos propostos
(para medir as trés diferentes formas de presenca), com o objetivo de analisar a
produgao escrita. Com isso, eles vislumbraram construir uma ferramenta de medida
para avaliacdo e comparacao de resultados entre os grupos. Apesar de ndo ser uma
proposta inédita na EAD, pois varios autores ja haviam proposto estudos nessa
direcdo, como Henri (1992), Newman, Webb e Cochrane (1995); Gunawardena,
Lowe e Anderson (1997) (para uma revisdo completa deste tema consultar
Buraphadeja e Dawson, 2008); os autores pretenderam construir um modelo robusto
que pudesse, além de propor estratégias educacionais para maximizar a
compreensao critica dos contetdos, também ser mensurado.

As andlises anteriormente realizadas nesta revisao de literatura em relagao as
seis teorias de EAD estudadas também podem ser estendidas ao modelo
Comunidade de Inquiricdo, mantendo-se a mesma linha de raciocinio. Garrison,
Anderson e Archer estdo interessados, sobretudo, em reduzir a distancia

transacional entre os agentes educacionais por meio de estratégias centradas



71

predominantemente no aspecto cognitivo, utilizando como referéncia a abordagem
critica da educacdo (principalmente pela lente do pragmatismo critico de Dewey®’).
Apesar de os autores fazerem constantemente referéncias ao “pensamento critico”
no modelo proposto, eles ftratam esse aspecto segundo uma perspectiva
instrumental e utilitarista, bastante distante da visdo agucada e da critica social
realizada por Dewey. Na visdo dos autores, o fomento a reflexao critica, ao debate e
as praticas relacionadas ao discurso entre a comunidade de estudantes visa
possibilitar progressos na busca pela significacdo e compreensdo do contetdo
tratado.

Partindo de uma postura inicialmente exploratéria, o objetivo é fazer com que
o problema proposto pelo instrutor e apoiado pelo tutor possibilite a aplicacdo do
conhecimento adquirido no contexto educacional ou na pratica do trabalho
(GARRISON; ARBAUGH, 2007, p.161). Mesmo segundo essa concepgcao
pragmatica do pensamento critico, uma ampla e recente revisao da literatura sobre o
tema revelou resultados limitados, quando analisados em relagdo a busca de uma
“inquirigdo critica elevada” (higher-order critical inquiry) ou mesmo a respeito do
conhecimento socialmente construido pela comunidade de inquiricdo (HOPKINS et
al., 2008). Modelos como os de Garrison, Anderson e Archer (2000), que se valem
frequentemente de métodos como a aprendizagem baseada em problemas
(problem-based learning), apesar de conseguirem relativa eficacia cognitiva em seus
resultados educacionais a distancia, segundo Oliver e Omari (1999), ou mesmo uma
eficacia elevada, segundo Anderson (2003), nao questionam o uso dos dispositivos
tecnoldgicos, entendidos como um instrumento voltado para a reprodugcdo e a
manutengdo de interesses econdmicos dominantes. Neste sentido, procurar
desfazer a ideologia presente por tras dos dispositivos tecnoldgicos, que visam nada
mais do que a performatividade (ALVESSON; WILLMOTT, 2003, p. 117), constitui o
ato primeiro de uma reflexao critica que vise a acao social (desfazer as assimetrias
do poder) e, nesse sentido, Garrison, Anderson e Archer estdo tao distantes desse
objetivo como em relacao as outras seis teorias analisadas.

Era esperado que um modelo baseado no pensamento critico pudesse

dialogar com as correntes criticas classicas situadas entre a teoria critica

%" Sobre o pragmatismo de Dewey, veja Adler, Forbes e Willmott (2007).



72

(MARCUSE, 1964; HABERMAS, 1984), a pedagogia critica (FREIRE, 1987), os
estudos pés-estruturalistas (FOUCAULT, 1979; dentre outros), ou mesmo situar-se
em torno do debate proposto pelas correntes criticas (iniciadas por Marx na Europa
e por Dewey na América do Norte), que se antepdem as abordagens managerialits,
que sao criticadas pela vertente representada pelos estudo criticos (critical
management studies) (ALVESSON; WILLMOTT 2003; PERRITON; REYNOLDS,
2004; dentre outros). Mas, ao contrario, Garrison, Anderson e Archer limitam-se a
tratar o aspecto critico, inerente ao dialogo e ao debate em classe, como um
componente instrumental do processo de aquisicdo do conhecimento, ou seja,
limitam suas analises aos aspectos meramente cognitivos, como se pudessem isolar
a dimensdao cognitiva do contexto sécio-histérico que, em ultima instancia, incide na
constituicdo do olhar e nas agbes dos individuos. Nesse sentido, “de nada adianta o
discurso competente se a acao pedagdgica € impermeavel as mudancgas” (FREIRE,
1996, p. 4).

Evidentemente, um modelo critico deveria permitir que o processo de reflexao
construido entre os agentes educacionais (VYGOTSKY, 1978) pudesse ir além dos
aspectos estritamente cognitivos, ou seja, deveria contemplar a revisao de
conceitos, daquilo que tem sido afirmado nesta tese como o novo self, caracteristico
da modernidade tardia (GIDDENS, 1991), inserido em um espaco representado por
um novo conjunto de condicdes e processos que dominam a vida econémica,
politica e simbdlica dos individuos (CASTELLS, 2010). Nesse sentido, é imperativa a
investigacado de aspectos relacionados a mediacdo dispositiva (JACQUINOT-
DELAUNAY, 2001) para compreender e desfazer as ideologias representadas pelos
dispositivos tecnolégicos em sua aparente neutralidade. Assim como é imperativo,
também, tratar os aspectos relativos a aprendizagem autbnoma dos estudantes
como uma oportunidade significativa de refletir a respeito do contexto social que
envolve os estudantes e professores, visando articular uma praxis social que

possibilite intencionar a emancipacao dos atores.

2.1.8 Sintese da Secao

Apesar da expanséo recente das investigagdes sobre a EAD, os seus debates
estdo voltados, predominantemente, a estudar a aplicacdo das suas praticas.

Poucos estudos tém se concentrado em reexaminar as suas fundagdes tedricas, que
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ainda estao sujeitas aos fundamentos e conceitos da sociedade industrial, ao invés
de adequa-los aos pressupostos da sociedade pés-industrial (PETERS, 1989).

O conceito de modernidade tardia, proposto por Giddens para tratar dos
fendbmenos da sociedade pés-industrial, enriqueceram esse debate. De acordo com
a abordagem do autor, um novo conjunto de fenbmenos afeta as relacbes sociais,
COmMo a separagao entre o tempo e o0 espaco, o desenvolvimento de mecanismos de
desconexao e a apropriacao reflexiva do conhecimento. Esses fendmenos incidem
sobre diversos aspectos do sistema social, tais como a criagcdo de novas zonas de
tempo-espaco, que afetam a distancia entre os atores sociais. Nessa nova
abordagem, a distancia ndo € tratada somente dentro de sua dimensao espacial,
mas por meio de outros conceitos como: o conceito de situacionalidade do tempo-
espaco da vida social; e a regionalizacdo de novas zonas de tempo-espaco, através
dos bindmios representados pelas zonas de abertura e fechamento, frontal e de
retaguarda (GIDDENS, 1984). Giddens cita como os mecanismos de desconexao,
caracteristicos da modernidade tardia, afetam os individuos em seus contextos
locais, gerando varios tipos de tensoes.

Castells (2010) contribuiu também com o debate sobre a transicdo da
sociedade industrial para a sociedade poés-industrial, descrita pelo autor como
sociedade informacional. Sua descricdo dessa sociedade e de seus mecanismos de
desconexao, gerados pelos fluxos de informagdes, permitiram enriquecer as
andlises anteriores de Giddens.

Outra contribuicao da revisdo de literatura relaciona-se com a auséncia de
abordagens criticas na EAD para tratar de emancipacdao social dos atores. A
autonomia estudada pelas teorias de EAD estdo orientadas, predominantemente,
para a compreensao dos aspectos pedagdgicos e psicoldgicos relativos a cognicao.
Esses estudos procuram tratar dos usos das tecnologias e como estas podem
auxiliar na reducédo da distancia transacional entre os estudantes e professores, sem
entrar no debate sobre como a tecnologia pode ser um instrumento para a
emancipacao dos atores. Nesse mesmo sentido, os estudos sobre os processos de
reflexao critica propostos pela Comunidade de Inquiricdo (GARRISON, ANDERSON;
ARCHER, 2000) estdao predominantemente orientados para ag¢des educacionais
instrumentais e utilitaristas.

Os debates sobre o conceito de comunicacdo entre as teorias de EAD
enfatizaram os usos das tecnologias bidirecionais (KEEGAN ,1983; GARRISON,
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2000; VERDUIN; CLARK,(1991), constituindo-se em um meio de grandes
potencialidades para reduzir a distancia transacional e aperfeicoar as relacdes de
ensino e aprendizagem. Porém a tecnologia é tratada somente como um meio de
transmissao, ao invés de representar uma forma de mediagao capaz de reconfigurar

as relacdes educacionais.

Jacquinot-Delaunay (1998) contribuiu com o conceito de mediacao
dispositiva, evidenciando os usos das TICs e os processos de mediacao tecnologica
voltados para a EAD. Nesse processo, novos aspectos relacionados a linguagem,
como simbolos, signos e significados, fazem emergir uma dimensao nova para tratar
da tecnologia, diferente daquela descrita anteriormente. Assim, a imagem da
tecnologia como algo neutro e sem ideologia € reexaminada, possibilitando uma
consideravel reconfiguracdo analitica em relagdo ao conceito de comunicagdo da

forma como foi tratado pelas teorias de EAD.

2.2 EDUCAGAO DE ADULTOS

O tema “educacao de adultos” é largamente tratado pelos tedricos da EAD
(AMUNDSEN, 1993). Isso, em parte, se deve a consolidacdo de uma tradicdo
constituida a partir dos cursos por correspondéncia, na qual uma parcela
consideravel de estudantes a distancia era formada por adultos que buscavam
complementar ou mesmo adquirir conhecimentos (em geral técnicos e
especializados), visando a preparacado para o mundo do trabalho (JARVIS, 2003).
Existe uma ligacao histérica entre a EAD e a educacéao dirigida para adultos, como
mencionam Kovach e Montgomery (2010), ao analisarem a primeira instituicado
canadense de educacgao para adultos, Frontier College, de 1899. A influéncia desse
tema nas pesquisas tedricas em EAD é grande (AMUNDSEN, 1993), cobrindo larga
faixa de assuntos, como a elaboracdo de estratégias didatico-pedagdgicas para
atender as caracteristicas especificas do adulto (HOLMBERG, 1995; KEEGAN,
1983); a adequacao de conteudos ao perfil desses alunos (VERDUIN; CLARK,
1997); a autonomia dos estudantes (MOORE, 1990; GARRISON, 2003), etc..

Com o crescimento da oferta de EAD, devido, fundamentalmente, a
incorporacdo das TICs na elaboracdo e replicacdo de conteudos digitais, a
distribuicdo e venda de cursos e ao acompanhamento e controle dos percursos dos

estudantes, a EAD também diversificou e expandiu sua oferta. Grandes instituicoes



75

de ensino com presenca no mercado global®

passaram a oferecer cursos para larga
faixa de estudantes, cobrindo desde a educacdo basica até a graduacdo e pos-
graduacao. Instituicdes especializadas também procuraram encontrar estratégias de
nicho para uma oferta bastante especializada de cursos®. Nesse sentido,
atualmente, a predominancia do publico adulto esta diluida por outros perfis,
caracteristicas e faixas etarias que, da mesma forma, visam a formacédo e/ou a
complementacao de seus estudos.

Kovach e Montgomery (2010) citam que houve uma mudancga significativa na
educacao para adultos a partir de 1960, justamente quando apareceram o0s
primeiros sinais de expansdao mercadoldégica da EAD. Abordagens e métodos
educacionais comecaram a enfatizar as caracteristicas pessoais dos estudantes
(psicolégicas ou, por exemplo, aquelas centradas nos interesses do individuo em
busca do sucesso no mundo do trabalho, devido a aprendizagem adquirida), em vez
de aspectos sociais e coletivos, levando, assim, a um acirramento do individualismo,
principalmente no Canada e nos Estados Unidos. Particularmente, tedricos como
Knowles e Mezirow foram associados, pelas correntes criticas de educacéo, a este
movimento individualista, segundo Kovach e Montgomery (2010).

Segundo Jarvis (1993, p. 164), uma infinidade de novos termos surgiram nos
ultimos anos no dominio da educacado, como a educacao de adultos, a educacao

continuada e a educacao permanente, dentre outras. Jarvis destaca, também, que

o desenvolvimento da educagdo profissional continua, o
desenvolvimento das atividades de recursos humanos, a educacao
vocacional e a educagao recorrente estdo sendo oferecidas para
adultos em uma escala muito mais ampla do que jamais vista.

Segundo o autor, existem abordagens que acreditam que a educacado de
adultos, da forma como estd sendo transformada nas dultimas décadas, esta
relacionada quase que majoritariamente as atividades de treinamento, mais do que
propriamente as atividades de educagéo.

Segundo a UNESCO (2010, p. 53), ao analisar os perfis das ofertas das
diferentes modalidades de educagdo de adultos (veja Quadro 7), é possivel

%% Veja, por exemplo a presenca de instituicdes norte-americanas no mercado internacional (WENDE,
2002; MIDDLEHURST, 2002).

? Veja, por exemplo a grande disseminagdo de cursos de tecnologia (linguagens de programagao,
banco de dados, etc.) oferecidos para o publico jovem.
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compreender que esses perfis tendem a mudar de acordo com o desenvolvimento

social e econ6mico dos paises:

0os paises com pontuacdes baixas no IDE [indice de
Desenvolvimento Econémico e Social] sdo mais propensos a
concentrar a oferta em programas de alfabetizacdo de adultos,
enquanto os paises com pontuagbes médias se concentram mais em
programas de desenvolvimento de recursos humanos. Os paises
com pontuacdes altas no IDE tendem a oferecer uma matriz mais
abrangente de opcbes, incluindo a educagido de adultos em geral,
educagao comunitéria, competéncias basicas e alfabetizagdo para
adultos, educacao de “segunda chance” para conseguir qualificacbes
e certificados de nivel secundario, educacao universitaria continuada,
educacdo e formacdo profissional continuada e treinamentos
corporativos, incluindo programas que sao integrados a treinamentos
no local de trabalho e no servigo.



Tipologia internacional da provisao de educacao de adultos

Categoria | - Paises com IDE baixo

Categoria Il - Paises com IDE médio

Categoria lll - Paises com IDE alto

Grupos Regionais

Estados Arabes; Asia Sul e Oeste; Africa
Subsaariana

Estados Arabes; Asiaticos (ASEAN); Europa e
América do Norte; América Latina e Caribe;
Africa Subsaariana

Asia (Leste); América Latina e Caribe;
Europa e América do Norte

Principais
Questoes na
Educacao de

Adultos

Alfabetizag¢éo sustentavel e meios de vida
sustentaveis; reducdo da pobreza e

prevencao do HIV; educacdo de mulheres
e educagdo para grupos indigenas;

empoderamento para participagao social

Desenvolvimento comunitario;
desenvolvimento de recursos humanos
e educagao e formacgéo profissional
continuada; integragao social e
econbmica

Desenvolvimento de
recursos humanos;
desenvolvimento pessoal
e social; integracao
social e profissional de
migrantes recém-
-chegados; reciclagem de
trabalhadores antigos e
com pouca qualificagao;
educacao infantil

Educacao de
Adultos Definida
em Termos de

<

Alfabetizagédo de Adultgs |

g

<

esenvolvimento de Recursos Humanos

%

| AprendiZ]

>

pgemao Longo da Vida

Educacao de
Adultos e
Aprendizagem ao
Longo da Vida

Educacéo de adultos
sem a perspectiva de
aprendizagem ao longo
davida

Educacéo de adultos em diregdo a
aprendizagem ao longo da vida

Educacao de adultos com
uma clara perspectiva de
aprendizagem ao longo
davida

Quadro 8 — Tipologias da Educacao de Adultos
Fonte: Adaptado do Relatério da UNESCO (2010, p.54)
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Knowles — considerado pela literatura educacional (JARVIS, 1993, p. 125) o
responsavel pela disseminacao moderna do termo andragogia nos Estados Unidos e
na Europa — influenciou amplamente as teorias que tratam do tema da educacao de
adultos. Knowles (1980) distinguiu a andragogia da pedagogia como sendo (a
primeira) a “arte e ciéncia de ajudar adultos a aprender”, e, esta Ultima, dedicada a
“educacao de criangas e jovens”. Sua tese central esta baseada no fato de que os
adultos, em certos aspectos cruciais, sao estudantes diferentes dos jovens, sendo
necessaria, também, uma abordagem diferente para tratar este fenbmeno. Segundo
Mezirow (1981, p. 21), a

andragogia, como uma perspectiva profissional de educadores de
adultos, deve ser definida como um esforgo organizado e sustentado
para ajudar os adultos a aprender de uma forma que vise aumentar
suas capacidades de atuar como estudantes autodirigidos. (grifos
NOSSoS)

Em sua obra The adult learner: a neglected species, Knowles (1973, p. 45)
destaca quatro premissas principais para caracterizar a educacdao de adultos ou
andragogia:

a) as transformacbes no autoconceito (changes in self-concept) dos
individuos, no qual os adultos partem de uma total dependéncia na infancia em
direcao a autodirecao (auto-directness);

b) o papel da experiéncia, que atua como um ‘“reservatérioc” para a
aprendizagem;

c) a prontidao para apreender, caracteristica que indica que os adultos estao
mais inclinados a aprender assuntos identificados por eles como significativos para
sua vida ou para o trabalho;

d) a orientacdo para a aprendizagem, que considera que os adultos sdo mais
orientados a resolver problemas do que a lidar com os conteddos em si mesmos.
Posteriormente, Knowles (1984, p. 12), incluiu uma quinta premissa: a motivacao
para aprender, que indica que o individuo maduro possui uma motivagao interna
para a aprendizagem.

Knowles (1980a, p. 24) sugeriu que o parametro para considerar as pessoas
como seres adultos esta no fato de elas se comportarem como adultos e se
percebem a si mesmas como adultos. Apesar da afirmacao tautolégica de Knowles
(que define um adulto pelas caracteristicas do ser adulto), o ser adulto € aqui

considerado como tendo atingido um nivel de maturidade social em que os
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individuos podem assumir uma posi¢cao responsavel na sociedade e serem vistos
como pessoas adultas. Jarvis (2003) prefere utilizar o termo “educacao de adultos”,

apesar de aceitar o uso do termo andragogia, pois 0 primeiro

refere-se a qualquer processo educacional empreendido por adultos,
seja relativo a educacgao liberal (como ocorre no contexto inglés),
vocacional ou em geral. “A educacado de adultos” € um termo amplo
que requer o desenvolvimento de uma esfera separada de estudo no
ambito da educacao. (JARVIS, 2003, p. 46).

Segundo Mezirow (1981, p. 6), a aprendizagem adulta € um processo de
construcao de significado a partir de experiéncias do individuo, de modo que uma
nova interpretacdo delas possa ser atingida. O autor concentrou suas investigacdes
buscando compreender como as pessoas adultas, de maneiras diversas, constroem
o significado baseado nas préprias experiéncias. Mezirow (1981, p. 6) utiliza o termo
“perspectiva de significado” para referirse a “estrutura de pressupostos
psicoculturais nos quais uma nova experiéncia é assimilada e transformada pela
experiéncia passada”. Mezirow considera que os individuos realizam constru¢des da
realidade baseando-se em representacdes do mundo sociocultural (muitas vezes,
esteredtipos dessas realidades), que sao internalizadas e comparadas as
experiéncias anteriores sobre essa mesma realidade. Quando tais perspectivas
construidas pelos individuos ndo estdo em harmonia com suas experiéncias,

ocorrem, segundo Jarvis, disjuncdes. Nesta situacao de

disjuncéo, a construgdo da realidade pelo individuo é transformada
como resultado de uma reflexdo sobre a experiéncia, assim como
pelo resultado de sua avaliacido sobre a situacédo vivida [...]JPortanto,
o cerne da analise Mezirow é que, quando uma “perspectiva de
significado ndo pode mais lidar razoavelmente com anomalias da
situacdo seguinte, abre-se espago para que uma nova transformacéo
possa ocorrer”. (JARVIS, 2003, p. 131).

Mezirow (1981, p.7) sugeriu 0s seguintes passos para O processo de

aprendizagem, como resultado de experiéncias discordantes:

(a) dilema desorientador; (b) autoexame; (c) avaliacdo critica do
significado, das premissas que dao suporte aos “papéis”
internalizados e uma sensacdo de alienacdo em relacdo as
expectativas sociais tradicionais; (d) estabelecimento de relacdes
entre o descontentamento pessoal e as experiéncias similares
vividas por outros, ou mesmo em relagdo aos problemas
publicamente partilhados [public issues], resultando, assim, no
reconhecimento de que tal problema é algo comum aos outros e néo
simplesmente algo restrito a esfera privada daquele individuo;
(e) exploracédo de opgbes para novas formas de agao; (f) construcéao
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de competéncia e autoconfianca nos novos modos de
comportamento (“novos papéis”); (g) planejamento de um plano de
acao; (h) aquisicdo de conhecimentos e habilidades a fim de
implementar tal plano; (i) esforgos individuais para testar os novos
papéis e avaliar os feedbacks; (j) reintegracdo na sociedade em
funcéo das condigbes ditadas pela nova perspectiva.

Esse processo de aprendizagem € denominado por Mezirow de “perspectiva
de transformacao’, que é

um processo emancipatério do sujeito que visa tornar-se criticamente
consciente a respeito de como e por que a estrutura de pressupostos
psicoculturais restringe a forma como cada um vé a si mesmo e,
também, como cada um vé os proprios relacionamentos. Nesse
sentido, € um processo que visa reconstituir essa estrutura de
pressupostos para permitir uma integragdo mais inclusiva e
penetrante da experiéncia, assim como, visando atuar sobre esses
novos entendimentos adquiridos. (MEZIROW, 1981, p. 6).

A transformagao pessoal sofrida pelo individuo é o que Freire chamou de
“conscientizacdo” ou Habermas de “acdo emancipatoéria”. Nesse sentido, a
“perspectiva de transformacao” considera esse processo de aprendizagem um eixo
seminal no dominio da educacéao de adultos.

Se, por um lado, Knowles e Mezirow tiveram grande influéncia na literatura
sobre a educacao de adultos em uma época quando predominavam as abordagens
de cunho individualista, por outro lado, Paulo Freire, considerado mundialmente o
fundador da pedagogia critica (MCLAREN, 2000, p. 141), construiu sua abordagem
baseada na educacao de adultos, visando a emancipacéo social dos individuos, ou
seja, uma abordagem profundamente arraigada na dimensao coletiva e social.

Freire (1987, p.43) destacou que a educacdo deve tornar o aluno
criticamente consciente de sua falsa consciéncia e de sua condicao social. Por meio
do processo de alfabetizacao, o adulto é orientado a refletir sobre sua compreensao
a respeito de si mesmo em seu meio sociocultural. Ao tornar-se consciente, ele deve
rejeitar muitos dos mitos fabricados pela elite dominante, que o inibem de adquirir
uma percepcao clara de sua realidade social. O constante processo de reflexéo,
procurando desfazer a ideologia dominante, conduz a um processo de
conscientizagdo, levando o aluno a agir sobre o mundo, visando a construcdo de
uma sociedade melhor e mais justa. E essa combinacdo de acdo e reflexdo que
Freire chamou de praxis. Pelo processo dialético de reflexdo e acao, os individuos
podem tornar-se conscientes das realidades e superar a situacao de opressao em

que vivem (FREIRE, 1987, p. 21). Para esse autor, a educacdo nunca pode ser um



81

processo neutro, sem ideologia, ou desprovido de seu contexto socio-histérico, mas,
ao contrario, deve ser concebida como uma “pratica da liberdade” (FREIRE, 1987,
p. 44).

Tanto em Mezirow como em Freire a educacao é tratada como uma forca
libertadora: Freire visa liberar o individuo da falsa consciéncia e da ideologia
dominante, que advém da cultura dos colonizadores. Ambos enfatizam a construgao
social da realidade e consideram a aprendizagem um método orientado para a
transformacéo social. Mezirow centra-se na ideia de que a aprendizagem ocorre
como resultado de uma reflexdo sobre a experiéncia, de tal modo que a
aprendizagem € definida como um “processo que utiliza uma interpretacdo prévia
para construir uma interpretacdo nova ou revisada do significado de uma
experiéncia, tornando-se um guia para uma acao futura” (MEZIROW, 2000, p. 5). Ja
para Freire, a aprendizagem € um processo continuo de problematizacao a respeito
da ideologia dominante, que visa libertar os individuos das desigualdades

socioecondémicas, direcionada para uma praxis que objetiva a emancipacao social.

2.2.1 Uso de Tecnologia nha Educacao de Comunidades de Adultos Pobres

Tendo em vista a revisao de literatura empreendida até aqui, o objetivo desta
secdo € dar continuidade a andlise do tema sobre a emancipacdo, pretendendo
tratar desse assunto na perspectiva do uso de tecnologia na educacdo em
comunidades de adultos pobres. Porém, ndo fazem parte desta revisdo alguns
aspectos relativos ao uso das TICs (ndo menos relevantes, segundo Fillip (2001);
Rahman, 2006; Gigler, 2006; Avgerou, 2008), como as dimensdes que tratam das
politicas, de seus aspectos econémicos e institucionais.

Segundo Rahman (2006), a tecnologia é considerada um dos meios mais
importantes para o empoderamento de comunidades de adultos em situagdo de
pobreza. As TICs facilitam a disseminacao da informacédo e do conhecimento, bem
como a aquisicdo de novas habilidades e competéncias, podendo resultar no
empoderamento de comunidades carentes (RAHMAN, 2006; AVGEROU, 2008). Em
geral, as TICs sdao um meio excelente para tratar das questdes educacionais,

possibilitando, em particular, o empoderamento de comunidades rurais pobres,



82

segundo o MSSRF(2004)*. Quando se trata de analisar o desenvolvimento das
pessoas por meio das TICs, “a tecnologia ndo deve fazer parte do centro do
planejamento ou da avaliagdo dos programas, mas, ao contrario, o centro das

atengbes deve recair sobre os individuos” (GIGLER, 2006).

Exclusao digital e acesso

O acesso a tecnologia, em geral, é visto somente como o inicio de um longo
processo em direcado ao empoderamento dos individuos. Alguns autores (ADEYA,
2002; MANSELL; WEHN, 1998) destacam que a énfase tem sido frequentemente
colocada no acesso as TICs pelos pobres, antes de se avaliar qual o papel
desempenhado pela informacdo e pela troca de conhecimentos voltados para o
desenvolvimento em nivel local. O acesso a informacao e ao conhecimento sao
condicoes necessarias, porém nao suficientes, para atingir esse objetivo. Desde o
advento da sociedade informacional (CASTELLS, 2010), muito tem sido discutido a
respeito do acesso as TICs, visando superar a “exclusdo digital” de populagdes
carentes. Segundo Barbara Fillip (2001) as definicbes em torno do termo “excluséao
digital” limitam-se a tratar das questdes relativas ao acesso e ao uso das TICs. Fillip

cita duas definicées correntes do termo:

embora muitas vezes tratada como uma questdo de extremos, a
exclusdo digital se refere a um conjunto de fatores complexos que
determinam se um individuo, grupo social, pais ou regido tém acesso
as tecnologias associadas a economia da informacao, bem como as
competéncias educativas para atingir uma aplicacdo 6tima dessas
tecnologias. (www.giic.org, grifo nosso).

sempre houve um hiato entre as pessoas e comunidades que podem
fazer uso efetivo de tecnologias da informacdo e aquelas que nao
podem. Agora, mais do que nunca, a adogao desigual da tecnologia
faz com que se excluam muitos da oportunidade de receber os frutos
da economia. Nés usamos o termo “exclusao digital” para se referir a
esta lacuna entre aqueles que podem usar efetivamente as novas
ferramentas de informacao e de comunicacao, tais como a Internet, e
aqueles que nao podem. (www.digitaldividenetwork.org/tdd.adp/, grifo
Nosso).

% Relatério produzido pela M. S. Swaminathan Research Foundation (apoiada pelo IDRC e CIDA)
para estudar e propor agbes educacionais mediadas pelas TICs, voltadas para comunidades rurais
pobres na India.
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Segundo Fillip (2001, p. 6), a exclusao digital ndo é um simples problema de
infraestrutura ou de acesso as TICs, ou seja, ndo se trata meramente de um
problema tecnol6gico que pode ser resolvido por meio do fornecimento do acesso e
da implementacéao de infraestrutura tecnoldgica. Segundo a autora, “o foco real deve
estar concentrado em criar, capturar, armazenar e compartilhar conhecimento
relevante”. Hargittai (2002) classifica a exclusdo digital em dois niveis: acesso
(primeiro nivel) e habilidades para desempenhar o que se pretende realizar por meio
da Internet (segundo nivel). Wei et al. (2010), por sua vez, em um estudo mais
recente, separam a exclusdo digital em trés niveis: a exclusao devida a falta de
acesso; a falta de capacidades individuais (para ir mais além das restricbes impostas
pela auséncia de acesso e devido a outras limitacbes do contexto) e a exclusdo
ocasionada pela falta de eficacia para atingir resultados — aprendizagem e
produtividade — por meio do uso da Internet. Quais sdo as intercorréncias da falta de
acesso as TICs, quando se analisa a realidade de comunidades pobres em paises

em desenvolvimento?

as disparidades combinadas com a brecha no desenvolvimento pode
ser capaz de produzir novas formas de exclusao e marginalizagéo. E
nas zonas rurais e geograficamente mais dispersas que a exclusédo
digital se faz sentir de forma mais aguda. (RAHMAN, 2006).

Fillip (2001) sugere alguns tdpicos para tratar desse problema:

a) acesso comunitario versus acesso individual: muitas abordagens
concentram-se no aspecto comunitario do acesso, em vez do acesso individual, seja
por questdes de reducdo de custo, seja pelo aspecto da socializacdo do acesso, que
decorre de os individuos acessarem a tecnologia comunitariamente. Rahman (2006)
considera que deve ser dada atencdo especial as necessidades dos estudantes
adultos e ao empoderamento das comunidades por meio de abordagens que levem
em conta o uso de centros de aprendizagem comunitarios;

b) solugcbes técnicas e infraestrutura: a disseminacdo da tecnologia nao
decorre simplesmente de uma questao técnica (tecnologia disponivel para levar a
Internet para lugares longinquos), mas, sobretudo, de questdes politicas;

C) custos e sustentabilidade: os custos recorrentes dos servicos e as
condigbes financeiras limitadas dos usudérios colocam em risco a sustentabilidade

dos projetos;
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d) capacidades individuais e contetudo: a educacdo e o treinamento sao

aspectos-chave apdés se adquirir o acesso a tecnologia em primeiro nivel.

Importancia do contexto local

A localizacao dos conteudos aportados por provedores globais, que, em geral,
sao indiferentes as necessidades locais dos individuos em seus contextos (KAHN;
KELLNER, 2007; FILLIP, 2001; GIGLER, 2006; AVGEROU, 2008; WALSHAM,
1993), deve ser realizada para se atender as especificidades das comunidades
rurais pobres do hemisfério sul. Fillip (2001, p.11) destaca que o foco nas
“capacidades individuais € a chave ndo somente para superar a exclusao digital,
mas também para superar todos os tipos de exclusdo entre paises desenvolvidos e
em desenvolvimento”.

Essa também é a abordagem de Gigler (2006), que realizou pesquisas de
campo em comunidades indigenas da América Latina, propondo um quadro teérico
baseado nas capacidades humanas definidas por Amartya Sen, tendo em vista
estudar o impacto, no desenvolvimento humano, do empoderamento social
propiciado pelas TICs. Gigler pretendeu investigar se o acesso a informacao e ao
conhecimento mediado pelas TICs pode ampliar as capacidades individuais e
coletivas dos grupos marginalizados. Um dos seus resultados destaca que, “apenas
sob certas condicdes, as TICs podem agir no sentido de expandir as capacidades
das oportunidades pobres e realizar melhoria da conjuntura econémica, social,
politica e cultural”. Essas condicdes estao estreitamente vinculadas ao foco da agao
empreendida, que deve priorizar os individuos e seus contextos socioculturais, em
vez da tecnologia.

Segundo Kinsley (1998, p. 23),

o0 uso efetivo da informagédo precisa tornar-se parte integrante de
todas as fungdes do desenvolvimento da comunidade. A
infraestrutura pode ser global, porém suas aplicacdes e impactos sé
devem ser determinados pelas condicées humanas locais.

Gigler (2006) cita, também, que a formagao de capacidades individuais em
comunidades rurais ndo deve se concentrar somente no uso da Internet, mas no
desenvolvimento do proprio contetdo local, tendo em vista resultar em beneficios

mais significativos para os individuos.
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As analises que valorizam o contexto (AVGEROU, 2001; WALSHAM, 1995),
ao estudarem o uso e o impacto no desenvolvimento das TICs em comunidades
carentes, destacam os aspectos socioeconémicos e culturais do meio, no qual os
sistemas de informagao estdo imersos em estruturas sociais e organizacionais no
nivel local. A interdependéncia entre a tecnologia e o contexto social, realizada
(enacted) por meio das recorrentes agdes humanas para interpretar, gerar
significado e se apropriar das tecnologias dentro de contextos sociais, é uma
abordagem também estudada por Orlikowski (2000), ja vista nesta revisdo de
literatura, assim como as abordagens do CHAT (KANG; GYORKE, 2008).

Os interesses econdmicos e o reforco das estruturas de dominacao

social

Kovach e Montgomery (2010), ao analisarem o processo de empoderamento
das TICs para fins de EAD em comunidades indigenas no Canada, destacam que
muito tem se discutido em termos de acesso tecnol6gico, porém é comum passar ao
largo de um importante fator intrinseco ao acesso: os fatores ideoldgicos
subjacentes aos curriculos educacionais pretendem servir a quais interesses?

Kahn e Kellner (2007, p. 441) possuem a mesma inquietacao:

as tecnologias e pedagogias emergentes estdo servindo a quais
interesses? Elas estdo procurando ajudar a todos os grupos sociais e
individuos? Quem esta sendo excluido, e por qué? Precisamos
também nos questionar seriamente em que medida as tecnologias e
as formas de alfabetizacdo, que estdo se multiplicando, servem
simplesmente para reproduzir as desigualdades existentes; assim
como quais sdo as maneiras pelas quais elas poderiam, também,
criar condicbes para uma sociedade mais justa e democratica no
futuro.

Tanto lllich (1975) como Freire (1987) denunciaram, da mesma maneira, a
utilizacdo da técnica e da tecnologia, uma vez que a ciéncia esta a servigco dos
interesses de poucos: “nessas sociedades, governadas pelos interesses de grupos,
classes e nacbes dominantes, a educacdo como pratica da liberdade postula,
necessariamente, uma pedagogia do oprimido” (FREIRE, 1987, p. 5). Para Freire, a
técnica e a tecnologia devem ser colocadas a servico das relacdes entre os seres
humanos e das relagdes humanas (MCLAREN; LEONARD, 1987). Para llich, é
necessario que a técnica e a tecnologia sejam revisitadas pelo espirito do homem

auténomo (MESQUITA, 2007, p. 562). Segundo Gadotti (2000, p. 8):
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a educacéao, em particular a EAD, é um bem coletivo e, por isso, ndo
deve ser regulada pelo jogo do mercado, nem pelos interesses
politicos ou pelo furor legiferante de regulamentar, credenciar,
autorizar, reconhecer, avaliar, etc., de muitos tecnoburocratas. (grifo
Nnosso).

Gigler (2006) e Kovach e Montgomery (2010) citam que as TICs, em geral, e
a Internet voltada para a educacédo, em particular, sdo um meio muito “ocidental” que
precisa ser apropriado pelas comunidades pobres, em vez de se tentar
simplesmente mirar nos beneficios que dai poderao eventualmente resultar. As TICs
estdo profundamente enraizadas na base das estruturas sociais e institucionais, que
continuam a perpetuar as desigualdades socioecon6micas entre as elites e os
grupos marginalizados da sociedade (CASTELLS, 1997; MANSELL, 2004; GIGLER,
2006).

As estruturas de dominagdo socioeconémicas sao reproduzidas nas TICs
como uma extensdo dos modelos correntes de desigualdade socioecondmica,
constituindo-se, assim, em uma espécie de barreira natural que impede a inclusdo
de grupos marginalizados dentro do sistema. Na realidade, os sistemas de
dominag&o, como ja indicou Foucault® (1979, p. 171), sdo muito mais sutis do que a
simples manutenc&o da exclusao social. Ao mesmo tempo em que eles oferecem
formas inclusivas de acesso ao sistema, tais formas de inclusdo escondem seu
reverso: o0 poder se constitui na outorga do papel a ser desempenhado pelo outro
por meio de mecanismos que s6 aparentemente desafiam o préprio sistema. Nesse
sentido, os sistemas de inclusdo social s&o formas institucionalizadas de
manutencao das estruturas de poder.

Evidentemente, como ja foi discutido por Giddens (1989), as estruturas
sociais sdo dindmicas e estao inseridas no movimento da agéncia humana e da
estrutura, de onde derivam, por sua vez, oportunidades de transformacao das
proprias estruturas sociais dominantes. Kovach e Montgomery (2010, p. 3), que
utiizam em suas andlises uma perspectiva tedrica baseada na abordagem

denominada descolonizacédo, afirmam que as “relacdes de poder entre grupos

%" Ao descrever os mecanismos de poder situados sob o conceito de governamentalidade, Foucault
(1979) coloca: “a tendéncia que em todo o Ocidente conduziu incessantemente, durante muito tempo,
a preeminéncia deste tipo de poder, que se pode chamar de governo, sobre todos os outros -
soberania, disciplina, etc. — e levou ao desenvolvimento de uma série de aparelhos especificos de
governo e de um conjunto de saberes”.
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dominantes e oprimidos pressupdem que a mudanca estrutural da sociedade
ocorrera quando as relagdes de poder forem desafiadas”. Nesse sentido, as autoras
propdem uma agdo que va além da “falsa dicotomia” que atualmente separa as
analises estruturais das relacdes de poder dentro da dinamica colonial, endere¢cando
os temas sobre hegemonia e culturalismo a nova abordagem contemplada pela
educacéo transformadora, como sugerem Tisdell e Tolliver (2003).

A educacao mediada pelas tecnologias pode resultar em importante
instrumento para auxiliar os adultos pobres em seus processos de emancipagcao
social. Porém, uma pergunta-chave deve ser colocada: qual educag¢ao? Que tipo de
educacao? Ou seja, da mesma forma que nao é suficiente o fornecimento de acesso
tecnoldgico para os grupos pobres e excluidos, ndao basta, também, imaginar que
todo e qualquer modelo de EAD poderda amenizar as desigualdades sociais, que
estdo imersas nas estruturas hegeménicas de dominacdo, pois os modelos
correntes de EAD, sobretudo, estdo baseados nos tradicionais paradigmas de
educacao “industrializada”, em que predominam os processos massificados de

producao.

Componentes para um modelo de educacao baseado no uso de TICs em

comunidades rurais pobres que visam o empoderamento social

A andlise de Gigler (2006) sobre o uso das TICs em comunidades carentes da
América Latina revelou alguns resultados relevantes para o fim desta tese, que se
encontram resumidos a seguir:

a) dimensdo psicolégica do empoderamento: freqientemente, o efeito mais
imediato e direto de programas de TICs parece ser o fortalecimento psicolégico das
pessoas pobres, segundo o qual as recém-adquiridas competéncias em TICs
oferecem aos excluidos um senso de realizacao e orgulho, aumentando assim a sua
autoestima. (GIGLER, 2006);

b) intermediarios da informacg&o: tém a funcao de facilitar a apropriacao local
da tecnologia e analisar as relacdes de poder preexistentes, permitindo a circulagcao
e troca do conhecimento na comunidade;

c) apropriagdo Ilocal da tecnologia pelas comunidades locais e a

contextualizagcdo da informagé&o (local, cultural e sociopolitico) por meio das TICs;
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d) aquisicdo de habilidades: visando tornar o uso das TICs significativo

localmente:

atividades de capacitagao e fornecimento de contetdo local por meio
de intermediarios séo dois fatores essenciais, que podem influenciar
um programa de TICs com o objetivo de fortalecer a capacidade de
pessoas pobres e, assim, contribuir para a melhoria de sua vida.
(GIGLER, 2006);

e) midias tradicionais combinadas com as novas TICs:

enquanto a Internet € uma ferramenta poderosa para conectar
pessoas e viabilizar a troca de grandes quantidades de informacao,
as radios comunitarias tém um alcance muito amplo e representam a
tecnologia mais acessivel e inclusiva para as pessoas pobres [...]
considerando que seu uso ndo exige a alfabetizagdo. (GIGLER,
2006).

Segundo Rahman (2006), o foco do debate ndo deve ser restrito as novas
tecnologias, mas incluir todas as tecnologias de uso para as comunidades
marginalizadas. O relatério do MSSRF (2004) também cita o uso do radio
combinado com as TICs como excelente meio destinado a aprendizagem em
comunidades pobres;

f) integrar as TICs nas estruturas sociais preexistentes da comunidade:

os beneficios potenciais das TICs sdo maiores quando estédo
plenamente integrados em outros programas de desenvolvimento
setorial (por exemplo, na educacédo ou na saude). (GIGLER, 2006);

g) participacao de jovens: o uso das TICs em atividades ludicas (jogos) ou de
pesquisa escolar entre jovens facilita a adocao dos programas;

h) desenvolvimento de conteudo local: as licbes aprendidas e o partilhamento
de conteudo entre a comunidade local resultam em beneficios mais significativos,
onde um aprende com a experiéncia do outro.

Os resultados da analise de Gigler (2006), citados anteriormente, partiram de
um quadro tebrico baseado no conceito de “desenvolvimento humano” de Sen
(1999), em que:

a expansao das capacidades individuais em relagdo as TICs, ou,
mais especificamente, em relacdo ao capital informacional®,

% Capital informacional é definido pelo autor como: (a) em que medida os pobres tém acesso a
informagao oriunda das instituigdes formais, do Estado e da sociedade civil; (b) a capacidade dos
pobres para processar e avaliar as informagdes; (c) em que medida os pobres ndo apenas
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permitird aos individuos estar aptos a aumentar o controle sobre as
escolhas da vida e, nesse sentido, tanto a informacdo como as TICs
podem contribuir para o empoderamento das pessoas pobres.

Gigler utiliza o conceito de enactment proposto por Orlikowski (2000) para
afirmar que o uso da tecnologia deve ser tratado como uma etapa do processo de
emancipacao social. Nesse sentido, a tecnologia pode representar um agente

catalitico em direcao a liberdade dos individuos.

Formas multiplas de alfabetizacao

Alguns autores (KELLNER, 2002; KAHN; KELLNER, 2007) apontam para a
necessidade de se desenvolverem formas multiplas de alfabetizacdo, alinhadas com
as abordagens criticas de Freire e lllich, visando empoderar as pessoas em uma
época de grande expansdo das midias, da tecnologia e dos processos de
globalizagdo (KAHN; KELLNER, 2007, p. 440):

as formas multiplas de alfabetizacdo ndo devem somente incluir a
alfabetizacdo tecnolégica, mas também uma gama diversificada de
outras alfabetizacbes (social e cultural), que vao desde a
“ecoliteracy”®, a alfabetizacdo econdémica e financeira, até uma
variedade de outras competéncias que nos permitem viver bem em
nosso universos sociais. (KAHN; KELLNER, 2007, p. 440).

Quando Jaquinot-Delaunay (2007) menciona a necessidade de uma nova
educacao voltada para os meios (media education), para enderecar os diversos
aspectos decorrentes da mediagdo tecnologica, em certa medida podemos
considerar que tal proposta possui um alinhamento com a proposta citada, que se
origina da reflexao critica sobre os processos de dominacao e poder, presentes nas

TICs descritas até aqui.

consomem, mas também produzem e compartilham informag¢ées em suas comunidades e redes, e,
(d) em que medida o conhecimento da comunidade é utilizado.

% Segundo o Wikipedia (http://en.wikipedia.org/wiki/Ecological_literacy), a alfabetizacdo ecolégica
(também referida como Ecoliteracy) é a capacidade de compreender os sistemas naturais que fazem
a vida na Terra possivel. Ser um ecoliterate significa compreender os principios de organizagdo das
comunidades ecolégicas (ecossistemas, por exemplo) e usar esses principios para criar comunidades
humanas sustentaveis. O termo foi cunhado pelo educador norte-americano David W. Orr e o fisico
Fritjof Capra nos anos 1990. Uma sociedade alfabetizada ecologicamente seria, neste sentido, uma
sociedade sustentavel, que nao destrdi o0 ambiente natural do qual depende.
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2.2.2 Sintese da Secao

A educacao de adultos é um tema amplamente tratado pelo teéricos da EAD
(AMUNDSEN, 1993). As suas teorias e praticas estdo concentradas,
complementarmente, em dois eixos: a andragogia (KNOWLES, 1980) e a educacéao
orientada ao mundo do trabalho ou para a aprendizagem ao longo da vida (JARVIS,
2003). No primeiro caso, destacam-se os aspectos cognitivos da educacédo (como o
adulto aprende, etc.) e, no segundo caso, sdo estudadas diversas estratégias e
praticas educacionais voltadas a apoiar o adulto para o trabalho ou para a
complementacao de seus estudos. As praticas de EAD, nesse sentido, sdo muito
aderentes a esses modelos e abordagens.

A mudanca de orientagdo da educacao de adultos, no entanto, inicia-se,
principalmente, com Freire (1987), que trouxe uma contribuicdo de grandes
proporcées para esse dominio. A sua abordagem, baseada na revisdao dos
fundamentos histéricos e sociais, pretende fazer do processo de reflexao critica uma
forma de desfazer a ideologia dominante e possibilitar a emancipacéo social de
adultos pobres. Se, por um lado, Freire contribuiu enormemente para a
reconfiguracdo dos conceitos de educacdao de adultos, por outro lado, ele
praticamente nao tratou da tecnologia, atrelando-a, demasiadamente, ao sistema
socioecondmico dominante.

A contribuicdo trazida por tedricos e praticantes contemporaneos sobre os
potenciais usos da tecnologia para o empoderamento de adultos pobres ampliou
consideravelmente esse debate acima (RAHMAN, 2006; FILLIP, 2001; GIGLER,
2006). Porém, esse debate nao tratou da EAD voltada para adultos pobres. Kovach
e Montgomery (2010) e Kahn e Kellner (2007) aportaram, nesse sentido, importantes
contribuicbes para este trabalho sobre esse tema. Apesar de elas ndo terem
proposto um quadro teérico para a EAD, baseado em modelos criticos, trouxeram
elementos novos para esse debate e contribuiram, especificamente, com esta

investigacao, ao refletir sobre novas abordagens criticas da EAD.

2.3 A EDUCACAO CRITICA

Esta secdo tem como objetivo apresentar uma revisao da literatura sobre a
educacao critica. Antes disso, porém, serdo introduzidas algumas correntes

pertencentes as “tradi¢cdes criticas” (PRASAD, 2005, p. 109), que influenciaram
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amplamente as abordagens tedricas da educacdo critica. A EC se insere no
dominio de estudos criticos, iniciados pelo marxismo e ampliados e aprofundados,
sobretudo, pela teoria critica, reconhecida, também, como Escola de Frankfurt.
Diversas correntes de pensamento derivaram da teoria critica, dentre as quais se
inserem a pedagogia critica de Paulo Freire (1987), na década de 1960. Apesar
deste trabalho utilizar o termo educacdo critica, que pressupbe uma ampla
diversidade de correntes e abordagens diferentes entre si, esse termo, neste
trabalho, pretende dar conta da convergéncia entre a pedagogia critica e alguns

conceitos provenientes da Teoria da A¢do Comunicativa de Habermas (1984).

2.3.1 As Tradi¢oes Criticas: Fundacao de um Novo Modelo de Pensamento

Segundo Prasad (2005, p. 109), “as tradigcbes criticas sdo caracterizadas
como um conjunto de posi¢des intelectuais que examinam o0s arranjos sociais
através das lentes do poder, da dominagao e do conflito”. Nobre (2008, p. 20) utiliza
o termo “modelo critico” para designar as abordagens provenientes da tradicao
critica, iniciada por Marx. Para Nobre, “a ideia de modelo critico esta estreitamente
ligada a arranjos disciplinares determinados”, ou seja, existe profundo compromisso
dos autores que se filiam a essa tradicdo e que visam nao simplesmente explicar
melhor o funcionamento do capitalismo, mas, pelo contrario, propor visdes
emancipatorias para os individuos por meio de diversas disciplinas que se propdéem
a analisar a realidade. Assim, muito mais do que uma escola de pensamento que
procura fundar “mais uma” explicacdo para a realidade — constituindo-se de forma
“concorrencial” as outras explicacbes —, as tradicdes criticas se formam como um
modelo que inspira diversas disciplinas do conhecimento (psicanalise, educacéo,
administragao, etc.).

As tradicOes criticas diferem das abordagens interpretativistas, construtivistas
e socioconstrutivistas, dentre outros aspectos, em relacdo ao conceito de realidade
socialmente construida, eixo central dessas correntes citadas. Apesar de as
tradicdes criticas considerarem os individuos em seus contextos sociais, elas
procuram, fundamentalmente, alertar para o0s interesses socioeconémicos que
governam a agao individual e coletiva dos atores sociais. As tradi¢cdes criticas
propdem quadros tedricos para analisar a realidade sob a perspectiva do poder, do

conflito e dos interesses de grupos econémicos e sociais, engajando-se em acoes
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orientadas para a critica e para a transformacdao da sociedade (PRASAD, 2005;
ALVESSON; WILLMOTT, 2003). Nesse sentido, o olhar critico sobre a realidade e a
acao voltada para sua transformacao caracterizam o conceito de praxis, adotado por
algumas dessas escolas.

Na génese histérica dessas tradigdes encontra-se o materialismo histérico de
Marx e Engels, que fundaram uma penetrante corrente filoséfica comprometida em
desfazer as ideologias econ6micas dominantes. Tais ideologias, segundo eles,
geravam a reificagdo das relagdes sociais e a alienagao dos individuos em seus
processos de produgao. Essa dindmica, caracteristica, sobretudo, dos processos do
capitalismo inglés no século XIX (ENGELS, 1982), oprimia e explorava a classe
trabalhadora pela apropriacao dos meios de producao e da criacdo da mais-valia. O
cerne das analises do materialismo histérico recai sobre os conceitos de alienacéo,
contradicao, ideologia, luta de classes e exploracao da mais-valia (PRASAD, 2005).

Segundo Adler, Forbes e Willmott. (2007, p. 21):

os esforcos da Escola de Frankfurt tém sido amplamente dirigidos
para a compreensao de como a classe trabalhadora foi destituida de
seus direitos autbnomos pelas esferas cultural, ideolégica e
tecnolégica do capitalismo moderno.

Diversas correntes contemporaneas ampliaram essas analises, com o
aprofundamento desses estudos em dominios bastante especificos, como a critica a
cultura (Marcuse, 1964) e as relacdes de poder em presidios e hospitais (FOCAULT,
1979), dentre outras. O foco dos estudos dessas diferentes correntes orbita em torno
da ideia de opressao e exploracdo, seja ela direcionada a homens, mulheres,
trabalhadores, minorias étnicas, etc.. O eixo tedrico das tradi¢cdes criticas situa-se
entre a reflexdo sobre a dominacao material e simbdlica, exercida hegemonicamente
por uma elite socioecondmica e, em contrapartida, por propostas de emancipagao
dos grupos dominados (PRASAD, 2005; ADLER; FORBES; WILLMOTT, 2007).
Prasad (2005) prop6s uma representacao das principais escolas criticas derivadas

de Marx e Engels, conforme a Figura 5**.

% Tal representagdo, um tanto quanto esquematica e limitada, cumpre a sua funcdo para os fins
deste trabalho, que nao pretende realizar uma revisdo exaustiva sobre esse tema, tdo amplamente
conhecido e debatido.
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Figura 5 — Correntes Criticas
Fonte: Adaptado de Prasad (2005, p. 111)

2.3.2 A Teoria Critica
Segundo Nobre (2008, p. 9):

desde seu marco inaugural com a obra de Marx, a teoria critica se
caracteriza por polemizar com duas maneiras tradicionais de
compreensado da sociedade: o pensamento chamado de utépico e
aquele que, com pretensao de neutralidade e objetividade, propde-se
unicamente a descrever o funcionamento do capitalismo.

A Escola de Frankfurt, de onde nasceu a teoria critica, teve sua origem em
1923, no Instituto de Pesquisa Social associado a universidade de Frankfurt, na
Alemanha, cujos principais expoentes foram Horkheimer, Adorno, Marcuse,
Benjamin e Habermas, dentre outros (PRASAD, 2005, p.136; KAES; JAY;
DIMENDBERG, 1994, p. 309). Os primeiros trabalhos procuraram revisitar alguns
conceitos centrais das filosofias de Kant, Hegel e Marx, visando enderecar uma
critica social ao aparelho de dominacao representado pelo Estado e por praticas
constituidas em uma forma determinada de razdo, caracteristica da sociedade
moderna. Nesse sentido, desfazer a ideologia criada por essa razdo, denominada
instrumental, simbolo do mundo capitalista moderno e da sociedade da
“administracao total”, € um dos principais motores da escola frankfurtiana (ADORNO;
HORKHEIMER, 1947; MARCUSE, 1964).

Segundo a teoria critica, a razdo instrumental constr6i uma ideologia baseada
no conhecimento certo e verdadeiro (‘0 império da razdo”), que neutraliza e
incorpora o discurso alheio como uma maquina de construir mitologias, aterroriza e
mata por meio de acdes totalizantes e persecutérias e incorpora e transforma o
impeto criativo e critico em mercadoria com mero valor de troca (MATOS, 1995;

2002). Nesse sentido, como descreveu Walter Benjamin (1987, p. 222), a razao
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instrumental escreve uma histéria que necessita ser recontada a contrapelo, visando
desfazer o acumulo sucessivo de fatos baseados no terror e na destruicdo dos
vencidos pelos vencedores.

“A teoria critica ndo se coloca como “concorrente” das contribuicbes nao
criticas. Ela ndo pretende ser uma explicacdo mais adequada ou mais abrangente
do funcionamento do capitalismo” (NOBRE, 2008, p. 20; grifo nosso), pois estar
adequado ao sistema significa ser incorporado por uma racionalidade que nao
permite a expressdo da alteridade com discursos dissonantes, representados pelas

diversas minorias que se situam a margem do sistema central.

nao cabe a teoria limitar-se a dizer como as coisas funcionam, mas
sim analisar o funcionamento concreto das coisas a luz de uma
emancipacdo, ao mesmo tempo, concretamente possivel e
bloqueada pelas relacbes sociais vigentes. (NOBRE, 2008, p. 17;
grifos nossos).

Ao enderecar uma critica frontal aos modelos dominantes de producédo do
conhecimento, a teoria critica desafia a nocéao de isencado da ciéncia (aparéncia de
neutralidade) conforme estabelecida pela epistemologia positivista (CHAUI, 2000,
p. 357). Desse modo, contrapde-se as correntes ortodoxas que “em nome da
ciéncia, legitimam a administragdo tecnocratica da sociedade industrial moderna”
(ADLER, FORBES e WILLMOTT, 2007, p. 21). Ainda, segundo Adler, Forbes e
Willmott et al. (2007, p. 22):

o positivismo postula que o conhecimento simplesmente reflete o
mundo. De acordo com a teoria critica, isto leva a identificacéo
acritica da realidade e da racionalidade e, como resultado, nos
encoraja a experimentar 0 mundo como algo racional e necessario,
que nos impossibilita de realizar tentativas de mudanca da ordem
estabelecida. A teoria critica afirma que a ideologia positivista foi
difundida muito além dos limites profissionais da ciéncia, na medida
em que as pessoas sao ensinadas a aceitar o mundo “como ele é” e,
assim, perpetua-lo sem pensar. Neste sentido, a teoria critica vé o
positivismo como algo que estda inserido em uma ideologia de
adequacao e ajustamento ao sistema corrente, minando, assim, a
nossa capacidade de imaginar um mundo radicalmente melhor.

Ao fazer a critica a ciéncia, a teoria critica insere mais um componente central
em sua abordagem tedrica, constituida pelas dimensdes de analise que tratam de
forma interdependente o desenvolvimento da sociedade, o desenvolvimento da
cultura (ai incluida a ciéncia) e o desenvolvimento do individuo (MASSCHLEIN,
2004, p. 353).
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Durante as ultimas décadas, a tradicao da teoria critica foi levada adiante por
Habermas, que revigorou e deu continuidade aos fundamentos originais da teoria
critica. Um de seus trabalhos de maior impacto e envergadura na comunidade
académica diz respeito & “teoria da razdo comunicativa” (HABERMAS, 1984)%.

Habermas propés uma nova abordagem para o conceito de racionalidade,
apresentando uma alternativa @ moderna razao instrumental e a razdo de heranca
iluminista (GOMES, 2007). A dimensao instrumental, representativa do mundo dos
sistemas, interage com outro tipo de racionalidade, denominada “razéo
comunicativa”. O eixo central de sua tese é que a comunicagdo humana pressupde
uma comunicagao livre como contrapartida a razado instrumental, simbolo da
dominagao (ADLER, FORBES E WILLMOTT, 2007, p. 22). Habermas, assim, propds
a “recuperacao do potencial emancipatério da razdo” ao restabelecer a dimenséao

libertadora caracteristica da razao comunicativa.

ele sustenta a tese de que é possivel instituir aos poucos um
contradiscurso capaz de conferir novos rumos a razao e de gerar um
novo equilibrio [entre 0 mundo dos sistemas e o mundo da vida.
Dessa forma, ele sustenta um] agir comunicativo emancipatério como
o paradigma legitimador do discurso e da acdo. (GOMES, 2007).

Esse agir comunicativo passa, necessariamente, pela constituicdo de um
discurso ético, baseado na intersubjetividade publica e construida entre os

individuos.

2.3.3 A Pedagogia Critica de Paulo Freire

Segundo Freire (1987), todos os individuos:

a) tém o poder de agir e transformar o mundo (vocagao ontolégica);

b) tém a capacidade de estabelecer uma relagdo critica com a realidade
(relacao dialégica);

c) podem ter consciéncia das dimensbes pessoal e social em que estdo
inseridos, assim como de suas contradi¢cées (oportunidade de transformacao);

d) podem agir politicamente visando uma praxis social transformadora, que

conduza a emancipacgao dos atores sociais.

% Esse trabalho também foi passivel de muitas criticas, como aquelas formuladas pelos pés-
estruturalistas, que questionaram o papel hegeménico concedido a razao comunicativa (WILLMOTT,
2003) ou a critica a seu carater transcendental (KOMPRIDIS, 2006).



96

Freire (1987, p. 44) considera a educacao critica parte integrante da pratica
social, contrapondo-se a visdo instrumental da realidade (“pratica bancaria”).
Segundo ele, uma das caracteristicas essenciais da educacao esta ligada a seu
processo de comunicacdao (LAPA, 2008). Na educacao tradicional, a educacao
desempenha uma funcao acritica por meio da transmissao instrumental do
conhecimento, que tem um propésito meramente informativo e ideologizante®
(apesar de sua aparente neutralidade). A relacao dialégica (FREIRE, 1987, p. 31) do
conhecimento constitui, em seu aspecto comunicativo, uma acao que ultrapassa a
simples transmissao de informacdes. O dialogo, nesse sentido, assume importante
papel na mediacédo entre os atores educacionais, visando uma transformacéo social
pela agao e reflexao relativas ao contexto no qual estao inseridos. Nesse sentido, a
educacao torna-se significativa (FREIRE, 1987, p.52) ao enderecar, de forma
problematizadora, os elementos constitutivos da visdo de mundo dos atores sociais.
A visdo transformadora da pedagogia critica de Freire visa a praxis em direcao a
uma acgao politica, com o objetivo de uma transformagdo socio-histérica das
camadas carentes da sociedade, que historicamente estdo colocadas a margem do
sistema de producao capitalista. Uma formacao critica (FREIRE, 1987) deve passar
necessariamente por um processo coletivo de troca de ideias, reflexdo critica e
interacdo social, que, assim, conduzam a uma ressignificacdo das informacdes
adquiridas, propiciando um conhecimento engajado com a pratica social e
comprometido com a mudancga.

O Quadro sintetiza os principais conceitos da pedagogia critica de Freire em

contraposicao a educacao instrumental.

% Freire (1987) utiliza o termo deformacdo para contrapor a visao transformadora da pratica
educativa.
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a emancipagao

Principios e L = -, o rendizagem - . = -, L
.p Dialogo Reflexao critica | Problematizacao Ap. o g Pratica social | Acao politica| Emancipacao
Modalidades significativa
Monologuismo ; . ~ | Orientado para
9 O conhecimento | O problema deve | Os contelidos nao .
~ entre os ~ . , ) aresolucao
Educacao tem uma fungé@o | ser resolvido para| dizem respeitoao | ,,” . . ~
. detentores do ; . . técnica de um Nenhuma Alienacao
instrumental . instrumental e um fim contexto sécio- -
conhecimentos R . o objetivo
. individualista instrumental histérico dos atores| .
e os aprendizes instrumental
o ~ . ~ O .| Acéo politica [ Emancipagéo em
Viséo critica sobre | Compreensao dos|Os conteldos estao| conhecimento é| . N
~ . - — . orientada para relagao as
Educacao Abordagem arealidade para |aspectos sociais e[ imbricados com o | orientado para
i s o e . uma estruturas de
critica dialégica desfazer as histéricos da contexto sécio- uma pratica ~ o
. . . S . .~ |transformacao dominagao
ideologias realidade histérico social que visa . . NI
social socioecondémicas

Quadro 9 — Conceitos da Pedagogia Critica de Freire
Fonte: Elaborado pelo autor
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2.3.4 O Método REFLECT
O método REFLECT (sigla em inglés de Regenerated Freirean Literacy

through Empowering Community Techniques, Alfabetizacdo Freireana Regenerada
através de Técnicas de Empoderamento Comunitario) é uma abordagem
desenvolvida para a aprendizagem de adultos visando a transformacdo social,
baseada na pedagogia critica de Paulo Freire e nas metodologias do Diagndstico
Rural Participativo (PRA)*” (ARCHER; COTTINGHAM, 1996b). Essa abordagem
surgiu por meio da organizacdo Action Aid®, que desenvolveu projetos-piloto em
Bangladesh, El Salvador e Uganda entre 1993 a 1995 (ARCHER; COTTINGHAM,
1996 “a” ou “b”). Atualmente o REFLECT é utilizado por mais de 500 organizagbes

em mais de 70 paises (www.reflect-action.org). A avaliacdo dessas experiéncias
piloto foi realizada pelo Departamento para o Desenvolvimento Internacional (DFID

na sigla em inglés; www.dfid.gov.uk) da Inglaterra, que concluiu tratar-se de um

método eficaz, voltado para a alfabetizacao critica com foco no desenvolvimento
regional.

O REFLECT se desenvolveu rapidamente por meio de publicagdes e
seminarios de formacdo de adultos (ARCHER, 2001). Os programas se

diversificaram com diferentes organizagdes, que adaptaram o método para diversos

% O Diagnéstico Rural Participativo (Participatory Rural Appraisal) é um conjunto de técnicas
(dindmicas de grupo, amostragens, entrevistas e visualizagbes) baseadas nos ensinamentos de
Freire sobre a educagao de adultos e nos grupos de estudos do movimento Antigonish (CHAMBERS,
1997). O movimento Antigonish foi criado por padres da Nova Escécia, no Canada, que procuravam
reduzir a pobreza de comunidades rurais carentes por meio de pequenos empréstimos. O movimento
extraiu conceitos e praticas de educacgao de adultos dos movimentos cooperativos e de microfinangas
(CHAMBERS, 1994a). Em 1983, Robert Chambers, pesquisador do Instituto de Estudos do
Desenvolvimento da Inglaterra, propds um conjunto de técnicas (Rapid Rural Appraisal) dirigidas para
a aprendizagem rural de comunidades de adultos pobres que viviam na Asia, Africa e India. O termo
difundiu-se, transformando-se na década de 1990 em novas expressdes, como Participatory Rural
Appraisal (PRA) e Participatory Learning and Action (PLA) (CHAMBERS, 1994b). Sua rapida difusao
resultou, na mesma medida, em severas criticas (http://en.wikipedia.org/wiki/Antigonish_Movement).
O meio académico fez profundas criticas (principalmente de cunho pés-estruturalista) as praticas de
Chambers, dentre as quais, ao conceito de participagdo comunitaria orientada para o
desenvolvimento (MOSSE, 2001, p. 16) e a respeito da reprodugéo de praticas de poder instituidas,
por meio de “facilitadores” comunitéarios, que pretendem representar um conhecimento acima da
propria comunidade (COOKE; KOTHARI, 2001, p. 1).

% A ActionAid é “uma agéncia internacional antipobreza, cujo objetivo é combater a pobreza no
mundo”. Criada em 1972, ajuda atualmente mais de 13 milhdes de pessoas, entre 0os mais pobres e
desfavorecidos do mundo, em 42 paises (http://www.actionaid.org).
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contextos. O método € utilizado por ONGs regionais, nacionais e internacionais, por
movimentos sociais, por organizagdes populares e por publicas (SEMPERE, 2009).
O REFLECT ja foi implementado em vérios contextos e com diferentes objetivos,
como em trabalhos sobre a paz e a reconciliagdo no Burundi, no planejamento para
ocupacdo populacional na india, na responsabilizagdo da administragéo regional em
El Salvador, no trabalho sobre direitos da terra na Africa do Sul, no aumento de
competéncias para a gestdao escolar no Mali, na gestdo de recursos florestais de
comunidades no Nepal, na organizacédo de trabalhadores em plantagdes de cha em
Bangladesh, em educacao bilingue e pluricultural no Peru e no trabalho sobre a
identidade cultural no pais basco, dentre centenas de outras iniciativas (www.reflect-
action.org).

O REFLECT é um método que visa fortalecer a capacidade das pessoas em
suas competéncias comunicativas usando meios de comunicacdo relevantes e
disponiveis em diferentes contextos sociais (OKECH; TORRES, 2005). O método
esta baseado no reconhecimento de que a realizagdo de mudancas sociais e de
justica social € um processo fundamentalmente politico. O REFLECT ndo é um
método neutro (SEMPERE, 2009), que pretende promover uma visao também
neutra do desenvolvimento, no qual o objetivo seja somente a melhoria das
condigcbes materiais e imediatas das pessoas, ou a satisfacdo no curto prazo de
suas necessidades basicas. O REFLECT visa ajudar as pessoas na luta por seus
direitos, no combate as injusticas e na mudanca de suas condicbes sociais

(www.reflect-action.orq).

Como ponto de partida, o método respeita e valoriza os conhecimentos e as
experiéncias anteriores dos atores. Isso ndo implica, porém, aceitar as opiniées ou
0s preconceitos populares existentes sem desafio — sobretudo quando estes entram
em contradicdo com os principios de manutencdo do espaco democratico. O
aspecto decisivo € dar as pessoas 0 controle sobre seus processos de
aprendizagem, para que elas se tornem criticas e socialmente participativas. O
método utiliza instrumentos participativos bastante diversos para ajudar na criacao
de um ambiente aberto e democratico, ao qual todos possam contribuir e participar.
Os métodos de visualizacdo sao especialmente importantes (mapas, calendarios,
matrizes e outras formas gréficas). Utilizam-se também varios outros métodos

participativos, inclusive teatro, canto, danca, video e fotografia (SEMPERE, 2009).
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Nos processos REFLECT, os instrumentos e as técnicas de visualizagdo sao
entregues para os atores, visando ajuda-los em seus processos de aprendizagem,
analise, planejamento e acao. O poder da comunicacgao visual encontra-se no centro
conceitual do REFLECT, que esta orientado para a alfabetizacdo e a educacéo de
adultos. Freire (SEMPERE, 2009) utilizava desenhos e fotografias (“as codificacdes”)
para apanhar e isolar contradi¢ées-chave na vida das pessoas, dando-lhes, assim,
espaco e distancia critica para a analise de suas realidades. Os programas do
REFLECT, em geral, sdo estruturados em volta de uma série de graficos
desenvolvidos pelos participantes, fomentando a realizacdo de pesquisas a partir de
diferentes perspectivas. Esses graficos representam a esséncia de uma estrutura
para a sistematizacdo de conhecimentos locais e para o estimulo da analise critica,
criando, assim, um ambiente favoravel ao uso de varios métodos participativos. As
visualizacdes também pretendem intervir por meio da geracao de dinamicas ativas
no grupo, na quebra de formalismos e no reenquadramento das relagdes de poder
preexistentes.

O Quadro 9 sintetiza as principais praticas utilizados pelo método REFLECT
para implementar suas ag¢des educacionais, assim como seus objetivos e acdes
(SEMPERE, 2009).
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Principios Criacdo de Processo Alicergado em pliar a
. p Processo ¢ . Conhecimento |Reflexdao-Acao-| Analise do Capacidade A Auto-
Objetivos g Espacos Intensivo e . ~ - Coeréncia .
~ Politico oy . Experiéncia Reflexao Poder Comunicativa Organizacao
Acao Democraticos Extensivo g
Pré-Existente dos Atores
(0] .
conhecimento Fortalecimento
Luta por direitos Contato . Reflexao da capacidade .
. s . . social e O métododeve | Promover a
igualitarios, intensivo numa | . - . Processo constantes das pessoas .
N . individual pré- . ser aplicado a auto-
. combate as Dar voz igual base . ) continuo e [sobre as formas para se R
Objetivos S existente é S . todas as organizagao
injusticas e para todos processual ) participativo de de poder comunicarem | .
- . chave; porém ~ A . instancias da dos grupos
transformacao visando o longo . reflexao instituidas através de S s
) sempre é . organizagao sociais
social prazo ) dentro do grupo quaisquer
desafiado pela :
. meios
reflex&o critica
Os atores tém o As ferramentas Desenvolver Excercicio de
Atuar com 0s Superar as visuais sdo |Reflexdo e agdo novas " Empoderament
L . . Encontros 2 controle e - . praticas
= atores ao invés | hierarquias de ) especialmente | para desfazer | capacidades » o da auto-
Acao N vezes/semana |confianca desde| . ) . L democraticas N
de atuar para | racga, género e = importantes | as assimetrias | comunicativas organizagao ao
e por 2 anos o inicio do . em todos 0s
eles étnicas para garantir a de poder de forma L L longo do tempo
processo; T S niveis sociais
participagcao significativa

Quadro 10 — O Método REFLECT
Fonte: Elaborado pelo autor
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O ambiente de aprendizagem no qual cada ator estd inserido envolve
relacbes complexas, baseadas em diferentes formas de linguagem, como a fala, a
escrita, imagens e numeros. Diferentes estratégias educacionais sao utilizadas para
incorporar o contexto social, por exemplo: programas de radio, circulagdo de jornais
e revistas, sinais de rua, letreiros, etc.. Entender o contexto significa saber apropriar-
se de diferentes tipos de midias e agdes comunicativas adequadas ao ambiente
social local e, da mesma forma, saber como isso também contribui para a
compreensao das relagcbes de poder. O REFLECT esta imbricado no ambiente

educacional por meio de quatro grandes linhas de agao (SEMPERE, 2009):

a) analisando criticamente as relacbes de poder no contexto da
aprendizagem;

b) inspirando-se no ambiente educacional, de tal forma que os
materiais de aprendizagem sejam mais relevantes;

c) contribuindo com o ambiente educacional para que a
aprendizagem possa ser sustentada e continuamente desenvolvida;
d) transformando ativamente o ambiente de aprendizagem, através
do desafio continuo as relagbes de poder instituidas (por exemplo:
criacdo de uma campanha para adocao da linguagem local nos
jornais ou por meio da simplificacao de textos escritos para adequar
as caracteristicas dos leitores).

O Quadro 11, abaixo, sintetiza os principais meios e midias utilizadas pelo

método REFLECT, seus objetivos e acoes.



Meios/Objetivos/Acéao

Linguagem Escrita

Linguagem Falada

NuUmeros
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Imagens

Objetivos

Ajudar as pessoas a
acessar o texto e
utiliza-los para os

proprios interesses,

alem de qualguer visédo
instrumental

Eliminar as barreiras de
expressao para falar em
publico e lidar com
situacbes emque a
linguagem técnica serve
como forma de excluséo
social (bancos,
organizacdes piblicas ou
privadas, esfera politica)

Fomentanto a
numerancy;
Aplicacéo no contexto
financeiro (uso do
dinheiro)

Técnicas planejadas
pelos proprios
participantes para
auxilia-los no
desenvolvimento de
aprendizagem, analise,
planejamento e acao.
Gerar distanciamento
critico

Midias e Agbes

Canetas, papéis,
computadores,
telefones celulares etc.

Vocabulario, entonacao,
gestos, contato visual,
escolhas das palavras

apropriadas

Praticas para a
resolucéo de
problemas, analisar e
expressar
informacoes
claramente; lidar com
orcamentos e com a
gestido do dinheiro

Comunicacao nédo
verbal, comunicacéo
visual (cartazes,
fotografias e
diagramas);
comunicacao
audiovisual (filme, video,
televisdo ou teatro)

Quadro 11 — Técnicas do Método REFLECT
Fonte: Elaborado pelo autor
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2.3.5 Um Debate Contemporaneo no Dominio da Filosofia da Educacao

Esta secao pretende apresentar sucintamente um debate contemporaneo,
situado no dominio da filosofia da educacao, em torno de alguns conceitos seminais
que foram derivados da pedagogia critica, como emancipacao, autonomia e reflexao
critica (seja dos alunos, seja dos professores), dentre outros.

Depois do grande impacto e da disseminacao da pedagogia critica de Freire a
partir de fins da década de 1960 no mundo da pratica educacional e no universo
académico, alguns de seus conceitos e ensinamentos vém sendo desafiados
contemporaneamente, principalmente, pelas escolas pos-estruturalistas (herdeiras
intelectuais de Foucault, dentre outros) e pés-modernas (herdeiras de Lyotard,
dentre outros). Essas criticas, na mesma medida, tém sido rebatidas por variantes
da teoria critica contemporanea (herdeira de Habermas, dentre outros).

Segundo Papastephanou (2004, p. 370), a imagem “ideal de um aluno critico
e de seus corolarios, ou seja, aqueles de autonomia, independéncia e autorreflexao
tornaram-se onipresentes e institucionalizados”. Critica e autonomia tornaram-se
lugares-comuns nas praticas pedagdgicas. Papastephanou afirma que isso tem
resultado em

clichés pedagogicos que encobrem dependéncias ao invés da
liberdade entre professores e alunos, em relacdo as formas
estagnadas do pensamento. Pior, por perder o seu frescor e
radicalidade, mas, ao contrario, acomodados e subjugados pelo
préprio sistema, estes ideais tornaram-se subordinados a ordem
estabelecida.

Nesse sentido, o papel da critica tem sido esmaecido em funcdo de sua
imanéncia no sistema dominante, que requer, ele mesmo, a criagdo de “papéis” e
funcdes “criticas” para otimizar seu funcionamento e desenvolvimento, ou seja, o
proprio sistema constitui mecanismos para criar seus antagonismos e inocular
qualquer viruléncia que possa, eventualmente, ameacga-lo. Esse argumento,
construido por Lyotard e utilizado por Masschlein (2004) para desafiar o pensamento
critico, que é um dos alicerces da educacao critica, € rebatido por Papastephanou.

Masschlein (2004) afirma que existe um consenso entre os tedricos
contemporaneos da educacéo critica, que afirmam que o primeiro passo em direcao
a uma posicao critica é o distanciamento do individuo, que se encontra imerso em

uma situacao historica e social dada. Na tradicao da educacéo critica alema, entre
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1960 e os anos 1980, o distanciamento constituiu uma parte necessaria no processo
de Bildung™® em direcdo & emancipagao, visando a libertacao das relagdes de poder.
O termo Bildung, segundo Masschlein (2004, p. 352), “inclui uma soberania ética e
intelectual, tornando indissociavel a ligacao entre os termos Bildung, emancipacao e
critica”. Ainda segundo Masschlein, a teoria critica tradicional de educacdo se
autoatribui uma posicao de “guardid” privilegiada do principio critico de Bildung e de

sua promessa de emancipagao:

a capacidade de dizer “Eu” demarca a habilidade do individuo em
colocar-se em perspectiva a si mesmo e a sua prépria condicéo, de
maneira reflexiva, elaborando, assim, uma forma racional de ser
autébnomo.

Assim, ele argumenta que a critica e a autonomia tornaram-se lugares-
comuns, proclamados por todos e em todos os lugares. Masschlein denomina de
“trivializacdo da critica” a forma esquematica com a qual a tradicdo lida com o
binbmio ideologia e sua antitese, a critica, que pretende desafiar a ordem
estabelecida. O autor constréi seu argumento, fundamentalmente, apoiado no
conceito de poder de Foucault, representado pela figura do “governo através da

individualizacao”. Nesse quadro de analise proposto por Foucault:

a critica, a autorreflexdo, a vida autdbnoma, nado constituem um
principio ultimo que pode ser mantido contra as relagdes de poder,
mas aparecem como uma forma particular de autogoverno, que é
traspassado pelas relacdes de poder (entendido como uma forma de
“governo do autogoverno”). (MASSCHLEIN, 2004, p. 353).

Nesse sentido, o vinculo entre o conceito de distancia e de autonomia torna-

se abalado, pois a partir de agora ela (a distancia) somente podera ser

formulada em termos de refutacdo pratica de certas formas de
governo e formas de criagdo de sujeitos, que fazem parte do
“governo da individualizagdo”. Emancipagao torna-se relacionada a
uma atitude pratica, um ethos, no qual ficamos surdos a interpelacéo
que nos pede para conduzir-nos a n6s mesmos e para se relacionar
de uma forma especial em relagio a ndés e aos outros.
(MASSCHLEIN, 2004, p. 354).

% Masschelein (2004:365) afirma que o conceito alem&o Bildung, que correntemente é traduzido por
“educagao”, possui uma longa tradigao, muito particular, “com a prépria histéria da Alemanha (que se
confunde com a histéria da formacdo e do desenvolvimento da nacdo alema e da histéria do
pensamento e da lingua alemas”). Utilizam-se, assim, como tradugdo equivalente os termos
“edificagdo” ou “cultivagdo”. Alguns também afirmam, segundo Masschlein, que o termo pode ser
traduzido, de forma simplista, por “educagao liberal”. O autor prefere utilizar o termo alemao Bildung.
Em portugués é utilizado o termo equivalente “formagao”.
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Segundo Papastephanou (2004, p.369), a “educacdo deve manter-se
distante da negacédo da distancia”. Segundo a autora, a educacao critica aspira
salvar os estudantes de tornarem-se meros ecos dos professores. Nesse sentido, é
fundamental afirmar que existe um espaco seminal entre o “eu” e a comunidade, que
permite separar o amalgama sufocante das tradicées passadas “da prerrogativa dos
jovens de se orientarem, eles préprios, criticamente contra a tradicao”. A autora
afirma que “quanto mais a educacao propicia aos estudantes uma capacidade de
eles proprios estabelecerem de forma ‘clara’ e ‘sélida’ os préprios julgamentos
criticos, mais sucesso ela tera” (PAPASTEPHANOU, 2004, p. 371).

Papastephanou (2004, p.372) constréi seu argumento contra Masschlein
amparada na noc¢ao de intersubjetividade, baseada na teoria da acdo comunicativa
de Habermas, que afirma que “o discurso ético prefere tratar o entendimento
compartilhado entre os sujeitos, como resultado do processo de intersubjetividade
construida no discurso publico”. Essa nog¢do de intersubjetividade é uma
contraposi¢cdo ao argumento de Masschlein, que afirma existir um movimento de
transcendéncia na proposta de Habermas sobre o conceito de autonomia®®, que esta
(erroneamente, segundo Papastephanou) baseado na visao kantiana de sujeito
universal, que legitima sua acdo (e pensamento) nas categorias universais a priori
(“as leis da razao universal’). Para Papastephanou o discurso ético de Habermas
nao possui nenhuma relacado com Kant, pois, para o primeiro, o discurso ético é algo
que se constitui na diversidade de interesses compartiihados dos individuos,
enquanto que, para este ultimo, a consciéncia transcendental emana como algo
dado e, a priori, da pluralidade de egos empiricos. Ou seja, o entendimento do
individuo sobre a realidade esta baseado no “foro interno” de cada um, que, por sua
vez, é regulado pelas categorias universais a priori € operado pela nocao kantiana
de imperativo categorico.

Ainda segundo Papastephanou, dois elementos cruciais foram excluidos
nesse processo por Kant (ou pelo kantismo): “os outros e os sentimentos”.

a falta de uma atencdo adequada aos outros e aos sentimentos

coloca a autonomia numa proximidade perigosa com 0
individualismo, que produz profetas autonomeados e massas

0 Autonomia ou Autonomous em grego, que contém o radical autoi, que significa “nés mesmos”, € o
sufixo nomos, que significa “a lei da razao” (PAPASTEPHANOU, 2004, p. 372).
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manipulaveis (em papéis alternados) e, em outras palavras, a
trivializagao da critica. (PAPASTEPHANOU, 2004, p.:376).

Segundo Habermas (apud Papastephanou, 2004), em “Kant a autonomia
concebida como liberdade ocorre sob leis autoimputadas, que envolvem um
elemento de natureza subjetiva e subordinacao coercitiva”.

Um segundo aspecto central no argumento de Papastephanou refere-se aos
procedimentos operacionalizados pelo pensamento critico, pois este € um dos
elementos seminais debatidos pelas correntes criticas de educacao. A autora indica
uma tendéncia consolidada em torno de abordagens racionalistas (que enfatizam a
“reflexdo e o controle racional’) e tecnicistas (que trabalham com a nocédo de
performance). A tradicdo racionalista procura associar 0 pensamento critico as
nogdes de habilidades e tarefas, acreditando, assim, ser possivel atingir uma
racionalidade objetiva, intencionada e orientada para determinado fim (goal-
oriented).

Nesse sentido, distanciar-se ao maximo das emocbes e desenvolver um
conjunto idealizado (racionalmente) de habilidades entre os estudantes pode garantir
uma aproximagao com critérios supostamente validos universalmente. Por outro
lado, a abordagem tecnicista reaproxima-se da situacionalidade do mundo dos
sistemas para garantir o desempenho bem-sucedido na realizagdo de tarefas,
criando, assim, uma “dependéncia perigosa com a razao instrumental’
(PAPASTEPHANOU, 2004, p.373). Nesse ultimo caso, o desenvolvimento de
habilidades entre os estudantes, por exemplo, no uso de técnicas baseadas na
resolugao de problemas, pretende treina-los e habilitd-los em determinado tipo de
pensamento critico que visa a performatividade na realizagdo de suas tarefas,
tornando-as, assim, praticas meramente instrumentais da razao, que nada tém a ver
com os principios propostos pela pedagogia critica em relacdo ao pensamento

critico.

2.3.6 A Pedagogia Critica e a EAD

Esta secdo pretende apresentar o resultado da revisao de literatura entre os
dominios da EAD e da pedagogia critica. O objetivo dessa revisao foi o de verificar a

presenca de abordagens criticas e, mais especificamente, da pedagogia critica na
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EAD. Para atender esse objetivo, foi realizada uma analise de documentos em 25 de
outubro de 2010, por meio de uma busca no Google Scholar (APENDICE A)*'.

Como resultado, identificou-se uma participacao reduzida de quadros tedricos
criticos para tratar do fendbmeno da EAD. Apenas trés artigos, entre vinte
documentos selecionados, apresentaram essa particularidade. Em geral, ndo foram
encontradas referéncias nas quais tanto a pedagogia critica como a EAD formassem
um quadro tedrico Unico e robusto, ou seja, por meio da constituicio de uma
abordagem que pudesse ser denominada como “educacéo critica a distancia”, em
que os conceitos da pedagogia critica fossem articulados para visar a emancipacao
social de estudantes a distancia.

A presenca da pedagogia critica nos documentos analisados tem como
funcdo atuar como um referencial critico para antagonizar e desafiar o sistema
dominante. Nesse contexto, a tecnologia, em geral, € criticada, por assumir um
papel de instrumento na preservacdo e manutencao das relacbes de poder,
constituidas no sistema educacional. Nesse sentido, quando a pedagogia critica
rejeita a EAD, as TICs, ou ainda de forma geral, as tecnologias, ela, em certa
medida, demonstra uma incapacidade de dialogar com a alteridade. Pois “o outro” (a
tecnologia) nao representa sendo os sistemas de poder onipresentes e onipotentes.
Como resultado, a abordagem critica depara-se com um imobilismo e uma auséncia
de propostas afirmativas para transformar a EAD em uma modalidade de educacao
dirigida para o empoderamento e a emancipag¢ao. Nesse sentido, uma provavel
justificativa para a escassez de propostas criticas voltadas para a EAD deve-se a
essa andlise anterior, em que a pedagogia critica atua como um instrumento de
critica ao sistema dominante e associa a tecnologia as suas praticas.

No entanto, mesmo assim, foi possivel identificar propostas convergentes
entre a pedagogia critica e a EAD, que ajudaram a iluminar esta tese com sugestoes
na elaboracdo de um quadro tedrico critico para a EAD, que sera descrito no
proximo capitulo. Segue abaixo uma breve descricdo desses trabalhos e de seus
autores:

a) Lapa (2007, 2008) propbs um quadro tedrico critico baseado na pedagogia

critica de Freire voltada para a EAD. Nesses dois trabalhos, frutos de uma tese de

*' Os resultados completos e os critérios de selecdo da busca empreendida estdo descritos no
Apéndice.
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doutorado, os principais conceitos de Freire, como a reflexao critica, a pratica social,
o relacionamento horizontal, o compartilhamento de ideias e acdo politica, estao
presentes em torno da nocado de “acado dialégica” do sujeito. A autora explorou,
também, a nocdo de “comunidades digitais de aprendizagem” como um espaco
privilegiado para fomentar o debate e a reflexdo critica, promovendo as trocas
dialégicas entre os sujeitos. Lapa, além disso, sistematizou esses conceitos por
meio de um quadro conceitual constituido por indicadores empiricos e “variaveis de
mensuragao”, com a finalidade de analisar os cursos de EAD sob a perspectiva
critica. Os artigos trazem uma contribuicéo para esta tese ao proporem um quadro
tedrico baseado exclusivamente nos conceitos da pedagogia critica de Freire com o
objetivo de aplicacédo a area de EAD;

b) Kovach e Montgomery (2010), duas pesquisadoras e praticantes da EAD,
realizaram um estudo em comunidades adultas rurais indigenas, aplicando um
quadro tedrico baseado nas tradicbes criticas, especialmente nas teorias da
pedagogia critica e da educacao transformadora — e por uma abordagem baseada
no conceito de descolonizagédo. O artigo possui um viés critico em consonancia com
as tradicbes criticas, procurando questionar os propdsitos que guiam a perspectiva
educacional para as comunidades indigenas, assim como discutir os interesses
dominantes nos programas educacionais ofertados. A grande contribuicao para esta
tese se refere a larga experiéncia das autoras com a pratica da EAD, incorporando
os conceitos de educagao critica, nao simplesmente como uma forma de desfazer a
ideologia educacional dominante, mas, sobretudo, apresentando propostas
concretas para um programa de educacao critica a distancia;

c) Bessette (2004) propds um guia pratico baseado no desenvolvimento
participativo, destinado ao empoderamento de comunidades pobres. A autora se
valeu de referéncias baseadas nas tradigdes criticas, sugerindo estratégias e acoes
bastante concretas voltadas para o empoderamento das comunidades. As TICs,
dentre as quais a EAD, sao consideradas como um dos recursos importantes para a
apropriacdo da educacdo participativa e para a transferéncia e troca de
conhecimentos entre os membros da comunidade;

d) Sumner (2000) realizou uma analise da EAD seguindo um quadro teorico
baseado na agdo comunicativa de Habermas. A autora concluiu que, apesar de
grande parcela dos programas de EAD estar destinada a simples reproducao dos

sistemas hegeménicos, as ferramentas de conferéncia por computadores possuem
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potencial para realizar a “acdo comunicativa” por meio de acdes pedagogicas que
fomentem a interatividade entre os atores;

e) Evans e Nation (1983, 1990) sdo dois autores destacados dentro do
dominio da EAD, que desde o inicio da década de 1980 tém procurado realizar uma
reflexdo convergente com as tradicdes criticas, especialmente em dois importantes
trabalhos: seu livro de 1983, que reune diversos especialistas em EAD e contém
abordagens criticas sobre diferentes aspectos (politicas, aspectos institucionais,
acbes pedagdgicas, etc.); e o artigo pioneiro de revisdo da EAD sob a lente
conceitual de Giddens, para tratar das novas relacbes de tempo e espaco
caracterizadas pelos fendmenos da modernidade tardia;

f) Burge e Haughey (1993) realizaram compreensiva revisdo da literatura
sobre a educacao critica, destacando os conceitos de Freire em relacdo ao
empoderamento de atores pobres;

g) Harris (1987), militante professor da Open University, baseou-se em
Habermas para tratar dos fendmenos da EAD;

h) Heinecke, Dawson e Willis (2001) realizaram uma revisdo da literatura da
EAD segmentando as abordagens em pés-positivistas, interpretativistas e criticas.
No dominio das tradicbes criticas, eles destacaram alguns conceitos como a
“aprendizagem baseada em projetos”; a “aprendizagem autodirigida” e o “ensino
emancipatorio”;

i) Pucci (2008) apresentou um projeto de pesquisa (ainda em fase de
realizacdo) sobre a convergéncia da EAD com a teoria critica e propdés um
referencial tedérico baseado no ftripé: a) “a ambiguidade da tecnologia” (o
conhecimento técnico expande as possibilidades dos individuos, porém, na mesma
medida, cerceia a autonomia, resultando, assim, em um processo de
desumanizagao); b) as analises frankfurtianas, realizadas entre as décadas de 1940
e 1970, sobre a técnica e a razdo instrumental, que adquirem um tom ainda mais
sombrio quando se colocam em perspectiva os atuais fendmenos da globalizacao; e
C) a perspectiva emancipatéria dos individuos ante as ameagas técnico-cientificas
dos sistemas dominantes;

j) Tomazzetti (1998) revisou os conceitos da teoria critica (especialmente
Habermas e Adorno) e da p6s-modernidade (Lyotard) para fazer uma critica dos
sistemas de EAD que visam a performatividade, em contraposicdo a formacao dos

individuos em direcao a um projeto de emancipacgao social.
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2.3.7 Sintese da Secao

Esta secdo procurou situar o debate sobre a educacdo critica e, mais
especificamente, a pedagogia critica de Freire (1987), dentro do contexto das
tradicobes do pensamento critico. Nesse contexto, foram sublinhados alguns
conceitos propostos pela teoria critica, tais como o conceito de ideologia, de razao
instrumental, de emancipacéao, de razao comunicativa e de intersubjetividade. Esses
conceitos serdo utilizados, neste trabalho, visando constituir um quadro teérico que
fara convergi-los com a pedagogia critica de Freire.

Esta secdao também procurou exemplificar as praticas atuais da pedagogia
critica por meio do método REFLECT, inspirado em Freire e largamente utilizado em
acdes de alfabetizacao e empoderamento de comunidades de adultos pobres.

O debate contemporaneo na filosofia da educacdo procura destacar a
importancia do distanciamento critico para a pratica educacional, pois, muitas vezes,
em nome de uma pretensa postura critica do professor, muitas assimetrias e praticas
de poder sao reproduzidas nas relagcbées com os estudantes. Papastephanou (2004)
evidenciou o conceito de subjetividade de Habermas para melhor enderecar essa
problematica anterior.

Por fim, procurou-se realizar uma ampla revisdo de literatura sobre a
convergéncia entre a pedagogia critica e a EAD. Destacou-se o debate entre os
autores e abordagens criticas contemporaneas relacionadas a esse tema. Ao final,
concluiu-se que, apesar da existéncia de propostas criticas baseadas na pedagogia
critica para tratar o fenébmeno da EAD, muito ainda precisa ser feito para uma
proposta de um quadro teérico critico que resulte em modelos voltados para a
pratica dessa modalidade de educacao.

2.4 EDUCAGAO FINANCEIRA

Desde os anos 90, boa parte dos debates sobre as microfinangas (MAYOUX,
2007; KRAYCHETE, 2005; FOUILLET et al. 2007) esta vinculada as abordagens
dominantes, baseadas em principios derivados dos dominios da administracdo e da
economia, expressos através de “boas praticas” do setor, que devem visar a
perenidade financeira (RHYNE; OTERO, 2006). Diversas orientagbes foram
publicadas por grandes organismos internacionais como USAID, ODA-UK (atual
DFID), Banco Mundial, PNUD e membros do CGAP. De acordo com essas
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publicacbes, as microfinancas deveriam langar programas rentaveis e auto-
suficientes, baseados na redugdo dos custos de transacdo e em economias de
escala. O principal instrumento de tais politicas deveria recair sobre a taxa de juros,
com o objetivo de instrumentalizar os principios de rentabilidade e auto-suficiéncia
financeira. O alvo, assim, é o individuo “pobre solvente’, ou seja, aquele que tem
capacidade de pagar os empréstimos contraidos. Dentro dessa politica, as mulheres
ganharam um papel de destaque, pois possuem, reconhecidamente, um
comportamento econémico em conformidade com os principios da austeridade e
disciplina, ja que tém propensdo a economizar, pagam 0S SeusS COmMpPromissos em
dia e preservam o equilibrio econémico no seio familiar, comparativamente aos
homens. Segundo Mayoux (2007), ao invés de tratar as mulheres dentro do principio
de igualdade de direitos de género, tais abordagens visam, simplesmente, atingir
uma segmentagéo eficiente do mercado, dirigido para os fins econémicos. Neste
contexto, dominado pelas abordagens neoliberais (FERNANDO, 2006), Augsburg e
Fouillet (2010) descrevem um cendrio alarmante, resultado de acbes de atores
publicos e privados que, em nome da reducdo da pobreza, tém levado instituicoes
microfinanceiras a perderem seus focos originais, em um processo de deriva de
objetivos e missdes que resulta, segundo os autores, na crise atual do setor.

Para ampliar o seu posicionamento comercial no mercado, diversas acdes
tém sido implementadas pelo sistema financeiro dominante, visando garantir a
perenidade das inovacées em matéria de produtos orientados a sua clientela, tais
como: as pesquisas de mercado*?, para conhecer em profundidade o perfil dos
“clientes” da base da piramide (PRAHALAD, 2005); a prote¢do dos consumidores®,
baseada em um conjunto de informagdes que visa esclarecer e preservar 0S seus
direitos e obrigagdes; e os programas de educacdo financeira®*, que visam

desenvolver habilidades e competéncias voltadas para a mudanga comportamental.

*2 Como por exemplo: www.sewaresearch.org/books.htm

“® Como por exemplo:
www. microfinanceopportunities.org/docs/Innovations%20in%20Rural%20and%20Agriculture%20Fina
nce%20Monique%20Cohen.pdf

* Como por exemplo:

www.compartamos.com/wps/portal/!lut/p/c1/04 SB8K8xLLMIMSSzPy8xBz9CP0os_gADwNLcw9I3IwP
3wBBHA09 Pw_HQGMLIw9XU6B8JLK8UGECrgaeFq7Gpo5m3gZmTOQHd4SD7z0INcABHA4g8PVN
R5P1D3VOMjlwdnYKMVEYNvVY3N9P088nNTIQtylwwyA9IVAXKatHc!/dI2/d1/L.2dJQSEvUUt3QS9ZQn
B3LzZfUEqwOTdIRzIwROJRRTBJOEUzZNUE2SZzA2NzQ!/?mosHist=1
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E dentro desta perspectiva que esta tese vai tratar a educagdo financeira orientada
para os pobres.

Segundo Kraychete (2005), a educacéo financeira faz “parte da tecnologia de
concessao do crédito”, que se submete as exigéncias dos investidores que dao
suporte as grandes organizacbes de microfinancas. Historicamente, houve
atrelamento do acesso ao crédito a obrigatoriedade dos clientes em atender aos
programas de capacitacao. Mais recentemente, a “institucionalizacao do crédito pela
via comercial” (KRAYCHETE, 2005, p.150) fez com que as instituicbes financeiras
perdessem interesse nos programas de capacitacdo, que optaram pelo foco em
estratégias comerciais, como o aumento de rentabilidade de suas carteiras de
crédito, visando aumentar suas participagbes no mercado. Ao livrarem-se do
compromisso operacional em torno da capacitacao, tais instituicbes delegaram para
terceiros estes servicos, tornando-se essa, assim, uma pratica comum neste
mercado. Até que ponto a capacitacdo deve ser atrelada aos servicos de
microfinangas, ainda € algo incerto. A literatura, em geral, tem destacado a
correlacao positiva entre os programas de capacitacdo e a mudanca de
comportamento por parte dos clientes pobres; assim como um aumento de
participagdo no mercado, por parte das instituigbes, devido a eficacia desses
programas (COLE; FERNANDO, 2008); SERVON; KAESTNER, 2008; COLE,
SAMPSON; ZIA, 2009).

2.4.1 O Mercado de Microfinancas

O mercado que oferece servicos financeiros para a populacdo pobre é
denominado mercado de microfinangas e tem no microcrédito o seu servico mais
conhecido mundialmente, voltado para a concessdo de créditos de pequenos
montantes. Este servico é reconhecido como um importante instrumento para a
geracao de renda (WOLLER; WOODWORTH, 2001), para a reducao de pobreza e
para a promogao do desenvolvimento econdmico e social. O microcrédito esta
inserido como um dos servicos das microfinancas que, por sua vez, sao
consideradas como uma prestacdo de servicos financeiros para individuos e
microempresas (formais ou informais) a margem do sistema financeiro tradicional
(NICHTER et. al., 2002).



114

As primeiras iniciativas microfinanceiras comeg¢aram com casos isolados,
protagonizados por ONGs*, e experimentaram um rapido crescimento, guiadas pelo
éxito de experiéncias de organizacdes de servicos de microcrédito como o Grameen
Bank, em Bangladesh, o Bank Rakyat, na Indonésia, e o Banco Solidario, na Bolivia
(WOLLER; WOODWORTH, 2001; DORADO-BANACLOCHE, 2001).

Atualmente os servicos microfinanceiros sao ofertados nao sé por entidades
ndo financeiras, como ONGs e OSCIPs*®, mas também por instituicdes financeiras,
como bancos comerciais, empresas financeiras, sociedades de crédito ao
microempresario (SCMs), empresas de pequeno porte e cooperativas, tornando-se
uma pratica globalizada. Soares e Melo Sobrinho (2008) estimam que mais de trinta
milhdes de pessoas tém acesso a servigos microfinanceiros ofertados por mais de
dez mil instituicobes especializadas. Rhyne e Otero (2006) apontam que esta
expansao se deve a quatro indutores de mudanca no universo das microfinancas: a
competicdo entre os diversos fornecedores de microcrédito; o ambiente legal
favoravel; a entrada de atores com explicito interesse comercial; e o uso de TICs.

Segundo a Microcredit Summit Campaign (2009), em 2007 mais de cem
milhdes de familias pobres receberam alguma forma de microempréstimo, enquanto
em 2005 a mesma quantidade de familias, pobres ou nao, receberam alguma forma
de microempréstimo. Isto revela que o mercado de familias pobres tem sido cada
vez mais afetado positivamente por politicas de servicos microfinanceiros mundiais.
A tabela abaixo apresenta o crescimento do mercado de microfinangas por

distribuicdo regional.

*® Organizacées Nao-Governamentais.

*® Organizagéo da Sociedade Civil para Interesses Publicos.
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. . Clientes (2006) | Clientes (2007)|  Clentes dlzmize
Reaio Programas Clientes Clientes Os Mais Os Mais Mulheres Mulheres
9 Reportados (2006) (2007) (2006) As Mais | (2007) As Mais
Pobres Pobres
Pobres Pobres
Africa Subsariana 935 8.411.416 9.189.825 6.182.812 6.379.707 4.036.017 3.992.752
Asia e Pacifico 1727 112.714.909 | 129.438.919 | 83.755.659 96.514.127 72.934.477 82.186.663
Ame”CC:ri'BZ“”a € 613 6.775.569 7.772.769 1.978.145 2.206.718 1.384.338 1.450.669
Norte da Alrica e 85 1.722.074 3.310.477 755.682 1.140.999 621.111 890.418
Oriente Médio
Paises em
Desenvolvimento 3.360 129.604.168 | 149.711.990 | 92.672.298 106.241.551 78.975.943 88.520.502
Total
Ameérica do Norte e 127 54.466 176.958 05.265 109.318 11.765 72.576
Europa Ocidental
Europa Oriental e 65 3.372.280 4.936.877 225011 233.810 142.873 133.815
Asia Central
Paises
Industrializados 192 3.426.746 5.113.835 250.276 343.128 154.638 206.391
Total
Totais Globais 3.552 133.030.914 | 154.825.825 | 92.922.574 106.584.679 79.130.581 88.726.893

Fonte: Adaptado de “State of the Microcredit Summit Campaign Report 2009
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Os numeros acima revelam um grande aumento de clientes de produtos
microfinanceiros, com especial atencdo para a regido asiatica que,
comparativamente com outras regides, apresenta um aumento significativo de
clientes pobres que utilizam estes servicos. Em outras regides, apesar do nimero de
clientes ter apresentado um relativo crescimento, esta expansdo tem dimensdes
bem inferiores quando comparadas com a regido asiatica. Cabe destacar a evolucao
da América Latina, que apresenta o terceiro maior numero de programas
microfinanceiros por regido e uma evolugcdo de 15% de aumento no numero total de
clientes, sendo 12% o aumento de clientes pobres entre 2006 e 2007.

Apesar da significativa expansdo de clientes beneficiados por servigcos
microfinanceiros, existe ainda uma grande parcela de clientes pobres ainda nao

contemplados com estes servigos, como mostra o quadro abaixo:
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Figura 6 — Cobertura das IMFs
Fonte: Adaptado de Microcredit Summit Campaign Report 2009
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O modelo de microfinancas no Brasil

O primeiro evento de microcrédito no Brasil ocorreu em 1973, em Recife e
Salvador, com assisténcia técnica da Accion Internacional’’. Esta iniciativa contou
com a participacdao de entidades empresariais, bancos locais e instituicoes
internacionais e criaram a “Unido Nordestina de Assisténcia a Pequenas
Organizacgdes”, denominada “Programa UNO” (RODRIGUES, 2006). Apesar da
primeira experiéncia brasileira ter ocorrido precocemente, quando comparada com
acdes de microcrédito no mundo, a segunda experiéncia ocorreu quase quinze anos
depois, em Porto Alegre, com o projeto “Centro de Apoio aos Pequenos
Empreendimento Ana Terra” (CEAPE). Os primeiros casos de microfinangas no
Brasil foram casos isolados, sem a participacdo de entidades publicas, apenas com
atuacao de ONGs.

Foi somente na década de 1990 que o setor publico, em parceria com o setor
privado, passou a ter um papel mais preponderante no mercado microfinanceiro.
Com a interferéncia das entidades publicas, as instituicbes de microfinancas
comecaram a se multiplicar e as ONGs passaram a obter recursos de entidades
publicas e organizagdes internacionais, como o Banco Mundial e o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Mas recentemente, os bancos privados entraram no mercado, particularmente
atraidos pelo potencial comercial deste segmento. Estes bancos criaram entidades
especiais para operagdes de microcrédito, como por exemplo o “Real Microcrédito” e
a “Microinvest Unibanco”, além de instituicbes microfinanceiras independentes
conhecidas como SCMs.

Mesmo com esta expansdo, os servicos microfinanceiros ofertados no Brasil
atingem somente cerca de 2% do seu mercado potencial - uma participacdo muito
inferior a de outros paises da América Latina (MONZONI NETO, 2006). Em maio de

2007, contavam-se 231 instituicdes microfinanceiras em operagdo no Brasil*,

* Antiga AITEC.

“® Informgao disponivel em: www.mte.gov.br/pnmpo/conteudo/instituicoes habilitadas/default.asp.

Acesso em 5 de janeiro de 2011.
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Existem duas particularidades no modelo de microfinangas brasileiro em
relagdo as iniciativas internacionais:
a) a criacao de um servico orientado ao setor, denominado “Microcrédito
Produtivo Orientado” (MPQO). Este servico foi criado em 2005 por meio da Lei 11.110,
que visa atender somente o microempresario. Para ilustrar, a figura abaixo mostra

esquematicamente como o MPO esta inserido no mercado microfinanceiro.

Microfinangas: Todos os servigos
financeiros para popula¢io de baixa
renda.

Microcrédito: Servi¢o de crédito
paraindividuos e micro-

— empresarios.

Microcrédito Produtivo Orientado: Servige

de créadito apenas para micro-empresarios.

Figura 7 — Microfinangas no Brasil
Fonte: Adaptado de Soares e Melo Sobrinho, 2008

b) os atores que constituem o sistema de microcrédito sdo formados por
instituicdes microfinanceiras (IMFs), bancos comerciais, correspondentes bancarios

(CBs), agentes de crédito, gestores de redes e clientes (JAYO, 2010).

Entidades Microfinanceiras

As entidades microfinanceiras sao instituicbes especializadas em prestar
servigos microfinanceiros, constituidas na forma de ONGs, OSCIPs, SCMs, fundos
institucionais e bancos comercias publicos e privados (SOARES; MELO SOBRINHO,
2008). As instituicbes de microfinancas sao responsaveis por operacionalizar os
servigos microfinanceiros. Elas sdo formadas pelas entidades ndo bancarias deste
mercado, como as ONGs, OSCIPs e SCMs. Ja os bancos comerciais sao

instituicdbes publicas ou privadas que tém como “principal caracteristica a
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manutencdo de contas correntes de depdsito a vista movimentadas por cheque.
Trabalham geralmente com operagdes de curto e médio prazos™.

A primeira entidade a iniciar o processo de microfinancgas foi uma ONG*. O
servico de microcrédito era mantido através de recursos de doacdes e empréstimos
de organismos multilaterais. Porém este modelo mostrou ter um alcance limitado e,
com o tempo, passou a exigir maior profissionalizacdo e especializacdo financeira
(NOGUEIRA DE CASTRO, 2006).

Foi através da criagdo do “Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado” (PNMPOQ), estabelecido pelo governo federal através de medida
proviséria®’, que se determinou que as instituicbes de microcrédito produtivo
orientado sdo formadas por cooperativas singulares de crédito, agéncias de
fomento, SCMs e OSCIPs.

A atuacao das OSCIPs se da no espaco publico e privado e é marcada pela
pratica de principios tipicos de direito publico, como a transparéncia administrativa, o
controle social, a publicidade, a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a
economicidade e a eficiéncia®®. As OSCIPs estdo autorizadas a praticar atividades
tipicas de microfinancas, especialmente as compreendidas como "experimentacao,
nao lucrativa, de novos modelos sécio-produtivos e de sistemas alternativos de
producdo, comércio, emprego e crédito". Ja as SCMs s&o entidades privadas com
fins lucrativos para a pratica de microcrédito, restritas exclusivamente ao mercado de
microcrédito e podendo praticar juros acima de 1% ao més®*.

A atuacdo dos bancos comerciais nos servicos de microcrédito € recente,
datando da década de 1990. O interesse € motivado pelo retorno financeiro que este

tipo de operagédo pode resultar. Os bancos comerciais também sdo motivados pela

*° SEBRAE e Comité de Marco Legal, do Conselho da Comunidade Solidaria, dezembro de 2001.
%% Conforme mencionado anteriormente, a primeira ONG foi a Accion Internacional em 1973 no Brasil.

*! Informag&o disponivel em: www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-2006/2004/Mpv/226.htm.
Acesso em 10 de janeiro de 2011.

°2 SEBRAE e Comité de Marco Legal, do Conselho da Comunidade Solidaria, dezembro de 2001.

%% Informag&o disponivel em: www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-2006/2004/Mpv/226.htm.
referente ao artigo 3o da lei 9790/99.

** Informacéo disponivel em: www.forumdemicrofinancas.org.br/rubrique.php37?id_rubrique=14.
Acesso em 10 de janeiro de 2011
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oportunidade de diversificacdo e ampliacdo de suas carteiras de crédito, dado o

mercado competitivo em que se inserem.

Correspondentes bancarios

Os CBs promovem a execucao de servicos de cunho assessorio as atividades
privativas de instituicées financeiras, por meio de empresas contratadas para este
fim (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2006)>°. Sao prestadores de servicos que
intermediam os negécios entre os bancos e os clientes e formam, dentro do
mercado de microcrédito, os canais de oferta dos servicos microfinanceiros em
estabelecimentos de varejo. Resultado do uso intensivo de TICs no setor bancario
brasileiro, o CB €é um estabelecimento parceiro do banco, tais como os
supermercados, as farmacias, as casas lotéricas, as agéncias de correio e diversos
outros tipos de lojas e postos de servicos da rede varejista (DINIZ, 2007). A
utilizacdo dos CBs resulta para os bancos em um custo baixo de distribuicao de
recursos e na ampliacdo da penetracdo dos servicos bancarios direcionados a
populagcao pobre.

Os CBs prestam atendimento a uma populagdo desprovida de atendimento
tradicional realizado por agéncias bancarias, composta por cerca de 45 milhdes de
brasileiros. Tais pontos de atendimento representam mais de 80% do total de
dependéncias fisicas disponibilizadas pelos bancos®. Segundo dados da Febraban,
em 2009 existiam 149.507 correspondentes bancéarios, um aumento de 38,3%
quando comparado ao ano anterior — além de 20.046 agéncias bancarias com um
aumento de apenas 4,7% em relagao a 2008. Segundo Meirelles, Fonseca e Diniz
(2010), “somente uma tecnologia cada vez mais avangada sera capaz de atender a
um contingente tdo grande e crescente de clientes, de transacbes e de postos de

atendimento oferecendo novos servigos com velocidade, qualidade e seguranga”.

% Fonte: Banco Central do Brasil, disponivel em:
www.bcb.gov.br/pre/SeMicrolnter2/Palestras/05 1 Ceofas.pdf. Acesso em 10 de janeiro de 2011.

% Noticia publicada na pagina http://consumidormoderno.uol.com.br/canais/relacoes-de-
consumo/bancos-e-correspondentes-bancarios-a-forca-da-parceria. Acesso em 10 de janeiro de
2011.
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Tabela 2 — Numero de Correspondentes Bancarios

Periodo 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |2009/08
Ndmero de agéncias 16.396 | 16.841 | 17.049 | 16.829 | 17.260 | 17.627 | 18.087 | 18.572 | 19.142 | 20.046 | 4,70%
Postos tradicionais 9.495 | 10.241 | 10.148 | 10.054 | 9.856 | 9.985 | 10.220 [ 10.555 | 11.661 | 12.131 | 4,00%
Postos eletronicos 14.453 | 16.748 | 22.428 | 24.367 | 25.595 | 30.112 | 32.776 | 34.669 | 38.710 | 41472 | 7,10%

Correspondentes ndo bancarios | 13.731 | 18.653 | 32.511 | 36.474 | 46.035 | 69.546 | 73.031 | 95.849 | 108.074|149.507 | 38,30%
Total de dependéncias 54.075 | 62.483 | 82.136 | 87.724 | 98.746 | 127.270 | 134.114|159.645| 177.587 | 223.156 | 25,70%

Fonte: Adaptado de Febraban®

%" Disponivel em: www febraban.org.br/p5a 52qt34++5cv8 4466+ff145afbb52ffrtg33fe36455i5411pp-+e/sitefebraban/Apresenta%E7%E30.pdf. Acesso em 12
de janeiro de 2011.
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Alves e Soares (2006), destacam que o total de municipios brasileiros que
nao possuiam atendimento bancario caiu para zero apdés a implementacao desta
rede de atendimento. O uso de CBs revela, segundo Diniz (2007), um fator de
democratizagdo do acesso aos servigos financeiros, com implicagdes diretas para o
crescimento das atividades microfinanceiras e de microcrédito. Contudo, dados
apontados por Alves e Soares (2006) destacam que o uso dos CBs como canal de
crédito para esta mesma populacédo pobre é insignificante, ficando muito abaixo de

1% da movimentacao de servigos registrada nestes pontos de atendimento.

Agentes de crédito

O agente de crédito desempenha um duplo papel: atua como representante
das IMFs e apoia o microempresario, auxiliando-o na gestdao do negécio, realizando
acompanhamentos e atuando como consultor e educador (MACHADO, 2002;
GREVE, 2002). A legislagao vigente (DINIZ, 2007) entende que

o atendimento ao empreendedor deve ser feito por pessoas
capacitadas para efetuar o levantamento socioeconémico e prestar
orientacdo educativa sobre o planejamento do negdcio, para
definicdo das necessidades de crédito e de gestao voltadas para o
desenvolvimento do empreendimento.

Os gestores de rede

Segundo Jayo et al. (2009), o gestor de redes € uma modalidade adaptada a
partir de um novo tipo de relacionamento de negdcios estabelecido entre as
empresas concessionarias de servicos publicos a partir dos anos 1990, como
concessionarias de luz, agua e telefonia, com empresas varejistas detentoras de
uma ampla rede de postos de atendimentos ao publico, com presenca em diversos
municipios brasileiros. O sucesso desse relacionamento ao longo do tempo fez com
que este novo arranjo de negécios comecasse a ser designado como ‘redes
arrecadadoras”. Uma das funcbes das redes arrecadadoras consistia em
“prospectar, contratar, treinar e monitorar estabelecimentos comerciais contratados
para desempenhar a tarefa de arrecadar contas”. No entanto, nenhum tipo de
transacao bancaria era realizada por meio destas redes. Somente a partir de uma
mudanca na legislagao bancaria, ocorrida entre 2000 a 2003, € que foi permitido aos

bancos a contratacdo de estabelecimentos nao-bancarios; assim como foi
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autorizado que eles exercessem acdes de subestabelecimento nos contratos
mantidos com os CBs. Isto possibilitou aos bancos delegar a terceiros determinadas
funcbes bancarias, que comecaram a ser desempenhadas pelos CBs. Assim, ao
transferir funcbes para empresas detentoras de redes de estabelecimentos
varejistas — os gestores de redes — estes passaram a se responsabilizar por
intermediar a relagdo entre os bancos e os CBs. Jayo et al. (2009) destacam, ainda,
que esta mudanca acabou incentivando a modernizacao da infraestrutura
tecnoldégica das antigas redes arrecadadoras, que iniciaram o processo de

informatizacao de suas redes para atender as exigéncias dos bancos.

2.4.2 Educacao Financeira: Diferentes Modelos e Abordagens

Nao existe na literatura uma definicdo Unica e convergente para o termo
educacéao financeira. Existe uma grande amplitude de significados que giram em
torno de alguns termos correlatos. Por exemplo, a educacdo financeira e a
“alfabetizacdo financeira” (financial literacy) podem ser consideradas como
equivalentes. Elas tratam de aspectos relacionados a educacdo de individuos
dirigida a compreensao de produtos, servicos e processos financeiros, tais como
poupanga, crédito, investimentos, planos de aposentadoria, seguros, gestao de
renda, gestao de despesas, gestao de riscos e de oportunidades financeiras, dentre
outros. Elas tratam, também, do desenvolvimento de habilidades e competéncias
financeiras entre individuos, com o fim de propiciar uma mudang¢a comportamental
que resulte em uma melhor gestdo dos recursos. O termo financial numeracy
education® é utilizado por Johnston e Maguire (2005, p.14), para designar a
“habilidade para realizar escolhas corretas e tomar decisdes eficazes em relacao ao
uso e a gestdo do dinheiro”. Segundo a Organizacdo para a Cooperagdo e

Desenvolvimento Econémico (OECD), a educagao financeira é

o processo pelo qual consumidores financeiros/investidores
aprimoram a compreensdao a respeito de produtos e conceitos
financeiros, por meio da informacao, instrugdo e/ou aconselhamento
objetivo; desenvolvendo habilidades e a confiangca necessaria para

%% Uma possivel tradugdo para o termo é: educagdo matematica orientada para a realizagdo de
calculos financeiros. Porém vou manter ao longo da tese o termo em inglés, pois julgo ser mais
conciso e completo. Em alguns momentos utilizarei simplesmente o termo “educagao financeira” para
designar o mesmo significado.
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tornarem-se mais cientes dos riscos e oportunidades financeiras,
visando, com isto: realizar escolhas seguras, saber a quem recorrer
em caso de ajuda e agir de forma a incrementar o bem-estar
financeiro. (OECD, 2005).

A OECD® e a “Fundacdo Nacional para a Educacdo Financeira” (NEFE)®
definem a alfabetizacéo financeira como “a capacidade de ler, analisar, gerenciar e
comunicar sobre as condi¢cées financeiras pessoais que afetam o bem-estar
material. Isto inclui a capacidade de discernir e realizar escolhas financeiras, discutir
questdes sobre o dinheiro e as finangas sem desconforto (ou apesar dele), planejar
o futuro e responder com competéncia aos eventos da vida cotidiana que afetam as
decisbes financeiras, incluindo os eventos da economia em geral.” (MAVRINAC;
WAN PING, 2004).

Estes termos e acepcdes podem ser utilizados dentro de uma faixa ampla de
praticas e usos. Por exemplo, podemos designar como educacao financeira os
processos como: 0 ensino operacional de uma calculadora financeira; os calculos
para estimacao de aposentadorias; conhecimentos voltados para investimentos em
bolsa de valores; e operacdes de crédito e poupanca, assim como diversos servigcos
cobertos pelo guarda-chuva das microfinancas, como o microcrédito. Importante
também destacar que a educacdo financeira, em geral, ndo procura tratar de
assuntos ligados ao dominio da gestao de negdcios, tais como gerir uma empresa,
elaborar planos de vendas e marketing ou ensinar como fazer um plano de negécios
(MICRO INSURANCE AGENCY, 2008).

Para os fins desta tese sera utilizado o termo educagdo financeira e
interessard compreender como ela é tratada dentro do dominio das microfinangas,
como uma pratica educacional voltada para o suporte de adultos pobres no exercicio
de suas atividades econémicas.

% Informacéo disponivel em: http://en.wikipedia.org/wiki/OECD. Aceso em 10 de janeiro de 2011.

% Informagéo disponivel em:
http:/en.wikipedia.org/wiki/National_Endowment_for_Financial_Education. Acesso em 10 de janeiro
de 2011.
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Educacao Financeira Instrumental e Educacao Financeira
Transformadora

A literatura pode ser dividida em, pelo menos, dois blocos: uma corrente
dominante, que propde agdes para a manutencdo e para o aperfeicoamento do
sistema econdmico vigente; e propostas alternativas diversas, sem um eixo
ideolégico Unico e bem definido, que giram em torno de acbes de carater
humanitario e social, relacionadas ao empoderamento dos individuos, a
emancipagao social e a busca da liberdade. Estas ultimas procuram incorporar a
educacdo financeira como um instrumento transformador da realidade
socioeconémica dos individuos pobres. Vou designa-las como abordagens
transformadoras.

Foram encontradas na literatura muitas propostas que visam aliviar e reduzir
a pobreza. Apesar delas parecerem, em um primeiro momento, como algo
diferenciador entre as abordagens dominantes e transformadoras, isto, na realidade,
nao ocorre - pois quase todas as propostas que tratam das microfinancas se
propdem a combater a pobreza. Porém, as abordagens e os interesses entre elas
diferem drasticamente. Por exemplo, quase todas as abordagens lidam com a
educacéo financeira como um instrumento de inclusao social que tem como alvo o
individuo pobre. Porém, as abordagens dominantes estdo subordinadas a interesses
neoliberais (FERNANDO, 2006; KRAYCHETE, 2005), que visam a manutenc¢ao do
proprio sistema econémico que, em ultima instancia, € gerador de desigualdades e
assimetrias socioeconémicas. Praticas como essas, por exemplo, transferem a
responsabilidade pela gestdo financeira para os pobres, que sao responsaveis
solidarios pelo crédito contraido. Além disso, justificam a cobranca de uma taxa de
juros de mercado, com a alegacao de que o sistema de microfinancas deve ser
autossustentavel, quando, na realidade, estas instituicdes sofrem pressdes de seus
financiadores para se tornarem mais eficientes na gestdo de seus recursos

(FOUILLET et al. 2007)%". Neste contexto, a educagao financeira se constitui como

®' Os autores discutem a légica dominante do sistema neoliberal, que constréi um “mercado de
ilusbes” baseado na criagao e propagagao de mitos situados no plano do discurso. Segundo eles,
cria-se uma euforia através de termos autorreferenciados em torno da pobreza, como a “inclusao
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um instrumento para a manutencdo do proprio sistema de dominacdo. Ja nas
abordagens transformadoras (LANDVOGT, 2006; ANUJA CABRAAL; ROSLYN
RUSSELL; SUPRIYA SINGH, 2006), o sistema socioecondmicoo dominante é
tratado como gerador da propria pobreza. As alternativas de mudancga passam pelo
fortalecimento de competéncias individuais, visando a transformacéo do individuo e
do sistema de dominagdo através do empoderamento da condicdo social dos
individuos, que podera resultar na emancipacao.

A corrente dominante estrutura a educacao financeira a partir de dois eixos
complementares: os individuos que desempenham papéis de consumidores de
servicos financeiros® e a sua contraparte, representada pelos agentes do sistema
financeiro, como o0s bancos, as instituicbes financeiras, as instituicbes
microfinanceiras e os organismos multilaterais, que sao ofertantes e gestores desses
recursos. No primeiro eixo, as acdes de educacao financeira se concentram em
temas como o esclarecimento sobre as leis de protecdo do consumidor (CGAP,
2005)%® e sobre as exigéncias legais de transparéncia e disponibilidade de
informacdes, como a divulgacédo dos riscos envolvidos nas operacdes e as formas
de como preveni-los ou adequa-los ao perfil dos consumidores. O individuo, antes
de tudo, é tratado como um cliente ou consumidor de recursos (LANDVOGT, 2006).

No segundo eixo, as instituicdes do sistema financeiro estdo interessadas em
minimizar as suas perdas econOmicas, aumentar os seus lucros e delegar aos
clientes as responsabilidades pelo mau uso e pela gestao inadequada dos recursos
financeiros (MAYOUX, 2010; AUGSBURG; FOUILLET, 2010). Em épocas de crise
do sistema financeiro mundial, como o recente episddio de faléncia dos grandes

bancos norte-americanos®, a educacédo financeira ressurge com forca renovada,

financeira socialmente responsavel”, mas que continua carente de planos e agbes sérias para
erradica-la.

62 Nesse caso, a educagao financeira ndo faz distingdo entre os individuos pobres ou ricos, pois o que
importa € que todos os consumidores de recursos financeiros sdo, potencialmente, geradores de
lucro comercial. As instituicbes do sistema financeiro, ao enderegarem agbes para o mercado de
microfinangas, o fazem como parte integrante de uma estratégia comercial que segmenta o mercado
de acordo com a renda, com o género, a localidade geografica, etc.. Para mais detalhes, ver Mayoux
(2010).

8 Protection des empruteurs dans le secteur de la micreofinance, 2005. Disponivel em:

www.cgap.org. Acesso em 20 de janeiro de 2011.

® Devido ao voraz e mal regulado sistema de crédito ao consumidor, gerado pela crise das hipotecas
imobiliarias do segmento sub-prime (http://en.wikipedia.org/wiki/Subprime_mortgage_crisis).
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representando uma importante alternativa para prevenir a repeticdo de episddios
dessa natureza (HOLZMANN, 2010; SERVON; KAESTNER, 2008). A educacéao
financeira, assim, age como um instrumento que, antes de beneficiar o proprio
individuo, busca favorecer o préprio sistema dominante. Ela tem um foco
instrumental, pois é baseada em acdes dirigidas para a aquisicdo de conhecimentos
orientados ao desempenho, a eficiéncia e a eficacia (performatividade). A razao®
age como um principio orientador de acdes voltadas para a gestao e para o controle
dos recursos financeiros, baseados em conceitos derivados da administragcao de
empresas e da economia, tais como a gestao do dinheiro, dos investimentos e do
crédito. A educacado financeira, assim, estd estruturada como um programa de
capacitacao e treinamento, ao invés de um programa educacional - o que significa
dizer que esta muito mais voltada para as agdes de instrugcdo dos individuos,
entendida como um ato de transmissdo de conhecimentos instrumentais do
professor para o aluno, que visa elevar o desempenho de tarefas, do que em ser
uma acdo formativa®, suportada por principios pedagdgicos consagrados, como as
relacbes de ensino e aprendizagem de adultos, que nao pretendem somente
concentrar-se em instrucées para serem aplicadas a pratica imediata, mas, sim, na
construcdo de uma base de conhecimentos que possibilite a transformacao dos
individuos. Ou seja, enquanto instrucdo, a educacéao financeira tem o propésito de
servir ao sistema dominante (COLE et al., 2009) e, enquanto um programa
educacional de formacéo, ela tem um propdsito mais abrangente, orientado para o
individuo, que antes de ser um consumidor é um ser social e humano (LANDVOGT,
2006). Segundo Dicko (2009), as cooperativas financeiras no Quebec atingem esse
duplo objetivo social e econ6mico - porém dentro de um contexto de pais
desenvolvido, como é o Canada, bem diferente dos paises pobres ou em
desenvolvimento.

Nas abordagens transformadoras, a educacgao financeira procura servir como

um instrumento para a reducdo da pobreza através do desenvolvimento de

% Augsburg e Fouillet (2010), apesar de nao tratarem especificamente do tema da educacio
financeira, mas sim das instituicbes de microfinangas em geral, fazem uma interessante andlise
baseada em Bourdieu. Eles afirmam que “as microfinangas participam plenamente neste processo
em que um ‘cosmos economico racionalizado’ (Bourdieu 2000, p.17) se impde”.

® Ver nesta tese o conceito de Bildung apresentado por Masschlein na segdo: “A Educagao Critica:
Um Debate Contemporaneo no Dominio da Filosofia da Educagao”.



128

capacidades individuais (CABRAAL et al., 2006). Algumas destas abordagens sao
baseadas em conceitos propostos por Amartya Sen (1999), onde a expansao das
capacidades representa um caminho em direcao a liberdade. Neste sentido, a
educacdo, especificamente a educagdo financeira, desempenha um papel
substantivo para garantir a liberdade dos individuos.

Nao foram encontradas, na literatura, propostas tedricas alternativas
exclusivamente voltadas para a educacéao financeira. Em geral, foram encontradas
abordagens criticas ao modelo dominante, como algumas citadas acima, onde a
educacao financeira faz parte de uma acao mais ampla que visa o0 empoderamento
dos individuos pobres. Neste sentido destacam-se as abordagens que tratam do
empoderamento das mulheres, como um caminho para a igualdade de direitos que
assegure a liberdade (MAVRINAC; WAN PING, 2004; GUERIN; PALIER, 2007;
MAYOUX, 2007; MAYOUX, 2010). Os dois proximos tépicos irdo descrever duas
abordagens alternativas que tratam exclusivamente de praticas de educacao

financeira orientadas para a transformacao.

Duas abordagens transformadoras: as capacidades financeiras criticas e
a financial numeracy education

A proposta de Landvogt (2006) é orientada para a pratica e descrita como

uma abordagem “bottom-up™®’

, que foi influenciada pelos trabalhos académicos de
Burkett (2003). A autora procura integrar conceitos derivados das abordagens de
Amartya Sen e Paulo Freire. O primeiro fornece a nocdo de “capacidades
individuais”, como ja descrito acima, que, segundo a autora, contribui para a
ampliacdo do termo “alfabetizacao” (literacy), que se encontra demasiadamente
associado a nocado de educacao elementar. Para Sen, o desenvolvimento ndo se

restringe aos aspectos relacionados ao crescimento econémico (SEN, 1999), mas,

®7 Convencionalmente, propostas “de baixo para cima” fazem referéncia a dois niveis de andlise: nivel
macro (que representa 0s sistemas e as macroestruturas sociais) e micro (que representa as
microestruturas sociais). Tais propostas se constituem, primeiramente, através da compreensao e das
especificidades do nivel micro, como por exemplo, o contexto social, para, a partir dai, propor agoes -
ao contrario das propostas “top-down”, que partem, primeiramente, da compreensao das esferas de
nivel macro. Segundo Giddens (1984, p.139), tais andlises dicotbmicas criam uma antinomia
mecanicista e excludente entre os niveis micro e macro, para tratar dos sistemas sociais. Giddens
considera necessario tratar conjuntamente as esferas micro e macro através da inter-relagao
dindmica entre a agéncia e as estruturas.
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ao contrario, refere-se a expansao de varias capacidades que possibilitam aos
individuos o exercicio pleno da liberdade. A mudancga, sugerida pela autora, do
termo educacéo financeira para “capacidades financeiras” pretende dar conta dessa
contribuicdo de Sen.

No quadro conceitual proposto por Landvogt, Freire fornece o viés critico que
procura desafiar o sistema dominante, assim como inclui os principais elementos da
pratica educacional critica, como a reflexao critica; a abordagem problematizadora; o
didlogo; e o processo de conscientizacdo. A autora se vale, também, do termo
“educacao bancaria” de Freire para criticar a educacgao financeira dominante, que,
segundo ela, se autodenomina um “banco de conhecimento” (LANDVOGT, 2006,
p.13) capaz de transferir seus conteudos de aprendizagem para todos, de forma
indistinta e sem a necessidade do entendimento do contexto.

Ainda segundo a autora, ndo € necessario propor conceitos novos
relacionados as praticas dominantes de educacao financeira. O mais importante é
constituir uma abordagem critica dentro das praticas existentes, onde o contexto
local forneca as informacdes necessarias para adequar os programas de educacao
financeira. Landvogt afirma que um bom inicio para se conceber um programa
orientado para as capacidades financeiras criticas € o quadro conceitual de
Kempson (2006), que sugere que o individuo deve:

a) fazer face as suas despesas;

b) manter o controle de suas finangas;

c) planejar com antecedéncia;

d) saber fazer escolhas de produtos financeiros; e

e) manter-se informado sobre as questdes financeiras.

Estes principios devem ser tratados criticamente e de acordo com cada
realidade local. A decisdo sobre quais sdo os conceitos mais importantes ou sobre
como implementa-los cabera a cada grupo de trabalho integrante do programa de
educacao financeira critica. A autora propde, também, praticas de dialogo entre o
grupo, para que cada um possa compartilhar as dificuldades vividas, tendo em vista
identificar as causas comuns localizadas no sistema socioeconémicoo dominante,
responsavel pela exploracdo e exclusdo social - permitindo, assim, que o grupo

possa encontrar e construir alternativas de transformacgao.
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Financial numeracy education

Segundo Johnston e Maguire (2005), educadores de matematica, uma
definicdo adequada para o termo financial numeracy deve colocar em destaque o
contexto dos alunos, visando evidenciar as realidades e especificidades de pessoas
que vivem em locais e situacdes diferentes. Os autores realizaram, em 2005, uma
pesquisa através de questiondrios enviados para especialistas em numeracy em
todo o mundo, visando compreender e constituir uma visdo dessa pratica, expressa
através da diversidade das realidades vividas por esses profissionais. A compilacao
dos resultados, acrescidos das respectivas andlises, formou uma das mais
abrangentes investigacbes sobre o tema encontradas durante esta revisdao de
literatura. A diversidade dos relatos de experiéncias tao distintas como na Palestina,
em Bangladesh, na Bolivia ou no Brasil, conseguiu manter sua coesdo através de
uma abordagem que se posiciona como alternativa as correntes dominantes,
centrada no individuo e na transformacao social. Porém, segundo os autores, apesar
da importancia do contexto local, a financial numeracy education “ndao deve ser
tratada como um modelo fechado, confinado aos projetos locais, porém como uma
proposta politica, centrada em uma estratégia para o ensino e aprendizagem para a
transformacéao e para o desenvolvimento econémico e social no nivel local”.

Os autores propuseram um quadro tedrico para a financial numeracy
education, proposto pelo Adult Financial Literacy Advisory Group (2004), como ponto
de partida de suas analises e definigbes:

a) o que é o dinheiro e a troca de dinheiro (circulacao);
de onde vem o dinheiro;
para onde o dinheiro vai;
os registros financeiros (extratos, controles etc.) e a informacéo;
gastando o dinheiro e fazendo o orgcamento;
f) risco e retorno;
g) fazendo escolhas;
h) direitos do consumidor e responsabilidades;
i) as implicac6es das financgas.

Johnston e Maguire afirmam que para que o quadro tedrico acima se

constitua em uma abordagem alternativa as abordagens dominantes, a numeracy

deve ser considerada como uma pratica social situada, formada pelo contetdo,



131

contexto, cultura e ideologia - de tal forma que o quadro tedrico possa ser tratado na
sua dimensao interrogativa e questionadora, visando evidenciar as relagdées de
poder, as intengdes e propdsitos subjacentes. Neste sentido, 0 uso da matematica
inserida dentro da educacdo financeira ndao deve ser algo neutro, livre de
implicagbes politicas e morais. Ou seja, deve ser tratado como um instrumento
vinculado a uma determinada ideologia. Para contemplar o objetivo de ser uma
pratica social situada, o curriculo da numeracy deve enfatizar os aspectos historicos,
sociais e culturais do contexto tratado. Os autores citam, como exemplo, a pratica da
etnomatematica, que incorpora o uso de diferentes técnicas locais voltadas para a
educacao. Se, por um lado, essa pratica consegue capturar bem o contexto local,
por outro lado os autores também apontam para o perigo representado pelo excesso
de relativizagdo, devido ao predominio desmedido do contexto, vis-a-vis outros
aspectos educacionais ndo menos importantes. Tais iniciativas, denominadas como

”68, sdo encontradas em movimentos sociais como o “Movimento Sem

“guetoizacao
Terra” (MST)® no Brasil.

Johnston e Maguire propdem, assim, a articulagdo entre as particularidades
do contexto, que sao orientadas para o alivio da pobreza, com iniciativas em larga
escala, que se concentrem nas causas estruturais desse fendbmeno. Neste processo,
a numeracy representa um excelente instrumento de articulacdo entre os niveis
micro € macro - pois,a matematica € um conhecimento facilmente generalizavel, que
pode partir de exemplos aplicados sem perder a sua caracteristica de abstracao,
que a faz adequada a outros contextos. As TICs, nesta abordagem, representam um
valioso instrumento, como um veiculo passivel de ser orientado para a construcao
de demandas coletivas, representativas de um determinado grupo de
aprendizagem’. A sua articulagdo com “estratégias coletivas”, voltadas para as

necessidades de aprendizagem basicas de seus membros nos niveis pessoal,

% Neologismo derivado do termo “gueto”, criado para se referir ao excesso de particularizacdo de
praticas sociais voltadas para um determinado grupo social ou étnico.

% Apesar disso, ¢ importante mencionar que o MST & citado pelos autores como um excelente
exemplo, em nivel mundial, de uma iniciativa que consegue articular as praticas educacionais com o
contexto local.

" Os autores usam a nogido territério para designar os interesses e especificidades de uma
determinada comunidade de aprendizagem (escolas, classes, vizinhangas ou comunidades).
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familiar e comunitario, tornam este meio um instrumento valioso para a educacao
financeira.

Destaco abaixo, adicionalmente, algumas contribuicées, para o fim desta
tese, dos resultados da pesquisa empreendida pelos autores, relativas a financial
numeracy education:

a) a educacao financeira deve estimular e promover o pensamento critico,
que possibilite desvelar as relacées de poder instituidas, os interesses e a ideologia

dominante, através da analise das estruturas e dos sistemas social e econémico;

b) um de seus principais objetivos é o empoderamento social dos
individuos;

Cc) a educacado financeira deve relacionar a alfabetizacdo com as
atividades voltadas para o modo de vida dos individuos (suas caracteristicas,

necessidades, particularidades de vida e subsisténcia);
d) o conhecimento deve ser significativo e aplicado ao contexto local,

e) deve considerar o didlogo como uma pratica educacional central no

processo de aprendizagem;

f) devem ser valorizadas as abordagens participativas da comunidade,
baseadas nas relagdes de ensino e aprendizagem cooperadas e solidarias, ao invés
dos interesses individualistas;

g) deve ser destacado o aspecto intersubjetivo da compreensao e do

conhecimento;

h) deve ser dada grande importancia as questdes inter-geracionais (a

educacao como um veiculo integrador entre jovens e adultos);

i) 0s jovens representam um importante fator para dinamizar e facilitar os
processos educacionais envolvendo adultos, especialmente quando forem utilizadas
ferramentas baseadas em TICs;

j) as TICs devem ser usadas como um veiculo educacional adequado e

adaptado para este fim;
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k) devem ser incluidos vinculos entre a educacdo financeira com a

ecologia e o meio ambiente;
[) a educacéo financeira deve ser tratada como um direito humano.

Por fim, os autores consideram que o método REFLECT é a iniciativa
internacional mais relevante, que articula organicamente a educacao financeira a
aprendizagem comunitaria de adultos, como um elemento central e constitutivo.
Além dos principios teéricos de Paulo Freire formarem a base do REFLECT, os
autores, em diversos momentos do estudo, destacam a importancia central de suas

praticas para a educacao financeira.

Capacitacao financeira presencial e a distancia

Embora as atividades de capacitacdo sejam consideradas como uma parte
importante dentro do sistema de microfinancas (KRUMM, 2006), pouco tem sido
realizado nesta direcdo. Treinar e monitorar estabelecimentos comerciais
contratados para desempenhar a tarefa de arrecadar contas (JAYO et al., 2009) é
uma das fungdes dos “gestores de rede”, por exemplo. Alves e Soares (2006)
destacam as atividades de treinamento e capacitacdo como uma funcao das IMFs,
assim como ressaltam a importancia de prover aos clientes das IMFs cartilhas
explicativas e de orientacdo, em linguagem simples, contendo informacdes sobre os
direitos e deveres, além dos célculos que resultaram nos valores da taxas cobradas.

Em geral, os programas de capacitagdo sdo implementados de forma
presencial, como no caso do Banco Comunitario “Caju da Praia”, com atuagao na
regido de cidades do Estado do Piaui. Sdo ag¢des pontuais, com escopo limitado, de
abrangéncia limitada e de dificil viabilidade de replicacdo - como, por exemplo,
quando é necessario repetir o treinamento, seja pela rotatividade natural dos
colaboradores, seja pela alteracdo do conteudo do treinamento, o mesmo esforco e
recursos devem ser empenhados para atingir tais objetivos. E possivel identificar
diversas iniciativas de capacitacdo presenciais implementadas por IMFs, por
instituicbes de ensino e por meio de programas governamentais. O programa UNO
foi responséavel por uma das primeiras iniciativas no Brasil a implementar programas

de capacitacdo de trabalhadores pobres do setor informal.
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O Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
assim como outras organizacdes educacionais, possui programas de capacitacao
voltados para este segmento. Em 2008, o SEBRAE concluiu trés turmas de
formacao de agentes de crédito, com um total de 59 alunos, atendendo ao programa
de Microcrédito do Estado da Bahia (CrediBahia)’'. A Secretaria do Trabalho,
Emprego, Renda e Esporte (SETRE) do Governo do Estado da Bahia, a Agéncia de
Fomento do Estado da Bahia (DesenBahia) e o SEBRAE desenvolveram acdes
conjuntas para ampliar e aperfeicoar o programa CrediBahia. Entre as iniciativas em
questao, o destague maior esta na area de capacitacdo. O CrediBahia contou com
apoio financeiro da SETRE e teve como objetivo capacitar 2.000 clientes em 2008. A
programacgao dos cursos, segundo Dora Parente, coordenadora do SEBRAE local,
responsavel pela execucdo das atividades, “objetiva complementar os
conhecimentos dos empreendedores melhorando a rentabilidade de seus negécios
e, conseqlentemente, o éxito do CrediBahia”. A matriz de capacitacdao do SEBRAE
pretende desenvolver habilidades gerenciais que ultrapassam o dominio da
educacao financeira, abrangendo areas como o planejamento, a formacdo de
precos, planos de marketing e vendas, o atendimento ao cliente com énfase na
gestao financeira, etc.. Os cursos presenciais tém carga de 15 horas, programadas
em dois dias consecutivos ou em dias alternados, durante duas semanas. O
CrediBahia se responsabiliza pela formacao das turmas nos municipios, que devem
ter entre 20 a 25 alunos. Uma vez constituida a turma e elaborada a programacéo, o
SEBRAE desloca a sua equipe de instrutores até o municipio onde o curso €
ministrado. Ao lado das aulas expositivas, Dora Parente destaca o carater
participativo do curso, que inclui a narragao de experiéncias bem sucedidas de
microempresarios. O objetivo para o futuro é “implantar um programa de capacitacao
continuada”, afirma a coordenadora.

Iniciativas de capacitagdo como esta podem ser observadas em diversos
estudos, como o do “Arranjo Produtivo Local em Confecgbes”, em Campina

Grande’?; a “Agéncia Nacional de Microempresarios”, de Minas Gerais (ANDE)"; os

" Informativo CrediBahia, ano 3, niimero 7, marco/abril de 2008.

2 CAVALCANTI FILHO, P. et al. Cooperagéo Institucional como Estratégia Inovativa: O Caso do APL
de Confecgbes em Campina Grande (PB). Rio de Janeiro: Revista Economia Contemporanea, 2007.
11 (3), p. 475-507.
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programas “Salas do Empreendedor’ e “Programa Previdéncia”* e o programa

“Credigente”, de Campo Grande (MS)”®; assim como o “Manual do instrutor de
microcrédito”, que consiste em uma apostila impressa, em formato de cartilha,
elaborado pelo Ministério do Trabalho e Emprego em 2004, com o objetivo de
auxiliar nos programas de capacitacao existentes.

Do ponto de vista dos programas de capacitacdo a distancia, foram
encontradas iniciativas pontuais. Em geral, sdo programas de inclusao digital que
utiizam a infraestrutura pulblica, através de telecentros, para disponibilizar
programas de treinamento e capacitar usudrios no desenvolvimento de habilidades
basicas no uso das TICs. Alguns exemplos destes programas no Brasil sdo: o
programa “Casa Brasil”, para promover a incluséo social e digital na regidao centro-
oeste; 0 “Centro de Inclusao Digital e Educacdo Comunitaria” da Escola do Futuro
da Universidade de Sao Paulo (CIDEC); o programa “Acessa Sao Paulo” do governo
do Estado de Sao Paulo e o “Centro Rural de Inclusao Digital” (CRID), na regido
nordeste, dentre muitos outros’®.

E possivel encontrar diversos relatos de casos e iniciativas relativos ao uso
das TICs em microfinangas, como um instrumento de acesso e apoio a conteudos
educacionais. As TICs voltadas para a educacao financeira também sao descritas
como um importante recurso para aliviar a pobreza e empoderar adultos pobres,
através do acesso ao conhecimento. Em geral, encontram-se relatos nos quais a
educagdo financeira a distancia serve como um instrumento multiplicador para
complementar acdes educacionais mais abrangentes - como, por exemplo, através
do uso de videos na Internet sobre poupancga, crédito, orcamento, gestdo do

dinheiro, sobreendividamento, etc., da IMF mexicana Compartamos Banco’’; do uso

" OLIVEIRA, G. Gestao da Informagéo e do Conhecimento numa Agéncia Regional de Microcrédito:
Estudo de Caso da Agéncia Nacional de Desenvolvimento Microempresarial — ANDE, filial Minas
Gerais, da Visdo Mundial Brasil. Minas Gerais: UFMG, 2005.

" RODRIGUES, C. Estudo Comparativo entre Modelos de Gestdo de Programas de Microcrédito.
Brasilia: UNB, 2006.

> OLIVEIRA, L. Desempenho do Credigente no Microcrédito a Micro e Pequenos Empreendimentos
de Campo Grande (MS) e suas Implicagbes no Desenvolvimento Local. Parana: Universidade
Catolica Dom Bosco, 2007.

® CPQD. Projeto Solugdes de Telecomunicagdes para a Inclusdo Digital. Disponivel em:
www.cpgd.com.brimg/modelagem_de uso_aa.pdf

"7 Informagéo disponivel em:
www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04 SB8K8xLLMIMSSzPy8xBz9CP0os gADwNLcw93IwN
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de CD-ROMs, como no relato de histérias e boas praticas na série “Ouvindo os
Clientes”, da ONG norte-americana Microfinance Opportunities’; ou como através
da descricao de casos de sucesso e boas praticas no uso das TICs por meio de
jornais eletronicos disponiveis na Internet, da indiana i4d".

Chandraiah (2010) afirma que a educacgao financeira através da “Educacao
Aberta a Distancia” assume um papel importante, na india, para reduzir a pobreza
extrema e a fome. A educacdo financeira é considerada uma abordagem efetiva
para ligar os servigos financeiros, providos por instituicoes financeiras, destinados a
um grande contingente de pessoas, especialmente aquelas que vivem abaixo da
linha da pobreza. No entanto, a autora verifica que existe uma auséncia de
programas de educagdo microfinanceira a distancia, especializados no atendimento
as atividades econémicas de pequena escala ou as empresas sociais voltadas para
o desenvolvimento da economia rural. Mais ainda, a educagao microfinanceira,
como um instrumento de empoderamento baseado na formacao de habilidades para
pessoas pobres através da EAD, continua a representar um grande desafio a ser
desenvolvido. A autora conclui afirmando que as instituicbes de EAD devem
experimentar novos modelos de ensino e aprendizagem, com o apoio adequado das
TICs, para suplantar o desafio citado.

O relatério do DFID (2008)%° descreve iniciativas de TICs através de emissdes
de radio e televisdo como suporte a educacdo, principalmente para ajudar os
facilitadores locais a incrementar a qualidade através de acesso a conteudos
educacionais. Os “pacotes de educacdo aberta a distancia podem suplementar as
emissdes de radio e televisdo, enquanto materiais a distancia podem ser usados
quando o processo de alfabetizacdo esteja voltado para o desenvolvimento de
habilidades especificas” (DFID, 2008, p.8), como é o caso da educacao financeira. O

relatério cita varias iniciativas em paises pobres e em desenvolvimento como

3p0BXA08LV2NTRzNvAZzNzE6B8JG55J3MCusNBIuHXjyLvH-
ruYmBk70OgUZORIauxtbAaRN8ABHA30_Tzyc1P1C31jDDIDOhUBIDkrkw!!/dI2/d1/LOIDUMITUSEhL3d
HaOFKRnNNBL1ICUIp3QSENhL2Vu/?mosHist=1. Acesso em 20 de janeiro de 2011.

"8 Informagao disponivel em: www.cdbaby.com/all/l2cved. Acesso em 20 de janeiro de 2011.

& Informagao disponivel em: http://issuu.com/i4d_magazine/docs/i4dd_may_2006_issue. Acesso em
20 de janeiro de 2011.

8 Disponivel em: www.dvv-international.de/files/dfidbriefliteracyfinal080811.pdf. Acesso em 20 de
janeiro de 2011.
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Guiana, india, China e México. Porém alerta que, apesar do grande potencial dos
materiais apoiados em computadores, quando voltados para programas de larga
escala eles devem mirar, antes, os tutores ao invés dos estudantes, que poderao
adaptar os contetdos e metodologias as necessidades desses ultimos.

A “Microfinance Pasifika” € uma rede formada por instituicdes na regido do
Pacifico que atua como uma IMF, com oferta de servicos microfinanceiros,e
educacao financeira a distancia para a populacdo pobre e excluida. Um de seus
principais programas de educacdo financeira®' objetiva a capacitacdo de
multiplicadores com foco nos produtos e no mercado microfinanceiro. Varias
instituicbes estao oferecendo programas de EAD como esse para a capacitagao de
tutores e multiplicadores que atuam com educacao financeira em microfinancas,
como, por exemplo, a IMF francesa Planet Finance®, com o programa “e-learning
T2".

O projeto “Treinamento para o Planejamento e Implementacdo de uma
Aprendizagem Integrada a Distancia para Adultos e o Sistema de Treinamento
(Sistema ECCA) para o Desenvolvimento Econémico de Cabo Verde e o

"83 & mais um dos inumeros relatos de

Planejamento Curricular Relacionado
iniciativas praticas voltadas para a educacado de adultos a distancia e para o
desenvolvimento econdmico local. Apesar de nado ftratar especificamente da
educacao financeira através da EAD, tal projeto, implementado entre 2006 e 2009,
incorpora algumas nocdes de educacao financeira para enderecar a aprendizagem
de adultos a distancia. O radio, neste caso, € usado como a midia principal de
disseminagao, complementado por diversos outros materiais e TICs voltadas para a
educacao, como 0s encontros presenciais, materiais impressos e o0 uso de
computadores.

Apesar das crescentes iniciativas no setor, como aponta Krumm (2005), sao
rarissimos os trabalhos académicos que tratam de investigar teoricamente como a

EAD pode atender o setor de microfinancas, através de metodologias e praticas

8 Disponivel em:www.microfinance-pasifika.org/microfinance-competence-centre-courses-2009.html.
Acesso em 20 de janeiro de 2011.

8 Disponivel em:www.planetuniversity.eu/site/58.html. Acesso em 20 de janeiro de 2011.
83

Informagao disponivel em: hitp://uil.unesco.org/fileadmin/bamako_conf_2007/UIL-Effective-
Programmes/03_en.html. Acesso em 20 de janeiro de 2011.
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especificas orientadas para adultos pobres. Da mesma forma, ndo sao encontradas
investigacoes tedricas que, partindo da perspectiva da educacao financeira, possam
incorporar a EAD como um meio adequado (ou ndo) para atingir estes objetivos. Isto
se mostra ainda mais grave quando, além da convergéncia destes dois dominios,
acrescenta-se uma abordagem de viés critico, baseada na teoria critica € em Paulo
Freire — ou seja, quando investiga-se a EAD critica orientada para as microfinancas,

em geral, e orientada para a educacao financeira, em particular.

2.4.3 Sintese da Secao

Esta secdo analisou o mercado de microfinancas, suas principais praticas,
processos, servicos e atores; assim como definiu e analisou a educacao financeira
como uma pratica educacional voltada, principalmente, para o suporte de adultos
pobres no exercicio de suas atividades econémicas. Apesar da predominancia de
acdes educacionais orientadas, fundamentalmente, para a manutencdo e
sustentabilidade do sistema financeiro atual, que gera e reforca os mecanismos de
exclusao social, foram também identificadas praticas educacionais transformadoras
orientadas para o aspecto humano de individuos pobres.

A revisdo de literatura mostrou também que, apesar do crescimento recente
de programas de educacao financeira através das TICs, em geral, tais programas
ainda sao realizados no formato presencial. As TICs comegam a ser incorporadas
nas microfinangas através do uso de telecentros publicos e outras formas de acesso
privado, que viabilizam o acesso a recursos complementares para a educacao
financeira, como videos, depoimentos e materiais digitais de apoio.

Pelo menos duas lacunas foram identificadas:

a) A falta de articulacdo da educacdo financeira com a EAD, por meio de
metodologias educacionais e praticas pedagdégicas a distancia, baseadas nos
principios educacionais da EAD;

b) A auséncia de abordagens criticas, voltadas para a emancipacao de adultos
pobres, que sejam especificamente orientadas para a EAD, como suporte as

atividades econémicas desenvolvidas pelo microempresarios.
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2.5 CONCLUSOES DA REVISAO DE LITERATURA

A revisao de literatura foi empreendida em fungdo de um eixo dominante em
torno do fendmeno da EAD. O exame das principais teorias da EAD se concentrou
em encontrar uma fundacao tedrica comum, expressa por alguns conceitos
essenciais: a transicdo da sociedade industrial para a p6s-industrial, os conceitos de
distancia, de comunicagdo e de autonomia. Esses conceitos, que emergiram da
analise, foram reinterpretados por teorias pertencentes a outros dominios do
conhecimento, como a teoria da estruturacdo de Giddens (1984), a teoria da agéao
comunicativa de Habermas (1984), a pedagogia critica de Paulo Freire (1987) e a
teoria da educomunicagcao de Jacquinot-Delaunay (2001). A partir dai, dois novos
eixos foram constituidos de forma complementar. Esses dois eixos constituiram
secdes especificas na revisdo de literatura para tratar da educagao critica e da
educacao financeira. Para complementar, foi criada uma segao especifica para tratar
da educacédo de adultos (EA), pois em cada uma das sec¢des anteriores interessou-
nos investigar somente as abordagens que tratam da EA.

Abaixo apresento a representacdo esquematica dos trés eixos principais de

investigacao empreendidos durante a revisao de literatura.
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Lacunas Teodricas

Educacgdo a Distancia

EAD Critica EAD para

Finangas

Educagéo“‘._
Critica Educagdo Critica

para Finangas

EAD Critica para Microfinangas

. Educagdo de Adultos

Figura 8 — Lacunas da Revisao de Literatura
Fonte: Elaborada pelo autor

A revisao da literatura de EAD também indicou que as teorias investigadas e
os trabalhos académicos que dela decorrem estao voltados, sobretudo, para a
aplicacao das praticas da EAD. Elas, em geral, ndo estao voltadas para refletir ou
questionar as abordagens tedricas que dao suporte a esses estudos. Sao rarissimos
os trabalhos académicos que tratam de repensar o sistema dominante que subjaz a
essas abordagens, investigando propostas tedricas alternativas. Quando isto ocorre,
o debate vem subsidiado por uma literatura que ultrapassa os limites da prépria
EAD, por meio de conceitos extraidos de teorias que estdo fora de seu dominio,
como as de Freire (LAPA, 2008) ou Habermas (TOMAZETT]I, 1998). Assim, conclui-

se que na revisao da literatura realizada:

a) as pesquisas a respeito de teorias e modelos em EAD sdo um dos

assuntos menos estudados nessa area, sendo responsaveis pela escassez de
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modelos tedricos e pela producao de publicacbes meramente descritivas (ZAWACKI-
RICHTER et. al.; BACKER; VOGT, 2009);

b) quando essas pesquisas propdéem uma fundacdo tedrica para as suas
praticas, elas se mantém, ainda, vinculadas as fundagbes teéricas da sociedade
industrial, ao invés de revisar seus fundamentos e conceitos adequando-os aos
pressupostos da sociedade pos-industrial, ou essas fundacdes teéricas, em alguns
casos, sao influenciadas por areas que estao além de seu préprio dominio, como por
exemplo as areas de filosofia, sociologia, educacao, comunicagao, tecnologia, etc.;

c) as abordagens alternativas as dominantes, consideradas como abordagens
de EAD criticas, apesar de terem sido identificadas durante a revisdo, sdo ainda
mais raras;

d) isso ocorre, de forma semelhante, com as abordagens de EAD aplicadas
as microfinancas e com as abordagens de educacdo critica aplicadas as
microfinancas;

e) por fim, a convergéncia entre os dominios de EAD, educacdo critica e
educacédo financeira, representa a principal lacuna identificada durante a revisdo de
literatura. Nesse sentido, pretende-se que esta tese realize uma contribuicao
académica inédita e relevante ao propor cobrir essa principal lacuna identificada .

Para atender a esse objetivo, sera proposto um quadro tedrico, destinado a
investigar empiricamente o fenémeno estudado. Esse quadro estara orientado para
a elaboragao de um programa de EAD denominado EAD critica para microfinangas,
dirigido para a emancipagao social de microempresarios pobres que usam servigos
microfinanceiros através de mediacdes tecnoldgicas. Os eixos convergentes de
estudo, analisados durante a revisdo de literatura, foram determinantes na

constituicdo desse quadro tedrico, que sera descrito no capitulo seguinte.
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CAPITULO 3
ABORDAGEM TEORICA

3.1 INTRODUCAO

A revisdo da literatura destacou quatro conceitos, que emergiram das
analises das seis principais teorias de EAD: a sociedade industrial e p6s-industrial,
0s conceitos de distancia, comunicacdo e autonomia. A contribuicdo das
abordagens baseadas em teoricos das areas de filosofia, sociologia, educacao e
comunicacao colocou esses conceitos dentro de uma nova perspectiva tedrica.
Esta secdo esta dedicada a descrever a constituicdo do quadro teérico, por meio
de congruéncias encontradas entre os conceitos revisitados, com o objetivo de
propor uma nova abordagem teo6rica para a EAD. Dessas congruéncias,
resultaram trés dimensdes que irdo orientar o quadro tedérico dessa pesquisa: a
dimensao histérico-social; a dimensao simbdlico-comunicativa e a dimensao
emancipatéria. O quadro a seguir sintetiza o processo de elaboracdo das
dimensodes propostas. Esse processo foi dividido em etapas, de acordo com a
seguinte sequéncia:

a) os quatro conceitos que emergiram das teorias de EAD;

b) os autores utilizados para revisitar esses conceitos, pertencentes a

outros dominios do conhecimento;

c) as fundacgbes tedricas que dao suporte as abordagens desses autores,
representadas por suas teorias;

d) os conceitos centrais dessas teorias, que foram destacados para compor

um novo quadro tedrico;

e) a reinterpretacdo desses conceitos, visando incorpora-los, total ou
parcialmente, ao quadro teorico e;

f) as dimensdes do quadro tedrico.
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Conceitos que
Emergiram da EAD

Abordagens que
Influenciaram a
Revisao dos
Conceitos de EAD

Fundacées Tedricas

Conceitos Centrais

Conceitos para um
Novo Modelo de EAD

Dimensoées - Quadro
Teobrico

Sociedade Industrial e
Pés-Industrial e;
Distancia

Giddens (1984, 1991)

Castells (2010)
Habermas (1984)

Vodde etal. (2010)

Teoria da estruturagéo;
modernidade e self-identity

Sociedade em rede
Teoria critica
Pés-modernismo e pos-
estruturalismo

Agéncia e estrutura; situacionalidade do
tempo-espaco da vida social; seguranca
ontoldgica e novo self
Sociedade em rede e novo self
Modernidade tardia

Hipertecnologia e novo self

Tensoes; Novo self;
Grupo social

Dimenséo Histérico-
Social

Comunicagao

Jacquinot-Delaunay
(1998)

Kang e Gyorke (2008)
Orlikowski (2000)
Rabardel (2003 e 2005)

Proulx (2002)
Peraya (2006)

Papi (2007)

Teoria da comunicagéo e
Educomunicagéo
Teoria da atividade histérico-
cultural
Teoria da estruturacéo

Teoria da mediagao

Teoria da mediacéo
Teoria da mediacéo e EAD

Teoria da comunicagéo e EAD

Mediagao dispositiva; dispositivos

Contexto de atividade histérico-cultural
Tecnologia-em-pratica
Atividades cognitivas;

Usos e utilizacéo
Mediagao e dispositivos

Dispositivos

Mediagao dispositiva;
Empoderamento dos
dispositivos e artefatos
de mediagao

Dimensao Simbdlico-
Comunicativa

Autonomia

Giddens (1990)
Habermas (1984)

Freire (1987)

Husserl (2010)

Teoria da estruturacao

Teoria critica

Pedagogia critica

Fenomenologia

Emancipacao e realismo utdpico
Emancipacdo, intersubjetividade e agir
comunicativo
Emancipacao; didlogo, reflexao critica,
problematizagéo, aprendizagem
significativa, praxis social, acdo politica
Intencionalidade e Intersubjetividade

Intencionalidade;
Intersubjetividade;
Emancipagéo

Dimensao Emancipatéria

Quadro 12 — Transicao da Revisao de Literatura para a Abordagem Teorica
Fonte: Elaborado pelo autor
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A seguir, apresento a representacdo esquematica da abordagem tedrica
proposta. Essa abordagem, assim como o quadro tedrico, sofrerdo ajustes
posteriores em funcdo dos dados empiricos provenientes do estudo de caso
realizado. Esses ajustes e modificacdes serdo apresentados no capitulo seis,
durante a analise e discussao dos resultados.



Abordagem Teorica Inicial

Dimensao Histérico-Social

| LOCAL w GLOBAL

\f
Grupos
Individuos Sociais « Sistemas
* Instituicdes
—TTE soe
// \\\ * Politicas
H A * Programas Educacionais
Novo Self . 1
Educacional l‘ GatllhO ,l
\ /

Dimensdo Simbdlica e Comunicativa

Reconfiguragdo das
relagdes sociais
frente a esfera global

Empoderamento das tecnologias
disponiveis para uso educacional
(mediagdo dispositiva)
Dinamicas intersubjetivas

Dimensdo Emancipatoria

Figura 9 — Abordagem Tedrica Inicial
Fonte: Elaborado pelo autor
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A seguir, descrevo sinteticamente as trés dimensdes citadas:
A dimensé&o histdrico-social é constituida por trés conceitos:

a) pelas tensées entre as esferas local e global, caracterizadas pela
distancia, econ6mica e social, entre 0s agentes educacionais, separados
territorialmente®*, onde as tecnologias desempenham um papel de mediagéo entre
essas duas esferas. Esse conceito foi baseado na abordagem de Giddens (1991),
que analisa os fendmenos da sociedade pés-industrial® caracterizada pela
alteracao das relacbes do tempo-espago que, por meio de mecanismos de

desconexao social, produzem diversas formas de tensdes sociais;

b) pela formacdo de um novo self dentro do contexto da sociedade pés-
industrial. Esse conceito foi baseado na abordagem de Giddens (1984) sobre a
situacionalidade do tempo-espaco da vida social;

c) pelo grupo social a que os atores pertencem.

A dimensdo simbolico-comunicativa baseia-se no conceito de mediacao
dispositiva (JACQUINOT-DELAUNAY, 2001), que pressupbe que os atores, no
processo de apropriacdo das tecnologias e nas suas légicas de utilizagcao,
manifestam um modelo interpretativo e de linguagens tais como simbolos, signos

e significados.

A dimensdo emancipatoria baseia-se no conceito de emancipagao, que é a
heranga mais significativa proveniente das tradicoes criticas. Tanto Giddens
(1984) como Habermas (1984) e Freire (1987), guardadas as diferencas entre as
suas teorias, propdem a emancipagdao como um principio orientador para a acao
humana. O conceito de intencionalidade de Husserl (2010) atua, aqui, como um
mote, um engajamento pessoal, onde o individuo visa a sua emancipagcao no
processo de transformagdo da realidade. A intencdo de emancipar € um

movimento de inspiracao ideoldgica do sujeito, orientado para uma praxis social e

8 0 conceito de territério é derivado dos debates sobre desenvolvimento econdmico local, que o
considera como resultado de uma construgao social dos atores locais (Arocena, 2004).

8 Também tratada como “modernidade tardia”.
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politica. A dimensao emancipatéria funcionara, no quadro teérico, como um eixo

transversal em relacao as duas outras dimensdes anteriores.

A proposta de um quadro tedrico para a EAD critica esta mais préxima de
uma metateoria do que de um modelo educacional pronto para ser aplicado. Essa
abordagem conceitual distancia-se, assim, das principais teorias de EAD, que
procuram apresentar alternativas para a maximizagao dos processos de ensino e
aprendizagem baseadas em dois vetores principais: nos conceitos e praticas
derivados das teorias de educacédo e por meio da compreensao e uso de novas
tecnologias para fins educacionais. Diferentemente, o objetivo desta tese € propor
um quadro tedrico que possa orientar a elaboracdo de novas teorias e modelos de
EAD, voltados para a emancipacdo de atores adultos pobres, em situacdo de
desigualdade socioecondmica e usuarios de servicos microfinanceiros. A seguir,

descreverei cada uma dessas dimensoes.

3.2 A DIMENSAO HISTORICO-SOCIAL

A dimensao histérico-social contempla uma fusdo de dois conceitos
analisados durante a revisdo tedrica da EAD: o conceito de sociedade pos-
industrial e de distancia. O principal elemento teérico que emerge da analise da
sociedade pos-industrial esta relacionado com a formagcdo de um novo self, em
que os individuos estao sujeitos as novas dindmicas do tempo-espaco - ou seja,
os individuos relacionam-se por meio de novas tecnologias (TICs) lidando com o
bindmio tempo-espaco de forma diferente da era industrial. Naguele momento, os
referenciais espaciais e geograficos representavam uma importante medida para
demarcar a distancia entre os individuos nos sistemas sociais (GIDDENS, 1984).
Ja na sociedade p6s-industrial, profundas alteracbes no comportamento dos
individuos ocorrem devido a uma nova forma de comunicacao e relacionamento,
caracterizada por outras distancias que nao estao sujeitas somente as limitacées
espaciais, mas, diferentemente, por meio das implicacdes derivadas do bindmio
tempo-espaco. Quando observamos o0s jovens denominados nativos digitais
(PRENSKY, 2001) trocando mensagens instantaneas, participando de redes
sociais digitais, publicando videos na Internet e etc., percebe-se que a distancia
geografica pode ser superada através das TICs, que reorganizam de forma

diferente as relagdes sociais. Um novo comportamento e uma nova forma de
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expressao surgem como algo bastante peculiar deste contexto social,
caracteristico da sociedade pés-industrial. Isto que esta sendo chamando de novo
self € uma tentativa de designar o perfil e o comportamento desses novos
individuos, afetados pelos fenémenos da sociedade pés-industrial.

Porém, como se manifestam esses fenbmenos quando tratamos de analisar
a educacao de adultos pobres em situacao de exclusdo socioeconémica? Quais
sao as caracteristicas desse novo self, tendo em vista os individuos que estao a
margem da dinamica do sistema econdmico dominante? Interessa-nos conhecer
as caracteristicas de pessoas adultas que vivem em areas rurais ou urbanas e
que, de alguma forma, relacionam-se com os artefatos tecnoldgicos visando
melhorar suas préprias condicdes de vida. Se, por um lado, conseguimos
identificar com clareza as caracteristicas de jovens que estado inseridos no centro
dessas mudancas, 0 que podemos considerar em relacao a populacao adulta de
baixa renda que vive as margens do sistema, mas que, mesmo assim, é afetada

por esse processo?

Esses conceitos podem ajudar a compreender quais sao as restricoes
socioecondémicas atuais dessa populagao, indicando alternativas educacionais que
visem o empoderamento dos atores. Assim, cabe investigar as caracteristicas e
necessidades atuais dos atores locais, visando propor um processo de
empoderamento dos recursos existentes com o0 objetivo de superar as atuais
tensbes. Por exemplo, quais sdo as tecnologias disponiveis para as praticas
educativas na esfera local? Tecnologias publicas como telecentros, celulares

comunitarios, radio-web, videos, etc..

Essa abordagem, tomando como referéncia as andlises de Giddens,
desloca o eixo do debate da EAD, que historicamente buscou alternativas
baseadas, predominantemente, em tecnologias para reaproximar os atores
educacionais, ou por meio de abordagens pedagdgicas para reconstruir os
vinculos entre professores e alunos. A EAD, como um fendmeno da sociedade
pbs-industrial, tem a capacidade de enderecar solucées que possibilitem gerar um
processo de emancipacdo do sistema atual, que produz muitas assimetrias
socioeconémicas. Um primeiro passo nessa direcdo significa priorizar a

compreensao das condi¢des histéricas, sociais e econbémicas dos individuos
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localizados em um contexto local especifico, ao invés de trata-los como entes

genéricos e abstratos, como faz a EAD da era industrial.

Essa analise estara baseada na investigacao da situacionalidade da vida
social dos atores locais e na interacdo com os artefatos tecnoldgicos - assim como
por no entendimento da seguranga ontolégica dos individuos, manifestada por
meio da dinamica entre os espacos de frente e de retaguarda ou de abertura e
fechamento. Os espacos de retaguarda e as acdes de fechamento denotam um
lugar psicologicamente seguro para os individuos, em relacdo aos espacos de
frente e as agbes de abertura. As tensdes entre as esferas local e global servirdo
como um gatilho para disparar as mudancas na forma de apropriacdo dos
dispositivos tecnoldgicos, visando o seu empoderamento. O quadro a seguir

sintetiza os principais conceitos discutidos na dimensao histérico-social:

Dimensao Historico-Social
Esfera Local Tensoes Esfera Global

Mediagao tecnoldgica; Gatilho visando |Sistemas; Poltticas; Institui¢cdes;

Individuos e grupos sociais L
0 empoderamento Programas educacionais

Novo self educacional
Processo emancipatorio das condi¢cdes histérico-sociais

Quadro 13 — Dimenséo Histérico-Social
Fonte: Elaborado pelo autor

Definicao de Grupo Social

Arocena (2004), ao tratar do conceito de desenvolvimento local, define o
territério como sendo um produto da construgcdo social dos individuos,
independentemente dos limites fisicos ou geograficos que tradicionalmente o
caracterizam. Castells (2002) destaca a importancia da integracdo de identidades
coletivas dos atores sociais quando estes ocupam o mesmo espaco da cidade, nao
somente em termos materiais, mas também em termos simbdlicos. Tanto Castells
quanto Zozaya utilizam o termo “proximidade” para tratar desses fenédmenos. Para
Zozaya (2006, p.198), o local € constituido por uma “densidade de poder social
projetada em espagos de comunicacdo, historias, identidades e horizontes

compartilhados”.
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Nesse sentido, os individuos que compartilham em seus contextos locais as
suas “historias, identidades e horizontes” fazem parte de um territério comum. De
forma ainda mais nuclear, pode-se dizer que o grupo social € um subconjunto do
territério local, constituido por individuos que compartilham, além de uma linguagem
comum, interesses especificos (sociais, econdmicos, politicos, religiosos, etc.) que
os fazem pertencer a um mesmo grupo social. A proximidade entre os individuos
transcende o0 seu aspecto fisico, podendo ser representada pela construgcao social
que mantém a coesao do grupo.

Adicionalmente, Giddens (1984) sugere a definicdo de grupo social como um
conjunto de individuos que compartilham, de forma comum, regras, recursos e

relagdes sociais em contextos de copresencga.

3.3 A DIMENSAO SIMBOLICA E COMUNICATIVA

O conceito de mediacao dispositiva (JACQUINOT-DELAUNAY, 1998) abre a
oportunidade de analisar os atores em suas interacbes com os artefatos
tecnolégicos, manifestadas por suas representagcdes e atitudes. Esse conceito
possibilita posicionar o debate acerca dos artefatos tecnolégicos dentro de uma
perspectiva diferente das teorias de EAD anteriormente estudadas, que lidam com a
mediacdo da tecnologia como algo livre de ideologia (GADOTTI, 2000). Nesse
sentido, esta dimensao ira tratar dos espacos comunicacionais € dos usos das
novas TICs por meio da compreensao do processo de apropriacdo dos dispositivos
pelos atores, na sua relagdo simbodlica e comunicativa. A investigacao empirica, a
ser realizada no estudo de caso, procurara compreender como ocorre 0 uso dos
dispositivos tecnoldgicos pelos microempresarios pobres em seus contextos locais.
O entendimento das légicas de utilizacdo atuais, manifestadas por meio de
representacdes simbdlicas, auxiliara na constituicdo de uma EAD critica.

A mediacao dispositiva, quando é orientada pela dimensdao emancipatoria,
reconfigura o uso de tecnologias a distancia para a educacgao, direncionando-as
para a emancipacao socioecondmica. Nesse sentido, o “melhor dispositivo
tecnoldgico”, como habitualmente é tratado pelas teorias de EAD, ndo € aquele
que possui a tecnologia mais avancada; mas, antes, é o dispositivo mais
adequado as caracteristicas de apropriacdo e empoderamento dos atores dentro

de suas dinamicas intersubjetivas, que visam a emancipacdo. Nesse processo,
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empreende-se o re-exame das condi¢cdes historico-sociais comparativamente a
esfera global, manifestadas por meio de tensdes sociais, econémicas e culturais.
O quadro a seguir sintetiza os principais conceitos da dimensao simbdlica e

comunicativa:

Dimensao Simbélica e Comunicativa

Empoderamaneto das tecnologias
Individuos e grupos sociais disponiveis para uso educacional; Mediagao dispositiva
Dindmicas intersubjetivas
Processo emancipatorio de empoderamento dos dispositivos

Quadro 14 — Dimenséo Simbdlica e Comunicativa
Fonte: Elaborado pelo autor

3.4 A DIMENSAO EMANCIPATORIA

A dimensdao emancipatéria baseia-se no conceito de emancipacao das
tradicOes criticas. Ela esta presente no quadro tedrico, servindo como um principio
orientador para as acbes dos microempresarios em direcdo a emancipagcao
socioeconémica. A dimensdao emancipatéria funciona, ainda, como um eixo
transversal em relacdo as duas outras dimensoées. Isto implica em que todos os
conceitos tratados anteriormente estdo orientados para as emancipacdes dos
microempresarios. Por exemplo, as tensdes sociais, quando tratadas pela lente da
emancipacao, estao sujeitas a um processo de revisdo da ideologia dominante. Da
mesma forma, o processo de mediacdo tecnolégica se constitui numa
possibilidade para refletir criticamente sobre as praticas de empoderamento dos
recursos. Ou ainda, 0s grupos sociais representam a oportunidade de encaminhar

formas de mediacao social voltadas para a emancipacao dos individuos.

Nessa dimensdo atuam, além do conceito de emancipagcdo, as praticas
educacionais criticas (FREIRE, 1987) que constituem um instrumento para os atores
sociais em direcdo a emancipacdo. Essas praticas estdo baseadas,
predominantemente, nos conceitos extraidos da revisao de literatura de Paulo Freire
e sao formadas pelos elementos: didlogo, reflexdo critica, abordagem
problematizadora, aprendizagem significativa, empoderamento, pratica social e acao
politica.

As praticas estao voltadas para desfazer a ideologia dominante que distorce

os fatos da realidade, assim como para reconstruir a historia, evidenciando a sua
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atual fundacdo baseada em assimetrias de poder econémico e social. As praticas,
quando orientadas para o grupo social através de agdes como o dialogo e o debate,
conduzem a uma visao de mundo critica, que nao é somente do individuo nem de
seu grupo social, mas, antes, uma visdo compartilhada entre os dois. Como
resultado, os individuos voltam-se para a transformacao da realidade, empoderando-
se dos recursos disponiveis, como, por exemplo, 0s recursos educacionais,
tecnoldgicos, de processos, etc., visando uma acado social. Nesse processo, 0s
individuos identificam canais para constituir uma acado politica transformadora
através de publicos, foruns e instituicdbes da sociedade. O processo continuo e
coletivo de reflexao orientado para acao tem por objetivo a emancipacéao social.

3.5 QUADRO TEORICO

Esta tese argumenta que o uso da EAD, para além de uma abordagem
instrumental, pode servir como guia na elaboracdo de uma proposta orientada
para a emancipagao socioeconémica destinada a formacao de atores sociais,
usuarios dos servicos de microfinangas. Quando tomamos como ponto de partida
as investigacbes sobre EAD, na passagem da sociedade industrial para a pos-
industrial, identificamos constantes referéncias ao uso instrumental dessa pratica.
Ou seja, a auséncia de um viés critico nas teorias de EAD reforga a reproducao de
praticas instrumentais de educagdo, baseadas em modelos caracteristicos das
sociedades industriais. Por outro lado, a revisdo de literatura sobre educacéao
critica revelou robustez tedrica suficiente para servir como uma lente critica aos
pressupostos da EAD. Porém, raramente sdo encontrados trabalhos académicos
sobre educacao critica aplicados a EAD. O que torna oportuna, nesse sentido, a
realizacdo de uma proposta que faca convergir essas duas areas do

conhecimento.

Pretende-se com isto realizar uma contribuicéo, tanto tedrica quanto pratica,
na interseccao entre a EAD, a educacao critica e a educacgao financeira, por meio
da proposta de um quadro tedrico baseado nas tradicbes criticas (PRASAD,
2005). Esse quadro tedrico esta baseado em um referencial que relune conceitos
extraidos da revisdo de literatura de EAD, de educacao critica, de educacgao
financeira e educacao de adultos. Se por um lado a EAD é marcada por praticas

baseadas na razdo instrumental da educacao, que utilizam de forma padronizada
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e estanque o conteudo das disciplinas ou que lidam com a tecnologia como algo
externo a acao dos individuos - ou seja, como algo que pode determinar, em
ultima instancia, o conhecimento dos alunos (visao determinista), por outro lado
somos inspirados a gerar aproximagdes conceituais e tedricas na convergéncia

dos dominios dos conhecimentos citados, pretendendo, dentre outros aspectos:

a) fomentar o didlogo critico e reflexivo na relagdo intersubjetiva entre os

atores sociais pobres;

b) tratar criticamente as dimensdes relativas a mediacdo entre os atores
sociais e os artefatos tecnoldgicos (mediacao dispositiva), manifestadas por meio
de tensdes socioeconémicas entre as esferas local e global;

c) discutir o papel da emancipacédo e da educacéo de adultos em contextos

sociais economicamente assimétricos;

d) tratar os conteudos educacionais como elementos de reinsergdo social
critica, voltados para uma praxis e uma ac¢do politica dos atores, gerando, com

isso, uma ressignificacao de seus papéis sociais.

Espera-se, assim, que a proposta desse quadro teérico, denominado EAD
critica, possa auxiliar na difusdo de praticas microfinanceiras inclusivas destinadas

a individuos adultos pobres.



Quadro Teorico Inicial

Dimensao Historico-Social

Dimensao Simbolica e Comunicativa

Dimensao Emancipatdria

As tensdes entre o local e 0
global servem de gatilho para
a apropriagado de recursos
(financeiros, tecnoldgicos e
educacionais)

Individuos, pertencentes a
grupos sociais locais,
elaboram uma visao critica da
realidade, visando desfazer a
ideologia dominante

A compreenséo do perfil
desses individuos possibilita
enderecar solugdes
educacionais locais e a
distancia adequadas ao novo
self (adultos pobres que usam

dispositivos tecnolégicos
globais)

Uso de diferentes estratégias

para delinear o perfil do novo

self, como a situacionalidade

da vida social e a seguranca

A compreenséao das formas de mediagao

por tecnologias (sendo a mediagao

dispositiva a mais importante) permitira
analisar a criagdo de dinamicas

intersubjetivas (locais e a distancia). Os

atores, no processo de apropriagdo das

tecnologias (nas suas logicas de uso),

manifestam um modelo interpretativo e de
linguagem (simbolos, signos e

significados).

Estratégias educacionais baseadas nos
principios: dialogo, reflexao critica, método
problematizador e aprendizagem
significativa (Freire, 1987) serdo
implementadas para construir uma viséo
critica da realidade, adequadas a
dimensao histérico-social e em relagédo a
mediacao dispositiva

Fomento a emancipagao dos
atores adultos em relagéo as
suas condigdes histérico-sociais

ontolégica (Giddens, 1984)

Quadro 15 — Quadro Tedrico Inicial - Educagéo a Distancia Critica
Fonte: Elaborado pelo autor

154



155

A aplicacao empirica do quadro anterior pressupde as seguintes etapas,
ordenadas de acordo com as trés dimensdes anteriores:

¢ Dimensao historico-social:

a) identificar tensdes e oportunidades locais para enderegar programas
educacionais a distancia, como, por exemplo, a identificacdo de grupos sociais e
liderancas locais; assim como de espacos publicos, como associacoes e
sindicatos, que possuam disponibilidade de acesso tecnoldgico, adequados ao
desenvolvimento de programas de educacao financeira a distancia;

b) compreender as lacunas de aprendizagem dos atores sociais,
relativas a auséncia de informacdes e conhecimentos matematicos (alfabetizacao
numérica), financeiros (alfabetizacdo financeira) € no uso de tecnologias
(alfabetizacao tecnolégica). Sinais dessas lacunas sao evidenciados por tensdes
entre as esferas local e global, na apropriacao e uso de sistemas microfinanceiros
mediados por TICs, como por exemplo o endividamento, a falta de informacdes
sobre os servigcos, inadequacdes nos programas de microfinangas, etc..

¢ Dimensao simbdlica e comunicativa:

a) identificar oportunidades locais para a contextualizacdo de
programas de educacgdo financeira que contemplem conteludos adequados as
atividades econdmicas locais e aos servicos financeiros usados pelos
microempresarios, como, por exemplo, os significados do dinheiro, os usos de
cartdes de crédito e de débito, entendimento do funcionamento de operacdes
bancarias como empréstimos, juros, etc.. Essa contextualizagdo visa adequar as

formas de comunicacéao e de linguagem as especificidade dos atores locais;

b) compreensao de como a mediagdo com os dispositivos tecnolégicos,
tais como os celulares, os computadores etc., podem contemplar solucdes
adequadas ao contexto local. Adicionalmente, compreender como o0
compartilhamento de experiéncias com membros de outras comunidades, situadas
fora do contexto local através de dispositivos tecnolégicos, podera ajudar no

distanciamento critico dos atores locais.

e Dimensdao emancipatéria: identificar elementos e praticas atuais que

possam auxiliar na elaboracao de alternativas educacionais emancipatérias,
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que visem a transformagdo social dos microempresarios. Por exemplo:
Quais sao os motivos comuns, entre os atores, que geram o endividamento
financeiro? Falta de compreensdo do sistema financeiro? Falta de
habilidades operacionais? Duvidas em relagdo a taxa de juros e as regras
do sistema? Quais séo as sugestoes que poderdo ser enderecadas para 0s
gestores dos programas de microcrédito, visando a transformacgao social
das condi¢des atuais? Como as tensdes atuais poderdo ser transformadas
em oportunidades para a emancipacdo socioecondmica dos

microempresarios?
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CAPITULO 4
METODOLOGIA

Este capitulo irda descrever, primeiramente, o paradigma de pesquisa adotado.
Em seguida, sera apresentada a questao de pesquisa que ira guiar a investigacao
empirica. Posteriormente, serdo descritos e justificados a estratégia de pesquisa — o
estudo de caso - e 0s pressupostos metodolégicos que irdo embasar esta
investigacao. Sera descrito, também, o processo de coleta de dados, no qual foram
realizados dois estudos exploratérios preliminares ao estudo de caso, que
possibilitaram compreender o contexto estudado e enderecar com maior precisao a
questao de pesquisa. Serdao abordados, em seguida, os procedimentos de analise
de dados utilizados. Por fim, serdo apresentados os critérios que visam assegurar €

validar os procedimentos metodoldgicos adotados.

4.1 PARADIGMA DA PESQUISA

Segundo Guba e Lincoln (1994, p.105), apesar de ndo ser incomum o uso do
termo “pesquisa qualitativa” como algo mais abrangente e anterior ao termo
“paradigma”, a pesquisa qualitativa deve estar circunscrita a descrigcdo dos tipos de
métodos de pesquisa, ao contrario de tratar da natureza da realidade investigada.
Os autores referem-se aos paradigmas de pesquisa baseados no conceito cunhado
por Kuhn®, ou seja, como um sistema basico de crengas ou convicgdes que sdo
determinados pela adogcao de pressupostos de natureza ontoldgica, epistemolégica
e metodologica. As questdes de método sdo secundarias e posteriores as questoes
relativas a escolha dos paradigmas. Para os autores, a resposta a algumas questdes
fundamentais orientam a escolha do paradigma de pesquisa. Assim, temos:

a) qual é a natureza da realidade investigada? (questdo ontol6gica);

b) qual é a natureza da relacao entre o sujeito do conhecimento e aquilo que

visa ser conhecido? (questio epistemoldqgica); e

c) como o sujeito do conhecimento pode conhecer? (questdao metodoldgica).

8 O autor define como “realizagdes cientificas universalmente reconhecidas que, durante algum
tempo, fornecem problemas e solugbes modelares a uma comunidade de praticantes de uma
ciéncia”. [o termo paradigma supde “toda uma constelacdo de crengas, valores, técnicas, etc.,
partilhadas pelos membros de uma comunidade determinada” (Khun, 1993, p. 218).
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A abordagem investigativa utilizada nesta tese é coerente com o paradigma
conhecido como teoria critica, conforme posicionamento ontoldgico, epistemoldgico

e metodoldgico definidos no quadro abaixo, segundo Guba e Lincoln (1994):

ltens Teoria Critica
Realismo histérico - realidade constituida
por valores sociais, politicos, culturais,
econdmicos, étnicos e de genéro;
cristalizada ao longo do tempo
Transacional e subjetivista; o conhecimento
€ mediado por valores

Ontologia

Epistemologia

Metodologia Dialdgica e dialética

Quadro 16 — Paradigma de Pesquisa
Fonte: Adaptado de Guba e Lincoln (1994:109)

Posicionamento Ontoldgico — Segundo a teoria critica, a realidade nao é
algo dado a priori, mas, ao contrario, € construida na sua historicidade por uma
ideologia que a transforma em fatos necessarios, racionais e verdadeiros. As
abordagens acriticas da realidade, como por exemplo as abordagens positivistas,
nos fazem acreditar em um mundo como algo neutro e sem ideologia, sem interesse
e sem intengdes; quando, ao contrario, a realidade serve a um determinado fim: a
manutencdo e a reproducdo de um sistema dominante, baseado nas diversas
formas de manifestacdo do poder (econdmico, social, politico, etc.), que visa
legitimar e afirmar uma verdade pretensamente objetiva e neutra da realidade.
Nesse contexto, a teoria critica pretende desnudar a ideologia dominante, permitindo
emergir as dinamicas e contradicdes do sistema de dominacdo, que séao
reinterpretados por meio de abordagens criticas dos fenbmenos histéricos.

Posicionamento Epistemolégico — Tendo em vista que a realidade é
constituida na sua determinacao histérica, que representa os valores e crencas de
grupos dominantes, a relacdo entre a realidade e o sujeito do conhecimento é algo
indissociavel. Neste sentido, a epistemologia da teoria critica é transacional e
subjetivista: a) transacional na medida em que a inter-relacdo entre o sujeito e 0

objeto constitui a propria realidade estudada - o sujeito do conhecimento imprime a
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sua visdo e ideologia sobre o objeto estudado; b) subjetivista®”, pois é concebida a
partir da visdo de mundo do sujeito (GUBA; LINCOLN, 1994), que a interpreta e cria
significados intencionais.

Dentro dessa perspectiva epistemolégica, que tem origem a partir da
fenomenologia de Husserl (2010), os objetivos de pesquisa estao relacionados aos
atos interpretativos do sujeito (PRASAD, 2005, p. 13), que fazem com que o
pesquisador imprima significados aos objetos de seu estudo. O processo de
significacdo e de intencionalidade dos atos do sujeito do conhecimento esta, assim,
intimamente vinculado ao processo de subjetivacdo da realidade. Ou seja, a
realidade ndo é considerada a priori mas, ao contrario, faz parte inerente do
processo de significacdo empreendido pelo sujeito na sua interacdo com o objeto do
conhecimento. O processo constante de significacdo da realidade pelos diferentes
sujeitos faz com que a realidade seja constituida na sua intersubjetividade.

Posicionamento Metodoldgico — A inter-relacéo entre o sujeito e o objeto do
conhecimento da teoria critica se realiza através da relacdo dialégica entre os
mesmos. Tal dialogicidade é dialética na medida em que instaura um processo
continuo de problematizacdo da realidade, que faz emergir antagonismos e
contradicdes. O procedimento dialético, assim, visa desfazer a ideologia dominante
e acessar uma realidade nova para o sujeito do conhecimento. O processo de
reflexdo critica leva o sujeito a querer agir e transformar a sua realidade. O ato de
conhecer do sujeito esta relacionado, assim, com a transformacao da realidade.
Através de um movimento dialético de reflexdo e acao, os individuos tornam-se
conscientes da realidade e sdo motivados a superar a situacao de opressao em que
vivem (FREIRE, 1987).

4.2 QUESTAO DE PESQUISA

O objetivo principal desta pesquisa € expresso pela seguinte questao:

8 Apesar da imprecisdo do termo “subjetivista’, que significa algo mais amplo dentro da histéria da
filosofia (como o racionalismo subjetivista de Descartes ou o racionalismo de Kant, que ndo tem
nenhuma relagdo com a teoria critica), prefiro manter a classificagdo de Guba e Lincoln,
simplesmente para demarcar e diferenciar esta abordagem das correntes conhecidas como
“objetivistas”, como, por exemplo, o positivismo e suas derivagoes.
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Como conceber um programa de EAD gue opere como um instrumento de

emancipacao _socioecondmica de microempresarios pobres, usudrios de servicos

microfinanceiros?

Para responder essa questdo, esta pesquisa sera organizada em duas
diferentes etapas de investigagdo. Em um primeiro momento, procurara
compreender como a EAD podera prestar apoio aos servicos de microfinangas, por
meio da reducao das tensdes e da maximizacdao das oportunidades dos programas
publicos de microfinancas. Posteriormente, € mais importante, investigar quais sao
os principais atributos de um programa de EAD critica dirigido para os
microempresarios, que fazem uso de servicos microfinanceiros para o
desenvolvimento de seus negocios. Assim, para operacionalizar essa questdo de
pesquisa anterior, ela foi subdividida em duas dimensdes, expressas pelas seguintes

perguntas:

1 - Como um programa de EAD, com mediacdo tecnoldgica, podera prestar

apoio aos servicos de microfinancas?

2 - Quais sdo os principais atributos de um programa de EAD critica para

microfinancas, que ndo se limitem aos aspectos instrumentais da educacio?

4.3 ESTRATEGIA DE PESQUISA: O EsTuDO DE CASO

A estratégia de pesquisa utilizada é o estudo de caso (EISENHARDT, 1989;
PATTON, 2002; STAKE, 2006; YIN, 1999). Eisenhardt (1989, p.534) afirma que um
estudo de caso é concebido como “uma estratégia de pesquisa orientada para a
compreensao das dindmicas que emergem de contextos singulares”. Para Stake
(2006, p.444), o estudo de caso “se concentra no conhecimento experiencial do caso
e coloca atengao nos seus diversos contextos, como o social e o politico”.

Para Stake (2006), existem trés tipos de estudos de caso: intrinseco,
instrumental e multiplo ou coletivo. O estudo de caso intrinseco € aquele que
desperta um interesse genuino no proprio caso, na sua particularidade e

especificidade. A sua escolha nao se deve pelo fato de que ele possa representar
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outros casos, nem para o fim de uma generalizacdo ou para a construcdo de uma
teoria.

O estudo de caso instrumental serve essencialmente para a generalizagdo ou
para o aprofundamento de um problema particular. Ele possibilita a geracao de
insights e ajuda a refinar uma teoria.

0 caso em si tem um interesse secundario, pois ele desempenha um
papel de suporte, agindo como um facilitador para a nossa
compreensdo e para O nosso entendimento. O caso €
frequentemente tratado na sua profundidade e tem o seu contexto
escrutinizado e suas atividades ordinarias detalhadas. O caso pode
ou n&o ser visto como tipico de outros casos. (STAKE, 2006, p.445).

O estudo de caso multiplo ou coletivo, por sua vez, consiste na aglomeracgao
de diversos estudos de caso de tipo instrumental, que sdo similares em natureza e
descricao (STAKE, 2006; YIN, 2003).

Na pesquisa realizada nesta tese foi utilizado o estudo de caso instrumental,
segundo a definicdo de Stake (2006), pois ele permite aprofundar a investigacao de
um problema particular, como é o caso da EAD.

O desenvolvimento de modelos e a disseminacao de praticas de EAD sao
fendmenos que tém sido observados com grande interesse nos ultimos anos
(ZAWACKI-RICHTER et al., 2009; PETERS, 2010). Apesar da expansao dessas
praticas, uma pequena parcela de estudos tem se dedicado a investigacdo em
regides pobres e em desenvolvimento da América Latina, Africa e Asia -
especialmente em paises, como é o caso do Brasil, com caracteristicas de elevado
desenvolvimento tecnolégico e dificuldade de acesso a recursos materiais, devido ao
tamanho e as particularidades de seu territério. Quando colocamos atengdo nas
especificidades do Brasil, no que consiste a disseminagao de praticas, processos e
TICs voltadas para o acesso da populacao a servigos publicos, como os telecentros
e 0S servicos bancarios, percebe-se um grande potencial para a investigacdo do
tema estudado. O contexto do Municipio de Autazes, com suas caracteristicas
particulares, permite investigar uma ampla multiplicidade de aspectos que também
sdo comuns a outros municipios brasileiros, tais como o acesso publico das TICs,
voltado para a educacao e para o setor microfinanceiro (correspondentes bancarios),
e a desigualdade socioecondmica, que resulta na exclusdo de individuos pobres.

Nesse sentido, este estudo de caso podera servir para a disseminacao de novos
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modelos e praticas de EAD em outros municipios brasileiros, respeitando-se os

contextos locais e as especificidades de cada regido.

4.3.1 Estudos Exploratérios e Estudo de Caso

Estudos exploratérios servem para estabelecer possiveis relacoes
constituidas em torno do objeto estudado. “O pesquisador nao visa “confirmar” uma
determinada relacdo, mas, ao contrario, permitir que o método e os dados definam a
natureza das relacées” (BOUDREAU et al., 2001).

Segundo Cooper e Schindler (2001), os estudos exploratérios, dentre outros

objetivos, servem para:

_ aumentar o entendimento do problema; refinar a

questdo de pesquisa; _ identificar informacbées que
possam ser reunidas para formular as questbes
investigativas.

Os estudos exploratérios sdo importantes para identificar o protocolo final de
pesquisa, o refinamento dos instrumentos de coleta de dados e promover uma maior
familiaridade do pesquisador com o estudo de caso (YIN, 1993, 1999; GLESNE,
2006). Para isso os estudos exploratorios devem ser feitos antes da coleta de dados
final do objeto estudado com o intuito de refinar os procedimentos de pesquisa que
serdo utilizados.

O desenvolvimento de estudos exploratérios é util para analisar se a
estratégia de pesquisa adotada é apropriada e examinar as potenciais abordagens
de investigacdo. Robson (1993, p.163) afirma que um estudo exploratério ajuda a
verificar a viabilidade do que é proposto em termos de tempo, esforcos e recursos
que asseguram a melhor interpretacao dos resultados da pesquisa.

A pesquisa empirica foi realizada em trés momentos cronol6gicos entre 2009
e 2010. O estudo exploratério 1, realizado em julho de 2009, permitiu formar uma

primeira visdo do contexto estudado através da compreensdo da dinamica
socioecondémica local, vis-a-vis a sua contraparte global, representada por acoes e
iniciativas externas ao contexto local, como, por exemplo, os servigos financeiros
oferecidos através de correspondentes bancérios. Péde-se, também, identificar os
principais atores e grupos sociais envolvidos nessa dinamica, como o0s
microempresarios, a iniciativa privada, as associacbes de classe e o governo

municipal, dentre outros. Foi possivel, adicionalmente, compreender como o
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desenvolvimento econémico observado trouxe bem-estar para a populacao,
concomitantemente ao reforco de mecanismos de exclusédo social e concentracao
econbmica. Emergiram no estudo exploratério 1 evidéncias novas, até entdo
desconhecidas, que permitram ajustar o quadro teérico e aprofundar as
investigacoes, tendo em vista responder a questao de pesquisa. Tais evidéncias sdo
representadas pela falta de informagdes para a populagdo sobre o0s servicos
financeiros e pela auséncia de programas de educacdo financeira que pudessem
orientar a populagdo e os microempresarios nas suas atividades relacionadas ao
acesso a estes servigos. Estes novos dados da realidade ajudaram a preparar um
novo ciclo de investigacdes e entrevistas.

O estudo exploratério 2 foi realizado em dezembro de 2009 e permitiu

aprofundar a compreensao das transformagbes socioeconémicas identificadas no
estudo exploratério 1, associadas a implantacao de servicos financeiros locais. O
propoésito especifico desse estudo exploratorio foi o de precisar as diferentes
tensées entre as esferas local e global, que afetam os fenémenos sociais no
municipio de Autazes. Dois grupos principais de tensdes foram identificados e
analisados a partir da nocao de desenvolvimento humano, entendido como um fator
orientado a expansao das capacidades e possibilidades dos individuos (SEN, 1999).
Ao final do estudo exploratério, concluiu-se a necessidade de implementacao pelos
orgaos competentes de, pelo menos, duas acbes: uma acdo denominada
“educacao” e outra denominada “politicas e programas”. A primeira, voltada para os
microempresarios, constitui-se num eixo destinado a instrumentalizagdo e ao
empoderamento de praticas sociais, como a organizacao de grupos sociais voltada
para a praxis social e para a acdo politica (FREIRE, 1987). A segunda acao,
denominada “politicas e programas”, visa propor uma nova articulagao entre as
esferas global e local, para possibilitar a inclusdo de novos microempresarios no
sistema econd6mico local. O contexto local surgiu como um importante vetor
necessario para ancorar o fomento as atividades socioecon6micas, que sao
propostas e reguladas por agentes externos ao contexto local. Neste sentido, o
estudo exploratério 2 consolidou uma visdo de que a educacdo é essencial para
superar as tensées e assimetrias socioeconémicas, como ja havia sido identificado
no estudo exploratério 1, porém, ndo é suficiente por si mesma. Ou seja, nao sera
qualquer educacdo que permitira superar as tensbées socioeconémicas. Uma

educacao instrumental pode representar somente o primeiro passo para que 0s
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microempresarios possam resolver as falhas de informacao e adquirir os primeiros
conhecimentos, necessarios para gerir financeiramente suas atividades. Porém, sera
através de uma educacdo critica, que um processo de construcao da emancipacao
social desses atores podera ser iniciado, o que € um imperativo para superar a
ideologia dominante e os diversos tipos de exclusdo socioecondmica. Assim, o
estudo exploratorio 2 representou a consolidagcdo tedrica de principios e conceitos
inspirados na pedagogia critica de Paulo Freire.

O estudo de caso foi empreendido em junho de 2010 e representou um
mergulho em profundidade no préprio caso, que € o objeto principal deste estudo.
Apb6s os estudos exploratérios 1 € 2, o quadro teorico foi sendo gradativamente
ajustado, tendo em vista incorporar novos conceitos baseados em evidéncias que
emergiram do fendmeno estudado, comparativamente as teorias oriundas da revisao
de literatura. Especificamente, foram destacados seis macro conceitos para dar
conta das analises:

a) as tensdes entre as esferas local e global;

b) o entendimento dos grupos sociais envolvidos;

c) o delineamento do perfil dos microempresarios pobres que utilizam as TICs
nas suas atividades econémicas, denominado “novo self’;

d) os processos de mediacao tecnoldgica e, mais especificamente, de mediacao
tecnolodgica voltada para a EAD, denominada “mediagao dispositiva”;

e) o conjunto de praticas educacionais criticas; e, por fim,

f) o processo de emancipacao social dos microempresarios.

Nesse sentido, percebeu-se a importancia seminal dos estudos exploratérios
1 e 2 para a compreensdo profunda da realidade estudada e para o refinamento
conceitual do quadro tedrico utilizado, que guiara as analises e discussoes.

Conforme foi tratado neste tépico, a questdo de pesquisa pbde ser
consolidada por meio de alicerces empiricos densos de realidade. Na etapa seguinte
terdo inicio os processos de anadlise e discussao, que irdo tratar de interpretar essas
texturas empiricas e imprimir significados através do olhar do pesquisador. Longe de
qualquer verdade positiva, tal realidade estudada encontra-se ancorada no desejo e
na obstinagdo do sujeito do conhecimento em interpretar e transformar o objeto de

seu estudo.
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4.3.2 Por que Autazes?

A escolha de Autazes como estudo de caso deveu-se as caracteristicas
Unicas e relevantes desse municipio para a compreensdao do fenbmeno estudado:
ele possui aspectos semelhantes a centenas de outros municipios brasileiros, como,
por exemplo,ser movido predominantemente pela atividade agricola e pela renda de
funcionarios publicos municipais e aposentados que impulsionam a economia local,
porém com acesso ainda incipiente a servicos financeiros. Autazes possui um
contexto geografico bastante particular, cercado de rios e da floresta amazdnica, que
permite, em certa medida, isolar o estudo de determinados fen6menos
socioecondémicos e, assim, compreender melhor os seus efeitos sobre os atores
pesquisados. Além disso, Autazes foi o primeiro municipio brasileiro a receber um
correspondente bancério do Banco Postal. O acesso aos servigos financeiros alterou
sensivelmente a realidade socioeconémica do municipio, que sera tratada no estudo
exploratério 1. Os servigos financeiros oferecidos através dos correspondentes
bancarios sédo prestados com a utilizacdo de artefatos tecnoldégicos como POS e
cartdes eletrbnicos. Isso € outra caracteristica importante relacionada a esta
investigacao, ou seja, compreender como os individuos adultos pobres relacionam-
se de forma mediada com as TICs para viabilizar as suas atividades econémicas.

Adicionalmente, o Estado do Amazonas possui desde 2007 um sistema de
EAD via satélite, voltado para o ensino médio, para o ultimo ano da educacao basica
e para a EJA. O servigo publico € gerido pela Secretaria de Educagao do Estado do
Amazonas (SEDUC-AM), que conecta diariamente mais de 500 salas de aula (90%
delas localizadas na area rural) por meio de uma televisao interativa via Internet,
interligada a uma rede satelital. O sistema atende atualmente cerca de vinte e cinco
mil alunos em todos o0s sessenta e dois municipios amazonenses. O municipio de
Autazes esta presente nesta rede educacional através de uma escola urbana e de
dozes escolas rurais. Nesse sentido, sera possivel investigar os efeitos da presenga
da EAD em comunidades rurais e urbanas, envolvendo o uso de TICs para adultos
pobres. Tal investigacdo podera ajudar a compreender como o fenbmeno da EAD
podera servir, no futuro, como um instrumento para atender microempresarios, com

0 objetivo de levar a emancipacao social para estes individuos.
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4.4 CoLETA DE DADOS

No método de estudo de caso os dados coletados podem ser provenientes de
diversas fontes, como documentos, registros, anotacdes, entrevistas e observagdes
diretas ou observacbes participantes, dentre outras (CHETTY, 1996). Durante os
dois estudos exploratérios e o estudo de caso, a coleta de dados incluiu uma
combinagao de fontes de informagdes como:

a) entrevistas ndo estruturadas (estudo exploratério 1) e semi-estruturadas

(estudo exploratério 2 e no estudo de caso);

b) informagdes de fontes secundérias como jornais, revistas, informativos,
folhetos, sitios web, etc.;
c) registros de observacgdes, didlogos e discussdes informais, baseadas em uma

abordagem nao participante, apropriada ao objetivo desta investigacao.

A pesquisa empirica teve como premissa que o conhecimento € algo
construido socialmente (DENZIN; LINCOLN, 1994, p.10). Neste sentido, as
experiéncias vividas, as narrativas das histérias e relatos dos atores e as
informagbes coletadas dentro do contexto estudado, dentre outras informagoes,
visam permitir ao leitor formar por si mesmo o seu préprio conhecimento a respeito
do fendmeno estudado (STAKE, 2006). Nesse sentido, as observacdes e notas
realizadas no campo de pesquisa sao igualmente uma fonte essencial de
informagdes para construir o conhecimento sobre o objeto deste estudo.

As fontes de informagdes coletadas durante os trés momentos da pesquisa
serviram para formar um conhecimento particular sobre o fendmeno estudado. A
técnica de triangulagdo foi um recurso essencial nesse processo, permitindo
confrontar as informagdes oriundas das diferentes fontes. A riqueza desse
procedimento, no qual informagcdes e dados incrementais sobre um determinado
assunto se justapdem e se confrontam a outros formando uma espécie de mosaico
rico em significacdes, pbde ser completamente delineada, na precisdo de seus
contornos e limites, durante a analise de dados. Assim, por exemplo, durante o
estudo exploratério 1, foi possivel compreender as tensées em torno do tema
relacionado ao microcrédito, devido a relatos informais de acesso ao crédito. Se esta
pesquisa se contentasse em analisar somente as estatisticas oficiais ou coletar

informacdes de fontes com pequena diversidade, observaria uma realidade bem
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diferente daquilo que ocorre no cotidiano. A técnica da triangulacao, neste sentido,
serviu como um importante instrumento para revelar uma dindmica contraditéria e
repleta de interesses antagonicos.

A seguir serdo descritos os procedimentos utilizados na coleta de dados dos

estudo exploratério 1 e 2 e no estudo de caso.

4.4.1 Estudo Exploratério 1

Como ja foi mencionado, o objetivo nesta fase foi o de formar uma primeira
visdo sobre o contexto investigado. Foi realizada uma pesquisa de campo
exploratéria em julho de 2009, contando com um pesquisador e trés assistentes de
pesquisa® que viajaram até o campo, sendo que um pesquisador e uma assistente
de pesquisa permaneceram durante a primeira semana de julho e os outros dois
assistentes de pesquisa permaneceram durante quatro semanas.

Foram realizadas entrevistas ndo estruturadas com objetivo de registrar e
compreender o contexto estudado. Foram também realizados registros digitais por
meio de fotografias, audios e filmes. O material recolhido e analisado resultou na
publicagdo de um blog®, assim como na elaboracdo de um relatério de pesquisa
para o projeto “Conexéo Local” da FGV-EAESP.

Segue abaixo uma sintese do perfil das 73 entrevistas realizadas, ordenada
pelos atores entrevistados, suas caracteristicas principais, a localidade em que
atuam (cidade de Manaus, Autazes ou vilas rurais dentro do municipio de Autazes) e

0 numero de pessoas entrevistadas:

8 Pesquisador da FGV-EAESP e HEC-Montréal: René Birochi; Alunos de graduacdo da FGV-
EAESP: lvan Santos Moura, Solly Nissim Sayeg; aluna de mestrado da Universidade de Barcelona:
Karolyna Herrera Guirao.

% Blog disponivel no sitio web: http://conexaoautazes.blogspot.com/2009/07/chegada-autazes.html.

% Disponivel no sitio web: www.eaesp.fgvsp.br/subportais/interna/Conexao _Local/1%20-
%20Autazes.pdf.




Tabela 3 — Atores Entrevistados — Estudo Exploratério 1

PILOTO 1
Atores Papel Localidade Entrevistas
AFEAM Agéncia de,Fomento do Esl.tadi) do Ame}zonas - Funqgnano Manaus 1
responsavel pela capacitagdo dos micro-empresarios
Banco Bradesco | Banco Comercial Privado - Funcionarios da agéncia de Autazes Autazes 3
Banco Bradesco Banco Cqmermal Plrlvado’— funaonarlo responsavel pelos S0 Pauo 1
servigos de microcrédito que atuou em Autazes
Empresl,a Instituigdo Financeira Privada - Funcionario Autazes 1
Financeira
Correspondentes Bancarios (3 vinculados ao Bradesco e um a
CBs ; L o Autazes 4
Caixa Econ. Federal) - Funcionarios e proprietarios
Comércio Estabelecimentos Comerciais - Funcionarios e proprietarios Autazes 11
Comércio Estabelecimentos Comerciais - Proprietarios Sampaio 2
Comércio Estabelecimentos Comerciais - Proprietarios Novo Céu 3
. Comunidade Indigena de Agricultores (atividades de subsiténcia
Agricultores - ) . Josefa 7
e comércio de mandioca e abacaxi)
Produtor Produtor Rural - atividades de subsiténcia e comércio Ramal do Miguel 1
Populagao Populacéo - Aposentados, funcionarios publicos, Muritinga 1
desempregados, etc.
Populagao Populacéo - Aposentados, funcionarios publicos, Autazes 21
desempregados, etc.
Populagao Populacéo - Aposentados, funcionarios publicos, Ramal do Miguel 1
desempregados, etc.
Populagao Populacéo - Aposentados, funcionarios publicos, Sampaio 2
desempregados, etc.
Populacéo - Aposentados, funcionarios publicos, Ramal do Ferro
Populagao 1
desempregados, etc. Quente
Populagao Populacéo - Aposentados, funcionarios publicos, Rosarinho 2
desempregados, etc.
Servigo de Apoio a Micro e Pequena Empresa - Consultor
SEBRAE vinculado a recém criada cooperativa de leite (COOPLAN) Manaus 2
Professora de Escola Estadual de Ensino Médio com Mediagao
Professora e Autazes 1
Tecnolégica
Sindicatos Sindicatos de Trabalhadores Rurais e Urbanos - Presidentes Autazes 3
Associagdes Associagdo de Moto-Taxista - Presidente Autazes 1
Preffal?ura Vice-Prefeito e Secretarios Municipais Autazes 4
Municipal

Fonte: Elaborado pelo autor
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Segue abaixo uma sintese das informacdes secundarias coletadas:

PILOTO1
Informag6es Secundarias Caracteristicas

a) Informativos SEBRAE; b) Informativos AFEAM;
¢) Informativos da SEDUC-AM,; d) Informativos do
Governo do Estado do Amazonas; e) Registros
Municipais fornecidos pela Prefeitura de Autazes;
f) Sitios web como: Portal Amazonia; Sitio oficial
do municipio de Autazes; Sttio do governo do
Estado do Amazonas; Sttio do Banco Central do
Brasil; Sitio da CIAB-FEBRABAN; g) Dados do
IBGE; h) Atlas de Desenvolvimento Humano da
ONU; i) indice de Vulnerabilidade Social; j)
Biblioteca Virtual do Amazonas; k) Livros e
artigos académicos sobre o tema; l) Reportagens
jornalisticas; m) Videos institucionais; n) Jornais e
informativos de sindicatos de trabalhadores

Jornais, revistas, informativos,
folhetos e sitios web, livros e
artigos ligados ao tema

Quadro 17 — Fontes Secundarias - Estudo Exploratorio 1
Fonte: Elaborado pelo autor

Abaixo relaciono as informacgdes coletadas através de observacdes e notas
de pesquisa:

PILOTO 1
Observacoes e Notas de L
. Caracteristicas
Pesquisa
Observacoes e notas realizadas: durante a
sessdo de capacitagao do SEBRAE/AFEAM
para micro-empresarios (1); durante a reunido da
COOPLAN (1); durante a reuniao com o prefeito
e vice-prefeito de Autazes (1); durante a aula a
Foram realizados diversos distancia na escola municipal (1); durante
registros, notas e observagdes conversas com a secretaria de educacao

durante o processo de pesquisa | municipal (2); durante encontros com o gestor do
de campo, como: gravagdes programa de EAD da SEDUC-AM (2); durante

digitais de audio, gravacoes reunides informagdes nos sindicatos de
digitais de videos, fotografias e | trabalhadores (3); Almogos com funcionarios do
notas escritas banco Bradesco (2); Conversas informais com

héspedes do Hotel Ellen Palace (varias); durante
a visita e filmagem no laticinio Autalac (1);
Conversas informais com lideres de
comunidades indigenas (3); conversas informais
com funcionarios do Banco Postal (1)

Quadro 18 — Observacoes e Notas de Pesquisa - Estudo Exploratério 1
Fonte: Elaborado pelo autor
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4.4.2 Estudo Exploratério 2

Em dezembro de 2009, uma nova equipe de quatro pesquisadores® retornou
ao campo por dez dias, para realizar entrevistas semiestruturadas com
representantes de grupos sociais que atuam no municipio de Autazes. Este estudo
exploratério  procurou aprofundar a compreensdo das transformacgdes
socioecondémicas identificadas no estudo exploratério 1, associadas a implantacao
de servicos financeiros a partir de 2002. O propédsito especifico desta nova
investigacao foi o de aprofundar a compreensdo das diferentes tensées entre as
esferas local e global, que afetam os fenbmenos sociais na localidade. Foram
entrevistados 0s principais comerciantes da cidade de Autazes e da vila de Novo
Céu, além de microempreendedores, representantes de sindicatos e associacoes de
trabalhadores, proprietarios e funcionarios de correspondentes bancarios,
representantes da populacao e representantes do poder publico.

As informagdes coletadas durante o estudo exploratério 2 resultaram, como
no estudo exploratério 1, de trés fontes complementares: entrevistas
semiestruturadas, informacdes de fontes secundarias e registros de observacoes.
Segue abaixo uma sintese do perfil das 24 entrevistas realizadas, ordenada pelos
atores entrevistados (nomes ficticios), o papel que desempenham e as localidades

em que atuam:

" Pesquisador da FGV-EAESP e HEC-Montréal: René Birochi; Professor da FGV-EAESP: Eduardo
Henrique Diniz; Professora da HEC-Montréal: Marlei Pozzebon; e Producao e diregao das filmagens:
Claudia Gamma.



Piloto 2
Atores Papel Localidade
José Comércio Autazes
Esmeraldo Comércio Autazes
Décio Comércio Novo Céu
Silvano Comércio Novo Céu
Jeremias e Silvério Comércio Novo Céu
Maria Microempreendedor Autazes
Fausto Microempreendedor Autazes
Mario Microempreendedor Autazes
Américo Poder Piblico / SEBRAE Manaus
Anderson Poder Piblico / AFEAM Manaus
Vicente Poder Piblico / Prefeitura Municipal Autazes
Armando Sindicatos Autazes
Luis Sindicatos Autazes
Inacio Associacoes Autazes
Sonia Populagcéao Autazes
Batista e Januario Populacao Autazes
Sérgio Populacéao Capivara / Mamori
Donato Populacao Capivara / Mamori
Wallace e Widmar Populacao Novo Céu
Rivaldo Populacao Ramal do Ferro Quente
Joao Correspondente Bancario Autazes
Severino Correspondente Bancario Autazes
Paulo Correspondente Bancario Autazes
Ronaldo Correspondente Bancério Autazes

Quadro 19 — Atores Entrevistados - Estudo Exploratério 2
Fonte: Elaborado pelo autor

Segue abaixo uma sintese das informacdes secundarias coletadas:

PILOTO 2

Informag6es Secundarias

Caracteristicas

Jornais, revistas, informativos,
folhetos e sitios web, livros e
artigos ligados ao tema

a) Informativos AFEAM; b) Informativos do
Governo do Estado do Amazonas e da Prefeitura
Municipal de Autazes; c) Sttios web como: Sttio
oficial do municipio de Autazes; Sitio do governo
do Estado do Amazonas; d) Livros e artigos
académicos sobre o0 tema; €) Reportagens
jornalisticas; f) Jornais e informativos de
sindicatos de trabalhadores

Quadro 20 — Fontes Secundarias - Estudo Exploratério 2
Fonte: Elaborado pelo autor
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Abaixo relaciono as informagdes coletadas através de observacdes e notas

de pesquisa:

PILOTO 2

Observacoes e Notas de

. Caracteristicas
Pesquisa

Observacoes e notas realizadas: durante a
reuniao com o vice-prefeito de Autazes (1);
durante encontros com o gestor do programa de
EAD da SEDUC-AM (2); durante reunides
informagdes nos sindicatos e associagdes de
trabalhadores (4); conversas informais com
hospedes do Hotel Ellen Palace (varias);
conversas informais com lideres de comunidades
indigenas (1); conversas informais com a
populagao e comerciantes (varias)

Foram realizados diversos
registros, notas e observacodes
durante o processo de
pesquisa de campo, como:
gravagoes digitais de audio,
gravagoes digitais de videos,
fotografias e notas escritas

Quadro 21 — Observacgdes e Notas de Pesquisa - Estudo Exploratério 2
Fonte: Elaborado pelo autor

4.4.3 Estudo de Caso

Entre os dia 15 a 26 de junho de 2010, foi realizada a ultima fase da pesquisa
de campo. Apdés a compreensdo do contexto estudado, através do estudo
exploratério 1, e do aprofundamento do entendimento das tensdes entre as esferas
local e global, através do estudo exploratério 2, chegou 0 momento mais importante
da pesquisa, tendo em vista responder a questao que orientou esta investigacdo. O
estudo de caso concentrou-se na compreensao do tema da EAD como um
instrumento para a emancipacdo social dos microempresarios pobres, que utilizam
0s servicos microfinanceiros para alavancar as suas atividades econémicas. Uma
atencao especial foi dedicada, nesta fase, as entrevistas com atores considerados
chaves para a questdo de pesquisa: foram entrevistados professores e
coordenadores pedagdégicos, com atuagao nas areas rurais e urbana, de programas
educacionais a distancia do Estado do Amazonas, como os oferecidos pelo Centro
de Midias da SEDUC-AM (ANEXO B). Essas entrevistas foram complementadas
com professores do programa Pro-Jovem Urbano, além de uma experiente
profissional do SEBRAE-AM, responsavel pela capacitacdo de micro e pequenos
empresarios. Nesse sentido, esses atores entrevistados, ou seja, os individuos,

consistiram na unidade de andlise desta pesquisa.
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Também procurou-se aprofundar o tema da educacao aplicada ao segmento
microfinanceiro com o dirigente da AFEAM, que ja havia sido entrevistado no estudo
exploratério 2. Os representantes sindicais contribuiram, igualmente, com
informagdes valiosas sobre o tema, assim como os funcionarios do telecentro local,
que procuraram narrar as experiéncias cotidianas de adultos que lidam com a
mediacao tecnoldgica. Por fim, procurou-se ouvir 0s microempresarios, respeitando-
se uma distribuicao dos entrevistados através de uma amostra suficientemente
diversa, por meio de representantes do setor primario, secundario e terciario, assim
como da area rural e urbana do municipio de Autazes.

As informacgdes coletadas no estudo de caso seguiram 0s mesmos critérios e
procedimentos dos estudos exploratérios 1 e 2, procurando triangular as trés fontes
de informagdes: entrevistas semiestruturadas, informagdes de fontes secundérias e
registros de observagbes. Segue abaixo uma sintese do perfil das 32 entrevistas
realizadas, ordenada pelos atores entrevistados (nomes ficticios), o papel que

desempenham e as localidades em que atuam:



ESTUDO DE CASO

Atores Papel Localidade
Elisabeth Coordenacao Pedagégica - Centro de Midias - SEDUC-AM Manaus
Rita Representante do SEBRAE-AM Manaus
Alvaro Coordenacéo - Centro de Midias Digitais - SEDUC-AM Manaus
Paulo Representante - AFEAM Manaus
Costa Sorveteiro ambulante Autazes
Roberto Coordenacao - Pré-Jovem Urbano Autazes
Mirtes Professora - Pro-Jovem Urbano Autazes
Junior Coordenacao - Telecentro Autazes
Susana Monitora - Telecentro Autazes
Joana Monitora - Telecentro Autazes
Luis Representante Sindical - Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Autazes Autazes
Betania Artesad e Comerciante (aluna do Pré-Jovem) - Feira do Produtor de Autazes Autazes
Almir Moto-taxista (aluno do Pré-Jovem) Autazes
Moises Representante Sindical - Sindicato Colénia de Pescadores Autazes
Meire Tesoureira - Sindicato Col6nia de Pescadores Autazes
Montserrat Secretaria - Sindicato Colénia de Pescadores Autazes
Sécrates Pescador Autazes
Sena Joalheiro e Comerciante - Feira do Produtor Municipal Autazes
Sebastiao Professor / Tutor - Centro de Midias - SEDUC-AM Autazes
Rogue Professor / Tutor - Centro de Midias - SEDUC-AM Autazes
Solange Professora / Tutora - Centro de Midias - SEDUC-AM Autazes
Arlete Cabelereira Autazes
Sofia Comerciante de plantas medicinais - Feira do Produtor de Autazes Autazes
Rui Padeiro Rural Sampaio
Benites Padeiro Rural Sampaio
Silmeire Professora escola rural - Centro de Midias - SEDUC-AM Sampaio
Robson Professor escola rural - Centro de Midias - SEDUC-AM Sampaio
Mezlaine Comerciante - Feira do Produtor de Autazes Autazes
Dilson Comerciante - Feira do Produtor Municipal Autazes
Juscelino Secretaria de Cultura de Autazes Autazes
Gombrilson Canoeiro - Porto de Autazes Autazes
Tércio Canoeiro - Porto de Autazes Autazes

Quadro 22 — Atores Entrevistados - Estudo de Caso
Fonte: Elaborado pelo autor
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Segue abaixo uma sintese das informacdes secundarias coletadas:

ESTUDO DE CASO

Informagdes Secundarias Caracteristicas

a) Informativos AFEAM; b) Informativos SEBRAE; ¢) Ipformativos
da SEDUC-AM,; c) Sitios web como: programa PRO-JOVEM

Jornais, revistas, informativos, URBANO; programa PESCANDO LETRAS; programa
folhetos e sitios web, livros e PRONERA; programa JOVEM SABER; Fundacao Rede
artigos ligados ao tema Amazbnica; d) Livros e artigos académicos sobre o tema; e)

Reportagens jornalisticas; f) Jornais e informativos de sindicatos
de trabalhadores

Quadro 23 — Informacdes Secundarias - Estudo de Caso
Fonte: Elaborado pelo autor

Abaixo relaciono as informacgdes coletadas através de observacdes e notas

de pesquisa:

ESTUDO DE CASO

Observacoes e Notas de

. Caracteristicas
Pesquisa

Observacoes e notas realizadas: durante a reunidao com o vice-
prefeito de Autazes (1); durante encontros com o gestor do
programa de EAD da SEDUC-AM (2); durante reunides
informacdes nos sindicatos e associagdes de trabalhadores (2);
conversas informais com héspedes do Hotel Ellen Palace
(varias); conversas informais com lideres de comunidades
indigenas (1); conversas informais com a populagao e
comerciantes (varias); conversas com varias autoridades locais
e de Manaus durante o evento de inauguragao da Sala do
Empreendedor do SEBRAE em Autazes (24/6/2010)

Foram realizados diversos
registros, notas e observagoes
durante o processo de
pesquisa de campo, como:
gravagdes digitais de audio,
gravagoes digitais de videos,
fotografias e notas escritas

Quadro 24 — Observacgdes e Notas de Pesquisa - Estudo de Caso
Fonte: Elaborado pelo autor

4.4.4 Guia de Entrevistas

Foi elaborado um guia de entrevistas para os microempresarios baseado no
quadro tedrico, que ajudou a organizar a coleta de informagdes durante os trés
momentos da fase empirica. O guia de entrevistas é composto por quatro blocos de
questdes (APENDICE B).
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4.5 ANALISE DE DADOS

Para realizar a analise de dados foram combinados procedimentos dedutivos
e indutivos. A partir do quadro tedrico que guiou a investigacdo empirica, buscou-se
verificar gradativamente a aderéncia dos conceitos e dimensdes, assim como o0s
potenciais desvios e inconsisténcias, comparativamente aos dados empiricos. O
procedimento de natureza dedutiva iniciou-se através das analises das teorias e
casos identificados durante a revisao de literatura, onde emergiram os conceitos e
as dimensbdes propostas através do quadro teérico. Os conceitos extraidos do
quadro tedrico formaram a base dedutiva que foi comparada e refinada pelos
resultados provenientes do campo empirico. Relaciono a seguir as principais etapas

do processo dedutivo, que guiaram a posterior codificacao dos dados empiricos:

a) identificagao das principais teorias de EAD, baseada na revisdo de literatura;
b) cotejamento das teorias de EAD entre si, visando fazer emergirem conceitos

seminais, comuns a esse campo de estudos;

c) uso de teorias e conceitos das areas de filosofia, sociologia, educacao e

comunicacao;

d) proposta de um quadro tedrico para guiar a investigacdo empirica, formado

por trés dimensdes e seis macroconceitos.

O procedimento indutivo, por sua vez, utilizou técnicas de condensacao e
codificacdo dos dados empiricos, orientado pelo quadro teérico inicial, com o
objetivo de responder a questdao de pesquisa. Ou seja, o quadro tedrico guiou o
processo de codificacdo, que, por sua vez, refinou o quadro tedrico inicial. A analise
dos dados empiricos*® para o estudo de caso seguiu o método proposto por Miles e
Huberman (1994), que compreende a condensacgao e a apresentacao dos dados, a
elaboracao e a verificacdo das conclusdes. Os dados obtidos através das gravacdes
de audio e video, durante as entrevistas, foram transcritos integralmente. A partir de
entdo, foram inseridos no software NVIVO e realizados os processos de codificacao.

% No estudo exploratério 1 as entrevistas nao foram gravadas, nem foi utilizado o software NVIVO
para analise dos dados. Foram realizadas anotac¢des a partir das entrevistas, assim como gravagdes
de audio e video.
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Para garantir o anonimato dos entrevistados, todos os nomes foram trocados. Para
garantir a ética nas relagbes de pesquisa, foi criado um protocolo de ética
(APENDICE C) que descreve os objetivos de pesquisa e a finalidade académica da
investigacao, além de um campo de autorizacao para o uso das entrevistas.

A codificacao de dados consiste na selegcao e transformacéo de dados brutos,
como palavras, sentencas e paragrafos (LANGLEY, 1999). Antes de iniciar o
processo de codificagdo, foram criadas tabelas em Excel para reunir as informacdes
de cada entrevista e entrevistado, tais como: breve descricao do perfil, papel
desempenhado (por exemplo, mototaxista, professora, etc.), duracdo das entrevistas
e a localidade de residéncia ou de atuagao profissional. Foram, também, relidas as
anotagbdes de campo e realizadas consultas a documentos de fontes secundarias,
como sitios web, para ajudar na complementacdo de informagdes relevantes.
Durante todo o processo de reflexdo e andlise, o quadro tedrico foi sendo
comparado e revisto com os dados empiricos parciais. A partir dai, para dar inicio a
primeira fase da codificacdo no estudo de caso, foram codificadas as entrevistas por
grupos sociais, como microempresarios, professores, etc., utilizando-se o
procedimento Tree Nodes do NVIVO. Foram gerados 140 codigos. Apos a releitura e
analise de cada um desses cédigos, eles foram reagrupados de acordo com os seis
macroconceitos dos quadro teorico. Os codes foram levemente modificados no
curso das analises, sendo suprimidos algumas vezes. Em outras vezes, foram
adicionados novos cédigos (MILES; HUBERMAN, 1994).

Para a apresentagcdo dos dados empiricos, foram construidas diversas
tabelas para agrupar os cédigos em “fatores” separados por grupo social, para que
pudessem representar melhor os resultados encontrados através das analises.
Segundo Miles e Huberman (1994) e Langley (1999), as grades analiticas, na forma
de tabelas, matrizes e figuras, permitem:

a) preservar parcialmente a riqgueza dos dados coletados;

b) criar conceitos e categorias relativamente mensuraveis; e

c) identificar relacbes entre os conceitos.

Por fim, para a elaboracao e verificacdo das conclusées, foram combinados
os procedimentos dedutivos e indutivos conforme descritos acima. Foram realizadas
comparagdes entre o quadro tedrico com os dados empiricos, em seus trés
momentos de investigacao, visando ajusta-los e adapta-los a realidade estudada.

Esse movimento recorrente de retorno ao quadro tedrico, refinamento e ajuste dos
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conceitos e reagrupamento dos dados empiricos tornou possivel a emergéncia de
insights e conclusbes singulares, que resultaram de um processo sistematico de

analise e interpretacao.

4.6 VALIDACAO DA METODOLOGIA

Seguem abaixo os critérios de validagdo da metodologia, que foram utilizados
para assegurar 0s procedimentos adotados, baseados na autenticidade, na
plausibilidade, na criticalidade e reflexibilidade:
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Critério de Validagcao

Autores

Como Garantir

Como Validar

O Que Foi Feito

Autenticidade: fidedignidade do

pesquisador como resultado de

sua presenga no campo de
pesquisa.

Golden-Biddle e Locke (1993);
Walsham e Sahay (1999);
Schultze (2000); Trauth e

Jessup (2000)

Pesquisador deve demonstrar: (a) que esteve
presente no campo por um determinado
periodo de tempo, que garanta a obten¢do de
informagdes suficientes para a pesquisa; (b)
que teve interacéo suficiente com os
participantes e acesso a documentos, que
compensem a falta de imersé&o direta durante
todo o desenvolvimento do fenémeno
investigado; (c) que foi fidedigno com a
experiéncia adquirida na pesquisa de campo.

(a) proporcionando detalhes das entrevistas

realizadas (ex. percepcéo de participantes) e

da proximidade com os eventos (ex. nomeando|
os entrevistados); (b) o pesquisador deve
deixar claro que néo esta simplesmente

transcrevendo os fatos, mas que esta

interpretando o processo; (c) apresentar
transcrigdes das entrevistas e anotagdes

realizadas durante a pesquisa de campo; (d)

conduzir uma validagdo post-hoc com objetivo

de convencer o leitor.

(a) foram apresentadas inimeras referéncias
personalizadas aos dados coletados
(entrevistas transcritas, fotos, audios, videos e
blog), obtidos durante os 3 momentos da
investigagao empirica (mais de 30 dias
presente no campo de observagéo); (b) a
maioria das interagdes com os atores-chaves
foi realizada durante 3 momentos separados
no tempo, o que permitiu um aprofundamento
das questdes e do processo de interpretagéo.

Plausibilidade: habilidade do
texto de se conectar com a
visdo de mundo leitor

Golden-Biddle e Locke
(1993);Walsham e Sahay
(1999); Schultze (2000).

Pesquisador deve demonstrar que seu texto:
(a) faz sentido para o leitor; deve proporcionar
uma resposta as expectativas do leitor; (b) faz

contribuigdes ao tema estudado; (c) que o
resultado do estudo pode ser generalizado.

(a) estruturando o texto de acordo com
formatos académicos (ex. introduzindo
quadros e figuras, discussoes e referéncias);
(b) utilizando termos inclusivos ("nés") como
se o leitor fosse co-autor do trabalho; (c)
justificar afirmagdes contestadoras;

(d) destacar as contribui¢des do trabalho no
tema estudado, através de alternativas para
superagao de gaps da literatura.

(a) o texto procurou comunicar o processo de
reflexdo e investigagdo empreendidos, através
de quadros, tabelas e figuras, que expressem
o esforgo de sintese do processo; (b) ofereceu
ampla revisdo da literatura para subsidiar os
conceitos e afirmagdes propostas; (c)
procurou identificar e superar os gaps
encontrados na literatura, propondo
contribuigdes tedricas e praticas.

Crtiticalidade: capacidade de
organizar o texto de forma que o
leitor reconsidere algumas de
suas crengas relativas ao
fenémeno estudado

Golden-Biddle e Locke (1993);
Walsham e Sahay (1999);
Schultze (2000)

Pesquisador deve: (a) prover diferentes visdes
de um mesmo evento; (b) demonstrar um
segundo ponto de vista que incentive o leitor a
relevar suas expectativas convencionais.

(a) usar indicagdes implicitas ou explicitas no
texto que provoquem no leitor uma pausa para
a reflexdo; (b) instigar no leitor respostas a
questionamentos propostos no texto; (c)- guiar
o leitor (uso de metéaforas) a pensar de uma
forma original.

(a) foram realizadas extensivas discussdes
visando promover a geragdo de uma reflexdo
critica sobre o fendmeno, como a contestagdo
aos modelos e praticas instituidas de EAD e
microfinangas; (b) O paradigma de pesquisa
adotado ofereceu diversas alternativas para
desfazer a ideologia dominante e propos
alternativas para a compreensao dos fatos,
baseados na historicidade dos mesmos.

Reflexibilidade: implica a
reflexdo do pesquisador na
produgao do texto e no uso da
linguagem utilizada; revela a
consciéncia da ambiguidade da
linguagem

Golden-Biddle e Locke (1993);
Alvesson And Skoldberg (2000);
Schultze (2000)

Pesquisador deve: (a) declarar seu préprio viés
sobre o tema; (b) revelar suas préprias
premissas.

(a) usar pronomes pessoais; revelando
detalhes pessoais do pesquisador; (b)
entrelagar conteldos atuais e confessionais;
(c) descrever a escolha do pesquisador pela
selegao dos atores representados no texto.

(a) desde o seu inicio, a pesquisa pretendeu
escapar dos padrdes instituidos de
investigagao, expressando, por exemplo,
alternativas ndo convencionais para a re-
definicdo de conceitos e modelos de EAD; (b)
as opgoes téoricas e pontos de vista pessoais
foram constantemente evidenciados através de

uma abordagem que jamais se pretendeu

isenta e sem ideologia.

Quadro 25 — Validag

ao da Metodologia

Fonte: Adaptado pelo autor de Pozzebon (2003)
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4.7 CONCLUSAO

Este capitulo apresentou os pressupostos metodolégicos utilizados para
responder a questao de pesquisa. Foram explicitadas as bases tedricas em relacao
a metodologia, que deram suporte as escolhas realizadas. Foram descritos, também,
o processo de coleta de dados, as fontes utilizadas e as entrevistas realizadas com
os atores selecionados. Nesse processo foram empreendidos dois estudos
exploratorios, anteriores ao estudo de caso, que ajudaram a constituir uma visao
preliminar para melhor aprofundar a investigagdo do caso. Por fim, foram
apresentados os critérios de qualidade que guiaram a validacdo da pesquisa

empirica.
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CAPITULO 5
AUTAZES: ESTUDOS EXPLORATORIOS 1 E 2

Neste capitulo serdo descritos os dois estudos exploratérios realizados,
anteriores ao estudo de caso. Eles representaram um importante momento no
processo de pesquisa empirica, pois possibilitaram o entendimento do contexto
estudado, assim como, contribuiram com informacdes para refinar o quadro teorico,

antes da realizacédo do estudo de caso. Descreverei a seguir o estudo exploratorio 1.

5.1 ESTUDO EXPLORATORIO 1%

Esta secdo pretende apresentar os resultados da pesquisa de campo
realizada durante o més de julho de 2009 no municipio de Autazes, localizado no
interior do Amazonas. Distante cerca de 150 km ao sul de Manaus, o municipio de
30.000 habitantes possui caracteristicas relevantes para compreender o papel
desempenhado pelos servigos microfinanceiros em um pequeno municipio brasileiro.

O estudo exploratério 1 possibilitou formar uma primeira visdo do contexto
estudado através da compreensdo da dinamica socioecon6mica local. Péde-se,
também, identificar os principais atores e grupos sociais envolvidos nessa dinamica,
como 0s microempresarios, os aposentados, a iniciativa privada, as associacdes de
classe e o governo municipal, dentre outros. Adicionalmente, foram identificadas
tensbes sociais, como o endividamento financeiro da populacdo, além de
mecanismos de exclusao social em funcao da falta de informacdes sobre os servicos
financeiros.

A pesquisa de campo procurou compreender essas tensdes, assim como
entender o funcionamento dos servicos microfinanceiros ao longo do tempo,
prestados pelos CBs locais. Esses servigos, iniciados em 2002 com a inauguracao
do primeiro posto de servigo bancério no municipio, culminaram, mais recentemente,
na instalacdo de uma agéncia bancaria em 2007. O primeiro posto de servico

bancario foi o resultado de uma iniciativa publico-privada entre a Empresa Brasileira

% Como resultado do estudo exploratério 1 foi escrito um relatério em 07/10/2010, de autoria de
Birochi, R. et al., para o Programa Conexao Local da FGV-EAESP, publicado em
www.eaesp.fgvsp.br/subportais/interna/Conexao_Local/1%20-%20Autazes.pdf. Esta se¢ao foi
baseada nesse relatorio.
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de Correios e Telégrafos e o Banco Bradesco, através do Banco Postal, que
ofereceu produtos e servigos financeiros para a populacao, tais como: pagamentos
de contas, saques, servicos de crédito, investimentos, etc..

O acesso a esses servicos transformou a regidao. Até 2002, a populacao
precisava realizar longos e onerosos deslocamentos por barco até Manaus para
receber seus salarios, levando até 12 horas para atingir a capital. As compras
também eram realizadas em Manaus que, por fim, acabava concentrando a riqueza
do municipio vizinho em seus préprios dominios. A auséncia de atividade financeira
em Autazes inviabilizava a prosperidade do comércio local, que timidamente
conseguia se manter. Ap6s a implantagdo do Banco Postal, o municipio iniciou um
novo ciclo de prosperidade econémica. Os funcionarios publicos e aposentados
comegaram a receber seus salarios e beneficios diretamente na cidade. Como
decorréncia desse fendmeno, novas atividades econémicas de comércio e de
servicos se desenvolveram.

Apds a implantacdo do Banco Postal, outras iniciativas microfinanceiras se
estabeleceram na regido, iniciando um processo de capilarizacao e ampliagao dos
servigos por meio do surgimento de novos CBs. O vilarejo de Novo Céu, com 6.000
habitantes, distante 40 minutos de barco de Autazes, € um bom exemplo do
processo de interiorizacao na disponibilizacao de servigos financeiros e das tensdes
socioecondémicas geradas apos a instalacao de um CB no local.

A pesquisa de campo procurou, ainda, identificar a existéncia de programas e
praticas formais ou informais de microcrédito para o fomento as atividades dos
microempresarios locais. Diversas iniciativas e préaticas foram identificadas, com
interesses bastante diversos. Por um lado, iniciativas publicas, como a AFEAM do
governo do Estado do Amazonas, fazem parte de um programa publico de fomento
ao microcrédito, que pretende ampliar 0 acesso ao capital para microempresarios,
gerando novas oportunidades de inclusdo social. Por outro lado, foram relatadas
iniciativas privadas que visam estritamente a rentabilizacdo e ampliagcdo da oferta de
produtos e servicos financeiros, por meio da incorporagdao de um novo segmento de

clientes localizados na base da piramide socioecondémica.
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5.1.1 Historico

A regiao de Autazes ja era conhecida desde o século 18, quando era habitada
pelos indios Mura, famosos por sua resisténcia a colonizacdo portuguesa. A
exploragao da regiao teve inicio através do rio Madeira, em 1637, pelos coletores de
cacau e demais produtos naturais. Mas a ocupacado da area do municipio ocorreu a
partir de 1860, com a chegada de colonos vindos de varias partes do Amazonas e
do Nordeste, atraidos pela exploracdo da borracha. Entre 1835 e 1840, o local
presenciou também um dos mais importantes movimentos sociais e politicos da
histéria do Brasil, a Cabanagem. A revolta envolveu indios, negros, mesticos e
alguns brancos pobres que lutavam contra a opressao portuguesa e buscavam
melhores condicdes de trabalho e de vida®.

Em 1890, Luis Magno Cardoso demarcou a cidade de Vida Nova, que foi
sendo efetivamente ocupada com a implementacdo de atividades econbmicas
(extrativistas, agricolas e pecuarias). Levados pela necessidade de organizar a
producdo e promover o desenvolvimento da regido, os pecuaristas e agricultores
locais fundaram, em 1923, a primeira entidade que mobilizou e impulsionou a
criacdo da cidade de Autazes: o “Sindicato Agropecuario Autazaense”, idealizado
por Otaviano de Melo. O Sindicato planejou a criagdo de uma cidade e colbnia
agricola que atuaria como centro econdémico, social e cultural do municipio®.

No ano de 1955, através da Lei Estadual n® 96, o antigo distrito de Ambrésio
Ayres, com territério desmembrado dos municipios de ltacoatiara e Borba, passou a

constituir o municipio auténomo de Autazes.

Dados gerais

O municipio de Autazes esta localizado no Estado do Amazonas e possui
uma area de 7.599,28 km? representando 0,48% do Estado do Amazonas®.

Distante de Manaus cento e oito quildbmetros em linha reta, a cidade pode ser

% Portal Amazénia. Disponivel em:
http://portalamazonia.globo.com/pscript/amazoniadeaaz/artigoAZ.php?idAz=707. Acesso em 7 de
outubro de 2009.

% indice de Vulnerabilidade Social. Disponivel em: www.ivs.am.gov.br/download/3-
Historico/Autazes.doc. Acesso em 7 de outubro de 2009.

% |BGE @CIDADES. Autazes. Disponivel em: www.ibge.gov.br/cidadesat/topwindow.htm?1. Acesso
em 7 de outubro de 2009.
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acessada por estrada asfaltada em cerca de trés horas, dependendo das condicoes
climéticas; de barco; ou mesmo de avido, embora nao haja véos regulares.

Localizada na regido do Rio Negro-Solimdes, atualmente Autazes possui
31.774 habitantes® distribuidos em cerca de 40 comunidades que compdem o
municipio, dentre elas: Rosarinho, Sampaio, Urucurituba, Miguel, Novo Céu, Mastro,
Rochedo, Baracuba, Cara Grande, Rio Preto, Gomo, Butuca e Ramal do Ferro
Quente. Além da zona urbana, com cerca de dezesseis mil pessoas, as
comunidades de Novo Céu, com seis mil habitantes, e a de Sampaio, com cerca de
600 habitantes, sdo as comunidades com maior populagao.

O produto interno bruto (PIB) em 2007 foi de R$ 127 milhdes, representando
0,33% do PIB do Estado e posicionando o municipio em 179 lugar entre os sessenta
e dois municipios do Amazonas®. Como ser4 citado posteriormente, a maior parte
da renda provém da economia agropecuaria de Autazes.

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do municipio é 0,661 (dados de
2000). O municipio esta posicionado em 192 lugar dentre todos os municipios do

Estado do Amazonas®, segundo o IDH.

Atividade economica

A pecuaria de corte e leiteira é a atividade econémica de maior importancia na
geracao de renda e ocupacao de mao-de-obra. Essa atividade engloba a criagao de
bovinos, bufalinos, ovinos, caprinos e suinos. Autazes é o terceiro maior produtor de
gado do Estado do Amazonas. Estdo cadastrados na Associacdo dos Pecuaristas
de Autazes 417 produtores'®. Segundo dados do IBGE, Autazes possui a maior
produgao de leite de bufala do Brasil, com 1,7 milhdes de litros de leite produzidos
em 2006'".

" IBGE @CIDADES. Autazes. Disponivel em: www.ibge.gov.br/cidadesat/topwindow.htm?1. Acesso
em 7 de outubro de 2009.

% |IBGE @CIDADES. Autazes. Disponivel em: www.ibge.gov.br/cidadesat/topwindow.htm?1. Acesso
em 7 de outubro de 2009.

% ONU — Organizagao das Nagdes Unidas. Novo Atlas de Desenvolvimento Humano no
Brasil, Brasilia, 2002.

1% Sitio web oficial do municipio de Autazes. Disponivel em: www.autazes.kit.net/Economia.htm.
Acesso em 7 de outubro de 2009.

%" Censo Agropecudrio de 2006 do IBGE.
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Conhecida como terra do leite e sede da “Festa do Leite”, que ocorre
geralmente no més de novembro, Autazes se destaca na criagcdo de gado leiteiro e
na fabricagdo de queijos. O financiamento do Banco do Brasil, de cerca de R$ 2
milhdes para a construgdo de uma fabrica de laticinios na comunidade de Novo
Céu, inicialmente prevista para 2009, € um exemplo do desenvolvimento dessa
atividade no municipio.

Um aspecto central na economia de Autazes refere-se aos repasses publicos
do governo federal e a participagcdo da servidoria publica na renda da cidade.
Existem cerca de 1250 aposentados, 400 servidores e cerca de 2800 beneficiarios
do programa Bolsa Familia; além de beneficiarios de outros repasses sociais, como
o programa auxilio-doenca'®. Dados de 2005 indicam que a folha de pagamento
mensal da prefeitura era de cerca de R$ 800 mil e que os repasses da Unido e do
Estado chegavam a quase R$ 1,5 milhdo mensais'®.

Os recursos publicos federais, estaduais e municipais representam a principal
fonte de renda para os municipes de Autazes, de acordo com 0s seus moradores e
autoridades locais; consequentemente, isso afeta substancialmente a circulagao de
dinheiro no municipio. O atraso no pagamento dos salarios dos servidores
municipais pode afetar significativamente o comércio local - assim como a recente
demissao de cerca de 20% dos funcionarios publicos municipais, ocorrida no ano de
2009, foi apontada pelos comerciantes locais como uma das causas de queda nas
vendas.

A agricultura e a pesca artesanal oferecem uma contribuicdo menor para a
economia local. A agricultura se baseia principalmente nos cultivos de mandioca,
milho, feijao, cupuagu e banana, que ocorrem praticamente durante todo o ano. Ja a
pesca possui certa sazonalidade, variando de acordo com as duas estacdes do ano.

A avicultura e a hortifruticultura sdo atividades pouco desenvolvidas no
municipio, voltadas tipicamente para o consumo doméstico. As atividades

extrativistas sdo0 pouco representativas no cenario econdmico do municipio'%.

192 Dados coletados junto & prefeitura de Autazes na pesquisa de campo.

1% Sitio web oficial do municipio de Autazes. Disponivel em: www.autazes.kit.net/Economia.htm.
Acesso em 7 de outubro de 2009.

1% Biblioteca Virtual do Amazonas. Autazes. Disponivel em:
www.bv.am.gov.br/portal/conteudo/municipios/autazes.php. Acesso em 7 de outubro de 2009.
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Dentre elas destacam-se a coleta de castanha do Brasil; a extracao de seiva das
seringueiras, voltada para a producao de borracha; e o corte de arvores nobres —
atividade esta, em geral, ilegal, voltada para o comércio de madeiras como o louro, o
cedro, a andiroba e a itauba.

O setor secundario se caracteriza por industrias de beneficiamento de
madeira e borracha, assim como pela producdo de tijolos, gelo, mobiliario,
construcdo naval e produtos alimenticios. Ja o setor terciario se concentra no
comércio varejista e atacadista, cobrindo desde géneros alimenticios até material de
construgdo, além de servicos como oficina mecanica, borracharia, oficinas de
refrigeracdo, setor da construgdo civil, cabeleireiros, costureiras, fotdgrafos e
servigos de hotelaria, dentre outros. Os varios estabelecimentos comerciais da sede

do municipio sdo responsaveis, também, pela circulagéo de recursos na cidade.'®

5.1.2 A Auséncia de Servicos Financeiros até 2002

Até 2002, a auséncia de servigos bancarios em Autazes gerava dificuldades e
transtornos diversos para a populagcdo, assim como entraves para o crescimento
econdmico do municipio. Serdo descritas, a seguir, as principais dificuldades
identificadas, assim como algumas evidéncias que parecem limitar o crescimento
econdmico local. Esta secao sera finalizada com o relato de um caso da comunidade
de Novo Céu, a maior comunidade rural do municipio, que recebeu, por um pequeno

periodo de tempo, a presenca de um CB em seu territorio.

Dificuldades para a populacao

Antes da criacdo do Banco Postal, as pessoas precisavam viajar até Manaus
para utilizar qualquer tipo de servico bancario, visto a sua inexisténcia na capital do
municipio. Além do tempo gasto, o custo dessas viagens era relativamente alto para
a populagao. Por exemplo, ir e voltar até Manaus custava R$ 38,00. Outra opgao era
pedir favores para conhecidos ou ainda pagar um intermediario para realizar essas
transacdes bancarias. Um exemplo dos transtornos causados pela auséncia de

servicos bancarios na cidade pode ser percebido por meio do relato a respeito da

1% Biblioteca Virtual do Amazonas. Autazes. Disponivel em:
www.bv.am.gov.br/portal/conteudo/municipios/autazes.php. Acesso em 7 de outubro 2009.
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logistica necessaria para realizar os pagamentos dos funcionarios municipais. Essa
operacao custava para a prefeitura cerca de R$ 3 mil, necessarios a logistica com o
objetivo de fretar um avido para retirar o dinheiro em Manaus e garantir a seguranca.

Os servicos mais utilizados pela populacdo, naquele momento, eram
representados pelo pagamento de boletos, saques e depdsitos. Repasses sociais,
como as aposentadorias e o programa federal “auxilio-doencga”, ja eram recebidos

por grande parte dos beneficiarios na agéncia dos Correios em Autazes.

Limitacoes para o crescimento econémico

Como essas viagens eram necessarias, as pessoas aproveitavam a
oportunidade para fazer suas compras em Manaus, tendo em vista os melhores
precos na capital do Estado; ou ainda contratavam intermediarios ou conhecidos
para fazerem esses servicos. Outro fator que servia de incentivo para as pessoas
realizarem suas compras em Manaus era devido a seguranca, pois a possibilidade
de ocorréncia de assaltos nos dias de pagamento era algo que preocupava a
populagcdo, quando muitos voltavam da capital com dinheiro.

Como as pessoas gastavam seus salarios em Manaus, o dinheiro em
circulacdo em Autazes era menor e o comércio local se via prejudicado. Essa
barreira para o crescimento econémico local foi relatada com frequéncia pela maioria
dos entrevistados. Assim, devido ao pequeno volume de dinheiro em circulagao na
cidade, o desenvolvimento do comércio local apresentava grandes limitagdes.

A aceleracao do desenvolvimento econémico em Autazes nos ultimos anos foi
descrita pelos entrevistados. Segundo eles, esse desenvolvimento foi notado
principalmente na area urbana de Autazes e nas comunidades maiores, como Novo
Céu e Sampaio.

Atualmente, as cerca de 40 comunidades do municipio ainda nao possuem
acesso aos servicos bancarios. Entao, para realizarem o pagamento de contas, o
recebimento de beneficios sociais, saques e etc., os habitantes tém de se deslocar
da comunidade rural até a zona urbana da cidade. Assim, tém de enfrentar trajetos
muitas vezes demorados e custosos.

O fendmeno anteriormente descrito, de concentragdo da renda do municipio

de Autazes na cidade de Manaus, encontra-se atualmente resolvido. Porém, o
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desafio atual refere-se a continuidade no processo de disponibilizacdo de acesso

financeiro no interior do municipio, visando atender a populagéo rural.

Novo Céu

As dificuldades descritas anteriormente em relacdo a cidade de Autazes até
2002, devido a auséncia de servicos financeiros, atualmente podem ser comparadas
aquelas vividas pelas comunidades rurais, pois somente a primeira possui os tais
servicos através de uma rede de CBs. Nas demais comunidades que compdem o
municipio, ndo existem ainda servicos bancarios disponiveis.

A comunidade de Novo Céu, a maior do municipio de Autazes, € um exemplo
peculiar para se analisar o fendmeno da auséncia de servigos financeiros na regiao.
Os moradores de Novo Céu necessitam se deslocar até a zona urbana para
pagarem suas contas e, assim, acabam realizando suas compras na cidade de
Autazes, pois a oferta abundante de mercadorias propicia a diminuicdo dos precos.
A viagem de ida e volta para Autazes custa cerca de R$ 20,00 e dura
aproximadamente quarenta minutos de barco, na época das cheias dos rios, quando
o trajeto é reduzido. Outra opcao disponivel é contratar um intermediario, que cobra
entre R$ 10,00 e R$ 20,00 para realizar tarefas financeiras como o pagamento de
contas, saques e depdsitos em Autazes.

As dificuldades descritas acima sdo muito semelhantes aquelas enfrentadas
pelos moradores de Autazes até a instalacdo do primeiro CB. Os comerciantes de
Novo Céu reclamam que o dinheiro é gasto em Autazes, ocasionando, com isso, um
obstaculo para o desenvolvimento do comércio local.

Até pouco tempo atras, existia um CB na comunidade, porém ele foi fechado
quando foram trocados os donos do pequeno mercado que abrigava esse servico.
Os demais comerciantes de Novo Céu afirmaram ter percebido uma reducdo em
suas vendas logo que o CB foi desativado. Moradores acreditam que o fato de os
servigos financeiros ndo serem mais oferecidos na comunidade tem gerado

prejuizos para o comércio e dificuldades para toda a populacgéo.

5.1.3 O Contexto Financeiro Atual

A disponibilizacdo do acesso financeiro em Autazes, a partir de 2002, alterou
profundamente a realidade socioecondmica do municipio. Nesse contexto, a
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implementacdo de CBs na cidade teve um papel central. Os CBs sdo responsaveis
pela intermediagdo de negdcios entre os bancos e os clientes, representando canais
de oferta de servigos financeiros em estabelecimentos de varejo. Os CBs séao
formados por supermercados, farmacias, casas lotéricas, etc., fazendo uso intensivo
de TICs. Em geral, eles oferecem servicos bancarios direcionados a populacao
pobre, realizando transag¢des de pequeno valor.

O principal interesse desta pesquisa em investigar o papel desempenhado
pelos CBs deve-se aos seguintes fatores:

a) compreender as formas de mediacédo tecnoldgica que a populacéao
utiliza para realizar os servigos microfinanceiros (suas dificuldades e facilidades de
uso);

b) analisar os potenciais usos alternativos da rede de CBs para a oferta
de programas de EAD para microempresarios;

c) identificar dinamicas entre as esferas local e global em relagdo aos
servigos prestados pelos CBs, assim como localizar potenciais tensbes entre os
atores sociais envolvidos.

Na cidade de Autazes, em julho de 2009, cinco estabelecimentos atuavam
como CBs . O Banco Bradesco, que atua na regido, oferece seus servigos por meio
das marcas Banco Expresso e Banco Postal. Ja o Banco do Brasil e a Caixa
Econdmica Federal realizam suas operacdes por meio da Lotérica da cidade.

O Banco Postal é a marca por meio da qual o Banco Bradesco oferece os
seus produtos e servicos em quase todos 0os municipios brasileiros, em parceria com
a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT). A rede do Banco Postal, até
abril de 2009, era formada por 5.972 agéncias e havia efetuado no més 14 milhdes
de transagdes bancarias.'® A primeira agéncia do Banco Postal inaugurada no
Brasil instalou-se em Autazes, no ano de 2002.

O Banco Expresso € uma marca criada pelo Banco Bradesco para oferecer os
seus servicos nos estabelecimentos comerciais que atuam como CBs. Em Autazes,
trés empreendimentos comerciais fazem parte da rede do Banco Expresso, sendo

eles o Supermercado Leida, o Supermercado Eloisa e a WR Confecgdes. Um dos

'% CIAB Febraban, 2009. Banco ndo se abala. Disponivel em:
www.ciab.org.br/ciab2009/pts/anexos/Revistas/2009/23%20Junh0%202009.pdf. Acesso em 7 de
outubro de 2009.
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beneficios esperados pelos donos dos estabelecimentos na implementacao dos
servicos bancarios é que esses servicos possam aumentar o movimento dos seus
negécios e, consequentemente, aumentar potencialmente de vendas. Os usuarios e
0s proprietarios desse estabelecimentos comerciais deram grande destaque para os
frequentes problemas tecnoldgicos enfrentados. A plataforma tecnolégica é
composta por duas pequenas maquinas que fazem a conexao com o banco, via
Internet, e com as companhias de telefonia celular e fixa, que prestam os servigos de
conexao de acesso a Internet. Os problemas enfrentados decorrem, basicamente,
de falhas na conexao e do congestionamento do sistema. As falhas na conexao
ocorrem porque a rede de telefonia da cidade é instavel, assim como as conexdes
com a Internet. J& em dias de pagamento de aposentadorias e de beneficios do
governo, a demanda pelas transacdes bancarias € tdo grande que sobrecarrega a
rede e faz com o que sistema fique fora do ar. Por conta desses problemas
tecnoldgicos, algumas pessoas evitam o uso dos CBs.

A lotérica Auta Sorte atua como CB da Caixa Econémica Federal e do Banco
do Brasil. Pela Caixa Econémica Federal sdo realizados saques, depoésitos e
pagamentos, mas a principal atividade da lotérica como CB consiste no pagamento
de beneficios do governo, como aposentadorias € Bolsa Familia.

O Banco Bradesco instalou em 2007 uma agéncia bancaria na cidade, em
funcéo do rapido crescimento de volumes financeiros transacionados no municipio.
Os principais servigos prestados pela agéncia consistem nos financiamentos de
veiculos e motos, no suporte as atividades rurais, na realizagcdao de empréstimos
consignados e empréstimos pessoais para autbnomos. A agéncia bancéaria também
realizou uma grande campanha com a finalidade de inserir o cartdo de crédito no
comércio da cidade. Inicialmente enfrentou algumas barreiras, principalmente
relacionadas ao receio da populacdo em relagdo aos servicos oferecidos e a
inseguranca em relagao as taxas cobradas. O comércio da cidade via no cartéao de
crédito uma forma de garantia de recebimento e uma forma de substituicao de seus
sistemas de crediario. A campanha teve relativo sucesso, mas ainda hoje o cartdo
de crédito nao é muito utilizado na cidade, apesar do numero de usuarios crescer a

cada dia.
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Panorama dos principais servicos financeiros em Autazes

O desenvolvimento da cidade, que em parte decorreu da expansao da oferta
dos servigos financeiros, € perceptivel para grande parte dos entrevistados. Além
disso, dados do IBGE apontam que o PIB do setor de servicos em Autazes cresceu
90% entre 2002 e 2006, enquanto o do setor industrial cresceu 87% e o setor
agropecuario expandiu-se em 25%.

Os principais servicos de créditos locais sao oferecidos pela agéncia do
Banco Bradesco, pelos crediarios de algumas lojas e por uma financeira localizada
na cidade. O sistema de crédito em Autazes € baseado, em sua grande maioria, no
sistema de empréstimos consignados. Empréstimos consignados sao empréstimos
nos quais 0s débitos das parcelas sao realizados diretamente na folha de
pagamento do salério do cliente. Desse modo, o risco é baixo para o provedor de
recursos. A grande representatividade dos empréstimos consignados no sistema
crediticio da cidade deve-se ao elevado numero de servidores publicos e
beneficiarios de transferéncias sociais. Os crediarios das lojas realizam quase a
totalidade de seus empréstimos de forma consignada, enquanto a financeira realiza
exclusivamente essa modalidade de crédito. Os empréstimos na agéncia do banco
na cidade também sdo que quase exclusivamente realizados nesta mesma
modalidade.

O montante total do comprometimento da renda de cada cidadao para o
pagamento de parcelas de crédito consignado ndo pode, por lei'®”’, ser maior do que
30% da renda total do beneficiario. Porém em Autazes, assim como em muitos
outros municipios brasileiros'®, essa lei ndo é cumprida. Cada empréstimo possui
um limite maximo de 30% da renda a consignar, mas o acumulo de empréstimos
contraidos em diferentes agentes financeiros faz com que o limite de 30% seja
facilmente ultrapassado. Assim, dependendo do numero de empréstimos contraidos,

as pessoas chegam a comprometer 90% de sua renda.

.0 § 52 do Art. 12 da Lei n? 10.953, de 27 de setembro de 2004, dispde que “os descontos e as
retengdes mencionados no caput deste artigo ndo poderao ultrapassar o limite de 30% do valor dos
beneficios.”

'% Informagao disponivel em: www.jmonline.com.br/novo/?noticias.1.GERAL .26344;
www.jornaloimparcial.com.br/?p=11870 e
www.iparaiba.com.br/noticias,104237,3,governo+suspende+novos+emprestimos+consignados+a+ser
vidores.html. Acesso em 17 de outubro de 2009.
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Essa situacao prejudica, principalmente, os aposentados, que sao facilmente
enganados pelas facilidades representadas pelo acesso ao crédito. Aléem disso,
notou-se, muitas vezes, que existe um repasse dos empréstimos contraidos, para
familiares ou amigos. Tendo isso em vista, varios aposentados que consignaram
quase toda a sua renda proveniente da aposentadoria recebem, ao final do més,
quantias liquidas infimas, ndo possuindo recursos suficientes para o proprio

sustento.

Microcrédito

O conceito de microfinancas remete a prestacao de servicos financeiros
adequados e sustentaveis para a populacdo de baixa renda, tradicionalmente
excluidas do sistema financeiro tradicional (RHYNE e OTERO, 1994). J& a atividade
de microcrédito € definida como aquela que, no contexto das microfinancas, dedica-
se a prestar esses servicos exclusivamente a pessoas fisicas e juridicas de pequeno
porte. O Microcrédito Produtivo Orientado (MPO) é definido como o crédito
concedido para o atendimento das necessidades financeiras de pessoas fisicas e
juridicas empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte (SOARES;
MELO SOBRINHO, 2008).

A pratica do microcrédito tendo em vista a definicdo de MPO praticamente
inexiste em Autazes. No entanto, pode-se encontrar formas alternativas de servigos
de microcrédito. A demanda por microcrédito € latente, mas ainda nao foi
implementado na cidade um sistema que consiga fomentar o microcrédito de forma
perene. O que foi verificado na cidade € o financiamento de atividades agricolas,
comerciais e industriais por entidades privadas e 6rgaos publicos. Os empréstimos e
financiamentos de pequenos empreendimentos s&o feitos pelos bancos comerciais,
pela AFEAM e pelo PRONAF (Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar), mas ndao seguem integralmente as caracteristicas do programa de MPO.

Os bancos comerciais financiam microempresarios na cidade por meio de
seus programas de crédito regular. Uma das modalidades de empréstimo dos
bancos comerciais que € usada por microempresarios € representada pelos
empréstimos para capital de giro. Porém os juros cobrados nessa modalidade s&o
altos, de cerca de 5% ao més. Além dos empréstimos para capital de giro, também

foi observado que alguns microempresarios tém de recorrer ao empréstimo para
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pessoa fisica para financiar suas atividades, pois, muitas vezes, esse empréstimo é
a Unica maneira acessivel de obtencao de crédito. Assim como no empréstimo para
capital de giro, os juros cobrados para o crédito pessoal sdo elevados. Isto é
justificado, por funcionarios das instituicbes financeiras, pelo fato de os
microempresarios nao possuirem bens para garantir suas operagdes de crédito,
assim como, também, pela informalidade de seus negocios, como a falta de
documentos.

Outro programa governamental de destaque no Estado do Amazonas, que
também concede crédito em Autazes, € a AFEAM. Durante as entrevistas na Feira
Municipal de Autazes, tomou-se conhecimento desse programa do governo do
Estado, j4 que a maioria dos feirantes entrevistados possui empréstimos por meio
desse programa. Durante o periodo de realizacdo desse primeiro estudo
exploratorio, funcionarios da AFEAM visitaram o municipio para recolher as novas
demandas para microcrédito, visando avaliar as demandas e o perfil dos
microempresarios, assim como capacitar as pessoas selecionadas pelo programa,
em um curso de educacado financeira e empreendedorismo. A AFEAM é uma
instituicao financeira nao bancaria cuja missao € concorrer para o desenvolvimento
socioecondémico do Estado do Amazonas, por meio de acdes de apoio técnico e
crediticio que propiciem a geracao de emprego, renda e a melhoria da qualidade de
vida dos cidadaos do Estado. Os beneficiarios sdo micro e pequenas empresas dos
segmentos industrial, comercial e de servicos. Porém nao sao financiadas pessoas
que queiram iniciar um novo negocio. Somente quem ja esta no ramo ha pelo menos
um ano tem acesso ao credito.

Os juros cobrados pela AFEAM variam de 7% a 10% ao ano, com bénus de
adimpléncia de 25% sobre os encargos. Apesar dessa taxa de juros relativamente
baixa, a inadimpléncia é muito alta (cerca de 37%). O programa contempla
atualmente um médulo de educacao financeira, que é um pré-requisito para todos
aqueles que forem contemplados com o financiamento. Os microempresarios
recebem uma capacitacdo do SEBRAE. Nessa aula sao abordados temas como
empreendedorismo, relacionamento com fornecedores, clientes, concorréncia,
marketing e publicidade.

Ja o PRONAF é um programa do governo que se destina ao apoio financeiro
das atividades agropecuarias e nao agropecuarias, exploradas mediante emprego

direto da forga de trabalho do produtor rural e de sua familia. O crédito desse
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programa pode ser utilizado para custeio, financiamentos, investimentos e capital de
giro. Os demandantes por crédito sao divididos em quatro grupos de acordo com a
sua atividade, a sua ocupacédo e a finalidade do empréstimo. De acordo com seu
grupo, sao definidas as condicdes do empréstimo. Os juros variam de 1% a 4% ao

ano, com bénus de adimpléncia.

Percepcao da populacao em relacao aos servicos bancarios

O Banco Bradesco possui uma imagem negativa perante a populacao,
demonstrada pelas seguintes afirmacdes coletadas em Autazes: "O banco é igual a
crédito de celular, ndo para dinheiro na conta"; "No banco o dinheiro some da conta
em dois dias"; "E uma roubalheira"; "Em dois dias o banco comeu R$ 57,00 do meu
dinheiro devido a taxas de cheque especial e cartdo, mas eu nao uso nenhum dos
dois"; e "Uso o banco igual pronto-socorro, sé porque nao tem alternativa".

A aversdo ao banco se estende por boa parte dos entrevistados. Muitos
afirmam que o banco, por ser tdo grande e “forte”, sempre consegue tirar vantagens
das pessoas. Interessante notar, também, que algumas pessoas acreditam que os
bancos publicos tém interesses mais justos na prestacdo de servicos e, portanto,
sdo instituicdes que atendem melhor as necessidades da populacéo.

Esse grande receio da populagdo em relacao ao banco parece ser devido, em
parte, a experiéncias pessoais ou relatos de conhecidos que se dizem prejudicados
pelo banco e, em parte, a falta de informagcbes sobre os direitos e deveres das
partes. As pessoas, em geral, ndo entendem como funcionam as taxas cobradas
pelos servigcos bancarios, os juros sobre empréstimos, etc..

O uso de cartdo é um exemplo desse receio da populagdo. Muitos afirmaram
nao usar o cartdo por terem medo de ser explorados. Alguns chegam a afirmar que
ha ma fé do banco, que fornece varios cartdes desnecessariamente, principalmente
para os aposentados. Um comerciante afirmou que a venda de cartbes passou a ser
uma atividade comercial lucrativa do banco em Autazes.

Por fim, a falta de educacgéo financeira parece ser um fator critico que ajuda a
reforcar essa visdo das pessoas em relacdo ao banco e as outras instituicdes
financeiras - pois elas se sentem impotentes e ignorantes acerca do que as

instituicdes financeiras estao fazendo com o dinheiro delas.



195

Interesses publicos e privados envolvidos no acesso aos servicos

financeiros

O acesso da populagado de Autazes aos servicos bancarios e microfinanceiros
foi estimulado por agentes cujos interesses sao claramente distintos. Por um lado,
nota-se a presenga da iniciativa privada, que busca aumentar seus lucros através de
uma base maior e mais diversificada de clientes. Por outro lado, encontram-se as
organizagbes publicas, que procuram criar programas e acfes para a populacao
pobre por meio de iniciativas que possibilitem 0 acesso a servigcos microfinanceiros,
gerando novas oportunidades econémicas para o municipio.

O Banco Bradesco expandiu as suas atividades na cidade por meio de seus
CBs e, posteriormente, por meio da instalacdo de uma agéncia. Dessa forma, atingiu
um mercado incipiente, ainda pouco explorado por outras instituicdes financeiras no
Brasil. J& os interesses publicos pretendem propiciar um aumento no bem-estar da
populacdo do municipio por meio do desenvolvimento econdmico, gerado pela
disponibilizacdo de formas de acesso aos servicos bancarios e financeiros. Assim,
se por um lado o banco privado beneficia-se com a ampliacdo de sua base de
clientes, ao incluir o segmento representado pela populacdo pobre, por outro lado a
situacdo econdbmica do municipio de Autazes beneficia-se, de forma geral, dos
servigos financeiros oferecidos na cidade, principalmente, pela rede de CBs, como
foi citado ao longo do texto.

Porém, se essas acdes contribuem para o desenvolvimento econdmico do
municipio, vale salientar que elas ndo estdo apoiadas em interesses convergentes.
Existe uma clara demarcacdo entre os interesses representados pelas esferas
publicas e privadas. Essa dissonancia de interesses fica evidenciada, por exemplo,
na disponibilizacdo de programas de microcrédito. Apesar de ser,
reconhecidamente, um importante instrumento de desenvolvimento econémico, o
microcrédito ndo é um produto que desperte interesse da agéncia bancaria local, na
forma como é previsto pelo MPO. O banco procura concentrar seus esforgos,
principalmente, nos produtos de maior rentabilidade e menor risco, como é o caso do
crédito consignado para aposentados e funcionarios publicos.

Ja alguns érgaos publicos parecem pretender gerar beneficios mais amplos
para a populagdo, por meio da oferta de microcrédito para microempresarios e

pequenos produtores. Por meio de programas como a AFEAM e o PRONAF, o
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governo do Estado oferece microcrédito a juros baixos (em comparagdo com 0S
juros de mercado), pretendendo com isto fomentar o crescimento da producéao e do
comércio local, gerando desenvolvimento para o municipio. No entanto, também
esses programas publicos merecem uma revisao, pois a AFEAM parece atender
somente de forma incipiente as necessidades da populacdo em relacdo ao fomento
aos microempresarios; assim como carece de oferecer, com regularidade e em
regides rurais, programas educacionais de suporte a esses ultimos.

O entendimento da dindmica entre os interesses publicos e privados é
relevante para a compreensao do contexto no qual a prestacdo de servigcos
financeiros esta inserida no municipio de Autazes. Essa dindmica produz resultados
repletos de antagonismos sociais. Se por um lado o acesso da populacdo aos
servigos financeiros possibilitou um aumento na atividade econémica do municipio,
por outro lado gerou, também, um aumento no endividamento das microempresas e
dos individuos. A auséncia de programas sustentaveis de microcrédito, pautados na
transferéncia de conhecimentos como, por exemplo, por meio de programas de
educacao financeira, e no apoio as praticas de autogestao assistidas, sdo desafios

importantes que merecem uma profunda reflexdo nas acdes e programas futuros.

5.1.4 Conclusao

A instalagdo dos CBs e a consolidagao de um sistema financeiro na cidade de
Autazes transformou-a significativamente desde 2002. A percepcado do elevado
desenvolvimento econémico em alguns setores da economia ocorreu de forma tao
nitida que estd presente em dezenas de relatos da populacdo, que creditam o
crescimento da cidade a oferta de servigos financeiros dentro do municipio.

Interessante destacar a situacdo do vilarejo de Novo Céu. Hoje, a
comunidade de Novo Céu pode ser comparada a cidade de Autazes antes da
instalacao do primeiro CB. A mesma migracao de recursos financeiros, que antes
saia da cidade de Autazes para Manaus, ocorre, atualmente, entre a comunidade de
Novo Céu e a cidade de Autazes. Deve-se ressaltar, também, que os habitantes de
Novo Céu percebem como causa do baixo desenvolvimento econdémico da
comunidade a falta de um estabelecimento para realizar transagbes financeiras

locais.
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Outro ponto abordado pela investigacdo do estudo exploratério 1 foi a
identificacdo de programas e de praticas de microcrédito como elementos
impulsionadores de atividades de microempresarios locais. As organizacdes
publicas, por meio de seus programas de fomento, apareceram como as maiores
provedoras dessas praticas. A participacdo do setor privado ocorre somente de
forma indireta, pois os canais formais de crédito consignado para aposentados e
para funciondrios publicos acabam, muitas vezes, sendo um instrumento informal de
financiamento para o microempresario.

Além disso, a pesquisa identificou as relagdes entre os atores envolvidos no
processo de disponibilizagdo de acesso financeiro local. Verificaram-se diversos
receios da populacdo em relagcdo as praticas atuais da agéncia bancéria local,
creditados, principalmente, a falta de informagao e transparéncia em relagdo as
taxas cobradas, aos custos envolvidos, etc.. Nesse sentido, programas de educagéo
financeira para a populagdo poderdo trazer beneficios para todos os envolvidos.
Outro fendmeno que se destacou na investigacao foi a disparidade de interesses por
parte dos agentes privados e publicos no sistema financeiro de Autazes.

O estudo exploratério 1 possibilitou constituir um conhecimento profundo do
contexto local, dos atores sociais envolvidos e dos principais elementos da
investigacao desta tese. Foi possivel, por exemplo, compreender as consequéncias
decorrentes da disponibilizacdo de servicos financeiros e de fomento aos
microempresaros. Foram identificadas tensdes entre as esferas local e global, como,
por exemplo, a auséncia de politicas inclusivas e abrangentes de microcrédito e o
endividamento da populacao devido a falta de programas de educacgao financeira.
Nesses dois exemplos, as acdes e 0s programas locais de microcrédito apresentam
disparidades pelo fato de terem sido elaborados fora do contexto local, sem a
participacao dos grupos sociais interessados.

Foi possivel compreender como o desenvolvimento econdmico observado
trouxe bem-estar para a populacédo, concomitantemente ao reforco de mecanismos
de exclusao social e concentracdo econémica. Esses resultados emergiram através
de evidéncias representadas:

a) pela falta generalizada de informacdes para apoiar os microempresarios

em relagdo aos servigos financeiros;
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b) pela auséncia de programas de educacéao financeira que possam orientar a
populacdo e os microempresarios em suas atividades relacionadas aos servicos
microfinanceiros.

Essas informacdes, obtidas no estudo exploratério 1, ajudaram a preparar um
novo ciclo de investigacbes para aprofundar novos estudos, tendo em vista a

compreensao dos fendmenos tratados pelas questdes de pesquisa.

5.2 EsTUDO EXPLORATORIO 21%°

Esta secdo ird descrever o estudo exploratério 2, concentrando-se em aprofundar os
resultados obtidos no estudo exploratério 1. O eixo principal desta secdo é
constituido por um conjunto de analises baseadas nas entrevistas realizadas. Ao
final, sera apresentada uma sintese da secao, que procurara destacar os resultados
obtidos, articulando-os com os conceitos de desenvolvimento local (AROCENA,
1999) e de expansao das capacidades individuais dos atores (SEN, 1999). Esse
debate aponta para a necessidade de se realizar uma articulagao entre as esferas
local e global, sublinhando o papel desempenhado pelo ator local. Nesse processo,
o desenvolvimento das capacidades individuais dos atores locais tem uma funcao

central para o atingimento desse objetivo.

5.2.1 Introducao

Este segundo estudo exploratério, realizado em dezembro de 2009, procurou
aprofundar a compreensao das transformagbes socioeconémicas identificadas no
estudo exploratério 1, associadas a implantacdo de servicos financeiros a partir de
2002. O proposito especifico dessa nova investigagdo foi o de aprofundar a
compreens&o das diferentes tensbes entre as esferas local e global, que afetam os
fendbmenos socioecondmicos no municipio de Autazes. Novas questdes de pesquisa
foram formuladas pretendendo atingir esse objetivo, assim como refinar o quadro
te6rico com novas contribuicbes empiricas. O contexto local surgiu, novamente,

como um importante vetor necessario para ancorar o fomento as atividades

1% A pesquisa empirica e as analises das entrevistas do Estudo exploratério 2 foram publicas no
artigo Financial Inclusion through Correspondents: the Case of Amazonian Autazes, de autoria de
Diniz et al., apresentado no European Group for Organizational Studies (EGOS) — Colloquium, 2010,
em Lisboa, Portugal.
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socioecondémicas, que sao propostas e reguladas por agentes externos ao contexto
local. Ao final, o estudo exploratério 2 consolidou a visdo de que se a educacéo é
essencial para superar as tensées e assimetrias socioeconémicas, como ja havia
sido identificado no estudo exploratério 1, ela ndo é suficiente - pois ndo sera
qualquer abordagem educacional que podera resultar em um inicio do processo de
emancipagao dos microempresarios. Assim, o estudo exploratério 2 consolidou a
conviccao de que um programa educacional como esse deve estar baseado nos

principios e conceitos inspirados na pedagogia critica de Paulo Freire (1987).

5.2.2 Entrevistas: Analise e Discussao

Procurou-se separar os vinte e quatro entrevistados de acordo com os
critérios “localidade” e “grupo social’, conforme a seguinte nomenclatura: “GS” para
grupos sociais; “C & I” para comércio e industria; “ME” para microempresario; “CB”
para correspondente bancario; “S” para sindicatos e associacdes; “PP” para
representantes do poder publico; “P” para populacado. A tabulacdo dos dados das

vinte e quatro entrevistas segue abaixo:

Tabela 4 — Localidades e Grupos Sociais

Lacalidades / Grupo Social C&l ME CB S PP P Total
Autazes 2 3 4 3 1 2 15
Vila de Novo Céu 3 0 0 0 0 1 4
Qutras 0 0 0 0 2 3 5
Total 5 3 4 3 3 6 24

Fonte: Elaborado pelo autor

Para efeito de compreensdo, procurou-se segregar os entrevistados de
acordo com a suas moradias ou area de atuacdo de seus negécios,
estabelecimentos ou atividades econdmicas. A categoria “Outras” refere-se as outras
localidades que nao a cidade de Autazes ou Novo Céu. Neste critério encontram-se
habitantes de pequenos vilarejos circunvizinhos ou da cidade de Manaus.

Procurou-se, também, agrupar as respostas as entrevistas em dois momentos
temporais, separados por um evento bem definido: antes e depois da implantacao
do primeiro CB, em 2002. Ou seja, procurou-se compreender o contexto e as
consequéncias socioeconémicas anteriores e posteriores a disponibilizacdo de
servicos financeiros na cidade, de acordo com a interpretacdao dos atores

entrevistados.
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Para efeito de andlise consideraram-se, também, os depoimentos registrados
na vila de Novo Céu como sendo depoimentos da mesma natureza daqueles da
cidade de Autazes, antes da disponibilizacao dos servigos financeiros. A vila de
Novo Céu recebeu, por um curto periodo de tempo, um CB que impulsionou a
economia local. Porém, pouco tempo depois, este CB foi desativado. Os
depoimentos atuais, sem a presenca do CB na vila, se reportam a uma realidade
que se ressente da falta de acesso financeiro local. Como consequéncia, 0s seus
habitantes tem de se deslocar para a cidade de Autazes para realizar seus
recebimentos, pagamentos e compras do més. Em outras palavras, € uma realidade
muito parecida aquela vivida pelos habitantes da cidade de Autazes antes de 2002,
anterior a instalacao dos CBs.

Por fim, foi criada uma terceira e ultima secao de andlise, visando agrupar as
respostas que apontam ou indicam para novas possibilidades e capacidades
necessarias para superar as atuais tensées, que restringem o processo de inclusdo

financeira.

Consequéncias socioeconémicas da auséncia dos servicos financeiros
anteriores a 2002

Nesta secdo, foram agrupadas as repostas que tratam, retrospectivamente,
das consequéncias socioecondmicas da auséncia de servigos financeiros locais. A
tabela a seguir relne os fatores mais citados pelos respondentes a um conjunto de
questdes que pode ser resumido como: “Antes da instalacdo dos servigos
financeiros em 2002, como vocé fazia para receber seu salario/beneficio e para
pagar as suas contas? Quais eram as principais dificuldades enfrentadas? Como isto
afetava a sua vida, o seu neg6cio ou a vida da cidade?”.

Tabela 5 — Consequéncias Negativas Anteriores a 2002

Consequéncias Negativas / GS C&l ME CB S PP P Total
Acesso dificil (viagem) 2 0 1 0 0 4 7
Custos transacionais 2 0 0 0 1 2 5
Atividade comercial reduzida 3 0 0 0 0 0 3
Interrupgao do trabalho 0 0 0 0 0 3 3
Total 7 0 1 1 1 8 18

Fonte: Elaborado pelo autor
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Acesso dificil (viagem)

Este fator foi considerado o mais marcante entre os respondentes. Ele refere-
se as dificuldades de deslocamento e transporte para 0 acesso aos Servigcos
financeiros. Até 2002 os habitantes de Autazes tinham de se deslocar até Manaus,
ou outro centro mais desenvolvido, como ltacoatiara, para receber seus beneficios,
pagar suas contas e realizar qualquer outra operacao financeira por meio de um
banco ou agente financeiro. Essas viagens, quase sempre realizadas por intermédio
de embarcacbes, demandavam até dois dias por més, entre ida e volta, para serem
realizadas.

era muito dificil pra comunidade inteira; pros comerciantes entao!
Eles faziam... os comerciantes faziam as suas vendas, eles
realizavam as suas vendas e o0 numerario eles teriam que mandar via
barco, que é o transporte na época, num tinha nem a estrada, num
era asfaltada, e o meio de transporte utilizado era o barco
mesmo...[Paulo, Empregado CB, Autazes]

Custos transacionais

Referem-se aos diversos custos causados pela auséncia de acesso local aos
servicos financeiros. Assim, por exemplo, temos os custos de transporte e os custos
de intermediacdo do servico, como a contratagao de um procurador informal para
realizar as transacdes de saques, pagamentos e compra de mercadorias em uma

outra localidade.

... todos 0s meses a gente vem pra receber o bolsa familia... ... nao ta
dando pra pagar a passagem, porque s6 de la pra ca, pra sair da
comunidade pra chegar aqui é 8 reais: a gente paga 16 reais de cada
pessoa, vindo e volta da comunidade, R$ 16 reais! [Rivaldo,
Populacao, Autazes]

Atividade comercial reduzida

A auséncia de servigos financeiros locais foi descrita pelos entrevistados
como geradora de transformacdes negativas sobre as atividades comerciais locais.
Quando a populacdo era obrigada a se deslocar para um centro urbano mais
desenvolvido, para retirar seus beneficios ou pagar suas contas, ela aproveitava
para realizar as suas compras mensais, pois a oferta de produtos nesses centros

urbanos é mais abundante e os precos mais competitivos, comparativamente ao
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comércio local. Nesse sentido, a atividade comercial reduzida € um fator que se

destaca entre os respondentes:

porque hoje a populacdo, os aposentados, pensionistas vao pra
Autazes receber essas verbas ai. Coisa que ficava, que circulava
aqui. Hoje nao, quando vai receber o dinheiro por la fica mesmo...e
no caso de ir pra Autazes nao, né?! A nossa grande fatia de dinheiro
vai pra la, né?! Fica |a; eles vao receber e por la fazem suas compras
e aqui a gente fica... [Jeremias, Comércio, Novo Céu]

Interrupcao do trabalho

E um fator semelhante aos custos transacionais, pois mensalmente os
trabalhadores tinham de parar suas atividades por até dois dias, para irem receber
seus salarios em outra cidade. Pode-se perceber, por meio do depoimento abaixo de
habitantes da vila de Novo Céu, como a auséncia de servigos financeiros locais
afetava o cotidiano da populacdo, ou ainda continua afetando no caso dos
moradores desse vilarejo. Nesse caso especifico, os alunos ficavam sem aulas

durante esses dois dias de paralisagao.

sem o banco postal os professores tém que se deslocar de la até
aqui, no municipio, né?! E parar as aulas, tipo assim: hoje tem aula e
ja é avisado “amanha sai o pagamento, entdo amanha nao vai haver
aula”. Os alunos ja sao avisados, né?! E no outro dia ndo tem aula,
os professores vém pra receber, ja no outro dia tem aula. E esse é o
caso do Novo Céu. Porque tem comunidade mais longe que param
dois dias as aulas. [Sonia, Populacao, Autazes]

Em relacao as diferentes percepcdes entre os grupos sociais, nota-se que os
grupos mais afetados, como o C&l e a P, sdo aqueles que mais enfatizam as
dificuldades vividas antes da disponibilizagcdo de servicos financeiros locais. Essa
percepcao esta estreitamente ligada a posicao que estes atores ocupam dentro da
sociedade - seja pelo fato de essas atividades econémicas afetarem diretamente as
suas atividades, como é o caso do C&l, seja pelas consequéncias ocasionadas para
a P, devido a auséncia desses servicos, como as viagens, custos de deslocamentos,

paralisagcdes de atividades, etc..
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Consequéncias socioecondémicas da presenca dos servicos financeiros
apo6s 2002

A seguir, serdo descritas as consequéncias socioeconomicas, positivas e
negativas, descritas pelos entrevistados em relacdo a presenca dos servigcos

financeiros apés 2002.

Consequéncias positivas

A tabela a seguir reune os fatores mais citados pelos respondentes a um
conjunto de questdes que pode ser resumido como: “Apds a instalagdo dos servigos
financeiros em 2002, o que aconteceu com a cidade de Autazes? Vocé percebe
sinais de desenvolvimento e progresso devido a disponibilizacdo desses servicos? O
que melhorou, na sua opiniao?”. Os resultados compilados das entrevistas possuem
elevada convergéncia em relacao a percepcao dos entrevistados sobre os sinais de
desenvolvimento socioecondmico local, ap6s a disponibilizacdo dos servigcos
financeiros em Autazes em 2002. As entrevistas revelaram diferentes aspectos
relativos a percepcado do que representa esse desenvolvimento, como pode ser visto

na tabela abaixo:

Tabela 6 — Consequéncias Positivas

Consequéncias Positivas / GS C&l ME CB S PP P Total
Acesso aos servigos financeiros 6 3 9 7 3 2 30
Aquecimento da economia local 3 2 4 2 1 1 13
Novos servicos de infraestrutura 1 1 5 0 0 3 10
Total 10 6 18 9 4 6 53

Fonte: Elaborado pelo autor

Acesso aos servicos financeiros

Esse fator consolida as vantagens reconhecidas pela populacdo em funcéao
da disponibilizacao de acesso a esses servi¢os, tais como pagar e receber contas,
servigos de crédito e investimentos, etc.. O acesso local aos servigos financeiros
elimina a necessidade de viagens a outras localidades, como ocorria antes de 2002,
assim como o recebimento de beneficios e a realizacdo de pagamentos. Cabe
destacar que os beneficios publicos, como as aposentadorias € o programa Bolsa
Familia, dentre outros, representam, na visdao dos entrevistados, importantes fatores

de transformacao da “nova” economia de Autazes. No entanto, esses beneficios ja
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existiam antes de 2002 - porém, quando eles comecaram a ser pagos dentro da
propria localidade, por intermédio da rede de CBs, a percepcdo de que eles
representam um destacado fator no desenvolvimento local ganhou ainda mais relevo
para a populacado. Nesse sentido, o fato do recebimento do beneficio ocorrer dentro
da proépria localidade parece ser mais importante do que o préprio beneficio em si,
pois isto permite impulsionar a economia local através da geracdo de empregos, da
criacdo de novas atividades e negocios e da reducao dos custos transacionais de

deslocamento da populacgéo.

... claro que depois que foi criado 0 banco postal, cresceu mais. Por
qué? Por causa do desenvolvimento do banco, certo? Pagamento
dos aposentados, financiamento para os aposentados, né?! Facilitou
muito mais depois de 2002 pra ca”. [Luis, Representante Sindical,
Autazes]

Os grupos sociais também se mostraram bastante homogéneos em suas
respostas. Dentre todos, os CBs foram os que mais convergiram a respeito dos
beneficios percebidos, como o aquecimento da economia local e o acesso aos
servicos financeiros para a populagao. Pode-se notar que tanto o C&l quanto a P
destacaram os aspectos relacionados ao acesso aos servigcos financeiros, ai
incluidos o recebimento dos beneficios publicos no local e o aquecimento da
economia local. Estas respostas tornaram-se ainda mais claras quando comparadas
com a auséncia desses servicos antes de 2002 - ou seja, 0 acesso € 0 aquecimento
da economia sado percebidos como um importante valor incorporado ao municipio
apos 2002.

Aquecimento da economia local

Este € um fator de destaque apontado pela maioria (13) dos entrevistados.

entdo no momento em que comegou o Banco Postal, o proprio
dinheiro do municipio, comecou a circular dentro do préprio municipio
e isso facilitou porque a questao financeira do municipio crescesse.
[Vicente, Prefeitura Municipal, Autazes]

Quase que indistintamente, os diferentes grupos sociais concordaram que a cidade
sofreu nitidas mudancas a partir de 2002. Essas mudancgas foram percebidas como
um aquecimento da economia do municipio, creditada, majoritariamente, a
disponibilizagdo de servigos financeiros na cidade de Autazes. Se por um lado ela

trouxe um grande beneficio para o comércio local, principalmente para aqueles
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comerciantes que se tornaram CBs, esse beneficio foi percebido também como uma

alavanca para a economia local, que beneficia todos os atores indistintamente.

Novos servicos de infraestrutura

O fator novos servicos de infraestrutura reine 0s principais servicos para a
populagdo que também afetaram o desenvolvimento do municipio. Uma estrada
asfaltada, que faz a ligagao entre a capital do Estado com a cidade de Autazes,
inaugurada em 24/08/2007, representa um relevante fator de integracao
socioecondémica entre os municipios. Como consequéncia, as viagens por rio até
Manaus, que duravam cerca de 12 horas, podem ser realizadas, atualmente, por
transporte publico ou privado em cerca de 3 horas. Destacam-se, também, os
servicos de telefonia mével e o programa do governo federal “Luz para Todos”, que

realiza a ampliacao da rede elétrica para a populagao rural.

Consequéncias negativas

A tabela a seguir reune os fatores mais citados pelos respondentes a um
conjunto de questdes que pode ser resumido como: “Quais sdo 0s principais
problemas decorrentes do uso dos servigos financeiros disponibilizados na cidade de
Autazes desde 20027”.

Tabela 7 — Fatores Posteriores a 2002

Fatores / GS C&l ME CB S PP P Total
Endividamento 1 1 3 3 0 0 8
Falta de Informacgdes 1 1 2 2 1 1 8
Burocracia 1 0 0 0 0 3 4
Auséncia de politicas publicas de crédito 0 0 0 0 1 1 2
Total 3 2 5 5 2 5 22

Fonte: Elaborado pelo autor

Endividamento
O endividamento € um fator de grande destaque entre os respondentes, que

chamou muita atengcao durante a pesquisa de campo.

... 90% da nossa populagédo t4 pegando empréstimo. Todo mundo.
Ta& comprometido o saldrio dos autaenses. Ta todo mundo com
divida. Depois que chegou o Bradesco aqui e esses correspondentes
que também fazem empréstimo, quase que todo mundo se debitou.
[Esmeraldo, Comerciante, Autazes]
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...Agora 0 que nos impressiona, assim nos deixa muita divida, como
leigo, desses assuntos... e ai eu gostaria de ter uma explicacao,
como é que um velho, um aposentado emprestando do consignado,
que ja ta dizendo consignado, né?! Consegue pagar juros de atraso?
Das suas parcelas? Juros de mora; como se explica isso? [Armando,
Representante Sindical, Autazes]

Percebe-se a convergéncia de, pelo menos, dois problemas relacionados:

a) Primeiro, o agente financeiro privado visa ampliar a sua carteira de
crédito com risco reduzido. Assim, faz acordos com agentes publicos, como a
prefeitura, para oferecer a modalidade de “empréstimo consignado” aos servidores
publicos;

b) Segundo, a oferta abundante de novos recursos financeiros para uma
populacdo, até entdo, desprovida de acesso a esses recursos, acompanhada de
uma inadequada estrutura de informac¢dées para a populacdo, gerou um enorme
endividamento das familias e de microempresarios locais - ou seja, a oferta
abundante de recursos e a falta de informacdes representam conjuntamente um lado

perverso do acesso facil ao crédito.

Falta de informagodes

A falta de informacao € o Unico fator unanime entre todos os grupos sociais
entrevistados (8 citacdes) nessa categoria. Esse fator revela uma preocupacao dos
usuarios do sistema financeiro em relacdo a falta de conhecimentos operacionais
(conhecimentos instrumentais) e a falta de conhecimentos a respeito das normas e
regras do sistema financeiro, ai incluidos os direitos dos cidaddos e dos

consumidores.

...hoje precisa ter uma nova visdo de desenvolvimento, a visédo ainda
€ muito centralizada e a caracteristica da regido norte é diferente do
resto desse pais; a questdo cultural, a falta de informacao...
[Américo, SEBRAE, Manaus]

Existe um aspecto operacional do servico que precisa ser melhorado, principalmente
por meio da disponibilizagao de informagdes sobre o funcionamento desses servigos
e por meio da criacdo de programas educacionais visando a capacitagdo e o
treinamento. No entanto, existe, também, uma falta de adequacao do programa de
microcrédito existente frente as necessidades tangiveis dos microempresarios e,

consequentemente, das possibilidades concretas de eles conseguirem acessar o
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crédito e paga-lo em condicées adequadas as suas realidades - como, por exemplo,
por meio de garantias adequadas a realidade do microempresario e com taxas de
juros compativeis com sua condicdo de vida. Essa falta de adequacgao do servigo de
microcrédito a realidade local revela a auséncia de programas de crédito e politicas

publicas adequadas a realidade local dos microempresarios.

Burocracia

Um aspecto revelador da falta de adequacdo dos servicos financeiros as
necessidades locais do microempresario € da populacdo em geral é representado
pelo fator burocracia. Assim, por exemplo, alguns respondentes reclamaram das
dificuldades em apresentar todos os documentos requeridos pelo servico, enquanto

outros reclamaram da demora na liberacao do crédito demandado:

olha, pra nés mesmo, os pescadores, melhoraria suficiente pra gente
era se quando a gente fizesse o financiamento, que esse
financiamento fosse saisse assim ... em menos prazo, né?! Porque
nos estamos com quatro meses com isso ai...[Batista, Populacéo,
Autazes]

E, por fim, muitos apontaram a dificuldade em ter acesso ao crédito, em
funcdo da falta de garantias ou documentos necessarios para comprovar a
capacidade de pagamento do requerente.

Todas essas dificuldades, citadas pelos respondentes para a obtencao de
uma linha de crédito, representam tensdées importantes no nivel local que merecem
adequacdes pelos gestores desses programas de microcrédito. Tensées como
essas geram excedentes de recursos financeiros nos programas publicos destinados
ao micronegdcio, reducdo no numero de participantes dos programas e, por fim,

manutencao da exclusédo socioeconémica de pessoas pobres:

tem dinheiro sobrando pro setor primério, tem muito dinheiro pro
setor primario. Tanto das instituicbes federais como das instituicbes
estaduais e até, até... ONGs que surgiram; entdo nao vejo falta de
dinheiro pra isso, 0 que ta faltando é exatamente te dizendo: é vocé
pensar no crédito pro setor primario, também em crédito inclusivo.
[Anderson, AFEAM, Manaus]

Este importante depoimento, dado por um alto executivo do governo estadual
para programas de microcrédito, aponta para o problema e indica uma solucéo:

programas de crédito inclusivos.

Auséncia de politicas publicas de crédito
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s

A auséncia de politicas publicas de crédito é um sinal bastante claro das
tensées entre as esferas local e global. Dentro da esfera publica existem programas
e politicas criadas com o objetivo de atender as necessidades de fomento aos
microempresarios; no entanto, tais programas e politicas, concebidos fora da
realidade local, sem o entendimento claro das necessidades e capacidades
concretas de operacionalizar localmente tais programas, resultam em contradicées e
tensbes como essas descritas anteriormente. Como superar esse desafio? Uma
alternativa significa dar voz aos grupos sociais locais nos processos de elaboragao e
implementacao dos programas de microcrédito, por meio do entendimento de suas
demandas e necessidades atuais. Esse € um primeiro passo no sentido de gerar
mecanismos para o empoderamento local dos atores. Além disso, torna-se clara a
necessidade de criacdo de acbes de capacitacdo que permitam a aquisicdo de
conhecimentos instrumentais sobre os servicos oferecidos. Porém, muito mais
importante é a criacdo de um programa educacional que permita aos
microempresarios criar de forma sustentavel o seu negdécio, em harmonia com os
diversos participantes desse processo e respeitando-se as caracteristicas locais,
como, por exemplo, a preservacdo do meio ambiente e a inclusdo de minorias

étnicas, de género e raca, socialmente discriminadas.

...ainda falta muito para que essa politica publica tivesse mais
pessoas acessando o crédito porque ele vem junto com uma série de
critérios e de condicbes. Tipo: assisténcias técnicas adequadas,
formular os projetos de producdo nas unidades de produtiva
familiares... mas pra isso a nossa situacao de consciéncia de gestao,
de capacitacdo de gestdo, dos empreendimentos e das suas
organizagoes... Mas na pratica, a gente depende de outros agentes,
do processo € que num tem esse compromisso...[Armando,
Representante Sindical, Autazes]

Apesar da existéncia da AFEAM e do programa PRONAF, como ja foi descrito
anteriormente, muitos respondentes ainda se ressentem da auséncia de politicas

publicas de crédito mais abrangentes e inclusivas, voltadas para o microempresario.

5.2.3 As Articulagcoes entre o Local e Global para o Desenvolvimento Local

Esta secdo fara uma pequena digressdo em relagdo as analises dos
resultados das entrevistas do estudo exploratério 2, com o objetivo de posicionar o

debate sobre as tensdes enire as esferas local e global e o tema do
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desenvolvimento local. Esse debate subsidiara, mais a frente, a discussao sobre a
articulacao entre os programas de microcrédito e os programas educacionais.

Nas ultimas duas décadas, os processos de globalizagdo, nas suas mais
diversas dimensdes - cultural, social e econbémica - tém gerado impactos
significativos no ambito local das sociedades e territérios (GALLICHIO, 2004 e
AROCENA, 2004), principalmente devido aos fluxos de informagao da sociedade em
rede (CASTELLS, 2010). Bervejillo (1999) destaca a emergéncia de sistemas
globais que prescindem das realidades locais e se desvinculam das determinacgdes
dos territérios. Por outro lado, percebe-se uma reafirmacao da territorialidade como
um elemento decisivo para o desenvolvimento de paises e regides. Ainda segundo
Bervejillo (1999): “os territérios aparecem questionados e reafirmados como ambitos
e sujeitos do desenvolvimento”.

Segundo Zozaya (2006), todos os estudiosos do tema de desenvolvimento
local concordam que o “enclave territorial” € uma condicdo para se pensar a
perspectiva local. Os limites do territério podem ser compreendidos por meio do
conceito de proximidade. Nesse caso, mais do que considerar territérios definidos a
priori, dentro de determinados limites fisicos ou geograficos, deve-se considerar que
eles sdo o produto de uma construgdo social. Assim, o local é constituido por uma
“densidade de poder social projetada em espacos de comunicagdo, historias,
identidades e horizontes compartilhados” (ZOZAYA, 2006, p.198).

Castells (2002) também destaca a importancia da integracao de identidades
coletivas dos atores sociais que ocupam 0 espaco na cidade, ndo somente em
termos materiais, mas também em termos simbdlicos. Segundo ele, a “democracia
da proximidade” constitui-se em uma oportunidade de coeséao social e de integracao
cultural oposta as dinamicas de fragmentagao social caracterizadas pelo fenémeno
da globalizagéo.

Segundo Arocena (1999), existem, pelo menos, trés abordagens possiveis

dentro dos estudos de desenvolvimento local que tratam desse assunto:

a) aquelas que afirmam o carater determinante do global sobre o local,
enfatizando os processos de “desterritorializacdo”. Nessa abordagem o local é
subordinado as dinamicas globais, que produzem um modelo de integracao
uniformizadora, caracteristico das sociedades pés-industriais. A sociedade se
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globaliza em sua dimensdo instrumental, esvaziando a possibilidade dos atores
locais serem protagonistas nos processos de constituicao de suas identidades;

b) outras que postulam o local como alternativa aos males da globalizacdo. O
desenvolvimento local € visto como uma politica compensatéria, como uma reacao
as dindmicas globais;

C) uma terceira via que destaca a articulagdo local-global, dentro de uma
dindmica complexa da sociedade contemporanea. Muito além das tendéncias
uniformizadoras da racionalidade instrumental da abordagem acima, o desafio, aqui,
consiste em pensar a sociedade em termos de tensdo e diversidade, recuperando,
assim, os processos identitarios. Tal articulagéo parte da nocao central de territério e
de ator local.

Segundo Gallicchio (2004: 8),

o desenvolvimento local consiste no crescimento a partir de um ponto
de vista enddgeno e, também, pela obtencao de recursos externos,
ex0genos (investimentos, recursos humanos, recursos
econdmicos)... O desafio, entéo, esta voltado para a capacidade dos
atores em utilizar os recursos que se relacionam com o ambito
territorial, para melhorar a vida de seus habitantes.

Alguns tedricos do desenvolvimento local (GALLICHIO, 2004; BERVEJILLO,
1999; AROCENA, 1999 e 2004; BOISIER, 2005; BALTODANO, 1997; CASANOVA,
2004) destacam a importancia da articulagdo entre essas duas instancias (local e
global), tendo em vista as restricdes e potencialidades dos territérios concretos vis-a-
vis as determinacdoes globais. A importancia e a medida de tal articulagao irdo variar
de acordo com as caracteristicas e especificidades de cada territorio. Assim,
dependendo do nivel de articulacdo entre as capacidades enddégenas dos territérios
com a dinamica global, poderao ser obtidos diferentes graus de integracdo dos
cidadaos locais ou, ao contrario, de “fragmentacao e exclusao social” (GALLICHIO,
2004). Nesse sentido, a maximizagcao das capacidades dos diferentes atores sociais
torna-se um fator de destaque dentro da dindmica entre o local e o global. Segundo
Arocena (2004), uma das chaves para se pensar o desenvolvimento local, dentro do
contexto da globalizacao, esta apoiada na nogao de ator local, que se constitui como
agente do desenvolvimento local. Ou seja, ao invés de estar subordinado a uma
dindmica exdgena que “produz a desarticulacao do tecido social da sociedade local”
(AROCENA, 2004: 6), o ator-agente do desenvolvimento local far a articulagéo das

iniciativas de desenvolvimento voltadas para o interesse local, adaptando as
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tecnologias disponiveis as caracteristicas dos sistemas locais de produgéo. O papel
das politicas de formacdo também deve ocupar um lugar central nesse processo,
segundo Arocena (2004), Gallichio (2004) e Zozaya (2006).

Segundo Arocena (2004), deve existir uma relacao dialégica entre o ator local
e o sistema, constituida na nocao de projeto. Ou seja, os atores locais devem ser
capazes de constituir propostas concretas de desenvolvimento local em consonancia
com os interesses da comunidade, em permanente interacdo com a légica do
sistema global.

Uma capacidade de cooperagcdo e negociacdo entre os atores do
desenvolvimento é destacada por Zozaya (2006). A cooperacdo e a negociacao
entre os diferentes niveis institucionais (locais, regionais, nacionais e internacionais),
assim como entre o setor publico e privado, é central no processo de viabilizacao do
desenvolvimento local. A nocdo de agéncia, individual e coletiva, no
desenvolvimento, € um ponto relevante para se pensar a viabilizagdo de alternativas
no processo de articulacao entre o local e o global. A participacdo coletiva dos
atores locais deve ser potencializada por meio do fomento de capacidades
endogenas (ZOZAYA, 2006). llustro a seguir os conceitos discutidos nesta secao,
para fins de uma sintese tedrica relativa ao debate sobre a articulagdo entre as
esferas local e global.
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Tensoes entre o Local e Global no
Desenvolvimento Local
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Figura 10 — Tensdes entre o Local e o Global no Desenvolvimento Local
Fonte: Preparado pelo autor

5.2.4 Conclusao

A partir das analises das entrevistas, péde-se identificar a existéncia de dois
grupos de tensées entre as esferas local e global. A separacdo dessas tensdes em
grupos teve como objetivo facilitar a compreensao das contribuicées identificadas
no estudo exploratério 2 para incorpora-las a ultima fase da pesquisa, que estara
orientada para o estudo de caso.

Para encaminhar a conclusdo dessas andlises, buscou-se inspiracdo na
abordagem de Amartya Sen (1999) sobre o desenvolvimento humano como
resultado da expansdo das capacidades individuais. Segundo essa visao, o objetivo
do desenvolvimento é propiciar uma melhoria na vida das pessoas por meio da
expansao das capacidades dos individuos (SEN, 1999). Nesse sentido, o
desenvolvimento esta intimamente vinculado a eliminacao de barreiras e obstaculos
que impedem os individuos de exercer plenamente suas liberdades individuais. O
acesso a saude, a educacao, a moradia, ao transporte e as liberdades civis e
politicas constitui, dentre outras coisas, uma expansao das capacidades humanas

que conduzem ao desenvolvimento.
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Um programa de educacdo financeira para microempresarios pobres pode
representar uma alternativa importante para superar as tensdes identificadas e
permitir a expansao das capacidades desses individuos. Por exemplo, para auxiliar
no tema sobre o endividamento, um programa de educacado financeira deveria
possibilitar que os individuos pudessem adquirir habilidades instrumentais para lidar
com os servigos financeiros e com a tecnologia. Porém, os aspectos instrumentais
da educacdo nao sao suficientes para gerar condicbes de os microempresarios
superarem as tensbes atuais € incorpora-las como uma oportunidade de
transformacao socioecon6émica. Para isso, um programa de educacdo financeira
deve estar atrelado a uma abordagem emancipatéria direcionada a uma praxis social
dos individuos (FREIRE, 1987), assim como fomentar o exercicio de praticas de
auto-organizagao social, para garantir que as demandas pessoais possam ser
mediadas através de grupos sociais locais.

O segundo grupo de tensdes esta relacionado a auséncia de politicas de
microcrédito inclusivas. Para superar essas tensdes, propde-se uma nova
articulagdo entre as esferas local e global. Essa articulagdo deve possibilitar a
inclusdo dos microempresarios no sistema econdémico local, por meio do fomento de
atividades econdmicas compativeis com as caracteristicas do contexto local. As
politcas e os programas de microcrédito devem pretender potencializar as
caracteristicas produtivas dos atores locais, como, por exemplo, o fomento a acdes
voltadas para coletores e pequenos agricultores de frutas amazbnicas, em
consonancia com as especificidades sociais e caracteristicas individuais desses
individuos - ao invés, por exemplo, de pretender transformar os coletores de frutas
em mototaxistas ou em mao de obra para o setor pecuarista.

Tais politicas e programas de microcrédito devem dar condigbes para o
exercicio de atividades que fortalegcam o contexto local, ao mesmo tempo em que
permitam a manutencao de uma vida digna para os trabalhadores pobres. Nesse
sentido, a articulacdo entre as politicas e programas de microcrédito com o0s
programas educacionais deve contemplar agcdées que visem o empoderamento dos

recursos pelos atores sociais em direcao a liberdade.
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5.3 CONTRIBUICOES DOS ESTUDOS EXPLORATORIOS 1 E 2

Os estudos exploratérioss 1 e 2 resultaram em contribuicées significativas
para enderecar a investigacdo do estudo de caso. Nesse processo, a questao de
pesquisa pbde ser direcionada com mais precisdo, assim como o quadro tedrico
pbde ser refinado para contemplar as contribuicdes dos estudos exploratérios. A

sequir, sintetizo esses resultados, por meio do quadro abaixo:

Contribuicoes dos Pilotos 1 e 2
Piloto 1 Piloto 2
a) Compreensao profunda do a) O contexto local consolidou-se
contexto sécioeconémico, dos atores como um importante vetor para
sociais e dos programas e praticas ancorar o fomento as atividades

microfinanceiras locais socioeconbémicas
b) ldentificagdo de interesses b) Aprofundamento do entendimento
divergentes entre as iniciativas sobre as tensdes entre as esferas
microfinanceiras publicas e privadas local e global

¢) ldentificacao de tensdes entre as | c¢) Os programas educacionais para
esferas local e global. microempresarios devem contemplar
aspectos instrumentais porém, mais
importante, devem orientar-se para
uma abordagem critica que vise a
emancipacao
d) Emergéncia da necessidade de | d) Necessidade de articulagao entre
programas de educagao financeira | os programas microfinanceiros pré-
para microempresarios existentes com programas
educacionais

Quadro 26 — Contribuicées dos Estudos Exploratérios 1 e 2
Fonte: Elaborado pelo autor
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CAPITULO 6
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

6.1 INTRODUCAO

Esta secdo tem como objetivo apresentar os resultados das analises e
discussdes baseadas nas entrevistas realizadas entre os dias 16 e 25 de junho de
2010. Ap6s a realizacdo dos estudos exploratérios 1 e 2, que contribuiram
decisivamente para a compreensdao do contexto empirico e da problematica
relacionada ao estudo de caso, chegou 0 momento de dedicar atencdo ao caso em
si, onde sera encaminhada a questao de pesquisa que orienta esta tese. Antes de
comecar, vou realizar uma breve sintese para relembrar o percurso empreendido até
aqui, as principais motivagbes e descobertas, apresentando, em seguida, o0
resultado dessa pesquisa por meio de um quadro teérico final, proposto apds a
andlise e discussao dos resultados.

A pergunta principal de pesquisa desta tese & expressa pela seguinte
indagacao: como conceber um programa de EAD que opere como um instrumento
de emancipacgao socioeconémica de microempresarios pobres, usuarios de servigos
microfinanceiros?

Para operacionalizar essa questao, ela foi subdividida em duas dimensdes
que guiaram o processo de investigacdo desse estudo. Sao elas:

1) Como um programa de EAD, com mediacao tecnoldgica, podera prestar apoio
aos servicos de microfinangas?

2) Quais sao os principais atributos de um programa de EAD critica para as
microfinangas, que nao se limitem aos aspectos meramente instrumentais da
educacao?

Essas perguntas pretenderam compreender o fenémeno da EAD aplicado ao
campo das microfinangas - em um primeiro momento, visando entender como a EAD
pode reduzir as tensdes entre as esferas local e global, identificando alternativas e
praticas educacionais que pudessem gerar melhorias aos programas publicos de
microfinangcas. Em um segundo momento, pretendeu-se identificar atributos para
compor um modelo de EAD, denominado de EAD critica, dirigido aos
microempresarios que fazem uso de servicos microfinanceiros para o

desenvolvimento de seus negdcios. Para responder a essas duas questoes, foram
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adotados dois procedimentos: uma extensiva revisao de literatura e uma pesquisa
empirica, divida em trés fases.

Em relacao a revisado de literatura, em primeiro lugar, procurou-se identificar
conceitos seminais que compdem as teorias de EAD, onde foram destacados a
sociedade industrial e pés-industrial e os conceitos de distancia, comunicacao e
autonomia. Tais conceitos foram reorganizados pela influéncia das tradi¢cdes criticas,
0 que permitiu, por sua vez, formar uma lente critica para analisar os dados
empiricos. Foram, também, utilizadas abordagens teéricas das areas de educacao
financeira e educacao de adultos. Desse processo resultou uma abordagem teorica

inicial, conforme figura abaixo:

Abordagem Tedrica Inicial

Dimenséo Histérico-Social

LOCAL GLOBAL

Grupos

Individuos Sociais * Sistemas
¢ Instituicdes
e ~ * Politicas
* Programas Educacionais

Educacional

¢ \
1 \
Novo Self I Gatilho )}
\ !
AY 4

Dimensdo Simbdlica e Comunicativa

Empoderamento das tecnologias
disponiveis para uso educacional
(mediagdo dispositiva)
Dinamicas intersubjetivas

Reconfiguragdo das
relagGes sociais
frente a esfera global

Dimens&do Emancipatoria

Figura 11 — Abordagem Tedrica Inicial
Fonte: Preparado pelo autor

A abordagem tedrica acima guiou a coleta de dados empiricos e as analises
posteriores, que foram realizadas em trés diferentes momentos. Os estudos
exploratorios 1 e 2, apresentados anteriormente, identificaram aspectos do campo

de pesquisa que serviram para compreender, primeiramente, no estudo exploratério
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1, 0 contexto estudado, através de uma pesquisa exploratéria. Como resultado, foi
verificado, por um lado, um expressivo crescimento econdmico no municipio de
Autazes, mas por outro, foi constatado que esse crescimento foi acompanhado pelo
acirramento de diversas tensdes socioecondmicas entre as esferas local e global.

Em seguida, no estudo exploratério 2, procurou-se investigar essas mesmas
ocorréncias, porém concentrando-se no entendimento das tensdes entre as esferas
local e global e na compreensdo dos fenébmenos resultantes da auséncia, quase
completa, de programas de educacdo visando dar suporte as iniciativas
microfinanceiras. Assim, por meio desses dois estudos exploratorios, muitas duvidas
acerca da questao de pesquisa puderam ser melhor precisadas, para a realizagao
do estudo de caso de Autazes.

Como resultado da ultima visita ao campo de pesquisa, e da posterior analise
dos dados, o quadro tedrico inicial foi reconfigurado conforme abaixo:
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Abordagem Teodrica Final

Dimensao Historico-Social Dimensao Comunicativa

Emancipacao

i o

[ TensBes Local x Global ] [ Praticas ]

Dialogo
GLOBAL // .\
ati i
PréaticaSocial
/ \ & i
Agdo Politica /
Grupo Mediagdo
LOCAL Social Dispositiva v

———— ———— — —

sz

ottt e e,

S e o

Dimensao Emancipatdria

Figura 12 — Abordagem Teérica Final
Fonte: Preparado pelo autor
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Nessa abordagem teérica final, permaneceram as trés principais dimensodes
que constituiram a abordagem inicial, porém foram destacados seis macro
conceitos: tensdes entre o local e o global; grupo social; novo self; mediacao
dispositiva; praticas e emancipagdo. Esses macroconceitos serdo analisados e
discutidos em secbes especificas, assim como sera dedicada uma secao para
responder cada uma das duas dimensdes da questdo de pesquisa. Ao longo das
analises e da discussdo dos resultados, serdo propostas recomendacdes baseadas

nos resultados encontrados em face as duas dimensdes da questdo de pesquisa.

6.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A seguir, serdo apresentadas as analises seguidas das discussbdes dos
resultados de cada um dos seis macroconceitos. Ao final de cada secao serao
realizadas recomendacdes especificas, tendo em vista destacar contribuicbes dessa
investigacao para a teoria e para as praticas.

6.2.1 Grupo Social

Foram entrevistados atores provenientes de diferentes grupos sociais,
procurando-se constituir uma visao que pudesse dar conta das duas subquestdes de
pesquisa. Os atores foram divididos nos seguintes grupos sociais: microempresarios
(produtores, comerciantes e prestadores de servicos); professores (de escolas rurais
e urbanas, que trabalham com programas de EAD do Centro de Midias da SEDUC-
AM e professores do programa Pré-Jovem Urbano); dirigentes sindicais e

governos''®

, como gestores publicos das esferas municipal e estadual de programas
de EAD (SEDUC-AM); gestores de programas de educagdo voltados para o
microempresario (SEBRAE); gestores de programas de microcrédito (AFEAM);
gestores de servicos de acesso a Internet (Telecentro de Autazes) e gestores de
programas de inclusao social de jovens e adultos (Secretaria Municipal de Cultura).
O conceito de grupo social ndo pretende analisar todos os grupos sociais

identificados durante a investigacdo, mas somente o0 grupo social dos

"% O uso do termo “governo” e “gestor puUblico” sera feito, nesta tese, de forma indistinta, para
designar os atores representantes do setor publico.
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microempresarios, assim como as suas relacbes com 0s outros grupos sociais
descritos acima. Interessa compreender tais relagcbes, sobretudo, a partir da
perspectiva dos microempresarios, ou seja, em como elas afetam (favorecem,
inibem, influenciam, etc.) o comportamento e as acdes desses ultimos na formacao

de seu novo self.

Perfil demografico dos microempresarios

Foram entrevistados treze microempresarios, todos eles com negdécios de
porte reduzido, como, por exemplo, uma banca de frutas ou de comércio de plantas
medicinais; produtores, como padeiros rurais; prestadores de servicos, como um
mototaxista, a proprietaria de um pequeno salao de beleza, um vendedor ambulante
de sorvetes, barqueiros que realizam o transporte de pessoas no principal porto da
cidade, um pescador e artesdos, dentre outros. Procurou-se diversificar as
entrevistas, dentro do possivel, tendo como objetivo escutar individuos oriundos de
diversas atividades econbémicas, como o setor primario e extrativista, o setor
secundario (produtores) e o setor terciario (servicos). Da mesma forma, procurou-se
entrevistar individuos que vivem tanto na area urbana de Autazes (a maior parte das
entrevistas) como em sua area rural, na vila de Sampaio, visando segregar habitos,

restricoes e necessidades peculiares das realidades urbana e rural.
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Perfil Sécio-Economico

Atividade Econémica |  Datade Localde g .40 Civil| Filhos |idade do Filho| B°!S2 Outro Auxilio | g0 laridade | Renda Mensal
Nascimento | Nascimento Familia Publico
Artesdo e comerciante 1964 Autazes Casado 1 18 Sim N&o Ensino Médio | R$ 2 000,00
Artesa e comerciante 24/02/1980 Tucurui/Para Casada 4 13,10,8e6 Sim Pr6-Jovem Fundamental | R$ 800,00
Moto-taxista 14/05/1981 Autazes Casado 2 9eb5 Sim Pr6-Jovem Fundamental | R$ 1200,00
Pescador 1967 ? Casado 4 15,15,14e 13 Sim Defeso e Pré-Jovem | Primeira Série | R$ 510,00
Produtor e comerciante 05/05/1954 ? Solteiro 1 22 N&o N&o Fundamental | R$ 650,00
Produtor e comerciante ? ? ? ? ? N&o PIS Ensino Médio | R$ 650,00
Comerciante 17/05/1975 Manacapuru Casada 2 15e12 Nao Nao Ensino Médio | R$ 600,00
Comerciante 27/09/1986 Autazes Solteiro 1 5 Sim N&o Ensino Médio | R$ 600,00
Comerciante 28/05/1985 Autazes Solteiro 0 0 N&o N&o Ensino Médio | R$ 600,00
Prestador de servigos 04/11/1976 Novo Céu Casada 2 15e 13 N&o N&o Ensino Médio | R$ 3 000,00
Prestador de servigos 18/03/1968 Manaus Casado 3 13,15,e 16 Sim N&o Fundamental | R$ 1 000,00
Prestador de servigos 13/06/1977 Autazes Casado 1 2 Sim N&o Ensino Médio | R$ 800,00
Prestador de servigos 14/08/1985 Autazes Solteiro 2 6e4d N&o N&o Ensino Médio | R$ 800,00

Fonte: Elaborado pelo autor
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Em geral, observou-se, como ja era esperado, a auséncia de empregados ou
ajudantes entre os proprietarios dos pequenos negécios. Em um ou em outro caso
isolado, percebeu-se a presenca de um empregado ou ajudante, como no caso do
saldo de beleza. A renda média mensal declarada, oriunda somente do trabalho'"",
esta em torno de R$ 850,00, o que equivale a aproximadamente um salario minimo
e meio. Para efeito de comparacgao, a renda média familiar mensal no Brasil, oriunda
somente do trabalho, é de R$ 1.688,00. Especificamente no Amazonas, este
montante é de R$ 1.362,13'"2.

Todos os entrevistados sdo adultos entre 24 e 56 anos. A média de idade
situa-se em torno da faixa dos 30 anos. A maior parte € casada e tem entre 2 a 3
filhos. A participagdo no programa federal de transferéncia de renda Bolsa Familia é
bastante significativa, conforme informaram sete entre treze entrevistados. Alguns
recebem, adicionalmente, algum auxilio de renda oriundo do programa de educacao
federal Pré-Jovem Urbano ou do programa federal Seguro-Defeso'™, que visa
apoiar financeiramente os pescadores artesanais durante o periodo de reproducao

das espécies de agua doce.

Perfil educacional dos microempresarios

O nivel de escolaridade pode ser considerado bom, pois oito entrevistados
declararam que ja terminaram ou estdo em fase de conclusdo do ensino médio.
Quatro entrevistados concluiram o ensino fundamental e apenas um deles, um
pescador artesanal, estudou somente até a primeira série do ensino fundamental. A
classe dos pescadores artesanais é uma das mais carentes em relacdo a educacao

formal, segundo o relato dos representantes do sindicato Colénia dos Pescadores:

sabe... 0 nosso pescador... se for dar uma caneta pro nosso
pescador fazer uma conta, com certeza, ele ndo vai saber fazer. Aqui
na cabeca, ele sabe! A nossa classe pesqueira, que nos temos mil e

" N&o considera outras fontes de renda como o Bolsa Familia.

"2 Fonte IBGE. Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisas de
Orcamento Familiares 2008-2009.

"3 E uma assisténcia financeira temporaria concedida ao pescador profissional que exerce sua
atividade de forma artesanal, individualmente ou em regime de economia familiar, ainda que com o
auxilio eventual de parceiros, que teve suas atividades paralisadas no periodo de defeso. Disponivel
em: www.mte.gov.br/seg _desemp/modalidades artesanal.asp. Acesso em 21 de novembro de 2010.




223

pouco pescadores. Se 5% tiver um saberzinho, € muito raro. Sabe,
mal assina o nome. [Moises - Representante Sindical]

Segundo a representante do Programa Pré-Jovem Urbano, o dominio das
nocoes basicas de matematica € muito fraco entre os alunos do programa, entre 19

e 29 anos:

... em relacdo a matematica, tem alguns que tem muita dificuldade.
Por exemplo, os professores de matematica, comentam conosco que
eles tem muita dificuldade... [Representante do Programa Pr6-Jovem
Urbano]

Para o Sindicato de Trabalhadores Rurais, a realidade de seus associados,

formada em sua maioria por agricultores rurais, também nao é diferente:

no nosso meio, por exemplo, o agricultor, ele desenha o nome.
Quando ele comeca a primeira volta com a caneta, ele esta decorado
e ele consegue desenhar até o fim. Mas é um verdadeiro desenho...
um grafico ali que é aquilo que ele sabe fazer. Nao é uma assinatura
consciente. Entao, ele ndo aprende. [Luis - Representante Sindical]

A gerente de educacado empresarial do SEBRAE-AM, por sua vez, procurou
destacar como os programas de capacitacao do SEBRAE para os microempresarios,
denominados por ela de “empreendedores”, conseguem lidar com a auséncia de
escolaridade formal, procurando instrumentaliza-los com novas competéncias
voltadas para o negdcio. Nesse sentido, a necessidade de uma educacao formal é
minimizada em funcdo da adequacdo do programa as caracteristicas daquele

publico com baixissima escolaridade.

0S NOSSOSs cursos eles sao exaustivamente trabalhados para atender
a esse empreendedor que tem um nivel de escolaridade baixo, ou
néo tem escolaridade... ... esse analfabeto funcional também faz parte
do nosso empreendedor, porque ele € um homem que ele esta no
campo, ele esta empreendendo, ele transforma essa linha dele numa
mercearia, como nés chamamos aqui, ele comeca a vender alguma
coisa e ali comeca um negécio. Mas ele ndo tem o conhecimento
necessario para aquilo. [Rita - Representante do SEBRAE-AM|

Apesar disto, todos os entrevistados declararam ter o dominio funcional das

competéncias de leitura, escrita e de algebra basica, conforme a tabela abaixo:
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Tabela 9 — Habilidades Funcionais de Educacao

Habilidades Funcionais de Educacao
Atividade Econ6mica Sabe Ler Sabe Contar
Escrever
Prestador de servicos Sim Sim
Prestador de servicos Sim Sim
Moto-taxista Sim Sim
Pescador Nao Sim
Artesa e comerciante Sim Sim
Artesdo e comerciante Sim Sim
Comerciante Sim Sim
Comerciante Sim Sim
Comerciante Sim Sim
Produtor e comerciante Sim Sim
Produtor e comerciante Sim Sim
Produtor e comerciante Sim Sim
Produtor e comerciante Sim Sim

Fonte: Elaborado pelo autor

Apesar do bom nivel declarado em relacdo a educacao formal e ao dominio
das habilidades funcionais, a propensao para adquirir ou complementar a formacao

basica é questionada pela coordenacao do programa estadual de EAD:

nem todos analfabetos que nos achavamos, que a alfabetizacédo era
o grande sonho deles, estavam dispostos a se alfabetizar, porque
eles partiam do principio assim, por exemplo, veja. Eu s escrevo
meu nome e tenho aqui esse comércio, esse meu irmao € professor.
Ele ndo conseguiu ganhar o dinheiro que eu ganho. Ele esta me
ajudando aqui na minha banca vendendo verduras e frutas. Entao,
qual é o referencial dele: “Vale, se eu vou ganhar dinheiro, se eu vou
melhorar de vida.” [Elisabeth - Coordenagédo Pedagdgica do Centro
de Midias da SEDUC-AM]

Ou seja, apesar de a educacao formal fazer parte da vida dos
microempresarios urbanos, com negocios ja estabelecidos, nem sempre sera
possivel associa-la a imagem de viabilizadora ou alavancadora do desenvolvimento
e crescimento profissional. A imagem de um negécio economicamente bem
sucedido nem sempre podera ser percebida, entre 0s microempresarios, como algo
devido ao papel da educacao. Nesse sentido, isto se torna um desafio importante a
ser tratado pelos programas de educacao para adultos. Uma alternativa viavel é
associar a educacdo com a aquisicao de habilidades e competéncias especificas,
voltadas para o proprio negécio. Ou seja, ao invés de uma educagao “que nao serve

para nada” ou que “ndo vai me levar a lugar nenhum”, deve-se associa-la a uma
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iniciativa concreta voltada para uma atividade econémica local, que podera trazer

beneficios tangiveis para os atores sociais.

Educacao financeira dos microempresarios

O dominio das nocbes de educacédo financeira pode ser considerado como
bom, isto é, os entrevistados demonstraram uma boa compreensao do papel e do
funcionamento dos principais elementos que afetam a vida financeira de um
microempresario. As questdes sobre a funcao do dinheiro na economia, sobre o
papel de um banco na sociedade, o funcionamento de cartdes e as operacdes
basicas de crédito e débito foram respondidas satisfatoriamente, sendo explicadas
através de exemplos praticos e concretos. A tabela abaixo sumariza a minha

interpretacao sobre as respostas dos microempresarios:



Tabela 10 — Perfil de Educacao Financeira dos Microempresarios
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Educacao Financeira

.. . Nocoes sobre | Papel do Oper. de Cartao de Conta em | Pretende ter Curso pode
PR (R ogDinheiro B:nco Crr)édito Débito/Crédito Banco Conta? dEmes Aiud:r? SIEO DS A B2
Artesao e comerciante Média Boa Boa Boa Sim Jatem Sim Sim AFEAM e CETAM
Artesa e comerciante Boa Boa Boa Boa Sim Jatem Sim Sim Nao
Moto-taxista Média Boa Boa Boa Sim Jatem Nao Sim Nao
Pescador Fraca Fraca Fraca Média Sim Jatem Sim Sim Nao
Produtor e comerciante Boa Média Boa Boa Sim Jatem Sim Sim SEBRAE, SENAle AFEAM
Produtor e comerciante Boa Boa Boa Boa Sim Jatem Sim Sim SEBRAE
Comerciante Boa Boa Boa Boa Sim Jatem ? Sim SEBRAE e computacao
Comerciante Boa Boa Média Boa Sim Jatem Sim Sim Nao
Comerciante Média Média Média Fraco Nao Sim ? Sim Curso de Informatica
Prestador de servigos Boa Boa Boa Boa Nao Sim Sim Sim SEBRAE, SENAle ITEC (EAD)
Prestador de servigos Boa Boa Boa Boa Nao Sim Sim Sim ITEC
Prestador de servigos Média Média Média Fraco Nao Sim ? Muito Nao
Prestador de servigos Média Média Média Média Nao Sim ? Muito Informatica no CETAM

Fonte: Elaborado pelo autor
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Apesar do bom dominio dessas nocdes financeiras, foi apontada por varios
entrevistados a necessidade de um curso voltado para a educacéao financeira - seja
para instrumentalizar os usuarios no uso correto de operagcdes bancarias basicas,
como o uso do cartdao eletrénico, seja para a aquisicdo de conhecimentos voltados
para o uso do financiamento dirigido ao préprio negécio. No primeiro caso, esse tipo
de capacitacdo deve estar orientada, predominantemente, aos analfabetos e
aposentados da zona rural, visando evitar fraudes e o sobreendividamento, como ja
havia sido identificado no estudo exploratério 2. No Ultimo caso, essa capacitacao
deve estar orientada a aquisicdo de conhecimentos direcionados para o préprio

negdécio do microempresario, como relata o padeiro rural abaixo:

eu acho que seria interessante um curso [um curso de educacéo
financeira] voltado para a utilizacdo do crédito, como vocé citou ...
Apareceu muitas pessoas excluidas do sistema de crédito. Porque a
maioria dessas pessoas também ... vao 1a, se utilizaram daquele
crédito, mas nao souberam trabalhar de uma forma que pudesse
render alguma coisa para eles e pagar o que eles emprestaram. Isso
acontece com a maioria das pessoas... Se vocé for fazer uma
pesquisa la a maioria esta endividada. [Benites — Padeiro Rural]

A AFEAM reconhece o fracasso de operacdes voltadas para o
microempresario, caso essas nao sejam acompanhadas de um programa de

educacao financeira:

...iss0 é um problemaco porque, se nés colocassemos hoje na mao
de um produtor uma quantia um pouco além do que nds limitamos,
ele vai estar totalmente perdido, ele ndo vai saber o0 que fazer com
aquele dinheiro. E os exemplos por ai estao cheios. ... N6s temos um
programa que tinha limite de 200-3000 reais. E o pescador foi a
minha inspiragdo. Entdo, abrimos um crédito para eles de 200 reais
no cartdo. Ele ndo foi preparado para receber aqueles 200 reais e
usar como nés pregavamos ... Entao, ai a educacao fez muita falta ...
E o cartdo com rarissimas excecoes, para mim, foi uma tremenda
frustracao. [Paulo - Representante AFEAM]

Assim, é possivel notar que, apesar do bom nivel de escolaridade dos
microempresarios e das boas nocdes de educacado financeira dos entrevistados,
esse grupo social ressente-se da falta de conhecimentos financeiros voltados para o
proprio negécio ou para a sua atividade econémica. Programas de educagao
financeira complementares aos programas atuais de microcrédito sdo essenciais
para:

a) permitir a aquisicao de conhecimentos instrumentais, evitando-se, assim, os

diversos riscos inerentes a operagao e, sobretudo, o sobreendividamento;
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b) mas, mais do que isso, servir como um instrumento de empoderamento do
microempresario, para que ele possa transformar a sua condicdo socioecondémica,
que o mantém cativo dos sistemas de dominacao sociais e das assimetrias diversas.
Esse podera ser o inicio de um processo em direcao a sua emancipacao

socioecondmica.

Uso de servicos de microfinancas pelos microempresarios

Os servigos microfinanceiros estdo presentes de forma isolada e néao
articulada. Notou-se, por meio das respostas dos entrevistados, que os
microempresarios tém um conhecimento parcial a respeito de alguns dos servigos
oferecidos de microfinancas voltados para os microempresarios. Por exemplo, o
acesso limitado ao crédito, seja devido a auséncia de programas inclusivos de
microcrédito, seja porque as instituicdes financeiras privadas cobram taxas de juros
elevadas, restringe e inibe o crescimento econdmico local dos microempresarios,
que gostariam de obter mais recursos para investir em seus negécios. A falta de
informacdes sobre os servicos e programas microfinanceiros resultou, como ja foi
mencionado anteriormente, em um elevado endividamento da populacédo. Esse fato
gerou exclusdo de muitos microempresarios do sistema formal de crédito, através da
geracado de cadastros negativos por falta de pagamento. Nesse sentido, o fato de
alguns entrevistados afirmarem que nunca solicitaram empréstimos ndo é um
indicador de que eles nao precisam, mas, sim, da falta de informac&o ou de acesso
a programas inclusivos. A AFEAM esta bastante presente entre as respostas, porém
a falta de presenca local gera morosidade no atendimento e limitacbes para a

inclusao de novos participantes nos programas existentes.
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Conhecimento dos Servicos e Programas de Microfinancas

Atividade econoémica e‘::psrté)lslfilrt::? Esta bem atendido? Empre::g;o para i:g';e'\;:: J:Fuéi:\':n??u O que faz quando precisa de informagoes? Recorre a alguém?
Prestador de servigos Sim Sim Investir no negécio Sim Sim Recorre a uma amiga Recorre a uma amiga/amigos
Prestador de servigos Sim Precisa de empréstimo Investir no negécio Sim Sim Recorre a amigos, a prefeitura, a Internet Recorre
Artes@o e comerciante Néo Gostaria de um curso ? Sim Néo Recorre a alguém mais experiente Recorre
Artesé e comerciante Sim Sim Investir no negécio Sim Sim Recorre ao marido e amigos Reocorre
Moto-taxista Néo Sim ? ? ? Recorre a um amigo Recorre
Pescador Sim Associacdo poderia ajudar | Investir no negécio Nao Néo Recorre a um amigo e a Associagao Recorre
Comerciante Sim Precisa de mais recursos | Investir no negécio Sim Sim Lan House/Internet e Revistas Internet. Nao tem restrices
Comerciante Néo Sim ? ? N&o Recorre a amigos ou outros comerciantes Recorre
Comerciante Néo Sim ? ? N&o Recorre agqueles que conhegam o negécio Recorre
Produtor e comerciante Néo ? Investir no negécio Sim Néo ? Sente falta de uma Associagdo ou Sebrae
Produtor e comerciante Néo Associacdo poderia ajudar | Investir no negécio Sim Néo Solugéo individualista Sente falta de uma Associagdo ou Sebrae
Produtor e comerciante ? Néo ? ? Néo ? ?
Produtor e comerciante Nao Néao Investir no negécio ? Néao ? ?

Fonte: Elaborado pelo autor
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Chamou a atencgao, entre as respostas, o fato de que a maioria nao se inibe
na busca de novas informagdes ou recursos para auxiliar no desenvolvimento do
préprio negécio. E pratica comum recorrer & familias, a amigos, revistas, Internet,
associacdes ou sindicatos. Por um lado, compreende-se melhor, agora, as praticas
informais identificadas no estudo exploratério 1, que visavam buscar recursos
financeiros alternativos independente das restricbes impostas pelos mecanismos
formais de acesso ao crédito. Ou seja, 0 microempresario, mesmo excluido do
sistema ou sem informagdes suficientes, encontrava alternativas para continuar
sobrevivendo e administrando o seu negdcio.

Outro aspecto de destaque relacionado a este fato anterior deve-se a
propensdo dos microempresarios a recorrer a associacdes ou sindicatos. Ou seja,
tais formas de mediacdo social e de representacdo nao inibem a participacdo do
individuo, mas, pelo contrario, sdo encaradas como alternativas viaveis para auxiliar

no suporte ao proprio negocio.

na nossa profissdo de mototaxista, que nés temos a diretoria, sempre
no final do més a gente se relne, sempre sao discutidos isso ai. A
gente quer fazer uma cooperativa, ndo uma associagdo, que nés
estamos numa associacédo. Vamos ver se a gente trabalha tudo bem
padronizado, que nosso trabalho é complicado, no transito, e a maior
parte ndo sdo habilitados, tanto a gente como o pessoal aqui da
populacéo... [Almir — Mototaxista]

Habitos e usos de dispositivos com mediacdao tecnoldgica pelos
microempresarios

A novas TICs estdo muito presentes na vida e nos nego6cios dos
microempresarios. O celular € uma unanimidade entre todos, seja para o uso
pessoal, seja para o negocio. Apesar disto, as fungdes de texto dos celulares sao
raramente usadas. Muitos, também, ja declararam ter usado pelo menos uma vez
algum computador ou mesmo a Internet. A baixa frequéncia no uso de
computadores nao pode ser atribuida somente a falta de acesso, pois o telecentro
publico da cidade oferece excelentes condicbes de acesso e apoio aos usuarios. Os
laboratérios das escolas publicas urbanas e rurais também estdo abertos a
populacao, para serem utilizados fora do expediente regular de aulas, como por
exemplo nos finais de semana. Apesar disto, 0 uso € baixo. Como ocorrido
anteriormente, o problema de falta de informacdes restringe o acesso da populacao

a esses recursos. Por exemplo, muitos desconhecem a existéncia do telecentro
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local, assim como nao sabem que ele é publico e gratuito. Existe bastante interesse
e propensdo a aprendizagem em relagdo as novas TICs e para a realizagao de
cursos destinados a capacitacdo no uso de computadores e Internet. Os cursos a
distancia raramente sao conhecidos, porém houve depoimentos que afirmaram
conhecer cursos pela Internet e que demonstraram interesse na realizagcdo de um
curso dessa natureza. Destacou-se, entre as entrevistas, a declaracao de uma
comerciante de plantas medicinais que ja havia realizado no passado um curso de
informatica. Ela demonstrou interesse em fazer um curso a distancia pela Internet,
de que havia tomado conhecimento por meio de uma conhecida em Manaus. Ao fim,
ela afirmou que, se possuisse um computador em casa, seria bem melhor para

realizar um curso como esse.

...ja ouvi falar, mas nunca fiz. Inclusive tem um curso a distancia
sobre medicina alternativa, é la em Manaus. ... € um curso nessa
area assim, mais aprofundado... tiram uma base de um ano... é a
distancia. E eu fiquei de buscar mais informacdo... [Sofia -
Comerciante de plantas medicinais]



Tabela 12 — Alfabetizacdo Tecnolégica
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Alfabetizacao Tecnolégica
Atividade econémica Novas TICs| Faria um Tem Usa SMS? Ja usou Dificuldades com Fez curso a Jausouo Sabe o que é um
ajudam? curso? | celular? computador?| computador? distancia? Telecentro? email?
Prestador de servigos Sim Sim Sim Nao Nao Sim Nao Nao Sim
Prestador de servigos Sim Sim Sim Nao Sim Nao Nao Nao Sim
Artesdo e comerciante Sim Sim Sim As vezes Sim Nao Nao Sim Sim
Artesa e comerciante Sim Sim Sim Nao Sim Sim Néao Nao Em termos
Moto-taxista Sim Sim Sim Nao Sim Sim Nao Sim Sim
Pescador Sim Sim Sim Nao Nao Sim Nao Nao Nao
Comerciante Sim Simejafez| Sim Sim Sim Nao Nao, mas conhece Nao Sim
Comerciante Sim Sim Sim Sim Sim Nao Nao Sim
Comerciante Sim Simejafez| Sim Nao Sim Sim Nao Nao Nao
Produtor e comerciante Sim Sim Sim Nao Sim Sim Faz por correspond. ? Sim
Produtor e comerciante Sim Sim Sim Nao Sim Nao Faz por correspond. ? Sim
Produtor e comerciante Sim Sim Sim Nao Nao Sim Nao Nao Nao
Produtor e comerciante Sim Simejafez| Sim Nao Sim Sim Nao Nao Sim

Fonte: Elaborado pelo autor
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Discussao Tedrica

O processo de analise das entrevistas revelou algumas importantes
caracteristicas representativas do perfil e dos habitos dos microempresarios,
especialmente em relagéo:

a) a educacao formal e aos seus vinculos com as atividades produtivas locais;

b) a educacao financeira como um instrumento que podera ajudar a combater
o0 endividamento e propiciar a compreensao sobre 0 acesso a mecanismos e
praticas do mercado microfinanceiro;

c) a alfabetizacdo tecnoldgica através do conhecimento e uso de novos
dispositivos de TICs, inclusive via EAD; e

d) a propensao dos microempresarios em encontrar alternativas e canais de
interlocucao social para o desenvolvimento de negdcios, por meio de associacoes e
grupos de representagdo comunitaria ou sindical.

Programas de microfinangas e de educagéao financeira, sejam eles a distancia
ou nao, devem, primeiramente, compreender o perfil e as caracteristicas
socioeconémicas dos microempresarios, para enderegar solugdes que visem o
desenvolvimento de habilidades locais especificas (DFID, 2008)'™. O entendimento
do contexto local (KANG; GYORKE, 2008), representado por aspectos historicos,
sociais e econémicos, serve como um primeiro passo nessa diregao, procurando
adequar os programas as caracteristicas locais dos microempresarios. Porém, isto
nao sera suficiente se tais estratégias educacionais nao resultarem em praticas
tangiveis e concretas relacionadas as atividades econ6micas que eles realizam. Tais
programas devem atentar-se, concomitantemente, ao contexto local e ao individuo,
visando compreender as suas caracteristicas, habitos e usos. Os programas de
capacitacdo devem relacionar, assim, 0os processos educacionais com o0 modo de
vida dos individuos, contemplando suas caracteristicas, necessidades e
particularidades, expressas pelas atividades econbmicas e de subsisténcia
(JOHNSTON; MAGUIRE, 2005). A relagao dos individuos com outros grupos sociais,
assim como dentro do seu préprio grupo social, que favorece ou constrange as
atuacoes dos mesmos, podera contribuir, também, com o entendimento de fatores

adicionais nesse processo.

"% www.dfid.gov.uk/About-DFID/Finance-and-performance/Annual-report/Annual-Report-2008.
Acesso em 5 de janeiro de 2011.
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Como ja havia apontado Knowles (1973), a experiéncia do individuo adulto
desempenha um importante papel em seu processo de formagdo, atuando como
uma espécie de “reservatorio” da aprendizagem, que relaciona o conhecimento
experienciado no passado com o conhecimento novo. Essa caracteristica do
individuo adulto Ihe confere uma “prontidao para apreender”, pois representa uma
pre-disposicao para conhecer assuntos considerados como significativos para a sua
vida ou para o seu trabalho. Ou seja, o individuo consegue mais facilmente
estabelecer vinculos de aprendizagem com aquilo que lhe parece familiar e ja
conhecido, pois vé aplicagdo concreta no seu cotidiano. A aprendizagem significativa
€ considerada, também, um aspecto central na pedagogia critica de Freire (1987).
Nesse sentido, programas de capacitacdao de provedores globais, ou mesmo de fora
do contexto local, devem atentar-se para a compreensao dessas especificidades
que cercam 0S microempresarios, para apresentar solugées intrinsecas (linguagem,
exemplos, dindmicas, etc.) ao contexto. A compreensdo dos habitos e praticas
correntes em relacdo a educacao formal (FREIRE, 1987), aos servicos financeiros
locais (LANDVOGT, 2006; JOHNSTON; MAGUIRE, 2005), as TICs disponiveis
(KAHN e KELLNER, 2007; FILLIP, 2001; GIGLER, 2006) e a mediagao social
realizada por meio de grupos sociais (GIDDENS, 1984; HABERMAS, 1984) sao
importantes fatores para o atingimento desses objetivos.

Nesse processo, os conhecimentos instrumentais sobre as microfinancas
representam um elemento importante para permitir aos microempresarios evitar a
exclusdo financeira e a continua exploracao socioeconémica que sofrem atualmente.
O esclarecimento sobre as leis de protecao ao consumidor (CGAP, 2005), sobre os
riscos envolvidos nas operacdes e sobre as formas de prevencao devem representar
um primeiro passo necessario, porém, nao suficiente. Os programas de capacitacao
nao devem se restringir as abordagens instrumentais, como se elas, por si proprias,
pudessem propiciar o empoderamento social dos atores. As abordagens
transformadoras, voltadas para o fortalecimento das capacidades individuais
(CABRAAL et al., 2006) por meio de praticas de empoderamento social, poderao
indicar alternativas que estejam orientadas para a emancipacao social (SEN, 1999;
FREIRE, 1987).

RECOMENDACAO 1:



235

A — Devem ser oferecidos programas de capacitacdo voltados para o proprio

negocio dos microempresarios ou para a sua atividade econbémica. Tais cursos

devem ser adequados ao perfil especifico do microempresario, de acordo com o seu

nivel de escolaridade - como, por exemplo, cursos diferentes para analfabetos
funcionais e para o publico que ja possui escolaridade avancada;

B - Os programas de educacdo devem estar associados as iniciativas

fangiveis de negdcio, dos atores sociais. Tais iniciativas devem fazer parte de um rol

de possibilidades de negdcio situadas no entorno do contexto local;
C - Programas de educacdo financeira devem permitir a aquisicdo de

conhecimentos _instrumentais, evitando-se, assim, os diversos riscos inerentes a

operagéao e, sobretudo, o sobreendividamento;

D - Programas de educacgéo financeira devem servir como um instrumento de

empoderamento ao microempresario, para que ele possa transformar a sua

condicdo socioeconémica.

6.2.2 Tensoes entre o Local e o Global

A dimensao histérico-social procura colocar em primeiro plano os atores
inseridos dentro de seus contextos, demarcados por suas caracteristicas e
condicionamentos histéricos e sociais. Essa dimensdo pretende evidenciar as
condigbes que restringem e constrangem as agdes dos individuos, assim como a
ideologia dominante representada pelos poderes instituidos, como o poder
econdmico, politico, etc.; além das diversas desigualdades sociais que impedem um
agir livre e autbnomo dos individuos.

Segundo o quadro teérico utilizado, as primeiras evidéncias aparecem por
meio de tensdes entre as esferas local e global. Nao significa dizer que as tensdes
sociais somente podem ser identificadas por essas duas esferas, mas, antes,
significa afirmar que, dentro de uma analise interessada em compreender os
diferentes atributos de uma EAD critica, as tensbes entre o local e o global
representam um dos aspectos centrais, relacionado diretamente com a distancia
entre estudantes e professores, que é mediada por artefatos tecnoldgicos.

Conforme ja havia sido identificado nos estudos exploratorios 1 e 2, existem
diferentes tensdes entre os microempresarios que utilizam o sistema financeiro local

através da rede de CBs - ou seja, a falta de informacdes relativas a utilizacdo dos
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artefatos tecnologicos e, consequentemente, a auséncia de programas de educacao
financeira resulta no sobreendividamento dos microempresarios, dentre outros
problemas. Uma abordagem acritica procuraria enderecar solucées para esse tipo
de tensdo, como por exemplo, por meio de programas de educacao financeira que
fizessem com que os usudrios dos sistemas utilizassem melhor os artefatos
tecnologicos, resultando, assim, em uma melhor eficiéncia do préprio sistema -
assim como permitindo que os usudarios pudessem adquirir nocdes financeiras
basicas para promover um bom desenvolvimento do sistema. Solu¢des assim sao
consideradas, por parte da literatura (KRAYCHETE, 2005; TOMAZZETI, 1998),
como solucdes “inclusivas”, pois permitem que o uso instrumental dos artefatos e do
sistema como um todo possa gerar um aumento na performance do usuario e,
consequentemente, uma eficiéncia do proprio sistema.

Como ja havia sido identificado, igualmente, no estudo exploratério 2, um
conjunto de tensbdes caracterizam o desenvolvimento socioeconémico recente no
municipio de Autazes, dentre as quais o endividamento elevado e a falta de
informagdes diversas. Esses fatores representam uma evidéncia das tensdes entre
as esferas local e global, sejam eles devidos a auséncia de programas e politicas de
microcrédito amplamente inclusivas, que visem atender as necessidades dos micros
e pequenos empresarios locais, sejam devido a auséncia de programas de
educagdo que possam instrumentalizar os atores em seus usos. Os programas e
politicas existentes, assim como os programas de educacao, sao concebidos fora da
realidade local, sem o entendimento claro das necessidades e caracteristicas
concretas dos atores, resultando, assim, em contradicdes e tensdes. Da mesma
forma, a falta de informagdo adequada sobre o contexto local, também, € uma
caracteristica das tensdes percebidas nas entrevistas no estudo exploratério 2.

Nessa Uultima secdo de entrevistas realizadas durante o estudo de caso,
procurou-se focalizar a investigacdo das tensdes entre o local e o global, visando
compreender, especificamente, os aspectos relacionados a educacao. Para efeito de
analise, foram agrupados os seguintes fatores geradores de tensao entre o local € 0
global, derivados das entrevistas: a auséncia de programas de capacitacdo
(financeira, tecnoldgica e a capacitacdo voltada para a gestdo de um pequeno
negécio); a percepcao da auséncia de programas de educacdo financeira; e a falta
de informagdo sobre as formas de acesso publico aos recursos. A tabela abaixo

ilustra os principais fatores.
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Tabela 13 — Tensoes entre o Local e o Global

Fatores Micro-empresarios | Professores [Poder Publico| Sindicatos | Total
Capacitacéao 11 0 1 0 12
Educacéo Financeira 10 0 1 1 12
Contexto e Participacédo da Sociedade Local 0 5 1 1 7
Falta de Informacédo sobre o Acesso Publico 3 0 1 0 4
Total 24 5 4 2 35

Fonte: Elaborado pelo autor

A seguir, farei uma analise de cada um dos fatores relacionados acima.

Capacitacao, educacao financeira e falta de informacao sobre o acesso publico

Os programas de capacitagcdo voltados para a educacdo financeira sao
importantes tanto para o melhor entendimento e acesso aos recursos
microfinanceiros voltados para o negd6cio, como para permitir 0 acesso e uso aos
recursos tecnoldgicos voltados para essa operacdo. Varios microempresarios se
referem a importancia de um curso para os “outros”, como para os aposentados e
pessoas mais velhas, com menor instrucdo, ou aqueles que “vém do interior” ou,
ainda, que tém dificuldades no uso do cartdo eletrénico voltado ao negécio, a
aposentadoria, etc.. A forma mais elementar e primeira de acesso aos recursos
financeiros, seja para sacar um beneficio como o Bolsa-Familia, seja para fazer o
pagamento de um boleto bancéario através de um cartdo de débito, exige um
conhecimento minimo e instrumental necessario para operar o artefato tecnoldgico.
Em geral, o usuario precisa ter o dominio de operacdes bastante simples como, por
exemplo, a insercdo de sua senha. Os individuos mais humildes, analfabetos
funcionais ou totalmente analfabetos, como é o caso de muitos pescadores
artesanais de Autazes, encontram muitas dificuldades nesse tipo de operagcao

elementar, como relata o sindicato dessa categoria:

muitas vezes eles pedem ajuda da gente mesmo. Para receber o
beneficio deles, a gente tem que estar acompanhando. Eu passei
esse tempo tudinho... acompanhando eles |3, dando ajuda para eles,
dizendo para eles que tém que conferir o dinheiro quando pegar no
banco, porque tem gente que teve perca de dinheiro, porque nao
conferiu na hora. Foi conferir Ia no barco, e esta faltando 50, 60.
Entao, nao funciona assim, né? Sempre procuro educar um pouco o
que eu sei a eles e dizer a eles “Nao da ... professor, tem que ele
mesmo digitar. E assim, assim ... [Moises - Representante Sindical -
Sindicato Col6nia de Pescadores]

A falta de dominio operacional e de conhecimento dos riscos de tal operacao

acaba resultando em problemas como esse apontado acima, de perda de recursos
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por falta de conferéncia, assim como em diversos outros ja relatados no estudo
exploratério 2. Se por um lado o conhecimento instrumental surge como algo
necessario para preservar a integridade financeira do préprio usuario, por outro lado
diversas outras informagdes deveriam fazer parte, também, de um programa
educacional que visasse resguardar os direitos essenciais dos cidadaos. Saber
operar um pequeno artefato tecnoldégico sem antes conhecer o funcionamento, os
processos e 0s propésitos das operacdes de crédito, por exemplo, torna-se ainda
mais complexo. Os individuos pobres e sem instrugdo sao empurrados, pela propria
modernizagao da sociedade e de seus sistemas, a lidar com um conjunto sofisticado
de novos aparelhos tecnolégicos (como o celular, por exemplo), sem a contrapartida
de aquisicdo gradativa de informacdes e conhecimentos ligados ao seu contexto
social, de tal forma, que essas transformagdes possam ser amenizadas. O resultado,
como é citado abaixo no depoimento da AFEAM, é de grande frustracdo para os
responsaveis pelo proprio programa, que observam o insucesso de suas iniciativas -
assim como dos individuos que se encontram a margem do sistema, onde o reforco
de suas exclusdes é caracterizado por processos de inadimpléncia que resultam na
geracao de cadastros negativos de crédito em 6rgaos como o SPC e SERASA. As
assimetrias de informacdo e a auséncia de programas educacionais para
acompanhar as iniciativas microfinanceiras sao evidéncias das tensbes entre as
esferas local e global, que geram a perda de recursos publicos e o reforco da
exclusao social de comunidades carentes. O relato abaixo descreve, parcialmente, o
insucesso de uma iniciativa microfinanceira do governo do Estado do Amazonas,
criada com o objetivo de realizar a inclusao social - porém fracassada pela auséncia

de integragao com programas educacionais da propria iniciativa.

eu acho que vocé esta realmente colocando o dedo na questao, na
ferida, como nés dizemos aqui... Se criou o conceito no Brasil, € no
mundo, de que tudo tem que passar pela educacao, e é real... a
educacao, em se dar conhecimento as pessoas, de como fazer as
coisas, inclusive como usar o crédito... Isso € um problemaco porque,
se nés colocassemos hoje na mao de um produtor uma quantia um
pouco além do que nos limitamos, ele vai estar totalmente perdido,
ele nao vai saber o que fazer com aquele dinheiro. Nao tem a menor
nocao de como aplicar aquele dinheiro. E os exemplos por ai estéo
cheios. [Paulo — Representante AFEAM]

O sobreendividamento dos individuos devido ao uso incorreto dos recursos,
aliado ao reforco de diferentes formas de exclusdao econbmica devido a

inadimpléncia crénica, fazem parte de uma mesma historia, na qual a educagao
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financeira tem um papel importante a desempenhar como alternativa as tensdes
socioecondémicas. A educacdo financeira, mas nao sé ela, deve fazer parte de um
programa mais abrangente que permita aos individuos encontrar alternativas para a
emancipagdo socioecondmica. O depoimento abaixo, de um padeiro artesanal
localizado em Sampaio, que é uma pequena vila rural no interior de Autazes, com
600 habitantes, descreve a importancia de se buscar alternativas para se resolver
esse problema. Alternativas educacionais que possam ir mais além das nocdes
instrumentais de uso do cartdo de débito ou de crédito, e que incorporem novos
conhecimentos de gestdo de negdcios, sdo essenciais para permitir o crescimento

das atividades produtivas dos microempresarios.

eu acho que seria interessante um curso voltado para a utilizagdo do
crédito ... apareceu muitas pessoas excluidas do sistema de crédito.
Entao a gente vé a necessidade das pessoas, necessidade mesmo
de ter esse crédito voltado pra produtividade delas. Mas a gente vé
também a necessidade das pessoas terem mais informagdo a
respeito do crédito. Por isso que eu acho a necessidade, além de um
curso voltado para a utilizacdo dos cartdes de crédito... também
voltado para educar em relacdo ao crédito em si. [Benites - Padeiro
Rural]

Por fim, muitos individuos desconhecem a existéncia de recursos publicos e
gratuitos para o acesso a computadores e Internet, como o telecentro da cidade, por

exemplo.

quando chegam no nosso departamento, ndo sabem nem que existe!
Tém pessoas que nao sabem que existe esse laboratério, até hoje.
[Joana - Monitora - Telecentro]

Contexto e participacao da sociedade local

Os programas educacionais existentes no municipio carecem nao sé de
contextualizagdo de seus contetdos, mas, sobretudo, de uma adequacao de suas
caracteristicas, de seus objetivos e de seus atributos, anterior a implementagéo.
Como consequéncia dessa falta de contexto, percebem-se diversas expectativas
nao atendidas e frustradas ao longo do desenvolvimento do processo. Os sinais
dessas tensdes sao percebidos pelos dois lados envolvidos, tanto na sua dimensao

local como na global.

€ preciso que se saiba o0 que essa comunidade quer, que eu estou
chegando |a para oferecer. Eu estou oferecendo aquilo que eu posso
dar ou é aquilo que eles estdao precisando? Entdo, ter essa
sensibilidade exige um trabalho inicial de consulta, de pesquisa... O
que eles querem, eu tenho entendimento suficiente para captar essa
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mensagem? Eu tenho que fazer essa critica também. Vocé chegar
num lugar onde nao tem jornal, onde nao tem revista, onde a Unica
televisdo que existe na comunidade ¢ a televisao da sala de aula. Foi
ali que foi aberta a janela do mundo. [Elisabeth - Coordenacéo
Pedagdgica - Centro de Midias - SEDUC-AM]

Essa “sensibilidade”, descrita pela responsavel pelo programa de EAD da
SEDUC-AM, tem de ser traduzida por meio de uma pesquisa preliminar que permita
a compreensao das caracteristicas e necessidades locais, evitando-se, assim, uma
frustracdo entre os seus participantes. Como foi bem destacado pela professora, em
muitas comunidades rurais, sem energia elétrica'’®, a “janela do mundo”’ é
representada pela tela interativa da sala de aula. Estar atento as necessidades de
contextualizagcdo com a realidade local é essencial para o sucesso do programa e,
sobretudo, para o respeito e atendimento das necessidades da comunidade local.

O coordenador local e uma professora do programa de educagao para jovens
adultos do governo federal, Pro-Jovem Urbano, destacam justamente o
descompasso entre as caracteristicas e necessidades locais para a elaboracédo do
programa e uma “incerta” pesquisa realizada previamente a sua implementagao,
para que pudessem ser determinadas as disciplinas que deveriam compor o

denominado “arco ocupacional” no municipio de Autazes.

Entrevistador: agora, essa definicao, essa qualificacdo, ela vem de
cima pra baixo, ou vocés escolheram isso?

Mirtes: Ja veio definido ja. Inclusive ja foi muito questionado isso ai
né. E. Porque ai, como ja vem, |4 de cima né, eles vejam. E. N&o sei
como foi feita a pesquisa, né?

Junior: Eles, eles. A informacao que nés temos é que eles fizeram
uma pesquisa antes, pra definir qual dos arcos ocupacionais seria
implantado em Autazes. Mas nds ndo sabemos como é que foi
elaborado essa pesquisa... Veio de 1a, mas eles dizem que fizeram
uma pesquisa antes. Parece-me que durante a matricula do pessoal
foi feita alguma sondagem nesse sentido. [Mirtes e Junior —
Professora e Coordenador - Pro-dJovem Urbano]

O representante do sindicato dos trabalhadores rurais aprofunda o debate
sobre esse problema, procurando questionar o processo de escolha das profissoes,
que ocorre sem uma consulta prévia a comunidade local. O programa selecionou a

profissdo denominada “metal-mecéanica” para promover a especializacao técnica em

"5 90% das escolas rurais atendidas pelo Centro de Midias da SEDUC nao possuem luz elétrica. O
projeto utiliza geradores para fazer funcionar os seus computadores para ministrar as aulas a
distancia.
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serralheria. E, pelo menos, esperado pensar que uma cidade no centro do Estado do
Amazonas pretende especializar profissionalmente seus jovens em uma area na
qual, presumivelmente, existe caréncia na oferta de servico e mercado
suficientemente grande para absorver futuros trabalhadores. Porém, segundo o
Sindicato dos Trabalhadores Rurais, a formagao de novos profissionais deveria estar

orientada para o setor da construgao civil.

... 0 tipo de ensino complementar que é dado na perspectiva de uma
profisséao, ndo é discutido com a sociedade civil, como o sindicato.
Porque se fosse discutido, nos contribuiriamos com certeza em
escolher algumas profissbes que de fato, saindo do Pro-Jovem,
pudesse gerar renda. Aqui nesse municipio, entre artesanato e a
profissao de pedreiro, com certeza, alguém saindo do Pro-Jovem,
sabendo assentar tijolo, conseguiria pegar um trabalho de pedreiro,
estaria capacitado para fazer o seu proprio piso. Entdo, entre esses
dois, se vocé for Ia no Pro-Jovem desse municipio, vai estar cheio de
gente fazendo mecénica e artesanato. Vocé vai ver isso e vocé nao
vai ver um pedreiro, ninguém, um jovem, uma mulher, que até é um
desafio pro Brasil que as mulheres estdo entrando em tudo o que é
mercado de trabalho, e isso € maravilhoso, mas vocé ndo vé esse
desafio de pegar alguém para ensinar a assentar tijolo. [Luis -
Representante Sindical - Sindicato dos Trabalhadores Rurais de
Autazes]

Para concluir esta secdo sobre as tensdes entre o local e o global, é possivel
identificar sinais de reforco da exclusdo social entre essas esferas, manifestadas a
partir do acesso aos recursos disponiveis - tanto o acesso aos recursos
microfinanceiros, voltados para o neg6cio, como 0 acesso a programas educacionais
(como o Pro-Jovem) voltados para o microempresario, além do acesso e uso de
recursos tecnolégicos. E a partir da tentativa de acesso a tais recursos
microfinanceiros que as tensdes entre as esferas local e global se manifestam e
surge, consequentemente, a necessidade de programas educacionais para
suplantar as diferentes tensdes envolvidas. As assimetrias de informacao entre os
atores e a quase que total auséncia de programas educacionais integrados aos
programas correntes de microfinancas publicas representam fatores adicionais que
evidenciam tais tensdes. Alternativas educacionais que possam ir além das nog¢oes
instrumentais de uso de cartbes bancarios e que incorporem novas competéncias
para a gestdo de negbcios podem, também, representar alternativas para a
superacao desses desafios. Nesse sentido, a ampla difusdo da informagdo dos
recursos publicos disponiveis para o uso do cidadao deve fazer parte de um plano

de acdo voltado para o empoderamento dos meios e dos recursos locais. No



242

entanto, os resultados serdo pouco efetivos se nao for considerado o contexto local
durante o processo de elaboragcdo de um programa educacional. Ou seja, existe a
necessidade de uma pesquisa preliminar sobre as necessidades locais, que
contemple a participacao dos atores locais e de seus representantes (grupos sociais)
nos programas concebidos para fora do contexto, que sao orientados para uma
determinada localidade sem conhecimento e participacdo adequada dos grupos

sociais locais.

Discussao Teodrica

As tensodes resultantes das esferas local e global, acirradas pelos fendémenos
da modernidade tardia, constituem um tema amplamente discutido pela literatura em
diversos dominios do conhecimento. Giddens (1984) cita como os mecanismos de
desconexao, caracteristicos da modernidade tardia, afetam os individuos em seus
contextos locais, gerando varios tipos de tensdes. A teoria da estruturacao possibilita
tratar as tensbes enfrentadas pelos grupos socialmente marginalizados (MASAKI,
2004) como um fenémeno passivel de ser transformado em “propriedades
estruturais” do sistema social, que habilita os atores a desafiar a ordem social
existente. Ou seja, as “desvantagens estruturais”, representadas pelas tensoes,
podem ser apropriadas socialmente como oportunidades de transformacao.

Castells (2010) propde o conceito de espaco de fluxos, como uma sequéncia
de trocas e interagdes entre os atores, caracterizada pela desconexdao com o mundo
fisico, resultando, de forma semelhante, em diversas tensbes. Para Castells (2010),
os fluxos representam os préprios processos que governam a vida econdmica,
politica e simbodlica dos individuos. Nesse sentido, as alternativas para o
encaminhamento e superacdo das tensdes devem ser encontradas nos préprios
processos que constituem o mundo informacional, ou seja, deve-se descobrir
oportunidades na sociedade em rede para ultrapassar as tensdes identificadas.

A tensédo entre o local e o global, dentro da perspectiva do desenvolvimento
local, deve ser tratada, segundo Arocena (1999), por meio da articulacao entre essas
duas instancias, capaz de recuperar os processos identitarios que constituem o ator
local. Na perspectiva do desenvolvimento humano de Sen (1999), o
desenvolvimento esta intimamente vinculado com a superacao de fatores que

impedem os individuos de realizar o exercicio de suas liberdades individuais, assim
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como de suas liberdades enquanto grupo social. A expanséo das capacidades dos
atores e a ampliacao de possibilidades, como o acesso a recursos diversos, podem
se constituir em importantes fatores para o desenvolvimento humano na perspectiva
do ator local. Nesse sentido, 0 acesso a informagao, e principalmente a programas
educacionais, pode representar a ampliagdo de enormes possibilidades para os
atores locais, que afetara positivamente as suas capacidades individuais.

No entanto, muito cuidado é necessario quando nos referimos a programas
de educagcdo como uma alternativa para ampliar as capacidades dos individuos. A
educacdao nao pode ser tratada como uma espécie de panacéia que tem a
capacidade de resolver todas as restricoes individuais relativas ao acesso ao
conhecimento e, consequentemente, ao desenvolvimento humano - assim como nao
pode ser tratada como um instrumento neutro e desideologizado (Freire). Uma
educacao orientada para o desenvolvimento humano deve oferecer alternativas para
o0 empoderamento dos atores em busca da emancipagdo social (FREIRE,1987).
Nesse sentido, um programa de educacdo nao deve se limitar a capacitar os
individuos nos aspectos meramente instrumentais, como, por exemplo, no
entendimento operacional € no uso de artefatos tecnolégicos voltados para as
microfinancas; ou mesmo a capacitagdo de aspectos relacionados a administracao
de pequenos negécios e a nogcdes de empreendedorismo, como foi observado nos
programas do SEBRAE-AM. Se, por um lado, o conhecimento instrumental é
importante, ou seja, serve como uma espécie de primeiro passo na aquisicao de
nogdes operacionais sobre administracdo, tecnologia, finangcas, etc., um programa
educacional ndo deve se restringir a tais objetivos. E comum encontrarmos, na
literatura sobre educacao microfinanceira, exemplos de programas instrumentais. Os
problemas em relacdo aos programas instrumentais sdo, pelo menos, dois: nao
tocam no cerne da problematica relativa a exclusdo social de individuos pobres
(FREIRE, 1987) e carregam, muitas vezes, nogdes baseadas na performatividade
(TOMAZETTI, 1998) - ou seja, sao orientados por métodos baseados na resolucao
de problemas, visando a resposta certa ao invés da compreensao do contexto.

Programas de EAD quase sempre falham ao capturar o contexto histérico e
cultural (KANG; GYORKE, 2008). As teorias de EAD, como as de Moore (1990) ou
Garrison, Anderson e Archer (2000), estdo bem desenvolvidas em relacao aos
aspectos cognitivos e transacionais da EAD, porém carecem de adequacdo ao

contexto local, visando capturar as condi¢cdes historicas e sociais que sao
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formadoras e constituintes da realidade dos atores. Kahn e Kellner (2007) e Gigler
(2006) discutem a necessidade de adequacdo ao contexto local dos processos e
contetdos mediados pelas TICs, visando ndo somente tornar significativos os
conteudos para os atores locais, mas um processo de empoderamento dos meios €
recursos.

Para Rahman (2006), as TICs devem ser consideradas como um dos meios
mais importantes para o empoderamento de comunidades de adultos em situacéo
de pobreza. Da mesma forma, Kovach e Montgomery (2010) citam que a Internet
voltada para a educacao é um meio que precisa ser apropriado pelas comunidades
pobres. Nesse sentido, € importante considerar ndo somente uma acao isolada de
capacitacdo, mas um plano de acdo abrangente que possibilite 0 empoderamento
dos meios e dos recursos pelos atores sociais locais. Gigler (2006) apresenta
algumas licdes apreendidas no uso de TICs voltado ao empoderamento de
comunidades pobres, como, por exemplo, a contextualizagao local e a integracéao
com programas pré-existentes de desenvolvimento econémico e social.

Assim, as tensdes entre as esferas local e global devem ser apropriadas
socialmente como oportunidades de transformagao. A incorporacdao das tensdes
como propriedades estruturais do sistema social se corporifica em um programa de
EAD critica, voltado para a capacitacdo de atores que utilizam servicos
microfinanceiros em seus negécios e atividades. Dessa forma, um programa de EAD
critica habilita os atores a desafiar a ordem social dominante. Nesse processo de
transformacao, a emancipacao social representara uma importante inspiracao para

impulsionar a mudanga nas condigdes histéricas e sociais de individuos pobres.

RECOMENDACAO 2:

Para superar as tensées identificadas entre as esferas local e global,
evitando-se, com isso, o refor¢co da exclusdo social, algumas recomendagcbes sao
sugeridas:

A — A implementacdo de programas de capacitacdo a distancia (financeira,

tecnologica e a capacitacdo voltada para a gestdo de um pequeno negdcio), tanto
para um melhor entendimento e acesso aos recursos microfinanceiros disponiveis,
voltados para o negdcio, como para permitir 0 acesso e uso de recursos
tecnologicos;
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B — Os programas de capacitagdo devem atender as necessidades de

aquisicdo de conhecimentos instrumentais, como, por exemplo, o dominio

operacional de artefatos tecnoldgicos e de gestao financeira de recursos, assim
como o conhecimento dos riscos envolvidos em uma operagao financeira;
C - As informacgbes contidas nos conteudos desses programas de educacéo

devem estar adequadas ao contexto social local, visando amenizar os efeitos

gerados pela introducdo repentina de inovagdes tecnoldgicas e financeiras. Nesse

sentido, é importante a realizagdo de uma pesquisa preliminar que permita

compreender as caracteristicas e necessidades locais, evitando-se, assim, uma
frustracdo entre os seus participantes;

D - A educagé&o financeira deve fazer parte de um plano de acdo abrangente

que possibilite a ampla divulgacdo de informagcdées sobre o0s recursos publicos
disponiveis para o uso do cidaddo, que permita o inicio do processo de

empoderamento dos meios e dos recursos locais. Nesse sentido, um programa de

educacdo ndo deve se limitar a oferecer somente conhecimentos instrumentais,
mas, antes, permitir aos individuos encontrar alternativas para a sua emancipagcdo

social.

6.2.3 Novo Self

O Novo self é composto:
a) pelo perfil dos microempresarios, assim como por seus habitos e
caracteristicas (educagao financeira e usos de tecnologia);
b) pelo conceito de situacionalidade do tempo-espaco da vida social;
c) pela relacdo entre o individuo e o grupo social no qual esta inserido
(formas de organizacao social); e
d) pela relacao entre o individuo e os dispositivos de mediagao tecnoldgica.
O item (a) ja foi tratado dentro da secao “grupo social’. O item (b) trata do
conceito de situacionalidade do tempo-espaco da vida social. Esse conceito é
baseado em Giddens (1984), conforme as suas analises sobre a geografia do
espaco-tempo''® de Hagerstrand, sendo formado pelos seguintes aspectos:
restricbes de capacidade, restricbes de interacéo e restricbes de autoridade. Esse

"1 Time geography.
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conceito procura compreender como as diversas restricdbes sociais impostas ao
individuo limitam e determinam a sua mobilidade no tempo-espacgo, as suas formas
de interacdo social e as suas escolhas em relacdo a ocupacao do espaco,
deslocamento e permanéncia. Giddens reinterpreta a geografia do tempo-espaco e
propée uma nova abordagem que ira fazer parte de sua teoria da estruturacao,
como os conceitos de local''’, regionalizacdo, copresenca e disponibilidade de
presenca. Essa nova abordagem afeta as andlises das restricbes acima, impostas
aos individuos, sendo um caminho para compreender como 0 novo self é
constituido.

Importante também destacar que, da mesma forma que essas restricoes
limitam a acado dos individuos, elas, por sua vez, representam alternativas e
oportunidades que habilitam novas formas de acao. Assim, temos:

e Restricbes de capacidade: referem-se as necessidades bésicas dos
individuos, como o abrigo, a comida e o repouso; elas determinam as formas como
0s movimentos no tempo-espaco podem ser feitos;

e Restricbes de interacdo: referem-se as limitacoes e oportunidades nas
interacdes entre os individuos. Sao constituidas pelos espacos sociais relativos ao
acesso, onde os individuos podem realizar as suas trocas sociais - ndo somente as
trocas econ6micas, mas, sobretudo, onde podem exercer seus atos de contar,
narrar, ouvir e interagir. Esse aspecto esta estreitamente ligado ao ato educacional,
pois diz respeito as restricdes que atuam sobre o processo de ensino e
aprendizagem;

e Restrigdes de autoridade: referem-se ao poder''® e as suas varias
ramificagdes econdmicas, sociais e politicas. Reflete-se em torno das escolhas dos

individuos em relacao aos deslocamentos e a ocupacgao dos territérios em fungao

"0 “local” € um conceito que ultrapassa a nogao de espago fisico e geografico. Ele est4 baseado na
convergéncia do espaco-tempo, como um Jocus introjetado psiquicamente pelo individuo, que
constitui diferentes zonas de regionalizagdo baseadas nas suas escolhas e comportamentos, de
acordo com 0 seu posicionamento em zonas sociais caracterizadas pela abertura ou fechamento e
pelas zonas frontais e de retaguarda.

"8 E importante destacar que a definicio de poder, conforme coloca Giddens, ultrapassa em muito a
concepgao de restricdo de autoridade de Hagerstrand. Para o primeiro, o poder € definido como um
meio pelo qual as coisas séo realizadas, sendo simultaneamente um fator habilitador da agéncia
humana e uma restrigdo. O “poder ndo é uma mera restricdo a agao dos individuos, mas esta nas
origem mesma das capacidades dos agentes, que permite com que eles atinjam os resultados
intencionados por suas agdes” (Giddens, 1984, p.173).
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das limitacdes e oportunidades impostas pelas autoridades politicas, econémicas e
sociais.

O item (c) procura identificar as formas de organizag¢ao social entre os atores,
destacando a relacdo entre o individuo e o grupo social. Esse item procurara
compreender e analisar como ocorrem as dindmicas subjetivas e intersubjetivas
entre os atores. Ele estd baseado nos conceitos de “seguranca ontolégica” de
Giddens e de “intersubjetividade” de Habermas. O item (d) sera tratado dentro da

secao “Mediacao Dispositiva”, mais a frente.

Situacionalidade do tempo-espaco da vida social

A sequir descreverei 0s trés conceitos que compdem este tdpico: as restricoes

de capacidade; as restricoes de interacdo; e as restricdes de autoridade.

Restricdes de capacidade

Essa seg¢éao procura analisar como as restricdes sociais impostas ao individuo
limitam e determinam a sua mobilidade no tempo e no espaco. Especificamente, as
restricoes de capacidade se referem as necessidades basicas dos individuos, como
0 acesso ao abrigo, ao alimento e ao repouso. Elas determinam as formas como o
individuo procura se fixar geograficamente, estabelecendo relagées que visam a
protecdo e a manutencao de sua vida. Elas, também, podem ser consideradas como
um importante fator que determina a permanéncia dos grupos sociais em seus
territérios, ou, de forma contraria, que estimula a migracdo e o deslocamento para
polos de maior atratividade socioecondmica. A contraparte das restricbes de
capacidade é representada pelas oportunidades identificadas pelos individuos como
alternativas que podem afetar positivamente a sua fixacao ou mobilidade no tempo-
espago.

Segundo a coordenadora do Centro de Midias da SEDUC-AM, o homem
amazonense € caracterizado por ter um acesso generoso aos recursos naturais,

fazendo com que as suas necessidades basicas sejam facilmente atendidas.

ele ndo tem aquela vida de sacrificios de quem mora no sertdo. Ele
tem as alternativas de pescar, de... tanto que... 0 acompanhamento
basico, porque que a farofa... porque da macaxeira ele tira uma série
de derivados... Essa vida ali, deu para eu comer, tenho uma casinha,
porque €& que vou me preocupar com essas histérias de
financiamentos. [Elisabeth - Coordenagdo Pedagodgica - Centro de
Midias - SEDUC-AM]
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Na fala da professora esta subentendido que as caracteristicas do
comportamento do amazonense, ou seja, 0 acesso facil aos recursos naturais, o
transformam em um individuo com baixa ambicdo orientada ao desenvolvimento
humano e a transformacao social. Independentemente da longa e histérica polémica
académica a respeito das influéncias geograficas e étnicas (como a mesticagem) no
comportamento humano'”®, o lider comunitario de um pequeno agrupamento
indigena da etnia Mura nos fornece um exemplo de acesso aos recursos da terra,
que prové alimentos para a subsisténcia da comunidade e para o comeércio

excedente em feiras urbanas.

...todo tipo de plantacdo aqui, o que a gente planta da: feijdo, milho,
café, banana, macaxeira, tudo isso daqui, maxixe, tudo isso da.
[Lider comunitario do Ramal do Ferro Quente]'®

O relato abaixo, das transformagdes sociais recentes, indicam um avango
significativo em diregdo ao acesso a novos recursos - como o transporte, a
comunicacao e a eletricidade - que afetam favoravelmente o bem-estar. O acesso a
tais recursos incide, também, em como os individuos podem estar presentes em
outras regides de tempo-espaco que, antes, limitavam o seu desenvolvimento. Ou
seja, a disponibilidade de presenca e a copresenca, habilitadas pelos artefatos
tecnoldgicos como o celular, por exemplo, permitem a realizacdo de novos negécios,
como a comercializacdo das mercadorias produzidas localmente. Esses recursos
também representam evidéncias da reducéo no isolamento da comunidade que, ao
integrar-se mais facilmente com o mercado e com a sociedade, desperta novos
interesses, como a busca por recursos financeiros para ampliar o seu

desenvolvimento local.

Entrevistador: E o que é que mudou? Dessa época pra agora?
Entrevistado: Bom... pra c& mesmo o que mudou foi o meio de
transporte, o0 meio de comunicagao, luz... que isso ai nem se falava
né?! Agora gracas a Deus tem luz aqui e em quase todas essas
comunidades aqui tem luz. Entdo isso ai eu acho que foi uma
evolucdo muito grande pra nos aqui.

"% As abordagens oriundas da geohistéria sdo muito criticadas no meio académico, pois procuram
relacionar as caracteristicas humanas determinadas pelo meio ambiente. Faz parte dessa longa
polémica o perfil denominado como “indolente” e “pregui¢oso” dos habitantes da zona equatorial. Ver
“Casa Grande e Senzala”, de Gilberto Freyre, 1998.

20 Essa secdo utilizou depoimentos de um ator que ja havia sido entrevistado nos estudos
exploratérios 1 e 2. O exemplo descrito em seu depoimento é o melhor, entre todas as entrevistas
selecionadas no estudo de caso, para tratar do conceito de restrigdo de capacidades.
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Entrevistador: Entdo assim, em termos de medidas que poderiam
melhorar a vida aqui da comunidade, os elementos principais seriam
quais?

Entrevistado: Assim, seria o financiamento... [Lider comunitario do
Ramal do Ferro Quente]

Se por um lado a garantia de ocupacao da terra em areas indigenas serve
como um beneficio para a comunidade, que se sente assegurada em relacdo as
suas necessidades basicas, a falta de documentos que comprovem a posse da terra
impede e exclui a comunidade do sistema de crédito, que exige, muitas vezes, uma
garantia fiduciaria para realizar tal operacao. Assim, a comunidade, que antes estava
isolada territorialmente, quando comeca ter acesso aos modernos recursos

propiciados pelo desenvolvimento econémico, se v€, novamente, excluida.

...6 complicado por causa da documentacdo. Por exemplo: se eu
moro aqui e se vao financiar pra mim um dinheiro, eles vao ter que
ter o tamanho da terra, que é pra eles poderem financiar. Ter no meu
nome, tudo legalizar, mas no nosso caso aqui € diferente, né?! Terra
indigena nés ndo paga. E é essa a dificuldade, o impacto que a
gente encontra é esse....num adianta ter terra boa e nao ter apoio de
ninguém. Porque...eu acho assim, eu num sei se é discriminagao,
mas é que nds nao conseguimos fazer isso nao, s6 quem faz
empréstimo quem é aposentado. [Lider comunitario do Ramal do
Ferro Quente]

A reducao do isolamento na comunidade possibilitou o acesso a educacao
formal, pois a auséncia anterior de estradas de acesso e de linhas publicas de
transporte impediam que fosse criada uma pequena escola dentro da comunidade.
Isto representou uma conquista social importante, que propicia atualmente as
criancas, jovens e adultos as suas insercdes em uma nova realidade, que podera
ajuda-los a exercer seus direitos de cidadania e a ampliar as possibilidades de

mobilidade social.

...t& com 2 anos que funcionava aula aqui. Ano passado funcionou o
EJA. Ela vem de Autazes, essa professora. Ela vem no énibus. Mas,
pra nds aqui isso aqui € um motivo de vitdria, né?! Porque eu jamais
sonhava em alguma vez alguém tendo aula aqui. Com a luz também.
Isso foi um sonho que a gente tinha, mas que a gente custava de
acreditar de ser realizado, mas foi realizado gracas a Deus. A gente
ta com expectativa que melhore mais... [Lider comunitario do Ramal
do Ferro Quente]
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Para concluir , este item apresentou como 0 acesso aos recursos naturais nas
comunidades rurais ja assentadas, ou com a posse de propriedade fundiaria®',
permite a execucdo de atividades de subsisténcia e de coleta agricola (de acai,
cupuacu, etc.), que, por sua vez, possibilitam o comércio de seus excedentes. Sem
duvida, esta é uma importante caracteristica em relacdo as capacidades dos
individuos, comparativamente aqueles que habitam lugares onde o recurso natural €
escasso. No entanto, em regides como o Estado do Amazonas, com caracteristicas
geogréaficas Unicas, provida por muitos rios (aproximadamente mil rios) e cercada por
uma densa floresta, a fixagcdo geografica de comunidades, em geral, é representada
pelo isolamento e pela dificuldade de acesso. A pequena comunidade do Ramal do
Ferro Quente, no municipio de Autazes, serve como um pequeno exemplo. Os
recursos nhaturais abundantes propiciaram historicamente uma fixacdo da
comunidade naquele territorio, isolando os seus habitantes de um contato frequente
com 0s centros urbanos mais desenvolvidos - resultando em diversas restricées para
a realizacao do comércio de produtos agricolas e para 0 acesso a inUmeros recursos
sociais que pudessem propiciar o desenvolvimento socioecondmico de seus
integrantes. Essa realidade, vivida pelos habitantes do Ramal do Ferro Quente até
sete anos atrds, é semelhante a maioria dos pequenos municipios brasileiros,
especialmente entre as 6.100 comunidades rurais no Estado do Amazonas. Resta,
ao fim, um dilema muito comum enfrentado pelos individuos que vivem em zonas
rurais: migrar ou permanecer? Nesse caso, ap0s varias e insistentes agbes da
comunidade citada acima junto a FUNAI e a prefeitura local - e também devido ao
programa federal “Luz para Todos”, novos recursos foram disponibilizados, como a
ampliagdo de uma estrada de terra, a introducao de uma linha de énibus, pontos de
eletricidade e telefonia celular. Da mesma forma, os moradores decidiram construir
uma cobertura de sapé na pequena escola local, que nao possui paredes, onde a
professora, atualmente, ministra cursos regulares para as criancas, jovens e adultos
no programa de alfabetizagdo EJA. A EAD podera representar, neste caso, um
significativo avangco nesse processo de reducao das restricbes de capacidades da
comunidade. As novas TICs podem alavancar significativamente as capacidades de

comunidades semelhantes a essa, por meio da disponibilizacdo do acesso a

2! N3o faz parte dos objetivos desta tese discutir o problema gravissimo representado pelas
dificuldades de acesso a propriedade fundiéria para os pequenos agricultores.
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recursos educacionais que, até entdo, obrigariam os seus moradores a se
deslocarem para centros mais desenvolvidos, situados fora de seus territérios. A
EAD, assim, pode representar uma alternativa significativa na redugdo dessas
restricoes através de um novo arranjo nas relagoes tempo-espaco, propiciado pelas
novas TICs. A escola coberta com sapé precisa, agora, ser conectada ao mundo
digital, para que seus individuos adquiriam uma nova “disponibilidade de presenca”
(GIDDENS, 1984, p.118) no tempo-espaco.

Restricoes de interacao

Esse conceito procura analisar como as diversas limitacdes nas interacdes
sociais, representadas pelas restricbes as diferentes formas de conexdo e
cooperagao entre os individuos, limitam suas presengas no tempo-espago. Segundo
Giddens (1984, p.118), as “localidades” sdo internamente regionalizadas'® e as
regides que as engrendram internamente sdo de fundamental importancia na
constituicdo dos contextos de interagdes”. Isso implica que as diversas restricdes
impostas aos individuos sao internamente constituidas na formacao de seus selfs,
fazendo com que a reproducéo social de suas condutas e comportamentos (a sua
agéncia) seja, também, revivida em outras zonas de tempo-espaco (a estrutura) - ou
seja, o individuo que teve a sua conduta cerceada por acoes diversas tende a
reproduzir os mesmos comportamentos em outras zonas de tempo-espaco (outros
lugares geograficos (fisicos) e virtuais), como é o caso de cursos de EAD e relagdes
mediadas por artefatos tecnol6gicos onde o “outro” esta presente virtualmente, mas
ausente pela distancia fisica. Esse aspecto esta estreitamente ligado a acéao
educacional, pois diz respeito, também, as restricobes e oportunidades que podem
interferir no processo de ensino e aprendizagem. A tabela abaixo representa os

principais fatores selecionados entre os entrevistados.

"% A regionalizacdo, segundo Giddens (1984, p.119), deve ser entendida nio meramente como uma
localizagdo no espago, mas, ao contrario, deve fazer referéncia a uma zona de tempo-espago em
relagdo as praticas sociais rotinizadas. Ela afeta significativamente a dimensao psicolégica dos
individuos, que reproduzem certos padrdes de comportamento e conduta adquiridos através da
rotinizagao de habitos cristalizados no espago geogréfico. Essa rotinizagao, que demarca regides de
tempo-espago para além do espaco geografico, € mantida e estendida para novas dimensdes de
tempo-espago, como os ambientes virtuais de educagao.
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Tabela 14 — Restricbes de Interacao

Fatores Microempresarios | Professores |Poder Publico| Sindicatos | Total
Acesso 2 3 0 1 6
Interatividade 0 3 1 1 5
EAD evita o fluxo migratério 0 2 1 0 3
Local x Global 0 2 1 0 3
Total 2 10 3 2 17

Fonte: Elaborado pelo autor

Acesso

O primeiro e mais citado dentre todos os fatores é o acesso a diferentes tipos
de recursos, como, por exemplo, os recursos financeiros, tecnoldgicos e
educacionais. Durante o estudo exploratério 2, o acesso ja havia surgido como o
fator mais importante dentre as consequéncias socioecondmicas devidas a auséncia
de servigos financeiros locais anteriores a 2002. Agora, dentro de uma perspectiva
interessada em compreender como as restricdbes de interagdo entre os individuos
pobres atuam na formacao do conceito de situacionalidade do tempo-espaco da vida
social, & possivel perceber como tais restricées limitam a atuacao dos individuos e,
diferentemente, como a sua superacao podera ser um fator de transformacao social,
caso sejam conquistadas alternativas para que se possa superar as barreiras de

acesso.

... logo, a principio, eles ndo estao tendo acesso... 0 problema de
acesso mesmo... antes de chegar ao problema, eles tém que ter, por
exemplo, é... obter informagao de que vai haver o programa. E ele
tem que chegar até o programa, porque se nao, eles nao vao ter, por
exemplo, ndo vao se sensibilizar, ndo vao estar... ndo tem como essa
ferramenta chegar até eles. [Roque - Professor / Tutor - Centro de
Midias - SEDUC-AM]

O sindicato dos pescadores artesanais, quando questionado sobre as atuais
dificuldades encontradas pelos pescadores para participar de programas
educacionais, apontou também o problema do acesso. As alternativas para a oferta
de cursos devem respeitar o cotidiano dos pescadores, restringindo-se a horarios
nos finais de semana ou a noite.

Aqueles que moram na zona rural, mas que ja possuem alguma
escolarizacao, apontam alternativas através do uso da Internet como um meio para

se fazer chegar a informacao ou alternativas de capacitacdo até a comunidade. No
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entanto, a barreira do acesso persiste, pois continua sendo necessario que o recurso

chegue até a comunidade rural.

Entrevistador: e se mandasse pelo colégio ali que tem, pelo
laboratério, mandar por email, ndo da certo?

Entrevistado: Facilitaria, facilitaria.

Entrevistador: Se tivesse alguma coisa aqui dentro da comunidade,
por Internet...

Entrevistado: Facilitaria. Se tivesse a Internet aqui agora, facilitaria o
trabalho da gente. [Rui - Padeiro Rural]

Para a professora de Autazes do programa de EAD da SEDUC-AM, além do
grave problema de acesso, € necessario também instrumentalizar os individuos com
conhecimentos aplicados a realidade local. Pois, muitas vezes, a falta de
conhecimento sobre técnicas de trabalho e de respeito ao meio ambiente acaba
gerando a destruicdo da natureza e, consequentemente, problemas para os préprios
trabalhadores rurais, decorrentes do desconhecimento de procedimentos, até entao,

ignorados.

teria que dar condicoes para essa comunidade no interior de ela ter
acesso a essa midia, utilizar ai no seu mercado de trabalho. Porque
tém pessoas que pescam, pessoas que criam boi, né. Um
levantamento de quantos quadros de rocada ele tem, e o
levantamento, tipo assim, eu tenho isso, eu vou ter que usar isso,
porque nao posso mais desmatar. Trabalhar assim, né,
matematicamente com a coisa, e até se atualizando sobre essa
porcentagem de quantos quadros de rocada ele pode derrubar. Se
ele tem tantos hectares de terras. Eu acho que a tecnologia pode dar
isso para ele. Tém muitas vezes eles pecam, porque eles ndao tém
esse conhecimento. Para saber como é que deveria ser feito.
[Solange - Professora / Tutora - Centro de Midias - SEDUC-AM]

Interatividade e local x o global

Os fatores “interatividade” e “local x global” foram reunidos nesta secao, para
efeito de andlise, pois possuem bastante semelhanga. No primeiro caso, trata-se do
relato de experiéncias onde alunos do curso de EAD da SEDUC-AM realizam
atividades interativas pelo sistema bi-direcional online por satélite. No segundo caso,
trata-se de evidenciar como o ator local foi afetado pela narrativa de uma experiéncia
situada fora do contexto local.

A primeira reacao dos usuarios em relagao a interatividade de imagem e som
em tempo real é de surpresa e expectativa, pois uma rede fechada de transmissao
leva a imagem de professores e alunos para todos o Estado do Amazonas. Uma

espécie de pequena notoriedade devido ao efeito de exposicdo da propria imagem
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para milhares de outros alunos faz com que haja uma certa inibicao inicial, que logo

€ superada.

primeiramente, logo no comeco, a gente teve aquele impacto, né? Ja
pensou? Chega assim... televisdo! Mas assim, com o tempo, eles
comecgaram a se adequar ao ensino, ja conseguiram acompanhar, ja
participavam das interatividades, eles achavam até legal,
conhecendo todos os outros municipios, colegas, ai as vezes a gente
chamava outra sala de Autazes, eles comecavam a dizer: “Olha, é

Urucurituba, € Novo Céu, ... aquela integracdo, entre as outras
comunidades. [Silmeire - Professora escola rural - Centro de Midias -
SEDUC-AM]

A participacdo em tempo real gradativamente comecou a ampliar e
potencializar os diferentes percursos que os individuos podem realizar. Restritos, até
entdo, as interacdes reais realizadas no entorno da prépria comunidade, vila ou
cidade, os individuos adquirem uma visdo ampliada da realidade, que permite,
consequentemente, superar diversas restricbes vivenciadas no dia a dia das

relagdes nao virtuais.

mas logo em seguida que ele comeca a participar, essa interagao de
estar conectado ao Amazonas... Por exemplo, uma senhora |4 de
Iranduba se comunica pelo chat com um senhor daqui da
comunidade. Entao, tipo assim, eles comegcam a entender a situacao,
vai perdendo medo daquela situacédo, porque eles chegam realmente
inibidos, e logo, com 30-40 dias, a gente vé aquele adulto
participativo. Aquele adulto que estava ali achando que o0 mundo dele
era a comunidade, dentro do assentamento, deu uma amplitude
daquela situacdo... Ele nado tem mais s6 a informagdo da
comunidade, ele comeca a sair da comunidade para fora, tem uma
visdo mais ampliada. E a gente vé a mudanca... Nao s6 na vida do
jovem, mas também na vida daqueles adultos que nao tiveram a
oportunidade, e agora esta tendo, de ampliar a visdo dessas pessoas
que estdo chegando... Chegam inibidos, porém, logo em seguida
vocé vé uma grande mudanga. Quando vocé esta participando no
cotidiano dele, vocé vé que realmente comecga a sonhar. [Robson -
Professor escola rural - Centro de Midias - SEDUC-AM]

Essa profunda ampliacdo de possibilidades de trocas entre os individuos é
abordada pelo gestor do programa do Centro de Midias da SEDUC-AM, destacando
a importancia da interatividade no processo educacional a distancia. Nesse processo
o professor local, também denominado de professor generalista, que da suporte
pedagdgico dentro das classes presenciais, desempenha um papel de grande
importancia, pois permite que o processo de interatividade seja maximizado.

...0 momento que é mais esperado, pelos adultos que passaram a

incorporar essa cultura, ¢é a possibiidade de poder
interagir... Tradicionalmente, a educagao a distancia é conceituada



255

entre o professor e 0 aluno estarem separados por espago ou tempo.
Na verdade, tem um terceiro elemento, é espaco, tempo e a
interatividade. Se esta s6 o professor numa esfera e o aluno na

outra, o nivel de interatividade é “X”. Se além do professor, tem um
professor local que tem um papel ativo, entdo essas interatividades
podem ser 2X, 3X, 5X, dependendo da atuagao do professor local.
[Alvaro - Coordenacao - Centro de Midias Digitais - SEDUC-AM]

E muito interessante, nesse caso, fazer um paralelo com a andlise de
Giddens (1984) sobre as trajetérias potenciais no tempo-espaco realizadas pelos
individuos devido as restricbes em suas interacbes. Os seus percursos e
deslocamentos podem ser radicalmente afetados em funcédo das possibilidades e
restricbes de cada um. Se considerarmos que, nesse relato descrito acima, os
estudantes tém uma profunda ampliacdo de suas experiéncias devido a
comparacgao, escuta e interagdo com realidades diversas, que estao além do préprio
territério local, novas zonas de tempo-espaco serao criadas, podendo transformar
radicalmente a vida dessas comunidades.

quando a gente coloca essas pessoas dentro de um processo
nacional ... para que ele seja cidaddao do mundo, ndo fique
condenado ao seu local, aos seus saberes locais e os saberes
globais. Que contempla isso como que, a partir do meu mundo, eu
possa expandir pro mundo do outro e torna-lo meu. [Elisabeth -
Coordenacao Pedagogica - Centro de Midias - SEDUC-AM]

Nesse sentido, a superacdo das restricbes de interagdo, ou melhor, a
ampliagcédo das possibilidades de interagédo, permite reposicionar o contexto local vis-
a-vis a sua parte global. Se por um lado a preservagao e o respeito as condigdes
locais sdo uma pré-condicao importante para que haja uma superacao das tensdes
entre o local e o global, ndo menos importante sera considerar o processo de
interacao e troca entre os individuos situados em contextos diferentes. Ao assim
proceder, empoderando-se do outro (o conhecimento daquilo que nao faz parte do
meu contexto), por meio de um processo dialégico, em que a partir da perspectiva
local o individuo apropria-se do outro, os individuos tém a possibilidade de realizar
uma profunda transformacao social. Esse processo singular € uma caracteristica

marcante da EAD.

EAD evita o fluxo migratoério
Se por um lado as comunidades rurais possuem diversas limitagdes tendo em
vista ampliar as interagbes entre os individuos, por outro lado restringir-se ao

contexto local, muitas vezes, significa uma op¢do que inibe o desenvolvimento
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pessoal e humano. O dilema entre ficar na comunidade e sair em busca de novas

oportunidades ndo é uma escolha facil para os individuos, conforme os relatos

abaixo.

€ porque eles, no caso, eles sdo pais de familia, agricultores,
pescadores, para sairem daqui pra ir pra Manaus, pra ir para
ltacoatiara, seja para onde for, onde tem uma vaga numa
universidade, eles ndo vao. Eles ndo vao deixar a familia deles.
Entao, desses 18 alunos adultos que se formaram, nenhum fez o
vestibular. Eles estdo na expectativa de que um dia tenha uma
universidade para todos e que chegue aqui na comunidade € que de
preferéncia seja na area de agricultura, para eles se especializarem.
Mas sair daqui para 14 eles ndo véo...Eu acredito que o governo
deveria fazer um programa para chegar a inclusédo digital para ca,
para a propria comunidade, aonde eles pudessem estudar aqui...
[Silmeire - Professora escola rural - Centro de Midias - SEDUC-AM]

Os sinais de mobilizagdo social da comunidade, para reivindicar o acesso

local aos recursos de EAD, é um importante incentivo de organizagao social que

permite a reducdo do fluxo migratario.

...inclusive, a antena do tecnolégico sé chegou para ca pela unio,
dos membros da comunidade. Se uniram realmente, queriam fazer
um ensino médio. Mas como eles ndo podem sair daqui para ir pra
cidade, eles conseguiram com que viesse para ca. E um dos
facilitadores tecnolégicos é justamente isso. Hoje em dia, os
adolescentes nao precisam mais sair da comunidade para Autazes
ou outros lugares para estudar. Hoje, ele estuda aqui, ele nao precisa
mais sair de casa, para fazer o ensino médio. E acredito eu como
educadora que, daqui um tempo, eles ndo vao precisar sair daqui
para ir fazer um nivel superior. Acredito que a qualificagdo vai chegar
assim, na comunidade. [Silmeire - Professora escola rural - Centro de
Midias - SEDUC-AM]

A dificil escolha dos membros das comunidades entre permanecer ou migrar,

muitas vezes, resulta no abandono da comunidade. O desincentivo a migracao é

algo dificil de controlar quando os polos de atracdo socioeconémica motivam e

atraem os individuos a realizar seus movimentos migratérios. Quem perde é a

prépria comunidade, que se vé enfraquecida pela redugcdo do numero de seus

individuos. A opgdo por permanecer nem sempre € a melhor escolha, pois as

profundas restricdes, principalmente relativas a educacdo, fazem com que a

resignacao pela permanéncia, seja, também, uma escolha pelo atraso. O que fazer?

A EAD pode representar, nesse caso, uma alternativa que reduz o fluxo migratério e

que fortalece, concomitantemente, as comunidades locais.
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entdo essas pessoas iriam ter que ser forcadas a migrar dessas seis
mil e cem comunidades... pros nossos 61 municipios que tém no
interior. Eles seriam forcados... eles nao teriam opcgéo. Eles teriam
que ir para outra localidade para concluir essa etapa importante,
tendo professor ou nédo. [Alvaro - Coordenacédo - Centro de Midias
Digitais - SEDUC-AM]

mas foi uma chave, porque tinha a chance de terminar o ensino
médio na sua propria comunidade. Antes, tinham que vir para a zona
urbana. Ai saiu do seio familiar, muitos ndo voltavam mais. Muitos
filhos, alias quase todos, foram embora aqui de Autazes, por
exemplo, ndo voltaram mais... Quem perde com isso? A comunidade
que vocé nasceu. Porque vocé viu um mundo melhor onde tém
varias portas para vocé seguir. Vocé volta para ca para fazer o que?
[Solange - Professora / Tutora - Centro de Midias - SEDUC-AM]

Restricoes de autoridade

A Ultima restricdo que define o conceito de situacionalidade do tempo-espaco
da vida social refere-se as relagées de autoridade. Como ja havia sido destacado por
Giddens, esse componente cristaliza nos individuos comportamentos formados por
meio das zonas de regionalizacdo, nas quais as restricdes impostas pelas formas de
autoridade definem o comportamento dos individuos em diferentes outras zonas de
tempo-espago. Ou seja, as restricdbes de autoridade que eles encontram em seu
cotidiano sao rotinizadas e cristalizadas através de zonas regionalizacdao, que
demarcam a sua agcdo em outras zonas de tempo-espaco, como 0s ambientes
virtuais.

O lider comunitario de um pequeno agrupamento indigena da etnia Mura
relata abaixo como o poder politico local pode ser determinante nas agdes de apoio,
ou, nesse caso, de falta de apoio, as necessidades locais. O direcionamento de
prioridades para a realizacao de determinadas ac¢des sociais locais se da através de
uma estranha matematica politica, que vincula o numero de eleitores votantes com o

nivel de prioridade para o suporte e apoio as comunidades.

pois é, assim, no negocio do apoio assim... a politica ela visa... as
pessoas, assim, as comunidades. Principalmente aqui no nosso
municipio, ela visa as comunidades que tem mais eleitor, entdo eu
acho que aqui a nossa, porque tem poucos eleitores, tem 25 s6 e a
gente fica aqui meio... de lado, né?! Fica meio de lado, acha que é
pouco eleitor e num vai investir la...[Lider comunitario - Ramal do
Ferro Quente]
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A falta de apoio da populacdo ao jogo politico local reforca a exclusao
socioecondémica das comunidades, que precisam suplantar as restricées locais por

meio de iniciativas solidarias que independam da agao da prefeitura.

a coberta da casa, foi sdbado nés fizemos uma reunido passada, pra
cada sécio da duas folhas de Brasilit s6, né?! ...e ai assim, nos
fizemos uma reunido aqui pra ir embora comprar n6s mesmo, porque
a gente fala com o prefeito e ele ndo ajuda. A gente vai cobrir e ai a
gente vai cercar aqui, porque para o ano, vem uma professora pra
dar aula aqui mesmo pras criangas, sem precisar sair daqui. [Lider
comunitario - Ramal do Ferro Quente]

No entanto, segundo a AFEAM, existe uma cultura arraigada nos programas
educacionais atuais que nao visa fortalecer, nos individuos, a organizagao social,
como, por exemplo, através de formas baseadas no associativismo. Na visdo da
AFEAM, essa cultura do “empreguismo”, associada ao poder politico local, que
também tem seus interesses e uma agenda politica prépria, reforca esse

comportamento dos individuos.

...n6és nao temos nocido de empreendedorismo, nocdo de
associativismo. O nosso curriculo escolar nao foi preparado e nao
estd sendo preparado para isso. Nés formamos pessoas que vao
brigar por um emprego, mas que nao vao ser empreendedores, vao
cultivar a vida toda deles, tentando arranjar um emprego na
prefeitura local, ou em algum érgao, ganhando alguma coisa muito
pequena que nao vai dar sustentacao para eles, nao vai permitir que
eles cresgam. [Paulo - Representante - AFEAM]

Apesar da questionavel “visdo empreendedora” expressa no depoimento
acima, que significa, em alguns casos, delegar para o individuo pobre, com baixa
escolaridade e recursos escassos, a responsabilidade por sua prépria autonomia
econdmica, o poder politico atua, amiude, de forma assistencialista, para atender os
seus interesses. A vinculacdo dos interesses politicos do poder local ao pagamento
de uma bolsa de estudos de R$ 100,00 para os estudantes do programa Pro-Jovem
Urbano é um exemplo que limita a participacado espontanea da sociedade e reforca a

acao politica como uma pratica assistencialista.

agora o PROJOVEM principalmente esta sendo para receber 100
reais, € como se o politico local dissesse: “Olha, vou arrumar uma
maneira de td ganhar 100 reais, que aqui tu vota em mim, sempre
vota e tal, € uma troca de favor sem o compromisso de retorno de
produtividade, da finalidade do programa. E ndo tem uma
fiscalizacdo independente... que deveria ter, porque o governo
também, o governo federal, por exemplo, confia, para ser seu
parceiro, 0 governo municipal, € um tipo corporativismo, alguma
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coisa assim, nos governos. [Luis - Representante Sindical - Sindicato
dos Trabalhadores Rurais de Autazes]

Politicas assistencialistas de transferéncia de renda sao instrumentos para a
reducao da pobreza (WERTHEIN; NOLETO, 2003); porém, ajudam a reforcar nos
individuos comportamentos baseados na auséncia de engajamentos social e

politico.

o Bolsa-Familia deveria dar uma transferéncia, uma ajuda, para
promover esse individuo para que ele pudesse em seguida deixar de
precisar, passar aguela renda para outro que nao teve oportunidade,
e conseguir virar alguém, alguém que tenha um empreendimento
préprio, e comece a pagar seus impostos, suas contribuicdes,
comecar a ser um cidaddo que contribui, ou arrumou um emprego,
alguma forma ele foi promovido. [Luis - Representante Sindical -
Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Autazes]

Nesse sentido, programas educacionais criticos voltados para uma acao
social e politica podem representar um processo de mudanca desse comportamento.
A incorporacao de programas de fomento como o microcrédito, dentro de programas
educacionais (ou vice-versa), pode mudar esse panorama assistencialista - pois,
podera representar, para os individuos, a existéncia de alternativas que néao
dependam de condicionamentos da autoridade local da forma como sao oferecidas
atualmente. Programas de educacao orientados para o fortalecimento de
caracteristicas que levem ao empoderamento dos recursos pelos individuos,
associados as atividades econdmicas locais, que nao dependam de um Estado
assistencialista e onipresente, constituem-se em uma importante alternativa as

restricdes identificadas.

O individuo e o grupo social

Este item procura identificar a existéncia de formas de organizagao social,
destacando a relagdo entre o individuo e o grupo social, assim como a sua
propensao e confianga para interagir com o0s seus pares em féruns publicos como,
por exemplo, associacdes, cooperativas e sindicatos. Procura, também,
compreender e analisar como ocorrem as dindmicas subjetivas e intersubjetivas
entre os atores. Ele estd baseado nos conceitos de “seguranca ontolégica” de
Giddens (1984) e “intersubjetividade” de Habermas (1984). Conforme afirma

Habermas, o discurso ético se constitui e se afirma a partir do “entendimento



260

compartilhado entre os sujeitos, como resultado do processo de intersubjetividade
construida no discurso publico”.

A escola é um importante eixo dentro da comunidade local onde os individuos
podem nao so realizar os seus processos de ensino e aprendizagem, como também
exercer o papel de membros de uma coletividade que se une para viabilizar os seus
proprios interesses sociais e econémicos. O relato abaixo sublinha a importancia do
papel desempenhado pela associacdo de pais e mestres na comunidade local. Ela
pode ser um canal para o encaminhamento das demandas individuais e coletivas,
nao soO relativas a educagdo, mas também a outros assuntos de interesse da
comunidade - viabilizando, assim, atividades econ6micas e sociais articuladas por

seus membros.

...a escola ja é um elo de ligacdo com a comunidade. Aqui, nos
temos ensino tecnolégico, que vem facilitar a questao da Internet, a
ligagdo com o mundo... , e também, deles se organizarem. Como que
€ que eles estao se organizando? As formas que eles vao buscar os
recursos financeiros, para fazer com que a comunidade venha a
crescer. Entdo, esse é um elo de unido. E a associagao,
principalmente, a de pais e mestres, vem unir, buscar melhorar a
unido do povo em busca de uma melhor educacao... Hoje, se vocé
procurar ser individual dentro da comunidade, isso nao existe... Tem
a cooperativa de piscicultura, tem a cooperativa de agricultura, tem a
cooperativa de leite, ou seja, tudo hoje esta girando em torno das
cooperativas, da troca de conhecimentos. [Silmeire - Professora
escola rural - Centro de Midias - SEDUC-AM]

Mas também é importante notar que, se por um lado, os individuos podem ser
atendidos nas suas necessidades coletivas através de foruns publicos como as
associacdes, o sentimento de preservacdo da prépria individualidade se da dentro
de zonas de retaguarda e de fechamento (GIDDENS, 1984). Ou seja, por mais que o
espaco publico possa ser democratico, aberto e representativo do desejo da
comunidade, serd no recolhimento individual, representado pelos espacos de

retaguarda e de fechamento, que o individuo constitui a sua seguranga ontolégica.

eu preferiria se tivesse a opcao de ir numa associagdo... mas nesse
ponto ai, a gente esta sendo um pouco egoista, a gente parte
sozinho mesmo. A gente procura as coisas sozinhos mesmo.
[Benites - Padeiro Rural]

O equilibrio entre as regides frontais e de abertura com as regides de
retaguarda e fechamento constitui-se como a alternativa mais adequada para
preservar o sentimento de seguranca ontoldgica, necessario para que os individuos

possam assumir posicoes de risco representadas pelos espacos abertos e frontais,
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compartilhadas coletivamente. A cristalizacdo dessas zonas de regionalizagdo no
comportamento do individuo € um importante indicador de como ele ira realizar a
sua trajetéria no tempo-espaco, além dos ambientes geograficos ja conhecidos,
como a escola, a praca publica, a associacao, etc..

...0 lugar publico ofereceria essa possibilidade da relacdo pessoal...
e... em casa, ofereceria a possibilidade do sigilo, da privacidade... O
sigilo ndo, a privacidade é importante. E importante, também, aquele
sentido que nés temos, de “meu”, né, e tal... articulado no sentido do
nosso também, que seria esses espacos democraticos abertos, que
proporcionaria tanto a relacdo pessoal dos usuarios aif, como
também, a parte publica. E oferecer para todo mundo. Mas eu aqui
também, a questao da individualidade, eu acho que a gente também
tem que pensar. [Coordenacéao Pré-Jovem]

A dindmica entre a subjetividade e a intersubjetividade delineara caminhos
pelos quais o discurso ético podera se constituir como um mecanismo viabilizador
dos interesses individuais e coletivos - ou seja, um equilibrio tenso e dinamico
construido no encontro entre subjetividade e a intersubjetividade dos atores e entre
as regioes frontais e de abertura, com as regides de retaguarda e fechamento. Se
por um lado, o reforco da individualidade pode conduzir a praticas egoistas que
resultam na reprodugao de mecanismos de reforgo e exclusdo social, a valorizagédo
univoca dos espacos publicos, como canal exclusivo para manifestar o interesse
individual, pde em risco o sentimento de seguranca ontoldgica necessario para gerar

confianga nos individuos, para que eles exercitem as suas praticas coletivas.

Discussao Teodrica

A analise anterior mostrou diversos aspectos e caracteristicas empiricas
daquilo que estd sendo denominado como novo self. Foi possivel compreender
alguns habitos e usos da tecnologia, assim como as caracteristicas educacionais e
financeiras, que fazem parte do perfil de individuos adultos pobres. O conceito de
situacionalidade do tempo-espaco da vida social revelou restricoes e oportunidades
NO acesso aos recursos basicos para a subsisténcia, para a interacao e cooperacao
social - assim como também em relacdo as formas de poder instituidas,
representadas pelo papel da autoridade. Por fim, foi possivel compreender a
importancia do equilibrio entre as instancias subjetivas e intersubjetivas como
reguladoras do comportamento e atuagao dos individuos frente ao grupo social.

O trabalho recente de Vodde et al. (2010) sobre a transformacgéao do novo self
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educacional, considerado como presenca virtual,nos ambientes de EAD, claramente
nao consegue tratar desse assunto da forma como esta sendo proposto nesta tese.
Vodde et al. se restringiram a analisar os processos de fragmentacao do self na
geracao de descontinuidade identitaria, na sua relacdo com a hipertecnologia. De
forma semelhante, as andlises dos teoricos da EAD analisados, dentre os quais
Garrison, Anderson e Archer (2000), que investigam a presenca social dos
estudantes no meio virtual, também ndo comportam a riqueza conceitual proposta
por Giddens (1984). Apesar de Giddens nao tratar do fenémeno da EAD e nem
propor um modelo orientado para a interpretacdo dos usos e das formas de
mediacdes tecnoldgicas, a sua teoria da estruturacao pode ser estendida e adaptada
para compreender aquilo que esta sendo denominado como novo self. A proposta
da teoria da estruturacdo como uma meta-teoria se torna, nesse sentido, adequada
na tarefa de revisar conceitos e abordagens para langar luzes sobre novos
fendbmenos, como o da EAD.

Giddens (1984) utilizou sé parcialmente o0s conceitos propostos por
Hagerstrand em relacédo as restricbes geograficas de capacidade, interacdo e de
autoridade. Ele reinterpretou esses conceitos e 0s enriqueceu com outros novos,
como o conceito de local, de regionalizacdo de disponibilidade de presenca e
copresenca. Nesse sentido, Giddens incorporou algumas nocdes de Hagerstrand
para propor uma abordagem que ultrapassa as analises de tempo-espaco dentro da
perspectiva geografica. A sua teoria permite analisar como os individuos atuam
dentro de outras relacées de tempo-espaco e, a0 mesmo tempo, Como esses Novos
condicionantes afetam a agéncia humana.

A andlise da restricdo de capacidade mostrou como os individuos procuram
se fixar geograficamente em suas localidades, constituindo seus territérios em torno
de formas de acesso aos recursos naturais voltados para a subsisténcia. Esse fator
€ determinante para compreender a permanéncia e os motivos das migracdes dos
grupos sociais em relagdo a seus territorios. Se por um lado foram identificadas
varias restricbes, como por exemplo as limitacbes ao acesso terrestre e formas de
escoamento da producéao local, também foram identificadas oportunidades através
das quais os individuos podem ampliar as suas formas de presenca, por meio de
celulares ou através de redes de computadores via satélite. Essas oportunidades
identificadas podem ampliar as capacidades dos individuos, atuando como um

importante componente para o desenvolvimento humano, como j& foi discutido
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anteriormente (SEN, 1999).

A andlise da restricao de interacdo mostrou como os individuos comecaram a
ampliar suas visées de mundo para além dos limites da comunidade local, quando
eles tém a oportunidade de interagir virtualmente. As novas zonas de tempo-espaco,
citadas por Giddens, permitem que os individuos comecem a construir novas
experiéncias através da troca e interacdo com outras comunidades. Esse novo
comportamento, vivido em um ambiente de EAD, pode resultar em uma significativa
transformacéo na vida das comunidades locais.

Um aspecto ndo previsto, antes da realizagao das andlises, esta relacionado
as transformacdes potenciais que um polo educacional pode representar para a vida
de uma comunidade, podendo ser um importante indutor para a fixacdo da
comunidade em seu contexto local, impedindo, com isso, migragcdes (parciais ou
totais) de seus membros para polos econémicos mais atraentes.

Os principais autores das teorias da EAD estudados limitam-se a tratar dos
aspectos pedagdgicos relacionados com a interatividade, proporcionada por um
sistema virtual a distancia - como por exemplo em Garrison (2000), Moore (1990) ou
Peters (2010). Todos eles, em maior ou menor medida, imputam grande
responsabilidade as tecnologias bidirecionais como meio de reaproximar os agentes
educacionais, mostrando, com isso, o grande beneficio da tecnologia para o
processo de ensino e aprendizagem. Porém, nenhum deles destaca o potencial de
transformacado na vida de comunidades que as interagdes virtuais podem gerar,
considerando isso como um fator de permanéncia nos territérios.

Os autores que estudam o desenvolvimento local, como Arocena (1999) e
Gallicchio (2004), tratam do tema da desterritorializagdo, devido aos fenbmenos da
globalizagdo que afetam drasticamente os territérios locais. Porém, ai, também, os
autores nao pretenderam estabelecer relagbes com os potenciais usos de um
sistema de EAD para a manutencéo e preservacao de comunidades locais.

A andlise da restricdo de autoridade mostrou como algumas formas de poder,
representadas pelos programas de transferéncia de renda para a populacao pobre,
associados a programas de educacdo, como o Pro-Jovem Urbano, por exemplo,
podem cristalizar um comportamento baseado na auséncia de engajamento social e
politico (caracteristica assistencialista). Nesse sentido, visando transformar os
comportamentos baseados nessas restricbes, que sao internalizados pelos

individuos em outras zonas de tempo-espaco (GIDDENS, 1984) através de



264

ambientes como, por exemplo, os cursos de EAD, tais programas educacionais
devem fomentar as praticas emancipatérias. Kovach e Montgomery (2010),
acreditam que as relagdes de poder entre grupos dominantes e oprimidos devem ser
desafiadas para que possa ocorrer uma mudanga estrutural na sociedade.
Programas educacionais a distancia orientados para o fortalecimento de
caracteristicas que induzam ao empoderamento, como citam Burge e Haughey
(1993), sao alternativas importantes frente as formas que limitam a escolha e o
controle dos individuos. Da mesma forma, Rahman (2006) considera que o
empoderamento das comunidades, por meio de abordagens que levem em conta o
uso de centros de aprendizagem comunitarios baseados em TICs, representa uma
alternativa concreta de transformagao.

Por fim, pode-se encontrar importantes evidéncias de comportamentos
baseados na seguranca ontolégica (GIDDENS, 1984) como um mecanismo que visa
assegurar a confianga dos individuos, encontrado na rotinizagdo de comportamentos
e atuacdes em zonas de retaguarda e fechamento. Esse fator é um indicador de
como um programa de EAD, que envolva diversos membros da comunidade local,
deve ser orientado visando construir, gradativamente, um espaco que permita que o
individuo se manifeste dentro de seus limites, possibilidades e caracteristicas. A
confianga adquirida no espaco compartiihado com o grupo social resultara da
rotinizagdo de habitos individuais exercidos em zonas frontais e de abertura. Da
mesma forma, os dados empiricos mostraram que o desequilibrio excessivo em pro
de zonas de retaguarda e fechamento pode conduzir a comportamentos egoistas e
individualistas. Um equilibrio com as zonas de abertura e frontal pode significar uma
alternativa para que o discurso ético seja construido no ponto de encontro das
subjetividades publicamente compartilhadas (HABERMAS, 1984;
PAPASTEPHANOU, 2004).

RECOMENDACAO 3:

Para tratar as restricbes e as oportunidades identificadas, algumas
recomendacbes sao sugeridas:

A — Visando superar as restricoes de capacidades, como a redugcdo no

isolamento da comunidade, recomenda-se a implementacdo de canais de acesso e

comunicacdo virtuais. Isto podera permitir aos individuos ampliar as suas

disponibilidades de presenca, realizando suas interagdes virtuais e integrando-se
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mais facilmente a sociedade e ao mercado. A permanéncia dos grupos sociais em
seus territorios evita os deslocamentos e as eventuais migragbes, assim como
fortalece os vinculos comunitarios e o desenvolvimento produtivo local;

B - Visando superar as restricbes de interagdo, recomenda-se a ampliacdo

das possibilidades de interacdo virtual, mediadas por programas de EAD. O fomento

ao processo dialdgico entre os individuos situados em seus contextos locais com os
individuos situados em outros contextos permite um profundo alargamento nas
capacidades individuais, fortalecendo a transformagao social. Alternativamente, o
fortalecimento de mecanismos de interatividade através da EAD representa um fator
de fixacdo das comunidades em seus territorios (processo de reterritorializacdo) e de
consequente reducdo do fluxo migratério (pratica de desenraizamento que produz o

esgarcamento dos lagos sociais). Nesse sentido, a instalacdo de polos de EAD

dentro das comunidades locais representa um importante instrumento de
viabilizagdo das agbes descritas acima;
C — Visando superar as restricbes de autoridade, recomenda-se a criacdo de

programas _educacionais orientados para o fortalecimento de caracteristicas e

comportamentos que induzam o empoderamento dos recursos pelos individuos. Tais

programas devem estar orientados para que os individuos possam realizar um acao
social e politica que vise a transformacgao social;
D — Devem ser viabilizadas alternativas que objetivem a constituicdo de um

equilibrio_dindmico _entre a subjetividade e a _intersubjetividade dos atores. Esse

equilibrio pretende permitir a constituicdo de um discurso ético no seio da
comunidade local, como um mecanismo viabilizador dos interesses individuais e
coletivos. A escola e os seus féruns de participagdo social, tais como a associacdo

de pais e mestres, podera representar uma alternativa nesse sentido.

6.2.4 Mediacao Dispositiva

Esta secao procurara analisar como a mediacao dispositiva esta presente no
processo educacional, por meio do uso de artefatos tecnoldgicos para realizar a
mediacdo entre os agentes educacionais. A mediacao dispositiva se refere ao
conjunto de recursos materiais como, por exemplo, os artefatos tecnolégicos e as
redes de comunicagdo; os recursos humanos como, por exemplo, os agentes

educacionais presenciais ou a distancia; e os processos como, por exemplo, o
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processo de ensino e aprendizagem, que utilizam a tecnologia de forma mediada,
para realizar o ensino € a aprendizagem a distancia. A mediacao dispositiva e a EAD
se confundem nos seus proéprios limites. Porém, assim destacado, esse conceito
deixa evidenciada a importancia da presenca e do uso das tecnologias nos
processos de mediagdo educacional a distancia. Nesse sentido, o individuo nao
ocupa um lugar exclusivo em relacdo a capacidade de agir e controlar os objetos
para uso educacional, porém compartiiha os atributos desse processo € a sua
experiéncia, que dai emana, com 0s proprios objetos, artefatos e ferramentas em
geral. A mediacao dispositiva, nessa acepc¢ao, coloca em relevo a tecnologia, onde
0s processos de mediacao dispositiva assumem um papel de destaque no processo
educacional. Esse conceito permite colocar no centro do processo 0s sujeitos com
as suas representacoes e atitudes, suas histérias pessoais, sociais e biografias, por
meio das logicas de uso e formas de apropriacao e empoderamento dos dispositivos
e artefatos. A tabela abaixo reune os principais fatores citados entre os

entrevistados.

Tabela 15 — Mediagao Dispositiva

Fatores Microempresarios | Professores |Poder Publico| Sindicatos | Total
Dificuldades e Oportunidades 0 5 3 1 9
Mediador Local 0 4 2 0 6
Interatividade 1 3 1 1 6
Mediadores Externos 1 2 1 1 5
Jovens x Adultos 1 3 1 0 5
Uso Coletivo x Uso Privado 0 4 0 0 4
Total 3 21 8 3 35

Fonte: Elaborado pelo autor

Dificuldades e oportunidades

Quase todos os microempresarios entrevistados utilizam o celular para seus
negocios, assim como 0s cartdes eletrOnicos de débito para sacar os seus
beneficios e, eventualmente, movimentar a conta bancaria. Eles demonstraram
bastante disposicdo para realizar cursos de capacitacdo para fazer uso de
computadores € Internet voltados para os seus negocios - e inclusive para cursos a
distancia. Porém o uso do computador é inexpressivo entre 0os microempresarios,
resumindo-se a casos isolados.

Uma professora entrevistada, da SEDUC-AM rural, relatou um exemplo de

como o0 uso de computadores em uma turma de vinte e dois alunos adultos,
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matriculados nos cursos de EJA por mediacao tecnologica da SEDUC-AM, afeta a
vida desses estudantes. Eles sdo pais de familia que trabalham no interior, na
agricultura ou na pesca e que, apés uma dura rotina diaria de trabalho, encontram
disposicao para estudar a noite. Em um relato semelhante a esse, uma aluna de 59
anos, agricultora, foi citada pela coordenacdo da SEDUC-AM como um exemplo de

sucesso do programa.:

antes ela nao tinha acesso a informagdo em nivel de educacéo
basica... e que o atendimento através da mediacao tecnologica, que
€ a metodologia que ndés escolhemos para esse atendimento,
proporcionou ela fazer escolhas. Antes, as escolhas ou nao existiam
ou eram limitadas. [Alvaro - Coordenacgéao - Centro de Midias Digitais
- SEDUC-AM]

Apesar do sucesso do depoimento acima, as dificuldades sdo inimeras. A
barreira da idade é citada frequentemente como um fator de desestimulo para
enfrentar o desafio de um curso mediado por tecnologia. A tecnologia, em si,
representa um obstaculo a ser vencido para uma pessoa simples, do campo, que
ndao tem o habito cotidiano de usar qualquer tipo de artefato tecnolégico na sua
rotina, a excegao do celular. Nesse sentido, o celular, a televisédo e os aparelhos de
DVD, que sao cada vez mais acessiveis a populacao pobre, tém representado um
primeiro passo para o0 exercicio da mediagdo tecnoldgica, que afeta o
comportamento dos individuos e os modos de uso dos artefatos. A inibicdo, a
vergonha em afirmar publicamente o desconhecimento, a imagem de “ignorancia”
revelada em um ambiente publico como uma sala de aula, sao fatores iniciais que
reforcam o sentimento de que a tecnologia € algo distante e inalcancavel para esses
individuos, que tém uma vida simples, longe da tecnologia. Porém, apds os
primeiros usos € o inicio do processo de familiarizacdo com a tecnologia, os
resultados sdo estimulantes e reforcam o sentimento de desenvolvimento e

transformacéao pessoal, como no relato abaixo:

a primeira aulas deles,... pra eles digitarem, era “Eu vou vencer’... e
eles digitavam aquilo e depois eles teriam que fazer... um texto deles
mesmo. Qual foi a emogao, como foi que eles se sentiram ao tocar
pela primeira vez, mexer pela primeira vez no aparelho. Inclusive nés
tivemos textos muitos bons e... deles relatarem qual foi a sensacao
deles estarem pela primeira vez mexendo no computador... de eles
estarem numa sala de aula e passarem para os filhos deles, né, essa
emogdo, deles estarem mexendo. ... Nés mesmos nos sentimos
emocionados por aquele... aqueles relatos deles. Mas foi muito bom!
Muito bom mesmo. Sé de a gente ver o interesse, né? [Mirtes -
Professora - Pro-Jovem Urbano]
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Uma professora da SEDUC-AM da zona urbana afirmou que acredita que a
classe social mais pobre tenha mais estimulo para lidar com a tecnologia do que
individuos com a vida economicamente mais estavel, como, por exemplo, um
comerciante - pois, para esse ultimo, o fato de encontrar motivagao para continuar o
seu desenvolvimento profissional € menor quando comparado com o individuo mais
pobre, para quem qualquer nova oportunidade torna-se uma chance de
transformagéao da sua prépria vida.

Outros professores afirmaram, também, a importancia de inserir a tecnologia
na vida cotidiana dos individuos por meio:

a) da divulgacao da existéncia de acesso publico desses recursos, ou seja, a
tecnologia, da mesma forma como a educacdo, é um direito de todos, esta
disponivel e a sala de aula esta aberta para receber e prestar suporte aos alunos
nesse novo momento de aprendizagem; e

b) da adequacdo da linguagem a realidade local, ou seja, tanto da forma
como o professor local se refere aos artefatos e atividades mediadas, como de seus
conteudos, que devem fazer parte intrinseca do cotidiano. Nesse sentido, o papel do
mediador local é bastante importante para facilitar esse primeiro movimento de
apropriacao dos dispositivos.

Para a coordenadora do Centro de Midias da SEDUC-AM, a confianga na
apropriagao inicial da tecnologia deve ser reforcada positivamente pelo mediador
local, demonstrando que o aluno pode ter acesso e que ele é capaz de superar as
dificuldades iniciais. O reforco as capacidades individuais dos atores deve ser
complementado com a imagem de que o computador representa um instrumento
para a superagao das varias barreiras e limites impostos pelo contexto local - sejam
eles representados pelas restricbes a falta de informacdo e acesso, seja pelas
restricbes impostas pela ordem econémica ou social. Nesse sentido, a mediacao
dispositiva € um importante veiculo para a instrumentalizacdo da emancipacao dos
atores locais.

Para finalizar este item, foi relatada por professores da SEDUC-AM a
propensao das mulheres, relativamente aos homens, para lidar melhor com as TICs.
Essa interessante constatacdao pode fazer parte de um estudo futuro para investigar
o papel e as caracteristicas das mulheres no processo de mediacado tecnoldgica

voltado para a educacéo.
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Mediador local

No processo de mediagdo tecnolégica na EAD, um fator de destaque se
refere ao papel desempenhado pelo mediador local. Ele assume uma funcdo de
facilitador nos processos de ensino e aprendizagem, prestando suporte pedagdégico
local para os estudantes, auxiliando nos processos de mediacdo com os artefatos
tecnoldgicos e representando uma extensao local do professor-tutor da disciplina. As
tarefas e dinamicas propostas para realizacdo em classe, assim como 0os momentos
de interatividade com outras classes, com outros estudantes ou com outros
mediadores externos, sdo suportados pelo mediador local. No caso especifico do
programa de EAD da SEDUC-AM, o mediador local é um professor generalista que
reside no municipio ou no vilarejo local, representando um importante elo com a
comunidade, ajudando a ancorar os conteudos educacionais a realidade local,
gerando maior credibilidade local em relagdo a novidade recém-chegada e
mantendo-se comprometido com os estudantes da sua comunidade.

Como foi observado durante as entrevistas, em especial entre o publico
adulto, nao faz parte da histéria de vida recente desses individuos o contato com os
computadores ou com a Internet. Muitos desconhecem a fungdo de um e-mail, ou
mesmo jamais tiveram a oportunidade de se sentar a frente de um computador. O
celular, por sua vez, é uma tecnologia muito mais presente na vida dos
microempresarios, tanto para o uso pessoal como, principalmente, no uso voltado
para o negocio. Em geral, percebe-se uma grande disposicao para a aprendizagem
tecnolodgica, pois existe uma mistura de curiosidade com uma certa crenga de que a
tecnologia podera ser muito Util para o negdcio. No entanto, existe um relativo
consenso entre os entrevistados de que o contato inicial com a mediacao
tecnoldgica é cercado de muita timidez e inibicdo. Assim, o mediador local
desempenha um papel central junto aos estudantes para ajudar a vencer as

primeiras barreiras.

...fator predominante é a importancia que o professor presencial, o
professor que estd 14 na localidade, tem, na gestdo da
aprendizagem, dos alunos. Ele ndo esta la apenas para ligar os
equipamentos ou apenas passar uma transmissdo gravada ou ao
vivo, na verdade ele esta |a para poder fomentar essa aprendizagem
dos alunos, e a gente percebe que eles tém consciéncia dessa
responsabilidade. [Alvaro - Coordenagéo - Centro de Midias Digitais -
SEDUC-AM]

Interatividade
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A interatividade entre os agentes educacionais € uma parte importante do
processo de mediacdo dispositiva. Atualmente, os programas de EAD que nao
oferecem qualquer tipo de interatividade, seja sincrona ou assincrona, sdo muito
raros, pois essa funcionalidade tecnolégica esta cada vez mais acessivel e
disponivel na EAD. Ela deve ser tratada como um instrumento para o exercicio do
dialogo, da reflexdo critica e da maximizagdo das trocas educacionais. A
interatividade enriquece o contexto local ao aportar conhecimentos novos vindos de

lugares distantes, que estado além da sala de aula presencial.

mas sempre tém perguntas interessantes, de outros lugares, que
tiram ddvida dos meus alunos na sala de aula! [Professora SEDUC-
AM urbano]

...ou seja, noés estamos dentro de uma comunidade de
assentamento, porém ligados com o mundo. [Robson - Professor
escola rural - Centro de Midias - SEDUC-AM]

Ela é importante, também, como destacam as teorias de EAD analisadas,
para facilitar as trocas e maximizar os processos de ensino e aprendizagem. Com a
presenca de um mediador local, o processo de interatividade é multiplicado,
resultando em uma ampliagcdo do didlogo e do debate entre os estudantes que nao
se restringe ao dominio da sala de aula presencial, como ja foi destacado

anteriormente.

Mediadores externos

Os agentes educacionais externos, tais como os mediadores externos, os
tutores e os estudantes de outras localidades, representam um importante papel no
processo de mediacdo tecnolégica - pois sdo responsaveis pelo fomento do debate
para além dos limites da classe presencial, assim como no suporte ou
complementacao as atividades pedagdgicas locais. Essa caracteristica singular da
EAD deve ser exercida ativamente pelos mediadores externos, que atuam no
fomento a participacdo dos estudantes a distdncia. O processo de educacao
mediada por tecnologia, assim, adquire um contorno completamente renovado, pois
os exemplos que vém “de fora” do contexto estimulam os atores a realizar
comparagbes com as suas experiéncias adquiridas na realidade local. Esse
processo continuo de cotejamento e elaboracdo da experiéncia, quando € apoiado
por uma reflexdo critica da realidade, inspira os atores a perseguirem as suas

emancipagbes. O exercicio de troca compartihada de conhecimentos, que
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ultrapassa as fronteiras da comunidade, serve também como um incentivo para o
empoderamento e instrumentalizacdo dos dispositivos. A “janela do mundo” € uma
inspiragéo de liberdade dos condicionamentos que o contexto local impde sobre os
individuos; e os mediadores externos sao agentes indutores desse processo de

aquisicao de liberdade.

aquele adulto que estava ali achando que o mundo dele era a
comunidade, dentro do assentamento, deu uma amplitude daquela
situagdo... Ele ndo tem mais sé a informagédo da comunidade, ele
comega a sair da comunidade para fora, tem uma Vvisdo mais
ampliada. E a gente vé a mudanca... [Solange - Professora / Tutora -
Centro de Midias - SEDUC-AM]

Se por um lado os mediadores externos sdo importantes para servir como um
referencial externo a classe, a coordenacado da SEDUC-AM, no depoimento abaixo,
alerta, adicionalmente, para a importancia do exercicio da autonomia da classe que,
no modelo de EAD, tem a oportunidade de se liberar do papel muitas vezes

opressivo do professor em sala de aula.

porque 0 que é que a educacdo a distancia faz? Tira de vocé o
tutor... do “Agora vocé vai fazer isso. Agora vocé vai ler aquilo. Agora
vocé tem um X prazo para me devolver isso aqui”. Vocé deixou de ter

. na tua mao. E vocé que vai ter que ter a responsabilidade de
perceber o peso da autonomia. [Elisabeth - Coordenacéo
Pedagdgica - Centro de Midias - SEDUC-AM]

Assim, o processo dinamico de construcdo de conhecimento coletivo para
além do limite local, acrescido do exercicio da autonomia individual, é elemento
chave no processo de ensino e aprendizagem a distancia, orientada para a
emancipacao dos atores. Nesse processo, os mediadores externos sdo 0s principais
responsaveis pelo posicionamento, entre os estudantes, do conhecimento como algo
que deve se construido e compartilhado eticamente entre as intersubjetividades

locais e externas.

Jovens x adultos

Em varios momentos, foram sublinhadas pelos entrevistados as diferencas
entre jovens e adultos no uso da tecnologia, principalmente, em relacdo ao uso de
computadores e Internet. O receio e a timidez do adulto é contraposto a disposicao
dos jovens, que nado se inibem no uso dos computadores e se arriscam
constantemente na realizagdo de tarefas novas, seja para a educacao ou para o

lazer, como os jogos virtuais e as redes sociais. Essa propensdo ao uso de artefatos
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para a mediacao tecnolégica pode representar uma alternativa a ser considerada no
processo de EAD atual, tendo em vista que os jovens podem ajudar os individuos
adultos nas atividades iniciais que envolvem o uso da tecnologia, visando a
desinibicdo e a desmistificagcdo, entre os adultos, de que a tecnologia € algo
inacessivel. Se por um lado os jovens podem representar uma porta de entrada para
os adultos no uso da tecnologia, todo o cuidado € necessario no acompanhamento
dos jovens no apoio a essas atividades, tendo em vista que o seu conhecimento
intuitivo da tecnologia ndo é apoiado por principios pedagégicos baseados na
educagado de adultos. O mediador local, assim, podera desempenhar um papel de

adequacao das atividades em que os jovens, eventualmente, apoiem os adultos.

Uso coletivo x uso privado

A mediacao dispositiva representa, para comunidade local, a possibilidade de
transposicao de suas proprias fronteiras geograficas, por meio do compartilhamento
de meios tecnoldgicos de acesso aos recursos educacionais onde a construcédo
colaborativa do conhecimento tem lugar. O uso e apropriacdo dos artefatos de forma
coletiva representam um aspecto de destaque no processo de emancipacao social,
que retira o individuo do conforto de sua seguranca ontolégica para lhe oferecer o
risco de conquistar novos horizontes cognitivos e de liberdade. A comunidade local e
os mediadores (locais e externos) ajudam a realizar a transicdo desse processo.
Estimulam, também, os individuos a experimentarem o desconhecido, suportados
sempre pelo grupo social que se constitui como uma nova etapa, ampliada, da
seguranca ontolégica de cada um. Um individuo pode assumir novos riscos e
viabilizar novas oportunidades para o seu crescimento e desenvolvimento pessoal,
apoiado pelo grupo social que o suporta e ajuda a viabilizar tais oportunidades. Esse
movimento entre o individuo e o grupo social evita o reforgo de praticas e conquistas
individualistas, que podem sobrepassar o interesse de um so6 frente ao interesse da
coletividade. A mediacao dispositiva, nesse aspecto, podera oferecer alternativas

concretas para a viabilizacdo desse novo processo:

a escola ja é um elo de ligacdo com a comunidade. ...Vem facilitar a
questao da Internet, a ligagdo com o mundo... ... Com a incluséo
digital, ele vai ver que ele ndo é tao individualista, ele tem que
socializar... E para ele crescer dentro da agricultura, da pecuaria ou
da piscicultura, eles tém que se unir... [Solange - Professora / Tutora
- Centro de Midias - SEDUC-AM]
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Discussao teodrica

O processo de andlise das entrevistas revelou como a media¢ao dispositiva
esta potencialmente presente no processo educacional, por meio do uso de artefatos
tecnoldgicos para realizar a mediacao entre os agentes educacionais. Ela procurou
também refletir sobre as possibilidades transformadoras contidas nos processos de
mediacdo com uso de tecnologia. Nesse sentido, foi verificado que a mediacao
dispositiva pode representar um importante veiculo para instrumentalizacdo da
autonomia dos atores locais, como afirma Jacquinot-Delaunay (1998), sendo esse
um caminho para o empoderamento (BURGE; HAUGHEY, 1993; RAHMAN, 2006) e
para a emancipacdo (JOUET, 2000).

Para perseguir esse objetivo, tendo em vista o perfil dos atores sociais
estudados, € importante considerar alguns aspectos, tais como:

a) fazer da tecnologia algo constituinte da vida cotidiana dos atores,
respeitando e adequando o uso ao seu contexto local;

b) apoiar o0 uso e a mediacao através do suporte de mediadores locais, que
irdo atuar como facilitadores nesse processo;

c) fomentar a interatividade, que permite uma ampliacdo do didlogo e,
consequentemente, um alargamento reflexivo em relacao ao contexto local;

d) apoiar os processos interativos através de mediadores externos, que
podem desempenhar uma importante fungcdo como agentes indutores da reflexao
critica, que auxilia na busca da emancipacgao dos atores locais;

e) viabilizar a apropriagdo compartiihada socialmente dos artefatos
tecnoldgicos, tornando o processo de empoderamento e emancipagdao como algo
construido no seio da coletividade.

Segundo Jacquinot-Delaunay (2001), o conceito de mediacdao dispositiva
permite compreender os atores através de suas representacdes construidas e
compartilhadas nos espacgos virtuais. Assim, mais do que simplesmente dar foco ao
processo de interacdo e apropriacdo dos dispositivos pelos atores, como sugere o
conceito de tecnologia-em-pratica (ORLIKOWSKI, 2000), deve-se perseguir, no
processo de empoderamento e uso dos recursos tecnoldgicos, um caminho no qual
a autonomia represente a construgcdo da emancipacao social. Nesse sentido, o
conceito de mediacao dispositiva € uma chave central no processo de uma EAD

critica, ao contrario das teorias de EAD estudadas, que consideram a autonomia, em
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maior ou menor medida, como uma caracteristica da EAD - pressupondo que 0s
estudantes podem, simplesmente, gerir e compartilhar seus processos de ensino e
aprendizagem sem a presenca do professor e da instituicdo. Isso, em geral,
demanda uma certa maturidade e independéncia por parte dos estudantes, que se
tornam corresponsaveis pelo proprio processo de aprendizagem. No entanto, tal
autonomia nao implica em um processo de emancipacado social. Por sua vez, a
mediacao dispositiva, da forma como esta sendo proposta nesta tese, adquire uma
nova dimensao: ela serve como um componente para viabilizar a emancipacéao dos
atores em seus processos de aprendizagem critica a distancia. Ela pode revelar, por
exemplo, que os artefatos tecnologicos estdo inseridos dentro de um contexto no
qual, historicamente, a tecnologia tem servido, predominantemente, aos interesses
de uma classe dominante que reifica e transforma os objetos de uso em objetos de
troca, em simples mercadoria, sujeitos a légica do consumo e a reproducao da
dominacao social e econémica (MATOS, 1995). Ao recontar e recontextualizar a
propria histéria da tecnologia de forma critica, a EAD pode fazer da mediacao
dispositiva um instrumento para a transformacéao da realidade.

Como foi verificado, apesar da resisténcia inicial dos adultos no contato com a
tecnologia, evidenciada através de timidez e acanhamento, logo apds as primeiras
semanas de uso,a tecnologia mostrou-se como um veiculo gerador de imensas
oportunidades. Para esse processo transcorrer satisfatoriamente, o mediador local,
que tem o papel de facilitador, desempenha uma importante fungdo. Além disso, €
preciso apresentar a tecnologia para a comunidade como um bem publico e
compartilhado, que pode e deve ser apropriado por todos. Isso gera estimulo e
confianga de que aquele artefato sofisticado esta ali para o uso e para servir como
veiculo para a liberdade dos atores. Nesse sentido, isso contribui para desfazer a
imagem da tecnologia como algo inacessivel, representando mais um reforco da
exclusdo social de individuos que tém de lidar cotidianamente com as profundas
desigualdades econbémicas e sociais.

Se para Papi (2007) o processo de interagdo com o computador revela os
sinais da historia pessoal e social de cada individuo, ou seja, a sua biografia, é
imperativo revelar que essa biografia, do ponto de vista histérico e social, representa
a narrativa de individuos que sofrem varios tipos de reforco e exclusédo social. A
histéria dos pobres € uma narrativa viva de processos de expropriacao e terror,

exercidos por uma classe econdémica que faz prevalecer e conhecer unicamente a
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sua proépria histéria (BENJAMIN, 1987). Cabe agora, através de uma EAD critica,
que tem na mediacao dispositiva um importante instrumento de transformacao dessa
realidade, iniciar um processo de empoderamento dos artefatos e dispositivos que

viabilizem a emancipacéao social.

RECOMENDACAO 4:

A - Um programa de EAD critica deve inserir a tecnologia na vida cotidiana

dos individuos e reafirmar o acesso publico aos recursos tecnoldgicos. Deve,

também, buscar adequacdo no uso da linguagem a realidade local, visando a
apropriagdo e o empoderamento dos recursos pelos estudantes. Nesse sentido, a

mediagdo dispositiva deve ser representada como um importante veiculo para a

instrumentalizacdo da emancipacio dos atores locais;

B - Um programa de EAD critica deve ser apoiado localmente por mediadores
locais. Eles tém a fungdo de facilitar os processos de ensino e aprendizagem, dando
suporte pedagdgico local para os estudantes, auxiliando nos processos de mediagdo
com os artefatos tecnoldgicos e representando uma extensdo local do tutor da
disciplina;

C - Um programa de EAD critica deve fomentar continuamente a
interatividade entre os agentes educacionais, pois enriquece o contexto local ao
aportar conhecimentos novos, vindos de lugares distantes, que estao além da sala
de aula presencial. Isso resulta em uma ampliagdo do didlogo e do debate, que nao
se restringe ao dominio da sala de aula presencial;

D - Um programa de EAD critica deve ser apoiado por mediadores externos

que desempenham um importante papel no processo de mediagcdo tecnoldgica, ao
fomentar o debate para além dos limites da classe presencial e no suporte as
atividades pedagdgicas locais. Eles apoiam e fomentam a reflexdo critica da
realidade e inspiram o0s atores a perseguirem as suas emancipacées. Os

mediadores externos sdo agentes indutores do processo de aquisicdo de liberdade,

assim como no suporte aos atores para o fortalecimento do conhecimento como algo

construido e compartilhado eticamente entre as intersubjetividades locais e externas;

E - Os jovens podem atuar como facilitadores locais para ajudar os individuos
mais velhos nas atividades iniciais que envolvem a tecnologia;

F - A comunidade local e os mediadores (locais e externos) ajudam a realizar
a transicdo no processo de uso e apropriacdo dos artefatos de forma coletiva,
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representando um importante aspecto no processo de emancipagcdo social. Esse
equilibrio entre o individuo e o grupo social evita o reforgo de praticas e conquistas

individualistas frente ao interesse da coletividade.

6.2.5 Praticas

Esta secdo procurara analisar como as praticas, também descritas como
praticas educacionais criticas, constituem um instrumento para os atores sociais em
direcdo a emancipacado. Essas praticas sdo baseadas, predominantemente, nos
conceitos extraidos da revisao de literatura de Paulo Freire (1987). Elas representam
a lente critica, orientada para a EAD, que constitui a abordagem adotada nesta tese,
como uma influéncia recebida das tradicbes criticas. A analise das entrevistas
permitiu identificar os elementos formadores de cada uma dessas praticas, seja de
forma incipiente, nas falas dos microempresarios, seja nas atividades pedagdgicas
de EAD realizadas pela SEDUC-AM. As praticas sdo constituidas pelos seguintes
elementos: o dialogo, a reflexdo critica, a abordagem problematizadora, a
aprendizagem significativa, o empoderamento, a pratica social e a acao politica.

O mote inicial dessas praticas esta baseado na acao de desfazer a ideologia
dominante, que produz uma imagem distorcida da realidade, subtraindo-lhe os
elementos de sua historicidade, que lhes sao constituintes. A histéria dominante
procura representar os fatos sociais como se fossem algo previamente dado e
imutavel, quando, por outro lado, eles representam a afirmagdo de uma classe
dominante que continuamente expropria os mais fracos de suas condi¢gbes dignas
de vida. Assim, ao problematizar a realidade, procurando encontrar “rastros” dessa
destruicao'® e “fissuras” dessa ideologia, os atores iniciam um processo de reflexéo
critica. O compartilhamento dessa reflexdo com o grupo social, apoiado por
atividades como o dialogo e o debate, conduzem a uma visdo de mundo critica, que
nao € nem do individuo, nem do seu grupo social - mas, antes, de ambos, que séo
sujeitos ativos nesse processo. Como resultado, os individuos voltam-se para a
transformacdo da realidade, que pressupbe 0 empoderamento dos recursos
disponiveis (educacionais, tecnologicos, processos etc.) visando uma praxis social.

123 Utilizo aqui a abordagem de Walter Benjamin (1987) a respeito de suas “Teses sobre a Histéria”,
em que o filosofo descreve o processo de destruicdo continua de vidas, em que a histéria dos
vencedores é aclamada como fato de verdade inquestionavel (BENJAMIN, 1987).
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Nesse processo, ainda, a acdo politca do grupo social surge como uma
oportunidade de transformacdo, através de féruns e instituicbes formais da
sociedade. Os individuos identificam canais disponiveis para efetivar a acao politica
transformadora. O processo continuo e coletivo de reflexdo, orientado para acao,
tem por objetivo a emancipacao social, que representa a fonte de inspiracao para os
individuos perseguirem a transformacao de suas proprias vidas, no exercicio de
seus direitos como cidadaos e contra as assimetrias atuais do poder econémico. A
sequir, estao relacionadas cada uma das praticas de acordo com as respostas dos

entrevistados.

Tabela 16 — Praticas

Fatores Microempresarios | Professores |Poder Publico| Sindicatos | Total
Pratica Social 9 3 2 2 16
Aprendizagem significativa 0 5 4 2 11
Dialogo 2 5 1 1 9
Reflexao Critica 0 3 3 1 7
Empoderamento 0 4 1 1 6
Abordagem Problematizadora 0 3 0 1 4
Agao Polttica 0 1 0 1 2
Total 11 24 11 9 55

Fonte: Elaborado pelo autor

A andlise de cada fator seguird a sequéncia légica das praticas, conforme sugere
Freire (1987), partindo do dialogo e da reflexao critica até atingir a agao politica - ao
invés de seguir a sequéncia da tabela acima, ordenada de acordo com o numero de

citacbes dos entrevistados.

Dialogo

O didlogo € uma pratica por meio da qual os atores irdo construir as suas
visbes criticas da realidade, com o objetivo desfazer a ideologia dominante através
do exercicio continuo da reflexao critica compartilhada com o grupo social. A pratica
do didlogo pode ser expressa através do exercicio dirigido do debate, de acdes de
simulacao de negociagdo entre os pares e da compreensdo do papel representado
pelos varios atores no sistema social, dentre outras agdes pedagdgicas. Os agentes
educacionais, como por exemplo os mediadores locais e os mediadores externos,
atuam como facilitadores no processo de dialogo entre o individuo e o grupo social,

visando a aquisigao da reflexao critica para uma acao transformadora.

...mas durante as aulas, a participacdo dos alunos tem sido maior do
que a participacao dos professores. Entao, houve uma inversao. No
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inicio, s6 o professor conduzia, sé ele fazia a interatividade ocorrer,
s6 o professor colocava uma pergunta no chat publico, que também
€ uma outra fonte de informagao. Agora, a gente tem esse cenario: o
aluno participando mais durante a transmissao e o professor dando
as suas contribuigbes ou fazendo seus questionamentos de forma
assincrona nos outros ambientes. [Alvaro - Coordenacao - Centro de
Midias Digitais - SEDUC-AM]

Como resultado da pratica sistematica do didlogo, que visa a formacao de
uma reflexdo critica da realidade, as varias restricobes e limites impostos pela
ideologia dominante vao sendo desfeitos. Os atores adquirem uma ampliacao de
suas visbes de mundo, que ultrapassa nao s6 as fronteiras geograficas da
comunidade, como também os referenciais estabelecidos do conhecimento e as

nocoes de verdade anteriormente instituidas.

...com 30-40 dias, a gente vé aquele adulto participativo. Aquele
adulto que estava ali achando que o mundo dele era a comunidade,
dentro do assentamento, deu uma amplitude daquela situacéo.
[Robson - Professor escola rural - Centro de Midias - SEDUC-AM]

Reflexao critica

A reflexao critica € uma pratica que tem por objetivo oferecer ao estudante a
oportunidade de refletir criticamente sobre a sua propria condicdo econbmica e
social, vis-a-vis a ideologia construida pelo sistema dominante. O individuo e o seu
grupo social iniciam um processo de revisdo das “verdades” sociais estabelecidas,
procurando identificar as falhas e fissuras da realidade. A percepcdo dessas
dissonancias se constitui como uma oportunidade para desfazer a visdo de mundo

dominante.

a partir do seu bairro e da sua rua, eles vao ampliando o seu
horizonte de cidade de Autazes, de Amazonas e de Brasil. E qual é o
papel deles nisso dai, que eles ndo tinham consciéncia disso... Hoje
eles ja se questionam. [Roberto - Coordenacéo - Pr6-Jovem Urbano]

No relato abaixo, o Sindicato dos Trabalhadores Rurais, por sua vez,
demanda apoio institucional para a implementagcdo de praticas educacionais
voltadas para uma educacao consciente. O entrevistado faz uma importante
vinculagao entre as praticas criticas e o exercicio da cidadania, como forma de

realizagao plena de direitos garantidos pelo Estado.

nao tem uma parceria institucional para esse individuo adquirir essa
consciéncia. Ai eu chamo de educacdo consciente. Esta faltando
uma educacdo consciente que gere também sentimento, sentimento
de fé, de admitir de que nés estamos aqui, n6s somos gente com
inteligéncia, e que nds temos o direito, podemos pagar imposto.



279

Entdao, o direito de dever cumprido e ver que ndés somos como
cidadao, sujeito de deveres e direitos, e querendo assim direitos
sociais de forma plena. [Luis - Representante Sindical - Sindicato dos
Trabalhadores Rurais de Autazes]

Para o professor da escola rural de Sampaio, que faz uso da EAD, essa nova
modalidade amplia significativamente a visdo de mundo dos individuos para além
dos dominios da sala de aula local. Quando comparada com os modelos anteriores
de educacao presencial, a EAD representa um avanco significativo na ampliacao de

oportunidades de reflexdo para os atores locais.

...com certeza vai ser um adulto conectado ao mundo, vai ser um
adulto com pensamento bem amplo, mais do que o0 nosso, porque
nos éramos muito restritos a uma sala de aula, que nao tinha essa
oportunidade que eles tém hoje. [Robson - Professor escola rural -
Centro de Midias - SEDUC-AM]

Abordagem problematizadora

A abordagem problematizadora € uma pratica que pretende fortalecer, nos
estudantes, uma atitude questionadora e problematizadora sobre os diferentes
aspectos que formam a ideologia dominante. Ela tem como principal motivagcao
desfazer as aparéncias de que o mundo repousa em fatos imutaveis. Pretende,
também, sublinhar a historicidade das instituicbes e do poder econémico e social,
assim como das tensdes e interesses divergentes entre os grupos sociais. Ao
contrario de praticas conhecidas como “aprendizagem baseada em problemas”, que
visam a performatividade dos estudantes por meio do acerto maximo do numero de
questoes, essa pratica, por sua vez, objetiva gerar uma reflexao critica em relacao a
realidade social, histérica e econdmica. Como resultado dessa abordagem, os
estudantes adquirem uma atitude critica e engajada, voltada para a transformacéao

social e para os interesses do grupo social.

e... eles eram.. pessoas assim que.. Nao sabiam, o que eles
deveriam exigir né... Nao sabiam os seus direitos,né... Hoje eles ja
questionam, né... Inclusive eles tdo até questionando sobre a parte
da qualificagdo, que ainda nés ainda nao temos... [Mirtes -
Professora - Pro-Jovem Urbano]

Quando a abordagem problematizadora é incorporada pela EAD, diversos
recursos - como por exemplo a pesquisa na Internet e a participagdo em féruns
virtuais de discussao - instrumentalizam os estudantes para perseguirem por Si
mesmos as respostas aos problemas instigados pelo professor. O didlogo e o debate

virtual com outras comunidades distantes enriquecem o conteddo do problema
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colocado, gerando novas perspectivas que sdo ampliadas em relacdo ao contexto

local.

ontem, por exemplo, surgiu “O que é um homem habil?".
Imediatamente surgiu aquela situacdo “Professor, vamos ver na
Internet rapidinho”, eles formaram um grupo |4, quatro, foram la. “Ah,
€ tdo simples, é porque ele tem habilidades”. Imediatamente a
questao foi resolvida e eles querem aparecer la no chat: “Autazes 20,
o homem é apto porque ele tem habilidades”, descobriram uma
chave e tal. Entdo, era uma situacdo muito ampla. [Robson -
Professor escola rural - Centro de Midias - SEDUC-AM]

Aprendizagem significativa

Essa pratica visa transformar os conteddos aportados por programas
educacionais externos a comunidade,em algo que tenha significado para o
estudante. A aprendizagem se torna significativa quando ela é associada, pelo
estudante, com o seu contexto local, que é formador da sua visdo de mundo. A
identificacao de referéncias locais em relagdo aos conteudos discutidos permite
ancora-los na vida cotidiana dos estudantes. Isso fortalece os vinculos e lacos
comunitarios em torno da educacgdo, que se oferece para os atores como aliada e
coparticipante em seus processos de aprendizagem. Varias estratégias pedagdégicas
sao utilizadas, tais como jogos, dindmicas e adequacao das linguagens escrita e

falada, como foi citado nas entrevistas.

...e estao voltadas justamente para isso: trabalhar com o local, ndo
fugir disso aqui, desse material, os exemplos daqui, eles trabalharem
com isso... sem, por exemplo buscar outros conhecimentos...
trabalhando matematica, mas usando por exemplo, quantidade de
mandioca, quantidade de polpa, essas coisas assim. [Sebastido -
Professor / Tutor - Centro de Midias - SEDUC-AM]

Se o contexto local deve estar presente nos processos de ensino e
aprendizagem, varios professores afirmaram também a importancia de se realizar
um equilibrio entre as duas esferas, local e global. Pois se, por um lado, o contexto
local serve para criar as referéncias significativas para os atores, simbolizando a
porta de acesso para 0 novo conhecimento, por outro o conteldo externo também
deve ser valorizado, para nao se deixar limitar excessivamente pelo contexto local. O
exemplo abaixo destaca que, apesar da importancia do contexto da comunidade
local, a imagem do “homem da Amazénia”, que é algo que transcende o local,
também deve ser preservada, pois permite gerar representacdes identitarias entre os

individuos. Ou seja, o “autaenze”, além de representar o individuo nascido em
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Autazes, com caracteristicas e peculiaridades locais, também é um “amazonense”,

que € uma identidade que transcende essa particularidade.

eu acredito que tem que ser um misto dos dois. Trazer de |a para ca.
Buscar contextualizar o tempo todo com a nossa realidade. Inclusive
eles tém essa busca, inclusive até mais que do programa, o homem
da Amazébnia... Entdo, vem de |a, até porque a gente nao pode ficar
de fora do que esta acontecendo no mundo. Entdo, de la vem pra
nossa realidade, a gente faz aquela contextualizacao, faz um debate,
e isso tem que fazer com que eles venham a crescer e ficar
atualizados, informados do que vem acontecendo. [Silmeire -
Professora escola rural - Centro de Midias - SEDUC-AM]

Empoderamento

A préatica de empoderamento no processo educacional esta relacionada ao
resgate da acdo de apropriagdo de recursos e processos Vviabilizadores da
transformacao social dos atores. O reforco da desapropriagdo dos recursos € algo
constituinte e formador da biografia social dos individuos pobres, sendo uma
condigédo histérica, construida e mantida no imaginario social. A inversdo dessa
restricdo de acesso aos recursos € representada pela acao de reapropriacdo e de
empoderamento. Muito mais do que a apropriacdo de qualquer recurso material,
essa pratica procura incentivar a formagao de uma atitude ativa em busca de meios
e recursos viabilizadores da emancipacado social. A aquisicdo da consciéncia de
empoderamento dos recursos publicos, como a escola e tudo o que a constitui,
incluindo os artefatos tecnoldgicos, os processos de aprendizagem e 0S recursos
humanos que a suportam, € um passo relevante que pode viabilizar essa

transformacao.

nos nao estariamos sendo éticos se n6s nao tivéssemos por tras de
tudo isso esse forte desejo de empodera-los para que eles possam
ter um senso critico, uma analise critica, do contexto aonde eles
vivem e de como eles podem mudar nesse contexto... Entao, assim,
resumindo, esse senso critico, nés, todos nds, somos treinados a
deixar para eles para que eles sintam-se cidaddo de fato do
municipio e que eles tenham consciéncia do empoderamento que
eles tém. [Rita - Representante do SEBRAE-AM]

A consciéncia lucida dos atores de que o empoderamento dos recursos €

parte constituinte de sua liberdade é expressa no trecho abaixo:

com sentimento de povo, do que somos, que comemos farinha, que
vivemos na Amazénia, bebemos agua do rio com a mao, vivemos
nessa floresta, reivindicamos para nés a gestdo da floresta. [Luis -
Representante Sindical - Sindicato dos Trabalhadores Rurais de
Autazes]
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Pratica social

A pratica social surge como o resultado de um processo educacional em que
a combinacéao entre a reflexao critica e a acao possibilita aos atores sociais constituir
a consciéncia critica sobre as condi¢cdes que os oprimem. Como resultado, os atores
agem sobre o mundo visando a transformacdo da realidade. Esse processo é
equilibrado entre as motivagées de cunho pessoal dos atores e os interesse do
grupo social. Diferentes formas de agrupamento podem se realizar para viabilizar os
interesses do grupo social, como associacbes, cooperativas, sindicatos. etc.. O
individuo percebe que a sua reflexdo critica sobre 0 mundo somente tera efeito se
for articulada como uma acao de transformacao que, por sua vez, é instituida por
praticas participativas no seio do grupo social. Nesse sentido, a escola representa
uma primeira instancia de articulagao entre o conhecimento critico e a mobilizacao

de praticas sociais.

se a escola ela é o primeiro passo para representar, eu acho que a
gente tem até como melhorar a economia da comunidade, através da
escola. O primeiro passo é da escola. Por qué? Porque é a escola
que tem que orientar o0 modo, como é que vocé tem que fazer e
como se qualificar para entrar no mercado de trabalho. E na escola
também, e através da escola, a gente vai inserindo a tecnologia aos
poucos. Nao tem outro espaco na comunidade, que ndo seja a
escola, para inserir isso. [Solange - Professora / Tutora - Centro de
Midias - SEDUC-AM]

Foram identificados, durante o estudo de caso, programas educacionais
presenciais, € até mesmo um incipiente modelo a distancia, baseados em principios

como o empoderamento e a pratica social voltados para trabalhadores rurais e

urbanos.

o “Saberes da Terra” ja ndo se limita mais a sala de aula, ele também
investe em aprender plantando, criando, essa troca de ir exercitando
a propria agricultura, transformando ela num conhecimento
consciente. Ai ele ja é mais ampliado do que esse daqui que trabalha
com apostilas a distancia, troca de informacdo, mas também aqui,
trabalha a consciéncia para que eles sejam empreendedores. [ Luis -
Representante Sindical - Sindicato dos Trabalhadores Rurais de
Autazes]

Surgiram, inclusive, idéias e sugestdes para articular de forma sustentavel um
programa educacional, oferecido conjuntamente a uma linha de microcrédito para o
microempresario - de tal forma que o estimulo para a participagdo na capacitacao
fosse, também, um estimulo para ter acesso a uma linha de microcrédito ao final do

curso, visando, além disso, articular o acesso ao crédito com o grupo social. A
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sugestao prevé, ainda, a criacdo de uma associagdo produtiva local que possa
mediar os interesses entre o grupo social e os individuos - estimulando, assim, a

pratica social orientada para o interesse da comunidade.

... essa modalidade seria a de oferecer uma linha de crédito para os
alunos concluintes do curso, através da AFEAM, SEBRAE, BNDES,
de forma coletiva. Faria-se uma associacdo das manicures, faria
uma linha de crédito para que aquela associacéo pudesse oferecer o
crédito para os seus membros. Por que ai vocé amarra a questao do
pensamento social, fora do individual... vocé vai criando a cultura do
social, do associativismo do cooperativismo, da participagao cidada.
[Roberto - Coordenacéo - Pré-Jovem Urbano]

E essa combinagdo da acdo e da reflexdo que Freire chamou de préxis.
Através do processo dialético de reflexdo e acao, os individuos podem se tornar
conscientes da realidade e superar a situacao de opressdo em que vivem (FREIRE,
1987).

Acao politica

A pratica politica € uma acao por meio da qual os atores procuram viabilizar a
formalizacdo de seus interesses junto as instituicbes publicas e os canais de
participagao social. Ela € um exercicio de cidadania que visa atender os objetivos do
grupo social na busca de um reequilibrio das assimetrias de poder dominantes. Ela
comeca dentro da sala de aula, com a pratica da reflexdo critica e do debate. Por
sua vez, a pratica social revela caminhos e alternativas para identificar e viabilizar a
acao politica na esfera local. Abaixo foi relatada uma experiéncia recente na qual os
alunos, com o apoio dos professores, espontaneamente se organizaram para

pleitear seus direitos:

entdo eles foram levados a Camara para saber como funciona, como
€ que funciona o parlamento, esse outro poder. Eles levaram uma
reivindicacdo aos vereadores... que foi eles que pensaram nas sala
de aula, que era a criagdo da meia-passagem nos mototaxis...
Porque, como eles falaram: E dois reais, mas pra eles é muito pra vir
la do final da cidade nova pra ca, né, mas se fosse um real, meia-
passagem... Entao eles viriam e voltavam, né? E foi proposto 14 na
Cémera, os vereadores ficaram de fazer uma audiéncia com os
presidente das associacbes de mototaxi, € até agora nao saiu, mas
eles pensaram isso. [Roberto - Coordenagéao - Pr6-Jovem Urbano]

A acao politca em um municipio como Autazes carrega vantagens e
desvantagens para os seus participantes. A principal vantagem relatada é a

proximidade do poder no cotidiano da vida dos atores. Essa proximidade facilita a
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participacdo e o acompanhamento dos problemas e dos pleitos correntes, realizados

na esfera municipal.

essa intimidade com o poder, que eles tém, o poder constituido
formalmente, ajuda ao entendimento... nas comunidades, nos
municipios, o convivio com o poder estabelecido, ele € muito mais
amiude do que nos grandes centros. O cidadao, ele convive mais, ele
participa mais, do que esta acontecendo na prefeitura, porque o que
esta ali é padrinho dele, é pai, € tio, ele sabe dos bastidores. Entéo,
ele sabe como se organizar. E comum vocé encontrar as liderangas
comunitarias. ... € mais facil para eles entenderem como administrar
recursos, do que um cidadao de uma grande cidade. [Elisabeth -
Coordenacao Pedagogica - Centro de Midias - SEDUC-AM]

Porém, na mesma medida que o poder local representa um estimulo ao
entendimento e a participagao popular, ele revela também os riscos e perigos, como
relatado abaixo - ou seja, a atuagao politica em um pequeno municipio ressente-se
do anonimato, que ajuda a preservar os direitos politicos do cidadao e evita os pré-

juizos morais que impedem a manutencao da ética publica.

o poder ficar préximo, todo mundo conhece, tem uma vantagem... e
qual é a desvantagem? Ele sendo muito préximo como aqui, ele
intimida as pessoas... porque |4 o poder € que nem Deus, é
onipresente, onisciente e onipotente, ele sabe onde tu estd, ele sabe
com quem tu anda, ele sabe tudo de vocé. [ Roberto - Coordenacéo -
Pré-Jovem Urbano]

Discussao teodrica

A andlise das entrevistas sobre as praticas foi orientada, predominantemente,
por uma abordagem teorica constituida por conceitos extraidos da revisdao de
literatura de Paulo Freire (1987). Foi possivel encontrar nos dados empiricos, de
forma incipiente e fragmentada, indicios e algumas sugestdes que poderdo fazer
parte de um programa de EAD critica. Nao foi possivel identificar um programa que
pudesse ser denominado como de educacdo critica, fosse ele presencial ou a
distancia. Alguns conceitos da pedagogia critica estdo presentes de forma isolada,
ou como uma tentativa de articulacdo em alguns programas. Sintetizo abaixo
exemplos de programas educacionais, identificados através dos dados empiricos,

que contém elementos conceituais inspirados na pedagogia critica:



285

e O programa PRO-JOVEM URBANO'* oferecido pelo governo federal e
gerido pela coordenacdo nacional do programa nacional de inclusdo de jovens, tem
como objetivo realizar a reinser¢ao social de jovens adultos, entre 19 a 29 anos, no
entorno das cidades onde vivem. Ele utiliza técnicas como a participacao cidada,
que pretende desenvolver uma acéao do individuo voltada para a sua comunidade,
por meio do resgate e da compreensdo dos direitos e deveres do exercicio da
cidadania. Pretende, também, desenvolver a reflexdo critica articulada como uma
pratica social. Foi relatado um interessante exemplo no qual os estudantes foram até
a camara municipal para entregar um pleito para a redugdo das passagens de
mototaxi. Acbes como essa culminam com uma formacao técnica que pretende
instrumentalizar os estudantes através de conhecimentos aplicados ao trabalho. Faz
parte do programa a compreensdo preliminar das necessidades e caracteristicas
socioecondémicas de cada municipio, visando enderecar uma formacgao técnica
adequada ao contexto local. Porém, no caso de Autazes, como foi verificado, a
escolha da formacdo metal-mecanica tem sido criticada por alguns entrevistados,
pois parece nao atender as necessidades socioeconémicas do municipio;

e O programa PESCANDO LETRAS'®, mantido pelo ministério da pesca e da
agricultura do governo federal, € um programa de alfabetizacdo voltado para os
pescadores artesanais e profissionais. Ele visa adequar o processo de alfabetizacao
aos periodos de defeso'®. O programa utiliza 0 método cubano “Sim, eu posso”,
integrado aos “circulos de cultura” que tiveram origem nos trabalhos do movimento
de cultura popular, coordenado por Paulo Freire'?’;

e O programa PRONERA'™® uma iniciativa educacional do governo federal

dirigida para a populagao rural, como um mecanismo vinculado as a¢6es de reforma

'2* Disponivel em: www.projovemurbano.gov.br/site/. Acesso em 17 de dezembro de 2010.

'25 Disponivel em: http:/portal.mec.gov.br/secad/arquivos/pdf/secad_pescandoletras.pdf. Acesso em
15 de dezembro de 2010.

126 Periodo de proibigao das atividades pesqueiras com a finalidade de protecéo das espécies durante
0 periodo de reprodugao.

'?" Disponivel em: www.cefetsp.br/edu/eja/pescadoresletras.html. Acesso em 17 de dezembro de
2010.

1?8 Disponivel em:
www.pronera.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=15365:lula-assina-
decreto-que-regulamenta-programa-de-educacao-na-reforma-agraria&catid=1:ultimas&Itemid=278.
Aceso em 17 de dezembro 2010.
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agraria no campo. O programa foi recém-regulamentado pela Presidéncia da
Republica, em 4 de novembro de 2010, e sera executado pelo Ministério do
Desenvolvimento Agrario e pelo Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma
Agraria. Tem como objetivo a redugdo do analfabetismo de jovens e adultos; a
integracédo de acdes de qualificacao social e profissional; o fornecimento de energia
elétrica, agua potavel e saneamento basico para as escolas; e a promocao da
inclusao digital por meio do acesso a computadores e as novas TICs. Ou seja, o
programa, em linhas gerais, possui algumas caracteristicas baseadas na pedagogia
critica, porém deve ser melhor avaliado em pesquisas futuras;

e O programa JOVEM SABER'®, programa de capacitacdo a distancia, via
Internet, voltado para jovens trabalhadores rurais entre 16 a 32 anos. O programa é
oferecido pela Confederacao Nacional dos Trabalhadores na Agricultura (CONTAG),
que € uma confederacao de sindicatos de trabalhadores agricolas. O programa de
capacitacdo é baseado em trés eixos de estudos: formacao profissional, politica
sindical e politica publica. Os cursos pretendem enfocar temas como o
desenvolvimento rural sustentavel, agroecologia, cooperativismo, histérico do
movimento sindical, organizacdo e gestdo sindical, metodologias de trabalho em
comunidade, etc.. O programa é gratuito e baseado em principios consagrados da
EAD, como a disponibilizagdo de uma cartilha virtual para a realizagao de
autoestudo, féruns assincronos de discussdo e suporte pedagogico por e-mail. O
programa, em linhas gerais, parece ser, dentre todos os analisados anteriormente, o
mais préximo de uma proposta que une os principios da pedagogia critica de Freire
com a EAD. Porém merece, também, ser melhor avaliado em pesquisas futuras.

Todas as praticas estudadas anteriormente estao articuladas visando:

a) gerar uma reflexao critica sobre a realidade;

b) fomentar o dialogo e o debate;

c) desenvolver uma continua atitude problematizadora sobre as condi¢cdes
histérico-sociais, assim como

d) visar uma pratica social e uma agdo politica, constituidas como

mecanismos de exercicio da cidadania.

"2 Disponivel em: www.contag.org.br/modulo_jovemSaber.php. Acesso em 17 de dezembro de 2010.
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Nesse processo, sao dirigidas acdes de contextualizacdo dessas praticas,
visando torna-las significativas para os atores, além de acbes orientadas para o
empoderamento dos recursos e dos meios educacionais. Nenhuma dessas praticas
constitui algo novo no campo da educacao e, em especial, da educacao critica. Ha
muito tempo que se discute entre os educadores os consagrados principios
propostos por Freire (1987). No entanto, quando esses principios sao reorganizados
por meio de praticas voltadas para suportar um programa de EAD, orientado para
microempresarios que fazem uso de servigcos de microfinangas, um conjunto novo de
condicoes e caracteristicas adquire uma forma inédita, como p6de ser observado na
pesquisa empirica.

A tecnologia, quase sempre, foi tratada por Freire como um instrumento
voltado para a reproducdo da educacdo bancaria, que, segundo ele, uniformiza e
despersonifica a educacao na sua dimensao humana (MCLAREN, 2000; GADOTTI,
2000). Na mesma dire¢ao, porém, com uma radicalidade aguda, lllich (1975) se
colocou nao s6 contra a tecnologia, mas contra o proprio sistema educacional que,
segundo ele, é uma forma instituida que reforca e reproduz o sistema de dominacao
e exclusao social. Nesse sentido, ele propbs o conceito de deschooling, assim como
a criacao de espacos de convivialidade (tools for conviviality) (ILLICH, 1975) que
permitiriam aos individuos escapar da dominacao instituida no ambiente escolar,
garantindo espacos de independéncia e autonomia.

Os dados empiricos puderam revelar algumas oportunidades transformadoras
para a vida de comunidades e atores, que poderao ser constituidas através de uma
EAD critica. Dentre elas, destacam-se o polo educacional e os mediadores externos.
O primeiro € um mecanismo viabilizador da emancipagcdo social que mantém
algumas caracteristicas originadas nos espacos de convivialidade de lllich (1975) e
nos circulos de cultura popular de Freire (1987). Mas, mais do que isso, € um
espago para integrar a comunidade nas suas praticas educacionais voltadas para as
atividades econ6micas locais, onde a mediacdo tecnologica pode representar um
importante instrumento na direcdo da emancipacdo. O segundo, os mediadores
externos, sdo indutores da expansao das fronteiras do conhecimento local. Eles
fomentam o debate critico e propiciam a troca de conhecimento entre os pares
localizados em outras regides geograficas. Nesse novo percurso, a compreensao
das relacbes do tempo-espaco, caracteristicos da modernidade tardia descritos por

Giddens (1984), e a apropriacdo da mediacdo dispositiva como um instrumento
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voltado para o empoderamento e para a emancipagdo social, reconfiguram
substancialmente as praticas educacionais, da forma como foram propostas

originalmente por Freire.

RECOMENDACAO 5:
A - Um programa de EAD critica deve fomentar a pratica sistemdtica do

didlogo, que visa a formagdo de uma reflexdo critica da realidade;

B - Um programa de EAD critica deve fomentar a reflexdo critica, visando

oferecer ao individuo a oportunidade de refletir critcamente sobre a sua propria
condicdo econbmica e social, vis-a-vis a ideologia construida pelo sistema
dominante;

C - Um programa de EAD critica deve fortalecer nos atores uma_atitude

questionadora e problematizadora sobre os diferentes aspectos que formam a

ideologia dominante;

D - Um programa de EAD critica deve fornar significativo, para as

comunidades locais, o contetudo do seu programa, através de sua associacdo com o

contexto local, que é formador da visdo de mundo dos individuos;

E - Um programa de EAD critica deve empoderar os atores através da

apropriagcdo de recursos e processos viabilizadores da transformagao social;

F - Um programa de EAD critica deve visar a pratica social, através da

combinagcdo entre a reflexdo critica e a acdo, em direcdo a transformacdo da
realidade;
G - Um programa de EAD critica deve fomentar a acdo politica através da

qual os atores procuram viabilizar a formalizacdo de seus interesses junto as

instituicées publicas e aos canais de participacdo social.

6.2.6 Emancipacao

A emancipacdo social dos atores € o momento mais importante na
constituicdo de uma EAD critica. Ela encontra-se, assim, destacada nesta segéo, ao
invés de estar relacionada as praticas anteriores, para sublinhar a sua relevancia
dentro desse processo. A emancipagcdo nao é como um lugar, como um prémio, que
se recebe ao final de um percurso; mas, antes, atua como uma motivacéo, que se

inicia com a reflexao critica e se transforma em ato, através do empoderamento e da
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pratica social. Nesse sentido, a emancipacao esta presente durante todo o processo
de uma EAD critica.

Durante as entrevistas, foi possivel identificar extratos pontuais nos quais a
emancipacao esta presente de forma incipiente e potencial. Ou seja, 0s principais
elementos que a constituem estéo 14, em poténcia, localizados nas vozes dos atores
- seja pela manifestacdo do desejo de viabilizar uma associacao de artesdaos que
possa representar os interesses do grupo, seja pela acdo organizada para trazer a

tecnologia da EAD para dentro da prépria comunidade.

...estamos mexendo os pauzinhos para ajeitar esse neg6cio da
associagao dos artesdos aqui. [Betania - Artesd e Comerciante
(aluna do Pré-Jovem) - Feira do Produtor de Autazes];
...a antena do tecnolégico s6é chegou para ca pela unido dos
membros da comunidade. [Solange - Professora / Tutora - Centro de
Midias - SEDUC-AM]
Quais sao, entao, esses elementos que constituem a emancipagao? Sao eles:
a inspiracdo e a intencdo. A emancipagao aparece como um gesto, um ato, uma
intencdo do sujeito, que visa a interpretacao da realidade e a transformacao social.
Ela € um movimento de inspiragdo individual e coletiva, que motiva e nutre os
individuos sobre as possibilidades de mudanca e transformacao socioecondmica. A
EAD critica, assim, podera constituir-se como um instrumento voltado para os
atores, com o objetivo de tornar a possibilidade de mudanga em um ato de

transformacéao social que vise a liberdade.

... formar um ser humano com bons principios, bons valores, um ser
humano que saiba que ele nasceu para ser feliz, ndo as custas da
infelicidade do outro. Ele comecando a entender isso, ele comega a
se sentir capaz. Ele comeca a saber que ele pode ir. [Elisabeth-
Coordenacao Pedagogica - Centro de Midias - SEDUC-AM]

Discussao teodrica

Durante todo o trabalho de analise dos dados empiricos, assim como durante
boa parte da elaboracao desta tese, a emancipacao serviu como um eixo transversal
que sustentou as analises e dirigiu nosso olhar. Para Giddens, as politicas
emancipatorias devem estar relacionadas a libertacao de desigualdades, ligando-se,
assim, as politicas da vida (GIDDENS, 1990). Elas devem ser realizadas através de
um profundo engajamento em busca de uma “liberdade para” - ou seja, de uma acao

voltada para os atores pobres e excluidos, assim como de uma acao que vise e
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persiga a transformacdo social. Como foi afirmado anteriormente, a pesquisa
empirica apresentou alguns sinais incipientes da emancipacao. Ela se apresentou,
para alguns entrevistados, como um caminho necessario a ser perseguido; para
outros, como um movimento de inspiracdo ideolégica; ou mesmo, em casos
isolados, como algo latente, que ainda ndo se manifestou, porém esta 1a, em
poténcia, na voz e no desejo de mudancga.

E importante, também, reafirmar o que ja foi expresso no capitulo de
metodologia: que a pesquisa realizada teve, como premissa, a predominancia do
olhar do sujeito sobre a realidade, nos atos interpretativos que constituem a intengcao
do sujeito em dar voz e perseguir os seus significados. Nesse sentido, aquilo que
emanou do préprio processo de pesquisa € a evidéncia da escuta investigativa
empreendida, que reconhece e concebe, simultaneamente, o seu objeto de estudo.
Assim, tanto as laténcias encontradas como evidéncias da emancipagcdao fazem
parte, acima de tudo, do desejo de fazer emancipar. Nesse sentido, a emancipagao
se constitui como um movimento de inspiragdo, mas, também, como uma intencao

dos sujeitos, que visam e perseguem os seus fins.

RECOMENDACAO 6:
Um programa de EAD critica deve intencionar a emancipagcdo social dos

atores, constituindo-se em um movimento de inspiracdo individual e coletiva,

orientado para a transformagao socioeconémica dos atores.

6.3 RESPOSTAS AS DUAS PERGUNTAS DE PESQUISA

Esta secdo ird responder as duas perguntas subordinadas a questao de
pesquisa principal. Primeiramente, serdo relacionados os principais resultados dessa
investigacao, no que concerne as contribuicdes de um programa de EAD critica para
um programa de microfinan¢as. Em seguida, serao descritos os principais atributos

de um programa de EAD critica para microfinangas.

6.3.1 Como um Programa de EAD com Mediacdo Tecnoldgica Podera
Prestar Apoio aos Servicos de Microfinancas?

Durante a pesquisa empirica, em seus trés momentos, foram identificadas

diversas tensdes e limitacdes para que os servicos microfinanceiros publicos atuais



291

pudessem ser ampliados, com o objetivo de atender as necessidades dos
microempresarios. Em funcdo dessas tensdes e limitagdes, foram reunidos
potenciais beneficios a serem gerados por um programa de EAD critica,
pretendendo, com isso, aportar beneficios a esses servigos.

O oferecimento de programas de educacgao, sejam presenciais ou a distancia,
podem reduzir as tensdes entre as esferas global e local, ao preencher uma
importante lacuna relacionada a auséncia, quase completa, de programas de
educacao voltados para os microempresarios - que, na sua falta, agravam o
sobreendividamento através do uso inadequado de recursos. Um programa a
distancia, mediado por tecnologia, e orientado especificamente para as
microfinancas, oferecido por uma instituicdo publica como a AFEAM, por exemplo,
podera gerar beneficios adicionais aos programas educacionais presenciais.
Relaciono abaixo cada um dos potenciais beneficios percebidos, ordenados de
acordo com:

a) os resultados esperados para uma agéncia de microfinancgas;

b) os resultados esperados para 0s microempresarios;

c) os resultados comparativos em relacdo a um programa de educacao

presencial, com objetivos semelhantes.

Tabela 17 — EAD Ciritica para Microfinancas: Resultados Esperados

Atores / Resultados Esperados

Beneficios Agéncia de Microfinancas Microempresario Educacao Financeira
Presencial

a) Ganho de agilidade na oferta dos | Fomento ao engajamento da | a) Redugéo no ciclo de oferta
servigos; b) Melhor adequacéo dos sociedade local, devido a |dos programas de capacitagéo;

1 - Reducio das programas microfinanceiros ao integragdo dos programas as | b) Eliminagao de custos de
Tensoes contexto local (ao nivel da realidades produtivas da deslocamento; ¢) Capilaridade;
comunidade) comunidade d) Entendimento mais

adequado do contexto local
a) Ampliagdo no nimero de pélos de | Capacitagéo orientada para | a) Adequagdo dos contetdos

2 - Fomento ao fomento; b) geragéo do as atividades produtivas de ao nivel da comunidade; b)
desenvolvimento desenvolvimento econdémico local, interesse comunitario; atendimento pedagoégico e
econdmico local integrados aos pélos de EAD preservando-se a identidade suporte a distancia

através de Polos de local e os vinculos histéricos
EAD do trabalhador com o seu
ambiente produtivo

3 - Evita o fluxo Fortalecimento dos vinculos

migratorio comunitarios

Fonte: Elaborado pelo autor
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Reducao de tensoes

Um programa de EAD pode reduzir as tensdes entre as esferas global e local,
ao aproximar essas duas esferas por meio da presenca local do agente externo
(AFEAM), gerando regularidade na oferta dos servigos, compreensdo do contexto
local e abertura de canais de participacao coletiva. Um primeiro passo nessa direcao
esta relacionado a redugdo no ciclo de oferta dos programas de capacitacdo para
apoiar os microempresarios que demandam microcrédito. Atualmente, os programas
de oferta de crédito, como os da AFEAM, demoram para chegar nos municipios, por
falta de recursos para atender a uma demanda que esta distante, geograficamente,
em relagdo ao escritorio central em Manaus. Consequentemente, os programas de
capacitacao presenciais sao programados para serem oferecidos somente quando é
atingido um namero minimo de demandantes locais que justifigue a formacédo de
uma delegagao, com técnicos da AFEAM e do SEBRAE, para se deslocar até o
municipio. Como foi observado no caso de Autazes, isto ndo ocorre mais do que
duas vezes ao ano, apesar do municipio ser vizinho de Manaus. Assim, um
programa de EAD pode reduzir sensivelmente esse ciclo de oferta e eliminar custos
de deslocamento, aproximando, consequentemente, as esferas global e local. A
AFEAM, durante a ultima entrevista, revelou que pretende abrir, em 2011, quatro
escritorios regionais no Estado, para atender melhor a essa demanda. Porém, o
aumento de capilaridade gerada por uma oferta a distancia € incomparavel com a
instalacdo de escritdrios regionais. Nesse sentido resolve-se uma importante
limitacdo, devida ao acesso publico limitado na oferta de programas de educacao
orientados para o microempresario. Adicionalmente, um polo de EAD em cada um
dos sessenta e dois'® municipios no Estado do Amazonas pode representar uma
aproximagao significativa entre as duas esferas citadas, resultando, por parte da
AFEAM, em um entendimento mais adequado do contexto local, ajustando, assim,
0s seus conteudos e processos a realidade dos municipios. Como consequéncia,
fomenta-se a participacdo da sociedade local, que podera ela mesma sentir-se
integrante dos programas, resultando, assim, em um incentivo adicional na redugéo

das tensdes entre o local e o global.

130 A titulo de exemplo, a SEDUC-AM possui cerca de 300 polos de EAD ativos em comunidades
rurais no Amazonas, que podem ser, virtualmente, utilizados como polos voltados para as
necessidades da AFEAM.
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Fomento ao desenvolvimento econdmico local através de polos de EAD

A integracao entre os programas publicos de microcrédito com os programas
educacionais a distancia, baseados em polos educacionais locais, pode ser um
importante indutor do desenvolvimento econémico local. O polo educacional, que é
um ponto de apoio central para a realizagao das atividades de capacitacédo locais,
pode se transformar, adicionalmente, em um polo de fomento e geragcdo de
pequenos negocios, orientado para o contexto local. A compreensdao e o
entendimento das necessidades produtivas locais poderdo, adicionalmente, ser
melhor identificadas devido a insercdo do polo no seio da comunidade. Nesse
sentido, a integracdo resultante de iniciativas de fomento a producdo local com
programas de EAD serve como um eixo para o desenvolvimento econémico local de
forma integrada, respeitando-se o contexto e as necessidades locais e fomentando-
se e capacitando-se os atores sociais na realizagcdo de atividades produtivas de
interesse, simultaneamente, global e local.

A viabilizagao de uma iniciativa como essa exige um acordo entre a AFEAM e
a SEDUC-AM para o uso compartilhado dos polos ja existentes de EAD, voltados,
hoje em dia, para o ensino regular do governo do estado. Existe infraestrutura
adequada, disponibilidade de horarios e pré-disposicdo dos atuais gestores do
programa de EAD, conforme entrevista com o coordenador do Centro de Midias da
SEDUC-AM, para realizar uma agdo de compartilhamento de infraestrutura. Nesse
sentido, o polo educacional pode ser enriquecido substancialmente por meio de uma
integracdo como essa, ganhando contornos novos que ultrapassam a sua vocagao
inicial de centro educacional a distancia, para tornar-se um polo de capacitacdo e
desenvolvimento a atividade econémica local.

Adicionalmente, foram identificados alguns beneficios potenciais relacionados
a criacao de um polo educacional, atuando esse ultimo como representante de uma
agéncia de fomento de microfinancas. Tais beneficios poderao ser atingidos através
do fomento a participacdo cooperada da comunidade local, que podera atuar por
meio de uma associacdo comunitaria que faria o papel de intermediaria entre os
objetivos da instituicdo de fomento e a comunidade local. Segue abaixo a descricao
desses outros beneficios:

a) a associacao podera atuar como interface local de uma agéncia publica de

fomento, como a AFEAM, para identificar e enderegar alternativas as necessidades
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produtivas locais, como o0 envio de cadastros, a identificacdo de oportunidades
produtivas, a descricao do perfil da comunidade, etc.. Nesse sentido, a atual falta de
capilaridade no atendimento das demandas de microcrédito no Estado, devido a
auséncia de escritérios regionais da AFEAM, podera ser superada pela constituicao,
no seio da comunidade local, de uma associagao representativa de seus interesses
e, simultaneamente, pela abertura de um canal direto para o encaminhamento das
necessidades produtivas locais;

b) tal interface podera atender a um objetivo seminal, voltado para o
engajamento dos atores locais em programas de educacdo aplicados as
microfinancas - pois a participacdo em programas de educacdo significa, nesse
caso, a viabilizacdo de atividades produtivas locais. Além disso, fomenta-se assim a
participacao individual nos canais coletivos de representagdao da comunidade, o que
€ um incentivo ao espirito cooperativo e associativo;

c) a criacao de vinculos entre os programas de EAD e os programas de
microfinancas locais podem servir como um incentivo a participagdo de
microempresarios em cursos de capacitacdo microfinanceira. de tal forma que o
atrelamento do aluno a participacdo nesses cursos podera garantir, ao final, um
acesso, por exemplo, as linhas de financiamento disponiveis ao microprodutor;

d) a associacdo pode tornar-se, assim, um importante instrumento para a
viabilizagdo integrada de acesso ao microcrédito (dentre outros servigcos
microfinanceiros) e para 0 acesso a capacitacdo voltada aos interesses da

comunidade local.

Evita o fluxo migratério

A presenca de um polo de EAD dentro da comunidade pode representar uma
alternativa significativa para a redugéo do fluxo migratdrio. Como foi observado nas
entrevistas, € comum ocorrer a migracao de alguns membros da comunidade para
polos de atracdo econ6mica mais fortes. Em alguns casos, a comunidade pode até
mesmo desaparecer quando uma escola é desativada. Em geral, as motivagdes
para a mobilidade dos microempresarios estao relacionadas a auséncia de oferta de
programas de educacdo ou a auséncia da existéncia de escolas no entorno da
comunidade. Assim, o polo educacional pode tornar-se um importante centro de

retengdo socialem torno do qual as comunidades podem ser incentivadas a
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permanecer em seus territérios. Adicionalmente, fortalecem-se o0s lagos sociais
dentro da comunidade, preservando-se a identidade local e os vinculos historicos do

trabalhador com o seu ambiente produtivo.

6.3.2 Quais Sao os Principais Atributos de um Programa de EAD Critica
para Microfinancas que Nao se Limitem aos Aspectos Instrumentais da
Educacéao?

Foi identificado, durante a secao de anadlise e discussao dos resultados, um
conjunto de fatores que atuam de forma destacada sobre os atores locais, tendo em
vista a constituicdo de um programa de EAD critica. Denomino de atributos para
uma EAD critica esses fatores indentificados anteriormente, porém, aqui inseridos
como elementos constitutivos de um programa de EAD. Esses atributos foram
constituidos, primeiramente, por meio da identificagdo de conceitos seminais que
compdem as teorias de EAD, através de uma extensiva revisdo de literatura. As
contribuicdes aportadas pelas tradicbes criticas permitiram elaborar um quadro
tedrico para analisar os dados empiricos. Quando esse quadro tedrico foi cotejado
com os dados provenientes do campo de pesquisa, um conjunto de fatores
emergiram das andlises, constituindo-se, assim, um modelo para uma EAD critica. A

ilustracao abaixo relaciona esses atributos de um programa de EAD critica:
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Atributos de EAD Critica

Mediagdo Dispositiva

Agent
Estudantes Pélo Educacional gentes
Externos

Mediador

v

Mediadores

Local Externos
idlogo

Reflexdo

Empoderar l | Critica
Praticas
[ Aprend. ] [ ]
Problemat.
- Significativa

omzvnm-u—'n:mam

Pratica Social 4
Acdo Politica

Figura 13 — Atributos de uma EAD Critica
Fonte: Elaborado pelo autor
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Relaciono abaixo cada um desses atributos:

Polo Educacional

O polo educacional é um dos atributos-chave de um programa de EAD critica
para adultos pobres. Apesar das praticas atuais, muitas vezes, prescindirem do uso
de um polo, pois os artefatos méveis e portateis, além do acesso cada vez mais facil
a Internet, permitem a realizacao de cursos a distancia em uma grande amplitude de
lugares espaciais, um polo representa uma ancoragem local'®' essencial para a
comunidade. Sera através dele que os atores poderao iniciar os seus processos de
empoderamento dos recursos disponiveis, sem colocar em risco a sua seguranca
ontolégica, concomitantemente a aquisicdo de conhecimentos voltados para as
atividades econdmicas locais. Neste sentido o primeiro componente de um polo deve
ser representado pelo acesso publico local, através do qual a comunidade podera
ensaiar 0s seus primeiros passos para o empoderamento dos recursos, suportada
por um facilitador local. Ele se constitui, assim, como um eixo a partir do qual
diversas praticas educacionais serao realizadas, visando garantir a participacao e
coesdao social dos atores, no processo de emancipacao socioecondémica.

O polo, além disso, pode vir a representar um instrumento para o
fortalecimento de atividades econémicas dentro da comunidade, gerando coesao
social e fortalecimento dos vinculos entre os atores locais. O entendimento

preliminar das necessidades econbmicas locais, como, por exemplo, quais

3! Para aqueles leitores que se interessam pelo estudo da psicandlise, existe, pelo menos, uma
metéfora possivel para relacionar os termos “ancoragem local” e “atencéo flutuante”, utilizado pela
psicandlise. A psicandlise, na sua clinica, utiliza o conceito denominado “atengéao flutuante” (FREUD,
S. (1914). Recordar, Repetir e Elaborar), para designar o processo de escuta analitica (que é
diferente do ato de ouvir), do analista em relagéo ao seu analisando. Nesse processo o analista se
coloca no fluxo da fala do analisando, situando-se, nem dentro nem fora, do fluxo do discurso. Nem
tdo aderente aos processos pulsionais da psiqué do analisando, que encobrem e protegem o
psiquismo do individuo. Nem tao suficientemente fora do discurso, que pudesse levar a atos de pré-
julgamento. Ou seja, o analista assume uma posigdo, que lembra a representagdo de uma boia que
flutua (para néo dizer um salva-vidas) no meio do oceano. E somente ali, nem mais nem menos, que
ele poderd atuar como um facilitador para o individuo: identificando as fissuras de sua fala (seus atos
falhos), para, ai sim, permitir que ele, o analisando, mergulhe na sua prépria biografia e se resgate a
si mesmo da torrente de sua propria histéria. Nesse sentido, o polo, ancorado localmente, pode ser
re-interpretado pela metéfora acima, por meio da imagem de um ponto que se ancora entre a
comunidade local e o fluxo da Internet. Nem tao preso ao fundo do oceano, representado pelo
contexto local, nem tao distante desse mesmo contexto. Nessa posigao, como uma “janela do mundo”
e para o mundo, existe uma oportunidade de emancipacao para dos atores adultos e pobres. Essa
oportunidade pode ser amplamente potencialidade através do polo educacional.
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atividades produtivas podem ser fortalecidas ou desenvolvidas no entorno local,
pode despertar o interesse dos atores na participacao de um programa educacional,
que os ajude a superar, por exemplo, as limitagdes tecnoldgicas. Além disso, o polo
representa um indutor de atividades econémicas na regiao, como, por exemplo,
através da contratacao de servicos diretos junto a comunidade. Atualmente, o poder
publico ja contrata, através da escola local, alguns servicos como a merenda
escolar, que é produzida dentro da comunidade. Outros servigos diretos ou indiretos,
como parte de um programa de desenvolvimento local, fomentado por instituicoes
publicas como a AFEAM, podem capilarizar o desenvolvimento econémico local com
muito mais chance de sucesso, em funcao do atendimento as necessidades locais e
ao atrelamento a programas de capacitacao.

O polo, além disso, € um importante lugar publico para o excercicio de
praticas intersubjetivas entre os atores, vis-a-vis as suas dinamicas subjetivas. Um
importante desafio identificado na revisdo de literatura e reforcado na andlise dos
dados empiricos, esta relacionado ao equilibrio entre as praticas subijetivas,
constituidas no dominio da seguranca ontolégica dos atores, e 0 espago publico,
representado pelas dinamicas intersubjetivas compartilhadas e construidas pelos
atores. Essas Ultimas sado representadas por diversos agrupamentos sociais, como
as associacdes de classe ou sindicatos. Se por um lado, os individuos buscam, no
recolhimento rotinizado de suas subjetividades, a confiangca para construir suas
biografias (PAPI, 2007) e suas estratégias pessoais, como a busca pelo
desenvolvimento pessoal e econb6mico; por outro, um eventual reforcamento
assimétrico da subjetividade dos individuos pode levar a mecanismos que
reproduzem a exclusdo social. Como ja foi citado por Freire (1987), o individuo
excluido, quando consegue, por seus préprios meios, livrar-se da dominacao, como,
por exemplo, quando deixa de ser empregado para tornar-se empregador, torna-se o
pior e mais perverso dos dominadores, reproduzindo, em seus novos subordinados,
as praticas anteriores. Nesse sentido, a construcdo coletiva dos interesses
individuais, no espago social, serve como um mecanismo mediador entre o grupo e o
individuo, para a construcao ética de praticas, que visem a emancipacgao social e o
interesse da coletividade (ao invés do interesse de um sd). O polo, dessa forma,
serd um lugar, por exceléncia, para o exercicio cotidiano dessas praticas, através de
interacdes presenciais e a distancia. No primeiro caso, representado por organismos

locais ja constituido s em torno do polo, como a Associacao de Pais e Mestres, que
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pode ser empoderada pelos atores, orientada para a participacao social e coletiva da
comunidade local. No ultimo caso, sendo realizado através da troca virtual entre os
pares, localizados em outras regides geograficas, como, por exemplo, através de

outros polos.

Mediador Local

Os Mediadores locais sdo importantes indutores da participacdo coletiva; para
a superacao das dificuldades em relacdo as tecnologias e; para o fomento ao
didlogo e ao debate, visando a aquisicao de uma visdo critica, sobre as condigdes
histérico-sociais. Além disso, os mediadores locais funcionam como multiplicadores
no processo de interatividade, como foi indicado pela coordenacdo do Centro de
Midias da SEDUC-AM. Ou seja, o mediador local pode criar condicdes para
maximizar as diversas praticas educacionais, simultaneamente a geracado de
confianga para que os estudantes superem as eventuais barreiras tecnolégicas, em
busca do processo de empoderamento.

Nesse processo, 0s jovens poderdo desempenhar papéis de facilitadores
locais. Como foi observado, os jovens estdo constantemente presentes nos
telecentros e nas lan-houses. Em geral, realizam atividades como jogos virtuais,
participacao em redes sociais, como o Orkut, e, em menor medida, realizam
pesquisas académicas. Tendo em vista as dificuldades iniciais € mesmo 0s receios
dos adultos em incorporar a tecnologia em suas vidas, os jovens podem
desempenhar um papel ativo de facilitacdo nesse processo. Além de permitir
transpor a barreira do uso da tecnologia de uma forma amigavel, o jovens podem se
transformar em um agente de coesdo do nucleo familiar e comunitario. Ou seja, hoje
em dia, a relacao do jovem com a tecnologia €, em alguns casos, percebida pelos
adultos, com ressalvas e incertezas, devido ao custo de acesso a Internet, através
das lan-houses, e pela desconfianca dos pais sobre esses usos, volados para o
entretenimento virtual. Porém, ao assumir um novo papel, os jovens podem se tornar
um importante agente para a transformagao social no interior da familia, ajudando a
transpor as barreiras intra-geracionais. Propiciando, assim, a oportunidade de
integracao do adulto com a tecnologia, vinculada a uma atividade educacional
orientada para um finalidade econbémica; e, ao mesmo tempo, propiciando uma

transformacao na percepcdo de sua prépria imagem, que deixa de ser percebida
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como uma atividade “sem objetivo”, para assumir um papel de orientador e suporte

aos adultos de sua familia, em relacéo ao uso da tecnologia.

Mediadores Externos

Os mediadores externos representam a contraparte dos mediadores locais.
Eles sado importantes indutores da reflexdo critica, pois permitem a ampliacao e
extensdao dos limites impostos pelo contexto local, em fungcdo do exercicio de
atividades voltadas para a comparacéo e exemplificacao de acdes e iniciativas, que
ocorrem em outros polos; ou seja, fora dos referenciais locais da comunidade. Como
ja havia sido identificado na andlise das entrevistas, o0 mediador atua como facilitador
externo que possibilita que o estudante “ndo fique condenado ao seu local”. Ou seja,
se por uma lado um programa de EAD precisa estar ancorado localmente, por outro
lado, o contexto ndo pode confinar os atores locais aos seus préprios limites
geogréaficos. Pois, as alternativas e instrumentos para aportar novos conhecimentos
emancipatorios, vem, em geral, de fora do contexto, através de agentes facilitadores
e por meio de praticas voltadas para a emancipagdo. Um curso presencial, para
efeito de comparacao, também é concebido fora do contexto local, porém, a falta de
interacdo constante, com mediadores e agentes externos (professores, tutores,
facilitadores, outros pares etc), viabilizado através de um programa de EAD,
representa uma vantagem dificil de ser superada por uma alternativa presencial.

Da mesma forma, os mediadores externos representam a oportunidade para
deslocar as praticas de poder autoritarias, ou de cunho narcisico do facilitador local,
que dentro de sua sala de aula presencial, acaba se tornando uma amega para a
conquista do distanciamento critico dos estudantes, Nesse sentido, os mediadores
externos séo viabilizadores do distanciamento critico, que € um atributo seminal para
a geracao de reflexao critica dos atores locais. Vale observar, também, como foi
apontado na andlise e discussdo anterior, a importancia dos afetos e dos
sentimentos'® na construgéo do distanciamento critico. Pois, a falta de uma atencéo

adequada ao papel representado pelos diversos “outros” no processo educacional e

132 «_"Um ser humano que saiba que ele nasceu para ser feliz, ndo as custas da infelicidade do

outro”. [Coordenadora do Centro de Midias]
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aos sentimentos e afetos humanos, coloca a autonomia dos atores numa
proximidade perigosa com o individualismo (PAPASTEPHANOU, 2004).

Por fim, vale mencionar uma sugestdo bastante destacada apontada pela
AFEAM, visando a incorporacao de aposentados nos programas de educacao. Eles
representariam o papel de mentores externos para dar suporte as praticas
econOmicas e associativas aos atores locais. Em um programa de educacao
presencial a unica forma de incorporar os aposentados como mentores, seria por
meio da insercao de aposentados, residentes dentro do prérprio municipio. Porém,
através da EAD, a vantagem da mobilidade é muito significativa. Por exemplo, o
aposentado pode participar de atividades de apoio ou suporte, de dentro de sua
propria casa, evitando custos e dificuldades praticas, como, por exemplo, o seu
deslocamento. Assim, o aproveitamento das experiéncias profissionais dos
aposentados, poderia se tornar um valioso recurso para os atores locais. A sugestao
da AFEAM, além de pretender encaminhar uma espécie de acao de mentoria para
0s programas, busca também dar condicbes para que 0s aposentados possam
continuar exercendo uma atividade digna, apds a sua saida do mercado de trabalho.
Pois, muitas vezes, eles também sado objeto de exclusdo social apds se
aposentarem. Uma ressalva, no entanto, deve ser feita nesse caso: para evitar,
eventualmente, a reproducdo de praticas autoritarias, cristalizadas nas falas dos
aposentados, no momento da realizagdo dessa mentoria ou consultoria, é
fundamental, que eles sejam previamente capacitados para esse exercicio, além de
serem supervisionados por mediadores, que poderdao servir como um equilibrio a
uma eventual reproducdo de praticas, divergentes dos interesses do préprio

programa.

Praticas

As praticas sao baseadas, predominantemente, nos conceitos de Freire para
uma educacao libertadora. Elas constituem, no modelo de EAD critica, a influéncia
recebida das tradicdes criticas, que forma a abordagem condutora dos programas de
EAD critica. O ponto de partida dessas praticas € baseado na afirmagcdo de que a
realidade é algo socialmente e historicamente construida, onde atuam diversas
forgas que restringem e constrangem a atuacéo dos individuos. Essas forgas sao

baseadas nas assimetrias do poder econbémico e social, que desapropriam e
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excluem sistematicamente os individuos de seus meios de producdo e subsisténcia,
construindo e sustentando uma ideologia baseada na inquestionabilidade da ordem
do mundo (onde as coisas sdo como sdo, porque, assim, foram constituidas). Nesse
sentido, o processo de aprendizagem é formado por praticas orientadas para
defazer a ideologia dominante, por meio de um processo de conscientizacao
constante voltado para a emancipacdo social. Nesse processo de reflexdao e acao,
varias praticas se inter-relacionam, tais como: o didlogo, a reflexdo critica, a
abordagem problematizadora, a aprendizagem significativa, 0 empoderamento dos
recursos de aprendizagem, a pratica social e a acao politica. A seguir estao
relacionadas cada uma dessas praticas.

Dialogo

Diferentemente das teorias de EAD estudadas, onde, quase todas elas,
incorporam o dialogo como um conceito destacado na constituicdo de modelos de
EAD, o diadlogo, aqui, tem uma fungcao bastante especifica no processo de reflexao
critica e conscientizacao dos atores. Ou seja, o fomento de praticas educacionais
dialégicas visa ultrapassar a simples transmissdao de informagdes e capacitar os
atores no exercicio cotidiano e coletivo da reflexao critica da realidade. O dialogo,
nesse sentido, assume um papel chave entre os atores educacionais, pois sera por
meio dele que os atores irdo construir suas visoes criticas da realidade, objetivando
desfazer a ideologia dominante e orientando-se para a emancipacéao social. Diversos
aspectos ajudam a compor essa acao dialégica, como, por exemplo, o exercicio
dirigido do debate, a compreenséo do papel representado pelo outro no dialogo, as
frocas de posicées e perspectivas etc. Os mediadores locais, assim como, 0s
mediadores externos, irdo desepenhar um papel de facilitadores no processo de
construgdo do didlogo entre a coletividade local e a distancia; fomentando,

mediando, em suma, facilitando o processo de aquisicao da reflexao critica.

Reflexao critica

A reflexao critica sobre a realidade visa desfazer a ideologia dominante por
meio da identificagdo de dissonancias localizadas no contexto local, que revelem os

tracos da ideologia constituida. Como, por exemplo, os privilégios de classe e de
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acesso aos recursos, frutos da desigualdade econémica entre os diversos atores
sociais do municipio.

Algumas técnicas propostas por Mezirow (2000), oriundas da aprendizagem
transformadora, poderdo ser incorporadas aqui. Mezirow afirma que a aprendizagem
ocorre como resultado de uma reflexdao sobre a experiéncia pessoal compartilhada,
onde o individuo realiza uma interpretacdo subjetiva sobre algo que lhe gera
constrangimento ou limitacdo no seu livre agir. Isso emerge a partir de um
determinado problema, compartilhado e identificado pelo individuo, frente a um
exemplo publicamente reconhecido; visando, com isso, construir uma interpretagao
nova ou revisada do significado dessa sua experiéncia pessoal, que possa atuar
como geradora de transformacdes pessoais. Apesar da abordagem de Mezirow
distanciar-se da de Freire, ao privilegiar a dimensao individual da transformacao, em
detrimento da transformagéo social, tais técnicas poderdao enriquecer a pratica da

reflexao critica.

Abordagem problematizadora

A abordagem problematizadora é uma pratica que possibilita subsidiar
constantemente o processo de didlogo entre os estudantes, professores e
mediadores. A formulacdo dialégica de questionamentos a respeito da realidade,
pretende fortalecer no estudante uma atitude problematizadora sobre os diferentes
aspectos que formam a ideologia dominante. A atitude problematizadora visa
desfazer as aparéncias de que o mundo repousa em fatos imutaveis e sem
historicidade. O estudante, ao enfrentar o problema formulado pelo outro, constroi,
gradativamente, uma reflexao critica da realidade, que faz avangar o seu préprio
discurso, em direcdo a uma transformacao da sua condicdo atual. A abordagem
problematizadora visa, também, a transformacdo das praticas, denominadas por
Freire de “bancérias”, onde o conhecimento é “depositado” no aluno, como algo
estanque e exterior ao seu préprio conhecimento.

Importante, também, sublinhar que a abordagem problematizadora nada tem
a ver com a aprendizagem baseada na resolucdo de problemas, que é bastante
utiizadas na EAD. Pois, em geral, essas Ultimas pretendem desenvolver um
determinado raciocinio no estudante, que objetive a performatividade. Ou seja, que o

treinamento constante sobre determinandas situagdes-problemas, possa conduzir a
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um desenvolvimento cognitivo orientado para um desempenho melhor do estudante,
para o atingimento de uma resposta certa. A abordagem problematizadora nao esta
orientada para fortalecer no estudante as habilidades baseadas em respostas certas
ou erradas. Mas, ao contrario, esta dirigida para o desenvolvimento de uma atitude

questionadora face a ideologia dominante, que leve a acao dos atores sociais.

Aprendizagem significativa

Os conteudos e os trabalhos a serem comunicados pelo grupo de estudantes
devem ser associados ao contexto local. Ou seja, o programa educacional deve
integrar-se aos elementos constitutivos da visdo de mundo dos atores locais.
Quando os atores locais identificam os conteudos de aprendizagem, relacionados ao
seu proprio contexto, reconhecendo os elementos constitutivos de sua vida
cotidiana, ocorre um profundo sentimento de pertencimento ao processo de
aprendizagem, que fortalece os vinculos educacionais e ajuda na superacdo de
eventuais restricdbes ou barreiras. Em relagdo a educacao microfinanceira, varias
dindmicas e agdes podem ser implementadas, contendo elementos da realidade
local, como: a criacédo de unidades de medida relacionadas as frutas amazénicas ou
as atividade produtivas locais; mapas geograficos contendo as referéncias de
lugares e atividades locais; a elaboracdao de orcamentos baseados em atividades
regionais; a elaboracao de jornais comunitarios; a criacdo de uma campanha para
adocdo da linguagem local nos jornais ou por meio da simplificacdo de textos
escritos para adequar as caracteristicas dos leitores. O SEBRAE-AM utiliza diversas
dindmicas e jogos como esses citados, adequados ao contexto local. Em relagédo a
EAD, essa pratica pode ser enriquecida por meio de comparagées com outras
realidades, por meio de interagdes mediadas, didlogos a distancia etc.

Empoderamento

O empoderamento esta relacionado as nogdes de escolha e de controle da
propria vida. O empoderamento dos recursos é uma etapa, no processo
educacional, que visa constituir, nos atores, um sentimento de posse compartilhada
dos recursos. A desapropriacdo dos meios de producdo, da posse da terra e de
recursos diversos, € um fenébmeno histérico e social, no qual sado cristalizadas

subjetivamente e socialmente, sentimentos em torno da condicdao de
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desapropriagdo. Assim, no processo de reflexao critica, a aquisicdo da consciéncia
de que os recursos publicos pertencem aquela comunidade, é um importante fator
de reconhecimento e resgate do dos recursos locais, tais como, os artefatos
tecnoldgicos, o polo educacional e o proprio processo de aquisicdo da

aprendizagem.

Pratica social

O constante processo de reflexdo, que visa desfazer a ideologia dominante,
conduz a um ganho de consciéncia, que permite ao aluno agir sobre o mundo,
visando a construcdo de uma sociedade melhor e mais justa. E essa combinacdo da
acdo e da reflexdo que Freire chamou de pratica social ou praxis. Através do
processo dialético de reflexdo e acéo os individuos podem tornar-se conscientes da
realidade e superar a situacao de opressao em que vivem (FREIRE, 1987). Assim, o
processo educacional critico é orientado para uma pratica social, na qual os atores
exercitam a cidadania, nos diversos féruns publicos de participagdo social. A
demanda por recursos diversos, como 0s recursos econdmicos e financeiros é
articulada pelo grupo social local e reforgada pelos mediadores externos, que
poderdo auxiliar na identificacdo de outros féruns, de outras acdes e de outros
atores para participar na viabilizacdo da demanda local. A EAD critica constiui-se,
assim, em um exercicio constante de cidadania orientada para os individuos pobres,
onde ao invés das tradicionais praticas educacionais, em que o professor transmite o
seu conhecimento e avalia os resultados, aqui, o fim do processo leva para uma

acao social e politica dirigida para a transformacao.

Acao politica

A pratica politica € uma agao relacionada ao exercicio da cidadania, onde o
ator social, suportado por sua associagao ou comunidade, € um agente demandante
por recursos Vviabilizadores da sua emancipacdo socioeconémica. Como foi
observado durante a andlise das entrevistas, a agao politca em um pequeno
municipio como Autazes é algo muito proximo da vida dos atores. Essa proximidade
facilita e inibe a participacao na esfera municipal. Nesse sentido, a mediacao através
do grupo social local e de mediadores externos, pode se tornar um mecanismo de

viabilizacdo das praticas politicas. A acao politica partidaria pode ou nao ser uma
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consequéncia dessa iniciativa politica do grupo social. Isso ndo sera determinante

para a viabilizagdo do exercicio dos direitos de cidadania.

Mediacao Dispositiva

A mediacao dispositiva objetiva superar as restricdbes e potencializar as
oportunidades no uso da mediacao tecnolégica para fins educacionais; orientando-
se para a instrumentalizacdo da emancipacao dos atores. Nesse processo, O
mediador local assume uma funcdo de facilitador das relacbes de ensino e
aprendizagem; assim, como, também, presta suporte pedagdgico local, auxiliando
na mediacdo com os artefatos tecnoldgicos e representando uma extensao local do
professor da disciplina. Ele esta inserido dentro da prépria comunidade local,
transmitindo credibilidade e seguranga para a superacao das barreiras e dificuldades
iniciais.

A mediacdo dispositiva é enriquecida pelos mediadores externos, que
estimulam os estudantes a realizar comparagcbes entre as suas experiéncias
adquiridas na realidade local e os relatos vindos de fora da comunidade. A reflexdo
critica da realidade permite iniciar um processo que visa a emancipacao. Pois o
constante exercicio e elaboracao entre as experiéncias vividas nas eferas local e
global, gera grande inspiragdo para os atores construirem os seus préprios
percursos educacionais em direcao a liberdade. Nesse exercicio de troca
compartilhada de conhecimentos, o ator ganha confianga para ampliar o limite de
sua seguranca ontolégica. Fortalece-se, assim, o conhecimento como algo
construido e compartilhado éticamente entre as diversas subjetividades. Esse
movimento entre o individuo e o grupo social, evita o reforco de praticas
individualistas.

Quando esse processo de mediacdao dispositiva é tratado pela lente das
tradicOes criticas, procura se evidenciar e se desfazer as ideologias dominantes dos
dispositivo tecnoldgico, dentro de sua aparente neutralidade. Assim, a mediacao
dispositiva revela que os artefatos tecnolégicos carregam em si a sua prépria histéria
e ideologia, ou seja, um conjunto articulado de componentes técnicos e tecnolégicos
a servigo de interesses socioeconémicos dominantes. Nesse sentido, as praticas
educacionais criticas em conjunto com a mediag¢do dispositiva sdo um importante

instrumento para ajudar a desfazer esta ideologia e re-contextualiza-la, permitindo o



307

inicio do empoderamento dos atores sociais; onde acdes intencionalmente
engajadas e orientadas para a realizagdo de atividades educacionais, estardo

voltadas para a emancipac¢ao social.

Emancipacao

A emancipacao social dos atores € o objetivo maior no processo de uma EAD
critica. Ela deve ser tratada como um movimento de inspiracao individual e coletiva
que visa nutrir de esperancas os individuos em seus processos de transformacao
socioecondémica. Ela objetiva superar a condicdo de dominacgao e as desigualdades
sociais por meio de uma atitude reflexiva critica, que vise uma praxis social e politica
em direcao a liberdade. A emancipacéao, ao invés de posicionar-se como o fim ultimo
de um longo processo, constitui-se como um gesto, um ato, uma intencao do suijeito,
que deve estar presente durante todo o processo educacional. A intencdo de
emancipar torna-se, assim, um movimento de inspiracdo ideoldgica orientado para
uma praxis social e politica de transformacdo da realidade social. Esse movimento
de emancipacado é um ato compartilhado com o grupo social, onde o sujeito visa a
liberdade e transformacdo de seu grupo e de si mesmo, por meio das

intersubjetividades socialmente construidas.
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CAPIiTULO 7
CONCLUSAO

Este trabalho de tese se propbs a compreender como um programa de EAD
deve ser constituido para atuar como um instrumento de emancipacao
socioecondémica de microempresarios pobres, usuarios de servicos microfinanceiros.
Nesse sentido, foi realizada uma extensiva revisdo da literatura tendo como eixo
principal a EAD e trés eixos secundarios, que o complementaram, formados pela
educacao critica, a educacgao de adultos e a educacéo financeira.

Como resultado dessa revisao de literatura e de dois estudos exploratorios
realizados durante a pesquisa empirica, foi proposto um quadro teérico para guiar o
estudo de caso. Os resultados desse processo culminaram com as analises e
discussoes dos dados empiricos, que propiciaram realizar recomendacoes tedricas e
praticas. Ao final, o quadro teérico foi reajustado, tendo em vista contemplar esses
resultados. Desse novo processo emergiram contribuicbes que serdo descritas a

seqguir.

7.1 CONTRIBUIGAO TEORICA

A principal contribuicdo teérica que este trabalho de tese pretende realizar
consiste no seu quadro teorico, que visa orientar a elaboracdo de novas teorias,
modelos e investigacdbes de EAD critica voltados a emancipacdo de
microempresarios pobres que fazem uso de sistemas de microfinangas. Segue
abaixo a ilustracao do quadro tedrico.

7.1.1 Quadro Tebrico

Quadro Teodrico Final
Dimensao Emancipatoria
Dimens&o Historico-Social Dimensao Comunicativa
Tensdes entre as esferas local e global Praticas
Novo self; Grupo social; Mediacéo dispositiva
Emancipacao

Figura 14 — Abordagem Teérica Final
Fonte: Preparado pelo autor
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O quadro é constituido por trés dimensbes e seis macroconceitos, conforme a
descri¢ao a seguir:

e A dimensé&o historico-social procura destacar os aspectos historicos e sociais
ligados ao contexto investigado (GIDDENS, 1984). Os atores locais, separados dos
atores globais, utilizam diversas formas de mediacdo, dentre as quais a mediacao
tecnoldgica, para realizar seus negécios, suas atividades econémicas e para obter
suas informagdes. As tensbes entre as esferas local e global, assim como os
processos de mediacao tecnologica e de mediagdo do individuo com o seu grupo
social (assim como com outros grupos), determinam a constituicdo de um novo selff,
caracteristico da modernidade tardia;

e A dimensdo comunicativa trata, simultaneamente, de trés aspectos: da
mediagdo dispositiva (JACQUINOT-DELAUNAY, 1998), do conceito de
intersubjetividade de Habermas (1984) e das praticas educacionais criticas
(FREIRE, 1994). No primeiro aspecto, a mediacao dispositiva pressupde que 0s
atores, no processo de empoderamento e uso das tecnologias, manifestam um
modelo interpretativo e de linguagem especifico, como simbolos, signos e
significados. Nesse processo, torna-se imperativo desfazer a imagem da tecnologia
como algo neutro e sem ideologia, permitindo a emergéncia de fatores subjacentes a
partir dos quais sao evidenciados os interesses que ligam a tecnologia ao sistema
socioecondémico dominante. No segundo aspecto, procura-se colocar em evidéncia o
processo de comunicacao como algo que deve ser constituido na intersubjetividade
dos atores com o grupo social - pois, a dimensao publica do grupo social serve como
um eixo para o desenvolvimento de praticas éticas. A emancipacao, assim, se
constréi como um discurso ético na pluralidade dos interesses individuais. No
terceiro aspecto, as praticas representam a abordagem critica oriunda da pedagogia
critica, que serve para orientar os dois aspectos anteriores em direcdo a
emancipacao social dos atores pobres;

e A dimensdo emancipatdria é expressa, também, por meio do macroconceito
“emancipacao”. Ela perpassa todo o quadro teérico como um eixo orientador das
outras duas dimensdes e dos seis macroconceitos. A dimensdo emancipatéria é
constituida através da acdo dos atores, que, no processo educacional critico,
procuram empoderar-se dos recursos disponiveis e intencionam a emancipacao

socioecondémica e a transformacéao social pela praxis e pela agao politica.
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Cada um dos seis macroconceitos do quadro teérico atuam como elementos
fundacionais dessa abordagem. Assim, temos:

a) as tensdes entre as esferas local e global: esse macroconceito trata das
diversas tensbes entre os atores locais e os atores globais, devidas as
determinagdes historicas, sociais e econémicas que incidem nessa relacdo. Essas
tensdes sao expressas de diferentes formas - dentre elas, através da mediagao
tecnoldgica realizada pelos atores locais, que visam superar as limitagdes impostas
pelo contexto local para obter acesso a programas de microfinancas, acesso a
educacao ou, simplesmente para obter quaisquer outras informacdées que estejam
fora do contexto local;

b) grupo social: este macroconceito trata do grupo social dos
microempresarios pobres e das suas relagées com outros grupos, que interagem
com os primeiros. O grupo social atua, também, como um fator de mediacao e
representacao social dos trabalhadores através de associacdes e sindicatos. Dentro
dessa perspectiva, destacam-se as dinamicas subjetivas e intersubjetivas como
resultado da posi¢cao assumida pelos individuos em regides frontais e de abertura,
vis-a-vis as regiodes de retaguarda e de fechamento (GIDDENS, 1984); ou, de forma
semelhante, entre as esferas publicas e privadas (HABERMAS, 1984);

c) novo self este macroconceito trata das caracteristicas dos
microempresarios pobres sujeitos aos novos processos especificos da modernidade
tardia. Este conceito € constituido pelo perfil dos microempresarios, assim como por
seus habitos e caracteristicas (educacao financeira e usos de tecnologia); pelo
conceito de situacionalidade do tempo-espaco da vida social (GIDDENS, 1984); pela
relacdo entre o individuo e o grupo social no qual esta inserido (formas de
organizacao social); e pela relacao entre o individuo e os dispositivos de mediacao
tecnoldgica;

d) mediagdo dispositiva: este macroconceito trata do uso de artefatos
tecnoldgicos para realizar a mediacao entre os agentes educacionais. A mediacao
dispositiva se refere ao conjunto de recursos materiais (como os artefatos
tecnoldgicos e as redes de comunicagdo), humanos (como 0s agentes educacionais
presenciais ou a distancia) e processos (como 0 processo de ensino e
aprendizagem) que utilizam a tecnologia de forma mediada para realizar o ensino e

a aprendizagem a distancia. A mediacao dispositiva, da forma como foi proposta
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nesta tese, coloca em relevo o uso da tecnologia e as formas de apropriacao e
empoderamento dos dispositivos e artefatos pelos microempresarios;

e) praticas: esse macroconceito trata das praticas educacionais criticas
(FREIRE, 1994) como um instrumento para os atores sociais desfazerem a ideologia
dominante em diregcdo as suas emancipacoes socioeconémicas. As praticas sao
constituidas pelos seguintes elementos: dialogo, reflexdo critica, abordagem
problematizadora, aprendizagem significativa, empoderamento, pratica social e acao
politica;

f) emancipacao: esse macroconceito trata do processo continuo do individuo
e de seu grupo social em busca da emancipacdo de suas proprias vidas, no
exercicio de seus direitos como cidaddos e contra as assimetrias sociais e
econOmicas. Ele serve como uma inspiracao para os microempresarios pobres em
um processo que se inicia com a reflexdo critica e se transforma em ato, através do
empoderamento e da pratica social. A emancipacao esta presente durante todo o
processo de uma EAD critica.

A constituicdo do quadro tedrico anterior somente foi possivel em funcao de
contribuicdes provenientes da revisdo de literatura e das investigagcbes empiricas

realizadas. Apresento abaixo essas contribuicoes:

7.1.2. Contribuicoes da Literatura

As contribuicbes da revisdo de literatura resultaram de debates iniciados em
torno dos quatro conceitos de EAD estudados: transicao da sociedade industrial
para a pos-industrial; distancia; comunicacao e autonomia.

Elas estdo organizadas abaixo, agrupadas de acordo com as teorias e os

conceitos principais que contribuiram com esse debate.

Teoria da Estruturacao

Nenhum trabalho académico consultado durante a revisdo da literatura de
EAD tratou da teoria da estruturacao de Giddens (1984) da forma como foi proposto
nesta tese - ou seja, buscando realizar uma revisdo critica das abordagens e
conceitos utilizados na EAD por meio da releitura dessa teoria e por meio da
incorporacao de conceitos em um quadro tedrico orientado especificamente para a
EAD. As contribuicobes de Evans e Nation (1990) em relacdo a Giddens nao
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chegaram a incorporar os conceitos desse Ultimo em um quadro teérico voltado para
a EAD, como foi proposto durante este trabalho de tese. Seus estudos limitaram-se
a compreender o potencial investigativo da teoria da estruturacao para a EAD, sem,
no entanto, propor contribuicoes. Nesta tese, as abordagens de Giddens (1984,
1991) contribuiram com os seguintes assuntos:

a) o debate sobre a transicdo da sociedade industrial para a pés-industrial e a

reconfiguracdo do conceito de distancia:

O conceito de modernidade tardia, proposto por Giddens para tratar dos
fendbmenos da sociedade pds-industrial, enrigueceram o debate sobre a transicao da
sociedade industrial para a pos-industrial (PETERS, 1993). De acordo com a
abordagem do autor, um novo conjunto de fenbmenos afeta as relacbes sociais,
COmMo a separacao entre o tempo e o0 espaco, o desenvolvimento de mecanismos de
desconexao e a apropriacao reflexiva do conhecimento. Esses fendmenos incidem
sobre diversos aspectos do sistema social, tais como a criagcdo de novas zonas de
tempo-espaco, que afetam a distdncia entre os atores sociais. Nessa nova
abordagem, a distancia ndo deve ser tratada somente dentro de sua dimensao
espacial, mas por meio de outros conceitos, como o conceito de situacionalidade do
tempo-espaco da vida social; e a regionalizagcdo de novas zonas de tempo-espaco,
através dos binémios representados pelas zonas de abertura e fechamento, frontal e
de retaguarda (GIDDENS, 1984).

A extensao dessa mesma discussao também trouxe importantes resultados
para a formacdo do macroconceito “novo self’, utilizado no quadro teérico. A
interpretacdo do comportamento dos individuos em diferentes espacos sociais e
diferentes zonas do tempo-espaco, considerando, nessa dinamica, o conceito de
seguranga ontoldgica, permitiu distinguir a atuacao dos atores sociais em espacos
frontais ou de retaguarda. Assim, por exemplo, quando os microempresarios
participam de féruns publicos em associagdes ou sindicatos, ou quando eles
recorrem a outros individuos (amigos, parceiros comerciais, etc.), para melhorar os
seus préprios negdcios, a seguranca ontolégica atua como um importante vetor
sobre os individuos, que incide sobre os seus comportamentos. Isso ocorre, da
mesma forma, quando os estudantes de EAD participam de ambientes virtuais,
como féruns publicos ou privados de discussao.

b) o debate sobre os aspectos relativos a mediacdo tecnoldgica, que

contribuiram para enriguecer a definicio do macroconceito de mediacdo dispositiva;
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Orlikowski (2000), influenciada pela teoria da estruturagdo, tratou dos usos
das TICs enfatizando o modo como elas sédo incorporadas e rotinizadas no dia-a-dia
das pessoas, que interagem com as propriedades fisicas dos artefatos. A distincéo
entre a tecnologia-em-pratica e o artefato (ORLIKOWSKI, 2000), acrescida dos
debates em torno do termo “dispositivo”, realizados por Jacquinot-Delaunay, e dos
debates sobre as mediagdes realizados por Peraya (2009) e Rabardel (1995), dentre
outros, contribuiu para a revisdo do macroconceito de mediacdo dispositiva. Nesse
sentido, procurou-se evidenciar que a mediacao tecnolégica implica em diversas
representacoes simbdlicas e interesses individuais e coletivos. Ela pode servir para a
reprodugdo da ideologia dominante, gerando reforco da exclusdo social, mas
também para a apropriagdo critica dos recursos, visando, com isso, desvelar os
interesses ideolégicos ndo explicitos e propiciando alternativas para a emancipacao
social. Essa abordagem alinha-se, assim, com os pressupostos da teoria da
estruturacdo, no que consiste em transformar as “desvantagens estruturais”
enfrentadas por grupos socialmente marginalizados em “propriedades estruturais”
que os habilitam a desafiar a ordem social existente (MASAKI, 2004). Nesse sentido,
as TICs, suas representacdes e suas formas de mediacdo fazem parte constitutiva
das interacdes dinamicas entre a agéncia e a estrutura que, simultaneamente, inibe
e oportuniza as agdoes emancipatérias dos individuos.

A abordagem adotada nesta tese, por meio do conceito de mediacao
dispositiva, contribuiu com o debate sobre a teoria da atividade descrita por Kang e
Gyorke (2008). Esses autores realizaram uma revisdo da teoria da distancia
transacional de Moore, comparando-a com a teoria da atividade histérico—cultural.
Apesar da inovacao dessa abordagem, que incorpora elementos histéricos e sociais
para tratar da EAD, no entanto, faltam-lhes alternativas teoricas para tratar do
aspecto ideoldgico representado pelos artefatos. O conceito de mediacéao
dispositiva, nesse sentido, incorpora a reflexao sobre a ideologia, permitindo assim
discutir as possibilidades de emancipacgao social dos atores.

c) o debate sobre as tensdes entre as esferas local e global.

Giddens (1984) cita como os mecanismos de desconexao, caracteristicos da
modernidade tardia, afetam os individuos em seus contextos locais, gerando varios
tipos de tensdes. A teoria da estruturacdo possibilita, como ja foi citado

anteriormente, tratar as tensdées como oportunidades de transformacgao.
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Sociedade Informacional

Castells (2010) contribuiu com o debate sobre a transicdo da sociedade
industrial para a sociedade pés-industrial - descrita pelo autor como sociedade
informacional - e com a reflexdo sobre o macroconceito “novo self’. Sua descricao
sobre a sociedade em rede e seus mecanismos de desconexdao, gerados pelos
fluxos de informacdes, permitiram enriquecer as andlises anteriores de Giddens.
Castells, diferentemente de Giddens, ao analisar a sociedade, coloca em primeiro
plano a propria tecnologia. No entanto, este trabalho limitou-se a analisar essas

aproximagdes sem se aprofundar nos estudos de Castells sobre a tecnologia.

Teoria da Acao Comunicativa

A principal contribuicdo de Habermas (1984) para este trabalho esta
relacionada ao debate do conceito de emancipagao. O autor colocou em perspectiva
0 “agir comunicativo emancipatério” como um paradigma legitimador do discurso e
da acdo dos individuos no mundo da vida, que se contrapbée ao mundo dos
sistemas. Esse agir comunicativo passa, segundo Habermas, pela constituicdo de
um discurso ético baseado na intersubjetividade publica, construida entre os
individuos. Habermas trouxe um elemento novo ndo tratado anteriormente por
Giddens - ou seja, a emancipagao € o resultado de um agir que se constitui na
pluralidade dos individuos e que se manifesta na esfera publica por meio de
discursos éticos. Ao tratar a emancipacao dessa forma, esta tese procurou enfatizar
0 processo de emancipacdo como algo que deve ser perseguido nos espacos
publicamente compartilhados pelos individuos, como as associacbes de
trabalhadores ou os polos educacionais. Ao invés de considerar a emancipacao
como uma agao individual, destacou-se a importancia das mediacdes sociais,

através de representagdes de trabalhadores ou de agrupamentos sociais.

Pedagogia Critica

A contribuicao de Freire (1987, 1996) é central nesta tese, por meio da critica
a ideologia e ao sistema socioeconémico dominantes aos quais boa parte da
educacao esta sujeita (GADOTTI, 2000).
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Além disso, os principais pressupostos educacionais de Freire (1987)
possibilitaram a incorporacado de sete praticas educacionais criticas para a EAD,
sendo elas: a reflexao critica, o didlogo, a abordagem problematizadora, a
aprendizagem significativa, o empoderamento, a pratica social e a acao politica.
Apesar desse referencial teérico proposto pelo autor ja ter sido tratado na EAD
(LAPA, 2008), ele resultou em contribuigées inéditas quando considerado na sua
intersecg@o com outros conceitos e teorias. As contribuigdes anteriores, resultantes
da convergéncia da EAD com a teoria da estruturacdo, possibilitaram tratar as
praticas da pedagogia critica dentro de uma nova perspectiva. Assim, por exemplo,
as tensdes entre as esferas local e global sdo consideradas dentro do contexto da
modernidade tardia, em que as TICs tém um importante papel. Sao vélidas nessa
analise as mesmas condicdes anteriores descritas, como, por exemplo, o0s
fendbmenos que afetam as relagdes sociais reorganizados pela separagao entre o
tempo e o espago. Isso tera influéncia na constituicdo do novo self dos individuos
que, por meio de praticas educacionais criticas, procurardo desfazer a ideologia
dominante e empoderar-se dos recursos tecnolégicos, visando a emancipacao
social. Nesse processo, o0 papel desempenhado pela mediagao dispositiva auxiliara,
também, a reconfigurar essas novas relacoes e enderecar de forma particular as
praticas.

Uma contribuicdo das praticas da pedagogia critica em relagdo ao modelo
baseado na teoria da atividade histérico—cultural (KANG; GYORKE, 2008) é que
esse modelo, apesar de considerar o contexto sécio-histérico, ndo indica acdes
voltadas a desfazer a ideologia e transformar a realidade - ou seja, ele fica
“flutuando” entre a critica e a falta de agdo, enquanto as praticas de Freire resultam
em um ato engajado, voltado para uma praxis social e politica que tem como fim a

emancipagao.

Revisao do Conceito de Emancipacao

Este trabalho de tese realizou uma revisdo do conceito de emancipagao tendo
em vista incorpora-lo como um elemento central e constitutivo do quadro tedrico,
visando orientar a elaboracdo de novas teorias, modelos e investigacdes de EAD

critica.



316

Existe um longo debate no dominio das ciéncas humanas em torno do
conceito de emancipacao (NOBRE, 2008). No ambito da teoria do conhecimento a
emancipacao é tratada como a contraparte de abordagens deterministas. Para essas
ultimas o sujeito do conhecimento estd subordinado as estruturas sociais,
econOmicas, historicas etc., que em ultima instancia determinam as possibilidades
de sua agao e de seu conhecimento da realidade. O materialismo histérico-dialético
proposto por Marx e Engels € um exemplo de uma abordagem determinista, em que
a infraestrutura econdmica determina a superestrutura, representada, dentre outras
manifestagbes pela cultura (PRASAD, 2005). Por sua vez, correntes alternativas,
como a teoria critica, propdem a emancipagao social dos individuos como um eixo
central de suas analises. Tais abordagens consideram que os individuos, apesar de
estarem vinculados as estruturas sociais, tém a capacidade e a autonomia de agir
sobre essas estruturas, deixando de ser simples objetos de suas determinacdes.
Muitos criticos dessas abordagens, como Lyotard (1979), por exemplo, consideram
que o conceito de emancipacao esta vinculado as tradicdes do pensamento utopico
ou transcedentais, que “descolam” os individuos da realidade, como se esses
tivessem a capacidade de observar o mundo de um ponto de vista privilegiado e
“acima” da propria realidade. Lyotard descreve a proposta de Habermas (1984),
expressa por meio Teoria da Agdo Comunicativa, como uma tentativa de resgate das
metanarrativas, ou seja, um resgate das tradicdes metafisicas da filosofia, centradas
no racionalismo subjetivista. Habermas procurou combater esse argumento
sustentando que o agir comunicativo dos individuos é também um agir
emancipatorio, como paradigma legitimador do discurso e da acao (GOMES, 2007),
na medida em que é constituido pela intersubjetividade dos individuos na esfera
publica (PAPASTEPHANOU, 2004). Apesar de Habermas falar em uma “quase
transcendéncia” dos individuos, ele ndo associa isso a tradicdo do pensamento
metafisico anterior (HABERMAS, 1987).

Visando superar tais dicotomias entre as abordagens emancipatérias e
deterministas, Giddens (1984) propds, por meio da Teoria da Estruturagcdo, um novo
enfoque que considera a inter-relagdo entre as estruturas sociais e a agéncia
humana. Nessa abordagem, as estruturas moldam o agir dos individuos na mesma
medida que estes transformam e modificam as estruturas sociais, instaurando um
movimento continuo de mudancga, independentemente da prevalescéncia de uma

instancia sobre a outra. A abordagem de Giddens, conhecida como “realismo
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utépico” (BRYANT; JARRY, 1991), pretendeu, assim, superar as ambivaléncias
entre as correntes realistas e utdpicas. E importante, ainda, sublinhar que para
Giddens a emancipacdo é um conceito seminal para designar a liberdade dos
individuos frente aos sistemas de dominacgao social. Ou seja, existe esperanca de
liberdade para os individuos subjugados pelo mundo dos sistemas. Essa esperanca
€ representada pela emancipacdo e nao se restringe a proposicao de agdes de
empoderamento, como alternativas de escape a dominacao. Giddens menciona um
caminho alternativo as assimetrias sociais no qual as “politicas da vida” resultam em
“politicas emancipatérias” (GIDDENS, 1990).

A proposta realizada neste trabalho de tese, ao constituir-se em torno do eixo
da emancipacao de individuos pobres, procurou destacar um elemento novo no

debate descrito anteriormente. A inclusdo do conceito de intencionalidade, extraido

da fenomenologia de Husserl (2010), pretendeu representar a emancipagdao como
algo a ser intencionado pelos individuos, em seus processos de busca de suas
liberdades (sociais, econbémicas, histéricas etc). Para Husserl o0 sujeito do
conhecimento tem uma determinada intencao que dirige o seu olhar no momento de
significar a realidade a sua volta. Assim, essa acao de projetar significacées na
relidade visada, constitui-se neste trabalho na conjungdo do conceito de
emancipagdo com o de intecionalidade. Ou seja, o individuo ao intencionar a sua
emancipagao socioecondmica, visa, simultaneamente, a sua propria liberdade.

O ato de intencionar a emancipacao pressupde uma predisposicao do sujeito
em transformar a sua realidade. Segundo Freire (1987) a intengcdo de emancipar é
um movimento de inspiracao ideoldgica orientado para uma praxis social e politica. A
emancipacao é concebida, nesse sentido, ndo como um ponto de vista privilegiado e
externo as relagdes sociais. Mas, diferentemente, como uma inspiragdao, uma visao,
que nutre de esperancas os individuos em seus processos de transformacao e

superacao de assimetrias e desigualdades socioeconémicas em direcao a liberdade.

Mediacao Dispositiva

Jacquinot-Delaunay (1998) contribuiu com o conceito de mediacao
dispositiva, que evidencia os usos das TICs e os processos de mediagéo voltados
para a EAD. Nessa perspectiva, a mediacao dispositiva pressupde que os atores, no

processo de empoderamento das tecnologias, manifestam um modelo interpretativo
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e de linguagem especificos, como simbolos, signos e significados. Nesse processo,
pretende-se desfazer a imagem da tecnologia como algo neutro e sem ideologia,
permitindo a emergéncia de fatores subjacentes nos quais sao evidenciados os
interesses que ligam a tecnologia ao sistema socioeconémico dominante.

O debate realizado por Jacquinot-Delaunay recebeu, adicionalmente, a
contribuicdo de diversos autores (PERAYA, 1999, 2006, 2009; RABARDEL, 1995,
2003, 2005; RABARDEL, SAMURGCAY, 2001; JOUET, 2000; PAPI, 2007; PROULX,
2002; CHARLLIER et al., 2005; ORLIKOWSKI, 2000) que se concentram na
discussao de conceitos como os artefatos e os dispositivos tecnologicos, seus usos

e aplicagdes nos processos de mediacao tecnoldgica.

7.1.3. Contribuicoes do Caso Empirico

As principais contribuicbes provenientes das investigacbes empiricas, que
contribuiram para a constituicdo do quadro tedrico, resultaram dos dois estudos

exploratorios realizados e do estudo de caso de Autazes, conforme abaixo:

Estudo Exploratério 1

Possibilitou identificar um grupo de tensdes socioeconémicas, tais como a
falta de informacdes para a populacao sobre os servigcos financeiros e a auséncia de
programas de educacdo financeira que pudessem orientar a populacdo e os
microempresarios nas suas atividades relacionadas ao acesso a esses servigos.
Essas tensdes resultaram, posteriormente, na incorporagdo do primeiro

macroconceito, identificado como as tensdes entre as esferas local e global.

Estudo Exploratério 2

O contexto local destacou-se no estudo exploratério 2 como um importante
vetor para ancorar o fomento as atividades socioecondmicas. Adicionalmente, o
aprofundamento da compreensao das diferentes tensdes entre as esferas local e
global resultou na conviccao de que a superacdo dessas tensdes deveria estar
concentrada em um programa de educagdo com foco nos microempresarios. O
estudo exploratério 2 consolidou a visdo de que uma abordagem instrumental da

educacao nao é suficiente para a superagdo das tensdes e assimetrias sociais
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identificadas. Assim, é necessaria uma abordagem alternativa, voltada para a
emancipacao socioecondmica de microempresarios pobres. O estudo exploratério 2
demarcou a incorporacao de principios e conceitos inspirados na pedagogia critica
de Paulo Freire junto ao quadro teorico, que resultaram na adog¢ao das “praticas”
educacionais criticas.

Foram identificados, também, os principais grupos sociais e as suas praticas
de representagdo coletiva através de associagdes e sindicatos de trabalhadores.
Essas informagdes possibilitaram delinear o conceito “grupo social’ e fortalecer a
abordagem de que a acao dos individuos deve ser mediada por esses mecanismos
de representacao social.

Por fim, o estudo exploratério 2 indicou a necessidade de articulagdo entre os
programas microfinanceiros pré-existentes, como, por exemplo, as iniciativas da

AFEAM com programas educacionais.

Estudo de Caso

O estudo de caso resultou no refinamento e reorganizacao de cada um dos
aspectos anteriormente tratados, assim como na incorporacdo dos macroconceitos
no quadro tedrico final. As contribuicées do estudo de caso foram amplas, sendo
que as mais tangiveis resultaram na proposta de um modelo denominado “EAD

critica”, que sera descrito a seguir.

7.2 CONTRIBUIGOES PARA A PRATICA

Esta tese pretendeu contribuir com uma proposta para a pratica da EAD por
meio de um modelo de EAD critica, constituido por uma abordagem tedrica
alternativa as correntes dominantes, orientada para a emancipacao de
microempresarios pobres que usam servigcos microfinanceiros. Nessa proposta, o
pensamento critico ndo € um instrumento voltado para o desempenho educacional,
subordinado aos principios da performatividade ou as técnicas baseadas na
resolucdo de problemas. Nessa abordagem, influenciada pelas tradicoes criticas
(PRASAD, 2005), propde-se resgatar a educacao como uma pratica formativa, ou
seja, voltada para a formacao do individuo enquanto cidadao, ao invés de privilegiar

as atividades instrumentais de capacitacdo como mera instrugao.
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Tendo em vista que esse modelo foi concebido, fundamentalmente, a partir de
andlises empiricas orientadas para contextos comunitarios urbanos e rurais
localizadas no Esado do Amazonas, vale destacar algumas limitagdes. Em primeiro
lugar, a sua implementagdo através de telecentros publicos em realidades
socialmente densas e complexas, como, por exemplo, na periferia urbana de
grandes megaldpoles como Sao Paulo e Rio de Janeiro, devem ser realizadas com
muita atencao, pois o modelo ndo foi concebido para esse fim. Em segundo lugar, as
caracteristicas especificas dos contextos sociais locais devem prevalescer no
momento de adequacdo do modelo a outras regides, com caracteristicas diferentes
aquelas estudadas.

Segue abaixo a representacao do modelo de EAD critica:
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Atributos de EAD Critica

Mediagao Dispositiva

Estudantes Pélo Educacional Agentes
Externos

CEVIR SRR
Mediador Mediadores

Local Externos
idlogo

Reflexdo

Empoderar | | Critica
Y . aticas
[ Pratica Social ] .

Acdo Politica
[ Aprend. ] [ ]
Problemat.
L Significativa

A

omth-u—-n::mgm

Figura 15 — Modelo de uma EAD Critica para a Pratica
Fonte: Elaborado pelo autor
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O modelo de uma EAD critica é constituido pelos seguintes atributos:

Polo Educacional

O polo educacional € um espaco publico, orientado para o exercicio de
praticas educacionais e articulado com o0s interesses socioeconémicos da
comunidade local. Nesse sentido, ultrapassa-se a noc¢ao de polo educacional (MEC,
2005)" como espago exclusivamente voltado para as relagdes de ensino e
aprendizagem. Propde-se a articulagdo do polo educacional com as atividades
produtivas locais, mediada por organismos de representacdo social, como as
associacbes de pais e mestres ou de trabalhadores. Nesse contexto, propde-se,
também, que o polo educacional seja apoiado por um agéncia de fomento
socioecondémico para incentivar as atividades exercidas pelos microempresarios

locais.

Mediador Local

Os mediadores locais sdo importantes agentes da participacao coletiva. Eles
visam apoiar os estudantes na superacao das dificuldades no uso das tecnologias e

no fomento ao dialogo, visando a aquisicdo de uma visao critica da realidade.

Mediadores Externos

Os mediadores externos sao agentes da reflexdo critica, permitindo a
diminuigdo das limitagdes impostas pelo contexto local. Eles fomentam o exercicio
de atividades voltadas para a comparacao e exemplificacdo de agdes e iniciativas

que ocorrem em outros polos educacionais.

133 O que é um polo de educagéo a distancia? Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?ltemid=230&catid=355:educacao-a-distancia&id=12824:0-que-e-
um-polo-de-educacao-a-distancia-&option=com_content&view=article; conforme o art. 12, X, c, do
Decreto no 5.622, de 2005. www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-2006/2005/Decreto/D5622.htm.
Acesso em 4 de fevereiro de 2011.
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Praticas

As praticas sao baseadas na pedagogia critica de Freire (1987) para uma
educacgdo libertadora e sdo formadas pela reflexao critica, dialogo, abordagem
problematizadora, aprendizagem significativa, empoderamento, pratica social e acao
politica. As praticas sdo orientadas para desfazer a ideologia dominante e para a
transformacéao social. O processo continuo e coletivo de reflexdo, orientado para a
praxis, tem por objetivo a emancipacgao social.

Mediacao Dispositiva

A mediacao dispositiva objetiva enderecar as restricbes experimentadas pelos
atores no uso da mediacdo tecnoldgica para fins educacionais, gerando

oportunidades para a instrumentalizacao da emancipacao.

Emancipacao

A emancipacao € um movimento de inspiracao ideoldgica orientado para uma
transformacdo da realidade social. O movimento de emancipagcdo é um ato
compartiihado com o grupo social, onde o sujeito, no exercicio publico das
intersubjetividades socialmente construidas, visa a liberdade e transformagao de seu

grupo e de si mesmo.

7.3 LIMITACOES DA PESQUISA

Apesar de ter sido adotada uma estratégia de pesquisa baseada em um
estudo de caso instrumental, com a finalidade de aprofundar a investigagao sobre o
fendmeno da EAD em um contexto particular, varias limitagdes foram identificadas.

Em primeiro lugar, a falta de acompanhamento de uma turma de estudantes
adultos na modalidade EJA a distancia da SEDUC-AM, por um determinado periodo
de tempo, limitou a avaliacdo das praticas educacionais utilizadas atualmente por
esse o6rgao - assim como impossibilitou a geracdo de potenciais insights
investigativos visando adequar essas praticas a uma abordagem critica da EAD.
Essa limitacdo incidiu sobre varios aspectos que poderiam ter enriquecido este
estudo, como por exemplo: o uso das TICs educacionais em sala de aula; o

aprofundamento da compreensao sobre os processos de mediacao tecnoldgica; e a
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avaliacao do papel atual do mediador local e do mediador externo. A identificacdo
dessas limitagdes nao invalida as conclusdes alcancadas nesta tese, porém as
referidas informacdes poderiam enriquecer ainda mais a proposta do modelo de
EAD estudado.

Se por um lado a auséncia de acompanhamento de uma classe de EAD
trouxe limitacbes ao estudo, por outro a falta de uma investigacédo cotidiana de um
microempresario, ao longo do tempo, resultou em limitacées adicionais. Apesar de
estarem fora do escopo desta investigacao a realizacdo de um acompanhamento
longitudinal ou a utilizagdo de técnicas participativas ou etnograficas de pesquisa,
estas poderiam trazer informagdes novas sobre diversos aspectos, tais como: 0s
usos cotidianos da tecnologia, os habitos para a obtencdo de informagdes e as
praticas realizadas dentro das associacdes ou sindicatos. Tal vivéncia pode fazer
parte de um estudo futuro para aprofundar esta investigacdo. Por exemplo, o
acompanhamento longitudinal do programa educacional a distancia Jovem Saber
poderia resultar em novas contribuigdes relacionadas a efetividade de tal programa,
assim como as suas limitacdes e contribuicées para um modelo de EAD critica.

Apesar de uma das vantagens de se utilizar o estudo de caso instrumental
estar relacionada a possibilidade de se realizar acées de transferibilidade, este
estudo nao teve a oportunidade de investigar outras iniciativas, visando estabelecer
comparacbes. E possivel que em outros contextos distintos de Autazes, as
generalizagbes propostas nesta tese, como por exemplo os desafios dos
microempresarios em relagcdo ao acesso a tecnologia e aos tipos de organizacao
social, reconfigurassem a proposta realizada. No entanto, essa é uma limitacdo da
propria estratégia metodolégica escolhida, que permite um mergulho na
complexidade do caso estudado, porém impde limitacbes relacionadas as
generalizagbes.

Como este estudo fez, em um determinado momento, uma articulagdo entre
0Ss programas educacionais e o0s programas de fomento as atividades
microecondmicas, teria sido importante compreender melhor o funcionamento
dessas articulacées em nivel institucional - ou seja, investigar aprofundadamente os
elos entre os programas correntes de gestao publica do Estado do Amazonas, os
programas educacionais como o SEBRAE e o governo federal, dentre outros, assim
como estudar casos anteriores de fracasso ou de sucesso de programas

educacionais que pudessem indicar alternativas institucionais para articular a
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educacao com os programas publicos de fomento ao microempresario. Pois pode
ocorrer que uma proposta educacional, ao ser incorporada dentro de um programa
apoiado por uma politica publica, resulte em desvios significativos de seus objetivos
iniciais em funcao de fatores externos ao proprio programa educacional.

Uma importante limitacdo tedrica identificada refere-se ao aprofundamento
em relacao ao debate contemporaneo das principais teorias que influenciaram esta
tese, como, por exemplo, a teoria da estruturagdo ou a pedagogia critica. Apesar
dessas teorias propiciarem um alargamento da discussao teérica da EAD, a revisdo
de literatura incorporou, em poucas passagens, o debate contemporaneo realizado
por seus especialistas atuais. Por exemplo, o debate entre Masschlein (2004) e
Papastephanou (2004) em torno do tema do papel do conceito de distancia critica,
para fins educacionais, resultou na consolidacdo do conceito de intersubjetividade
proposto por Habermas (1984) e utilizado neste estudo. Assim, a falta de um
aprofundamento teoérico desses dominios do conhecimento limitou o debate
proposto.

Por fim, a proposta do quadro tedrico e do modelo de EAD critica ndo foram
objeto de nenhuma validagdo por um grupo de especialistas do setor, seja de EAD,
seja de educacao critica, seja de educacao financeira. Esta, talvez, seja a mais
importante limitacdo deste estudo, pois apesar da extensa revisao de literatura
realizada e apesar das importantes contribuicbes provenientes do campo empirico,
faltou a presenca de teéricos e praticantes dessas areas de estudos para apontar

limitacOes e oferecer novas alternativas de investigacao.

7.4 PESQUISAS FUTURAS

Durante o desenvolvimento deste trabalho de tese foram identificadas, ao
menos, trés agdes que poderdo ser implementadas como resultado deste estudo. A
realizacdo dessas acdes implicara no desdobramento de novas investigacdes
futuras.

Em primeiro lugar, a realizacdo de um processo de validacao do quadro
te6rico e do modelo de EAD critica, por um grupo de especialistas dos setores de
EAD, de educacado critica e de educacdo financeira, podera resultar em

contribuicbes teoricas e praticas. Como resultado, é provavel que novas
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investigacdes tenham de ser realizadas, visando adequar as sugestbes e
modificacdes.

Em segundo lugar, o aprofundamento dos debates propostos na revisao de
literatura por especialistas contemporaneos das areas de filosofia, sociologia,
educacao e comunicacao possibilitara alcar as investigacdes a caminhos novos. Por
diversas limitacbes, as investigacbes empreendidas neste estudo careceram da
profundidade tedrica de especialistas nesses temas. Isso se justifica pela
complexidade do desafio multidisciplinar autoimputado pelo autor da tese, que
assumiu riscos ao articular essas areas do conhecimento pouco exploradas. Assim,
a continuacdo desses estudos deveria privilegiar acbes que visassem o0
aprofundamento das investigacoes tedricas.

O quadro teérico teve também, como objetivo, inspirar a elaboracdo de
modelos e teorias baseadas em abordagens emancipatérias e criticas. Assim, a
contribuicdo multidisciplinar de teoricos e especialistas das areas de pedagogia
critica e educacao financeira, assim como de praticantes e tedricos de EAD, poderao

enriquecer e ampliar esta proposta de investigacao.
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GLOSSARIO

Agéncia de Fomento do Estado do Amazonas

Accion Internacional

Agéncia Nacional de Microempresarios de Minas Gerais

Banco Interamericano de Desenvolvimento

Correspondente Bancério

Centro de Apoio ao Pequeno Empreendedor

Consultative Group to Assist the Poor

Cultural Historical Activity Theory

Congresso e Exposicdo de Tecnologia da Informacao das
Instituicbes Financeiras

Canadian International Development Agency

Centro de Inclusao Digital e Educagao Comunitaria da Escola do
Futuro da Universidade de Sao Paulo
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Programa de Microcrédito do Estado da Bahia

Microcrédito Produtivo e Solidario da Fundacdo Social do
Trabalho (FUNSAT)

Centro Rural de Inclusao Digital

Agéncia de Fomento do Estado da Bahia
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Educacao de Adultos

Educacéo a Distancia

Educacéo Critica

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

Educacao Financeira
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Microcrédito Produtivo Orientado

M S Swaminathan Research Foundation

Movimento Sem Terra

Fundacao Nacional para a Educacéo Financeira

Overseas Development Administration
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APENDICE A
PRESENCA DE ESTUDOS DE EDUCACAO CRITICA NA EAD

Critérios utilizados para a revisao da literatura de pedagogia critica e EAD:

a) uso das palavras “Freire”, critical pedagogy', technology e distance
education;

b) busca restrita as areas de ciéncias sociais, artes € humanidades e,
também, a resultados a partir do ano 2000.

A busca resultou em 172 referéncias de todos os tipos, ndo somente
académicas. O passo seguinte foi selecionar os principais documentos que
tratassem do tema em questdo. Foi feito, assim, um novo recorte na amostra de
dados, analisando-se as referéncias que tivessem sido citadas por, pelo menos, dez
(ou mais) outras fontes. Esse critério foi estabelecido tendo em vista limitar a analise
a um numero menor de fontes, porém mantendo-se o impacto (nimero de citacoes)
desses artigos académicos no dominio de estudo. Como o objetivo desta analise
nao foi a de realizar uma pesquisa documental em profundidade, mas, ao contrario,
somente tragar um panorama atualizado dos principais trabalhos académicos na
area de convergéncia entre a pedagogia critica e a EAD, considerou-se suficiente o
estabelecimento desses critérios. A partir dai, foi realizada uma leitura dos

documentos selecionados. Como resultado foi elaborado o Quadro abaixo:

'3 Fazendo a substituicdo do termo “critical pedagogy” por “critical education”, obteve-se um
resultado ainda mais restrito (somente 56 referéncias).



APENDICE A: PRESENCA DE ESTUDOS DE EDUCACAO CRITICA NA EAD (continua)

Artigos Autores Revistas Cientificas / Livros | Ano | Citacdes Foco Principal A PC é um eixo central na EAD?
An update of transformative learning Edward W. Taylor International Journal of 2007 54 Teoria da aprendizagem transformadora
theory: a critical review of the empirical Lifelong Education
research (1999-2005) Nio
Mapping Comparative Education After Rolland G. Paulston International Handbook of |2009 39 Discussdo das abordagens pds-modernas na educagdo comparada
Postmodernity Comparative Education Nao
Towards an Effective Use of Audio Regine Hampel, Mirjam Language, Learning & 2004| 100 Ensino de Linguas a Distdncia; analise de sistemas de conferéncia por
Conferencingin Distance Language Hauck Technology audio.
Courses Nao
Comparative and International NP Stromquist Harvard Educational Review |2005 19 Educagdo internacional comparada; Perspectiva de andlise sobre as
Education: A Journey toward Equality questdes entre igualdade e eqliidade e diferengas entreo o nortee o sul.
and Equity Nao
Remote Control: Identity, Power, and AF Wood, DL Fassett Communication Education |2003 13 Andlise auto-etnografica em ambientes de comunicagdo mediada por
Technology in the Communication computadores; Estudo das relagdes de poder na classe.
Classroom Sim
Placing cybereducation in the UK DA Menchik British Journal of Sociology of | 2004 17 O uso da Internet na sala de aula; Quadro tedrico baseado em P.
classroom Education Bourdieu e B. Bernstein para demonstrar a relagdo entre o discurso de
especialistas e a pedagogia em sala de aula. N3o
Your Culture, My Classroom, Whose RD Crabtree, DA Sapp Journal of Studies in 2004 15 Estudo do ambiente educacional intercultural de um curso de mestrado
Pedagogy? Negotiating Effective International para o ensino de inglés como segunda lingua. O quadro tedrico é
Teaching and Learning in Brazil baseado em teorias pedagodgicas criticas e feministas em conjungdo
com a teoria da comunicac¢do intercultural. Sim
Power, voice and democratization: K Campbell Educational Technology and |2002 14 Pesquisa-agdo entre mulheres com o uso de tecnologia emsala de aula
Feminist pedagogy and assessmentin Society (presencial e a distancia). Aborda as diferengas de uso do sistema de
cMC conferéncia mediado por computadores, assim como sobre os valores e
relagdes de poder em classe. O quadro tedrico foi baseado na
pedagogia critica e pedagogia feminista. Sim
Strategies for teaching thinking and W Peirce Electronic learning 2003 12 Apresenta 15 estratégias para o ensino do pensamento critico, do
promoting intellectual developmentin communities (livro) raciocinio disciplinar (disciplinary reasoning ) e para a promogdo do
online classes desenvolvimento intelectual. Inclui analises do ensino critico em
classes online. Nao




ANEXO A: PRESENCA DE ESTUDOS DE EDUCAGAO CRITICA NA EAD (conclus&o)

Artigos Autores Revistas Cientificas / Livros | Ano | Citacdes Foco Principal A PC é um eixo central na EAD?
The National Qualifications Framework SM Allais Journal of Education and 2003 43 Investigagdo sobre a concepgdo do "Quadro Nacional de Qualificagdes
in South Africa: a democratic project Work Sul-Africano”. Avaliagdo das relagdes entre os objetivos democraticos,
trapped in a neo-liberal paradigm? inclusivos e igualitarios e, por outro lado, entre a agenda econémica
neo-liberal. Quadro tedrico baseado em principios gerais da educagdo
critica, visando a educagdo transformadora e igualitaria.
Nao
Unrolling roles in techno-pedagogy: A Cook-Sather Innovative Higher Education |[2001 29 Investiga como as TICs pode atuar na redefini¢gdo dos papéis de
Toward new forms of collaborationin estudantes, professores e no corpo administrativo do ensino superior.
traditional college settings Nao
An experiential approach to cross- Y Yamazaki, DC Kayes Academy of Management 2004 62 Prop&e uma taxonomia das hablidades da aprendizagem intercultural
cultural learning: A review and Learning & Education baseada na teoria da aprendizagem experimental de Kolb. Propde um
integration of competencies for quadro baseado na relagdo entre cultura, aprendizagem e sucesso na
successful expatriate adaptation aprendizagem intercultural. N3o
Globalization and education: Critical | NC Burbules, CATorres | Globalization and education: [2000| 327 Coletdnea de ensaios criticos sobre as diferentes tensdes (das politicas
perspectives critical perspectives (livro) e das préticas) resultadas dos fendmenos da globalizagdo na educagdo.
Abordagens baseadas no teorias feministas, multiculturais, pds-
modernas e criticas. Ndo
User-design research ACarr-Chellman, M Handbook of research on 2004 14 Tem como objetivo descrever o estagio atual da investigagdo e da teoria
Savoy educational communication na area de design do usudrio em e ciéncias da informagdo e da
and technology: A project of instrugdo. Utiliza conceitos baseados em abordagens centradas no
the association for aluno, centradas no usudrio e em modelos de design emancipatérios.
educational communications
and technology Nio
Globalisation, post-modernity and the AR Welch Comparative Education 2001 47 Investiga as implica¢Bes da globalizagdo e da p6s-modernidade na
State: Comparative Education facing the préatica da educagdo comparada, em relagdo as teorias de Estado e da
third millennium sociedade civil. Fornece exemplos do impacto da globalizagdo,
especialmente no ensino superior. Utiliza um quadro tedrico baseado
em Putnam sobre a sociedade civil, que afirma que a globalizagdo é um
fendmeno do capitalismo tardio e da crise do Estado moderno. N3o
Education for Diversity: making AStables Education for diversity: 2002 10 Reunido de artigos que tratam sobre diversos aspectos em torno do
differences making differences (livro) tema da diversidade na educagdo, sem foco na EAD. N3o
Reflections on settings for health BD Poland, LW Green, | | Settings for health promotion: | 2000 11 Artigos que tratam do tema da sadde por meio de uma abordagem
promotion Rootman linking theory and practice denominada "setting approach", que aborda a promogdo da satde
(livro) através de concepgdes criticas que valorizam o contexto (dentre as
quais Giddens, Freire e Habermas). Discute como as novas TICs podem
impactar nesta abordagem. Nio
The theory & practice of teaching Jarvis The theory & practice of 2002 47 Reunido de artigos sobre diferentes aspectos e abordagens sobre o
teaching (livro) tema da educacgdo, especialmente com enfoques criticos. Um dos
capitulos trata sobre a EAD na "sociedade da aprendizagem". Nio
The settings approach to health LW Green, BD Poland, | | Settings for health promotion: | 2000 39 Mesma abordagem do artigo anterior de Poland, Green e Rootman.
promotion Rootman linking theory and practice
(livro) N3o
Teaching feminist activism: Strategies NA Naples, K Bojar Teaching feministactivism: |2002 15 Aabordagem denominada "Ativismo Feminista de Ensino" utiliza a
from the field strategies from the field (livro) perspectiva baseada na pedagogia feminista e aprendizagem
experencial para tratar do ativismo politico feminino no ambiente
educacional. Nao

Fonte: Preparado pelo autor
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APENDICE B
PROCESSO DE ELABORACAO DAS PERGUNTAS PARA AS ENTREVISTAS

Durante o processo de entrevistas, foram realizadas diversas perguntas
visando compreender como um programa de EAD, orientado para o suporte aos
servicos de microfinangas, deveria ser constituido e quais deveriam ser os seus
principais atributos. Os resultados foram analisados através de seis macroconceitos,
em fungdo das trés dimensbes do quadro tedrico: a dimensao historico-social, a
dimensao comunicativa e a dimensao emancipatéria. Com o objetivo de enriquecer a
compreensao em relagao as respostas a pergunta de pesquisa, as respostas foram
separadas em funcdo dos diferentes grupos sociais entrevistados, visando preservar
as diferentes visdes de cada grupo.

O processo de elaboracdo das perguntas para as entrevistas pretendeu cobrir
seis aspectos propostos por Glesne (2006):

a) experiéncia e comportamento dos entrevistados;

b) opinides e valores;
c
d

e) perguntas que possibilitem demonstrar a “sensibilidade” pessoal sobre o

)
) perguntas que expressem o "sentimento”;
) perguntas que demonstrem o "conhecimento" dos entrevistados;
)
tema;

f) perguntas demograficas e que demonstrem a experiéncia pessoal.

De acordo com cada grupo social identificado, foi elaborado um conjunto de
perguntas especificas, visando melhor cobrir os seis aspectos acima. Assim, temos:

microempresarios, professores, sindicatos e gestores publicos.

Perguntas para os Microempresarios

¢ Perfil socioeconémico: procura reunir informagoes demograficas gerais,
como idade, estado civil, profissao, renda, etc.;

e Caracteristicas de alfabetizacdo e educacgao: procura compreender 0s
conhecimentos e as habilidades funcionais em relagdo a educag¢ao, como o dominio
da leitura, da escrita e das noc¢des basicas de matematica;

e Educacéo financeira: procura compreender se o entrevistado possui

uma EF basica, como, por exemplo, nocdes sobre o que é o dinheiro, o papel de um
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banco na sociedade, o funcionamento de uma operacdao de empréstimo ou de
crédito e a finalidade de um cartédo eletrénico de débito ou crédito;

e O uso de servicos de microfinancas e microcrédito relacionado ao
préprio negécio do entrevistado: procura compreender as acgdes, informacdes e
interesses do entrevistado em relacdo aos servicos microfinanceiros disponiveis:
saber, por exemplo, se o entrevistado ja solicitou um empréstimo; quais sdo as
dificuldades para a compreensao do sistema de microfinancas e sobre os canais
disponiveis de acesso; questdes relacionadas a educacao financeira para superar as
eventuais dificuldades, etc.;

e Habitos e usos de dispositivos com mediagao tecnoldgica: procura
compreender os habitos e usos relacionados a tecnologia, como, por exemplo, um
celular ou um computador; e se tal uso esta relacionado a melhoria ou suporte as
atividades do préprio negécio do entrevistado. Procura, também, enderecar
perguntas visando compreender como a EAD podera fazer parte de um programa de
capacitacao para microempresarios;

e Formas de organizacdo social: procura entender as formas de
organizagcdo social, como o0 associativismo, e a propensdo ou 0s receios de
participar de formas coletivas de organizagcao social, como associacdes ou

sindicatos.

Perguntas para os Professores

e Foram entrevistados professores e coordenadores de escolas
estaduais (rural e urbana) dos programas de EAD do Centro de Midias da SEDUC-
AM. As perguntas procuraram compreender os diversos aspectos educacionais
relacionados ao programa de EAD entre jovens e adultos, como, por exemplo: usos
dos artefatos de mediagdo tecnoldgica; atividades interativas e colaborativas;
percepcao de como a EAD afeta o grupo social, a familia e a comunidade; potenciais
adequacgdes ou sugestdes para uso do programa em acgdes orientadas para a
capacitacdo de adultos pobres, visando dar suporte as atividades geradoras de
renda; alternativas para a apropriagdo dos dispositivos tecnoldgicos; e abordagens
criticas para a EAD, que visem a reflexdo critica e a emancipagao social, dentre

outras questdes;
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e Foram entrevistados dois integrantes, uma professora e um
coordenador, do programa Pré-Jovem Urbano do governo federal, destinado a
reinsercdo social de jovens adultos entre 19 e 29 anos, por meio de acbes de
capacitacdo orientadas para o ensino técnico e para acgdes de cidadania. As
perguntas procuraram compreender a proposta do programa e o perfil dos alunos,
tendo em vista explorar questbes relativas as formas de participacdo coletiva
orientadas para a cidadania e para a acao politica; assim como os usos da

tecnologia voltados para a educacao.

Perguntas para os Sindicatos

As perguntas procuraram aprofundar a compreensdao do perfil dos
trabalhadores adultos rurais, assim como das principais necessidades relacionadas
as suas atividades econdmicas, como 0 acesso aos recursos financeiros; as
principais dificuldades no uso de tecnologia; as alternativas educacionais destinadas
a capacitacao de seus associados e os interesses e formas de participacao coletiva.
Além disso, procurou-se compreender as criticas dos sindicatos aos programas
existentes, como o acesso ao crédito e a educacgdo, assim como as formas de

participagao social oferecidas pelas instituicdes publicas.

Perguntas para os Gestores Publicos

e Foi entrevistado o gestor do programa de EAD do Centro de Midias da
SEDUC-AM. As perguntas procuraram compreender os principais objetivos do atual
programa de EAD, com énfase no atendimento ao perfil de adultos pobres,
habitantes de areas rurais e urbanas; assim como explorar as questoes relacionadas
a mediacao tecnolégica e os potenciais usos alternativos do programa, como, por
exemplo, o compartilhamento da infraestrutura para o oferecimento de programas de
capacitacao microfinanceira para microempresarios;

e Foi entrevistada a gestora de programas de educacdao de
microempresarios do SEBRAE-AM. As perguntas procuraram compreender oS
objetivos dos programas de capacitacao atuais do SEBRAE-AM, destinados ao
microempresario urbano e rural, assim como explorar o entendimento das atuais

barreiras e oportunidades de capacitagdo, como a contextualizacdo dos contetdos a
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realidade local, o uso de dindmicas e jogos, 0 acompanhamento continuo nos
processos de capacitacao, etc.;

e Foi entrevistado o gestor do programa de MPO da AFEAM. As
perguntas procuraram compreender como 0s programas atuais de fomento ao
microempresario sao suportados por programas de capacitacdo. Especificamente,
procurou-se compreender as principais dificuldades enfrentadas pelo programa
naquilo que concerne a educacdo, assim como as oportunidades de mudanca e
sugestoes realizadas pelo gestor;

e Foi entrevistado o gestor municipal da secretaria de cultura de Autazes,
que também é responsavel pela execucdo de programas de inclusdo social de
jovens e adultos. As perguntas procuraram compreender as principais necessidades
de jovens e adultos que iniciam processos de profissionalizagcdo, como o
desenvolvimento de programas de capacitacdo de artesaos locais;

Foram entrevistados o gestor e as funcionarias do Telecentro federal na
cidade de Autazes. As perguntas procuraram compreender o perfil dos usuarios,
seus principais objetivos para o uso do telecentro, suas caracteristicas - como a
alfabetizacdo tecnologica, além das dificuldades e oportunidades no uso da

tecnologia por adultos e jovens.
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APENDICE C
GUIA DE ENTREVISTAS

As entrevistas para os microempresarios e para a populacao foram separadas em 5
grupos de perguntas que resultaram nos seguintes agrupamentos:

1 - Perfil Socioeconémico
2 - Caracteristicas de Educacgao / Aprendizagem / Educacéao Financeira
3 - Usos e Apropriacao de Dispositivos para a Mediagao Tecnolégica

4 - Formas de Organizacao Social (foi formado pelo recorte de algumas perguntas
contidas nos outros grupos)

| - Informagoes Gerais

Nome

Data de Nascimento

Local de Nascimento

Estado Civil

ldade dos Filhos

Profissédo / Ocupacéao

Renda Mensal

Bolsa Familia ou outros auxilios publicos

Nivel de Escolaridade

Il - Conhecimentos / Habilidades Funcionais de Educacao
_ Sabe ler e escrever? Demonstrar exemplos de suas capacidades

_ Sabe contar? Multiplicar, dividir, somar, subtrair?

lll - Educacao Financeira
_ O que é o dinheiro? Para que serve?

_ De onde vem o dinheiro e para onde vai?
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_ Onde fica o dinheiro? (se responder no banco... ) E quando ndo existe uma
agéncia na cidade? Onde fica o seu dinheiro?

_ O que faz um banco (resumidamente)?

_ Banco tem dono? Quem é o dono? Quem é o dono da Caixa ou do Banco do
Brasil?

_ O que é empréstimo / crédito?
_ Como funciona uma operacao de crédito?
_ Um empréstimo tem juros? O que € o juro? Para que serve? Como funciona?

_ O que é um cartao de débito / crédito? Para que serve? Como funciona? Exemplos

IV - Caracteristicas dos Negocios dos Microempresarios e de Usos de Servicos
de Microfinancas / Microcrédito

_ Vocé tem conta em banco? Vocé utiliza a sua conta através de um
mercado/Lotérica/Banco Postal?

_ Vocé tem dificuldades no uso do cartdao através de um mercado ou lotérica ou
Banco Postal? Quais as principais dificuldades? Explique

_ Um curso de capacitagao sobre o uso de sua conta/cartao é importante para
melhorar o seu uso? Vocé ja fez algum curso assim?

_ Vocé ja fez um curso do SEBRAE? Qual € a sua avaliagao?
_ Vocé ja solicitou empréstimo? Para que? Como foi?
_ Vocé precisa de empréstimo? Para que?

_ Atualmente vc consegue ser atendido nas necessidades de seu negécio (ou
primeiro negdécio)?

_ Se vocé pegar um empréstimo, o que vocé faria com o dinheiro?
_ Vocé ja utilizou a AFEAM? Para que?

_ Na sua avaliacao vocé consegue ser atendido nas suas necessidades de negécios
(pelo governo federal (bolsa familia) / governo estadual (AFEAM e SEBRAE / outros
/ governo municipal ?

_ O que vocé faz quando precisa de informacdes ou outros apoios para o seu
negécio?

_ Vocé busca alternativas sozinho ("se vira"), amigos/familia, vai na prefeitura,
recorre a sua associagao/sindicato? Dé exemplos

_Vocé procura ouvir pessoas que ja conseguiram algum sucesso na sua area de
negécio? Por exemplo, ouvir um pescador amigo que conseguiu abrir um comércio
ou melhorar a sua produgéo.
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_ Vocé pertence a alguma associacao de classe? Qual?

_ A associacao ajuda a vocé melhorar o seu negécio? Ajuda a obter um empréstimo
(se precisar...)?

_ Vocé conhece casos onde a associacao ajudou a melhorar um negécio?

V - Alfabetizacao Tecnoldgica

_ As novas tecnologias (celulares, computadores etc) ajuda ou dificulta o seu
negécio? Como?

_ Se vocé precisar aprender a operar um computador ou outra tecnologia para
melhorar o seu negécio, vocé esta disposto a comecar um curso a distancia?

_ Vocé imagina poder ser ajudado por um filho ou parente jovem no computador? O
que vc acha?

_ Vocé tem celular?

_Vocé usa a fungao de mensagens de texto / SMS?

_ Vocé ja usou computadores?

_ Parafazer o que?

_ Vocé encontra dificuldades para usar um computador? Quais?

_Vocé ja fez algum curso a distancia? Telecurso pela TV? Qual foi a sua avaliagao?
_Vocé ja usou o telecentro da cidade? Para fazer o que? (caso ndo...) Por que nao?

_Jaenviou e recebeu emails? Sabe o que é? Explique
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Eu, abaixo assinado, autorizo RENE BIROCHI, a utilizar a minha entrevista concedida na data abaixo designada, para o fim

de uma pesquisa académica sobre o papel da Educacao a Distancia voltada para o setor de Microfinancas. Esta pesquisa, apoiada

pela Fundagao Getulio Vargas de Sao Paulo, ndo tem finalidade comercial ou politica. Os depoimentos concedidos serao utilizados

preservando-se a confidencialidade dos nomes dos entrevistados por meio da criacdo de nomes ficticios, visando preservar o sigilo

dos entrevistados.
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APENDICE E
CARTA DE APRESENTAGAO - ESTUDO EXPLORATORIO 2

\' FUNDACADO
GETULIO VARGAS

Escola de Administracéo
de Empresas de Sdo Paulo

f“«ti\
’?<$IJ:‘-'

Prezados Senhores / Senhoras,

A Escola de Administracao de Empresas da Fundacao Getulio Vargas de Sao
Paulo (FGV), tém realizado e publicado pesquisas nas areas de administracao
publica e privada. Como parte integrante de nossas pesquisas, estaremos
realizando uma visita a cidade de Manaus e ao municipio de Autazes no Estado do
Amazonas, durante os dias 7 a 15 de dezembro de 2009. Nessa ocasido iremos
coletar diversos depoimentos, por meio de entrevistas gravadas, com a finalidade de
realizacdo de uma pesquisa a respeito dos impactos socioecondmicos gerados apds
a instalagao de servigos financeiros na cidade de Autazes (mais especificamente
apos a instalacao do Banco Postal em 2002).

Assim, gostariamos de contar com a vossa colaboragdo, tendo vista a
realizacdo dessas entrevistas. Os resultados serao divulgados e disponibilizados
amplamente de forma publica, no inicio de 2010.

Agradecemos a sua colaboracdo neste esforco conjunto de ensino e
pesquisa, com o objetivo de ampliar a compreensao desse importante fenémeno,
caracterizado pelas financas inclusivas. Nesse sentido, pretendemos contribuir com
a reducdo da pobreza e o compartihamento de inUmeros ganhos sociais, em
direcdo a uma sociedade mais justa e equilibrada, no uso e disponibilizacdo de
acesso a Seus recursos.

Atenciosamente,
Rene Birochi

Pesquisador e doutorando da FGV-SP
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ANEXO A
CARTA DE APRESENTACAO - ESTUDO DE CASO

A" FGY

Sao Paulo, 14 de junho de 2010.

Caro(a) Senhor(a),

O Centro de Estudos em Microfinangas (GVcemf) foi criado oficialmente em junho
de 2007. Seu foco de atuacao é a producao de pesquisas na area de microfinancas
visando contribuir para constru¢cdo de um sistema financeiro inclusivo. René Birochi
€ um de nossos pesquisadores e tem atuado ativamente nos projetos conjuntos

entre o GVcemf e a HEC-Montreal.

Coloco-me a disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Lauro Gonzalez
Professor de Finangas da EAESP-FGV
Coordenador do Centro de Estudos em Microfinangas da FGV
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ANEXO B
CENTRO DE MiDIAS DA SEDUC-AM'3

O Centro de Midias de Educacdo do Amazonas é uma iniciativa do Governo do
Estado do Amazonas para ampliar e diversificar o atendimento da rede publica de
ensino do Estado do Amazonas por meio da tecnologia, com énfase nas midias
educacionais.

Desde 2004, a Secretaria de Educacao do Amazonas - SEDUC/AM - vinha
realizando levantamento de demanda escolar nos 62 municipios amazonenses €
assim pode constatar que milhares de amazonenses, residentes nas comunidades
rurais, estudavam até a 92 série do Ensino Fundamental e ndo davam sequéncia
aos seus estudos.

Isso acontecia porque a escola tradicional ndo chegava até esses alunos.
Como as escolas que oferecem ensino médio sao localizadas, em geral, nas sedes
municipais, havia muitas comunidades que estavam excluidas pela dificuldade de
acesso as zonas urbanas. As caracteristicas geograficas, a topografia peculiar das
diferentes localidades, os meios de transporte disponiveis aos moradores das
comunidades com populagao rarefeita e o fornecimento irregular da energia elétrica
eram obstéculos a serem vencidos.

Além disso, ha o caso da falta profissionais habilitados em quantidade
suficiente para atender o crescimento da oferta educacional. A Unesco vem
alertando para a falta de professores em nivel mundial. Serdo necessarios 18
milhdes de professores até 2015 para suprir a docéncia das escolas. Essa realidade
se agrava nas regides de dificil acesso do nosso pais, como é caso do Estado do
Amazonas, que tem 18,45% do territério nacional e uma logistica diferenciada.

A solucao encontrada pela SEDUC/AM, no entanto, para atender essa
demanda reprimida histérica de alunos foi unir a tecnologia de transmissao por
satélite, a videoconferéncia multiponto como ferramenta pedagdgica e metodologia

presencial com mediagao tecnoldgica de forma inédita no mundo.

135 Informagbes extraidas do sitio web http:/knol.google.com/k/jose-augusto-de-melo-neto/centro-
de-m%C3%ADdias/8rgtn38ym0pl/2
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Para isso, o Estado do Amazonas implementou o Ensino Médio via
Satélite e criou o Centro de Midias em 2007, ampliando e diversificando o
atendimento escolar utilizando a melhor solugdo tecnoldgica disponivel, em larga
escala, no sistema publico e para a Educacéao Basica.

A infra-estrutura técnica montada para atender o Projeto Ensino Médio
Presencial com Mediagao Tecnolégica, portanto, logo deu lugar ao Centro de Midias
de Educacdo do Amazonas, ampliando as possibilidades de atendimento da
sociedade amazonense, na capital e no Interior do Estado.

Uma Central de Producdo Educativa para TV transmite diariamente
aulas ao vivo, por meio de uma TV interativa por IP, conectada a uma rede satelital
de 306 VSATSs bidirecionais, o que permite a interatividade entre mais de 500 salas
de aula.

Para isso, cada sala recebeu, além da antena, um kit tecnolégico, que inclui
computador, impressora, webcam, microfone, telefone ip, impressora, no break e
um televisor LCD de 42”. O acesso a Internet, disponivel em todas as salas,
complementa a Plataforma Tecnol6gica com modernos servigos de comunicagao.

O curso tem a mesma carga horaria do ensino regular e 200 dias de
aula por ano. A diferenca esta na mediacao tecnolégica e na preparacao das aulas,
resultado de um projeto educacional diferenciado.

Como resultado inicial, 10 mil alunos de 42 municipios puderam
continuar seus estudos e cursar o 12 ano do Ensino Médio em 2007 e 17 mil alunos
de todos os 62 municipios amazonenses estao cursando o 1% e 2° ano em 2008, nas
suas préprias comunidades. Em 2009 esta sendo ofertado também o 3° ano,

atendendo um total de 25 mil alunos e ser&o realizadas as primeiras formaturas.



