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1. Introducéo

Ha tempos os megaeventos esportivos mobilizam milhdes de pessoas — entre
organizadores, participantes e torcedores — e grandes somas de recursos, tanto publicos
quanto privados. A realizacdo desses envolve ainda, para muitos, a paixdo dedicada a
determinadas modalidades esportivas. Entre os anos 2014 e 2016, o Brasil estard no
centro do cenario esportivo mundial como sede de dois dos maiores eventos do tipo — a
Copa do Mundo de 2014 e os Jogos Olimpicos de 2016.

Em outubro de 2007, o Brasil foi anunciado pela FIFA® como sede da Copa do
Mundo de 2014. A partir dai, teve inicio o processo de escolha de doze cidades-sede,
cujo resultado contemplou os seguintes municipios: Belo Horizonte, Brasilia, Cuiab4,
Curitiba, Fortaleza, Manaus, Natal, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Salvador e Sdo

Paulo.

No caso de S&o Paulo, o Morumbi? foi tratado num primeiro momento como o
local onde seriam realizados os jogos do mundial. Contudo, divergéncias entre o clube e
a entidade organizadora a respeito de reformas e exigéncias levaram a revisdo do
projeto e & consequente exclusdo do estadio®. A falta de alternativas viaveis até entéo
fez com que o ministro do esporte a época, Orlando Silva, pronunciasse-se cobrando
providéncias: “E inexplicavel a situacio de S&o Paulo, a maior cidade do Brasil. Agora a
palavra é do comité paulista, que tem de arrumar uma alternativa para ndo ficar fora de um

evento que vai mobilizar o pais.”.

Em agosto de 2010, foi veiculada a possibilidade de o novo estadio do Sport
Club Corinthians Paulista sediar a abertura do mundial®. H& tempos, dirigentes e
torcedores do clube paulista ansiavam por um estadio préprio®. Surge, entdo, o projeto
da Arena Corinthians, que seria construido em Itaquera. Este bairro, localizado na Zona
Leste da capital paulista, foi historicamente ocupado por familias de baixa renda devido

! Federagdo Internacional de Futebol.

? Estadio Cicero Pompeu de Toledo, do S&o Paulo Futebol Clube.

* Em junho de 2010, 0 Morumbi foi excluido dos planos da Copa. Disponivel em:
<http://globoesporte.globo.com/futebol/copa-do-mundo/noticia/2010/06/morumbi-esta-fora-da-copa-
2014.html>.

* Estadio do Corinthians pode receber a abertura da Copa do Mundo. Disponivel em:
<http://esporte.uol.com.br/futebol/copa-2014/ultimas-noticias/2010/08/27/novo-estadio-do-corinthians-
recebera-a-abertura-da-copa-do-mundo-de-2014.jhtm>.

> Diversos projetos anteriores ndo vingaram. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/esporte/folhanacopa/2014/05/1456181-relembre-projetos-de-estadios-do-
corinthians-gue-nao-sairam-do-papel.shtml>.
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as politicas habitacionais implementadas pela Prefeitura desde a década de 60 — as quais
consistiam na constru¢do de grandes conjuntos habitacionais destinados & populacéo
desta faixa de renda. Com a continuacdo destas politicas, nos decénios seguintes o
nimero de habitantes do bairro cresce exponencialmente, todavia, ndo sendo
acompanhado pelo aumento adequado na oferta de infraestrutura no que se refere a
servicos publicos e quantidade de empregos no local. Desde entdo, a regido sofre as
consequéncias deste processo de desenvolvimento erratico, resultantes do crescimento

desordenado .

Tendo em vista as vulnerabilidades sociais do bairro, o governo municipal
aventa a concessao de incentivos fiscais para a execu¢do da obra. Aproximadamente um
ano depois, o prefeito de Sdo Paulo, Gilberto Kassab, sanciona a lei que concretiza a
cessdo de tais beneficios’ e a construcdo do estadio que viria a sediar a abertura da Copa
do Mundo.

Na esteira de pertinentes e relevantes questionamentos, seria realmente
justificavel o uso de dinheiro publico para custear um empreendimento privado, como o
da construcdo do estadio do Corinthians®? Dos 820 milhdes inicialmente orcados — e
superados —, 400 milhdes foram tomados por empréstimo junto ao BNDES (Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social), valor esse a ser pago pelo clube de
futebol beneficiado em conjunto com a Odebrecht’. Outros 420 milhdes foram
subsidiados pela Prefeitura de Sdo Paulo através de Certificados de Incentivo ao
Desenvolvimento (CIDs)™, os quais s6 passaram a valer apés o jogo de abertura do
mundial. No auge da discussdo sobre a legitimidade da mobilizacdo dos recursos
publicos, o prefeito de Sdo Paulo naquele momento, Gilberto Kassab, deu a seguinte

declaracdo: "Independente da Copa do Mundo, a construcdo do estadio do Corinthians

® O processo de ocupagéo de Itaquera é descrito mais detalhadamente em Geise (2012).

" Prefeitura de Sdo Paulo concede incentivos fiscais para a construcéo do estadio do Corinthians:
<http://esporte.uol.com.br/futebol/copa-2014/ultimas-noticias/2011/07/20/kassab-assina-lei-do-itaquerao-
e-governo-quer-gue-fifa-antecipe-escolha-da-abertura.htm#fotoNavld=pr11893893>.

® Nesta pesquisa o estadio do Corinthians sera chamado pelo seu nome provisério oficial, Arena
Corinthians. No entanto, ele também é conhecido como Itaquerao.

% 0 acordo foi fechado em 29/11/2013. Veja mais em:
<http://www.valor.com.br/brasil/3357564/corinthians-assina-contrato-com-bndes-para-financiamento-do-
itaguerao>.

19 0s CIDs ja foram liberados pela Prefeitura. Disponivel em:
<http://www.lancenet.com.br/corinthians/Copa-Corinthians-ClDs-incentivo-
Prefeitura_0_1156084497.html>.
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nesta regido trard desenvolvimento, trard recursos para Sdo Paulo, trard receita,

perfeitamente, portanto, justificavel este incentivo" **,*2.

Posteriormente, em setembro de 2013, Nadia Campedo, vice-prefeita da cidade
de Sao Paulo, apresentou o projeto “A Copa comega aqui” em uma reunido no bairro de
Itaquera. Segundo Nadia, também presidente do Comité Organizador da Copa em Séo
Paulo, o “maior impacto dos investimentos para a construcdo do estadio Itaquerdo para
o evento sera na Zona Leste”. Destacou um dos principais eixos do projeto: a
compatibilizagdo da realizagdo da Copa com o desenvolvimento socioecondomico,
através da melhoria de servigos publicos e privados. Disse ainda que, “num futuro

, n o 13
breve, Itaquera serd uma regidao melhor, mais prospera” =.

Tendo em conta as declaragdes unissonas dadas por liderancas de duas gestdes
diferentes, a presente pesquisa de iniciacdo cientifica procurou investigar e analisar 0s
impactos, especialmente na esfera econdmica, causados com a construcdo da Arena
Corinthians aos comerciantes de Itaquera. Nesse sentido, novas perguntas mostraram-se
importantes: o que as autoridades estariam chamando de “desenvolvimento”? Os
beneficios oriundos do referido “desenvolvimento” seriam destinados a quem? Quais os
efeitos de tal “desenvolvimento” sobre os comerciantes do bairro e o que eles teriam a

dizer sobre todo o processo?

O principal foco deste trabalho ¢ problematizar o “real” significado do termo
“desenvolvimento” — td0 enfatizado nas falas apresentadas como inserido na

nomenclatura dos CIDs — por meio da singularidade de depoimentos dos participantes.

Ademais, este relatdrio esta inserido em um projeto mais amplo, cujo objetivo é
identificar e analisar os impactos socioecondémicos causados com a construcdo do
estddio em Itaquera. Além desta pesquisa, este projeto € composto pelo trabalho “O

impacto social da construcdo do estadio do Corinthians no processo de desenvolvimento

1 A declaracéo foi feita & Radio Estad&o/ESPN. Disponivel em:
<http://www.estadao.com.br/noticias/nacional,kassab-defende-isencao-fiscal-para-o-
itaguerao,742362,0.htm>.

120 projeto apresentado oficialmente pela Secretaria de Desenvolvimento Urbano esta disponivel no link:
<http://comitepopularsp.files.wordpress.com/2011/09/20110823 palestra_-govestado-1.pdf>.

13 Relato sobre a reuni&o disponivel em:
<http://www.prefeitura.sp.qgov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/itaquera/noticias/?p=42314>.



http://www.estadao.com.br/noticias/nacional,kassab-defende-isencao-fiscal-para-o-itaquerao,742362,0.htm
http://www.estadao.com.br/noticias/nacional,kassab-defende-isencao-fiscal-para-o-itaquerao,742362,0.htm
http://comitepopularsp.files.wordpress.com/2011/09/20110823_palestra_-govestado-1.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/itaquera/noticias/?p=42314

local do bairro de Itaquera — S&o Paulo (SP)”, no qual sdo investigados os impactos

sociais sentidos por moradores do entorno do estadio™”.

Este relatorio segue apresentando, nesta ordem: a metodologia de pesquisa; o
referencial tedrico utilizado; a descricdo do processo de aproximagdo com a regido; 0s
resultados obtidos através das entrevistas; um olhar sobre as politicas publicas

formuladas para o entorno da Arena Corinthians; analise dos resultados; e concluséo.

14 Esta pesquisa esta sendo desenvolvida pelo também bolsista do PIBIC da FGV- EAESP, Arthur
Losasso Goerck.



2. Metodologia

A presente pesquisa procurou investigar e analisar 0 processo de
desenvolvimento de Itaquera. Para tanto, o pesquisador se debrugou sobre a bibliografia

referente aos temas: administracdo publica, desenvolvimento local e megaeventos.

Outra indispensavel fonte de informacdes foi a pesquisa de campo. Como
explicitado na Introducdo, esta pesquisa buscou coletar depoimentos, impressdes e
observacdes de comerciantes estabelecidos proximo a Arena Corinthians. Antes de ir até
Itaquera, houve uma aproximacdo com grupos envolvidos com a regido e com temas
relacionados a construgdo do estadio. As conversas com estes atores foram igualmente
valiosas. Esse processo estd descrito na se¢do Olhar dos Atores Externos. Além disso,

foi realizada analise documental e de noticias veiculadas pela midia.

Apds o primeiro contato com estes atores, o pesquisador entrevistou donos e
funcionarios de pontos comerciais da regido para compreender melhor as mudancas
ocorridas desde o inicio das obras do estddio do Corinthians. Inicialmente, 19
comerciantes aceitaram participar da pesquisa®®,*.

Por entender como necessario um acompanhamento dos impactos da construcao,
ocorreram trés rodadas de entrevistas com os participantes. Além disso, o processo de

entrevistas foi estruturado em trés momentos diferentes®’:

e Momento 1 (dezembro/2013) — realizagdo da primeira rodada de entrevistas /
conversas com 0s comerciantes da regido, buscando entender as expectativas
anteriores em relacdo a construcdo do estadio e, também, as expectativas atuais;

e Momento 2 (maio/2014) — por meio da segunda rodada de entrevistas, coleta de
dados e impressbes advindos a partir da finalizacgdo da obra e com a
aproximacéo da inauguracéo do estadio®®;

e Momento 3 (junho e julho/2014) — realizacdo da terceira rodada de entrevistas

apos a abertura da Copa do Mundo da Fifa (12 de junho), buscando

1> Este processo esta detalhado na segdo Olhar dos Atores Externos.

16 Nem todos os comerciantes participaram durante todo o processo de entrevistas.

Y Havia a intengdo de realizar uma quarta rodada de entrevistas ap6s a Copa do Mundo. Todavia, néo foi
possivel realiza-la por conta do prazo exiguo até a entrega deste relatério.

'8 A intencéo inicial era realizar a segunda rodada de entrevistas em janeiro/fevereiro de 2014. Entretanto,
com o atraso das obras, o estadio foi inaugurado em 18/05/2014. Portanto, a segunda rodada teve inicio
pouco antes da inauguracdo, para ndo coincidir com o Momento 3.



compreender as alteragdes no cotidiano das pessoas da regido, assim como

verificar se as expectativas iniciais foram ou ndo confirmadas.

Vale frisar que o pesquisador procurou conduzir as entrevistas de maneira
informal, na forma de conversas, tendo sempre em mente o trabalho de Spink (2008),
sobre 0 pesquisador conversador no cotidiano. Em todos os dialogos, a pergunta
“como” foi utilizada ao invés de “por que”, conforme Becker (1998). Esse autor aponta
que o uso da forma interrogativa “por que” leva o entrevistado a uma resposta
defensiva, como se precisasse justificar a resposta com uma boa razao; por outro lado,
ao fazer uso do termo “como”, normalmente as respostas ganham em informa¢ao mais

detalhada, incluindo ndo apenas as razdes, mas 0S processos.

Ademais, o desenho inicial do projeto de pesquisa foi alterado, ja que do lado
direito ndo existia atividade comercial (o espaco é ocupado pelo Metré e FATEC) e
quando havia ja estava distante do estadio, o que reduziria 0s impactos dessa regido —
como nos foi dito no processo de aproximacao. Mas durante a pesquisa, foi necessario
realizar outra alteracdo, ja que o Terminal de Onibus Urbano e o Shopping Metrd
Itaquera, inicialmente fora do desenho inicial, poderiam sofrer impactos econémicos por

estarem perto dos acessos via transporte publico®®,%.

19 A estimativa do governo paulista é que 82% dos torcedores cheguem via transporte pablico. Disponivel
em:<http://www.portal2014.org.br/noticias/8583/NA+COPA+82+CHEGARAO+A+ITAQUERA+POR+
TRANSPORTE+PUBLICO.html>.

00 mapa com a localizagdo dos comerciantes entrevistados esté disposto na secéo Resultados de Campo.
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Figura 1: regido inicialmente definida para a pesquisa de campo

Fonte: Google Maps (mapa trabalhado pelo professor orientador)

Para a rodada inicial foi elaborado um questionario inicial?!, o qual serviu de
referéncia as conversas com os comerciantes. O questionario é, segundo a tipologia de
Tim May (2004), semiestruturado — ou seja, ndo € tdo inflexivel quanto o modelo
estruturado, mas da um rumo a conversa — diferentemente do modelo de questionario
focalizado. Para as rodadas subsequentes, 0 mesmo questionario foi usado como base,
mas foram realizadas algumas alteracdes®.

As entrevistas das duas primeiras rodadas foram gravadas estdo transcritas. No
entanto, em algumas delas ndo foi possivel efetuar a gravacdo — os entrevistados nao

aceitaram ou pediram que ndo fosse registrada a conversa.

A selecdo dos entrevistados seguiu 0 método da bola de neve, no qual os

proprios comerciantes indicam colegas possivelmente dispostos a participar da
pesquisa.

A seguir estdo dispostos: a caracterizacdo dos comerciantes (tabela 1) e sua
localizagéo (figura 2).

2L \/er Anexo 1.
22 \/er Anexo 2.
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ENTREVISTADO 23 RAMO TRABALHA/POSSUI | PROPRIETARIO
A) BLALASIR ADISNUNSASII COMERCIAL [ ONEGOCIODESDE |  (SIM/NAO)
A 05/12/2013 | 07/05/2014 |24/06/2014| Saldo de beleza 2009 SIM
B 05/12/2013 | 13/05/2014 |26/06/2014| = Lanhousee 2004 SIM

assistencla tecnica

C 05/12/2013 | 23/05/2014% | 25/06/2014 Padaria 2003 SIM

D 05/12/2013 | 07/05/2014 |27/06/2014 Farmécia 1982 SIM

E 05/12/2013 | 07/05/2014 |24/06/2014 Imobiliaria 2010 SIM

F 05/12/2013 | 13/05/2014 |24/06/2014 Imobiliaria 2008 SIM
Dep6sito de

G 05/12/2013 | 13/05/2014 X materiais de 2003 SIM
construgéo

H 05/12/2013 | 14/05/2014 |07/07/2014| L0Ja de artigos 2008 NAO
esportlvos

| 06/12/2013 | 07/05/2014 |04/07/2014 Imobiliaria 2003 SIM

J 06/12/2013 | 14/05/2014 (24/06/2014 Acougue 2011 SIM

K 06/12/2013 X X Restaurante 2010 SIM

L 06/12/2013 | 14/05/2014 X Loja de artigos 2011 NAO
esportlvos

M 07/12/2013 X X Doceria 2010 SIM

N 09/12/2013 X X Ambulante 1987 SIM
Dep6sito de

0 09/12/2013 X X materiais de 1988 SIM
construgdo

P 09/12/2013 | 07/05/2014 |24/06/2014|  Paisagismo 2003 SIM

Q 09/12/2013| 07/05/2014 |24/06/2014 | Restaurante/Bar®® 2013 SIM

R 09/12/2013 | 14/05/2014 |26/06/2014 Bazar 1971 SIM

S 10/12/2013 | 06/05/2014 |24/06/2014| Banca de jornal 2009 SIM

Tabela 1 — caracteriza¢édo dos comerciantes entrevistados

Fonte: elaborada pelo pesquisador orientando

% Alguns dos comerciantes desistiram de participar da pesquisa ou pediram que a entrevista ndo fosse
realizada. A marcagdo com letra "X" significa que a entrevista ndo aconteceu.
** Esta entrevista, excepcionalmente, aconteceu apés a partida entre Corinthians e Figueirense, valida
pelo Campeonato Brasileiro de 2014 e o jogo primeiro jogo oficial realizado na Arena Corinthians.

* Entre a primeira e a segunda rodada de entrevistas, a lojista decidiu mudar seu ramo de negécio.
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Figura 2: localizacdo dos comerciantes entrevistados®

Fonte: Google Maps (mapa trabalhado pelo pesquisador orientando)

?® As cores demarcam os comerciantes geograficamente mais proximos. Este mapa néo contém o
vendedor ambulante do Parque do Carmo. Os mapas com a localizagdo mais aproximada de cada grupo

estdo no Anexo 3. Ademais, 0 mapa esta disponivel para visualizagdo interativa em:
<https://mapsengine.google.com/map/edit?mid=zHZdkAYWrJ4Y.kM_YhHTuQjmw>.



https://mapsengine.google.com/map/edit?mid=zHZdkAYWrJ4Y.kM_YhHTuQjmw

3. Aspectos Teoricos do Desenvolvimento Local

Antes de apresentar os primeiros resultados encontrados em campo, é importante
explicitar a visdo de desenvolvimento tomada como base para esta pesquisa. Na
respectiva ordem, a revisdo tedrica aqui estabelecida apresenta: uma visao sobre o papel
do Estado na administracdo do bem puablico; um mapeamento dos diferentes
significados e interpretacdes sobre desenvolvimento local; e, uma discussao relativa a

grandes projetos urbanos, de porte semelhante ao da Arena Corinthians.

3.1. Administracdo Publica e Equidade

A Constituicdo Federal estabelece como um dos objetivos fundamentais do
Estado brasileiro a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria®’. Entretanto, o
Brasil ndo se enquadra como um pais minimamente justo, uma vez que comporta fortes

e notorias disparidades sociais, regionais e econdémicas.

Diante de um cenario nacional tdo abastecido de desigualdades, como pode o

poder publico agir para mitigar as injusticas sociais existentes?

A ampliacdo do acesso a servigos publicos — como saude, educacdo e seguranca
— certamente se faz importante; todavia, a simples replicacdo de modelos baseados téo
somente na expansao dos servicos ja existentes corre o inevitavel risco de reproduzir as
desigualdades supracitadas (SPINK, 2000).

Spink (2000) traz a tona uma abordagem relacionada aos direitos na esfera da
administracdo publica, embasando-se na visdo normativa da relacdo entre Estado e
sociedade civil. Tal relagdo ndo se situa somente no &mbito da qualidade dos servigos
prestados, mas, inclusive, a quem e de que modo eles se realizam; o Estado, portanto,
ndo existe a mera satisfacdo de um cliente, mas, num sentido muito mais amplo, ao
atendimento do cidaddo — evidenciando e distinguindo nogdes completamente

diferentes.

27 Art. 3° da Constituicdo Federal. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm>.
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O conceito de cidadania engendra igualdade, equidade, participacdo, prestacédo
de contas e isonomia, por exemplo. Contudo, ainda que de forma universal,
simplesmente disponibilizar servigos minimos & sociedade ndo garante, as vezes, 0

término da exclusao e da desigualdade social.

E imprescindivel um atento exame quanto as necessidades de grupos e locais
especificos (SPINK, 2000).

A gritante diferenca entre as condicdes e capacidades de grupos e de espacos,
torna central a diferenciacdo entre cidadania de jure — determinada por direitos
universais (direito ao voto, organizacdo em partidos politicos, liberdade de expresséo,
etc.) — e de facto — assolada por grandes desigualdades socioecondmicas (SPINK, 2000;
O’DONNEL, 1998). Por mais que a Constituicdo ateste a igualdade de todos perante a
lei e salvaguarde direitos universais, a isonomia ndo é alcancada apenas em virtude da
existéncia de normas e de instituicdes formais, mas por praticas equanimes do poder
publico (SEN, 1999).

Por conseguinte, a discussdo sobre direitos ndo pode se constituir em uma
pratica restrita a um segmento da acdo administrativa como, por exemplo, a uma
Secretaria de Direitos Humanos. E mais que urgente a necessidade de se pensar a
administracdo da coisa publica como um todo — em que inclusdo, reducdo de
desigualdades e fortalecimento da governanca democratica sejam prioridades,
integrando o verdadeiro cerne de atencdo na avaliacdo dos resultados de governo
(SPINK, 2000).

3.2. Desenvolvimento Local

“Desenvolvimento” pode ser definido como o estabelecimento de condicdes e
instituicbes que nutrem as capacidades e faculdades da mente humana (PIKE et al,
2007; SEN, 1999; WILLIAMS, 1983). Nesse sentido, politicas de desenvolvimento
orientadas por este conceito devem contemplar a criacdo de ambientes propicios para a

realizacdo e florescimento das potencialidades de individuos e grupos.
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As politicas publicas voltadas ao desenvolvimento sdo formuladas e
implementadas a partir de diferentes recortes territoriais. Podem abranger paises,
estados, municipios ou mesmo bairros. Os conceitos de desenvolvimento local e
regional, entdo, dizem respeito a circunscricdo deste processo a territorios socialmente
construidos. Entretanto, a nocdo de desenvolvimento ndo deve ser entendida como
homogénea e aplicada a quaisquer territdrios. O entendimento sobre como devem se dar
tais politicas esta sujeito mudancas de acordo com os principios e valores dos atores que

vivem e atuam no territorio (PIKE et al, 2007).

De acordo com Pike et al (2007), dois modelos opostos de desenvolvimento

podem derivar diferentes nogdes de justica social: um progressivo e outro regressivo.

As formas regressivas de desenvolvimento sdo caracterizadas pela competicdo
inter-regional, por uma compreensdo de “soma zero” de desenvolvimento a custa de
outras localidades, e pelo entendimento do desenvolvimento como puramente
meritocratico. Logo, os mercados estariam mais aptos a arbitrarem sobre o potencial das
pessoas, comunidades e locais. Portanto, ndo seria papel do Estado coordenar e orientar
a politica de desenvolvimento. Além disso, o crescimento econdmico e os indicadores
de mensuracdo quantitativos séo aspecto central desta linha de desenvolvimento (PIKE
et al, 2007).

Por sua vez, o conceito progressivo, holistico e sustentavel de desenvolvimento
local e regional é mais amplo e incorpora fatores sociais, culturais e ambientais na
analise de politicas publicas; parte do entendimento de que a noc¢do predominante de
expansdo enquanto processo puramente econdémico ndo se sustenta, sendo insuficiente
para compreender as dimensdes do desenvolvimento local e regional em sua totalidade.
Os recursos sdo econdmicos, mas as decisdes sdao politicas. Por conseguinte, a
populagéo deve participar ativamente da formulacéo, implementacdo e avaliagéo de tais

politicas.

Ademais, essa diretriz conceitual enfatiza o papel do Estado junto a sociedade
civil, orientando o seu papel de combater as disparidades regionais, a desigualdade e a
pobreza. Trata-se de uma corrente formada por criticos do capitalismo, para quem se faz
necessario debelar as imperfeicbes do sistema e de toda a injustica social dele

consequentes. Em outras palavras, o Estado buscaria domar e regular mercados para
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mitigar sua tendéncia a instabilidade e a promocdo da desigualdade econdmica, social e
espacial (PIKE et al, 2007).

Aspecto central na discussdo destas politicas é alvo de intenso debate pelos

académicos da &rea: quem recebe os beneficios do desenvolvimento local?

Oliveira (2002) é direto ao afirmar serem as elites oligarquicas a ganharem com
as experiéncias de desenvolvimento local; vé tal fendmeno como reprodutor e possivel
agravador das desigualdades existentes no sistema capitalista de producéo, ndo podendo

ser percebido enquanto alternativa ao desenvolvimento apropriado de uma localidade:

[...] o desenvolvimento local ndo pode ser pensado como contratendéncia a
concentragdo; pelo contrério, ele pode se inserir numa estratégia de
descentralizacdo que agrave as desigualdades. (OLIVEIRA, 2002, p.16)

Para o autor, portanto, o desenvolvimento local é mais uma das metamorfoses do
capital a reproduzir a concentracdo de poder — econdmica e espacial — nas maos das
elites. Segundo suas observagdes, avalia que “a maior parte das defini¢des e ensaios de
desenvolvimento local, a rigor, parecem-se mais com adaptacfes dos dominados do que
alternativa a dominagao” (OLIVEIRA, 2002, p. 17), indicando a dificuldade em se
chegar a um conceito sobre desenvolvimento local, o que por si s6 ja constitui uma

evidéncia de que seja uma simples estratégia de adaptacao.

Todavia, as afirmacdes de Oliveira (2002) generalizam efeitos e resultados.
Extrai-se das reflexdes de Pike et al (2007) que a construcdo do estadio do Corinthians
poderia trazer, a priori, tanto melhorias na dimensdo quantitativa (aumento do PIB per
capita; aumento no nimero de empregos) quanto qualitativamente (maior qualidade dos
empregos; maior sustentabilidade econémica, social ou ambiental), beneficiando num
sO tempo as elites e as classes com menor poder econémico e politico (PIKE et al,
2007). N&o e crivel que os efeitos seriam 0os mesmos independentemente de como o
projeto fosse desenhado. Fosse este 0 caso, a presente pesquisa Se mostraria

desnecessaria.

A inclusdo dos atores locais no processo de estruturacdo das politicas — e a
compreensdo do contexto e da logica dos territorios — tem potencial para a elaboracéo
de planos adequados e socialmente justos. E é a partir disso que os estudiosos pdem
como probleméatica central dos processos de desenvolvimento o bem-estar, as

desigualdades econémicas e geogréaficas, assim como quem ganha e quem perde com as
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variadas possibilidades de desenvolvimento local e regional — o que se verifica nas
palavras dos autores: “The distribution of social power and resources within society
shapes the economic, social and political inequalities and experiences of local and
regional development”. (PIKE et al, 2007, p. 1261)

Tendo em vista ambas as no¢des de desenvolvimento apresentadas por Pike et al
(2007) — holistica e regressiva — 0 conceito holistico de desenvolvimento local parece
mais apropriado para almejar uma equidade efetiva, levando em consideragdo as
gritantes disparidades existentes entre as diferentes regides da cidade de S&o Paulo —

segregadas pela renda, pelo emprego e espaco. (BONDUKI, 2011)

Pike et al (2007) ainda destacam que o seu modelo ndo tem “tamanho Unico” e
apenas serve como referéncia, podendo ser influenciado por caracteristicas sociais,

geograficas e morais, conforme a tipicidade de cada local.

Seguindo essa linha de raciocinio, a visdo dos comerciantes de Itaquera sobre as
acOes do Estado ganha relevancia. Uma vez que a Prefeitura — em parceria com
Governo do Estado de Sdo Paulo — é quem estd estimulando o desenvolvimento da
localidade, este verdadeiramente atende as reais necessidades da populacdo? Afinal, o
sucesso ou fracasso de um modelo passa por um julgamento normativo. Deste modo, o
dialogo constante do poder publico com a sociedade civil e a iniciativa privada € crucial
para a elaboracéo e avaliacdo de um plano de desenvolvimento efetivo. A interpretacao
dos reais significados e realizacGes destas politicas cabe aos atores ja instalados e

identificados com o entorno do estadio.

Na esteira deste pensamento, o aproveitamento das potencialidades de cada local
se faz indispensavel para o desenvolvimento econdmico. Albuquerque (2004) discute o
papel das micro, pequenas e médias empresas no sistema econémico mundial, assim

como a importancia da producdo interna.

Segundo o autor, as economias e sociedades dos paises desenvolvidos e
subdesenvolvidos vém conhecendo durante as Ultimas décadas, com escala e
intensidade distintas, processos de mudanca estrutural de amplitude e profundidade
significativas. Seria uma nova fase de reestruturacdo tecnoldgica e organizativa que
afeta as formas de producdo, organizacdo e gestdo empresarial, assim como a propria

natureza do Estado e sua regulagéo.
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A criacdo de meios de producdo mais eficientes, a introducdo da
microeletrénica, a renovagdo continua de produtos, as mudangas nos métodos de gestdo
empresarial, entre outros, seriam os fatores que estdo removendo a base produtiva dos
diferentes sistemas econdmicos. Todos estdo intrinsecamente relacionados a eficiéncia
de atuacdo — a ser levada a cabo por meio da gestdo empresarial e da reorganizacédo
produtiva (ALBUQUERQUE, 2004).

Tal fase de reestruturagéo constitui um profundo processo de mudangas sociais,
institucionais e culturais em que se torna vital identificar a introdugdo de inovagbes —
tanto incrementais como radicais — as quais, por sua vez, permitam novos horizontes em
termos de producdo e funcionamento competitivo, e proporcionem o despontar de novos
setores e atividades econdmicas. Surtindo efeitos desiguais ou diferentes em cada
territorio, estas “destruicdes criadoras” (SCHUMPETER, 1978) possibilitam
movimentos de desestruturacdo e reestruturacdo do tecido produtivo e empresarial, e
esta variedade de efeitos e implicacbes acaba por exigir um desenho complexo e
inteligente de politicas publicas para encarar os desafios especificos de cada localidade
(ALBUQUERQUE, 2004).

As mudangas estruturais, Albuquerque (2004) soma os efeitos da crescente
globalizagdo de importantes setores econdmicos — em um contexto de
desregulamentacdo financeira, maior abertura externa e organizacdo de blocos
geoecondmicos em resposta ao protecionismo. Um dos resultados deste cenario €

maiores exigéncias no campo da competitividade e produtividade para as empresas.

O mundo, entretanto, est4 longe de constituir um mercado Unico e globalizado.
O autor cré na coexisténcia de um nucleo globalizado de atividades cujo ambito de
mercado €, sim, o mercado mundial, com um grupo majoritario de atividades
econbmicas circunscritas aos mercados locais e nacionais; usa a porcentagem do PIB
mundial composta por exportacdes de bens e servicos em 1999 (23,2%), para evidenciar
0 quanto o mercado interno € importante na economia como um todo, ocupando trés
quartos do produto total. E mais: lembra se tratarem de dados oficiais — ou seja, ndo
levam em conta as atividades informais, de subsisténcia e 0 escambo — 0s quais

representam parte consideravel das economias dos paises subdesenvolvidos.

Logo, o sistema produtivo mundial compde-se por atividades heterogéneas, e as

micro, pequenas e médias empresas protagonizam as atividades econémicas vigentes
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nos mercados nacionais e subnacionais. Assim sendo, a producdo interna se faz vital a
todas as nacbes, mesmo que as politicas de desenvolvimento ndo reconhegam isso,
priorizando quase exclusivamente a produgdo direcionada ao comércio exterior.
(ALBUQUERQUE, 2004)

Albuquerque (2004) destaca a importancia de ndo se confundir os desafios do
processo de mudanca estrutural com as exigéncias da globalizacdo. Embora existam
aspectos interdependentes — o0s avancos tecnologicos influem significativamente no
processo de globalizacdo, e 0s maiores padrfes de exigéncia em termos de
competitividade induzem inovacdo para adaptacdo das formas de producdo —, cabe
ressaltar que tais processos se referem a esferas distintas: as mudancas estruturais dizem
respeito ao ambito da producdo (e a perseguicdo de ganhos de eficiéncia em
produtividade), enquanto a globalizacdo se atina principalmente a circulagdo em

mercados internacionais e as exigéncias em competitividade nestes.

O sistema econdmico como um todo ndo deve, portanto, ser reduzido a seu
nucleo globalizado. A l6gica e 0 modo de funcionamento dos setores do nucleo ndo sao
0s mesmos das diversas atividades que compde a grande maioria da producdo, que
tomam lugar nos mercados internos. A confusao entre os desafios internos para alcancar
um sistema produtivo eficiente e as dificuldades geradas pelo aumento dos padrdes de
competitividade devido ao contexto interno pouco ajuda a pensar as diferentes
economias locais de forma adequada. Neste sentido, em Albuquerque (2004) os termos

produtividade e competitividade ndo se confundem, embora se relacionem.

Ou seja, junto com o modelo de desenvolvimento concentrador e polarizado,
apoiado na grande empresa, existem estratégias outras de desenvolvimento enddgeno,
voltadas as potencialidades de cada local — em que as pequenas empresas, 0 territorio,
os fatores sociais, culturais, ambientais e historicos desempenham relevante papel
(ALBUQUERQUE, 2004).

A globalizacdo também implica maiores exigéncias por conta da exposi¢do
externa dos diferentes sistemas produtivos locais. Contudo, o principal desafio esta na
propria esfera microecondémica da producdo local: superar os excessivos niveis de
ineficiéncia ainda existentes. Para tanto, a gestdo publica descentralizada — por
intermédio das administragdes locais — deve elaborar novos meios de regulagdo no

ambito mesoecondmico, a fim de facilitar a concertacdo entre os diversos atores
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territoriais, o desenvolvimento econdmico local da regido e a geracdo de emprego
(ALBUQUERQUE, 2004).

A partir destas reflexdes, como agir para assegurar a introducdo de inovagdes

produtivas no tecido empresarial preexistente?

As ligacbes externas com atividades econdmicas para fins de exportagdo nem
sempre garantiram a difusdo do progresso técnico no conjunto de empresas existentes
nos diferentes territdrios e sistemas econdmicos locais, caracterizado majoritariamente
por micro e pequenas empresas as quais frequentemente ndo possuem, em seu territorio,
infraestrutura bésica e servi¢os de desenvolvimento empresarial (ALBUQUERQUE,
2004).

Albuquerque (2004) cita Bianchi (1996) para demonstrar que as pequenas

empresas podem ser competitivas:

e Si avanzan en su especializacion, es decir, si concentran el conocimiento
productivo (tanto tecnolégico como comercial u organizacional) en un
rango especifico de problemas, logrando ventajas de costes y liderazgo
innovador;

e  Si operan al mismo tiempo en un contexto de cooperacion, esto es, aceptan
incrementar el coste vinculado a la especializacién porque estan seguras de
encontrar otras empresas poseedoras de una especializacion
complementaria en el agrupamiento territorial de empresas;

e Si las externalidades positivas de todo ello favorecen la cohesién del
“cluster”, evitando que las empresas actiien de espaldas al mismo, y
permitiendo la entrada de nuevas iniciativas y empresas eficientes e
inovadoras. (BIANCHI, 1996)

Devido a importancia e a maior fragilidade do tecido de empresas de pequeno
porte, é necessario assegurar a inovagdo organizacional e tecnoldgica nos diferentes
territorios para obter ganhos de produtividade, e, consequentemente, de
competitividade. Para tanto, a elaboracdo das politicas de formacdo profissional e
inovagdo tecnologica devem ser necessariamente descentralizadas, no intuito de
reconhecerem-se as especificidades, problematicas e potencialidades de cada territdrio,
e desta feita facilitando a concertacdo estratégica entre o0s atores sociais
(ALBUQUERQUE, 2004). Nas palavras do autor:

(...) la descentralizacién del Estado necesita incluir contenidos sustantivos en
términos de desarrollo econdmico, a fin de dotar a las politicas de
horizontalidad, selectividad, territorialidad y capacidad de concertacion
estratégica entre actores sociales. El disefio horizontal de politicas se
contrapone al disefio vertical y centralista de las mismas, y se orienta a crear

oportunidades y un entorno favorable a los emprendimientos innovadores. La
selectividad de las politicas hace alusion a la necesidad de adaptar las mismas
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a los diferentes perfiles productivos y recursos potenciales territoriales, en
contraposicion al disefio generalista tradicional de las mismas, que reduce el
territorio a un mero espacio homogéneo y abstracto. Finalmente, la visién
territorial piensa la economia nacional como un conjunto de economias
locales y no sélo como un conjunto de sectores en un espacio abstracto.
(ALBUQUERQUE, 2004, p. 30).

A fim de suprir as necessidades dos negdcios de menor porte, Albuquerque
propde um modelo de acumulagido flexivel ou “pos-fordista”, no qual o o6timo de
eficiéncia empresarial ndo se fundamenta na interiorizacdo das diferentes atividades da
producdo dentro da empresa (direcdo, desenho, fabricacdo, marketing, vendas etc.), mas
na cooperacao interempresarial e na subcontratacdo de empresas, objetivando formar

redes de empresas habeis em fornecer tais servicos (CASALET, 1997).

As empresas operam em um determinado “entorno territorial”, cuja qualidade e
adequacdo afetam os niveis de eficiéncia produtiva e de competitividade das atividades
empresariais. Dai a necessidade em adotar-se uma estratégia de desenvolvimento
orientada a esta complexidade no processo de acumulacdo de capital, que encoraje a
difusdo de inovagdes tecnoldgicas e empresariais em ambitos locais e regionais. Em
outras palavras, sem uma politica especifica de desenvolvimento para os sistemas
produtivos locais, ndo é possivel atender adequadamente a modernizacdo do tecido
empresarial majoritario (ALBUQUERQUE, 2004).

O suporte para o referido modelo viria de uma ampla oferta de infraestrutura
basica, disponibilidade de servicos de desenvolvimento empresarial avancados,
existéncia de recursos humanos qualificados, acesso a linhas apropriadas de
financiamento para micro, pequenas e médias empresas entre outros. Albuquerque
nomeia esta complementaridade de “concertagdo estratégica publico-privada” (traducdo
livre), na qual as administragcdes locais capitaneiam o desenvolvimento econdmico
gerado pelas redes empresariais (ALBUQUERQUE, 2004).

Em suma, o desenvolvimento ndo se difunde por via unica, baseada na grande
empresa, na producdo de larga escola, nas grandes aglomeracdes urbanas; vai além e se
da também por vias mais difusas e descentralizadas — lastreadas em iniciativas
empresarias locais (ALBUQUERQUE, 2004).

Neste contexto, pensar o tecido empresarial preexistente em Itaquera — composto
em sua maioria por pequenos empreendimentos — e a sua capacidade de concertagéo é

central para entender o processo de desenvolvimento econdmico do bairro.
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3.3. Grandes Projetos Urbanos

Os grandes empreendimentos urbanos, quando ocorrem, tém lugar central no

processo de desenvolvimento de uma localidade — como acontece agora em Itaquera.

Gadens, Hardt e Frey (2012) identificam duas correntes com distintas

interpretacdes quanto aos grandes projetos urbanos (GPUs).

A primeira, intitulada positivista, caracteriza-se por ressaltar o papel de tais
projetos em um processo de planejamento estratégico, dito participativo — 0s membros
desta vertente ndo analisam os diferentes interesses envolvidos na construgdo dos
GPUs; sdo, em suma, entusiastas das parcerias entre os setores publico e privado,
crentes da conciliacdo das expectativas econémicas com a participacdo democratica
(GADENS et al, 2012). A corrente do posicionamento critico, por outro lado, contesta a
implantacdo dos GPUs, desacreditando qualquer consenso democrético quanto as obras,
a seu ver uma construcdo imposta pelo Estado em parceria com o setor privado — na
qual aquele assume os riscos e este 0s lucros (GADENS et al 2012; HARVEY, 2000).

Apesar de ambas as vertentes revelarem posicionamentos distintos, ha
caracteristicas comuns quanto a conceituacdo de GPUs: “o desembolso de grandes

somas de recursos financeiros e as alteracdes ostensivas do espaco urbano” (GADENS

etal, 2012, p. 24).

E perceptivel a predominancia de uma das vertentes no histérico dos GPUs no
Brasil. A década de 70 se caracterizou por projetos politicamente centralizados — de
carater emergencial e de infraestrutura — realizados pelo regime militar. A contradi¢do
existente naqueles projetos ditos de interesse social era que, na pratica, os beneficios
resultantes ndo seriam revertidos a populacdo local, mas aos grandes agentes
econdmicos envolvidos. A localidade ficou com os prejuizos: “desestruturagao
econdmica, crescimento desordenado da populagdo, desemprego, favelizacéo,
marginalizacdo social e, quase sempre, degradagdo ambiental” (VAINER; ARAUJO,
1992, p. 33). A década em destaque foi marcada pela imposicdo de projetos no estilo

top-down por parte do Estado e a consequente relegacdo dos impactos sociais e
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ambientais, numa evidente priorizacdo dos resultados e beneficios econdmicos
(GADENS et al, 2012).

Quanto a década de 80, observou-se um fortalecimento dos municipios como
gestores de politicas publicas, desenhando-se novas modalidades de financiamento e

captacao de recursos, articuladas em parceira com a iniciativa privada:

A entrada do setor empresarial privado (nacional e internacional) produz a
transformacdo dos marcos institucionais e das modalidades de gestdo. A
privatizagdo faz com que a cidade comece a ser vitima do abandono civico,
da perda de sua condicdo de espago publico e do fortalecimento da exclusao
dos setores populares (CARRIONI, 2007, p. 48).

No decénio seguinte, anos 90, empreendimentos de valorizagao e “revitaliza¢ao”
de areas urbanas consideradas degradadas comecaram a ganhar forca. Grandes projetos
eram apresentados as comunidades locais como sendo de grande potencial econdmico; a
formula magica da “revitalizagdo” urbana, cujo fim era o de inserir as cidades numa
competicdo global pela valorizacdo de seus territorios, foi denominada de
“empreendedorismo urbano”. Na pratica, a cidade que oferecesse as melhores condigdes
ao mercado recebia os investimentos. A iniciativa privada, portanto, ocupou 0 espago
deixado pelo Estado tecnocrata e centralizador da década de 70. Todavia, tal modelo
trouxe, além da valorizacdo desigual entre regibes da cidade, processos de
gentrificacdo®®, exclusdo social e aumento da desigualdade e segregacdo. Os lucros e
beneficios proporcionados pelos GPUs foram, em semelhanca a década de 70, quase
que exclusivamente direcionados aos grandes agentes econémicos, patrocinadores da
capitalizacdo da cidade, em detrimento de um planejamento estratégico e integrado.
Nesta fase de empreendedorismo urbano, portanto, os GPUs se transformaram em
instrumento de competicdo global entre municipios, cujo interesse maior centrava-se em

atrair capitais e manter seu suposto desenvolvimento (GADENS et al, 2012).

Diferentes atores promoveram a atracdo de GPUs como meio de mitigar os
efeitos de sua dependéncia local. O conceito de dependéncia local, segundo Cox e Mair
(1988), significa a subordinacdo destes atores — firmas capitalistas, politicos, populagdo
— a reproducdo de certas relagBes sociais num territorio em particular. As instituicoes
governamentais sdo ativas em causa propria exatamente por enfrentarem problemas de
dependéncia local: subordinam-se a arrecadacdo de impostos, a seu capital imobilizado

(pontes, rodovias, ruas, escolas, corpos de bombeiros etc.), a investimentos de longo

28 \er Neil Smith (2007).
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prazo com que o Estado deve arcar. Um meio para o governo local afrouxar tal sujeicao
local advém do recebimento de recursos por parte do governo federal, por exemplo.
Entretanto, como isso ndo é suficiente para escaparem do risco da dependéncia, 0s
governos locais precisam confronta-la, tornando-se suscetiveis aos argumentos das

29 _ vidas em alegarem a necessidade de maiores

coalizdes das “business coalitions
somas de incentivos e subsidios para, quem sabe, aumentar a arrecadagdo total de

impostos.

A partir de 2000, houve uma tentativa de o Estado estabelecer os GPUs de forma
mais democratica e sensivel aos amplos impactos provenientes de tais intervencfes. No
entanto, criticas recorrentes recaem sobre a forma como a participacdo é promovida
nestas politicas. Os autores destacam a falta de didlogo como um aspecto comum a
implementacdo dos GPUs durante as décadas:

(...) a dificuldade — ou falta de disposi¢cdo — em inserir a popula¢do nos

processos decisorios relativos aos projetos de grande porte, quando imenso
volume de recursos estd em jogo e 0s potenciais impactos sociais e

ambientais tendem a serem substantivos (GADENS et al, p. 29).

Passou-se a discutir na academia a importancia da integracdo entre Estado e
sociedade para o planejamento da cidade: “as solugdes para os problemas urbanos
passam pelo envolvimento dos atores locais, da sociedade civil e das diferentes esferas

de governo inclusive, embora ainda pouco aplicadas na concep¢do de GPUs”

(GADENS et al, 2012, p. 29).

Tendo em vista a pouca permissividade do aparato estatal a participacao social, 0
processo decisério quanto a execucdo dos GPUs frequentemente se da entre politicos,

burocratas e iniciativa privada.

**As empresas dependentes espacialmente do local em que se acham, a fim de mitigar mudancas que Ihes

sejam desfavoraveis, formam “business coalitions” para estimular o investimento em seu territorio (COX;
MAIR, 1988).
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4. Olhar dos Atores Externos

Antes de ir até Itaquera, o pesquisador procurou entender melhor o processo de
escolha e construcdo da Arena Corinthians, sede da abertura da Copa do Mundo, a partir

da visdo de outros atores — além das noticias veiculadas pela midia.

O primeiro grupo procurado foi o Comité Popular da Copa — SP. Em sua
apresentacao, intitulada “Copa Pra Quem?”*°, ele ¢ descrito como um “grupo aberto de
articulacdo e resisténcia contra impactos e violacdes de direitos humanos da Copa do
Mundo de 2014 em SP”. Apos participar de uma de suas reunides, no dia 24/10/2013,
verificou-se que o Comité foi criado por diversos movimentos sociais apos a terceira
jornada pela moradia popular, e se engaja contra: as remoc0es forcadas praticadas pelo
poder publico; a entrega da cidade a especulacdo imobiliaria; a ma qualidade do
transporte publico e ao incentivo do uso do carro; as condi¢cdes de trabalho precarias
encaradas pelos operérios; a perseguicdo aos vendedores ambulantes por parte do
Estado; os gastos exorbitantes de dinheiro publico para a realizagdo de um evento
privado. A reunido aconteceu no bairro Republica, em Sao Paulo, em um dos diversos

prédios abandonados e ocupados por movimentos sociais de moradia popular.

Ademais, existem comités em todas as doze cidades-sede da Copa do Mundo.
No Norte: Manaus; no Nordeste: Fortaleza, Natal, Recife e Salvador; no Centro-Oeste:
Cuiaba e Brasilia; no Sudeste: Belo Horizonte, Rio de Janeiro e Sdo Paulo; e no Sul:

Curitiba e Porto Alegre.

Em Itaquera, o Comité estava envolvido na situacdo da Comunidade da Paz,
ameacada de remocao pelo Estado®. Situada & margem do Rio Verde e a cerca de 1 km
da Arena Corinthians, a comunidade esta na area prevista para abrigar o Parque Linear

do Rio Verde. O poder publico planejava despejar todas as familias do local.

Com o apoio do Comité Popular da Copa — SP, a Comunidade da Paz elaborou
um Plano Popular Alternativo, a fim de adequar o projeto do parque e reduzir 0 numero
de remocdes®. Apo6s diversas tratativas entre a comunidade e a Prefeitura, as liderancas

da Comunidade da Paz foram informadas de que o projeto seria alterado e s6 seriam

% Disponivel em: <http://comitepopularsp.wordpress.com/about/>.

31 \Veja em: <http://www.apublica.org/2012/08/copa-do-mundo-2014-remocoes-em-itaquera-comunidade-
da-paz-vive-escuro/>.

*2 0 Plano Popular Alternativo para a Comunidade da Paz esta disponivel em:
<http://vuzit.com/view/6mz96/?0id=3&key=Vuzit>.
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removidas as familias instaladas em areas de risco. Outro ponto de disputa entre Estado
e comunidade referia-se ao que aconteceria com as familias removidas — normalmente,
estas recebem a Bolsa Aluguel, cujo valor varia de R$ 300,00 a R$ 900,00. Entretanto, a
Prefeitura prometeu que as familias seriam realocadas para apartamentos localizados no

distrito de Itaquera.

Segundo Talita Gonsales, membro do Comité Popular, houve uma reunido na
Subprefeitura de Itaquera para cobrar tais promessas do poder publico. Todavia, de
acordo com a ativista, a prefeitura se recusou a mostrar o projeto e ndo deu informagoes

conclusivas sobre a questéo.

O Comité indicou o Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos para melhor
compreensdo da regido de Itaquera. Atualmente o Centro é uma organizacdo ndo
governamental, envolvida na prestacdo de auxilio a pessoas de baixa renda cujos

direitos foram violados.

No tocante a Copa do Mundo, o Centro estd envolvido com a questdo dos
vendedores ambulantes — impedidos de trabalharem durante os jogos do mundial®. Na
sede do Centro ocorrem as reunides do Férum dos Trabalhadores Ambulantes, em que
representantes da categoria de toda a cidade de Sdo Paulo discutem dificuldades e
providéncias a serem tomadas. Em 28/10/2013, o pesquisador participou de uma
reunido; nela, os vendedores ambulantes explicaram que, para regular a atuagdo da
categoria, a Prefeitura expede TPUs (Termos de Permissdo de Uso). Porém, segundo 0s
relatos, durante as gestfes de José Serra (2005-2006) e Gilberto Kassab (2006-2012)
grande parte dos TPUs foi cassada, forgando diversos vendedores a trabalharem de
forma irregular. Com a mudanca de governo — posse de Fernando Haddad (2013) —, a

Prefeitura estaria mais aberta a negociar a renovagdo dos TPUs.

Geilson Sampaio, funcionario do Centro, forneceu o contato de Gilson Negéo,
um dos lideres da Cooperativa de Ambulantes do Parque do Carmo. O pesquisador
participou de uma das reunibes da cooperativa e conversou com Gilson no dia
12/11/2013. Segundo este, a cooperativa foi criada hd 10 anos por vendedores

ambulantes da regido. Ademais, 0 grupo estava envolvido em diversas discussoes

* A Lei n° 12.663, sancionada em 05/06/2012, impede a comercializacéo de produtos de empresas néo
patrocinadoras do evento durante 0s jogos, num raio de 2 km do estadio. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02011-2014/2012/L ei/L12663.htm>.
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pertinentes a categoria, como a Copa do Mundo e a revisdo do Plano Diretor Estratégico
da Cidade de S&o Paulo.

Naquele momento, a cooperativa estava negociando com a Prefeitura para
liberar os ambulantes cujos Termos de Permissdo de Uso (TPUs) foram cassados na
gestdo passada. Além disso, a cooperativa buscava aproveitar o movimento da Copa,
principalmente no Parque do Carmo. Existiam ainda tratativas para autorizar 0S

ambulantes a trabalharem dentro do perimetro previsto pela Lei Geral da Copa.

Devido a expectativa dos vendedores ambulantes em relacdo ao evento
esportivo, um dos comerciantes selecionados para participar da pesquisa € um

ambulante que trabalha no Parque do Carmo.

Posteriormente, os ambulantes foram autorizados pela Prefeitura a trabalhar
préximo ao estadio e na Fan Fest, desde que vendessem apenas produtos de empresas

patrocinadoras do evento*.

Em pesquisa pela internet para identificar outros atores e grupos organizados
presentes na regido, chegou-se a Associagdo de Moradores e Mutuérios da Cohab |
(AMMO). Dona Alaide, uma das liderancas comunitarias e coordenadora da AMMO,
contou sobre sua trajetoria e experiéncia enquanto moradora de ltaquera; além disso,
indicou alguns comerciantes entrevistados na presente pesquisa. A conversa com Dona
Alaide aconteceu em 28/10/2013.

Ao final deste processo de aproximacdo, 19 comerciantes aceitaram participar
das rodadas de entrevistas. No processo de escolha dos participantes foi adotada a
técnica de bola de neve na maior parte dos casos — método em que 0s proprios
comerciantes faziam a indicacdo de colegas para fazer parte da pesquisa. Apds algum
tempo, as sugestdes comegaram a se repetir e, assim, a metodologia teve de ser alterada,
obrigando o pesquisador a mudar de local em busca de novos comerciantes. Ademais,
0s comerciantes indicaram locais ndo previstos no desenho inicial, como lojistas do

shopping Itaquera e do terminal urbano.

3 prefeitura libera atuacdo de ambulantes na Copa. Disponivel em:
<http://espn.uol.com.br/noticia/415039 prefeitura-de-sp-libera-ambulantes-na-copa-cerveja-custara-
metade-do-padrao-fifa>.
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Por conta das rodadas de entrevistas e das pesquisas bibliograficas, o
pesquisador ndo pdde acompanhar profundamente as atuagdes do Comité Popular da
Copa — SP, do Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos, do Férum dos Ambulantes e
da Cooperativa de Ambulantes do Parque do Carmo. Entretanto, o contato inicial foi
essencial para o mapeamento e compreensdao dos conflitos e disputas acerca da

construcdo da Arena Corinthians.
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5. Os “impactos” economicos na fala dos comerciantes

As rodadas de entrevistas revelaram alguns padrGes de respostas e reacoes.
Desse modo, nesta secdo, serdo demonstradas algumas falas coletadas durante as
entrevistas. Os resultados de campo estdo organizados nos seguintes topicos: deciséo de

instalar o negocio; impactos sentidos; e expectativas.

5.1. Decisdo de instalar o negécio

A decisdo de instalar um neg6cio em determinada regido da cidade envolve
diversos motivos. Em alguns casos, as pessoas moram perto ou abrem seus negdcios em
suas préprias residéncias; em outros, ha uma andlise estruturada do mercado potencial e,
assim, decide-se a localizacdo mais adequada a instalacdo dos empreendimentos. Ao
formular tal pergunta, nossa ideia era verificar 0s motivos de 0s comerciantes estarem
localizados na regido de Itaquera. Afinal, um dos argumentos da prefeitura era o de
aumentar o nimero de empregos na regido, potencializados pela expansdo da atividade

comercial.

Primeiramente serdo apresentadas algumas falas de comerciantes que abriram o

negécio antes do antincio oficial da construcéo do estadio:*

Quando questionado sobre como decidiu trabalhar em Itaquera, o ambulante

(entrevistado N) nos contou sua trajetoria:

“Comecei aqui direto. (..) Eu trabalhava na obra do metrd. Ai eu fiquei
desempregado, ai fiquei quatro meses batendo cabeca por ai, tentando
arrumar emprego — ndo arrumava até pela idade. Ai peguei uma caixa de
isopor, comprei uns sorvetes e vim aqui para o parque. Ai cheguei aqui e ndo
me dei bem com sorvete, ai me veio a ideia de vender coco, porque ninguém
aqui vendia. E estou aqui até hoje.”. (Entrevistado N, ambulante)

O entrevistado K, respondendo sobre a mesma questdo, explica ter aberto o

negdcio “por acaso’:

“Foi por acaso, meu! Porque na época eu e minha esposa estavamos
querendo montar uma pastelaria. Ai apareceu a oportunidade aqui, aqui era

%50 anuncio oficial da construgéo foi feito no final de agosto de 2010. Disponivel em:
<http://globoesporte.globo.com/futebol/times/corinthians/noticia/2010/08/conheca-o-fielzao-0-estadio-
do-corinthians-para-copa-do-mundo.html>.
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uma pizzaria, ai o rapaz tava afim e passar o ponto. Ai a gente ficou como
pizzaria por um ano, mais ou menos. Mas ai a gente viu que ndo tava
rendendo aquilo que a gente queria. Ai mudamos de pizzaria para
restaurante, a gente trabalha sé no almogo e é bem mais rentavel do que a
pizzaria, ndo trabalhando a noite.”. (Entrevistado K, restaurante)

Antiga moradora da regido, a participante | revela ter entrado como sdcia no

negdcio quando surgiu a oportunidade:

“Em Itaquera eu ja moro hé trinta anos, né. Meu comércio antigamente era
telefone, tinha um escritorio em ltaquera, depois a telefonia acabou, ai a
gente veio para a imobilidria. Meu sécio ja administrava outra imobiliéria, e
depois a gente montou aqui. ”. (Entrevistada I, imobiliaria)

O conhecimento do bairro e das pessoas que la habitam foram fatores

determinantes para o entrevistado F se envolver com o comércio local:

“Trabalhar perto de casa, né, porque eu moro préximo aqui. Outra coisa
boa é que a gente tem bastante conhecimento aqui, né. Conhece todo mundo.
O que é mais facil para estar vendendo os imdveis. Captacdo de pessoas
conhecidas da gente.”. (Entrevistado F, imobiliaria)

O comerciante B contou que resolveu mudar de ramo apds perceber o

crescimento das lanhouses:

“Ah, eu comecei porque eu fiquei um tempo desempregado; eu era eletricista
na época e, tipo, eu via o movimento das lanhouses, tudo, e resolvi tentar a
sorte. Dai um tempo que eu abri a lanhouse, fui vendo que era um meio. S6
que ai eu fui estuda... fazer curso de Técnico de manutencdo tudo pra
pensando nesta parte, né, na manutengdo. (...) No Senai.”. (Entrevistado B,
lanhouse e assisténcia técnica)

Por sua vez, a oportunidade em possuir mais um empreendimento estimulou o

lojista C a abrir uma padaria em Itaguera:

“Nao, eu vim em Sao Paulo, cheguei em S&o Paulo, vim com doze anos, né,
doze anos; trabalhei na Philips do Brasil cinco anos, trabalhei na tevé
Cultura dez anos e ai resolvi montar a primeira padaria. Montei a primeira
padaria... (...) E a oportunidade de um negécio; ndo queria trabalhar mais
de empregado, ganhei a concorréncia pra montar a padaria e montei a
padaria. T6 la até hoje. Que foi a Z&s-Tras. Depois de algum tempo nés
compramos uma na Freguesia do O, ta la até hoje. Depois compramos aqui
a Central da lider e agora essa ultima faz dez anos que essa Ultima.”.
(Entrevistado C, padaria)

Seguindo os passos do pai, farmacéutico, o entrevistado D menciona que a

familia estd no ramo ha quase quarenta anos:

“Meu pai trabalhava em farmdcia. Em 75, ele saiu e resolveu ter o negocio
dele e a gente era moleque, tinha onze anos e ai precisa pagar o negocio,
tudo, e ai foi todo mundo trabalhar. Foi eu meu irmédo e ai a gente comegou
nessa vida. (...) Pra expandir (a gente veio para ca) (...) era um negdcio que
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apareceu. Até entdo a gente ndo imaginava, nem conhecia a Cohab.”.
(Entrevistado D, farméacia)
Tanto o lojista L quanto o comerciante J interessaram-se por trabalhar na regido
apos o anuncio:
“Entdo, mas 0 que eu gosto aqui da Coha é que tem muitos prédios ao redor,
e 0 movimento se torna melhor, né. O nimero de moradores é maior do que

um bairro, né. Por isso eu resolvi abrir aqui, entendeu?”. (Entrevistado J,
acougue)

O participante L, gerente de uma loja de artigos esportivos no Shopping Metro

Itaquera, confessou ter ido para seu emprego atual por conta da obra: “Vim por causa do

estadio; o movimento vai aumentar!”.

5.2. Impactos sentidos

E considerado central para a presente pesquisa descobrir, considerando-se trés
eixos, como os habitantes do bairro estdo sendo impactados das mais diversas formas
pela construcdo. Descobrir os impactos no ambito dos negdcios ajuda a verificar se
houve aumento da renda e da movimentacdo econémica da regido; o acesso a Servicos
publicos se refere a infraestrutura basica disponivel a moradores e lojistas, aspecto
central no desenvolvimento socioecondmico de um territorio e na qualidade de vida de
seus habitantes — e principal alvo de melhorias nas obras do entorno da Arena
Corinthians; as mudancas na imagem do bairro podem ou ndo ocorrer. Problematizar
como ltaquera era visto antes e é visto agora ajuda a entender como tal processo é

percebido por pessoas de outras partes da cidade.

Desse modo, nesta secdo serdo destacadas as declaragfes dos entrevistados sobre
os efeitos ja sentidos, respectivamente: em seus proprios negocios; na imagem do bairro
diante dos moradores de outras partes da cidade; e, no acesso e qualidade dos servicos

publicos da regido.
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5.2.1. Nos negocios

A) Primeiro momento de entrevistas

A inducgdo de atividades comerciais € um dos objetivos principais da acdo do
poder publico nas obras no entorno da Arena Corinthians. Quanto aos impactos no seu
estabelecimento comercial, a proprietaria R (bazar) disse ndo ter tido mudanca no
nimero de clientes: “Eu acho que pra ninguém aumentou o movimento aqui, pra

ninguém ainda.”.

A paisagista (entrevistada P) também comentou néo ter observado impactos em
seu negocio até aquele momento: “Ndo. Até agora ndo, talvez mais para frente...

Brasileiro deixa tudo para cima da hora, né?”.

O entrevistado E, por sua vez, narrou que 0 movimento aumentou apos o inicio

da construcdo do estadio, principalmente para o setor de locacdo de imoveis:

“O. Sem duvida. (...) Mais procura. (...) Apesar do preco elevar, mais
procura. (...) Aluguel. Sem duvida. (...) eu tenho um aluguel aqui de mil cento
e cinquenta reais, ndo é baixo. Dois dormitérios na Cohab. (...) Se ndo
alugar durante a semana, no sébado ja foi. ”. (Entrevistado E, imobiliaria)

E sua esposa, companheira no cotidiano da imobilidria, completou a fala: “E a
pessoa precisa ganhar trés vezes isso.”. Mas, apesar do aumento da procura, o dono da

imobiliaria lamentou os precos altos:

“Dificulta um pouco para a gente isso, o imével aumentando demais e o
salario das pessoas nao acompanha. H& cinco anos atras vocé comprava um
apartamento grande aqui a trinta e trés mil, hoje esta cento e noventa e
cinco.”. (Entrevistado E, imobiliaria)

O acougueiro (J) fez consideracdes sobre os efeitos do estddio em seu ramo de

atividade, a medida em que a conversa avangava:

“N&o, ainda ndo senti. Pelo menos no meu ramo aqui, ndo. N&o, porque
acougue... A gente atende mais os moradores, né. Entdo, quer dizer... Os
moradores que tinha, continua tendo, né. Agora, se vocé perguntar para uma
lanchonete, para uma padaria, uma loja de artigos esportivos, eles vao te
falar o contrario. Véo falar que aumentou. Agora, no meu ramo néo, porque
meu ramo estd mais direcionado para o morador aqui do bairro, né. Ndo
tenho um artigo que um cara, de passagem, que va num jogo ou venha ver o
estadio... Nao consigo atender, né. Mas, melhorou. Vocé pode por ai, agora
a gente conversando... Melhorou porque muitos moradores aqui estdo
pegando habito de fazer churrasco, de acompanhar mais os jogos. Os
corintianos, eles gostam de churrasco... ”. (Entrevistado J, agougue)
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Ja o lojista B notou um aumento de movimento em seu ponto, mas disse néo ser

muito frequente:

“Direto assim nédo, mas... (...) A Unica coisa é que eu ganhei movimento do
pessoal da obra, trazendo os computadores aqui. (...) Funcionarios que téo
trazendo computadores pra eu arrumar...”. (Entrevistado B, lanhouse e
assisténcia técnica)

Declaragdo semelhante foi feita por outro comerciante:

“Nao creio. (...) E uma expectativa que a gente tem ainda. Ndo mudou nada
ainda, né, ndo tem jogo. A gente vé alguns operarios as vezes vir comprar
alguma coisinha, mas é uma coisa muito esporadica, eu acho que ndo é nada
assim que impacta o movimento ou coisa parecida”. (Entrevistado D,
farmécia)

A comerciante | comentou sobre a dificuldade de vender ou alugar imoveis perto

do estadio:

“A maioria dos clientes chega aqui e fala: ‘eu ndo quero perto do estdidio’.
Quando comegou o estadio, ndés comegamos a avisar nossos clientes. Alguns
venderam, na época, e outros nds transferimos para um local mais distante.
Entdo, hoje a maioria fala que ndo quer perto do estddio. Hoje eu tenho
dificuldade de vender 14 em cima. Aqui embaixo ainda d& para vender, mas
Ia onde vai ser realmente o fluxo... L& tem prédio que vocé abre a janela e
vocé vé o viaduto. A pessoa ja senta aqui e fala: ‘perto do estadio eu ndo
quero’. Entdo, assim, tem alguns que compram, mas noventa e nove por
cento ndo querem. E hoje os imdveis que estdo bem l4 na fonte ninguém
procura, e as pessoas querem vender e ndo conseguem.”. (Entrevistada I,
imobiliaria)

O restaurante do entrevistado K, por outro lado, viveu aumento de movimento:

“O estadio e as obras aqui da Radial tiveram impacto porque o pessoal das obras vem

almogar aqui, né. (...) Aumentou, aumentou sim.”.

B) Segundo momento de entrevistas

No segundo momento de entrevistas, a comerciante | comentou sobre as

mudancas no mercado imobiliario:

“Abaixou [0 movimento], vendas abaixou. Locacdo ficou na média, mas
vendas as abaixaram. [...] Como vocé deve ter visto, 0s precos subiram como
locacdo e vendas. SO que ndo t& tendo aquela procura como antigamente,
por que t& muito caro. Nossa regido aumentou muito e a renda do pessoal
nao subiu, entendeu? Entdo hoje ndo é qualquer pessoa que pode morar na
Cohab. Tem que ter uma renda boa tanto para locar o imdvel como para
comprar. [...] Estacionou o preco. Tem algumas pessoas que tao viajando
nos pregos, né? Mas 0s precos mesmo... estacionaram. Pra quem quer
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vender o imovel, quem quer vender. Eu ja falo assim: tem dois precos: a
pessoa que quer vender o imével, e tem a pessoa que quer fazer firula com o
imovel dela. [...] Tem proprietario ai pedindo num apartamento de 48mz2 220
mil reais. E ndo tem ldgica. Ndo tem légica! ”. (Entrevistada I, imobiliaria)

Para ela, a alta nos precos ndo foi acompanhada de um aumento de renda da
populacéo:

“Quantos por cento baixou nosso faturamento? [perguntou a companheira
de trabalho] Abaixou bem, né? Ja desde o ano passado vem abaixando. Uns
cinquenta por cento, por causa que, eu falei pra vocé, aumentou muito os
imoveis e a renda do pessoal ndo aumentou. Quer comprar um imével aqui
na Cohab, tem que ganhar mais ou menos de 5 mil pra cima e ter um bom
FGTS, um dinheiro, um recurso proprio, ai dai ocorre né, jovem quase nao
tem isso, entdo o pai tem de ajudar; a esposa, a mulher, vamos dizer, os dois
trabalhando que d& uma renda de 6, 7 mil reais pra comprar. Entdo tem
imovel que aumentou muito e a renda ndo acompanhou esse aumento, ndo
acompanhou.”. (Entrevistada I, imobiliaria)

Ainda no ramo imobiliario, o corretor E revelou um aumento na procura —
principalmente por locacdes — desde dezembro, porém percebeu uma reducdo das

vendas no ultimo més:

“Assim, nos ndo vendemos aqui do lado [do estadio]. Mas a movimentagdo
de vendas na regido cresceu [desde dezembro]. E a locacéo cresceu muito,
muito. 1sso a gente pode agradecer, porque as pessoas comecaram a vir por
conta do Itaquerdo, viram que € um lugar acessivel, tem metrd perto, e as
locagdes cresceram. Quem mora por aqui vai a pé até o metr6. Nao depende
de lotacdo. [...] Ultimamente deu uma caida [por conta dos precos] [...]
Tinha uma época em que nés ndo éramos corretores, e sim tiradores de
pedido. Vendiamos vinte apartamentos em um final de semana. E hoje
estamos vendendo vinte em um més.”. (Entrevistado E, imobiliaria)

Apesar da queda na demanda por casas e apartamentos, 0S pontos comerciais

continuam disputados:

“[...] assim, os pontos comerciais aqui sdo disputados. Tem um ponto aqui
que a pessoa t& pedindo R$ 160 mil. O aluguel comercial subiu. Tem muita
procura. As pessoas pedem na porta do metrd... A gente anda por 14, e da
pra perceber que antes ndo era tdo movimentado como esta. As lojas véo
abrindo. Isso ajudou o comércio, entendeu? Mas a gente ndo sabe como vai
ser daqui para frente.”. (Entrevistado E, imobiliaria)

A comerciante I, alias, comentou a chegada de novas lojas na regiéo:

“Vieram mais lojas. Vocé vé essa da esquina, de sapatilhas, que faz quinze
dias que inaugurou, que vocé passou por ela; logo vocé subindo, antes da
Americanas, inaugurou aquela Bauducco, uma lojinha de 1 real que estd um
sucesso. Teve mais vindo do que saindo.”. (Entrevistada I, imobiliaria)

O farmacéutico D igualmente notou a abertura de novos negocios:

“Uma rede de drogarias que se instalou ali embaixo. Isso hda 2, 3 meses.
Coisa que so chegava até o centro de Arthur Alvim s, que tem a Drogaria
Sao Paulo, Americanas, Extra, esta tudo do lado do metrd. Foi um chamariz,
eu acho, por causa dessas mudancas. Algumas lojas... indlstrias ndo sei,
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porque industria é galpdo, uma coisa maior... mas pra lojas pelo menos
houve essa mudanga.”. (Entrevistado D, farmacia)

A entrevistada P, paisagista, ndo percebeu mudanga no movimento de seu

comércio desde dezembro:

“Continua [ruim o movimento]. Eu acho que no geral, eu acredito que todos
0S ramos aqui, com guem a gente tem conversado, porque teve muito
aumento do custo de vida. Entao, tem coisa que é prioridade, alimentacao,

i

por exemplo, vocé vai no mercado e aumentou muito o custo de vida.”.
(Entrevistada P, paisagismo)

Ja o comerciante S, dono de uma banca de jornal, falou que 0 movimento de seu

negocio aumentou:

“Teve uma melhora razoavel do movimento, mas acho que ndo tem a ver
com o estadio ndo. As pessoas estdo saindo mais, ai acabam comprando
mais coisas aqui na banca. Ainda ndo teve nenhum jogo, entdo acho que o
estadio ndo influenciou nisso.”. (Entrevistado S, banca de jornal)

A entrevistada Q, dona de um restaurante, ndo detectou quaquer impacto
positivo em seu negocio desde dezembro. Como o movimento — que, segundo ela, era
baixo no primeiro momento de entrevistas — continuou insatisfatorio, ela decidiu mudar

seu ramo de negdcio (de restaurante para bar):

“Antes aqui era restaurante, eu fazia comida — e olha que eu sei cozinhar —
mas o custo é muito alto, e eu ndo estava tendo o retorno que queria por
causa do baixo movimento. Tentei fazer churrascos nos finais de semana,
servir pratos diferentes, mas nada adiantou. Entdo eu mudei para bar e
troquei o nome do lugar.”. (Entrevistada Q, bar)

Por outro lado, o entrevistado L, gerente de uma loja de artigos esportivos no
shopping Itaquera, mostrou-se animado: “O movimento aumentou. Aumentou muito. O
shopping esta vendendo bem mais desde dezembro!”.

A comerciante H (loja de artigos esportivos), entretanto, revelou uma queda no
movimento do estabelecimento no qual trabalha: “Ta confuso, a mobilidade foi um
pouco prejudicada por causa das obras. Tivemos uma queda de vendas. Nos fizemos um
pedido de mil camisetas da selecdo, por exemplo, mas ndo vendemos como
gueriamos.”. Durante as entrevistas com os imobiliarios, o pesquisador e o orientador
procuraram saber mais sobre as locacdes para a Copa do Mundo, assunto recorrente na

midia & época’®.

% O portal da Globo repercutiu os altos pedidos de aluguel para o evento. Disponivel em:
<http://sportv.globo.com/site/programas/sportv-news/noticia/2014/04/copa-gera-valorizacao-em-itaguera-
e-pedidos-de-ate-r-100-mil-por-aluguel.html#equipe-corinthians>.
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A imobiliaria I negou qualquer procura por locagdo somente para a Copa:

“Teve assim, teve reportagem da Globo, teve tudo. Tem algum alugado? Até
agora ninguém alugou. E s6 conversa... € sO... nenhuma procura. Vocé pode
ver as imobiliarias. Vocé ja deve ter visto as imobiliarias conceituadas aqui
no bairro, nem cogita isso. [...] Vocé vem alugar um apartamento aqui, vai
fazer um contrato, vai ter que reconhecer firma, como € que um estrangeiro
vai abrir firma no Brasil, vai reconhecer.... ndo tem! Ndo tem sentido!”.
(Entrevistada I, imobiliaria)

O comerciante F confirmou a inexisténcia de procura por locagdes do tipo até

entao:

“Entdo, quando comegou essa propaganda do estadio, comegou a sair pra
populagdo que os imoveis iam aumentar muito. [...]JRealmente aumentou
bem, entendeu? Até hoje estd aumentando, mas deu uma estabilizada. Tem
gente pedindo R$ 210 mil, R$ 200 mil e estd vendendo. O que estd sendo
vendido de apartamentinho no méaximo 190 mil, 195 mil; o mais caro que a
gente tem, planejado, é 200 mil reais, até d&... Mas o preco deu uma parada.
Isso € 0 que estd ocorrendo aqui. Mas andou tendo muita especulagéo e
valores pra alugar pra copa. Isso ai estd um negdécio mentiroso, o mercado
aqui. [...] E mentira.”. (Entrevistado F, imobiliaria)
Outro discurso no mesmo tom foi apresentado pelo terceiro imobiliario:

[...] 7 assim, procura por locacdo para o periodo da Copa nds ndo tivemos.
[...] A gente tem muita oferta. Tem gente que quer R$100 mil, quero néo sei
quanto mil délares, ndo sei 0 que. Mas procura real nds ndo tivemos.
Nenhuma. Contam uma lenda de que alguém ia alugar muito bem ai, mas...
Até agora nada. A ndo ser que seja alguma emissora de televisdo, quer
alugar uma casa para guardar o equipamento. Mas sabe 0 que é zero?
Zero.”. (Entrevistado E, imobiliaria)

Além disso, os rolezinhos®’ iniciados em dezembro de 2013 foram abordados
nas entrevistas — especialmente nas conversas com os lojistas do shopping.

A comerciante H mostrou-se preocupada com a seguranca do local: “Mudei de
opinido em relacdo a seguranca do shopping. [Achava boa, agora] acho falha. Tém
poucos segurangas, a seguranga deveria ser mais ativa. Principalmente se o fluxo
aumentar.”.

O entrevistado L, no entanto, minimizou o acontecido: “A seguranga do
shopping é boa. N&o vai ter nenhum problema com a seguranga. Teve rolezinho e ndo
teve problema nenhum. O pessoal [a midia] colocou l& que roubaram, mas néo teve

nada ndo.”.

O entrevistado C (padaria), o Unico entrevistado apds a partida entre Corinthians
e Figueirense — realizada na Arena Corinthians —, esperava um movimento maior por

conta do evento: “Nao aumentou nada o movimento nesta padaria. No dia do jogo, o

% Disponivel em: <http://noticias.band.uol.com.br/cidades/noticia/?id=100000649830&t=>.
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movimento da minha outra padaria aumentou. Ela fica proxima do acesso ao estadio
pela Cohab. Mas ainda ndo € o que queriamos. A gente fez pedidos de bebidas e outras

mercadorias, mas ndo deu aquela animagao ainda ndo.”.

Outro fato impactante nos negocios da regido foi a ocupacdo da Praca Emilia de

Freitas, situada na Rua Dr. Luis Aires.*®. O imobiliario E comentou o caso:

“Agora, uma coisa que eu ndo sei se vai ajudar ou ndo [no trabalho]. Esta
tendo muita invasao. Nesta praca ja tem morador ai. [...] [E o outro terreno]
¢ um pouquinho mais para frente. Quatro quilémetros daqui. Olha,
sinceramente eu ndo sei [da onde vém]. Mas sdo pessoas que ndo procuram
trabalho. Vocé anda aqui, e ndo anda cinquenta metros sem ninguém pedir
alguma coisa. Vocé fica encurralado. Entra gente aqui pedindo, e se vocé
nao der, levam o que vocé tem na mao. Ontem aconteceu isso aqui, € hoje
n6s ndo abrimos de manha. Agora tem policiamento. [...] Eu vi pelo menos
uns trinta policiais. E mais tarde vai comegar a cavalaria. Coisa que ndo
tinha antes. Mas também ndo tinha essas invasédes.”. (Entrevistado E,
imobiliaria)

C) Terceiro momento de entrevistas

No dia 12 de junho teve inicio a Copa do Mundo e a partida de abertura — entre
Brasil e Croacia — realizou-se na Arena Corinthians, como planejado. Os entrevistados

comentaram sobre 0s impactos do evento em seus estabelecimentos.

O movimento da farmacia do entrevistado D sofreu uma queda: “Deu uma
piorada, uma queda. Agora ndo sei te dar uma porcentagem, mas caiu. Tive que fechar
em alguns dias de jogos do Brasil e aqui no estddio. Todo mundo fecha, e eu ndo vou
ficar sozinho de porta aberta. Justamente por conta da insegurancga.”.

J& a comerciante H, gerente de uma loja no shopping Itaquera, relatou aumento

nas vendas:

“Desde o dia da abertura o movimentou aumentou. Melhorou bastante. Esta
sendo 6timo para a loja. Esta dentro da expectativa inicial que nés tinhamos,
que eu te falei no ano passado. [...] Olha, teve um aumento de 40% em
relacdo ao mesmo periodo do ano passado. [...] O clima estd gostoso. Esta
sendo bem legal. Tem muitos estrangeiros, turistas. Est sendo mundo muito
bom.”. (Entrevistada H, loja de artigos esportivos)

%8 Esta ocupago aconteceu simultaneamente & ocupago de outro terreno, a cerca de 4 km da Arena
Corinthians. Todavia, o pesquisador ndo conseguiu detectar uma relacdo direta entre os dois fatos.
Disponivel em: <http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2014/05/ocupacao-em-itaguera-ja-reune-duas-mil-
familias-diz-mtst.html>.
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De acordo com a entrevistada I, as vendas e locacGes de imoveis cairam durante

0 mundial:

“Agora com a Copa ninguém estd trabalhando. Esta todo mundo vendo jogo,
torcendo para o Brasil ser campedo. Trabalhar mesmo, zero. Copa é assim
mesmo, tem muitos feriados, em dias de jogos 0 movimento do comércio é
muito baixo... [...] Caiu geral. Os dois, vendas e locagado. Até locacdo! Antes,
se eu tivesse dez apartamentos na Cohab pra alugar, eu alugava em quinze
dias. Nesse ultimo més, se eu aluguei dois foi muito.”. (Entrevistada I,
imobiliaria)

A dona do bazar observou um aumento do movimento nos primeiros dias do

evento:

“A Copa foi boa nos primeiros dias. O movimento aumentou muito. Se eu
tivesse mais mercadoria no dia da abertura teria vendido bastante. Eu nédo
quis arriscar e comprar muita coisa sem ter certeza que venderia. [...] N&o
investi nada pensando na Copa. [...] Depois foi a mesma coisa que nada, nos
outros jogos aqui no estadio. O movimento s6 aumenta em dias de jogos do
Brasil, o pessoal compra bandeira, camisa, coisas do tipo. Fora isso, nem
parece que estd tendo Copa.”. (Entrevistada R, bazar)

Outra entrevistada se mostrou decepcionada:

“Ndo aumentou nada [o movimento do comércio]. Assim, pra gente esta
mais fraco ainda. Caiu geral. [...] Ja vem caindo [h& alguns meses], né. A
gente estava achando que depois da Copa iria melhorar, que o pessoal esta
segurando dinheiro, mas a gente est& percebendo que o problema € que nao
tem mesmo [risos]. A situacdo esta muito ruim. [...] Sim. Melhorou um
pouquinho [depois da abertura]... Cerca de dez por cento. Deu uma
melhoradinha, mas ndo manteve 0 que a gente vinha esperando. [...] [A
Copa] ficou muito focada la [préximo ao estadio]. N6s achamos que ia ter
algo no entorno, que ia aumentar o movimento, e ndo tem. O pessoal ja
chega e desemboca |4 no estadio, vai de metrd ou de trem... Assim, pela
seguranca e a agilidade eu acho que o que eles planejaram ficou excelente
em nivel de projeto. Mas a gente que est& aqui, vocé ndo esta sabendo como
vai ser, ndo tem informacéo nenhuma de como vai ser. A gente até idealizou
que fosse ter um movimento, mas ndo aconteceu nada. Quem passa aqui,
passa de carro. Nao feve altera¢do nenhuma.”. (Entrevistada P, paisagismo)

O faturamento do agougue do participante J aumentou:

“O movimento cresceu [desde a ultima entrevista]. Algo em torno de uns
vinte por cento. [...] Em dias de jogos eu estou abrindo, mas ai ndo altera
muita coisa para mim. Tem mais movimento na rua. Movimento aqui até
aumentou um pouquinho, mas ndo tem muito a ver com quem vai ao jogo.
[...] O que eu estou gostando é do clima de festa. N&o sei se é por conta da
proximidade do estadio, mas ta um clima de festa. O pessoal t& empolgado. ”.
(Entrevistado J, agougue)

O participante S (banca de jornal) observou uma queda do faturamento:

“Nao mudou muito ndo [com a chegada dos turistas]. O gasto desse pessoal
é muito setorial, é dificil comprarem alguma coisa aqui na banca. Para
badalar ou passear eles vdo para o centro, aqui acaba sendo sé o local do
jogo mesmo. [...] [O movimento] Esta pior agora na Copa. O gasto do
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pessoal estd concentrado. Boa parte do pessoal esta no vermelho, com o
cartdo estourado, cheque especial, etc. Com a Copa, 0 pessoal acaba
gastando menos no supérfluo.”. (Entrevistado S, banca de jornal)

Dono de um saldo de beleza, o comerciante A ndo notou mudangas em sua

clientela: “O movimento nem subiu nem abaixou. Nao alterou por conta de Copa do

Mundo. Para 0 meu ramo ndo. Os clientes sdo os do bairro mesmo. [...] Em dias de

jogos o pessoal até passa por aqui, mas passa meio apressado. [...] N&o vem influindo

em nada aqui no meu negécio ndo.”.

Para o entrevistado F, o bloqueio de algumas ruas em dias de jogos na Arena

Corinthians esta atrapalhando o comércio local®:

“Entdo, a Copa, pra gente que td aqui e trabalha com o comércio, ndo esta
sendo muito boa ndo. Quando tem jogo tem que fechar. Teve um jogo aqui a
uma hora [13h], e ai os policiais e a CET ja fecharam tudo por aqui as dez
da manha. Acaba com o movimento. Pro comércio, em geral, ndo t4 muito
bom. N&o é s6 a gente ndo. Mas para o restante, para a regido... Eu mesmo
vim na bagunca aqui ontem [risos]. Ver os gringos ai. T4 excelente, a Copa
ta melhor do que eu achava que seria. Nao teve problema com o estadio, ta
sossegado. Mas para a gente do comércio, é dificil. Vai ter jogo ai uma hora
[13h], vamos abrir? Nao adianta nada. Mas a gente ja esperava [0 baixo
movimento], entdo estdvamos nos programando para isso ai. Desde 0 més
passado nds estdvamos nos preparando para isso ai.”’. (Entrevistado F,
imobiliaria)

Os bloqueios — e a queda no movimento — também foram citados pelo

entrevistado B:

“E... Nos dias de jogos virou bagun¢a. Estdo fechando as ruas e
pessoalmente para mim ta atrapalhando muito. Tenho clientes 14 em
Itaguera [na outra loja] e ndo tem como passar. Tem outro caminho, mas ele
nao suporta. Vira um aué tremendo. [...] Caiu 0 movimento esse més, viu.
Muito. N&o sei se foi a Copa, se foi um més puxado, sei 14. Mas esse més foi
0 mais fraco do ano. [...] Caiu uns trinta por cento, viu. Mas néo foi tanto
quanto a loja de Itaquera. A loja de Itaquera caiu mais ainda. Caiu mais da
metade.”. (Entrevistado B, lanhouse e assisténcia técnica)

O comerciante E falou sobre a sua imobiliaria:

“Compra e venda e locagdo esta estacionado. Ja tinha caido, agora estd
estacionado. [...] O preco estd estacionado. [...] Em termos de compra e
venda estd meio parado, em termos de locagdo ta normal. Mas ndo em
relacdo a Copa. Alugueis com contrato normal, tudo normal. Com a Copa
ndo teve nada. A Unica coisa que eu fiquei sabendo é que teve uma pessoa
que alugou para um equipe de reportagem por quinze mil reais. S6. N&do
fiquei sabendo de mais nada. [...] Teve muita oferta. Procura, nenhuma.
Nenhuma. [...]JEm dias de jogos, a gente vé pela televisdo por que a gente

% 0 esquema de bloqueios usado pela CET durante a Copa foi semelhante ao montado durante a partida
entre Corinthians e Botafogo, realizada no dia 01/06/2014. O bloqueio foi alvo de reclamacdes por parte
de moradores e comerciantes. Disponivel em: <http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2014-
05/moradores-do-entorno-do-itaguerao-reclamam-desconhecimento-sobre-bloqueio>.
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nao pode abrir. Como a gente vem de fora, ndo da pra chegar por que o

perimetro é fechado. Mas parece que esta tendo bastante movimento.”.
(Entrevistado E, imobiliaria)

Outro imobiliario confirmou a falta de procura por locacdes para a Copa:

“Cara, locagdo para a Copa... Veio um cara. Veio um chileno, passou por
aqui e queria alugar um apartamento. Eles acabaram néo retornando. Fora
isso, nenhuma, nenhuma procura. Eles queriam o apartamento, ai deram o
preco pra eles, e ndo retornaram ndo. Mas é claro, o cara queria quinhentos
paus a diaria. Ninguém paga isso. [...] Oferta tem bastante, muita gente
oferecendo. Mas o0s gringos, bem poucos mesmo. Quase nada.”.
(Entrevistado F, imobiliaria)

Segundo o corretor E, muitos proprietarios ndo conseguiram alugar seus imoveis

para o mundial:

“Muitos imoveis que desapareceram, de loca¢do e venda, as pessoas
desesperadas ligaram e passaram para nos vendermos, alugarmos: ‘vende
rapido pra mim, aluga rapido pra mim’. Inclusive tem o caso de um senhor
que segurou até o Ultimo momento, ndo conseguiu alugar pra Copa e agora
ta desesperado. Para a Copa praticamente ndo teve nada.”. (Entrevistado E,
imobiliaria)

A padaria do empresario C teve uma ligeira melhora no faturamento:

“Por enquanto teve uma pequena melhora. Nada muito significativo, algo em
torno de cinco por cento. Em dias de jogos do Brasil o movimento melhora.
Mas durante os outros jogos ndo muda muita coisa. [...] O povo daqui ndo
vai em jogos. Quem vai chega de metré ou de carro, acaba ndo passando por
aqui. Eu diria que a Copa ndo teve grandes beneficios aqui para o meu
comércio. Nos fins de semana melhora, mas em dia de jogos que n&do da
selec¢do, fica mais ou menos igual.”. (Entrevistado C, padaria)

A dona do bar, entrevistada Q, viu 0 movimento de seu estabelecimento cair:

“Todo mundo caiu do cavalo [referindo-se aos comerciantes vizinhos]. Caiu
tudo [em relagdo ao movimento]. Quando tem jogo do Brasil ndo tem uma
alma na rua. Aqui tem tevé para o pessoal assistir 0s jogos, mas ndo aparece
ninguém. [...] No dia da abertura foi horrivel, ndo tinha ninguém na rua. Eu
ndo estava entendendo o que estava acontecendo. Foi ai que eu entendi:
Copa é feita para quem tem dinheiro, para o brasileiro rico. Quem tem
[dinheiro] vai assistir o jogo na Vila Madalena. Aqui falta o produto
principal: gente. N&o tem quem compre. [...] Eu ja fiz a experiéncia, tentei
colocar tevé, sorvete, refeicdo, cerveja, cigarro... Nada da certo. Fiz um
péssimo negdcio. Para nos, a Copa ndo trouxe beneficio nenhum. A Copa é
para o brasileiro que tem grana. [...] Eu atirei no que eu vi e acertei o que
ndo vi, infelizmente...”. (Entrevistada Q, bar)

Por fim, a ocupacdo da Praca Emilia de Freitas, apresentada no segundo

momento de entrevistas, teve um desfecho: a expulséo das familias pela cavalaria. Nas

palavras do comerciante E: “Foram retirados, a policia veio — a cavalaria veio — e tirou

todo mundo. Nao sei dizer para onde foram, sé sei que foram retirados. [...] Isso foi uns

vinte dias antes [da Copa]. Ainda tava em obras.”.
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5.2.2. Naimagem do bairro

A) Primeiro momento de entrevistas
Em relacdo a imagem do bairro perante as pessoas de outras partes da cidade de

Sdo Paulo, um dos lojistas comentou entusiasmado:

“Mudou, mudou plenamente. (..) porque antes aqui o bairro era
discriminado. Diziam que era violento, e ndo tinha nenhum entretenimento
pro pessoal, ndo tinha nenhum... Para vocé entender melhor, um marco. Esse
estadio vai ser um marco aqui para a gente, porque todo mundo vai se situar,
né. (...) Uma referéncia. E, resumindo, e isso ai traz muito desenvolvimento
para nos, né. (...) Aqui a periferia ela vai crescendo, crescendo e 0 progresso
vai chegando. No momento em que 0 progresso chega aqui para a gente,
aquelas coisas ruins que tem aqui, mas pessoas, classe mais baixa, para
falar o portugués claro, elas se afastam. Quando o progresso vem, como o
estddio ai, valorizou os imdveis. A pessoa de poder aquisitivo melhor,
quando ela percebeu que o imdvel aumentou de preco, ela ja vendeu e ja
comprou outro bem para 14, vocé estd me entendendo? Ai o que acontece,
vem para ca um tipo de pessoa diferente, que vem do Tatuapé, que também
faz a mesma coisa. Entdo, eu analiso assim, eu acho que esta sendo bom.
Otimo.”. (Entrevistado J, agougue)

A mesma positividade foi notada em outro comentério, descrito a seguir:

“Por enquanto eu acho que estd a mesma coisa. Como o pessoal de fora
ainda ndo veio para ca, porque o estadio ndo esta pronto, entdo eu acho que
deve estar a mesma coisa. Eu acho que quando o estadio estiver pronto, o
pessoal vai ter outra visdo do bairro. A tendéncia é melhorar,
automaticamente. (...) As pessoas ainda acham que aqui é um lugar meio
atrasado. Meio periferia ainda. Mas essa mudanca vai haver com o estadio
novo. O pessoal vai ver que a Zona Leste, essa parte de Itaguera, tem 0s
lados bons também. E o que vai ter ao redor do estadio automaticamente vai
ser coisas boas, né. Vai refletir uma imagem diferente do bairro.”.
(entrevistado O, depdsito de materiais de construgao)

O vendedor ambulante (N) observou uma conexao entre a mudanca de imagem

do bairro e do Parque do Carmo, onde trabalha:

“Mudou, com certeza. (...) Ah, porque muita gente esbanjava elogios ao
Ibirapuera e ao mesmo tempo diminuia o Parque do Carmo. Até porque hoje
a gente tem um diretor que esta trabalhando muito, estd fazendo um bom
servi¢o. (...) Eu acho que tem sim [a ver com a construgdo do estadio],
porque uma melhoria no parque impacta também isso ai. Eu acredito. ”.
(Entrevistado N, ambulante)

Mais uma comerciante percebeu gque o estigma de Itaquera diminuiu:

“Eu acho que as pessoas comegaram a ver com outros olhos, acho que teve
uma valorizacao do bairro, né. (...) Eu acho que olha. (...) Antes quando vocé
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falava: ‘Eu moro em Itaquera’, e a pessoa falava: ‘Itaquera, né... . Hoje vocé
fala: ‘Eu moro em lItaquera’, e vocé ouve: ‘Puxa, que legal. Perto do
estadio? . (entrevistada H, loja de artigos esportivos)

O entrevistado A revelou uma opinido diferente. Para ele, o bairro s6 ficou mais
conhecido:

“Acho que mudou, sim! (...) Olha, eu tenho, eu vou sempre na Vila Formosa

que a minha a minha sogra mora la, e a gente percebe ndo comentarios

maiores sobre a regido, nunca ninguém falou ah, ah, la td bom, la néo sei

que la... (...) Pelo menos se fala mais, se comenta da regido, deixou de ser
anénimo, né.”. (Entrevistado A, saldo de beleza)

Outro comerciante endossou a avaliacdo anterior:

“A Unica coisa é que agora eles falam: é onde esta o estadio do Corinthians,
sabe. S6 uma referéncia; ndo melhorou a imagem. Continua sendo Zona
Leste do mesmo jeito.“. (entrevistado B, lanhouse e assisténcia técnica)

A proprietaria do bazar informou acreditar que algumas pessoas veem 0s jogos a
serem realizados com receio:
“Entdo...Vamos supor, eu vou em algum lugar e eu falo que vou estar perto
do campo do Corinthians, onde as coisas estdo acontecendo, as pessoas
falam: ‘meu Deus, eu ndo queria ser vocé la (...) Eu acho que as pessoas
veem Itaquera como por um lado vai ser bom e por outro vai ser ruim. Pra
quem mora e trabalha perto do campo, como a gente, eu acho que néo vai
ser uma boa. Principalmente pra quem trabalha, que t& com o comércio
aberto, porque a gente ndo vai ter sossego. Eles vao passar, vao arrebentar,

que nem a gente vé& por ai. A maior bagunca do mundo. ”. (Entrevistada R,
bazar)

Dona de um restaurante nas proximidades, a entrevistada Q ressaltou que a
imagem do bairro passou por uma alteracdo: “Era visto como fundio. (...) Hoje veem

como um bairro mais prospero.”.

B) Segundo momento de entrevistas

O lojista L (loja de artigos esportivos) acredita que o bairro melhorou desde a
ultima conversa, mas tem davidas sobre a percep¢ao de quem nao mora na regido: “O
bairro estd melhor para quem mora aqui. Quem ndo mora aqui ndo conhece, nao sabe o

que tem de bom por aqui”.
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Para a entrevistada H, gerente de outra loja de artigos esportivos, 0 estigma

sobre a regido ainda ndo mudou: “Acho que ainda existe muito preconceito. Muita gente

pensa que aqui é o fim do mundo. Acho que vai mudar, mas ainda ndo”.

Na visdo do comerciante C, dono de uma padaria, o estadio deixou o bairro mais

conhecido: “Agora as pessoas perguntam mais, querem saber do estadio. Coisas assim.

Virou uma referéncia.”.

O empresario J (agougue) vé uma melhora na imagem do bairro:

“T& melhorando. A gente td comegando a aparecer toda a hora na televisao.
Todo o dia no jornal. Entdo o pessoal agora ja sabe onde fica Itaquera, né.
Onde fica o final da Radial Leste, estddio do Corinthians, estac&o
Corinthians do metrd... O pessoal ja sabe onde fica. Antigamente ndo eram
todos que sabiam, né.”. (Entrevistado J, agougue)

Em contrapartida, o comerciante B questiona alguns rétulos relacionados a

regido, principalmente no tocante a violéncia:

Para a empresar

“Ndo [ndo mudou]. Ndo, porque por exemplo eu tenho uma vo que mora no
Jardim Angela. L4 também n&o se tem sossego. Eu morei no Grajad... é
geral. O pessoal acaba rotulando: “é, na zona leste”! Outro dia eu fui no
zooldgico, e tinha um palhaco... até o palhaco debochando da violéncia de
Itaquera... eu falei: ‘Putz grila. Saio 14 de Itaquera pra ser humilhado aqui!’
[risos] Entendeu? O pessoal acaba construindo aquele rétulo. Mas violéncia
tem em tudo que é lugar.”. (Entrevistado B, lanhouse e assisténcia técnica)

ia Q, quem vai para a regido passa a vé-la com outros olhos:

“O sentimento de quem ¢é de fora é variado. Tem pessoas que temem a
violéncia, acham que aqui ndo tem nada. Mas pelo menos a regido ficou
mais conhecida, quem vem pra cd vé que ndo é como pensavam.”.
(Entrevistada Q, bar)

O entrevistado S, por sua vez, acredita que a maior exposi¢édo do bairro levou a

precos irreais do mercado imobiliario:

O lojista G, d

moradores de outras pa

“Acho que uma obra como essa traz coisas boas e ruins. Por um lado, todo o
mundo vai conhecer Itaquera, Arthur Alvim. Mas também supervalorizaram
a regido. Estdo pedindo R$ 200 mil em apartamentos aqui da Cohab, o preco
estd muito alto. Ndo vale tudo isso ndo.”. (Entrevistado S, banca de jornal)

e um deposito de materiais de construcdo, ndo cré que o0s

rtes da cidade estejam vendo o bairro como mais desenvolvido:

“Entdo, assim... O que se vé é que o bairro ficou mais conhecido, mais
comentado. Por exemplo, teve um pessoal que veio de Minas para ca.
Quiseram ver o estadio. La em Minas esta sendo comentado: “Quando eu for
la, quero ver o estadio”. Mas em termos de curiosidade, ndo de falar que 0
bairro melhorou. Eu ndo ouvi nada disso.”. (Entrevistado G, depdsito de
materiais de construcao)

44



Para o empresério E, a visdo da maioria das pessoas sobre Itaquera € negativa:

“Quem ndo é da regido — e ndo é de hoje — sempre achou que aqui era uma
aldeia. A percepgdo das pessoas de fora é que aqui ndo tem saneamento
basico, ndo tem asfalto, ndo tem luz, ndo tem agua. Entendeu? E isso. Agora,
eu ndo sei. Porque a midia também ndo estd favorecendo muito a regido.
Mostra o que tem de ruim. Mas a regido também tem muita coisa boa. [...]
Quando falaram que iam construir o estddio aqui, teve gente falando: ‘mas
como os torcedores vdo fazer para chegar ‘naquele lugar’’. Como se fosse o
fim do mundo.”. (Entrevistado E, imobiliaria)

Ele ainda compartilhou um caso de uma conversa com um antigo cliente:

“Nos tivemos um terreno até bem grande, e o dono ¢ do Bras. E ele, quando
colocou com a gente a venda, ele disse: ‘Entdo, porque aqui em Sdo
Paulo...”. Ai eu falei assim: ‘Mas nos estamos em Sdo Paulo!’”.
(Entrevistado E, imobiliaria)

De acordo com o comerciante D, a regido ficou mais conhecida, contudo isso

ndo significa que o bairro seja visto com bons olhos:

“Ficou mais conhecida, né? Ficou mais conhecida; Agora, poucas pessoas
com quem eu ja conversei também ndo gostariam de vir pra c4. Eu tenho uns
amigos que moram na zona sul, pra aqueles lados, e falam que em dia de
jogo ndo vem para ca, porque tém medo, por que ouve ouvir muita coisa e
tal. Eu acho que nesse sentido ndo mudou muita coisa apesar de que é um
grupo muito pequeno de pessoas. Agora, existe a percepg¢do, claro; esta em
evidéncia o local, né? Quando se fala alguma coisa de onde eu estou, na
Cohab, ai fica uma interrogacdo. Eu estou 14 do lado do estadio do
Corinthians! Ah, ta 1a? Aumentou um pouco do conhecimento do local, mas
ndo sei se as pessoas olham isso com bons olhos.”. (Entrevistado D,
farmécia)

C) Terceiro momento de entrevistas

O farmacéutico (D) acha que o bairro estd mais conhecido apds a exposicdo na
midia:
“Ha algum tempo atrds aconteceu comigo de falar de Itaquera e a pessoa
falar: ‘Nossa, onde é?’. Nem sabia onde ficava. Agora o pessoal pelo menos
ja sabe que fica em Sdo Paulo, que fica na cidade, ndo é uma aldeia. O
bairro estd mais conhecido, mas ainda tem um certo preconceito sim.”.
(Entrevistado D, farmacia)

A vendedora H — gerente de uma loja no shopping Itaquera — vé uma reacao de

surpresa nos novos clientes:

“Acho que mudou sim. Estdo vendo de uma forma diferente. As pessoas se
surpreendem com a regido. Muita gente achava que aqui tinha indio [risos].
Agora, com a Copa, quem ndo conhecia tem uma visdo diferente. Algumas
pessoas se surpreenderam com a loja, disseram que ndo imaginavam uma

loja dessas na Zona Leste. Estou notando bastante entusiasmo.”.
(Entrevistada H, loja de artigos esportivos)

45



A paisagista (P) teve impressdao semelhante: “Eu acho que eles [0S que s&o de
fora] ficaram surpresos pela ideia que eles tinham, como imaginavam o que &, por ser
periferia... Acho que tiveram uma certa surpresa quando chegaram. Viram que nédo é

como eles pensavam.”.

Para o imobiliario F, a regido esta sendo vista com outros olhos:

“Tenho alguns colegas que vieram aqui e comentaram isso esses dias
[mudanca de percepcdo sobre a regifo]. E aquela coisa, que nem Morumbi,
Pacaembu... Tem estadio perto, ndo tem? Depois que fizeram o estadio, teve
uma valorizacdo. Eu acho que estdo enxergando a gente com outros olhos.
Tao enxergando a gente de maneira diferente. Itaquera vai dar uma
valorizada... ltaquera, Arthur Alvim... Estdo falando de fazer uma
rodovidria, né. Tao fazendo uma Fatec ai também. Tdo pensando em um
polo, em uns projetos de trazer empresas, indlstrias para ca. O polo
industrial de Itaquera. Tem um projeto ai.”. (Entrevistado F, imobiliaria)

Outra opinido foi apresentada pelo comerciante B:

“Ah, eu acho que ndo [mudou], viu. Acho que até o pessoal que veio
continua criticando. Continua. A Zona Leste é a Zona Leste. Teve uma amiga
minha que convidou uma colega dela para vir assistir um jogo, e ela
respondeu: ‘eu ndo vou nesse fim de mundo, no extremo leste, para ver o
Jjogo de jeito nenhum’. E meio... Sei ld. O extremo leste estd bem longe daqui,
viu. E que ninguém conhece Cidade Tiradentes, né. Vocé ja foi 14? [..] E
longe, daqui ainda é longe.”. (Entrevistado B, lanhouse e assisténcia técnica)

Na visdo do participante E, a percepg¢do de quem é de fora da regido melhorou:

“Melhorou muito. Ndo sei se o comentei com vocé, mas tem um rapaz que
trabalha comigo que mora em Franco da Rocha, que ndo é nenhuma
maravilha. Ele teve a pachorra de perguntar pra mim se aqui tinha
saneamento basico. A imagem que tinham daqui era ridicula. Agora, com a
chegada do campo, estdo conhecendo mais. [...] Ah, o pessoal que vem acha
bonito, né. Fala que ndo sabia que era assim... Apesar que muita coisa foi
feita para a Copa. O pessoal pintou, arrumou, deixou as calcadas
arrumadinhas. N&o era assim, deu uma melhorada boa. O pessoal que vem
tém dito isso: ‘ah, é muito organizado, é bonito, é limpinho’, mas muita coisa
foi feita para a Copa. A limpeza foi feita para a Copa, a praca ficou cuidada.
[...]A gente gostaria que o ‘padrdo FIFA’ continuasse, depois da Copa. Mas
pelo menos é melhor para nés que outras pessoas estdo tendo uma visdo
diferente da Zona Leste.”. (Entrevistado E, imobiliéria)

Segundo o dono do agougue (J), Itaquera estd mais conhecida: “Eu acho que esta
[mudando a percepcdo]. Eu acho que estd. Por que até um tempo atras a gente era
esquecido, né. E agora parece que ta... Pelo menos Séo Paulo inteira conheceu Itaquera.

Ja estava passando da hora. [risos].”

De acordo com o entrevistado C, ainda ha preconceito em relagdo a Zona Leste:

“Isso ndo mudou. Num dia desses a minha mulher colocou uma foto daqui
nofacebook, instagram, nas redes sociais que ela tem, para o pessoal ver
como é a regido. Que ndo é o que todo mundo pensa, que a Zona Leste ndo é
o fim do mundo. Mesmo assim, o pessoal ficou falando que néo viria para a
ZL. Isso ndo muda ndo...”. (Entrevistado C, padaria)
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Jé& para a imobiliaria I, os torcedores ndo circulam pelo bairro:

“FEu acredito que sim. Outro dia saiu uma reportagem dizendo que 0s
turistas foram bem recebidos aqui no bairro. Acho que tem um impacto. [...]
O estadio é muito lindo. Assim, eu acho que o pessoal ndo se aprofunda para
ver o bairro. A gente ndo tem nada para oferecer. E acessivel, o metro esta
funcionando muito bem, mas nédo tem nada para os turistas aqui no bairro.
Eles s6 vém ver o jogo e depois vdo para a Vila Madalena.”. (Entrevistada I,
imobiliaria)

5.2.3. Nos servicos publicos

A) Primeiro momento de entrevistas
Um dos participantes denunciou a piora do transito devido a obras viarias, porém

elogiou as escolas do bairro:

”A Unica coisa que eu vejo de ruim é o pessoal da obra que ndo tem respeito
pelos moradores. Eles atravessam o caminh@o no horério de pico, num
trecho da radial em que séo duas faixas e fica uma faixa s6 pra todo mundo,
onibus, caminh&o... Pra vocé ter uma ideia, eu moro, da minha casa d& cinco
minutos, tem dia que eu gasto uma hora e quarenta. (...) Ou eu dou uma volta
na metade de S&o Paulo pra atravessar ou fico parado no transito. (...) Estédo
investindo em uma escola ai em cima, que é uma ETEC, parece que vai abrir
uma outra mais pra baixo... As escolas daqui o pessoal fala que séo boas. ”.
(Entrevistado B, lanhouse e assisténcia técnica)

Inserido na area da saude, o entrevistado D (farmacia) criticou duramente a

qualidade dos profissionais:

“Est& piorando cada vez mais. Falando em particular na minha area. (...)
Cada ano que muda alguém... Na minha area especifica vocé vé muita
reclamacdo, muita em geral.Hospitais, em geral, cada vez pior, cada vez
mais espera, cada vez médicos e atendentes eu diria assim que € uma questao
de educacgao, ndo de cultura, mais mal-educados. A pessoa vem tirar divida
aqui na farmacia. Tudo bem, eu pude estudar, eu tenho uma formacao, eu
procuro trabalhar dentro do que eu conhego falar o correto mas dividas
simples ndo sdo esclarecidas, nem em UBS, nem em hospitais, a classe
médica em geral, na minha opinido, estd com muita ma vontade. Até agora,
neste sentido, cada vez pior. (...) Na area da salde eu vou falar pelo meu
ramo aqui. Eu j& tive muita reclamacéo, cada vez pior. Os postinhos entéo,
pelo amor de Deus, uma calamidade. ”. (Entrevistado D, farmécia)

Segundo o entrevistado J, a infraestrutura e a salde j& estariam recebendo
investimentos:
“Ah, eu acho que em infraestrutura, né. Porque vocé vé que estdo

melhorando as avenidas, em questdo de salde, estdo investindo nos hospitais
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aqui préximos, ou pelo menos é o que a gente fica sabendo, né. Estéo
fazendo aqui parece que um... Férum, que também se ndo fosse 0 campo ndo
iam fazer, né. Parece que vao fazer uma ETEC... Isso tudo vem através do
aglomerado, né. (...) na area da salde, a gente escuta falar, mas na
educacdo ndo. Na educacédo a gente nem escuta falar. Na salde a gente sabe
que o governo deu uns valores para eles investirem na area da salde, para
melhorar o atendimento. Agora, na educacdo eu ndo escutei...”.
(Entrevistado J, acougue)

A opinido da paisagista (entrevistada P) foi a de que a situacdo dos servicos

publicos do bairro pirou:

“Eu acho que piorou. Ja estava ruim, e ndo melhorou nada. E acho que na
medida que vai aumentando a populacdo, acho que deveria ter uma medida
de suprir isso melhorando. Se ja esta ruim, aumenta o nimero de pessoas
que precisa do servico, ai € mais concorréncia. Mais gente para usar, é pior.
O transporte também, né. Esse metr6 ai... Eu tenho um filho que ele mora no
Centro em funcdo disso. Porque é impossivel, ele estuda, sai onze horas e
pouco da faculdade, ele chegaria meia noite e meia. No outro dia tem que
entrar oito horas no servico, ele trabalha no Lim&o. Entdo ele esté dividindo
comigo. Minha filha também estd morando com a tia, em fun¢do do
transporte. Eu sé tenho um que tem mais flexibilidade de horario — entra
mais tarde e sai mais tarde — que consegue, mas 0 que a gente tem de pior
aqui é transporte. Mesmo o metré. Como que vai ficar isso depois...”.
(Entrevistada P, paisagismo)

Uma reclamagdo em particular foi recorrente entre os participantes, referente a

retirada de uma linha de 6nibus:

“Continua tudo igual. Ainda tiraram a linha de dnibus que tinha aqui. (...)
Parque Dom Pedro. (...) O Simon Pedro, que é o vereador aqui da area,
disse que ia voltar, mas até agora nada. Tem um pessoal que mora mais
distante do metrd, e esse dnibus passava la, entendeu? (...) Agora nao tem
mais essa linha, e o pessoal tem que caminhar mais, né. E enfrentar o metrd
lotado, né.”. (Entrevistado G, dep6sito de materiais de construcao)

“Eu s6 vi mudanca porque tiraram o 6nibus ai e ficou pior, tinha trinta anos
de 6nibus aqui do Pq. Dom Pedro. Eu raramente pego énibus, porque eu
quase ndo saio daqui, e quando saio pego metrd, mas pra quem pega
diariamente ficou péssimo, ta? As pessoas estdo sentindo muita falta e estdo
reclamando muito. (...) Eu acho um absurdo. Imagina as pessoas que moram
la pra cima, ndo tem como ir a pé, chegam tarde do servico, depois de trinta
anos tirarem o 6nibus aqui da Cohab. ”. (Entrevistada R, bazar)

“Aqui a gente tem tudo: tem mercado, tem Extra, tem uma série de
comércios bons; tem transporte... A Unica coisa ruim é que agora tiraram a
nossa linha de 6nibus que ia para o Parque Dom Pedro. Isso ndo foi legal,
acho que prejudicou bastante. (...) Ela ia de dentro do conjunto, préximo ao
Metrd Arthur Alvim até o Parque Dom Pedro. (...) Agora para ir até o Pq.
Dom Pedro a gente tem que pegar dois 6nibus. Ou pegar uma perua que vai
até o Arthur Alvim e na radial pegar um 6nibus, ou pegar um aqui que vai
até o Terminal Carrédo e fazer uma baldeacdo, mas é tudo muito lento, né.
Esse da radial é rapidinho, mas mesmo assim vocé perde tempo. O tempo
que eu gastaria pegando aqui e indo direto € bem menor. (...) acho que é
coisa de um més, um més e meio. Faz pouco tempo. Primeiro eles tiraram a
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Zona Sul, depois ndo sei se teve outro lugar, ai eles tiraram a Zona Leste.
Mas ndo é s6 essa linha, tiraram varias linhas.”. (Entrevistada P,
paisagismo)

“O transporte ficou muito ruim. De uns anos para c4 mudou. Tiraram
algumas linhas de onibus e atrapalhou o transporte. Foi depois [da
construcéo do estadio]. (...) Pode ser que veio para melhorar depois. Mas foi
depois do estadio. O transporte mudou. (...) Eles tiraram outras também.
Aqui atras tiraram uma linha. Ali na frente no outro ponto também saiu. ”.
(Entrevistado O, deposito de materiais de construcgao)

B) Segundo momento de entrevistas
O farmacéutico (entrevistado D) falou sobre os impactos nos servigos publicos
desde dezembro de 2013:

“[...] eu acho que em matéria da regido vai trazer um desenvolvimento sim,
alguma coisa significativa. Bom, ja trouxe viadutos; mudaram algumas
coisas l& pra cima em matéria de transito. Entdo, organizou alguma coisa
que estava meio bagungada que, faz vinte anos que eu vim pra cé e sempre
ficou desse jeito. Mas agora organizaram... o cruzamento la pra cima....
entdo, por causa dos viadutos, que estdo saindo, organizaram 0S
cruzamentos. Sao coisas que trazem uma melhora. Nesse sentido a gente ja
teve beneficios [..] Salde e educagdo vao mudar muito pouco.”.
(Entrevistado D, farmacia)

O entrevistado A, dono de um saldo de beleza, identificou uma melhora no
policiamento da érea:

“Uma coisa que a gente ta vendo agora, nos ultimos dias, de trés a quatro
dias pra cé, é que estd passando mais policiamento aqui, cavalaria ta
passando aqui; eu ndo sei qual a intencao deles, se é s6 por esses dias pra
adaptacdo dos animais na abertura da copa ou se vai continuar. No meu
ponto de vista, se continuasse o policiamento, igual esta passando ai com
mais frequéncia, aquelas rondas Rocan com motos, como a gente tem visto
esses dias, entdo, se continuar com frequéncia vai ficar melhor; se é sé pra
proximo da Copa e depois ir embora também néo vai resolver nada.[...] E
acho que o estadio néo vai alterar em nada [...]O que as pessoas esperavam,
era melhorar os hospitais, os postos de salde, escolas, esse tipo de coisa...
Parece que a calcada da escola daqui, que estava toda quebrada,
arrebentada, eles arrumaram agora, na semana passada. Recente, né? Em
cima da hora, mas ja é alguma coisa. Menos mal, né?”. (Entrevistado A,
saldo de beleza)

O comerciante C também visualizou um aumento no contingente policial:

“Ndo mudou nada, esta tudo igual. A unica coisa é que agora tem mais
policiais na rua, mas as outras areas, como salde e educacdo, estdo iguais.
[...] Agora eles estdo s6 dando uma maquiada, pintando, fazendo coisas que
ndo faziam antes. Mas quando acabar a Copa, volta tudo ao normal.”.
(Entrevistado C, padaria)

A dona do bazar, entrevistada R, mostrou néo ter muitas esperancas em relacéo a

alguns servigos publicos: “Agora tem mais policiamento. Mas quanto ao resto, ndo ha
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perspectiva grande de melhora. Salde, educacdo, transporte... H4, na verdade,

descrenca. Saude estd um desastre. Nao mudou.”.

O comerciante S, da banca de jornal, mostrou-se em davida quanto a

permanéncia do recente policiamento:

“Por enquanto estd a mesma coisa. A unica coisa que mudou foi que esses
dias comecou a vir mais policiais. Até a cavalaria apareceu. Isso é bom, mas
0 que ndo da pra saber € se vai continuar depois da Copa do Mundo. Talvez
seja s6 preparagdo pra Copa.”. (Entrevistado S, banca de jornal)

Por outro lado, a lojista H destacou as obras viarias realizadas no entorno: “Esta

um caos [os servicos publicos]. A area da saude parece que ndo mudou. Educagdo

também. As Unicas mudangas foram as obras viarias.”.

J& a comerciante P reclamou do transito tumultuado na regido e do aumento da

violéncia:

“Tem aquela coisa da empolgagdo do estadio, da copa, isso ai é uma coisa
momenténea também. T4 um negdcio estacionado. N&o teve alteracéo ndo. E
agora comeca a ficar a preocupagéo: como vai acontecer tudo? Problema de
transito aqui piorou muito; tem hora que esta tudo parado. Aqui dentro
também. Até a marginal; caiu a moto, ninguém anda. O farol quebrou ali,
trava tudo.”. (Entrevistada P, paisagismo)

“Mudou alguma coisa ai. Seguranga. Estd tendo muitos problemas aqui
agora. Em conta ndo sei se da Copa ou do aumento da violéncia, tem
aumentado bastante os problemas de assalto. Aqui na vizinhanga me
estouraram a porta. Eu estou aqui ha bastante tempo e isso nunca aconteceu.
O vizinho ali também. Prejuizo foi maior com a porta, né? Porque eu ndo
tenho coisas de valores pro pessoal estar levando, mas tive o prejuizo de
algumas coisas. E na vizinhanga a gente tem visto roubo de carro, aumentou
muito...”. (Entrevistada P, paisagismo)

O entrevistado E lembrou-se de alguns equipamentos instalados proximo ao

estadio, além das obras viarias:

“A midia ndo ajuda. S6 mostra o lado ruim. [...] E igual falam: ‘Ah, por
conta da Copa tal area esta ruim no Brasil’. Ndo, a Copa é uma situagdo. Se
ndo tivesse a Copa ndo iria mudar. Desde que eu me conhego por gente a
gente ndo tem estrutura. Que nem, vai ter a Fatec aqui, vai impulsionar o
estudo. [...] Melhorou... Chegou Senai, Etec, Fatec... [...] Entdo, tem o lado
bom também. Todo lugar tem o lado bom e o ruim. E que a gente acaba
sendo um pouco esquecido.”. (Entrevistado E, imobiliaria)

“Olha, o que eu posso te dizer é que hoje a gente estd com acessos, assim,
inimeros. Mas eu ndo sei se na época da Copa, que vai ter muito mais
pessoas vindo para cd, nos dias de jogos, ai eu quero ver como que vai estar.
Ai vocé vai ter que voltar aqui e perguntar de novo [risos]. [...] Hoje
melhorou, entendeu? Ta rapidinho! Tem tdnel aqui que a gente nem sabe
para onde vai, nem pegamos ainda.”. (Entrevistado E, imobiliaria)

Outras melhorias foram lembradas pela comerciante I:
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“Melhorou um pouco [com as obras vidrias], sim. E que eu eSpero que
continue. Por exemplo, que nem limpeza, né; limpeza das ruas, pracas.
Agora estdo limpando, né. Tem cavalaria agora, a noite tem cavalaria pra
quem chega tarde.”. (Entrevistada I, imobiliaria)

O entrevistado G foi cético em relacéo as obras publicas executadas:

“Surgiu esse negocio da Copa, que iam fazer a abertura aqui, que ia fazer o
estadio e o pessoal animou bastante porque divulgaram que — n&o s6 aqui,
mas ao redor de qualquer estadio — ia ficar obra, que ia melhorar o entorno,
fazer hospital... Todo mundo tava pensando isso. Entdo, e na verdade, ndo
trouxe [melhoras]. Nada. A Gnica coisa que se vé de obra para a Copa é
logo em frente ao estadio. Entendeu? Mas aquilo ali... Nao sei se isso depois
vai melhorar em alguma coisa, eu nédo sei.”. (Entrevistado G, deposito de
materiais de construgao)

C) Terceiro momento de entrevistas

A participante H comentou sobre os impactos recentes nos servicos publicos da

regido. Destacou o policiamento:

“Olha, a gente so estd vendo mais policiamento. Tem bem mais policiais nas
ruas, pelo menos agora no periodo da Copa. Tomara que continue, mas
acredito que seja s por esse periodo. Quanto as outras areas, como salde e
educagdo, estdo iguais. Ndo teve melhora nenhuma.”. (Entrevistada H, loja
de artigos esportivos)

O empresario A notou melhora no servico de iluminacdo publica nos arredores

de seu estabelecimento comercial:

“Agora eu to vendo dez ou quinze por cento mais de policiais. Pouca coisa.
Antes da abertura veio a cavalaria, ficava andando pra la e pra ca. Mas
depois que comegaram 0s jogos mesmo, ta normal. [...JAlgumas coisas que a
gente vé € a iluminagdo publica, que melhorou. Acho que basicamente...
Calcadas, refizeram a calgada de uma escola aqui perto. O basico, o que era
para ter sido feito mesmo sem Copa do Mundo. [...] Se vocé desce la para
perto do metrd, até que sim, talvez mudou alguma coisa, mas aqui eu néo
tenho visto nada néo [relacionado aos outros servicos publicos]. [...] A
Unica coisa que eu achei que ficou melhor mesmo foi a iluminacdo. Nao tem
nenhuma lampada queimada. Antes era tudo escuro por aqui. Isso
melhorou.”. (Entrevistado A, saldo de beleza)

As obras viarias e o maior contingente de policiais foram citados por outro

comerciante;

“O tunel, as obras vidarias ficaram prontas, ficou tudo arrumadinho. O tdnel
ajudou bastante. Antes a gente levava meia hora para voltar, agora em dez
minutos a gente vai até o centro de Itaquera e volta. Ficou muito bom para o
local, aumentou bem a agilidade. A logistica da coisa. T4 bem rapidinho.
[...] Tem muita policia. Até o Exército a gente esta vendo ai. Mas o que vocé
vé que aumentou, seguranca e policia aumentou. Direto vocé vé eles
passando a pé. Aumentou a seguranca do local. Em dia de jogo tem policial
que brota.”. (Entrevistado E, imobiliaria)

Os mesmos servigcos foram comentados pela entrevistada Q:
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“Ta igual o Brasil todo, uma porcaria [os servigos publicos]. Nosso pais estd
jogado as tracas. Teve as obras vidrias. Fizeram viadutos... Pelo menos
fizeram alguma coisa. Mal feito, mas fizeram. J& viu o acabamento daqueles
viadutos? Horrivel. Se ndo fosse a Copa nédo fariam nada. [...] O policiamento
esta igual era antes: ndo tem. Desde o inicio da Copa eu vi trés policiais
passarem por aqui, isso no dia da abertura. Mas a seguranca ndo piorou
ndo.”. (Entrevistada Q, bar)

Embora veja melhorias no trénsito e no policiamento, o entrevistado J ndo sentiu

mudangas em outras areas:

“Olha, o transito estd fluindo bem. O policiamento aumentou bastante em
dias de jogos. [...] N&o vi diferenca nisso ai ndo [outros servi¢os]. Nao vi
por que eu também ndo utilizei nenhum agora nesse periodo, mas néo vi
melhoria nenhuma. Tirando o policiamento na rua, ndo vi nenhum n&o.”.
(Entrevistado J, agougue)

O lojista C se mostrou preocupado com a seguranca publica:

“No jogo do Corinthians®™, um pessoal de Campo Limpo, um pessoal doido,
chegou aqui de 6nibus. Eram de torcida organizada. Eles agrediram clientes
e ameacaram fazer arrastdo aqui na loja. Eu fui falar com o batalhdo da
Policia Militar para ver se eles tomam alguma providéncia. Se continuar
assim em dias de jogos do Corinthians, eu vou ter que fechar.”.
(Entrevistado C, padaria)

Outro comerciante notou melhoras na iluminacao publica:

“Seguran¢a ndo teve nada ndo. Da algum receio. Passa gente por aqui em
dia de jogo, ai da um certo receio. Mas néo teve nada, nenhum problema por
aqui. E eles colocaram policia até demais na rua. Tem hora que tem um
monte de viaturas e motos na mesma rua, quando eles estdo se preparando
para o jogo, né. [...] A ilumina¢do melhorou. Antes a rua aqui era um breu.
Agora até parece que esta de dia. Ajudou bastante, principalmente a noite.
Por que o comércio ndo chegava aqui durante a noite. Agora deu uma
melhorada.”. (Entrevistado B, lanhouse e assisténcia técnica)

A participante P, paisagista, comentou sobre 0 aumento do nimero de policiais e
a rea da saude:

“Estad tendo mais policiamento por conta do evento. Deveria ter sempre. Tem
um policiamento que a gente nunca viu. Exército. [...] Teve um dia que eu me
senti em um forte, por que tinham seis helicopteros por aqui. E eles séo
parrudos, fortes. Me senti em um forte. Isso foi na véspera da abertura. [...]
Fora isso, ndo vi ndo. A gente sabe como € politica, né. [...] Olha, salde a
gente ja percebe que vem melhorando algumas coisas... Eu tenho plano de
salde, entdo ndo estou precisando. A gente ouve bastante reclamacéo, mas
ja vinha melhorando ha coisa de uns dois anos. E dificil. Demorava dois
anos para ver um especialista. Hoje tem um prazo menor, seis, sete meses...
Ja melhorou. Eu néo estou usando, mas ja melhorou. Isso pelo que a gente
conversa, né. Fica sabendo.”. (Entrevistada P, paisagismo)

A seguranca foi destacada por outra entrevistada:

“A unica coisa que a gente percebe é a seguranga. A seguranga estd cem por
cento. Quando tem jogo os policiais come¢am a chega sete da manhd. Tem
muitos policiais. Mas a gente tem certeza que isso acaba com a Copa. E os

“0 partida entre Corinthians e Botafogo, realizada na Arena Corinthians no dia 01/06/2014.
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outros servicos estdo a mesma coisa. Veio o Itaquerdo pra ca, esta bonito, e
é isso.”. (Entrevistada I, imobiliaria)

O lojista S ndo viu mudancas significativas na prestacao de servigos publicos:

“Rapaz, teve um buraco que estourou aqui na rua, aqui atras da banca, e
ficou um ano para ser consertado. O esgoto ficava a céu aberto. Ligamos,
ligamos e nada. S6 foi consertado algumas semanas atras, por conta da
Copa. Servigo publico néo funciona, a nao ser que a midia mostre ou vocé
conheca ou seja alguém importante. Eles s6 deram uma maquiada. O estadio
obrigou o governo a fazer algumas melhorias, mas quando a Copa acabar,
volta ao normal. N&o fizeram hospital, ndo melhoraram a educagdo... SO
pintaram muros e taparam buracos. Os servigos vao melhorar um pouco até
as eleicBes, depois para. Ai Itaquera volta a ser uma cidade dormitério. [...]
A seguranca quadruplicou. Isso foi um ponto positivo. Até o Exército montou
uma base por aqui. A preocupacao é que eles vdo embora depois da Copa e
volte a ser como era antes. ”. (Entrevistado S, banca de jornal)

5.3. Expectativas

Conhecer expectativas e esperancas indica como o processo de desenvolvimento
da regido é percebido pelos comerciantes locais. Além disso, 0 acompanhamento das
expectativas revela, ao longo dos trés momentos de entrevistas, se 0s impactos

esperados se confirmaram ou nao.

Desse modo, esta secdo esta divida entre expectativas iniciais e futuras.

5.3.1. Iniciais

As reacBes dos comerciantes ao receberem a noticia de que o estadio seria
realmente em Itaquera foram variadas. O entrevistado S (banca de jornal) disse que o
anuncio da construcdo do estaddio ndo o surpreendeu, ja que o terreno havia sido doado
ao Corinthians ha anos. Ademais, disse que considerou ser bom para o bairro: “E bom

porque desenvolve o local, apesar de ndo ser bom para alguns moradores”.

A comerciante R teve receio pela seguranca do local:

“Eu pensei isso (...) que ndo vai ser legal e vai tirar o sossego dos moradores
aqui da Cohab em geral. Porque eu acho que vai ter muita bagunca. Porque
aonde tem jogos, eu acho que vem muita bagunca, muita violéncia, muito
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assalto e assim por diante. Na minha opinido. Vai melhorar por um lado, e
piorar por outro. Acho que a gente ndo vai trabalhar sossegado e tranquilo
como agora. (...) Acho que vai melhorar porque vai ter melhorias de
trabalho, vocé entendeu? Acho que vao ter muitas melhorias, mas o
problema é a violéncia que vai ter por causa do campo. Por causa do campo.
Vai ter muita violéncia, vai ter muita bagunca nos comércios, porque eles
podem invadir, podem quebrar, podem fazer um monte de bagunga. E é uma
coisa que a gente nunca viu por aqui. ”. (Entrevistada R, bazar)

Outro lojista ficou otimista com o anuncio:

“A principio... (...) Bem, eu acho que foi uma expansao pra regido, né. E um
motivo de expansdo. Por que o estadio ndo vem sé o estadio; vem outras
coisas também, né? Vem a infraestrutura... tdo melhorando a Radial, diz que
vai ter hotéis, alguma coisa ai nos arredores; a abertura de certa vias que
estdio fazendo por ai, diz que vai melhorar, né? E logico que traz alguma
coisa de desvantagem... Deve trazer... Mas eu acredito que sempre € positivo.
Mais positivo do que negativo... Entdo, quando eu fiquei sabendo do estadio,
a principio foi um motivo de alegria, de positivismo.”. (Entrevistado F,
farmécia)

O dono da doceria (entrevistado M) teve sensacOes diversas ao saber da
construcdo do estadio: “Fiquei muito feliz pela valorizagdo que o estadio esta trazendo e
trara ao bairro. Os apartamentos na regido estdo valorizando muito.”. Ao mesmo tempo,
mostrou-se muito preocupado com as torcidas organizadas: “Eu fui de torcida
organizada, sei que se entrarem 10 torcedores de organizada aqui ndo sobra uma bala.
Por isso, vou fechar uma hora antes do jogo e abrir uma hora depois.”. “Quero pegar o
torcedor familia, que compra certinho. E esses torcedores chegam antes e saem depois

das organizadas.”.

Em contrapartida, o entrevistado K (restaurante) ndo gostou da noticia:

“[Eu achei] Péssimo. (...) Exatamente por causa do local, esse estadio ai s6
vem para atrapalhar. Estd atrapalhando o transito, a comodidade, esta
encarecendo mais ainda as coisas. (...) Na minha opinido, esse estadio do
Corinthians deveria ser construido na Ayrton Senna. L& sim, tem um espago
amplo, tem a rodovia que da acesso para todos os lugares. Aqui ndo, teve
que aumentar a Radial, e o custo se torna muito maior e quem paga isso é a
gente, claro. (...) E ia ficar pior, porque quando saiu a noticia, falaram que
iam derrubar inclusive aqui, veio até advogado dizendo que ia desapropriar
essa area todinha, esses prédios aqui para ampliar, aumentar a radial. Ai
viram que o custo beneficio era ruim. ”. (Entrevistado K, restaurante)

Pensando em seu ramo de trabalho, o entrevistado F expressou sua opinido a
época:

“Ah, fiquei contente, porque vai desenvolver a gente aqui, entendeu? Para a

parte do desenvolvimento aqui de Arthur Alvim e Itaquera vai ser 6timo, né.

Em questdo de vendas de apartamento, 0 preco aumentou muito...”.
(Entrevistado F, imobiliéria)
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O entrevistado B disse que sua reacdo nao foi positiva:

“Negativa. (...) Pensava na bagunga. (...) Porque, pra ir pra casa eu tenho
que passar por ali, entdo eu sei que em dia de jogo vai ser terrivel. (...) E que
0 pessoal ndo esta pensando no futuro, assim. Por que queira ou ndo tem
briga, tem medo, o pessoal t& quebrando tudo ao redor, entdo, ndo tem
Jjeito.”. (Entrevistado B, lanhouse e assisténcia técnica)

Dono de algumas padarias na localidade, o entrevistado C ndo viu muita

perspectiva para o seu negocio:

“Eu, sabe, comecei a pensar: o que que ele vai me trazer? Pela distancia, um
jogo a cada semana, nao pensando em copa, um jogo a cada semana, que €
que ele vai me trazer? Nada! Nada... nada, porque o pessoal vai pra la, vai
pro jogo. Talvez teria algum pequeno reflexo de muita gente, e ainda bébada
que passaria depois do jogo. Sabe que hoje em dia o jogo atrai uma série de
coisas que ndo é bom. Eu nunca mais fui a um estadio porque tenho medo,
entendeu? Entdo, ndo vejo assim muita coisa ndo.”. (Entrevistado C,
padaria)

5.3.2. Futuras

Esta secdo aborda ambas as perguntas sobre expectativas futuras do questionario

— 0U seja, as expectativas dos comerciantes até a Copa e depois da Copa.

A) Primeiro momento de entrevistas

A comerciante H, gerente de uma loja de artigos esportivos, mostrou-se

empolgada com o futuro do negdcio até a Copa:

“Eu acho que vai. Ainda mais para o nosso segmento, que é esporte (...) A
gente estd com uma expectativa muito grande em relagao a Copa. Tanto que
a gente pediu mil camisas da sele¢do. (...) Depois da Copa? N&o parei para
pensar ainda a respeito disso ndo... Acho que aqui muita infraestrutura eu
acho que vai ficar, né. Eu acho que o estadio do Corinthians aqui para a
gente vai ser muito bom. ”. (Entrevistado H, loja de artigos esportivos)

O entrevistado A (saldo de beleza) ja ndo demonstrou esperar muitas alteragdes
em relacédo ao cenario atual:
“Eu acho que a expectativa no inicio, quando se falou , até um ano atrés,

mais ou menos, acho que a minha expectativa era tdo grande que agora
frustrou-se. Eu ja ndo tenho expectativa nenhuma. (...) Ndo, nao tenho [nem
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até a Copa, nem depois da Copa]. Se tivessem feito alguma coisa, hotéis na
regido, tivessem melhorado alguma coisa ja, isso a se falar assim
politicamente, né, isso depende deles de melhorar alguma coisa, de isencéo
fiscal, de pessoal trazer empresa, escritério, ndo mudou em nada... (...) E eu
acredito que ndo vai mudar mais. Se ndo mudou nada até agora, acho que
nao vai mudar mais ndo... (...) Nada. Entdo, eu ndo vejo mudanga, ndo tenho
expectativa de mudanca, ndo. Pelo contrario, o pessoal que vem aqui fala, o
pessoal da regido... (...) Aqui na regido o pessoal t4 achando um pouco que
vai ser um pouco de baderna aqui, porque esses entornos dos estadios por ai,
esses flanelinhas, muito carro em movimento, pouco policiamento... (...) Ndo
traz s coisa boa. ”. (Entrevistado A, saldo de beleza)

O entrevistado D (farméacia) descré em um aumento do movimento em seu ramo

de atividade, embora espere coisas boas no futuro:

“A minha expectativa é boa. Eu acho que vai trazer mais publico pra ca.
Minha expectativa é boa; eu procuro ndo ser negativo. Sendo é melhor... (...)
Eu acredito que o estadio vai trazer coisas boas, t4. Além do jogo, os dias de
jogo a gente fica com uma expectativa; falam que isso aqui vai encher de
carro, mas até ai. Creio eu que traga coisas boas. Alguma coisinha ruim
deve trazer também, mas eu creio mais nas coisas boas. Claro, o povo que
vem pra um jogo ndo acredito que venha pra farmécia, poder ser, claro, mas
tem outras farmacias talvez até mais proximas. Mas eu digo assim de
movimentacdo, né, empreendimentos, essas coisas assim. (...) Quem nem,
muita gente fala que, ja que a questdo era o estadio né, que isso aqui vai
virar uma loucura, que isso aqui vai virar ndo sei qué. Eu ndo enxergo dessa
forma. Por que sendo o Morumbi ja ndo existia mais, ter sé o arredor; o
Pacaembu ndo existia mais... uma serie de coisas. E vai comprar alguma
coisa perto do Pacaembi ou do Morumbi. E tudo caro, né! Agora, ¢ uma
novidade, entdo a gente fica um pouco apreensivo, né.”. (Entrevistado D,
farmécia)

O lojista O anteviu a possibilidade de melhorias ap6s a Copa:

“No meu ramo n&o vai interferir em nada. Eu acho que se o cara tiver uma
lanchonete ou um restaurante préximo ao ltaquerdo, eu acho que vai ser
bom. Porque depois da Copa, 0s jogos vao ser sO a noite, comércio a noite
ndo adianta estar aberto. Meu ramo ndo adianta (...) Eu n&o estou dizendo
do comércio, mas a infraestrutura vai melhorar sim. (...)Eu acho que mais
depois da Copa. Porque agora que ainda faltam seis, sete meses para a
Copa, ainda ndo est4 nada quase feito ao redor, né. A infraestrutura ao
redor do estadio estd a mesma coisa do que antes. (...) Entdo eu acho que até
alguns meses ndo vai refletir em nada n&o.”. (Entrevistado O, deposito de
materiais de construcao)

Ja o vendedor ambulante (entrevistado N) disse acreditar num aumento do

movimento do Parque do Carmo, onde trabalha ha 16 anos:

“Do meu ponto de vista, quem assiste jogo ndo, pessoal aqui da regido eu
acredito que ndo. Mas eu acredito que até os prdprios gringos vao
frequentar o parque. (...) Com certeza. (...) Inclusive, a nossa cooperativa
estd dando aula de inglés para a gente poder saber ao menos o bésico para
atender o cliente. (...) Eu acredito. Nao sei se estou errado... ”. (Entrevistado
N, ambulante)
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A entrevistada Q previu diferengas entre os dois momentos:

“[Até a Copa] Espero mais movimento e mais investimento do governo. (...)
Depois da Copa? Ai a coisa para! (...) Vai ser preciso muita paciéncia para
esperar o aumento de movimento e as melhorias prometidas, se é que elas
virdo.”. (Entrevistada Q, restaurante)

Em outra andlise particular, o lojista S (banca de jornal) revelou acreditar que ele

e sua familia terdo dificuldade para atender os turistas por conta do idioma, mas cré em

uma melhora da regido:

“[Em relacdo aos estrangeiros] vai ser complicado, ninguém aqui sabe falar
inglés. (...) No estadio ndo terdo s jogos, os shows vdo atrair bastante
gente(...) o governo deveria desapropriar terrenos e trazer empresas para a
regido. (...) A tendéncia é s6 melhorar.”. (Entrevistado S, banca de jornal)

A dona da empresa de paisagismo (entrevistada P) viu a possibilidade de

problemas de seguranca, e contou pretender até sair da regido:

“(...) em relagcdo a estadio, a gente tem um certo receio de como vai ser
depois, em dia de jogo. Claro que na Copa é uma festa, outros paises...mas
principalmente o Corinthians, que a gente a sabe que tem muitos problemas,
de briga, etc. E até mesmo a gente conhece outras pessoas que mora em
outros locais préximos a estadios, e que da muito problema, as pessoas nao
respeitam. Usa as portas como banheiro, estaciona na frente de garagem,
briga e vem quebrando tudo. Esse é um problema que a gente pensa, né,
como vai ser. Mas em relagdo ao futuro...6 uma incdgnita. (...) eu tenho
projeto de sair para morar em uma casa. Mas assim... O local eu gosto, mas
ainda ndo comprei em outro local porque ndo deu. Ainda ndo deu para
vender o apartamento. (..) Assim que for possivel eu vou sair.”.
(Entrevistada P, paisagismo)

Quando questionada se a inten¢do de mudar teria a ver com a construcdo da

Arena Corinthians, ela complementou: “Em relacdo a seguranga, sim. Eu j4 tinha esse

plano, né. Esse projeto de mudar. Entdo se eu conseguir, 0 quanto antes, eu vou

embora.”.

O dono do agougue (entrevistado J) contou esperar que o bairro fique mais

préspero:

“Vai melhorar! Depois também. (...) Vai desenvolver, vai... Tenho certeza,
porque... E aquilo que eu te falei, né. Traz o progresso. A gente ndo deixa de
ficar esquecido. Vocé mora por aqui, ou nao? (...) Vocé mora na Pompéia,
entdo? (...) Entdo, o que acontece... Vocé j& estd num centro. Vocé vé
Pompéia, tem o poder aquisitivo bem melhor que aqui. A tendéncia é que
com esse tipo de obra, a tendéncia é aqui ficar bom. Vai demorar alguns
anos, mas daqui a uns 30 anos a gente vai ser uma Pompéia. Entendeu o que
eu estou falando? . (Entrevistado J, agougue)

O entrevistado K (restaurante) manifestou a crenga de que 0 movimento de seu

negocio vai aumentar por conta dos turistas, porém prefere manter o fregués da regido:
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“Eu acho que isso é muito ilusério, entendeu? O pessoal tem uma visao de
que com a Copa do Mundo... O pessoal nao entende que a Copa dura 30
dias. Um més. Do meu ponto de vista, que eu aqui cobro 12 R$ a refeicéo, o
ano que vem, em maio, ai eu aumento eu falo assim: ‘porque vai ter muito
turista, vdo invadir isso aqui, ai eu aumento, e vou cobrar 25 R$’. Td, o
turista vem ai e vai pagar os 25 R$, s6 que ele vai ficar s6 trinta dias aqui, e
0 meu cliente do dia a dia vai se afastar. O prejuizo total vai ser meu.
Digamos que eu tenha cem fregueses, na época da Copa fica com trezentos,
mas depois eu fico com vinte e cinco — se eu ficar. E ai? A minha visdo é essa
aqui: veio impacto da Copa? Otimo, pode vir almogar. Muito obrigado. Se
ndo vier, eu tenho minha clientela. Para mim néo vai fazer diferenca.”.
(Entrevistado K , restaurante)

Quanto ao pds-Copa, ele ndo vé o estadio como um ponto de valorizacdo de

Itaquera:

“(...) eu falo que depois da Copa o estadio continua, certo? (...) depois do
estadio o pessoal, ndo sei... Parece que deu aquela febre: ‘porque o estadio
vai ter isso, vai ter aquilo’... Nao. Nada disso. Ndo é bem essa visdo. O
proprietdario que tinha um imovel por aqui, ele pensa: ‘vai valorizar’; e
valoriza, claro que valoriza, mas ninguém vé o lado sujo da coisa. Porque o
estadio traz o qué? Torcida, e torcida ndo tem nivel social. Na hora que
comegarem as brigas, as guerras, tudo quanto é proprietario de apartamento
vai querer se mudar daqui. O que t4 pagando 100 mil hoje vai querer vender
por 10 amanhad. Porque o desespero vai ser tamanho que... Mas isso
acontece em todos os centros. Nao é privilégio de Arthur Alvim. Isso é
aquela visdo errada que a pessoa tem.”. (Entrevistado K, restaurante)

Crescimento e valorizagdo de ltaquera. E o que demonstrou esperar o

entrevistado F (imobiliaria) até a Copa:

“Crescimento, valorizagéo, valorizar imdvel... Depois da Copa, quando o
Corinthians comegar a jogar ai, vai estacionar tudo. Desvalorizar ndo vai
desvalorizar, mas... (...) Mas vai estacionar...”. (Entrevistado F, imobiliaria)

Ja o comerciante E (imobiliaria) vislumbrou queda no preco dos imdveis apds o

evento:

“Eu ndo sei o ponto de vista deles [da minha familia], mas o meu é que
depois da Copa o preco vai cair. Automaticamente. (...) [Até a Copa] Tende
a ficar alto e ir subindo. Cada vez vai subindo dois, trés, cinco mil. Acho que
no més da Copa vai parar de aumentar, e apés a Copa vai dar uma caida.
N&o muito, mas vai ter uma caida. Ai acho que vai aumentar mais ainda os
nossos negocios, porque é o preco caindo... (...) Gira mais, porque 0s
salarios ndo estdo aumentando...”. (Entrevistado E, imobiliaria)

Outra opinido é a de que haverd crescimento, embora seja possivel que o

arrefecimento do animo com a Copa leve ao fechamento de negocios:

“[Até a Copa] Eu espero que esse investimento que eles estdo fazendo ai
acabe trazendo mais empresas pra ca né, aumentando o comercio do bairro.
(...) Eu acho que vai haver um crescimento. Pelo menos no ramo imobiliario
0 pessoal perdeu a nogdo, né. Os apartamentos estdo bem caros hoje. (...)
Meu receio [depois da Copa] é que o pessoal abandone tudo e acabe aquela
euforia... Ah, é copa, tal... E comece o fechamento. Tem muita gente que abre
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as coisas na empolgacdo e depois acaba se desfazendo; isso querendo ou
nao acaba desvalorizando o bairro. Vocé abre um comércio e depois comeca
a fechar um monte de coisa, ai vai afugentando os outros também.”.
(Entrevistado B, lanhouse e assisténcia técnica)

B) Segundo momento de entrevistas

Tendo em mente o periodo até a Copa do Mundo, um dos comerciantes contou

sobre as expectativas para seu negocio:

“Nesse um més [até a Copa]? Vamos vender o almogo para comprar a janta,
para falar o portugués claro [risos]. [...] Durante a Copa, n6s ndo sabemos
se vai ser feriado ou ndo. Mas a gente vai fechar. Porque n&o vai ter
ninguém interessado nos dias. A gente vé que todo mundo esta protestando e
tudo mais, mas na hora que tiver a Copa, todo mundo é brasileiro e vai
torcer pelo pais. Entdo, para nés, ficar de porta aberta pode ser até um
risco. [...] N&o faz sentido [para nés]. O pessoal que trabalha com comida,
bebida, estd pensando em por teldo. Vai ter procura.”. (Entrevistado E,
imobiliaria)

Entretanto, mostrou-se otimista com o comércio no periodo pés-Copa:

“Acho que vai melhorar [depois da Copa]. O prego vai dar uma caida e a
procura vai aumentar. [...] Porque, o que aconteceu foi: teve aquele boom,
agora tem gente que fala que vai valorizar e tem outros que acham que vai
desvalorizar. Entdo o pessoal fica meio assim. O dono fala: “vai aumentar,
ndo vou vender agora”. O comprador pensa: “vai abaixar, ndo vou comprar
agora”. Com o campo, ndo se sabe o que vai acontecer. Se vai ficar perigoso
de andar. Se vai ter briga, entendeu? [...] Vocé ja foi no Pacaembu? Os
caras ndo fazem xixi, tacam pedra, quebram tudo? Vai acontecer isso com o
pessoal bem perto aqui do estadio. [...] Vai querer vender e ir embora. Vocé
pode conversar com qualquer um por ai. Se ndo for um cara deslumbrado
que acha que o pre¢o vai a R$ 500 mil, ele vai ter a mesma opinido. Vai
comegar a bagunca, isso aqui vai virar uma praca de guerra. Se 0
Corinthians ganhar, eles quebram tudo porque o Corinthians ganhou. Estéo
felizes. Se o Corinthians perder, eles vao quebrar tudo porque o Corinthians
perdeu. E isso que vai acontecer. E aqui ndo é s6 jogo, né. Vai ter show,
essas coisas... ”. (Entrevistado E, imobiliaria)

O lojista G (depdsito de materiais de construcdo) ndo espera mudangas no
movimento de seu estabelecimento: “N&o, para 0 meu negdcio ndo. Pelo que eu tenho
visto ai, o pessoal ta animando em abrir barzinho, coisa de comida, entdo... O pessoal ta
se mobilizando nesses ramos, mas pra gente eu acho que ndo vai fazer muita diferenca

néo.”.
Outra comerciante preocupa-se com a efemeridade dos beneficios da Copa:

“Acho que vai melhorar [o movimento]. Mas melhora so durante a Copa.
Depois cai na mesmice. [...] A gente espera que durante a Copa ganhemos
uma graninha extra, porque depois... [...] Acho que o principal desafio para
0s comerciantes daqui é conseguir ganhar um dinheirinho durante a Copa.
Porque depois vai voltar tudo ao normal.”. (Entrevistada Q, bar)

59



Quando perguntada sobre as expectativas para o0 bairro — como a chegada de
investimentos, por exemplo —, a entrevistada Q (bar) respondeu: “Quando acabar a folia
da Copa, volta tudo ao normal. Acho que ndo virdo empresas ndo. Se vierem, serdo

pequenas.”.

A distancia entre os empregos formais e as areas mais populosas em Sao Paulo
afeta tanto a mobilidade quanto a qualidade de vida de seus habitantes. Uma das

comerciantes se mostrou esperang¢osa quanto ao assunto:

“Eu acho assim.: como brasileiros, todos gostam de futebol; entdo, assim, se
eu falar que [a Copa] ndo trouxe nenhum beneficio... trouxe e vai trazer
mais. Eu acredito que os grandes empresarios vao investir pra esse lado de
cd, agora. Se vocé analisar, nés temos, em Itaquera, a Cohab oito, que da
dez minutos daqui; tem a Tiradentes onde falta o progresso chegar la.
Tiradentes é uma cidade considerada dormitdrio, por enquanto. Eles sé véo
pra dormir. Mas tem espaco. [...] Mas o que eu estou falando assim é de
inddstria mesmo, sabe. Mas indUstria ndo se abre mais aqui. Era sé do lado
de 14, mas retiraram. Mas eu acredito que se 0 governo incentivar, é muito
bom para nossa cidade. Até para a qualidade de vida do pessoal, né? Porque
quem fica trés horas dentro de uma condugéo, Tem pessoal que trabalha em
Osasco, a familia...”. (Entrevistada I, imobiliaria)

Todavia, ela ndo vislumbra tais mudancas acontecendo t&o cedo:

“Depois [da Copa]. E coisa pro futuro. E pensar ld na frente, né. Porque
hoje o pessoal ta envolvido com a Copa. S6 a Copa, sé Copa. Sé se fala da
Copa. N&o vejo agora. Vejo 14 na frente. O investimento tem de vir pro
futuro, porque o Brasil é muito bom. Tem como fazer. Nossos politicos tém
que olhar um pouquinho mais pra fora. Vocé pode ver: nordeste, nordeste,
tdo passando aquela necessidade, né? Mas nb6s aqui também temos
necessidade. Sdo Paulo é grande. Tem a Paulista e tem Tiradentes... por que
assim, um empresario grande, ele ndo tem como investir nada mais na
Paulista, a ndo ser escritorio, né? Pra comandar. Mas, uma fabrica, uma
industria, tem que vir mais pra periferia, né?”. (Entrevistada I, imobiliaria)

Ja o comerciante F ndo acredita em mudancas ap6s 0 mundial:

“Ndo [acredito]... S6 o que mudou ai foi o estadio, que vai ter o negécio da
Copa. Pensaram muito na Copa. E o p6s-Copa? Po6s-Copa vai ter jogo
normal. Que nem tem em todo lugar. Corinthians, S0 Paulo, Palmeiras...
Vai ser uma muvuca. [...] Melhora nada [depois da Copa]. Servico Publico?
[balanca a cabeca em negativa] Falaram que ia ter rodovia, rodoviéria.
Cadé a rodoviaria? Um evento desse porte e ndo tem um hotel para o
pessoal aqui. N&o pensaram. Pensaram s6 no estadio. O que fizeram é uma
maquiagem. Fizeram oba-oba, mas na verdade ndo teve estrutura ndo.”.
(Entrevistado F, imobiliaria)

Para 0 empresério J, dono de um agougue, as melhorias no bairro serdo sentidas

mais adiante:

“E que... essas mudancas que estdo ocorrendo, eu acho que algumas a gente
sente de imediato. Outras sdo a longo prazo. Né? Como isso dos viadutos...
Isso a gente vai ver alguma melhora, mas a melhora maior vai ser no futuro.
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Vai ser no futuro, quando tudo ja estiver funcionando, que voltar ao normal,
que tiver passado a Copa. Ai a gente vai ver a melhora pro bairro.”.
(Entrevistado J, agougue)

Porém, ele ndo espera alteracGes no movimento de seu negdcio:

“[...] a Copa vai influenciar aqui para mim em termos de churrasco, de
chamarem mais algumas visitas para virem por aqui. Mas depois que a Copa
acabar, volta tudo ao normal. Vai ser o dia a dia. O almoco do dia a dia, 0
almoco do final de semana. Porque o meu ramo é especificamente carnes,
né. Entdo eu ndo vejo muita mudanga.”. (Entrevistado J, agougue)

A dona do bazar, entrevistada R, também ndo tem expectativas quanto ao seu

comércio: “Depois da Copa eu ndo sei o que esperar. Ndo acredito que os jogos do

Corinthians véo influir aqui na loja. Ndo tenho expectativa nenhuma.”,

Um dos temas mais recorrentes nesta rodada de entrevistas foi quanto a

seguranca do local — tanto por conta das torcidas organizadas quanto pelo contingente

de policiais que permanecera apds o evento. O comerciante C (padaria) falou a respeito:

“Nao vai ter problemas com seguranga [durante a Copa]. T4 bem policiado, vocé ndo vé

vagabundo na rua de jeito nenhum. [...] S6 falta saber se isso continua depois da Copa.”.

Outros entrevistados também deram suas contribuicoes:

“Eu espero s6 que isso continue [o policiamento]. Que é um treinamento pra
Copa... mas ndo é sé Copa. A gente precisa dessa protecdo policial o tempo
todo, ndo s6 agora. A tarde, vocé sai e tem policia pra tudo quanto ¢ lado,
cavalaria mesmo. E isso intimida um pouco o ladréo, intimida um
pouquinho. Mas isso eu ndo acho que tem que ser s6 agora, tinha que ser
continuo.”. (Entrevistada |, imobiliéria)

“E complicado de falar [da seguran¢a] porque ndo teve nenhum jogo. O
problema vai ser em dias de jogos. Tem muita gente falando que os
corinthianos vao estacionar os carros por aqui, que vao ter flanelinhas por

aqui. E ai vém também furtos, violéncia... So esperando pra saber.”.
(Entrevistado S, banca de jornal)

“Na Copa nds vamos estar bem protegidos e eu ja penso bem la na frente,
penso em dias de jogos, como é que vai ser. [...] Eu acredito piamente que
quando tiver jogos [do Corinthians] — porque as pessoas falam s6 da Copa,
mas nGs vamos ter jogos, nds vamos ter eventos direto. Eu acredito que cada
estabelecimento comercial aqui tem que se juntar, os comerciantes, e colocar
seguranca em dias de jogo. Porque quando ganha, fica muito feliz, quebra as
coisas. Eu gostaria que ndo fosse assim. Eu gostaria que o torcedor fosse 1&
pro campo e torcesse pro seu time e fosse esportista. Fosse embora pra sua
casa, alegre ou triste, e ndo depredasse as coisas — tanto o patrimonio
publico como o privado, né?”. (Entrevistada I, imobiliaria)

“A tranquilidade [do bairro] continua a mesma. Tem um pessoal meio
terrorista que fica falando um monte de coisa, que vai ter briga no estadio e
vai chegar até aqui, mas eu ndo acredito isso, ndo. N&o sei, ndo; sendo,
estamos perdidos, ndo? Falam que o dia que tiver um jogo que tiver briga 14,
vai chegar até aqui, vai perder no sei 0 qué... ndo acredito nisso, mas... pra
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isso temos a policia também, né? Continuo acreditando que é gostoso pela
tranquilidade daqui.”. (Entrevistado D, farmécia)

“Pra mim é [um problema], eu acho. Problema em rela¢do a isso, a
seguranca, a bagunca. Isso eu acho que vai ter sempre. Qualquer lugar de
jogo tem. Caminhos, passagens préximos. Eu pretendo quanto antes ir
embora. Nao foi agora, mas assim que for possivel... sair desta rota de
campo. N&o sei em outro lugar, mas no dia em que o Corinthians joga
ninguém dorme. Ou porque ganhou ou porque perdeu. Se ganha, chegam
comemorando meia-noite, soltam fogos; e se perde, ja vem quebrando tudo,
entdo... é complicado...”. (Entrevistada P, paisagismo)

C) Terceiro momento de entrevistas

A comerciante R falou sobre suas expectativas futuras — incluindo o periodo restante

de Copa do Mundo:

“Até o final da Copa vai continuar assim, o movimento aumenta quando o
Brasil for jogar, mas nos outros jogos continua a mesma coisa. [...] Acho que
depois [quando s6 tiver jogos do Corinthians] ndo vai influir em nada aqui
no meu comércio. Nao tenho expectativa em relagéo a isso. Acho que volta
ao movimento normal de antes da Copa.”. (Entrevistada R, bazar)

O entrevistado S (banca de jornal) tem opinido semelhante: “Depois da Copa eu

acho que melhora. O movimento volta a ser como era antes da Copa. [...] Nao [vai ser

maior]... Acho que volta a ser como era antes. A renda do pessoal por aqui ndo mudou

muito.”.

Outra visdo similar foi apresentada pela empreséria Q:

“O ultimo dia vai ser igual o primeiro. Movimento zero. Essa Copa foi uma
porcaria. [...] Quando acabar a Copa melhora. Volta a ser como era antes.
Antes era ruim, mas nao era tanto... [...] O maior desafio aqui é 0 mesmo de
sempre: gente. Nao tem cliente, o pessoal ndo tem, 6 [fazendo sinal com a
mao indicando dinheiro], grana. Na primeira oportunidade eu estou saindo
daqui. Pra mim, ja deu.”. (Entrevistada Q, bar)

Ja o comerciante J espera que 0 bom movimento continue:

“Que continue assim [o movimento]! Que os vinte por cento que subiu
continue. Espero que continue assim depois da Copa. Se continuar assim ta
6timo! [...] A perspectiva [para o bairro e para os servigos publicos] € que
melhore, mas ndo sei se vai melhorar, né. S6 o tempo vai dizer.”.
(Entrevistado J, agougue)

O farmacéutico (D) ndo tem grandes expectativas para seu negocio apés a Copa:

“Acho que ndo vai mudar muita coisa até o final da Copa ndo. Ainda vou ter
que fechar em dias de jogo do Brasil. [...] N&o vejo o0 que 0 movimento do
estadio poderia trazer para o meu comércio. E um servico muito especifico,
ninguém vai vir comprar remédio aqui. Ndo tenho grandes expectativas.”.
(Entrevistado D, farmécia)
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Outros comerciantes falaram sobre o que esperam para Seus negocios e para 0

entorno do estadio:

“Olha, eu ja tenho meus filhos crescidos, entdo eu ndo tenho mais aquele
objetivo de fazer um negocio grande. Para mim, a estabilidade que tiver ta
tranquilo. Mas claro que melhorar é importante. [...] Assim, melhorou o
entorno, né. A parte de infraestrutura foi melhorada, o que é bom, por que
sempre vai ter algum evento por ali. Mas, assim, coisas que eram para ser
feitas e ndo foram feitas... Nao sei, é tudo imprevisivel. [...] Tém falado que
vao construir mais prédios da CDHU em um terreno proximo daqui, e
quando tirarem aquela comunidade [Comunidade da Paz] daqui de perto,
falam que vai ser um terminal de 6nibus... Ai talvez aumente o movimento.
Vamos ver. Eles [poder publico] vdo dar continuidade naquilo que
planejaram, pensaram. [..] E interessante para o proprio poder publico
aumentar o movimento, mas eu acho que eles ndo fizeram por falta de
dinheiro mesmo.”. (Entrevistada P, paisagismo)

“Vai ser como era antes mesmo [tanto o negécio quanto o entorno]. Mas
esta dificil. Eu vejo bares... Até padaria fechando em dia de jogo! No outro
dia teve um jogo aqui, e eu pensei ‘ndo vou pra casa ndo por que o transito é
terrivel’, e resolvi vir para cd. Pensei em ir na padaria, e quando cheguei
estava fechada. N&o deu nem para almogar [risos]. N&o tinha ninguém na
rua. Era dia de jogo do Brasil. Ai eu fui para casa. A Copa s6 me atrapalha
na locomocdo, fora isso ndo aconteceu nada. N&o trouxe nenhum beneficio.
[...] eu ndo espero mais nada!”. (Entrevistado B, lanhouse e assisténcia
técnica)

“Depois da Copa volta ao normal. [..] Na minha visdo ndo [terd
mudancas]. Pelo que eu percebi, o que mudou foi s6 a parte viaria, ficou
bonito. De resto, acho que nada mudou. A renda do pessoal ndo aumentou
muito. Acho que isso tem que melhorar, eu falo com alguns amigos de outros
setores e estd tudo estagnado. Tem que mexer nisso.”. (Entrevistado C,
padaria)

“Fica dificil falar do futuro, né. Ndo da par ter previsdo. Eu acho que o
tinha que ser melhorado, o que tinha que ser feito, ja foi feito. JA passou a
Copa do Mundo, o estadio ja esta ai mesmo... Acho que daqui em diante ndo
vai mudar em nada.” (Entrevistado A, saldo de beleza)

“Ndo, ndo [aumentou o movimento]. Deu uma caida. O pessoal estd
esperando passar a Copa, né. Ver se abaixa o pre¢o do imével. [...] Quem
vai comprar, fala: ‘Ah, vou esperar por que 0 preco vai abaixar depois da
Copa’. [...] Quem estd vendendo acha que vai melhorar depois da Copa, que
vai ter valores a mais se o Brasil for campedo. O pessoal fala: ‘Olha, se o
Brasil for campedo vai valorizar mais ainda o meu imével’. Nao vai ser isso
ndo. Eu creio que abaixar, ndo abaixa mais. Mas vai dar uma segurada no
valor ai.”. (Entrevistado F, imobiliaria)

“Eu acho que vai melhorar. Vai melhorar por que o pessoal vai cair na
realidade. Eles vao ver que esses pre¢os ndo da para praticar. Teve uma
época em que a gente era tirador de pedido. Hoje, o que vocé vendia em um
més ndo se vende em um ano. N&o vai voltar a ser como era, mas vai dar
uma melhorada. O pessoal da Cohab aqui ta querendo 220 mil, e fora daqui
a gente tem por 240 com piscina, churrasqueira, quadra...”. (Entrevistado E,
imobiliaria)

“Olha, desafios... Aqui ndo tem um novo mercado a ser descoberto
exatamente por conta do limite financeiro da populac@o. N&o tem nada nesse
sentido. Aqui 0 maior problema é de seguranca publica. Esse vai ser o maior
desafio para nés.”. (Entrevistado C, padaria)
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“Foi sossegado. [...] Ndo teve nenhum problema durante a Copa. Eu achei
que ia ser complicado, mas tem policial para todo lado. [...] Olha, acho que
nao vai ter problema em dia de jogo do Corinthians, porque no segundo
jogo41 eles ndo passaram aqui por perto, foi tranquilo. Mas vamos ver.
Espero que ndo ocorra nada.”. (Entrevistada R, bazar)

“Durante a Copa ndo estd tendo grandes problemas. O grande numero de
policiais inibe qualquer ato de vandalismo. [...] Quero sé ver se em jogos
normais a policia vai dar o mesmo suporte. A questdo principal é a da
seguranca. Se continuar, eu tiro o meu chapéu. Mas acho que ndo vai
continuar ndo.”. (Entrevistado D, farméacia)

“Eu espero que esse movimento continue até o fim da Copa. Aumentou
bastante o numero de clientes. [...] [Depois] realmente, vai dar uma
atrapalhada. Nos primeiros dois jogos do Corinthians o movimento diminuiu
bastante, e olha que o metr6 funcionou até a estacdo Itaquera. [...] Além
disso, tem a questdo da violéncia, ha uma preocupacdo em relacdo as
torcidas organizadas. Até aqui dentro do shopping. Nao quero nem ver o que

vai acontecer quando tiver um classico como Corinthians e Palmeiras.”.
(Entrevistada H, loja de artigos esportivos)

“Eles terminaram o terminal. Dizem que vai ter mais coisa. Um forum...
Sera? Depois da Copa? Sera que vao fazer? Falam que vai ter um forum,
tem até o espaco ja l& depois do campo... Dizem que vai ser ali, ndo sei. Ai
passou a Copa, né. Os olhos do mundo véo sair daqui. Sera que véo fazer?
Nao sei. Realmente ndo tenho certeza se depois da Copa vai ser feito mais
alguma coisa. [...] Acho que depois que acabar a Copa, que os olhos sairem
daqui, ndo vao mexer em mais nada. Vamos esperar pra ver. [...] Na verdade
a gente quer ver um Corinthians e Palmeiras para ver o que vai acontecer
aqui. [...] Sera que vai ter a mesma seguranca, a mesma organizagao? E um
mistério.”. (Entrevistado E, imobiliaria)

“Durante a Copa é so a locomogdo [que atrapalha] mesmo. Eu acho que
depois que terminar a Copa, a seguranca vai ser até maior em dias de jogos
do Corinthians. Na Copa sdo torcedores unidos, praticamente uma torcida
s6. E, querendo ou néo, vai ter violéncia com a torcida do Corinthians. Eles
vao sair quebrando tudo. Querendo ou ndo, eles vao passar aqui na minha
porta. Entdo dependendo do adversario eu acredito que a seguranga seja
maior. No comego eu vou fechar as portas [risos]. E sério, eu estou com
medo por que eu t6 h& um tempo morando em Itaquera, vocé precisa ver.
Qualquer coisinha eles saem quebrando tudo. Entéo, para ndo arriscar...”.
(Entrevistado B, lanhouse e assisténcia técnica)

* partida entre Corinthians x Botafogo, realizada dia 01/06/2014.

64



6. A visdo institucional sobre Itaquera

Apos a selecdo dos entrevistados e o inicio das entrevistas, um olhar sobre as
acbes do poder publico pareceu pertinente para compreender melhor os planos e as
politicas publicas formuladas para Itaquera — e sua ligagdo com a construcdo do estadio.

Durante a Primeira Semana Universitaria na Prefeitura de S3o Paulo®, realizada
entre 14 e 18 de julho de 2014, Maria Teresa Grillo, da Secretaria Municipal de

Desenvolvimento Urbano (SMDU), falou sobre o plano de desenvolvimento da regido.

Apds a definicdo da cidade de Sdo Paulo como sede da abertura da Copa do
Mundo — e da construcdo da Arena Corinthians — a Prefeitura passou a formular um
plano de desenvolvimento para a Zona Leste, orientado a partir de Itaquera. O Polo
Institucional foi um dos instrumentos idealizados para promover o desenvolvimento de
Itaquera. O projeto seria financiado pela Prefeitura e pelo Governo do Estado de S&o

Paulo, mas executado somente pelo governo municipal.

Previsto em 2004 como parte da Operacdo Urbana Consorciada Rio Verde-
Jacu®, o polo foi pensado enquanto proposta de ocupacdo da area pelo poder publico, a
fim de estabelecer um canal de comunicagdo com a populacdo. Ademais, o plano
contempla qualificacdo de méo de obra local com o intuito de emprega-la em empregos,

0s quais serdo atraidos pela Operacao.

Outros instrumentos foram previstos pela gestdo Kassab (2006-2013) por meio
da Operacdo Urbana Rio Verde-Jacu — como um programa de incentivos fiscais para
atracdao de empregos, a maior integracdo entre os modais de transporte etc. —, porém, de
acordo com Maria Teresa, o Polo Institucional foi planejado para ser o centro do

desenvolvimento de Itaquera.

Inicialmente o polo abrigaria diversos equipamentos: forum, rodoviaria, FATEC
(Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo), ETEC (Escola Técnica Estadual de S&o
Paulo), unidade do SENAI (Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial), incubadora

e laboratorios para o Parque Tecnoldgico da Zona Leste, Centro de Convencdes e

* Disponivel em: <http://planejasampa.prefeitura.sp.gov.br/index.php/noticia/semana-universitaria-na-
prefeitura-de-sao-paulo/>.

*Para mais informagdes sobre a Operagdo Urbana Consorciada Rio-Verde Jacu e o Programa de
Incentivos Seletivos para a Zona Leste, ver Geise (2012). Disponivel em:
<http://issuu.com/carol_geise/docs/tfg_geise>.
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Eventos, batalhdo da Policia Militar, a Obra Social Dom Bosco e o Parque Linear Rio
Verde.

Figura 3: projeto inicial do Polo Institucional de Itaquera — localizagéo dos equipamentos

Fonte: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano

Segundo a gestora, as empresas do Parque Tecnoldgico da Zona Leste se
instalariam no Polo Econémico de Itaquera — area prevista na lei que regulamenta a
Operacdo Urbana Rio-Verde Jacu —, e a ideia era atrair companhias de tecnologia e
inovacdo. A elaboracdo do parque partiu da conviccdo de que seria necessario atrair
atividades outras além das industriais a regido, e dinamizar a economia local. A
incubadora e os laboratérios localizados no Polo Institucional dariam suporte para tais

empresas antes de se instalarem no Polo Econémico.

O centro de convengdes e eventos, por sua vez, seria um espaco onde ocorreriam
palestras e workshops voltados aos empresarios locais. No interior do centro, ainda fora
prevista a instalacdo de uma unidade do SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as

Micro e Pequenas Empresas) para orientar e auxiliar os comerciantes da regido.
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Ao final do mandato de Gilberto Kassab, esse era o planejamento da Prefeitura
para a area. Contudo, a alternancia de governo — com a posse de Fernando Haddad
(2013) — fez com que o projeto sofresse alteracoes.

Conforme Maria Teresa, a nova gestdo ndo se empolgou com as ideias do

Parque Tecnologico e do centro de convencdes e eventos. Assim, a divisdo das areas do

Polo Institucional foi reorganizada.

Figura 4: projeto atual do Polo Institucional de Itaquera — localiza¢do dos equipamentos

Fonte: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano.

Os perimetros antes destinados ao féorum e ao centro de convengdes agora
abrigardo um centro cultural. O férum foi realocado para a area no qual sera instalado o
Parque Tecnoldgico — este teve seu tamanho reduzido. E a unidade da Policia Militar foi
substituida por um equipamento de saude AMA (Assisténcia Médica Ambulatorial).
Ademais, o projeto de instalacdo de uma rodoviaria foi abortado. Dos  equipamentos
ilustrados na figura 4, a FATEC foi o primeiro a ser entregue.

No entorno do Polo Institucional foram previstas diversas obras viarias —
denominadas: Complexo Viario Polo Itaquera® — com o objetivo de melhorar a

mobilidade da regido; a maior parte delas ja foi inaugurada, como o mergulhéo, par de

* O mapa com as especificacdes das obras viérias esta disposto no Anexo 4.
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tlneis instalado ao lado do estadio®. O complexo teve um custo de R$ 548,5 milhdes,
divididos entre Governo do Estado (R$ 397,9 milhdes) e Prefeitura (R$ 150,6 milhdes).

**A Exame repercutiu a inauguragéo das obras. Disponivel em:
<http://exame.abril.com.br/brasil/noticias/como-ficam-itaquerao-e-regiao-apos-a-copa>.
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7. Desenvolvimento para quem? — Analise dos Resultados

Com base em relatos dos entrevistados, na experiéncia de conhecer um pouco
mais a regido e, até mesmo, no trato com 0s comerciantes, nesta se¢do serdo feitas
algumas observacdes sobre a instalacdo da Arena Corinthians e o processo de

desenvolvimento de Itaquera.

As conversas com 0s comerciantes sinalizaram o desconhecimento destes sobre
0S projetos para a regido — tanto os do Governo do Estado quanto os da Prefeitura. O
Polo Institucional foi citado apenas uma vez, de maneira vaga. Menc¢des ao Parque
Tecnoldgico, ao centro de convencdes e a possivel instalagdo de uma unidade do
SEBRAE, por exemplo, ndo surgiram em nenhum momento da pesquisa de campo. A
mesma insciéncia foi percebida quanto as operacdes relacionadas ao estadio — fossem
elas para o periodo da Copa ou ndo. Os bloqueios de ruas pela CET nos jogos da Copa,
a incerteza — e expectativa — sobre a circulacéo de torcedores no entorno durante a Copa
e os futuros esquemas de seguranca para os jogos do Corinthians foram questoes

presentes e motivadoras de inseguranca e preocupacdo por parte dos entrevistados.

A auséncia de tais informacdes indica que o didlogo entre os comerciantes locais
e a Prefeitura ndo se da de forma adequada. Ora, se o desenvolvimento econémico € um
dos objetivos da construcdo da Arena Corinthians — e do recebimento da Copa do
Mundo —, faz sentido esperar que os empresarios da regido estejam a par da estratégia
de atuacdo do poder publico. Todavia, todos os comerciantes relataram ndo ter mantido
com o Estado nenhum tipo de contato relativo a Copa ou ao plano de desenvolvimento

de Itaquera.

Ademais, a Subprefeitura de Itaguera nunca foi citada como um ator relevante
nos preparativos para o evento ou para o periodo p6s-Copa. Quando referida, foi sempre

lembrada por suas funcdes de zeladoria: varrigdo de ruas, tapamento de buracos etc.

Tal percepcdo dos comerciantes levanta uma questdo: qual é o papel da

Subprefeitura no plano de desenvolvimento de Itaquera?

As Subprefeituras, instituidas no final da gestdo de Marta Suplicy (2001-2004),
foram pensadas como 6&rgdos descentralizados do Poder Executivo municipal,
incumbidas de aproximarem o poder publico das gritantes diversidades e desigualdades

presentes no territorio da cidade de Sado Paulo. A criacdo de tais Orgdos nasce do
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entendimento de que o poder central — representado principalmente pelo Prefeito e seus
secretarios — ndo da conta de compreender com clareza as especificidades de todos os
territorios de uma metrépole do tamanho de S&o Paulo. Nesse sentido, os subprefeitos
estdo — ou deveriam estar — cientes dos desafios e da l6gica do cotidiano de quem reside
e trabalha em sua seara. Se ha algum oOrgdo da Prefeitura capaz de entender as
particularidades das diferentes localidades da capital paulista, sdo as Subprefeituras.
Seguindo essa linha de raciocinio, as Subprefeituras deveriam ser pecas centrais na
construcdo de uma estratégia de desenvolvimento, especialmente por seu maior

potencial de aproximacéo com os atores locais.

Entretanto, os resultados obtidos através da pesquisa de campo indicam que o
canal de interlocucdo ndo foi estabelecido em Itaquera, ou ndo se deu de maneira
efetiva. Tanto a Prefeitura quanto a Subprefeitura de Itaquera ndo mantém, de acordo
com os relatos, didlogo com os comerciantes locais, nem 0s inserem no debate sobre

como a regido deve se desenvolver.

Pensando no texto de Pike et al (2007), especialmente no conceito de
desenvolvimento holistico, progressivo e sustentavel, observa-se uma clara discrepancia
entre o0 modelo ideal de desenvolvimento proposto pelos autores — orientado e elaborado
a partir das caracteristicas territoriais e das necessidades e especificidades dos atores
locais — e 0 ocorrido no entorno da Arena Corinthians. O cenario em questdo pde em
evidéncia o processo de formulacdo do plano de desenvolvimento de Itaquera: sera este

realmente adequado a realidade local?

Se levadas a cabo a partir de uma perspectiva puramente econdmica, as politicas
publicas de desenvolvimento deixam de considerar fatores sociais e culturais — e tais
variaveis so sdo realmente compreendidas através de um processo de aproximacdo e
didlogo constante entre Estado e atores locais. Desse modo, a estratégia de
desenvolvimento implementada até aqui — nas areas do entorno do estadio — parece
carecer de mecanismos de concertacdo entre poder puablico, iniciativa privada e

sociedade civil.

Por outro lado, mesmo os aspectos econdmicos sdo afetados pela falta de
articulacdo entre Prefeitura e comerciantes locais. Levando em conta 0os argumentos
tecidos por Albuquerque (2004) sobre a importancia das micro e pequenas empresas no

desenvolvimento econémico de uma localidade, e, a elaboracdo de politicas publicas
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especificas voltadas para essas companhias — como servicos de desenvolvimento
empresarial e linhas de financiamento adequadas —, fica a impressdo de que o0s
empreendedores de menor porte ndo se constituiram publico-alvo da politica arquitetada
pela Prefeitura de S&o Paulo. Qualquer politica pablica no sentido de preparar ou
orientar estes comerciantes (como palestras ou assisténcia técnica) foi comentada pelos
entrevistados. Quando citadas, as politicas faziam referéncia a atracdo de grandes
empresas, a partir de incentivos fiscais. Tendo em vista que tais politicas requerem um
periodo de maturacdo de pelo menos alguns anos para apresentar resultados — por conta
dos prazos de aquisicdo de terrenos, obras e instalacdo de companhias de grande porte —,
em que medida o potencial das micro e pequenas empresas fora observado pelo poder
publico?

Outro questionamento diz respeito aos impactos sentidos pelos entrevistados nos
trés eixos propostos por esta pesquisa — nos negocios, no acesso a servicos publicos e
na imagem do bairro. Em todos os eixos de analise, as declaracGes dos comerciantes
revelaram beneficios exiguos se comparados as expectativas. Embora haja diferencas
entre as expectativas — iniciais e futuras — dos entrevistados, poucos se mostraram

satisfeitos com os beneficios sentidos ao final da pesquisa de campo.

O faturamento comercial oscilou durante as trés rodadas de entrevistas, mas
revelou alguns padrdes quanto aos ramos de negdcio. As imobiliarias, num primeiro
momento, vivenciaram um aumento abrupto dos precos de vendas e locacdes, e, em
seguida, uma maior procura de imdveis na regido. Durante as rodadas subsequentes, a

demanda por vendas diminuiu devido aos altos precos exigidos pelos proprietarios.

A lojista do shopping (entrevistada H), embora tenha aumentado o faturamento
durante a Copa do Mundo, mostrou-se insegura sobre 0 movimento comercial durante
jogos do Corinthians. Alguns empresarios dos demais setores notaram beneficios

reduzidos, enquanto outros se mostraram decepcionados ao final da pesquisa.

A recente melhora de servi¢os publicos béasicos como iluminagdo publica,
tapamento de buracos e policiamento foi um ponto positivo. Todavia, ha desconfianca
sobre a continuidade da prestacdo desses servicos — especialmente quanto ao
contingente policial e em relacdo as obras futuras, como o férum. O histérico

“esquecimento” da regido, citado diversas vezes por entrevistados, leva a crenga de que
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as citadas obras e servigos cessardo apds a Copa do Mundo. O unico beneficio livre de

tal inseguranca séo as obras viérias.

As percepces sobre a imagem do bairro foram, de certa maneira, unissonas. H4
a impressao de que a regido de Itaquera estd mais conhecida ap6s sediar a abertura da
Copa do Mundo, mas ainda existe certo preconceito das pessoas de outras partes da

cidade.

Pensando no trabalho de Gadens et al (2012) acerca dos grandes projetos
urbanos, e tendo como referéncia os resultados encontrados durante a pesquisa de
campo, a construcdo da Arena Corinthians segue a mesma légica dos projetos urbanos
de grande porte executados ao longo dos anos. Tais semelhancas dizem respeito a falta
de didlogo na formulacdo do projeto, a replicacdo de processos de gentrificacdo, aos
beneficios exiguos gerados para os atores locais e as grandes somas de dinheiro pablico

usadas para financiar um empreendimento privado.

Ao cabo das reflexdes e evidéncias de que os comerciantes locais ndo foram os
principais beneficiarios desta politica, é pertinente retomar um dos questionamentos
expostos na introducdo da presente pesquisa: a quem se direciona este processo de

desenvolvimento?

Além disso, outra caracteristica gritante desse processo esta relacionada a
atuacdo do poder publico. Levando em conta as consideracdes de Spink (2000) a
respeito da abordagem de direitos na Administracdo Publica e as observacgdes de campo,
é possivel verificar um claro distanciamento entre a teoria e a maneira como a
Prefeitura tocou o projeto até aqui. Se aquela prega o reconhecimento de direitos e a
reducdo das desigualdades, esta replica modelos baseados tdo somente na expansao da
prestacdo de servicos publicos. Tal atuacdo tem duas consequéncias diretas: as
inadequaces entre as politicas publicas implementadas e as reais demandas dos atores
locais ndo sdo resolvidas; e, a incerteza por parte dos comerciantes no que se refere as

obras e planos futuros.

Entretanto, para além das conquistas deste processo até entdo, ha a discussdo a
respeito de qual deve ser o papel do Estado perante a sociedade. O estabelecimento de
canais de dialogo constantes e efetivos pode resultar em maior sucesso das politicas de

desenvolvimento; outrossim, é importante como um fim em si mesmo, como meio de
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fortalecimento da governanca democréatica. A inclusdo permanente da sociedade nos
processos decisorios é essencial, tanto para 0 combate as injustigas sociais quanto para o
aperfeicoamento das politicas publicas.

Tendo em vista o conjunto de fatores supracitados — caréncia de canais de
dialogo, beneficios reduzidos, existéncia de processos de gentrificacdo —, o pesquisador
ndo entende este processo ocorrido no entorno da Arena Corinthians como indutor de
desenvolvimento local. Principalmente se isto for entendido como a realizagdo das
potencialidades de grupos e individuos, e como resultado de politicas publicas
inclusivas, redutoras das desigualdades e atentas as particularidades dos diferentes

territorios e atores locais.
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8. Conclusao

Esta pesquisa buscou, através das entrevistas com comerciantes de Itaquera,
mapear 0s impactos causados pela construcdo da Arena do Corinthians, especialmente

pela perspectiva dos atores locais.

Ao final das trés rodadas de entrevistas/didlogos previstas, foi possivel notar: a
auséncia de canais de interlocucdo efetivos entre a populacdo e o poder publico; o
descolamento entre as demandas dos atores locais e as politicas publicas formuladas
pelo Estado; a percepcdo de beneficios exiguos gerados aos comerciantes; a existéncia
de processos de gentrificacdo no entorno do estadio; e a melhora de alguns servigos
publicos na regido — como iluminacdo publica e policiamento. Entretanto, ha
desconfianca dos empresarios locais quanto a manutencdo da prestacdo destes servicos
apos a Copa do Mundo. Em tempo: as obras do Complexo Viario Polo Itaquera foram

um ponto positivo para a mobilidade da regido, segundo os relatos.

Os resultados relativos a imagem de Itaquera, um bairro cujo processo de
desenvolvimento se deu de maneira desordenada, foi um aspecto interessante abordado
pela pesquisa. Embora ainda sofra as consequéncias de um historico de crescimento
erratico, o entorno do estadio é servido de boa infraestrutura, especialmente no que
refere a mobilidade urbana — a regido € cortada pelo metr6, pela CPTM e por vias de
alta capacidade. Além de ser um local de facil acesso, a &rea apresenta uma oferta de
servicos privados similar a territorios da cidade historicamente mais desenvolvidos.
Redes de supermercado, franquias de fast-food e shopping centers, por exemplo, sdo
facilmente encontrados. Em contrapartida, muitos depoimentos dados por comerciantes
expdem um completo desconhecimento de pessoas de outras partes da cidade sobre o
local. De acordo com relatos, sdo frequentes as falsas convicgdes de que ndo héa
saneamento basico, de que as ruas ndo sdo pavimentadas e de que os indices de
violéncia sdo extremamente superiores ao resto da cidade. Por vezes, ainda, a regido é

encarada como uma “aldeia”.

Enfim, é preciso reconhecer algumas limitacbes da metodologia utilizada nesta
iniciacdo cientifica, como a auséncia de dados quantitativos sobre renda e emprego e a
falta de uma investigacdo profunda a respeito das politicas publicas sob a édtica da
Prefeitura. Contudo, as escolhas de pesquisa realizadas ao longo deste projeto partem de

duas premissas: a primeira, de que é preciso reconhecer a importancia dos atores locais
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— Nno caso, micro e pequenos comerciantes — no processo de formulacdo e
implementacdo de politicas pablicas e dar-lhes voz; e a segunda, relacionada a
essencialidade das caracteristicas qualitativas do desenvolvimento socioecondémico, por

vezes desconsideradas.

Tendo em conta as premissas supracitadas e respondendo as questfes colocadas
no inicio deste relatdrio, os impactos gerados pelo conjunto de a¢des promovidas até
entdo pelo poder publico no entorno da Arena Corinthians ndo séo entendidos como
desenvolvimento. A incapacidade — ou mesmo indisposicao — de inserir os atores locais
nos processos decisorios, somada aos resultados até o momento aquém do esperado,

embasa este posicionamento.

Enquanto a Administracdo Pudblica se mantiver alheia as demandas e
expectativas da sociedade civil, raras serdo as experiéncias de pleno desenvolvimento —
nas quais direitos sdo reconhecidos e garantidos, e as politicas publicas sdo formuladas
de forma colaborativa entre Estado e cidad&os.

Por estar relacionada a presente discusséo, vale a tentativa de reproduzir uma
vivéncia da pesquisa de campo. Em meio a uma entrevista realizada com uma
comerciante, foi relatada uma experiéncia na qual a participante ndo foi devidamente
atendida por servidores publicos da area da saide em um momento de necessidade.
Embora revoltada com a lembranca, foi aparente a resignacdo da entrevistada em
relacdo a situacdo. O dialogo se estendeu. Por receio de comprometer as atividades da
empresaria, 0 pesquisador sugeriu encerrar a conversa. Neste momento, a comerciante

apenas sorriu e confessou estar aliviada por ser ouvida.

Este breve caso ilustra a necessidade de uma incessante busca em estreitar 0s
lagos entre o poder publico e a sociedade. Se difundida na maquina publica, a mera
atitude de ouvir atentamente as demandas e necessidades de grupos e individuos pode

ter efeitos imensuraveis e benéficos a governanca democrética.

Neste momento, é importante resgatar um dos questionamentos iniciais deste
trabalho: “desenvolvimento™ para quem? E, préximo a este também, segue a pergunta

que nomeia a apresentacdo do Comité Popular da Copa — SP: Copa Pra Quem?

Por fim, vale frisar que esta pesquisa € uma entre diversos textos, livros,

relatorios e documentéarios feitos a respeito dos megaeventos esportivos dos quais o
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Brasil € sede. Espera-se que tal conjunto de informacdes sirva de subsidio ao
aperfeicoamento das politicas publicas acerca destes eventos, para os quais estdo sendo
destinadas grandes somas de recursos publicos.
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10. Anexos

Anexo 1 — Questionario Inicial: Aspectos econémicos

1)

2)
3)
4)

5)
6)

7)
8)
9)

Conte um pouco da histdria desse seu empreendimento? Ha quanto tempo ele
existe, como comegou, como Vocé entrou no negdcio, etc.

Quais séo as melhores coisas de trabalhar em Itaquera?

Quais séo as piores coisas de trabalhar em Itaquera?

Qual foi o sentimento quando ficou sabendo que o estadio seria realmente
construido em Itaquera?

Como o seu negocio vem sendo impactado pela construcdo?

Na sua opinido, mudou a percepcao das outras pessoas em relacao ao bairro de
Itaguera? Como era antes e como ficou agora?

Houve mudanca no seu faturamento desde o inicio da construcao?

Qual a sua expectativa para o seu negdcio depois da inauguracao do estadio?
Qual a sua expectativa para o seu negécio depois da Copa do Mundo?

10) Vocé percebe alguma mudanca em relacéo a oferta de servicos publicos para a

regiao?

11) Na sua opinido, quais os principais desafios para os comerciantes de Itaquera

nos proximos meses (até a Copa do Mundo)?

12) Na sua opinido, quais os principais desafios para os comerciantes de Itaquera

nos préximos anos (depois da Copa do Mundo)?
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Anexo 2 —

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)
8)

9)

Questionario Final: Aspectos Econémicos

Quais sdo as melhores coisas de trabalhar em Itaquera?

Quais so as piores coisas de trabalhar em Itaquera?

Como o seu negdcio vem sendo impactado pela construgdo?

Na sua opinido, mudou a percepcao das outras pessoas em relacao ao bairro
de Itaguera? Como era antes e como ficou agora?

Houve mudanca no seu faturamento desde a ultima conversa?

Qual a sua expectativa para o seu negdcio depois da inauguracdo do estadio
e durante a Copa do Mundo?

Qual a sua expectativa para o seu negdcio depois da Copa do Mundo?

Vocé percebe alguma mudanca em relacdo a oferta de servigos publicos para
a regiao?

Na sua opinido, quais os principais desafios para 0os comerciantes de Itaquera

nos préximos meses (até a Copa do Mundo)?

10) Na sua opinido, quais os principais desafios para os comerciantes de Itaquera

nos proximos anos (depois da Copa do Mundo)?
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Anexo 3 — Mapas de localizacdo dos comerciantes
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Figura 5: localizagéo dos comerciantes entrevistados (mapa amplo)

Fonte: elaborado pelo pesquisador orientando
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Figura 6: localizacdo dos comerciantes entrevistados (grupo verde)

Fonte: elaborado pelo pesquisador orientando
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Figura 7: localizacdo dos comerciantes entrevistados (grupo vermelho)

Fonte: elaborado pelo pesquisador orientando
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Figura 8: localiza¢éo dos comerciantes entrevistados (grupo roxo)

Fonte: elaborado pelo pesquisador orientando
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Figura 9: localiza¢éo dos comerciantes entrevistados (grupo cinza)

Fonte: elaborado pelo pesquisador orientando

Figura 10: localizagdo dos comerciantes entrevistados (amarelo)

Fonte: elaborado pelo pesquisador orientando
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Anexo 4 — Mapa das obras do Complexo Viario Polo Itaquera em 2013
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