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Apresentacao

O projeto de iniciag&o cientifica, embrido deste trabalho, comegou a ser elaborado em
maio de 2003. A partir de agosto do mesmo ano deu-se seqiiéncia ao seu
desenvolvimento, até a elaboragéo final do relatério em 2004. Esse projeto de Iniciagao
Cientifica contou com bolsa do CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico) a partir do segundo semestre de 2003 até julho de 2004.

O presente estudo faz parte de um estudo maior originado a partir das conclusées e
limitacbes do estudo anterior de PONCHIO, Mateus; ARANHA, Francisco; e
SAMARTINI, André. Uso de Fontes de Recomendagéo Fortes e Fracas na Escolha de
Veiculo (RAE-Eletrénica,v. 2, n.1, jan-jul/2003.), abordado com maiores detalhes mais
adiante.

Apresentamos aqui o relatério final de pesquisa do projeto de iniciagao cientifica, que
focou na utilizacao de taxonomia adequada de fontes de recomendacao. Para isso foi
realizado um estudo exploratério cujo objetivo foi identificar, através da realizacao de
grupos de foco, as fontes de recomendagdo mais utilizadas pelos consumidores de

veiculos novos e seus graus de importancia.

vi



1. Formulacédo do problema e especificagdao dos objetivos

Quando desejam buscar informacées sobre determinado produto ou servigo os
consumidores recorrem a diversas fontes de recomendacido, desde amigos,
colegas de trabalho, parentes, a jornais, revistas, sites de Internet dentre outras.
Para alocar seus gastos de forma eficiente, as empresas precisam entender este
processo de busca: os tipos de fontes consultadas, sua importancia relativa e os
fatores que influenciam a maneira como o consumidor as utiliza (DUHAN et
al.,1997: MIDGLEY,1983).

O objetivo do presente projeto de pesquisa € identificar detalhadamente as fontes
de recomendacgdes envolvidas no processo de compra de automoéveis, propor
criterios de avaliagdo da importancia dessas fontes para os consumidores, e,
adicionalmente, sugerir uma classificagdo para as fontes identificadas.

As classificagbes de fontes de informagdo, como realizados por SHETH et al.
(1999), KOTLER (1998) e DUHAN et al. (1997), sdo demasiado abrangentes para
as finalidades do projeto maior de pesquisa.

Sera necessaria, primeiramente, uma identificacdo detalhada das fontes de

informagao para que posteriormente possamos medir a importancia das mesmas.

2. DUHAN et al. (1997), PIRES e MARCHETTI (2000) e PONCHIO
et al. (2003)

O estudo de PONCHIO et al. (2003) surgiu como desdobramento de um estudo
anterior realizado por DUHAN et al. (1997). Neste estudo, DUHAN et al. (1997)
buscaram identificar as influéncias na escolha por fontes de recomendacédo. O
estudo baseou-se em uma pesquisa acerca da escolha de servicos médicos de
obstetricia. Para a coleta de dados foram utilizados questionarios, enviados para
mulheres em idade reprodutiva, e cenario, em que era proposta uma situagéo na
qual o individuo precisava escolher um médico em uma cidade para a qual havia

se mudado recentemente.
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Como conclusdes desse estudo, DUHAN et al. (1997) propuseram um modelo de
nove hipdteses explicativas da intensidade do uso de diferentes tipos de fontes de

recomendacéao pelos consumidores. O quadro 1 abaixo sintetiza essas hipoteses.

HIPOTESES | DESCRICAO
Quanto maior a importancia de informacgdes afetivas, mais provavel
H1 s
a busca de recomendacdes de fonte forte.
Quanto maior o nivel de dificuldade percebido na escolha, mais
H2 . i
provavel a busca de recomendacdes de fonte forte.
H3 Quanto maior o nivel de dificuldade percebido na escolha, maior a
importancia de informacdes afetivas.
Quanto maior o nivel de conhecimento prévio objetivo do
H4 : - = .
consumidor, menor o nivel de dificuldade percebido na tarefa.
H5 Quanto maior o nivel de conhecimento prévio subjetivo, menor o
nivel de dificuldade percebido na tarefa.
H6 Quanto maior a experiéncia anterior de uso do produto, maior o
conhecimento prévio objetivo.
H7 Quanto maior a experiéncia anterior de uso de produto, maior o
conhecimento prévio subjetivo.
H8 Quanto maior a importancia de informagdes instrumentais, mais
provavel a busca de informacgdes de fonte fraca.
H9 Quanto maior o nivel de conhecimento prévio subjetivo, maior o uso
de informacées instrumentais.

Quadro 1: Hipdteses propostas por DUHAN et al. (1997).
Fonte: DUHAN et al., 1997.

PONCHIO et al. (2003) aplicaram o modelo de DUHAN et al. (1997) em um
contexto abordado no estudo de PIRES e MARCHETTI (2000). Em seu estudo,
PIRES e MARCHETTI (2000) aplicaram o modelo de DUHAN et al. (1997) em um
contexto de compras de automoéveis novos na cidade de Maringa, norte do
Parana. A coleta de dados foi realizada por questionarios, que foram enviados
para recentes compradores de automoéveis novos. As conclusées desse estudo
revelaram que algumas das hip6teses postuladas no estudo original de DUHAN et
al. (1997) apresentavam significancia reduzida, resultado obtido através da analise
dos coeficientes de correlagdo entre as varidveis. Por outro lado, PIRES e
MARCHETTI! (2000) notaram que havia elevado nivel de significdncia entre

algumas hipoteses nao postuladas no trabalho de DUHAN et al. (1997).




.....................................‘44..'0'...'

O estudo de PONCHIO et al. (2003) buscou realizar novas aplicagcées do modelo
original proposto por DUHAN et al. (1997) em um contexto diferente, proposto por
PIRES e MARCHETTI (2000), utilizando novos instrumentos de coleta de dados e
realizacdo de um experimento, implementado por computador e disponibilizado
pela Internet, que simula a escolha de automoéveis novos. Os resultados obtidos
por PONCHIO et al. (2003) evidenciaram que apenas quatro das nove hipoteses
postulados no estudo inicial de DUHAN et al. (1997) mostraram-se significativas.
Esses resultados em parte confirmam o modelo de DUHAN et al. (1997), e em
parte sugerem novas possibilidades para aperfeicoamento do modelo, tais como a
segmentacao dos usuarios por perfil psicolégico e a incorporagdo do grau de
empenho do consumidor na busca de informagées. Como possibilidade de
aperfeicoamento do estudo de PONCHIO et al. (2003), foram propostas as

seguintes melhorias:

e Incorporacao de sugestbes dos revisores andnimos do trabalho de
PONCHIO et al. (2003), relativas ao tamanho da amostra, a
segmentagdo dos consumidores por perfii comportamental e a
incorporagdo do grau de empenho do consumidor na busca por
informacgdes;

e Desenvolvimento do experimento e da coleta de dados dentro do
contexto de uma rede social; e

e Utilizacdo de taxonomia adequada de grupos de fontes fortes e

fracas.

O presente estudo aborda a Ultima dessas melhorias sugeridas para o
aprofundamento do estudo de PONCHIO et al. (2003).
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3. Conceitos e Definigdes

3.1. Comportamento do Consumidor e Mercado
Consumidor

SCHIFFMAN e KANUK (1997) definem o comportamento do consumidor como
sendo “o comportamento que os consumidores apresentam na procura, compra,
uso e avaliagdo de produtos, servicos e idéias que eles esperam que irdo
satisfazer suas necessidades”.

Outros autores que concordam com essa definicdo, tais como MITTAL e
NEWMAN (1999), SHETH et al. (1999), KOTLER (1998), MOWEN (1995), ENGEL
et al. (1993), compreendem o comportamento do consumidor como sendo o seu
comportamento perceptivel, quando envolvido na obten¢cédo, no consumo e na
disposicao de produtos e servigos, incluindo os processos de decisdo que precede
e 0s que ocorrem apos essas agoes.

KOTLER (1998) e COBRA (1983) propéem ainda o estudo do comportamento do
consumidor dividindo-se o mercado em mercados menores, estudando-os

separadamente. Segundo KOTLER (1998) esses mercados menores sao:

¢ Mercado Industrial — organizagdes que adquirem bens e servigos
usados na produgdo de outros produtos ou servigos, que sao
vendidos, alugados ou fornecidos a terceiros;

e Mercado Institucional — hospitais, bergarios, prisbes e outras
instituicbes que devem fornecer bens e servicos as pessoas sob
seus cuidados;

e Mercado Governamental — governos municipais, estaduais e
nacionais;

e Mercado Consumidor — as pessoas, como individuos, e suas

familias.

O estudo do qual faz parte esse projeto de iniciacado cientifica esta focado apenas

no Mercado Consumidor.
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3.2. Processo de compra e busca por informagées

Processo de compra € uma seqiéncia de eventos em que consumidores se
envolvem no caminho para a aquisicdo de um determinado bem ou servigo
(SHETH et al. 1999; MOWEM, 1972).
No entanto, diferentes categorias de produtos exigem diferentes processos de
compra (ASSAEL, 1987). Alguns processos de compra s&o simples e nao querem
uma pesquisa muito extensa. Constata-se a necessidade e parte-se para o ato da
compra. Outras decisdes, porém, envolvem maiores riscos financeiros, emocionais
ou sociais e podem levar a comportamentos mais cautelosos e complexos na
tomada de decisdo (LEITAO, 1998).
O processo de compra, segundo varios autores (KOTLER, 2000; FOXALL, 1994,
GADE, 1980; MOWEM, 1972) envolve cinco estagios pelos quais passariam um
consumidor até finalizar o processo de compra: (1) reconhecimento de problemas,
(2) busca por informagdes, (3) avaliagdo de alternativas, (4) escolha entre opgdes
e (5) avaliagao dos resultados da escolha. Estas etapas podem nao ser seguidas
em todas as compras, ou podem ainda ocorrer de forma quase inconsistente
(GADE, 1980).
Para FOXALL (1994), o comportamento de compra mais complexo & determinado
pela maneira como a situagéo é pensada e processada pelo consumidor, seguindo
0s seguintes passos:
i. Recebimento das informagdes do seu meio ambiente, através de
diversos canais;
ii. Interpretacdo das informagdes recebidas de acordo com a sua
experiéncia, opinido, classe social e caracteristicas pessoais;
iii. Busca por maiores informagdes para melhor processar a sua
necessidade ou desejo;
iv. Avaliacdo das varias alternativas de marcas e produtos disponiveis

para satisfazer suas necessidades ou desejos;
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v. Desenvolvimento de atitudes, crengas e intengcbes que irdo
determinar se o ato da compra se concretizara e qual sera a
alternativa escolhida:

vi. Acao sobre as convicgdes e crengas internas para compra e uso dos
produtos e marcas;

vii. Reavaliacdo das suas atitudes e intengbes na ética da satisfacéao
produzida pelo consumo do produto;
viii. Realizagao de um histérico das novas atitudes e intengdes na mente

para futura referéncia.

Entre as variaveis que podem influenciar no grau de complexidade do
comportamento do consumidor, estdo as relativas ao tipo de consumidor (idade,
renda e necessidade imediata do produto, por exemplo), de produto (por exemplo,
preco e possibilidade de uso prolongado), da situagdo envolvida (como por
exemplo, produtos novos ou implicagdes sociais da aquisicao) e do meio em que
esse individuo convive (neste caso, deteccdo de diferengas na escolha de

alternativas entre o consumidor e seu grupo social). (GADE, 1980).

3.3. Fatores que influenciam a decisao de Compra

O processo de escolha do consumidor € influenciado por uma série de fatores
externos (culturais e sociais) e internos (pessoais e psicoldgicos) (KOTLER, 2000).
Os fatores culturais, que exercem a maior e mais profunda influéncia, séo a
cultura, a subcultura e a classe social a qual pertence o consumidor. Diferengas
culturais determinam, por exemplo, porque brasileiros dao maior preferéncia a
carros utilitarios, o que ndo ocorre com os Europeus, que dao maior preferéncia a
carros de passeio. Ja a classe social pode ser importante na escolha do tipo de
veiculo, se de luxo ou popular, por exemplo.

Os fatores sociais, como grupos de referéncia, familia, papéis e status sociais
também constituem um importante fator no processo de decisdo. Em uma compra

de automéveis, por exemplo, o tamanho da familia ira influenciar na escolha do
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tamanho do carro, em carros com maior ou menor bagageiro. Outros grupos de
referéncia, como colegas, amigos e parentes também influenciam na tomada de
deciséo.

As decisdes do comprador também sao direcionadas por caracteristicas pessoais,
como idade, ocupacao e estilo de vida. Um comprador mais jovem e cujo estilo de
vida privilegia aventuras e viagens, certamente ira ter uma escolha diferente da
escolha de um comprador mais velho e cuja vida esta centrada na familia € no
trabalho.

Os fatores psicologicos de cada comprador, como motivagcdo, percepgéo,
aprendizagem, crencgas e atitudes também influenciardo a tomada de deciséo.
MARTINS (1995) e FOXALL (1994) citam que a decisdo de compra pode estar

mais baseada em fatores emocionais que racionais.

3.4. Busca por Informag¢ées

A busca de informacdes, segunda etapa do processo de compra, pode ser
definida como a forma pela qual o consumidor adquire as informagdes necessarias
para uma deciséo de escolha entre marcas de uma classe de produtos (LANTOS,
1983).

Essa etapa do processo de compra — relevante, pois influenciara diretamente a
escolha final do consumidor - pode ser completa ou limitada, dependendo do nivel
de envolvimento do consumidor. Trata-se do periodo de tempo em que os
consumidores se encontram em estagios de atengdo elevada - estdo mais
receptivos as informacgdes sobre o produto ou servigo que deseja adquirir - e de
busca ativa por informagées — quando se engajam no acesso a diferentes tipos de
fontes de recomendacéo (ENGEL et al., 1993).

Constituem fontes de recomendacéo familiares, amigos, vizinhos, colegas de
trabalho, vendedores, bibliotecas, meios de comunicagdo em massa e outros.
KOTLER (2000) classifica tais fontes em quatro grupos: pessoais (familias,

amigos, vizinhos e conhecidos), comerciais (propagandas, vendedores,
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embalagens), publicas (organizagbes de classificagdo de consumo) e
experimentais (manuseio, uso do produto).

BROWN e REINGEN (1987) as classificam, de acordo com o grau de
envolvimento que possuem com consumidor (“tie strength”), em fontes fortes e
fontes fracas. Na pesquisa de DUHAN et al. (1997), as fontes de informagdes
usadas em decisbes de consumidores sado predominantemente pessoais,
usualmente estudadas sob o titulo de comunicagdo boca-a-boca. Essas fontes de
informagcbes sao categorizadas de acordo com a proximidade ou a forga da
ligacao entre o decisor e a fonte de informagdes. A forca da ligagao é forte se a
fonte é alguém que conhece pessoalmente o decisor. Estas fontes sao amigos,
vizinhos, parentes e colegas de trabalho. Por outro lado, as fontes de informacgdes
fracas sdo agéncias governamentais, materiais referentes de bibliotecas,
especialistas e técnicos.

Ainda sobre a busca por informagdes, ENGEL et al. (1993) argumentam que ela
pode ser influenciada por fatores situacionais, do préprio produto, das lojas e dos
consumidores. As informagdes buscadas sdo confrontadas com as ja
armazenadas na memoéria das pessoas, baseadas em suas experiéncias ou
buscas anteriores (LEITAO, 1998). Segundo GADE (1980), a procura por mais
alternativas pode ocorrer ou nao, dependente principalmente da analise das

seguintes variaveis:

i. Custos materiais e psiquicos em que a busca acarreta;
ii. Valor dado a busca;

iii. Caracteristicas do comprador que busca as informagdes.

Segundo BETTMAN et al. (1991), a decisdo é dificultada pelo aumento do
nimero de alternativas e seus atributos, pela dificuldade de processamento de
alguns desses atributos, pela incerteza sobre seus valores e pela diminuicéo de

atributos comuns entre as alternativas.
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3.5. Comunicag¢do boca-boca

ALLOY e TABACHNIK (1984) avaliaram a necessidade de se dar atencéo as
interacdes entre expectativas anteriores e informagées disponiveis para se
predizer os resultados comportamentais de forma mais precisa. Especificamente,
eles identificaram que quanto mais fortes sdo os sentimentos prévios do individuo,
maior sera o dominio sobre a interpretacdo e o uso da informacgao. Inversamente,
mesmo fortissimas expectativas anteriores ou crengas podem ser dominadas por
novas informagdes contraditorias, se elas forem suficientemente fortes, salientes,
ou se um volume substancial de dados ja foi acumulado.

A divulgacao de servigos por meio de canais interpessoais € também conhecida
como propaganda boca-a-boca (SCHIFFMAN e KANUK, 2000) e pode ocorrer
pessoalmente ou através de alguma tecnologia de comunicagdo. Considerada
uma das mais poderosas forgas existentes no mercado devido ao seu carater
persuasivo, a comunicacdo boca-a-boca possui um enorme potencial para
prejudicar ou favorecer uma organizagao (RICHINS, 1984).

WILSON e PETERSON (1989) estudaram o impacto da comunicagéo boca-a-boca
— positiva ou negativa — para novos produtos em relagdo aos quais compradores
potenciais possuiam predisposigbes favoraveis ou negativas. Eles descobriram
que as informagdes assim adquiridas apenas eram aceitas quando combinavam
com a predisposicao afetiva do receptor.

O grau de adequagao e conformidade a essas comunicag¢des varia em fungéo das
influéncias interpessoais e das néo-interpessoais (SOLOMON, 1996).

Varios estudos demonstraram a importancia das informagdes advindas de
relagbes interpessoais para as decisdes de consumo de um produto ou servigo
(HERR, KARDES e KIM, 1991; KIEL e LAYTON, 1981). Em 1954, por exemplo,
WHYTE (1954) concluiu, através de seu estudo sobre difusdo de uso de aparelhos
de ar condicionado em suburbio da Filadélfia, que o padrao da adogao da nova
tecnologia podia ser explicado pela existéncia de uma vasta e poderosa rede

formada pelos vizinhos que trocavam informagdes sobre o produto.



Q0800000800000 0000000000000000000COPGRCSOOIOIOONOOORONTS

Um ano depois, KATZ e LAZARSFELD (1955) descobriram que a comunicagéo
boca-a-boca era a mais importante fonte de influéncia na compra de produtos
domésticos e alimentares.

Na década de 60 e inicio da de 70, com o uso da televisdo como meio de
promogao, varios estudos demonstraram a importancia da comunicag¢édo boca-a-
boca. FELDMAN e SPENCER (1965) descobriram que aproximadamente dois
tergos dos novos moradores de uma comunidade foram influenciados pela
comunicag¢ao boca-a-boca na escolha de um médico.

ARNDT (1967), em estudo sobre nova marca de produto tradicional, observou que
quando o consumidor ficava exposto a informagdes boca-a-boca positivas era
maior a possibilidade de compra daquela nova marca.

Tendo em vista que a tomada de decisées do consumidor no ato da compra varia
de acordo com o tipo de decisdo de compra (por exemplo, compras complexas e
caras em geral envolvem maior ponderagao do comprador e maior nimero de
participantes), KELLER e STAELIN (1987) estudaram os efeitos da qualidade e
quantidade de informag¢des na efetividade da decisdo. (KELLER e STAELIN,
1987).

Todos esses estudos nos evidenciam que as influéncias interpessoais
desempenham um papel relevante no processo decisério do consumidor. Os
individuos sao frequientemente influenciados pela opinido de outros na escolha e
utilizagao de produtos e servicos (SOLOMON,1996). Uma das razées que podem
justificar essa conformidade revelada através de uma resposta favoravel pode ser
o desejo do individuo em obter a aceitagdo do grupo. KRECH e CRUTCHFIELD
(1948) utilizam o termo grupo para pessoas que sao interdependentes umas das
outras, de tal maneira que o comportamento de um dos membros potencialmente
influencia o comportamento de cada um dos outros.

Cada grupo exerce sobre o individuo diversas influéncias, pressdes para que se
conforme e forgas que ajudam a orientar seu comportamento (KASSARJAN e
BENNETT, 1980). Tal conformidade, por sua vez, & definida como uma mudanga
ocorrida nas avaliagbes, intengées, ou comportamentos de compra, resultantes de

uma exposicdo do consumidor a avaliagdes, intengdes ou comportamentos de
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outros grupos ou individuos (LASCU e ZINKHAN, 1999; KASSARJIAN e
ROBERTSON, 1981; BURNKRANT e COUSINEAU, 1975; DEUTSCH e GERARD,
1955).

3.6. Pesquisa Qualitativa

HERNON (2001) define pesquisa como um processo de investigagdo que possui

os seguintes componentes especificos:

i. Origem da pesquisa: estabelecimento do problema, revisdo de
literatura, estrutura logica, objetivos, questdées e hipoteses da
pesquisa;

i. Procedimentos: estruturagédo da pesquisa, descricdo dos métodos de
coleta de dados, reuniao, processo e analise dos dados;

iii. Fidelidade, validade dos dados (estudos quantitativos); credibilidade,
fidedignidade, confirmagao dos dados (estudos qualitativos);

iv.  Apresentacdo dos resultados encontrados.

Destacaremos dois dos principais tipos de pesquisas: a pesquisa exploratoria e a
pesquisa conclusiva. Estes tipos de pesquisas também costumam ser
denominados, respectivamente, como pesquisas qualitativas e pesquisas
quantitativas, principalmente nos estudos realizados no mercado (MALHOTRA,
1993). BOYD (1989) considera, no entanto, que a primeira terminologia possui
mais utilidade no auxilio do planejamento da pesquisa, ja que os termos qualitativa
e quantitativa poderiam sugerir uma caracteristica dos dados e néo o verdadeiro
objetivo da pesquisa.

MALHOTRA (1993) também destaca que as pesquisas qualitativas diferem das
quantitativas porque as primeiras objetivam entender o panorama inicial de um
problema, através de um estudo qualitativo, ndo estruturado, néo estatistico e
geralmente com uma amostra pequena, enquanto que a pesquisa quantitativa

objetiva auxiliar a tomada de decisdo, pela anélise de resultados quantificaveis e
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que possam ser representativos de uma populagdo selecionada. MALHOTRA
(1993) ressalta ainda que no caso das pesquisas qualitativas espera-se como
resultado desenvolver um entendimento inicial, enquanto que na pesquisa
quantitativa espera-se a recomendag¢ao de um curso de agdo como resultado.
POPE e MAYS (1995) complementam que os métodos qualitativos trazem como
contribuicdo ao trabalho de pesquisa uma mistura de procedimentos de cunho
racional e intuitivo, capazes de proporcionar melhor compreensao dos fenémenos.
Algumas das caracteristicas basicas das pesquisas qualitativas, citadas por
MORERIRA (2002), séo:

I.  Foco na interpretagao, ao invés da quantificagéo;

i. Enfase na subjetividade, ao invés de na objetividade;

iii. Flexibilidade no processo de condugdo da pesquisa;

iv.  Orientagao para o processo, € ndo para o resultado;

v. Preocupagdo com o contexto, uma vez que a experiéncia sera
influenciada pela interacdo entre os individuos e a situacdo a que
estdo submetidos;

vi. Reconhecimento do impacto do processo de pesquisa sobre a
prépria pesquisa, no sentido de que o pesquisador a influencia e por

ela é influenciado.

Em seu estudo, WILSOM (2000) mostra a importancia dos métodos qualitativos na
Ciéncia da Informacgédo, fundamentando suas idéias nas particularidades das
pesquisas qualitativas e nas Ciéncias Humanas e Sociais. Ainda no mesmo
estudo, o autor afirma que as andlises qualitativas sdo especialmente indicadas
para pesquisas a cerca da informagdo: como as pessoas as obtém, o que fazem

com elas e que sentido agregam em suas vidas.

4. Metodologia de Trabalho

SELLITZ et al. (1961) definem como objetivo de uma metodologia de uma

pesquisa de natureza exploratéria "familiarizar-se com o fenémeno ou conseguir
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nova compreensédo deste, freqiientemente para poder formular um problema mais
preciso de pesquisa ou criar novas hipéteses”. Esse projeto de pesquisa possui
natureza exploratoria e foi realizado por meio de levantamento bibliografico

complementado por dados coletados em grupos de foco.

4.1. Grupos de foco
4.1.1.Surgimento

MORGAN (1998) descreve o surgimento dos Grupos de Foco em trés fases. A
primeira durante a década de 20, em que os cientistas sociais utilizavam tal
técnica para diferentes razdes, dentre as quais a mais importante era o
desenvolvimento de questionarios.

A segunda fase, entre a Segunda Guerra Mundial e a década de 70, em que os
grupos de foco eram utilizados principalmente em pesquisas de marketing que
pretendiam entender os desejos e as necessidades das pessoas.

Finalmente, a terceira fase, a partir da década de 80, em que os grupos de foco
passaram a ser utilizados para pesquisas de diversas areas dentre elas,
pesquisas no campo da salde e no comportamento sexual. De fato, nos anos
mais recentes os grupos de foco constituem umas das mais importantes técnicas
de pesquisa qualitativa (MADRIZ, 1995).

4.1.2.Definicao

Grupo de foco € um método coletivo de entrevista que foca nas diferentes
atitudes, comportamento e crengas dos participantes. Sua particularidade é
permitir aos cientistas sociais observarem um dos mais importantes processos
sociologicos — a interagdo humana (MADRIZ, 1995). Séao entrevistas feitas com
um pequeno grupo, em geral de oito a doze pessoas, conduzida de maneira
natural, por um moderador treinado em observar, comunicar e conduzir
discussdes (MALHOTRA, 1993).

“(...) o objetivo de um grupo focal ndo € inferir mas entender, ndo é

generalizar mas determinar o campo , e ndo é fazer afirmagoes sobre a populagéo
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mas oferecer ‘insights” sobre como as pessoas percebem uma situagéo.”
(KRUEGER, 1988)

4.1.3. Vantagens e Desvantagens

Comparado com outros métodos de grupo, os grupos de foco tém a desvantagem
de ocorrerem geralmente em locais que nido sdo aqueles em que tipicamente
ocorrem as interagdes sociais. Além disso, os dados assim coletados s&o
limitados pela comunicagéo verbal, linguagem corporal e experiéncias pessoais.
Também como desvantagem, dada a necessidade de um moderador nos grupos,
pode ser dificil afirmar o grau de veracidade da interagao social ali observada
(MADRIZ, 1995).

Entretanto, comparado com os demais tipos de entrevista, uma das grandes
vantagens dos grupos de foco, além da rapidez e espontaneidade das respostas,
€ a possibilidade de se observar o processo de interagdo ocorrendo entre as
pessoas (MADRIZ, 1995). MORGAN (1998) apresenta a vantagem de que a
técnica de grupo de foco ndo exige o empenho de muitos recursos financeiros. O
mesmo autor destaca que tal método permite explorar ndo apenas o que as
pessoas dizem, mas o que esta subentendido, incentivando-as para que o maximo
de informacgdées sejam extraidas. Os grupos de foco permitem, ainda, ouvir
pessoas e aprender com elas (MORGAN, 1998).

4.1.4.Usos

Os usos do grupo de foco sdo muitos, especialmente no Marketing. A técnica é
frequentemente empregada para descobrir tendéncias diversas desde o consumo
de cereais matinais até o apoio a candidaturas politicas (LEITAO, 2003).

HIGGENBOTHAM e COX (1979) e BELLENGER, BERNHARDT e GLDSTUCKER
(1976) propdem alguns usos para os grupos de foco, principalmente no contexto

das pesquisas de marketing. Segue os principais usos propostos:

e Obter informagdes gerais sobre um tema de interesse,
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e Gerar hipdteses que poderao depois ser testadas com maior nimero
de variaveis quantitativas;

e Desenvolver novas idéias e conceitos;

e Diagnosticar problemas;

e Desenvolver novos produtos servigos programas, instituicdes;

e Aprender como os entrevistados se comportam diante do fenémeno
estudado;

e Interpretar dados obtendo resultados quantitativos.

CALDER (1977) propde trés abordagens de como os grupos de foco podem ser
classificados: exploratéria, clinica e fenomenolégica. Na abordagem exploratéria
os grupos de foco sao utilizados para teste piloto ou para gerar hipoteses ou
teorias. Neste caso, apds a utilizacdo do grupo de foco, devem ser utilizados
métodos quantitativos, como por exemplo, questionario com perguntas fechadas.
A abordagem clinica é utilizada para estudos psicologicos de motivagao a fim de
analisar o comportamento e as atitudes das pessoas. Finalmente, na abordagem
fenomenolégica, os grupos de foco sdo utilizados para explorar as opinides e
experiéncias das pessoas que compdem o grupo, a fim de se obter uma leitura de

mundo a partir do ponto de vista dos integrantes do grupo.

4.1.5.Etapas e estrutura de um grupo de foco

STEWART e SHAMADASANI (1990) sugerem oito etapas para o
desenvolvimento de um grupo de foco:
i.  Definir um problema;
ii. Identificar uma amostra;
ii.  Ildentificar um moderador,
iv. Desenvolver um roteiro de entrevista;
v. Recrutar a amostra;
vi.  Conduzir o grupo de foco;
vii.  Analisar e interpretar os dados;

viii. Escrever o relatorio;
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Com relagao a estrutura do grupo, MORGAN (1988) orienta que grupos pequenos
— de seis a oito integrantes — sdo recomendados para pesquisas que envolvam
emocgdes, permitindo que os participantes tenham mais tempo para fazer suas
exposicoes. Embora se torne mais facil para o moderador controlar a dinamica do
grupo, grupos menores despendem mais tempo e apresentam maior dificuldade
para a analise de resultados.

Ja grupos maiores — de dez a doze integrantes — devem ser adotados, segundo
MORGAN (1988), para tépicos neutros. Embora esse tipo de grupo ofereca maior
ndmero de respostas, ha maior dificuldade para o moderador conseguir manter a
dinamica e o foco do grupo.

Outro fator importante a ser estabelecido € a quantidade de grupos a serem
realizados. O numero de grupos pode variar de acordo com aquilo que se busca
descobrir (LEITAO, 2003). MORGAN (1988) e KRUEGER (1988) sugerem que
sejam elaborados de trés a quatro grupos de foco para que se comprovem e
obtenham resultados de acordo com o objetivo da pesquisa. CALDER (1977), no
entanto, acredita que, uma vez que o moderador nao pode antecipar as respostas
dos participantes, novos grupos poderao ser realizados.

No presente estudo, para avaliarmos como as diferentes fontes de informagéo
afetam o comportamento de compra de carros novos dos consumidores,
formaram-se trés grupos de consumidores distintos: Compradores de veiculos
populares, médio e médio/luxo. A intengdo em se fazer essa separagao € observar
se ha evidéncias de que as fontes de informagdes buscadas para a compra de
carros zero séo diferentes de acordo com o padrao da compra.

Os grupos foram realizados nos dias 11, 18 e 19 de 2004 com o apoio e patrocinio
da Franceschini Anélises de Mercado, uma consultoria sediada em Sao Paulo que
ha mais de 10 anos atua em pesquisas de mercado com foco nas areas de estudo
potencial de mercado, pesquisas de mercado, pesquisa de midia, avaliagéo de

sites e pesquisa de comunicagao.
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4.2. Selecao dos participantes

A escolha dos participantes dos grupos deve ser cuidadosa, levando em conta os
objetivos que a pesquisa pretende atingir (LEITAO, 2003). O grupo deve ser o
mais homogéneo possivel. E preciso observar se os niveis social, educacional e o
padrao soécio-econémico sdo equivalentes, ou, pelo menos, ndo muito diversos,
para evitar distor¢gdes e discrepancias no momento da entrevista (LEITAO, 2003).

Os consumidores integrantes dos grupos de foco descritos posteriormente no
presente estudo foram previamente selecionados por um questionario-filtro (anexo
[). Com os dados obtidos a partir desse questionario, foram selecionados
participantes de ambos os sexos, pertencentes as classes sociais A e B, e

compreendidos na faixa etaria de 25 a 55 anos de idade.

4.3. Espaco Fisico

O espaco fisico onde se realizara os grupos deve ser cuidadosamente escolhido,
para que se tenham resultados satisfatorios. Segundo LEITAO (2003), o ideal é
que os membros estejam sentados todos no mesmo nivel, em circulo, nao
havendo indicagao de qualquer tipo de hierarquia. Se houver uma mesa, esta
deve ser oval ou redonda, evitando-se assim que algum integrante do grupo fique
nas pontas, o que pode provocar uma impressao de isolamento. Os membros
também devem estar acomodados proximos uns aos outros, criando-se um
ambiente de informalidade (LEITAO, 2003).

Além disso, como o grupo sera gravado e/ou filmado, a sala devera possuir uma
boa acustica.

Os grupos de foco desenvolvidos no presente estudo foram realizados em salas
especiais que permitem o seu acompanhamento ao vivo através do espelho one-
way (“espelho espido”), e foram feitas gravagdées em audio e video para facilitar o

trabalho de analise do material.
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4.4. Escolha do moderador

O papel do moderar é de fundamental importéncia para a obtencao dos resultados
da pesquisa, uma vez que cabe a ele estimular, organizar, e induzir os
participantes a fornecerem o maior nimero possivel de informacgdes (LEITAO,
2003).

Para GLITZ (1998), um moderador deve ter as seguintes caracteristicas: ser um
bom comunicador e entrevistador, ser organizado, possuir boa memobria e
interesse no assunto a ser discutido nos grupos.

Cabe ao moderador explicar os motivos da realizagdo do grupo, bem como se a
entrevista sera gravada efou filmada. Dada a importdncia do moderador na
obtencao dos resultados, esse estudo contou com a parceria da Franceschini,
empresa de analise de mercado, para a realizagao dos grupos de foco. Assim, os
grupos foram moderados por um profissional que ja possuia experiéncia em

pesquisas de mercado e em moderacgao de grupos focais.

4.5. O Observador

Além do moderador, KRUEGER (1988) destaca a participagado do observador, ou,
em suas palavras, do assistente do moderador. A este, cabera a funcao de fazer
anotagdes que irdo colaborar no momento da analise dos dados. Alguns autores
sugerem a presenga de dois observadores por grupo, um responsavel pelas
anotagbes, € o outro para analisar a linguagem corporal dos integrantes.
Entretanto, caso a discussdo seja filmada, essa analise podera ser feita
posteriormente.

Como dito anteriormente, os grupos de foco desenvolvidos nesse estudo foram
filmados e gravados, e por esta razdo nao tivemos a presenca de observadores na
sala de discussédo. No entanto, todos os grupos foram acompanhados ao vivo

através do espelho one-way por pelo menos um observador.
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5. Resultados

5.1. O Processo de Compra

Como ja destacamos neste estudo, o processo de compra € uma sequéncia de
eventos em que consumidores se envolvem no caminho para a aquisicao de um
determinado bem ou servigo (SHETH et al. 1999; MOWEM, 1972).

Com a realizacdo dos grupos de foco pudemos perceber que esse processo
envolve varias etapas até a decisao pelo produto. Exemplificamos isso na tabela 1
que mostra, nas palavras de alguns participantes dos grupos de foco, estas
diferentes etapas.

Seguindo o que diversos autores (KOTLER, 2000; FOXALL, 1994; GADE, 1980;
MOWEM, 1972) ja destacaram em seus estudos, os consumidores passam por
cinco estagios até finalizar o processo de compra: (1) reconhecimento de
problemas, (2) busca por informagées, (3) avaliagdo de alternativas, (4) escolha
entre opgdes e (5) avaliagdo dos resultados da escolha. Vale destacar, como
aponta GADE (1980), que estas etapas podem ndo ser seguidas em todas as

compras, ou podem ainda ocorrer de forma quase inconsistente.
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Reconhecimento
de problemas

St 4 .
(...)dependendo de como vocé estiver de
grana, ai eu espero os 2 anos que ¢ quando
voc€ comega a querer trocar pneu, ai ndo da

mais."

"(...)ndo, agora preciso trocar, igual o meu
carro, ja estava com 3 anos e pouquinho.
Al, ja passou do limite."

Carros Médio/Luxo, linha 1267

Carros Médio/Luxo, linha 1275

Busca por
informagoes

"Jornal do Carro sempre traz algumas
matérias, a propria Internet, vocé acessa, vé
0 carro na rua, vocé€ vai no site, comega a
ver, procura saber quem tem, sei la, quem
tem, um conhecimento, quem tem o carro,
perguntar o que achou do carro, que uma
coisa € vocé pegar a ficha técnica do carro,
outra coisa é vocé€ pegar a impressdo de
quem tem o carro."

Carros Médio/Luxo, linha 1238

Avaliagao de
alternativas

"(...) quando a gente foi comprar no caso a
Scénic eu fui na Mercedes classe A,
fizemos um teste drive, depois andamos na
Scénic, e passamos pelo Picasso e pela
Zafira."

Carros Médio, linha 926

Escolha entre
opcoes

"(..) e ai a gente acabou fazendo uma
op¢do assim de conforto, prego, e
acabamos ficando com a Scénica."

Carros Médio, linha 928

Avaliagao dos
resultados

"E o pds-venda também € importante, vocé
tem... depois que vocé€ compra..."

Carros Populares, linha 1051

Tabela 1: O Processo de Compra

5.2. Comunicacao boca-a-boca

Diversos estudos ja citados anteriormente nos evidenciam que as influéncias
interpessoais desempenham um papel relevante no processo decisério do
consumidor. Os individuos sdo, como afirma SOLOMON (1996), freqientemente
influenciados pela opinido de outros na escolha e utilizagcdo de produtos e

servicos.

Os trés grupos de foco realizados nesse estudo evidenciam que as opinides e as
influéncias de terceiros sdo importantes no processo de decisdo de compra de
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carros novos. Alguns comentarios extraidos das transcricbes dos grupos de foco
comprovam isso.

‘Eu tenho um amigo que Ié tudo quanto é revista de automoével... quando
preciso chego e falo: ‘escuta, o que é que vocé leu sobre este carro’ Ele
sabe tudo! A gente conversa muito de carro”.(Ant6nio; Carros Populares,
linha 1082)

“Outra coisa que eu fago eu pergunto pro mecanico”.(Ana Luisa; Carros
Populares, linha 1188)

‘Eu acho que é mais informal”.(Carlos; Carros Populares, linha 1267)
“Eu pergunto pra mecénico”.(Carlos Alberto; Carros Populares, linha 1278)
“Eu vou muito pelos amigos: olha, vocé tem um carro? O que vocé acha
deste carro? Eu acho um carro bom, tem uma estabilidade legal...” (Carlos
Alberto; Carros Populares, linha 1465)
Vale destacarmos que as influéncias interpessoais na coleta de informacdes
estiveram presentes nos trés grupos de foco realizados, como podemos notar nas

citacées que se seguem.

“Ah, eu sou influenciada pelo meu marido (...)” (Lidia; Carros Médio, linha
1095)

‘Ah, eu pergunto pra todo mundo” (Edilene; Carros Médio, linha 1105)

“(...)e normalmente troco idéia as vezes com mecénico (...)” (Jussara;
Carros Médio, linha 1144)

“Sempre vocé acaba trocando idéia com alguém que tenha, que ja ouviu
falar (...)” (Charles; Carros Médio, linha 1466)

“(...) procura saber quem tem, sei la, quem tem, um conhecimento, quem
tem o carro, perguntar o que achou do carro (...)” (Carlos; Carros
Médio/Luxo, linha 1239)

“As minhas fontes sdo mais conversas com outras pessoas.” (Fatima;
Carros Médio/Luxo, linha 1590)

“(...) é o boca a boca, com pessoas que estdo proximas de vocé.” (Paulo;
Carros Médio/Luxo, linha 1626).

Como fontes pessoas de informagdo foram identificadas amigos, cénjuge,

mecénico e parentes, sendo que mecanicos foi a fonte pessoal que mais vezes foi
citada pelos componentes dos diferentes grupos de foco.
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Veremos mais adiante, nas analises dos grupos de foco, que embora as relagdes
interpessoais apresentem relevancia no processo de compra, as informagdes
coletadas por fontes interpessoais nao foram as mais citadas pelos membros dos
grupos focais.

5.3. Tipos de Fontes e Incidéncias

A tabela2 a seguir agrupa as fontes de informacgdes citadas pelos participantes
dos grupos de foco quando questionados sobre quais sdo as fontes que utilizam
na busca de informagdes sobre carros zero.

Amigos 2 1 1 4
Cénjuge 1 1 2
Mecanico 1 1 1 1 1 5
Parentes 3 3

N —

Folder 2
Jornais de grande

circulagédo 1

Jornais especializados 2 2 2
Mala direta 1
Propagandas Televisivas
Reportagens

Revista especializada 2
Revistas em geral

Site de montadoras 1
Sites em geral

Sites especializados

Test drive

Vendedores especializados 1
Visita a concessionaria 2 1 1 1 2
Tabela 2: Tipos de Fontes e Incidéncias

= NN
kT N

P W G Y
N 2NN = W= )~

Legenda:

Incidéncia: Numero de vezes em que o tipo de fonte foi citado quando se falava de compra de carro zero
P H: Carros Populares — Homem

P M: Carros Populares — Mulheres

M H: Carros Médio — Homem

M M: Carros Médio — Mulheres

M/L H: Carros Médio/Luxo — Homem

M/L M: Carros Médio - Mulheres
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Retomando o estudo de DUHAN et al (1997) ja abordado, as fontes de
informagdes sao categorizadas de acordo com a proximidade ou forga da ligagao
entre o decisor e a fonte de informagdes. A ligacdo é forte se é alguém que
conhece pessoalmente o decisor. Tipos dessa fonte sdo amigos, vizinhos,
parentes e colegas de trabalho. Por outro lado, algumas fontes de informacdes
fracas sao agéncias governamentais, especialistas e técnicos.

O resultado mostrado na Tabela 2 evidencia, dentre os consumidores que
participaram dos grupos de foco, uma maior citagcdo das fontes fracas de
informacgdes.

Outra hipétese que podemos levantar com base nas discussdes e que nao esta
tao evidente refere-se ao fato de que as fontes fortes sdao mais utilizadas por
pessoas do sexo feminino, pois as participantes dos grupos foram as que mais
citaram tais fontes. Também vale destacar que, mesmo tendo citado algumas
fontes fortes, os participantes do sexo masculino atribuem menor importancia a
esse tipo de fonte, como destacamos no fragmento a seguir.

“Sempre vocé acaba trocando idéia com alguém que tenha, que ja ouviu
pre v . m alg q /

falar, ouviu dizer, mas ndo acho muito importante ndo, ndo é o fator
preponderante ndo”. (Charles; Carros Médio, linha 1465)

A observacdo dos grupos de foco, no entanto, nao foi suficiente para
estabelecermos uma relacéo entre o tipo de fonte de informagéao usada e o padrao
de compra, como sugerimos em nossa proposta metodologica. Observamos que
nos trés padrées de compra (carros populares, carros médio e carros médio/luxo)
os participantes citaram mais as fontes fracas de informagéo. Talvez uma
explicagédo para isso seja a forma como os consumidores foram abordados sobre
o tema, pois a mediadora questionava-os sobre quais as principais fontes de
informacgéo que eles utilizavam e consultavam, como dito na seguinte frase:

“(...) eu queria saber onde vocés buscam as informagbes antes de comprar
o carro, de decidir, ou mesmo no processo de decisdo, eu queria saber o

que vocés consultam...” (Mediadora; Carros Médio, linha 1064)

Questionados desta maneira os participantes eram induzidos a citar fontes mais
formais, como jornais e revistas. Ha4 que se considerar também que poucos
participantes consideram uma simples conversa com um amigo uma fonte de
informacéo, talvez pela informalidade pela qual a informacgéo € adquirida.

Faremos agora uma analise qualitativa de cada grupo de foco.
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5.4. Grupo de Foco 1- Carros Populares

Este grupo de foco foi realizado no dia 16 de maio de 2004. Compareceram ao
grupo 8 pessoas, sendo 5 homens e 3 mulheres. Seguindo o roteiro de discussao
(anexo Il) o encontro foi iniciado com um aquecimento no qual os participantes se
apresentaram e falaram sobre seus habitos de lazer. Em seguida abordou-se o
tema informagédo, e os participantes foram questionados sobre as principais fontes
de informacgao que utilizam e sobre seus habitos de leitura.

Apos essa parte introdutéria, a mediadora abordou o tema carro, pedindo para que
os participantes falassem qual o carro dos seus sonhos e explicassem a razao de
tal escolha.

A préxima fase da discussao referiu-se a compra de celulares. Os participantes
foram questionados sobre as motivagdes que os levam a troca de aparelho. Essa
fase, como veremos nos grupos seguintes, foi eliminada, pois se julgou que ela
nao agregou informacgdes adicionais ao tema pesquisado.

Finalmente, abordou-se a compra de um carro OKM e as fontes de informag&o
utilizadas nesse tipo de compra. A partir da analise do material e da observagéo
dos grupos focais podem-se destacar algumas hipéteses.

A primeira dessas hipoteses é o predominio das fontes fracas de informagéo, tais
como folder, jornais e revistas. Destaca-se nesse grupo, diferentemente dos
demais, a relevancia dada a visitas a concessionarias e a feiras de automoéveis,
como vemos em alguns comentarios que foram feitos durante a realizagdo do

grupo.

“Quando eu vou comprar um carro eu fago assim: eu vou na
concessiondria...”; (Carlos Alberto, linha 978)

“Passei na frente de uma concessionaria Peugeot. Deixa eu dar uma
olhadinha de leve.” (Antbnio, linha 1015)

“Eu procuro muito naquela Feira do Automével, eles mostram langamentos,
melhores de uns, piores dos outros (...)". (Helena, linha 1121)

Outra hipotese refere-se ao fato de que as mulheres do grupo utilizam mais as
fontes fortes de informacgéo, em especial a opinido de seus respectivos conjuges,
o que, como veremos adiante, também se verifica nos demais grupo de foco.

“Eu gosto do modelinho e tudo, mas n&o gosto da marca. Ndo sei, meu
marido ndo gosta”. (Ana Luisa, linha 500)

“Eu sou f4 da Fiat, meu marido falou: ‘bom, a gente vai comprar ou um Gol,
ou um Palio”. (Paula, linha 886)

A utilizagdo de fontes fortes ndo esta, entretanto, restrita as mulheres. Alguns
participantes do sexo masculino também buscam informagées com colegas e com

mecanicos.
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“Eu cheguei no mecanico e falei, ‘estou precisando comprar um Tipo, o que
vocé acha?” (Carlos Alberto, linha 1284)

A maioria dos participantes do sexo masculino mostrou, no entanto, dar
preferéncia as fontes fracas de informagées, como jornais (Estadao, Folha de SP
e Jornal do Carro), revistas (Veja, Exame, 4 Rodas) folders e sites (de
montadoras e especializados). Algumas frases que foram ditas por homens
durante a realizagao dos grupos de foco comprovam esse fato:

“No meu caso, eu acesso muito pelo Carsale, no micro, na Webmotors... as
vezes, uma Quatro-Rodas, as vezes os sites das montadoras...”; (Daniel,

linha 900)

“Mas eu acho que as pessoas vdo mais pelos... montinhos de folhetos que
vocé recebe na rua”.(Carlos Alberto, linha 909).

5.5. Grupo de Foco 2 - Carros Médio

Este grupo foi realizado dia 19 de maio de 2004 e contou com a participagéo de 7
consumidores, sendo 3 homens e 4 mulheres. O roteiro de discussao seguido foi o
mesmo do grupo anterior, de carros populares, apenas com a exclusdo do tema
Compra de Celular, pois a analise do grupo anterior mostrou que entrar nesse
tema apenas prolongava a discussdo e julgou-se que o mesmo ndo contribuia
para o presente estudo.

Da mesma forma que observamos nos demais grupos, neste as mulheres utilizam
mais fontes fortes de informagéao, como cénjuge, amigos, parentes e mecanicos.
Pode-se evidenciar tal fato nos comentarios abaixo:

“Ah, eu sou influenciada pelo meu marido”; (Lidia, linha 1095)

“(..) e normalmente troco idéia as vezes com mecénico, eu tenho um
mecénico que ha muitos anos que eu fago revisdo de carro com ele, entéo
as vezes eu pergunto pra ele alguma coisa, ah, to pensando em trocar, o
que vocé acha...” (Jussara, linha 1143)

Os homens, no entanto, ddo mais importancia as fontes fracas de informacéo,
principalmente jornais de grande circulagdo (Estaddo e Folha de SP) e jornais
especializados (Jornal do Carro). Abaixo foi transcrita uma frase de um
participante que evidencia a menor importancia dada as fontes fortes de

informacéo:
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‘Sempre vocé acaba trocando idéia com alguém que tenha, que ja ouviu
falar, ouviu dizer, mas ndo acho muito importante ndo, ndo é o fator
preponderante ndo”.(Charles, linha 1465)

Nesse grupo, especificamente quando o assunto abordado era a compra de carros
com modelos recém langados, verificou-se uma maior relevancia dada ao test
drive, que na classificagdo de KOTLER (2000) pode ser vista como uma fonte
experimental.

“(...) quando langou eu fui fazer o test drive (...)”; (Charles, linha 1073)

“(...) fazer teste também, fazer o teste drive. Quando eu tava procurando
passei na Citroén e testei o C3".(Rico, linha 1169)

“(...) fizemos um teste drive (...)". (Clarisse, linha 926)

5.6. Grupo de Foco 3 - Carros Médio/Luxo

Este grupo de foco foi realizado no dia 18 de maio de 2004. Estiveram presentes 9
consumidores, dentre os quais 4 homens e 5 mulheres. Utilizou-se nesse grupo o
mesmo roteiro de discussdo usado nos grupos anteriores, também com a
exclusdo do tema Compra de Celular pelos mesmos motivos apresentados na
analise do grupo de Foco Carros Médio.

Assim como nos grupos anteriores, também nesse grupo ficou mais clara a
propensdao de mulheres a busca de informagdo por fontes fortes, como nas
seguintes frases ditas por duas participantes do grupo:

“Parentes e amigos, eu converso muito, como o meu noivo falou, eu
converso muito com o meu cunhado, que nossa, tudo o que é de carro, ele
ja sabe tudo (...)"; (Priscila, linha 1790)

“Fatima: As minhas fontes sdo mais conversas com oufras

pessoas”.(Fatima; linha 1590)

No entanto, alguns participantes do sexo masculino também utilizam fontes fortes
de informagéo no processo de compra de automéveis zeros, como vemos abaixo.

“(...) procuro saber quem tem, sei la, quem tem, um conhecimento, quem
tem o carro, perguntar o que achou do carro, que uma coisa é vocé pegar a
ficha técnica do carro, outra coisa é vocé pegar a impresséo de quem tem o
carro”. (Carlos, 1239)
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Os mecénicos também aparecem nesse grupo como uma fonte de informacéo,
mas com menor importdncia que aquela observada nos grupos de carros
populares e carros médios. O comentario de um participante deixa isso mais
evidente.

‘Hoje vem assim, reportagens, entdo a gente Ié sobre o carro e tal,
antigamente precisava de mecénico para explicar e tal, hoje em dia, os
técnicos eles relatam tudo (...)".(Marcia, linha 1541)

Os homens, por outro lado, buscam mais fontes fracas na hora de coletar
informagdes para a compra de carros zero, como sites e jornais. Abaixo alguns
comentarios de participantes desse grupo focal:

‘(...) o site das montadoras, depois achei o resto ai que é o Estado de S&o
Paulo e Concessionarias” (Flavio, linha 1754)

“Vocé tem revistas especializadas, sei la, a 4 Rodas, Transporte” (Carlos,
linha 1230)

Diferente do grupo de carros populares, destacou-se dentre os participantes do
grupo 3 o uso da Internet, e assim, as fontes fracas mais citadas nesse grupo
foram aquelas relacionadas a midia eletrénica, como sites de montadoras, sites
em geral (a destacar UOL e Terra) e sites especializados (neste caso apenas a
WebMotors foi citada).

“Consulto, porque eu acesso diariamente a Internet” (Flavio2, linha 1709)

‘E a Internet também, vocé acaba fugando, enfra num assunto, quando

vocé vé ja...” (Ingrid, linha 402)

“Porque vocé entra na Internet e tem um acesso grande dessas coisas,
pesquisa precgo de carro, fotos”.(Flavio2, linha 1715)

Outras midias também foram citadas, como jornais de grande circulagao, (Estadao
e Folha de SP), jornais especializados (Jornal da Tarde ou Jornal do Carro),
revistas de grande circulagdo (com destaque as revistas Epoca e Veja) e revistas
especializadas (Revista 4 Rodas e revista Transporte).

27



0000000000000 00000000000000000000c000000C0000O

5.7. Sintese dos Resultados

As anadlises dos trés grupos de foco realizados nos permitem gerar algumas
hip6teses a cerca da busca de informagdo na compra de carros OKm. A primeira
destas hipéteses refere-se ao fato de que a principal fonte de informagéo utilizada
para a compra de carros zero é a fonte fraca, ndo apresentando importancia
significativa o fato de ser uma compra de carro popular, meédio ou médio/luxo.
Embora as fontes fracas de informagéao tenham sido citadas por participantes de
ambos os sexos dos grupos focais, evidenciou-se, no entanto, que homens e
mulheres utilizam predominantemente diferentes tipos de fontes de informacgéao. As
mulheres participantes dos grupos de foco ddo maior importancia as informagées
advindas de parentes, amigos, cénjuge € mecanico, pessoas com quem convivem
e em quem tém mais confianga (fontes fortes). J& os homens que estiveram
presentes utilizam mais informagdes de jornais, revistas e sites (fontes fracas).
Observou-se também uma importante diferenga entre os grupos popular e
médio/luxo. Trata-se da maior utilizagdo da midia eletrénica, em se tratando de
fontes fracas, pelos participantes do grupo de carros médio/luxo. Uma explicagao
para tal fato pode ser encontrada na diferenca do poder aquisitivo dos
participantes entre os grupos. O grupo de carros médio/luxo era formado por
pessoas cujo poder aquisitivo era em média superior ao poder aquisitivo dos
participantes do grupo de carros populares, e, sendo assim, o uso de computador
e Internet € mais difundido entre os consumidores daquele grupo.

A partir desse fato propomos uma categorizagdo das fontes de informagao de
acordo com a midia utilizada.

5.8. Categorizacao

Observando que no caso das fontes fracas de informagéo houve a utilizagao de
diferentes tipos de midia na busca por informagdes propomos uma categorizagao
da seguinte maneira:

e Fontes Fortes — a fonte conhece pessoalmente o decisor, tais como
amigos, parentes, conjuge e mecanico,

e Fontes Fracas de midia impressa — a fonte nao possui proximidade com o
decisor e é veiculada na midia impressa, como jornais, folder e revistas;

e Fontes Fracas de midia televisiva — a fonte ndo possui proximidade com o
decisor e é veiculada na midia televisiva, como propagandas e anuncios;

e Fontes Fracas de midia eletrénica — a fonte ndo possui proximidade com o

decisor e é veiculada na midia eletrénica, em especial a Internet, como
sites.
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6. Conclusodes, Limitagcdes e Desdobramentos

Os resultados mostrados neste estudo merecem algumas consideragdes. As
hipéteses a cerca do comportamento do consumidor e da busca de informagées
que foram apresentadas nesse relatério devem ser analisadas com muito cuidado,
pois as amostras estudadas nao sao representativas, e os resultados que aqui
foram explorados néao permitem generalizagées para outros grupos.

Além disso, por se tratar de um estudo exploratério, podemos apenas fazer
algumas especulagdes qualitativas referentes ao comportamento do consumidor.
Este estudo ndo possui validade estatistica, uma vez que ndo é essa a proposta
da realizagao de uma pesquisa exploratéria com realizagées de grupos focais.
Também devem ser vistos com cuidado os resultados desse estudo por termos
utilizado uma metodologia — Grupos de Foco — em que as interagdes entre as
pessoas do grupo poderdo influenciar em suas discussdes. Assim, a forma como
os grupos foram compostos, ou seja, a diferenga entre o niumero de participantes
do sexo feminino e do sexo masculino, e também a opinido do moderador podem
exercer influéncias nos resultados.

Apesar de todos esses cuidados que devemos ter ao analisarmos os resultados
obtidos com as discussdes dos grupos de foco, ndo podemos deixar de considerar
a importancia destes resultados, por revelarem aspectos do comportamento do
consumidor no processo de busca de informagéo.

Nao devemos, entretanto, apenas com a utilizagdo dos grupos de foco, tentar
tragar um perfil completo dos consumidores. Para que isso seja feito, ou seja, para
que se construa um perfil dos consumidores de automoéveis novos por meio desta
técnica, julgamos necessaria a estruturagdo de um maior nimero de grupos de
foco combinados a aplicagdo de alguma ferramenta qualitativa, que trate de
pontos comuns a todos os grupos, a fim de que os resultados sejam os mais
consistentes, trazendo assim uma melhor percepgdo do comportamento dos
consumidores no processo de compra.

Concluimos esse estudo reiterando que a realizagdo de grupos de foco em
pesquisas qualitativas de carater exploratério € um dos métodos mais indicados
pela quantidade de informagdes que podem ser obtidas, além da forma
espontéanea que tais informagées surgem durante as discussées. Vale lembrarmos
que a utilizagcao de grupos de foco possibilita atender a uma das expectativas mais
elementares dos seres humanos (e consumidores): ser ouvidos.
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ANEXOS

Anexo I: Questionario - Filtro

Ola meu nome ¢é . Trabalho em um Instituto de Pesquisa de Mercado, a
Franceschini Analises de Mercado, que estad conversando com vérias pessoas sobre seus
habitos de consumo e lazer. Ndo estou vendendo nada, s6 nos interessa sua opinido.
Tomarei apenas alguns minutos de sua atengéo.-

Nome do entrevistador:

Vocé ja participou de algum grupo de discuss@o de pesquisa de mercado?

Nio...

....... 1 BN evviini Ha quanto tempo

1 — Vocé ou alguém da sua casa trabalha, ou vocé estuda ou ja estudou alguma das
seguintes areas:

Industria Automobilistica / Revenda de
automoveis

Publicidade / propaganda / promog&o
Marketing

Rédio/TV/Jornal/Revista

Pesquisa de mercado

2 — ANOTAR: Sexo do entrevistado Masc. ........... 1 Fem. ......... &

3 — Quantos anos vocé tem? anos

4 - Qual das seguintes afirmag¢des melhor descreve vocé

(LER TODOS OS ITENS ANTES DE ACEITAR UMA RESPOSTA.CIRCULE
SOMENTE UMA)

Eu gosto de oferecer minhas opinides mesmo quando as

pessoas ao meu redor discordam com que eu estou dizendo.............c....... 1
Eu gosto de conversar com as pessoas e acho

interessante participar de grupos de diScussao.........ccocovvenieieniieniiniienenne. 2
Eu freqiientemente fico quieto nas reunides sociais

&/prefite BUVIE @ POTHCIPAD st ssessiviomsonsusnhsvnsshomsssns srenusmss ass <maesernes 3
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4 — Apenas para efeito estatistico, gostaria de saber:

A - Vocé tem em[N:
sua casa? Quantos? | .
Televisdo em cores 0 2 3 4 5 S 5
[Videocassete / DVD | 0 2 2 2 2 2 2 , ra
Radio 0 1 2 3 - 4 4 N0 possui
|Banheiro 0 2 3 -+ 4 4 4 Possui s6 geladeira
[Automovel 0 2 4 5 5 5 5 sem freezer
Empregada 0 2 -+ 4 - 4 4 [Possui geladeira duplex
mensalista
Aspirador de{ O 1 1 1 1 1 1 Lou geladeira e freezer
p6/Vaporeto
Maquina lavar 0 1 1 1 1 1 1
Analfabeto / primério incompleto € 0
Primario compl. / ginasial incomp. () 1
Ginasial compl. / colegial incomp. () 2
Colegial compl. / superior incomp. { ) 3
Superior  completo -  Qual
curso?
Pés-Graduagdo /Mestrado () 5
5 — Qual sua ocupagéo?

Aposentada/o..........cceueene. 1

Donaide Casa......ommmeinis 2

Trabalha fora .................. 3 Qual é sua ocupagdo?

(ANOTAR O CARGO /FUNCAO), com detalhes

Periodo que trabalha — integral........ L soanb8e e 2 tarde. s 3 noite....cc.cuca

6 - Na sua casa vocé tem computador? Ele esta conectado a Internet?

Nio tem computador.........cooovveivviiiinierinienennns 1
Tem computador, mas ndo tem Internet.......... 2
Tem computador e estd na Internet.................. 3
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7- Vocé costuma (FAZER PARA CADA ITEM)
8 — No ultimo més vocé foi? (Fazer para todas que disse sim na P.7)

P.7 P.8

ITENS Sim Nio Sim Nio

Ir ao cinema 1 2 1 2
Ir ao teatro 1 2 1 2
Ir a0 shows 1 2 1 2
Ir a restaurantes 1 2 1 2
Viajar nos fins de semana 1 2 1 2
Ir a bares / boates / cervejarias 1 2 1 2
Ir a academia 1 2 1 2
Ir aclubes 1 2 1 2

0000030000000 0000000000000000000000000C0CYPROSSN

9 - Nos ultimos 12 meses vocé adquiriu um automovel zero quilometro? (Se néo, encerre
apos a pergunta N° 11)

Qual a marca |

Qual o modelo 2

Valor do automével adquirido:

a) de R$15.000 a R$35.000 }
b) de R$36.000 a R$45.000 NAO APLICAVEL
c) +de R$46.000

10 — Vocé pretende adquirir um automével zero quilometro nos préximos 6 meses? ? (Se
ndo, encerre ap6s a pergunta N° 11)

Qual a marca 1

Qual o0 modelo 2

Valor a ser gasto para adquirir o automovel:

a) de R$15.000 a R$35.000 N
b) de R$36.000 a R$45.000 NAO APLICAVEL
c) +de R$46.000
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11- Voce viajou para o exterior nos tltimos 2 anos? Para onde?

NEO VIaJoU....cvverrrernnnnns 1 Viajou para

12— Vocé costuma ler algum jornal?Qual/quais?

O Estado de SPaulo ........... 1  Na&o lé nenhum ....5
Folha de SPaulo ............. 2
Zero Hora ..., 3
Diario de Pernambuco......... 4

Lé Outros (ESPECIFICAR)

13 - Assina algum jornal? Qual/ quais?

O Estado de SPaulo ........... 1  Na&o assina nenhum ....5
Folha de SPaulo ............. 2
Zero Hora ....coeevecvvevnieneennn, 3
Diario de Pernambuco......... 4

Lé Outros (ESPECIFICAR)

14 — Vocé 1€ alguma revista? Qual / Quais?

Nenhuma ............ 1 Claudia .......c.c....... 6
L U 2 oM. s 7
| R 3 CBEaS . oocovmsmasinis 8
BEXame s cvvrmsvonsosss -+ Epoca.......ccewevvnenn. 9
PIAYDOV. ..o vwsmnens 5 Carta Capital........... 10
Caros Amigos.......... 11
Quatro Rodas........... 12
Outras (ESPECIFICAR)

15 — Vocé assina alguma revista? Qual / Quais?

Nenhuma ............ 1 Claudia. s .smmsn 6
B0 1 I —— 2 POVA .cvonsnssuresiaamacsn 7
Isto € coverieiene 3 Caras .......ccocniunnens 8
Exame........cccoeu.n. 4 EpPOCa::csasismiisn 9
Playboy. e 5 Carta Capital........... 10
Caros Amigos.......... 11
Quatro Rodas........... 12
Outras (ESPECIFICAR)
38



©60000000000000000000000080000000000000008000080

16- Vocé compra alguma revista na banca? Qual / Quais?

Nenhuma ............ 1 Claudia .................. 6
b .. 2 NOVH s 7
£ () - SN 3 Caras cem o 8
Exame................. 4 Epoca.......occcvrvneenee. 9
Playboy............ 3 Carta Capital........... 10
Caros Amigos.......... 11
Quatro Rodas........... 12
Outras (ESPECIFICAR)

17 — Qual é seu estado civil?

Casado / vive maritalmente.....2 Separado / divorciado ...... -+

Nio ....... 1 Tem filhos
Idade dos filhos

19 — Vocé fuma?
Nio....1 Sim....2

20 — Qual marca?

A razdo pela qual lhe fiz estas perguntas, é que vocé foi selecionado(a) para participar de
uma reunido com um grupo de pessoas onde estaremos discutindo sobre os novos rumos
que um meio de comunicagdo especifico deverd seguir. Como vocé sabe, as empresas
fazem pesquisas para conhecer as opinides dos consumidores, a fim de desenvolver
produtos que estejam de acordo com suas necessidades e expectativas. Por isso sua
participagdo é muito importante. Ndo estamos vendendo nada, trata-se unicamente de
uma reunido de pesquisa, onde serd servido um lanche e vocé dard sua opinido.

Vocé gostaria de participar?
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Entdo, para poder reservar um lugar para vocé, preciso saber seu:

Nome:

End.:

Bairro:

CEP:

Email

Tel.res.: Tel.com.:

Celular:

R.G.: UF:

Data nasc.: / /

A reunifio SErd N0 did ...eeveveeereeererieriiresiisennnnens

O endEreCo € vivnimmmnsinamnarismarrimnsresin
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Anexo lI: Roteiro

Apresentacio
Apresentagdo da Franceschini, da técnica e da moderadora.

Aquecimento
Apresentacdo dos entrevistados — focando:
Hébitos de lazer

Introducio

Como se informam?

Que jornais léem? Quais assinam?

Revistas que léem? Que assinam?

Portais da Internet que acessam?

Programas de TV que gostam? Quais assistem?

Consumo — aspiracional
Sonho de consumo — carro — o que significa? O que € para vocé?

Agora vou mostrar algumas figuras de carros e gostaria que vocés olhassem e me dissessem
qual representa o sonho de consumo de vocés. Quais vocés desejam?

Mostrar as Figurinhas

Escolhida a figura

O que representa este carro em especial para vocés?
O que representa esta marca para vocés?

Razio da escolha do modelo, da marca!

O que este carro tem de diferente dos outros?

Compra de Celular

Como acontece o desejo de mudanga — langamento de um novo? Ou quando o atual
quebra?

Como se escolhe qual comprar

Quais caracteristicas pesam na escolha

Mudanga de modelo — como se informa
Mudanga de marca — como se informa

O que é mais dificil de avaliar

Compra de uma carro Okm
O que desperta o desejo de troca — langamento de um novo? Ou na desvalorizagdo d

atual? Fica com o carro até quando der ou troca mais vezes?
Quando se comegou a pensar em trocar? Ha quanto tempo esta pensando?
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Vantagens e desvantagens de um carro Okm
Experiéncias reais

Como € a evolugdo até a compra efetiva. Como forma a opinido.
Que dificuldades encontra na decisdo de que carro comprar?

O que ¢ mais dificil de decidir na escolha? Razdes.

O que/quem ajuda a decidir? Razdes — Que mais...

Fontes de informacao
Agora vou mostrar alguns cartdes e gostaria que vocés me dissessem quais desses
meios consultaram? Tendo ajudado ou nio.

APRESENTAR OS CARTOES

Qual ajudou? Como ajudou?

Vantagens e desvantagens de cada meio utilizado
Avalia¢do comparativa dos meios

Peso e confiabilidade de cada um

Real X Ideal

O que se manteve na mudanga de um para o outro?
Que aspecto era tdo essencial que persistiu?
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Anexo lll: Transcri¢cées dos Grupos de Foco

Grupo de Foco Carros Populares

Mediadora: Primeiro eu queria saber se vocés ja participaram de pesquisas antes...eu queria
explicar um pouco essa metodologia, que ¢ diferente das pesquisas que a gente ja viu na
rua, de sim ou nio, consome nfo consome, aqui a gente vai um pouco mais afundo pra
entender as razdes de algumas coisas, alguns comportamentos, por isso que a gente junta
pessoas com perfis semelhantes, vocés vdo perceber durante a conversa...Eu gostaria de
explicar que a gente ta numa sala diferente, com espelho falso, com pessoas me auxiliando,
a gente tem uma cémera, esse microfone, que faz a gravagdo em 4udio, na veradde isso €
pra gente assegurar o trabalho, a gente grava, pra analisar melhor...Entdo a gente chama
essa técnica de discussdo em grupo, e espero que vocés fiquem bem a vontade... Néo sei se
vocés conhecem a Franceschini, ¢ uma empresa de pesquisa de mercado, a gente ja ta a
mais de 10 anos n mercado, eu sempre digo mais de 10 anos, acho que ja € mais de 15! Eu
trabalho aqui a 4 anos, ¢ a gente tem um prazer imenso de aconchegar vocés aqui...Pra
comegar eu vou pedri pra que todo mundo se apresente, vou me apresentar também, sou a
Adriana, moro aqui perto, entfo esse transito ndo ¢ muito problema pra mim! Trabalho de
segunda a sexta, entdo tenho ai os finais de semana, curto um cinema, gosto de sair,
namorar, familia, churrascada....E eu gostaria de pedir pra vocés se apresentarem também,
se trabalham, falassem de vocés, o que costumam fazer, pra gente ir se conhecendo, se

tratar pelo nome...Se vocé poder comegar...

Daniel: Posso. Eu sou Daniel tenho 26 anos sou analista de marketing e trabalho...
(risadas)... Trabalho com comércio eletronico na parte de planejamento e marketing e na
verdade num importador. A gente importa eletronicos, distribui no atacado, s que o meu
canal é de varejo, pela internet, inclusive alguns de voc6es ja devem ter feito compras pela
internet, se ndo fizeram, fagam. Que mais? Moro aqui perto no Itaim Bibi, fago ginastica, a

apesar de todas as vias interditadas.. (irrelevante) Sou um cara meio de praia.
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Carlos: Sou o Carlos, meu trabalho ¢ bem diferente sou socidlogo e trabalho na CUT, sou
assessor da dire¢do executiva e atualmente estou coordenando dois projetos que rolam de..
€... tanto a reordenagdo que a gente fala dos ramos, de um grupo de sindicatos do mesmo
ramo, uma parceria com uma central sindical da Italia, de reorganizagdo das estruturas da
central sindical, e um outro portador de dor de cabeca que ¢ a reforma sindical, que entrou
em discussdo no Congresso la fora, minha 4rea de trabalho é o Brasil inteiro. Me toma

diversas horas por dia. Sou casado, com dois filhos... (etc.). moro nas perdizes.

Carlo Alberto: Sou o xara dele, o Carlos Alberto. Eu trabalho na divisdo Anti-Seqiiestro, e
trabalho dia e noite, todos os dias da semana, moro no Butantd, tenho 34 anos, dou aula de
tatica de guerrilha e desarmamento de explosivos, estou ha 8 anos na policia. S6 trabalho.

Solteiro, mora sozinho... etc.

Helena: Meu nome ¢ Helena sou formada em educagdo fisica, comecei a fazer terapia
corporal, massoterapia. E eu trabalho de segunda a segunda, mas eu tenho uma vida que
posso fazer mais coisas, tenho dois filhos. Eu moro em Santo André, moro em Sdo Paulo.

Como eu sou separada, a cada quinze dias fico com os filhos.

Antbénio: Meu nome € Antonio, tenho 50 anos, dizem que parego ter 49, e eu sou , eu fiz
especializagdo em infectologia, depois me dirigi para Medicina do Trabalho, trabalho em
duas industrias, uma manufatura chamada Hausmann 14 na Lapa e uma industria de
embalagens que fica em Santo Amaro. Sou separado, tenho dois filhos um de 21 e um de

18, moro sozinho, gosto de andar de moto.

Reinaldo: Meu nome é Reinaldo, 38 anos, casado trés filhos, eu no periodo comercial sou
coordenador de politicas publicas para a juventude do municipio de Sdo Caetano, onde eu
resido, e que é um cargo de confianga junto ao prefeitura e no periodo noturno curso escola

técnica em administragdo com habilitagdo em recursos humanos. Tenho dois filhos, um

com 5 outro com 10.
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Paula: Meu nome é Paula, tenho 36 anos, nos finais de semana eu trabalho, mas eu moro
em SP durante a semana, e trabalho no meu café em Sio Francisco Xavier. Eu trabalho um

pouco, sou mée, dois filhos, tenho um bebé pequeno... moro em Moema.

Ana Luisa: Eu sou a Ana Luisa, tenho 42 anos, sou casada, tenho 3 filhos, teria dez, curto
todas as idades, vou junto, curto barzinho, balada, meu marido nfo tanto... eu sou
culinarista, tenho uma fabriquinha de chocolate. E tomo Coca Light. Moro ali perto do

Jardim Marajoara.
Mediadora: Como vocés costumam se informar?

Carlos Alberto: Eu leio no minimo 2 jornais por dia, o Estaddo e a Folha. Isso ja fica na
delegacia e fica 14 mesmo. E, tem que ler e se informar. Costumo ler bem, jornais, Veja,
Contigo... para saber das novelas, tudo... Internet, fago umas pesquisas pela internet...Eu

leio revista arabe...

Antdnio: No meu trabalho pra mim eu acho... é indispenséavel ter acesso a Internet, eu
pesquiso muita coisa, tem um artigo, algum assunto, vocé vai la, num site de busca... tipo

msn, google, yahoo.

Carlos Alberto: Eu pesquiso yahoo... é que a maioria das pesquisas que eu fago, as

pesquisas sdo de fora, tipo site do Canada, e tal. Mais pra pesquisa mesmo. Mas, vejo tudo.

Antonio: Para preparar algum material, vocé precisa de umas ilustragdes, precisa de uns

textos (imagens), a internet tem tudo.
Carlos Alberto: Vocé vai de literatura, essas coisas, vocé sempre ta buscando alguma coisa

pela internet, tem muita, muita, muita coisa boa. Eu gosto de ler um livro bom. Eu li, o

ultimo que eu li, foi um livro do Paulo Coelho que se chama Senzala. Muito bom.
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Carlos: E, eu, logo pela manha... 14 no trabalho, a gente recebe uma resenha de todos os
jornais do pais, um clipping, nfio, tem um impresso e um eletrdnico, tenho que pelo menos
passar o olho... Jornal do Brasil, O Globo, Estaddo, Folha... E, tem uma mesa com todos os
jornais, obrigatoriamente eu passo 14 uma meia hora toda manha chego, ou em casa, sempre
leio um jornal. A Folha, que eu quero cancelar o mais rapido possivel, estou odiando a
Folha. Nio, 14 tem todos os jornais, os principais da capital, tem mais de 12 jornais. Eles se
repetem muito. E incrivel, como se repetem (conflito de vozes).

Carlos Alberto: Tem dia que ¢ tudo igual, no Estaddo e na Folha.

Ana Luisa: Néo, ndo leio jornal. Leio revistas, vejo todos os jornais da Globo, acho que da
um resumo, tudo, sou mais de ouvir e ver do que de ficar lendo jornal. Internet, o pequeno,
os outro dois ndo, ja tdo na faculdade, mas o pequeno as vezes precisa... vocé da uma forga,

pega umas receitas novas.

Carlos Alberto: A internet também d4 uma acomodagdo. Eu tenho um sobrinho assim, que
as vezes, o tio, da pra fazer um trabalho pra mim. Eu acho que isso t4 atrapalhando muito.
Manda imprimir...(risadas)

“Q tio, preciso fazer um trabalho sobre as pirdmides, ndo sei 0 qué...”

(mais risadas)

Reinaldo: Minha mulher entra 14, monografia...

(mais conversas paralelas)

Carlos: Meu filho puxa na internet, quer fazer trabalho? Otimo, n3o tem problema nenhum,
mas eu vejo o tema que ele t4 lendo, dou uma leitura dindmica... dou uma passada e fago...

dou uma prensa nele. Sobre o que era o texto mesmo? Entende? Ai fago uma copia, eu

tiro... eu chego eu mesmo em casa e cobro...

Carlos Alberto: Eu falei pra minha irma fazer assim: agora vocé vai sentar e vai copiar o

que vocé imprimiu... sendo, vocé ndo vai nem ler, ndo vai nem saber o que estava escrito...
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Antonio: E que o grande problema € os erros de portugués que vocé 1€ na internet, ¢ cada
coisa absurda, eu ndo me conformo com isso... é cada coisa, ndo € possivel, tem cada erro

que eu acho que € de propésito...

Daniel: A internet na minha opinifo, eu trabalho com isso, vivo isso 24 horas, é uma nova
midia. E uma midia que vocé interage. Com jornal, televiséo, radio vocé ndo interage ainda.
Com a TV vocé vai passar a interagir, ja, ja. Vocé ja interage com a Sky, vocé navega pela
Sky. A internet vocé interage o tempo todo. E como em toda midia, vocé tem os bons e os
ruins. Tem gente que faz coisa boa e tem gente que faz porcaria. Vocé v€ que ndo tem uma
equipe cuidando daquilo.

Antdnio: Vocé vé uma coisa: ele ndo aprende ICQ, ndo aprende a escrever. Erro de
portugués absurdo, [blablabld] este cara ndo teve estudo? Entdo, é essa facilidade do

trabalho prontinho, ele ndo 1€ livro, ele ndo estuda...

Carlos: Se vocé ler uma adolescente escrevendo naqueles bate-papos, [bldblabla] vocé vé a
grafia de cada palavra, da vontade de chorar. Tem que ser rigoroso, eles escrevem tudo

abreviado, tudo

Daniel: ...BBC, enfim, tudo. Eu leio no monitor mesmo, jornal a gente assina, no trabalho...
Eu vejo Folha, Caras, enfim, eu vejo muita revista de banco de imagem, Stock Photos,
ImageBank... todo meu trabalho esta relacionado a gerar impulso. De alguma forma, seja

por imagem ou por texto.

Daniel: Entéo, tenho que te fazer comprar.

Carlos Alberto: Entdo vocé € o culpado...

[risadas]

Daniel: Entdo, tenho que te fazer comprar de qualquer jeito. tenho que te fascinar com

imagem, e se eu puder conciliar com um bom texto...
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Antdnio: E vocé, compra?

Daniel: Eu s6 compro por internet, ¢ uma facilidade enorme. E na verdade, esta revolugéo
digital ndo vai ter uma pessoa, dos que vdo ter computador, que ndo vai comprar pela

internet (sic).

[conflito de vozes]

Antonio: vai sair de casa pra ir no banco? Pra qué?
Daniel: Enfim quem utiliza, ndo vai mais no banco.
Carlos Alberto: Eu, vou pegar aquela fila em banco?!

Daniel: Te facilita muito, e na internet vocé tem servigos excelentes, algumas das
ferramentas que eu tenho pra vender s3o os sites de busca, que talvez vocés ja tenham
ouvido falar, de Buscapé, Bondfaro, essas coisas. Na verdade, isso é um servigo. As
pessoas entram 14 porque eu quero comprar um Discman com MP3, e eu néo tou a fim de

bater perna, entio vou entrar no Buscapé e vou procurar o que € que tem de mais barato. Ai

€U VOU... € Procura...
Antonio:Mercado Livre, ndo?

Daniel: Mercado Livre é um outro... [risadas]

[conflito de vozes], mé muamba, tem automovel...

Daniel: E muamba... Eles, quando querem destruir um determinado... uma determinada
loja, eles tém condigdo [porque ¢] muamba. Mas l4 na verdade € o que a gente chama de

C2C, que ¢ venda de consumidor para consumidor. O que eu fago, na verdade, com o nome

chato da coisa, é B2C, que é business to consumer que eu vendo de loja para consumidor.
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Carlos Alberto: Mas na verdade eu gosto de ir na loja, porque eu quero brigar por prego.
Daniel: Mas vocé até briga na internet, uma dica.

Ahhhh. [de desconfianga]

Daniel: Escreve que vocé briga...

Paula: Eu costumo ler a Folha, nfo, eu compro na banca, leio assim revistas, assisto até
noticiario de televisdo... entro muito pouco na internet, eu néio tenho muito tempo pra ficar

muito tempo parada e ai eu desisto logo. Eu raras vezes me sento para entrar na Internet.

Helena: Dificilmente acesso a Internet porque dificilmente eu estou em casa. Eu leio jornais
de final de semana como o Estado, mas eu sé6 compro quando eu vou para casa pra ler, se
néo eu estou dentro do carro... ou entdo estou com a méo ocupada. Toda noite eu dou uma
lidinha em livro. Livro mais técnico, né? Como eu mudei de area... eu estava numa outra
4rea 4 anos atras. Ai eu mudei de area. Eu era professora de educagfo fisica, dava aula de
natagio e fazia curso de massoterapia. Eu mudei de drea para massoterapeuta € terapeuta

corporal. Mas ai tem que dar uma atualizada.

Carlos Alberto: E, mas outdoor ela deve ler... [risadas e papos paralelos] cruzamentos...
Helena: ... porque cada cliente demora trés horas. Uma hora para ir, uma hora ficando, dez
minutos conversando, uma hora pra voltar... entdo eu perco muitas horas do dia dentro do

carro. [eu ougo mais] a Nova [Brasil FM], o barulho do motor... [piadinhas]

Reinaldo: Bem, pela atividade, sou obrigado a ler. Eu ja acordo com um hobby que eu
tenho desde os meus 14 anos, que é botar no jornal da Jovem Pan, no AM, tenho este
hébito, eu ja ligo entfo, leio o Estado de SP, sou assinante, recebo na minha casa, pela
regifio, sou obrigado a ler o Diario do Grande ABC, porque ¢ ali que tem mais o foco da

politica da regido... mais ou menos uma resenha, porque nés temos este jornal como
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assinatura da coordenadoria, ¢ jornais locais, e ai ja nd3o considero muito porque... € a
internet porque eu acesso com freqiiéncia principalmente também em casa, porque la eu
tenho banda larga, mas assim eu ndo fico muito com relagdio a leitura porque ja fico...
[conflito de vozes]. Eu foco assim mais pra correspondéncia, email, quando eventualmente
assim... eu gosto muito de baixar musica, fissurado em video clipe, adoro MTV... vou 14, tal
conjunto. Vejo sites de busca. Um dos mais completos é o Google, em termos de busca, na
minha opinido. Agora, assim se eu tiver que baixar alguma coisa, ai eu tenho os programas
mais [incompreensivel], tipo o Kazaa, que ja te d4 um acesso direto. As vezes fago alguma
busca com relagdo & musica no Vagalume, que ¢ um site legal, interessante para esta
finalidade, especifico para musica e videoclipe... agora se for assim pra fugar mesmo, ai
ndo tenho um especifico, de preferéncia. Ai eu vou sabe? Fugar... se for por uma leitura
mais pesada, uma coisa mais voltada pra 4rea de politica, existe assim a obrigatoriedade as
vezes de dar uma acessada na... do Senado, alguma coisa da Cdmara dos Deputados. Mas ai
é por uma necessidade, né? Agora... (blablabla) Eu gosto muito da Vocé S.A. em termos de
revista, a Exame. N&o, eu compro em banca. A Vocé S.A., vocé tem mais ou menos a
propaganda de qual ¢ a matéria que vai ter na proxima... algum artigo que me chame a
atencfio, af eventualmente eu compro até por causa da disciplina que eu leciono, até mais ou
menos pra estar atualizado... A Exame no, eu sou assinante, entdo... Eu sou sincero em
falar, eu ndo gosto muito da Veja, apesar de ser a mais vendida, e... 70% [€] propaganda e...
puxa, assim quando eu quero alguma coisa eu jé vou mais ou menos direto... ndo compro
pela internet, infelizmente, estou fora da exclusdo digital, mas ainda tive essa.... ndo sei,
ainda ndo... [conflito de vozes] mas, assim, basicamente em termos de leitura € isso. E na
televisdo, assim, quando posso, e de final de noite, ou eu assisto o jornal da Globo, mas eu

gosto mais de esporte no final da noite, eu assisto ESPN.
Carlos Alberto: Nio assiste o Cidade Alerta, ndo?! [risadas]
Reinaldo: Fazem 12 anos que eu no sei 0 que ¢ uma novela...

Mediadora: [pergunta sobre sonho de consumo] O que seria um sonho de consumo pra

vocés?
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[conflitos de vozes] [pessoas em duvida, risadas aqui e ali, sem resposta imediata]
Helena: Aquela Land Rover bonita... [risadas]

Daniel: Meu sonho de consumo ¢ barco. Se for médio ja td bom, nfo precisa ser grande,
uma pequena... se € pra sonhar, ah, uma avidozinho, um helicéptero... nfo, isso nfo, mas
um barquinho é, eu que gosto de praia se tivesse um barco pequeno ja estaria feliz. Um

barco que sentisse que teria tanque para ir de Sdo Sebastido a [lhabela, eu ja estaria feliz.

Carlos: 32 pés ja estaria bom...
Daniel: E...

Carlos Alberto: Meu sonho de consumo ¢ uma fazenda para criar meus cavalos... iria ser
maravilhoso, ficar no meio do mato, numa fazenda, com gado de corte, uns cavalos de raca,
uma criagio de cavalos, ia ser maravilhoso. E s6 isso que eu preciso... [E com a Land

Rover?] Ia viajar muito...
Helena: Ia fazer a minha clinica [conflito de vozes] tudo informatizado [conflito de vozes]

Carlos Alberto: Ia ter uma criagido de avestruz. Vocé sabe quanto que custa cada ovo de
avestruz? 800 reais cada um. Se vocé quebrar um ovo é 80 reais que vocé perde. E do
avestruz vocé usa tudo, vocé usa a pena, vocé usa o couro, vocé usa tudo. Néo, ndo € que
ele ¢ sensivel, é que vocé tem que ter muito cuidado, tem que ter um veterindrio 24 horas
por dia... Meu primo cria avestruz, ele comegou com 16 [?] e agora estd com 1600

avestruzes, um negocio muito bom, muito rentavel.

Daniel: Tem corrida de avestruz, ndo tem?

51



9000000000000 0000000000000000000C0OCGOROGOIOORONOPOOOOO

276

278

280

282

284

286

288

290

292

294

296

298

300

302

304

306

Carlos Alberto: Tem, [conflito de vozes]... comer no mato, viver bem, qualidade de vida,

tomar aquele leitinho fresquinho ali...

Paula: Hoje em dia seria... eu moro num sitio... poder aproveitar o sitio.... tem cachoeira em
casa, tudo... passo batido todos os dias quer dizer quando tou l4, passo a semana toda....
quer dizer, eu acho que no momento, seria aproveitar 0 consumo... porque eu estou em Sdo
Paulo mas estou conseguindo me manter assim, nossa mas como ele é mal-educado, nédo
deu seta, puxa vida, ah, entrou na frente. Sabe?!

[risadas]

Ana Luisa: Ah, uma fazenda também. Eu moro em apartamento, entdo... Nossa, sO lazer,
sem criagdo, ndo vou criar... s6 descansar... [risadas], s muito dedetizado. [risado], meu
sonho € morar numa casa enorme, porque eu moro em apartamento, mas € que eu morro de
medo de baratas. [?] que a minha casa ¢ a mais limpa, e fica no 8o. Andar. [mudar para esta
casa] traria um pouco mais de conforto, reunir mais o pessoal dentro da minha casa, ndo sei
na realidade se chega a mudar alguma coisa na sua vida, acho que nédo. Fora o lado

material, eu acho que ndo mudaria a rotina.

Carlos Alberto: Sair desta loucura que € Sdo Paulo, j4 seria...

Ana Luisa: Eu nfio sei se eu consigo. Eu ja tentei, eu ja fui morar na praia, eu ja fui morar
no Mato Grosso, porque meu sonho era sair de SP, mas quando eu estou longe, eu sinto

falta, entendeu? Nio sei exatamente...

Anténio: Eu gostaria de morar numa bela duma casa e enche-la de carro antigo. Queria ter

um monte de carro antigo e cada dia tirar um, dar uma voltinha...
Helena: La no ABC tem... toda quinta-feira...

Antdnio: Eu fui pra Linddia ver os carro antigo, fico fascinado... eu fico louco...
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Daniel: No Pacaembu é de carro antigo também, néo é?

Antdnio: No Pacaembu nédo tem mais, € 14 no Sambodromo, terca a noite no Sambddromo.
Parece que tem um encontro de V8 no Ibirapuera... ih, eu fui pra Linddia, passei um fim de
semana inteiro babando nesses carros antigos. Antigo, mas tudo inteirinho, né? E antigo
porque € da minha época... [risadas] Agora ndo é antigo, meu sonho € ter um monte

desses... uns carros bonitos... € uma casona bem grande pra botar eles...
Daniel: E muito dinheiro pra manter eles...

Reinaldo: Ah, ja que ¢ pra sonhar... N&o, [conflito de vozes] j4 que uma casa na praia a
gente ndo aproveita, acho que eu néo iria para esse lado de ter uma fazenda, ter uma coisa...
ah ndo ser que tivesse realmente a oportunidade de aproveitar, como ela falou, mas do
contrério, ja que fosse, um avidozinho pra levar... a todos os pontos que tenho sonho de
viajar... Olha, eu sou muito fascinado pelo Egito, Grécia... Naaaaaao, [conflito de vozes]
sonho de consumo ¢ fazer Europa, India, que sio os locais que me fascinam e ndo dé pra
pegar um carro e ir, quer dizer... é, as viagens, se a gente tiver a oportunidade.... e ai, com

um avido vocé pode levar as pessoas que gosta, que tivessem juntas... [comentarios

perdidos]

[exercicio das figuras]

Mediadora: Eu gostaria que vocés olhassem, mexessem, e depois escolhessem um ¢ me

dizer o porque da escolha.
[escolha das figuas]
[conflitos de vozes]

[comegam a dizer as escolhas]

Daniel: Escolhi estes dois aqui...

[conflitos de vozes]
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Mediadora: Por que este Porsche?

Daniel: Primeiro, porque ¢ um Porsche. Significa robustez, elegancia, design, equipamento,
seguranga, tudo isso. Este carro é um esportivo, absolutamente, vocé tem condigéo de...
quem gosta de carro que... tem condicdo de andar rdpido com este carro, com toda
seguranga, mesmo assim num carro mais alto ndo tem a estabilidade que a Porsche
costuma... né? Fazer questdo de ter no carros, design ¢ fantistico, ele tem todas as
caracteristicas que eu gosto de esportivo e de carro grande e vocé pode jogar em qualquer
tipo de piso, né? Eu ndo sei, eu ndo lembro se ele tem tragdo 4x4, enfim, mas vocé pode

andar na terra, no asfalto e rapido nos dois.
Carlos Alberto: Pra mim tem que ser blindado...
Daniel: E, vocé fica visado... mas com este motor, d4 pra fugir rapido...

Daniel: Escolhi Porsche pelo design e marca. Tinha [outros Porsches], mas vocé falou que
tinha que escolher um s6, né? Exatamente, porque pra mim ele representa esportividade,
conforto e seguranga. Também, mas se for pra ter apenas um pra andar, eu ndo vou querer

andar com um 911 em S&o Paulo. Vou querer pra passear.
Ana Luisa: Eu gosto de carro pequeno.

Daniel; Eu n3o vejo este carro como um carro pra vocé usar no dia a dia. Apesar do
Cayenne ser um carro muito visado também, de um cara olhar, vai querer te seqiiestrar,

vocé vai ter que chamar o cara [conflito de vozes], uns 5, ta tranqiilo...

Reinaldo: Um Volvo [X]40, é uma perua, um dos carros que tem mais opcionais de
seguranga ABS... [ndo entendi] nas 4, se vocé precisar pegar uma estrada e pisar, tem uma

[pisada?] de velocidade boa. Que nem eu tava falando assim, pra quem gosta de carro,

alguns...
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Mediadora: Mas como vocé sabe tudo isso?

Reinaldo: Assim, vocé conhecer carro, ndo sei se € coisa de homem ou néo, enfim, [conflito
de vozes], as vezes mais ou menos saem alguns itens que te chamam a atengéo, néo tanto
pelo designer, até [porque] o designer no Volvo ndo é uma coisa téo atrativa, mas eu acho
que é... até por estatistica sdo os carros com menos acidentes na Europa, em relagéo a este

conjunto de seguranga.
Mediadora: Por que esse volvo, e ndo outro volvo?

Reinaldo: Principalmente por ser perua, eu acho que isso transporta para a minha realidade,
com filhos, entdo 4 pessoas no minimo para viajar, espago, porta malas excelente... eu
tenho esta tendéncia neste momento de viajar eu levo muita bagagem. Vou levar muita
bagagem, acho que um dos fatores € este, mas vocé ti bem... ¢, como se diz, espago fisico

para fazer uma boa viagem de repente a uma distancia longa também.
Mediadora: E o que ele tem de diferente?

Reinaldo: Pois é, eu até poderia ter optado diferente, eu tava dando uma olhada na Hilux da
Toyota que também é um perua que ¢ cabine dupla e que também teria a opgdo de um
porta-mala mas se bem que o sentido dela talvez € realmente sair fora, ser um fora de
estrada, ndo é muito o meu perfil. Se eventualmente, como eu falei, uma viagem local
talvez vocé ndo vai pegar estrada de terra ou vai encontrar aquelas rotas alternativas, entdo
poderia até ter que pego Toyota. E, eu deixei ele de lado, porque ¢ também um carro que
me chama a atengio, né, mas se for trazer para a minha realidade acho que como te falei,
sou mais assim familia e conforto. Acho que principalmente numa viagem... e também para

a cidade ¢ um carro que... Acho que ndo foge muito, ndo.
Paula: Nio, ansiosa ndo, eu escolhi esse aqui porque eu sempre gostei deste tipo de carro.

[a moderadora fala em Toyota Land Cruiser, aparentemente] Gosto de ou jipe ou

caminhonete, nfo sei, nfo conhego direito, mas esse parece ser daqueles mais compactos,
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ndo € um carro grande... € tipo um jipinho, ndo € o que seria ideal pra mim, mas eu gosto

desse... gostaria de passear bastante neste carro.
Mediadora: Por que , o que ele tem que os outros ndo tém?

Paula: Fu acho que o design, por ser Toyota que uma marca legal. Eu acho que é uma
marca boa, que ndo quebra muito, entendeu, é um carro forte. Por isso... um pouco

diferente.

Carlos Alberto: Tenho duas opgdes, pro dia a dia de Sdo Paulo, eu vou neste Palio aqui, dia
a dia, pa... Agora, pra deixar na garagem l4, pra curtir de final de semana, eu vou neste
Cabriolet, aqui... Audi A4. Que é uma mecdnica excepcional, um carro de um conforto
muito bom, um motor de grande poténcia... Agora para o dia a dia de S&o Paulo, para a sua
seguranga, acho que vai bem este Palio aqui. Porque o Palio hoje é um carro que ndo téo
visivel e ndo tdo roubado, entendeu. Hoje na nossa pesquisa o Palio é um carro que vocé
ndo corre... como o Gol. O Gol é um carro que vocé corre o risco de ser roubado a qualquer

momento. O Palio ja ndo. O Palio é o terceiro lugar... O Palio td em terceiro lugar.

Mediadora: E ser Fiat? Traz alguma coisa?

Carlos Alberto: Claro, é um carro bom, é um carro bom, eu sempre tive, eu tinha uma Palio
Weekend, uma carro muito bom, mecéanica, tragdo nas 4 rodas, [?] de vento... Entdo, um
carro pau pra toda obra. Vocé pde ele em qualquer terreno que ele vai embora. Gosto muito
da Fiat. Agora eu tou com um Corsa. Carro bom, mas Eu acho que prefiro o Palio. E um

carro muito bom, nio tdo visivel...
Mediadora: E a Audi?

Carlos Alberto: Ah, Audi porque... Um conversivel, chique, né, fala ai, de um designer ...

Valoriza o contetido interno... [risadas] Néo tenha duvida... Passa com um Palio e depois
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passa com um Audi, a diferenga é... Muda até o “ooooo000iii”... Entdo eu acho que é um

carro que... tem um designer bom....

Mediadora: E vocé Carlos?

Carlos: Um carro de guerra, quase... [risadas] Um Crosslander. E um jipdo mesmo,
daqueles pra entrar... Vocé soca qualquer parede com isso ai, aquelas coisas que... Tem
alguns lugares que a gente vai, que tem uns amigos loucos... que a gente precisava duns
carros destes... as vezes os caras quer subir 14 com uns Paliozinhos, sabe... D4 uma do,
bicho, d4 uma dé! Entdo eu acho que um carro destes pra vocé pensar... assim mesmo, para
praia, estrada de terra, buraco, entdo ndo tem problema... Ndo tem tempo ruim,... um
desnivel de suspensiio de até 30cm, a roda ndo perde a tragdo. Ou seja, vocé anda em

qualquer...

Carlos Alberto: Vocé ja viu o que tem de janela pra vocé blindar nisso ai? [risadas]

[conflito de vozes] Mas ele estaria rico!

Carlos: Eu s6 ndo passaria pelo Rio de Janeiro... acho que o resto... Ah, por tras tem o nome
do fabricante, da Land Rover, que é a camped no Paris Dakar, chiquérrimo, €é... O que o
Land Rover ndo tem é... carro que vocé anda até debaixo d’agua fcom ele. Vocé passa do
nivel, da porta, vocé vai em qualquer lugar com ele.

Carlos Alberto: Vocé mora na Zona Leste? [

Carlos: Fu passaria ali no Aricanduva numa boa,. Ndo tem nenhum problema. E tem a
tradi¢do de ser um carro utilitdrio, de... de um jipe esportivo de competigdo pra qualquer
lugar. Um carro que sobrevive ao Paris Dakar... sobreviver a um Paris Dakar vocé ja tem

uma coisa de muito bom nisso ai...

Mediadora: E ai, Helena, o que vocé conseguiu tirar dai?
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Helena: Ah, pro meu dia a dia um Troller pra ndo morrer afogada nestas avenidas, né? E
um Volvo, como a opgdo dele, eu também adoro um Volvo. E, o mesmo, perua... Que é
super estavel, seguranca 100%, e familia. Entra todo mundo.

Mediadora: E a Troller, por que a Troller?

Helena: Porque ¢ um jipe menor, para vocé andar dentro da cidade. Ele tem uns coiso 14 pra
cima que vocé ndo afoga ele, pode entrar na dgua, que ele tem tragdo... [risada] porque eu

pego muito essa Imigrantes, a Ricardo Jafet e eu tenho pavor de andar na agua.
Mediadora: E ai, Antdnio?!

Antdnio: Eu? um carro pra néo sair da garagem, sé pra ouvir o ronco dela, pra fazer parte
da minha colegdo, nem se fala, ndo tem nem o que comentar.... A marca é a Ferrari, que ¢
incontestavel. Esse vermelho sangue, poténcia, confiabilidade, design esportivo,
conversivel, tudo que vocé pode querer num carro é um Ferrari. Obviamente, ndo € um
carro pra ficar andando no dia a dia. No dia a dia, vou ficar no meu Peugeotzinho. Uma
Ferrari destas ai é um sonho de consumo de... de qualquer homem. S6 pra ouvir o ronco do
motor, deixar na garagem brilhando 14... [conflito de vozes] a marca né, que fala muito alto,
e o design deste carro... o design dos carros italianos de um modo geral é sempre... supera o

dos outros.
Mediadora: Vocé acha inovador?

Antdnio: Sempre, sempre, eu vou falar, eu também fui fa do Fiat, eu sempre tive Fiat, a Fiat
sempre foi arrojada no seus designers , sempre jogou uma novidade, sempre, sabe? Vem na
frente as coisas da Fiat, eles sempre foram os pioneiros em muitas coisas, as outras fabricas
copiam o mesmo estilo, a lanterna daquele jeito, o farol daquele jeito... eu sempre tive Fiat,
o ano passado eu resolvi experimentar e sair da Fiat um pouquinho e partir para um
Peugeot. E ndo me arrependi ndo, t4 bom, ndo tenho queixa ndo. E a Fiat também, € a

minha italiana...
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Mediadora: E vocé? Tava discutindo aqui!

Ana Luisa: Mais pra dentro da cidade, assim, um Ecosport esta de bom tamanho. Gosto de

carro pequeno, esportivo.

Mediadora: E ser um Ford?

Ana Luisa: E o que tem de pior... [risadas] Eu gosto do modelinho e tudo, mas néo gosto da
marca. Ndo sei, meu marido ndo gosta, eu ndo entendo muito de carro, vejo mais pelo
visual pequeno um gosto de carro pequeno, esportivo. Mas € um carro bonitinho.
Mediadora: E esse segundo carro? Por que um Porsche

Ana Luisa: Muito legal. O nome.

Mediadora: O que te traz esse nome?

Ana Luisa: Nossa... muito legal. [é o Cayenne] Completamente diferente, € o tal negdcio,
vocé tem de pensar s6 em vocé e pensar em familia, tipo viagem. Para vocé estar todo dia

prald e praca...

[acaba o exercicio das figuras]

[Dindmica de compra de celular]

Mediadora: Gente agora eu queria falar sobre um assunto com vocés, ainda sobre bens de
compra, bens de consumo...Vocés tém celular? Como € a dindmica de compra de celular?

Vocés trocam muito, costumam trocar, usam o mesmo até acabar...

Carlos Alberto: Eu tenho 3. Toca o dia inteiro. Toca um, eu atendo um “um momento!, toca

o outro, eu atendo o outro e assim sucessivamente...
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Mediadora: Como vocé escolheu?

Carlos Alberto: Nio, eu escolhi.

Mediadora: Quem comprou, por que trocou?

Antonio: Pelo tamanho, este tltimo que comprei faz dois meses porque € pequeninho.

Reinaldo: Eu comprei ndo tem um més... Eu sai de uma operadora depois de 10 anos, eu

mudei de operadora, inclusive também por uma questfio de servigo, que eu achei péssimo....
Carlos Alberto:Eu tenho um que estd em resoluto: uma marca diferente da outra.

Reinaldo: ... e por tecnologia. Eu acho que o aparelho...

Anténio: Toda hora sai, eu s6 troco quando pifa o meu. O meu pifou e tive que trocar, eu se
ndo eu iria... tinha aquele tijoldo que tinha o primeiro 14, que era horrivel. Mas foi
aparecendo... Era um LG 510, ndo sei qual que era, é um que tinha viva-voz, gravador.
Muito bom, s6 que caiu dentro da privada e ai... [conflito de vozes] nédo, ficou mais um ano
e meio [conflito de vozes] ai eu sequei ele direitinho e ficou mais um ano e meio
funcionando, depois ele comegou a “pu-pu-pu”, ai eu falei t4 na hora de trocar. E, ele
comecou a nio ligar, eu falei “ah quer saber?”, eu vou pegar um menorzinho, esse aqui ¢
um pequenininho. Mas tem muita besteirada nestes telefones de hoje. Vocé vé, esse aqui ¢
pequenininho, mas é pra molecada, vocé faz carinha, vocé faz... sabe? Um monte de coisa,
[mas] o que interessa pra mim é que toque e fala, [com voz quem ndo tem interesse] o som

de musiquinha, baixa na Internet....

Carlos Alberto: Acho que esses modelos agora que marcam foto, tiram foto, acho legal,

bem interessante...

Antbnio: Mas pra que comprar telefone com maquina fotografica?
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Carlos Alberto:Pra tirar uma foto de vocé... [risadas]

Reinaldo: Mas eu acho que, que nem ele falou, eu por exemplo uma das coisas que eu...
achei super a idéia... a hora que eu vi que um aparelho, um modelo novo que tira foto, quer
dizer, vocé manda pela internet, como a gente ja tava comentando...

[conflito de vozes]

Antdnio: Eu tive a opgio desse mas pelo mesmo preco deste, o tamanho era maior € eu s

queria um pequenininho.

Moderadora: vocés pagam o preco pela inovagdo?
Daniel: Ah, eu espero.

[som de todos concordando]

Daniel: Era exatamente isso que eu ia dizer, eu jd comprei telefone quando era langamento

e quando a evolugfo caminhava mais lentamente. Hoje em dia néo vale a pena.

Carlos Alberto Eu ja paguei telefone por 700 reais hoje ele ta, se eu for vender ele, eu ndo
pego nem 100 reais. E bem complicado esse negécio de telefone.

Mediadora; Fala carlos...

Carlos: Ndo, eu tava pensando nisso... na primeira... acho que tipo 1994, quando saiu a
primeira leva de celulares eu ja fiz a inscrigdo. Dentre os primeiros 100 mil, eu... isso, na
época eu ja queria um pequenininho, comprei um Nokia que era um dos menorzinhos que
tinha, valia uma fortuna na época, quem tem telefone... depois de um ano, néo valia mais
nada esse negocio, nem o celular nem nada. Depois eu comecei nesta linha, fungdo: eu
preciso falar e ouvir bem, entfio assim, fui roubado ha doze dias, roubaram um aparelho
desses, comprei outro exatamente igual. Porque era o que eu ja tinha aprendido a mexer, as

fungdes bésicas e tal... dei um pra minha mulher, troquei o dela agora, bicho, s6 o0 manual
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dele era um trem desse tamanho... vocé faz... ha uns dois dias que ela so6 1€ aquele negocio

14, e ela vem me perguntar “tem que fazer o qué?”
Carlos Alberto: Ué, mas vocé néo ta lendo? [risadas]
[conflito de vozes]

Carlos Alberto: Oi mais engragado é que vocé 1€ o negdcio e vocé pergunta como que €.

Vocé ta lendo o negocio e ndo estd entendendo nada... [risadas]

Antdnio: Mas é pra molecada, a molecada aprende rapidinho. A gente vai ficando meio

lerdo e tal.

Carlos Alberto: Porque ndo adianta vocé ler, tem que ir 14 e comegar a mexer nele. Porque

ai vocé vai entender a fungéo dele. Se vocé ler o manual vocé ndo entende nada.
Mediadora; E vocé, gosta de mexer com estas fungdes?

Helena: Gostaria, mas pelos valores ndo.

Mediadora: Como que €?

Helena: O meu ¢ Nokia.

Mediadora; As escolhas...

Helena: Ah, nfo, as escolhas seriam esses de cAmera.. Acho muito legal pra ficar
mandando... e assim, que seja funcional, mas eu ndo pagaria o prego dele hoje, por ser caro.

Pelo que vocé usa é “alo e desliga” e... [risada] se a gente tivesse naquele outro ambiente

que tava, podendo... ai, eu queria mesmo..
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Carlos Alberto: Eu comprei esse aqui, eu paguei 700 e poucos reais. Hoje ele deve estar o
qué? Uns 3007 Entdo eu acho que vocé acaba perdendo muito dinheiro. Olha, eu tenho 2
aparelhos em casa que ta 1a. Eu levei pra vender prum cara e ah, d4 uns 50 reais nisso, ah
entdo porra, fecha isso e joga fora 14 em casa... Porra, 50 conto! “Ah € porque a gente s6 vai
usar a pega pra repor e tal...” E isso ai que eles fazem. Complicado. Os outros dois que eu

tenho, o Estado é que me deu.

Daniel: Eu pelo menos n#o tive um caro, mas eu nfo fico mais trocando de celular até
porque quando eu comprei 0 meu, até troquei de operadora para a TIM, ai eu comprei esse
aqui que era legal, tal, custava 1100. Hoje t4 499. Se eu comprar um outro de 1100 de novo,

daqui a pouco ele ta 499.

Carlos Alberto: Trés meses, ndo da mais que isso!

Daniel: Entéo tem que esperar, tem que esperar tudo ja ser langado por prego mais barato,

porque eu acho que ta perto, ndo sei. E porque vai ficar com um, que nem DVD.

Carlos Alberto: Hoje com 300 reais vocé compra um DVD.

[comega conversa sobre compra de carro zero — o que motiva a trocar de carro?]
Mediadora: Agora eu queria conversar com vocés sobre um outro tipo de consumo. Queria
conversar com vocés sobre a compra de um carro novo, entdo eu queria entender o que

motiva a trocar de carro...

Antonio: Os filhos. [risada]

Paula: Eu acho que a melhor marca do carro € o carro zero, dentro do possivel, o modelo é

conforme o que vocé tem...

Carlos: O bolso...
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Paula: ...mas o carro d4 muita manuten¢@o depois de um certo... Entfo eu acho que o ideal é
vocé, de dois em dois anos, sempre estar trocando de carro. Porque se ndo vocé acaba... a

diferenga que vocé paga por trocar pelo carro zero, vocé acaba gastando em manutengao.
Carlos Alberto: Eu troco todo ano.
Mediadora: E como vocés programam essa troca?

Carlos Alberto: Ah, olha eu tirei a Palio Weekend Adventure zero sé que eu dei uma
cacetada com ela e deu perda total. Ai eu desanimei, peguei o dinheiro e comprei um Corsa.
Ta, zero.

Corre menos um Corsa... [risadas]
Mediadora: e o que aconteceu nessa mudanga, como voceé fez esse salto?

Carlos Alberto: E, a Palio Weekend era um foguetinho, agora eu peguei um Corsinha, ¢ 1.6
16 valvulas. E dos novos, e tenho uma dos antigos. Eu tenho um antigo € um novo. O
antigo eu ja tenho [antes do Palio], é um Corsa GSi que nem fabricam mais. Ele foi...

fabricou dois anos e parou. E, um Corsa GSi 16V, motor 1.6, 16 valvulas, dentro dum

Corsa vocé vé que é um negoécio....
Daniel: Eu acho que este carro foi mico, tipo um turbo, essas coisas...

Carlos Alberto: E, porque na verdade ele veio pra testar o motor do Vectra 2.0. Que na
verdade, é 0 mesmo motor. Entdo eu tenho ele até hoje, ta la inteirinho, impecavel. Apesar
do Corsa novo que eu peguei, o zero, também ¢ um carro bom, s6 que néo tem tanto torque
quanto tem a Palio Weekend. Mas se Deus quiser, até o final do ano vou pegar uma desta
Palio nova, essa Adventure que é show de bola... tudo de bom, um puta carro. J4 atropelou
um cavalo. [risadas] Ja atropelou cavalo, na Imigrantes, a noite... tava vindo de Itanhacm,
tenho casa 14 também. Na Manoel da Nébrega, ali, 3 horas da manhd, tou vindo, o cavalo,

vup! A cabeca dele foi parar 14 no ultimo banco da... o bicho entrou.. Na cabega dele.
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Passou por mim assim e vum! Ela rodou, olha s6 a estabilidade, eu soltei a direcéo, ela
voltou pra pista de novo e eu com o cavalo dentro do carro. N&o fez nada em mim, fiquei
teso. Ah, o cavalo se arrebentou todo, tive que matar ele. O cavalo entrou, assim, no banco
de tras... Na hora que bati, a cabega fez assim [som de pancada] e ele entrou dentro do

carro. [conversas paralelas]
Mediadora: Reinaldo, seus carros...

Reinaldo: Eu troquei por um Palio que era realmente um sonho de consumo, eu troquei um
carro, faz questdio de seis meses atrds. Agora eu acho assim, um carro pra cidade, eu acho
que tem um conceito na hora de vocé comprar, eu falo isso por questdo de familia. E
eventualmente pra viajar eu é... a questfio de um carro fica mais guardadinho, eu acho que a
troca no meu caso pelo menos, ele ndo ocorre por um tempo maior. Agora pra trabalho,
acho que normalmente... Tenho um Marea, e tenho um Palio e eu trabalho com um outro,
um Ka, na realidade, pra fazer o trabalho porque eu ndo paro, fico o dia inteiro na rua.
Entdo o carro pra cidade, o Ka agora eu tenho hid um ano, vai completar um ano.
Provavelmente até o final do ano vamos estar trocando e o Palio, que € o da minha esposa,

acabamos de trocar.

Carlos Alberto: E um bom carro o Ka.

Reinaldo: Olha, pra cidade, eu acho assim, é€...

Reinaldo: E trangiiilo, o consumo dele, gasta muito pouco, eu rodo demais, eu rodo a cada
4 dias em torno de 500, 600km. Apesar de Sdo Caetano ter 15km2, é minuscula a cidade,
mas eu rodo demais dentro da cidade. Tem essa vantagem na economia, € como néo tem a

necessidade de estar com ninguém dentro do carro, entio ¢ bem trangtiilo.

Mediadora: como foi a escolha por esse carro? Vocé demorou pra fazer a escolha?
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Reinaldo: Néo, eu ja tinha... um Ka, €, eu ja tinha o Ka, entdo eu sé troquei. Entdo, eu
mantive a marca... Assim, a Ford, eu vejo pelos dois lados porque eu tenho Fiat e tenho
Ford. A Fiat, eu acho que hoje ela estd muito mais avangada que a Ford, mas a Ford ainda
¢ um dos carros que internamente, ela tem um acabamento muito bom, em termos de

conforto interno...

Carlos Alberto: Eu acho que o designer da Ford deixou a desejar. Mas internamente € um

carro muito bom.

Daniel: Eu tenho uma opinido minha, que eu discordo dos trés neste ponto. Acho a Ford
espetacular no design... N&o, eu tenho um Volkswagen Gol, mas eu acho a Ford espetacular
no design exatamente porque ela faz carro que vocé olha, acha esquisito depois, vocé vé e
fala pd, ela tomou atitude, foi inovador e... Eu acho acabamento é também impecavel,
apesar de que eu acho o Ka meio mal acabado. Minha namorada ela tem o Ka que €
completinho mas vocé encontra uns buracos, podia ter colocado uma tapegaria, uma fiagdo
exposta no porta-malas... e ela comprou zero também. Apesar de eu achar muito bem
acabado... eu acho que isso vale pra todas as montadoras. Eles fazem umas economias que
eu ndo entendo. Por que € que ndo tem de repente desembagador no vidro traseiro? Isso €

uma bobagem, se o pessoal tiver escutando ai, e néio sei se encarece muito o custo do carro.

Paula: E um acessorio... num € acessorio, € necessario...

Daniel: Pois é, [conflito de vozes] eu ndo considero isso um acessorio... sinceramente, se
um dia eu trabalhar na industria automobilistica posso mudar meu conceito, mas.... ndo

acho, realmente.

Antbnio: O Corsa hoje é assim, ou ¢ dire¢do hidraulica ou ¢ ar condicionado. Ndo pode ter
as duas coisas. O Corsa é assim, vocé compra ou com dire¢do hidraulica ou com ar

condicionado.

Nio tinha um carro com diregéo e ar-condicionado.
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Carlos Alberto: O meu eu comprei sem ar.
Ana Luisa: Dire¢do com certeza é muito melhor.
Carlos Alberto: E, vocé ficar [som de fazendo forga). [risadas]

Paula: Ah, mas no calor de SP também... ter ar condicionado neste transito € tudo. Vocé

liga la o ventilador € bafo quente...
Mediadora: Gente, vamos ouvir aqui o Daniel, vocé tinha que carro?

Daniel: Eu tive um Palio EX, agora eu estou com um Gol, mas ainda tenho um Palio
também mas ficou com o meu irmfo, ele comprou de mim, dai a gente troca em dia de
rodizio, ¢ bom... meu irméo trabalha do lado de casa eu trabalho no centro, se néo ele néo
usa carro pra trabalhar. Mas quanto a... design, eu acho que a Ford ¢ uma das mais

inovadoras, eu admiro pra caramba, por exemplo o design do Focus.
Mediadora: E por que ndo comprou um Ford?

Daniel: Porque dentro do dinheiro que eu tinha pra gastar, o Gol era o que mais valia a

pena.

Mediadora: O que competia ali com o Gol?

Daniel: Competiam todos os carros 1000. Comprei um mil, é. Sé que o Palio era um Fire, j&
num é.. eu ndo gosto de pegar carro que o design que ndo € o atual. Exatamente, entdo,
porque o Palio Fire tem a frente antiga, né? Entdo, se eu fosse optar por comprar um Gol
que o design é o atual, que foi o que eu comprei, € um Palio Fire, eu ndo queria. Apesar de

que mesmo o Palio novo...

Carlos Alberto: O Palio hoje é totalmente diferente.
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Daniel: Néo, o Fire € o antigo. Ele ndo € o primeiro.
Carlos Alberto: O Palio hoje ¢é diferente...

Daniel: Porque o novo Palio € totalmente diferente. Eu ndo me acostumei muito com o
Palio novo. O Fire, ele s6 € do antigo. Ndo o que era o antigéo, o que era agora, em 2003. O
novo tem [1000], mas ele estava numa faixa de preco acima do que eu podia pagar na hora,
e também o negdcio do design ndo tava muito... €, eu tou achando ele ainda esquisito. Mas

¢ aquele negocio: toda inovagdo vocé demora para se acostumar.

Carlos: O meu é exatamente o contrario, vou trocar o Gol pelo Palio porque achei demais o

novo Palio.

Daniel: E eu também penso que um carro também tem que enxergar como um negécio, Gol
vocé vende na hora que quiser. E muito fcil vender. Assim como o Palio, assim como o
Ka, mas o Gol tem uma facilidade enorme. Até ele falou que € o primeiro em estatistica de
roubo, também por isso o seguro é mais caro, e porque a procura é grande, significa. Entéo
se eu quiser vender o Gol amanh3, vende. Porque eu acho que néo vai ter problema. Eu
enxergo isso, quando eu estou comprando um carro nessa faixa de prego, agora o dia que eu
puder comprar um carro que eu realmente eu sonho, vai, e puder comprar um carro aleméo,
eu nio vou pensar neste negocio de negécio. Ah, o dia que eu for vender, eu nem vou
pensar, perder dinheiro, perder 10mil, ndio tem problema. Mas enquanto € assim... tem que

pensar como negocio.

Mediadora: Eu queria entender por que vocé trocou de marca, né...

Daniel: é, mas é que enjoa... Eu gosto da Ford, da Fiat, da Volks... Eu s6 ndo gosto muito
da GM, acho que eu tenho impressdo que GM, se vocé andar no Celta, ele tem um barulho

meio de Chevette ainda. O cAmbio eu acho ruim, a relagdo de marchas, eu ndo gosto...

Carlos Alberto: Eu ja acho ruim o do Ford. Eu ja tive XR3, aquele cdmbio mole...
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Ana Luisa: Muito grande, eu ndo sei...

Daniel: Cambio de Peugeot também. Eu acho duro.

Ana Luisa: Eu tenho um Palio, € zero, eu passei o outro pra minha filha, e ai pra mim... é,
também era Palio, e ai pra mim o ideal é ficar dois anos com o carro. Porque € quando
comegam os probleminhas, entdo se é pra gastar, vamos gastar investindo.

Mediadora: E por que vocé manteve?

Ana Luisa: Eu gostei [de manter a marca)] pela economia, vocé acaba acostumando eu um
carro de.. bom, é um carro gostosinho. Pra gente que tem que estar rodando em Sdo
Paulo...E complicado, tem que ter um carro...... econdmico... ... que ndo chame muito a
atengdo, né?...que ndo seja tdo visado, que néo seja caro...

Carlos Alberto: Seguros, tem que ver este negdcio de seguros, € um absurdo!

Ana Luisa: A manutengdo... [varios falando ao mesmo tempo],

Carlos Alberto: E um absurdo o que as seguradoras estdo pedindo.

Ana Luisa: Olha, eu tinha um Cuore pequenininho, que era a minha paixdo. Nossa, uma

gracinha.
Daniel: E de brinquedo, isso...

Ana Luisa: Tudo parece de brinquedo. Vocé ja viu o motor? E 750! Nio é 1000, ¢ 750!

Mas é uma gracinha, adorei, amei! S6 que a manutengéo dele € inviavel.

Antonio: O mercado dele deve ser uma droga.
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Ana Luisa: E, muito caro, a suspensio.
Carlos Alberto: E que nem o meu, o meu Corsa hoje, as pecas por qué? Porque ndo fabrica
mais, ou dia precisei de uma pega, tive que mandar vir da Argentina a pe¢a, 90 dias para

chegar aqui no Brasil. Entendeu? Uma pega que custa.... um absurdo.

Antonio: Tive um Twingo que é um carro excelente, o Twingo € um carro que tive muito
medo, mas € um carro excelente, um carrinho que agiientou bem, eu comprei pra minha
mulher, na época eu comprei usado, morrendo de medo. Bicho, a carro nfdo quebral
Também, quando quebra o prego dobra.

[conflito de vozes]

Mediadora: Pera ai gente, sendo ndo consigo prestar atengdo nos dois... E vocé, como que

é?

Antdnio: Ah, eu sempre tive Fiat na minha vida, desde o 147, o primeiro 147 que saiu...
Carlos Alberto: Vocé é um sofredor, entio...

Antdnio: Eu fiquei 8 anos com o 147. Comprei novo, zero... Ai depois fui trocando o Fiat,
tive o Premio, o Tipo, eu capotei um Tipo.. falando do seguro, eu capotei este carro na
Raposo e ndo aconteceu nada comigo, o carro arregagou inteiro. Entdo € um carro super
seguro. Depois tive um Tempra, agora...resovi comprar um pegeout. O custo benéfico dele
era mais barato que comprar um Brava, ele vinha todo equipado.

Mediadora: E como vocé chegou na pegeout?

Antonio: E propaganda, revista...Mas desde que langaram o pegeout eu ja vinha namorando

ele...Ai um dai eu fui numa concessiondria olhar de perto, gostei, meu filho “oh, pai...”.... e
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o custo dele, pelo que tinha de equipamento, esse valia mais a pena, to adorando, super

econdmico...visibilidade ¢ ruim, mas eu to gostando, design eu acho bonitinho...

Mediadora: E ai, Helena, como que ta, que carro vocé tem agora?

Helena: Assim, ultimamente, a uns quatro anos atrés, eu vendi tudo que eu tinha que era pra
comprar um sonho, que era ter uma casa. E assim, a minha linha de automéveis a maioria é
a volkswagen, hoje a gente ta com carros antigos, entdo com o que eu tinha de dinheiro
tinha que ver os beneficio, que € ar condicionado, diregéo...

Mediadora: Que carro que é?

Helena: Uma Belina, porque com o dinheiro que tinha ndo dava pra comprar um novo com

tudo isso...

[conflito de vozes]

[conversas paralelas]

Mediadora: E vocé Paula?

Paula: Eu tenho um Palio... mas a gente troca bastante ndo é nem por nio ter cuidado, mas

como a gente pega terra e estrada, entfo acaba o carro...

Mediadora: Como que foi a escolha pelo Palio, dentro das vérias opg¢des que tem ?

Paula: Mais ou menos assim, € o dinheiro que vocé tem na hora para comprar um carro
zero. Eu sou fi da Fiat, meu marido ficou: “bom, a gente vai comprar ou um Gol, ou um
Palio”. E eu “Palio, Palio, Palio”... [risadas] E a gente acabou pegando uma promog¢édo num

final de semana e ai fechou com o Palio da Fiat. E eu tou super satisfeita, eu gosto muito do

Palio.

[de onde vém as informagdes?]
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Mediadora: O que eu queria entender de vocés é como que vocés chegam na decisfo desses
carros, que ueria saber de onde vem as informagdes, vocés falaram de diversos atributos,

seguranca, amortecedor, como vocés ficam sabendo disso?

[conflito de vozes] Jornal e televisdo. Caderno de veiculos. Revista. Tem revista que fala

muito de automoveis..

Daniel: No meu caso, eu acesso muito pelo Carsale, no micro, na Webmotors... as vezes,

uma Quatro-Rodas, as vezes os sites das montadoras...

Carlos Alberto: S6 os folhetos que vocé pega na rua ja...

Daniel: ...¢é, folheto na rua...

Antonio: A Quatro-Rodas, ela faz isso tudo pra gente.

Carlos Alberto: Mas eu acho que as pessoas vdo mais pelos... montinhos de folhetos que

vocé recebe na rua.

Carlos: Nio, ndo, ndo, eu até ndo gosto...

Ana Luisa: Eu acho que isso nfo funciona folheto, de tanta raiva que eu tenho.

Carlos: Eu ndo gosto de folheto.

Carlos Alberto: D4 raiva mas vocé pega, vocé d4 uma olhada.

Ana Luisa: Ndo, ndo, eu nfo pego.

Paula: E, eu ndo pego se ndo o carro vira uma lixeira.
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Daniel: S6 funciona quando vocé ja estd pensando, ai de repente vocé quer até achar aquele

cara mas eu ndo gosto.

Carlos: Vocé quer ver? Os jornais quando eu fui comprar, eu pesquisei pelo jornal, entdo
estou no domingo, eu pegava l4, ficava vendo quais eram as promogdes e qual estava mais
barato, praquela coisa no momento... vou, eu tenho uma Palio Weekend — ¢, jornal, jornal.
Jornal normal - que ¢ uma beberrona... Um 6timo carro, ¢ fantastico, mas bebe pra caramba
pra rodar na cidade ndo d4, ele é 6timo pra vocé viajar, porque com 2 criangas vocé pa-
chum no bagageiro, pra que gastar... mas bebe bastante pra rodar na cidade. Entdo eu tenho
um Golzinho que... eu acho que tem um péssimo acabamento, depois que eu andei com ele
zerinho, tal, tal, me arrependi porque... o cara foi instalar o som, ai me solta aquele tapete
que depois nunca mais volta pro lugar, entendeu? Sério, nunca mais... [conversas paralelas]
se o cara pedir pra soltar o tapete para o som, esquece... [conversas paralelas] nunca mais
volta pro lugar aquele tapete. E, entdo, na época, foi essa relagdo, preco... na época para
vocé pegar o... Gol Special, o Specialzinho, e ai o prego, tinha uma promogéo legal e entéo,
valeu. Agora ele estd com 40.. 45 mil km. Ele é 2000/2001. O Gol é mais novo e ja esta

com quase 50... O Palio eu s6 uso...

Carlos Alberto: Mas vocé sabe, eu acho que o governo pressiona tanto as montadoras em
abaixar o preco que a cada ano que passa o acabamento vai piorando. Porque ai vocé nfo
vai precisar diminuir o custo, eles vdo ter que tirar de algum lugar, entdo eles véo ter que
tirar do acabamento. Tanto é que tem concessiondrias que vocé vai comprar o carro, o carro
vem sem tapete, meu! Tem que comprar o tapete e por o tapete! E, o tapete vocé ndo tem,

tem que comprar o tapete! E absurdo isso!
Daniel: Quando eu fui comprar o meu carro, vocé tinha uma roleta. Ou vocé ganhava som
com MP3, ou era o tapete ou era o protetor de carter! E tipo o Roletrando. S6 que tinha 200

tapete, tapete, tapete, um MP3.

[conflito de vozes]
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Daniel: Se sair sem protetor de carter da concessionaria com seu carro, se vocé pegar um

buraco, vocé arranca seu [carter?] fora! [?] seu motor!

Antonio: Af vocé consegue pegar um completdo. O bésico no Peugeot vem de série.

Vem de série. Protetor de Carter... eu ganhei o tapetinho. [risadas]

Carlos: Sabe o temporizador do limpador do péra-brisas? Nao tem. O modelo basico do Gol

Special ndo tem. Ou vocé fica com aquele negocio tatatatata, ou estd parado.

[conflito de vozes]

Antdnio: E que vocés niio viveram na época do Pé de Boi... o Pé de Boi s6 tinha espelhinho
de um lado, tinha fechadura s6 de um lado. O banco do Pé de Boi era uma capa! O Fusca
P¢é de Boi o para-choque era pintado., era o espelhinho... mas tinha a fechadura de um lado

s6, ndo sei qual era... um Fiat que saiu com a fechadura de um lado s6 da porta.

Carlos: Esse Gol bésico parece o meu, de um lado vocé tem um espelho normal, do outro
tem um espelho pequenininho. [risadas] ¢ oito ou oitenta... ai fui trocar e foi uma
dificuldade porque o espelho ja ndo era original.. pelo menos no Palio, vocé ja vem com

tudo isso resolvido, no mesmo modelo basico, no Fire mesmo

Antonio: Tudo opcional, opcional, ne?

Carlos Alberto: Quando eu vou comprar um carro eu fago assim: eu vou na

concessionaria...
Mediadora: Como vocé chegou na concessiondria?

Carlos Alberto: Como eu cheguei? Jornal, antincio de papelzinho...
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Mediadora: Vocés néo conversam com alguém?

[conflito de vozes]

Paula: Na concessionaria ¢ mais dificil. Vocé t4 passando e - ah, td aberto hoje, num

domingo. Vocé pega e entra, e vai dar uma sapeada.

Carlos Alberto: Ai vocé vé aquele monte de gente dangando, ai, vamos ver aqui, aqui tem
promocao. [risadas] ai eu pergunto: a quanto que vocé vai fazer esse carro pra mim? Ah, €
tanto. Ai é que eu ligo na outra e falo, bom o cara vai fazer tanto aqui pra mim, vocé vai me

fazer quanto?

Ana Luisa: Ah, eu também fago isso.

Carlos Alberto: Ah, quanto ele vai fazer, 17? Ah, eu fago por 16 e 500.

Paula: ... e te dou isso...

Carlos Alberto: Eu fico sentado, “olha o cara vai me fazer por 16 e 500. Quanto vocé faz?”
“Ah, fago 16”. Péra um pouquinho... ligo em outra. “olha eu tenho um or¢amento aqui de
duas concessiondrias. A tal e a tal, uma vai me fazer 16 e 500 e a outra 16. Quanto vocé

faz?” Até chegar num valor minimo que eu possa pagar.

Mediadora: Mas como vocé chegou na marca, na concessiondria da Fiat, na concessionaria

da volks...

Carlos Alberto: Ué, eu vou pelo que o.... a empresa t4 me dando a mais. Tapete, protetor de
cérter, som... Perai, vocés vdo me colocar os trés no meu carro? botar os trés, entdo.

Documentagido em ordem.

Antdnio: Vocé quer ver como a gente faz? Fui levar minha filha fazer uma prova do

ENEM. Passei na frente de uma concessionaria Peugeot. Deixa eu dar uma olhadinha de
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leve. Vocé olha, vocé vé, vai passando, sem fazer nada num domingo... parei e fui olhar,
entdo aquilo ficou. Mas vocé passando por acaso, entendeu? Eu ndo fui olhar
especificamente para isso. Foi uma casualidade. E quando eu fui ver de perto, ai eu acabei
comprando porque o vendedor era muito bom, eu falo até hoje para ele, vocé ¢ um bom
vendedor, eu fui 14 para olhar e o cara ja tava fazendo a nota. Nao falei que eu ia comprar e
meu filho “pai, compra, compra, compra”. Entdo acabei ficando. Entdo foi uma coisa

assim. O vendedor também tem muita...

Daniel: ... ajuda muito.

Antdnio: ... ele tem uma labia, com um jeitinho, ele foi fazendo o pedido... “Mas eu vim s6

olhar pra ver prego!” “ah t4, mas vocé vai comprar...”
Carlos Alberto: Ah, eu entrei na DaVinci Mais porque eu passei na verdade e vi mesmo,
cheio de pessoas, um monte de gente, bexiga, aquelas coisas... deve estar rolando alguma

promogdo ai, porque estava lotado! Né, alguma coisa... Af eu entrei, a hora que eu entrei o

cara ja: “Vem aqui, em que carro o senhor esta interessado?” “Estou interessado numa

77 e

Palio Adventure e tal...” ele “vamos fazer um test-drive ja e ai vocé pisa” “assim, ndo....”
Carlos: A hora que vocé senta, ligou, ja era...

Daniel: Ja era... [risadas]

Antdnio: Devia ser proibido... [risadas]

Carlos: Verdade. [risadas]

Antdnio: E que nem comprar pela internet, viu? Devia ser proibido. [risadas]

Carlos Alberto: Acho que o atendimento ¢ muito importante. [conflito de vozes] ... uma

funciondria que eu entrei que eu “olha eu tou precisando ver uma Palio Weekend “ah, o
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senhor aguarda um pouquinho?” Aguardo? E eu estou aqui para ficar aguardando um
pouquinho? Tchau. Ah, o senhor senta que estou atendendo um outro cliente. Ah, entdo

vocés ndo tem outro vendedor? Ah, entdo vou em outro...

Antbnio: E o pés-venda também € importante, vocé tem... depois que voc€ compra...

[conflito de vozes]
Paula: E tdo importante quanto. Vocé pode virar cliente ndo compro mais da marca.

Mediadora: Eu queria saber um pouco das fontes de informagfo, pode ser em revistas,

jornais, pessoas...
Daniel: Shoptur, por exemplo.
Mediadora: Shoptur?

Daniel: E. Eu vou contar como é que foi o meu caso. Quando foi se aproximando o
momento que eu realmente... eu tava com o dinheiro do carro, eu comecei a realmente
checar tudo: jornais.. fazia comparagio de pregos, sempre que vocé pega, no caso, o jornal
que eu leio é a Folha. A Folha, sempre no Caderno de Automéveis, tem l4... a concorréncia
¢ braba. “Fiesta neste fim de semana com IPVA gratis”, o outro vai 14 “Fiesta com protetor
de carter” e neste momento eu vou checar, sentar na frente da TV e deixava no programa
Shoptur direto. E também dum outro cara gorddo, ndo sei o nome. Todos, era um atras do
outro. Eu ia vendo, ia vendo, ia vendo... ai pronto, eu cheguei em algumas opgdes que

estavam dentro do que podia pagar. Ndo, eu cheguei a conclusdo sozinho.
Mediadora: E vocé conversou com alguém sobre as opgdes?
Daniel: Nio, ndo, eu cheguei a concluséo sozinho

Mediadora: Nem a namorada que tinha 14 um ...
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Daniel: N3o, ela deu opinido, mas... que ela acha mais bonitinho... mas também na verdade,

acho que a maioria compra mesmo carro pela beleza.

Antonio: Eu tenho um amigo que 1€ tudo quanto é revista de automével... quando preciso
chego e falo: “escuta, o que é que vocé leu sobre deste carro” [risadas] Ele sabe tudo! A

gente conversa muito de carro.

Carlos Alberto: Acho que o Shoppingtur é um negécio legal.... sempre... tch-tch, colo 14 no

Shoppingtur

Daniel: Legal, vocé tem uma idéia de prego até de semi-novo. De novo, sabe de compra de
novo, o que neguinho ta oferecendo, o que ndo t4. Mas pra mim foi assim, quando estava
chegando 0 momento em que eu estava com dinheiro de comprar o carro, eu massacrei de
anuncio, em tudo que ¢ lugar e ai eu achei dentro do dinheiro que eu ia gastar, eu fiz a

comparagdo, fui ver cada um e cheguei a conclusfo: € esse que eu quero.

Carlos Alberto: Acho que vocé também tem que ficar ligado porque as concessionarias ddo
muita gafe. Mete uma propaganda e vocé chega ali na hora e tal entdo tem que ficar esperto
e ficar nisso ai também. Porque eu tive numa concessiondria, vi a propaganda, sem data,

sem nada, tava um prego na placa, quando eu cheguei 14, era outro.

Daniel: No Procon vocé ganha.

Carlos Alberto: E, na hora. Shh, amigo, vou comprar por este pre¢o aqui, 6. Entdo, isso ai

também tem que estar ligado, porque tem muito disso.

Carlos: E taxa de juros?!

Carlos Alberto: Os caras faz umas contas...
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Carlos: Vamos ver essa calculadora, 1 virgula quanto mesmo? A-ham. Deixa eu ver, passa
a capinha. V& de novo. Nio, vocé ta trabalhando com 2,5, ndo com 1... “ndo, mas € que

entrou”. Ndo, mas aqui... Al comega...

Carlos Alberto: E o contrato que eles ddo para vocé assinar ali na hora que ndo dé pra

39 &

enxergar nada? Nem com a lupa...“Assina ai, to” “Que assina ai o qué...”. Mas olha,

calculadora, como eles tém pratica com calculadora. Tuf, tuf tuf, ai vocé fica ali..

Antonio: Ndo € o dono da Romer que foi seqiiestrado?

Mediadora: E a Helena, que ta procurando, ta pensando, vocé ta antenda?

Helena: Eu procuro muito naquela Feira do Automoével, eles mostram langamentos,
melhores de uns, piores dos outros, fazem muito essas comparagdes. Como meu marido
assiste muito este jornal, porque gosta de estar vendo, de estar ligado nos langamentos de
carros, a gente ja... concorda. Ele tem costume de domingo dar uma passadinha nestas

televisdes e no jornal geralmente vem um...

Antonio: A decisdo é sempre dele, né? Se for ouvir mulher, vai querer comprar um com
couro e tal... vocé compra e ndo vende nunca mais!
[risos]

[conflito de vozes]

Vocé precisa ver, o Twingo era um carro que porque tinha [?], p6, ndo vende!

Daniel: Alias, tem algumas marcas que vocé ndo vende. Tem um ranking ai dos carros mais
encalhados... ndo sei quem, mas eu sei que Subaru, todos. Subaru, todos, eu acho que quem

importa é a Ford, ndo sei...

[exercicio dos meios de comunicagéo]
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Mediadora: Gente, eu tenho uns meios de comunicagdo aqui, inclusive os informais, assim,
de pessoas, e eu queria que vocés me dissessem quais vocés ja usaram, ou estdo usando no
momento..., € eu queria que vocés me disseram quais desses influenciaram, tiveram um

papel decisivo, antes mesmo de chegar na concessiondria, chegar na marca
Carlos: Saldo do Automével ¢ legal pra passar raiva.

Reinaldo: Eu colocaria a propria concessiondria. eu acho que ainda quando vocé esta

predisposto a comprar um carro zero...
Carlos: Propagandas...

Reinaldo: ... é a propria vitrine — é como a padaria que vocé vai compra um pao francés e
acaba levando uma ciabata, ¢ pelo visual — ai eu acho que é mais ou menos a mesma coisa.
Se vocé ja tem mais ou menos... eu vou mais ou menos pelo que o Daniel falou, vocé
compra pela beleza, vocé compra pelo estilo que vai te afeigoar também, € claro que [tem]
o poder aquisitivo, pelo que vocé tem no bolso, mas tem um padrdo. Vocé tem 4
montadoras que todas tem mais ou menos o mesmo prego. E vocé vai compra aquilo que
vai pelo seu estilo pessoal. E a concessionaria passa a ser isso, quer dizer o carro que esté 1a
sempre t4 um pouco mais equipadinho, tem sempre um detalhezinho ou outro que nédo tem

no convencional, vamos dizer assim, e que acabam te chamar atengéo.

Carlos Alberto: Mas pra chegar 14, acho que o negdcio de panfleto funciona muito, porque
mesmo que vocé nio pegue, se te pde no para-brisas, vocé vai ter que tirar de 1. E vocé vai

ter que olhar pra tirar de 14. E se te interessar, vocé vai guardar.

Antbnio: Mas eu acho que a revista, neste ponto, a Quatro-Rodas, eu comprei meu 147
porque eu fiquei namorando até langar, falaram que ia sair no Brasil, eu eu fiquei
namorando; Peugeot a mesma coisa, eu olhei na revista Quatro-Rodas e ficava... eu acho

que a revista Quatro-Rodas ¢ a melhor vitrine para vocé saber novidades e...
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Carlos Alberto: Ah, mas ninguém compra revista Quatro-Rodas...

Mediadora: Vocé acha que ela € melhor que os jornais?

Antonio: Eu acho.

Mediadora: Por que?

Ana Luisa: Ai sim. Ah, ndo sei, meus filhos tem essa Auto Esporte, Quatro-Rodas, eles tém

tudo sobre carros, eu fico fascinada, encantada!

Paula: Eu acho que estas revistas de carro € bom para ter informagdo. Agora, pra vocé
chegar e comprar, eu acho que vocé tem que ter outra coisa, um jornal que fala: promogdo,

promogdo hoje. Hoje estaremos abertos...

Carlos Alberto: Ndo € todo mundo que compra Quatro-Rodas, né?

Ana Luisa: Mas quando vocé quer saber de um langamento e estar atualizado...Se vocé
quiser sO pra ver um carro, acho que vale a pena. Outra coisa que eu fago eu pergunto pro

mecanico. Que carro o senhor acha que...

Anténio: Ih, ele ndo vale, sO vai te dizer carro porcaria...Ele 1€ o Jornal da Tarde, pra que

precisa levar 147

[conversas paralelas]

Reinaldo: Eu acho que o Jornal da Tarde também ajuda. Quem as vezes quer uma ajuda,

um orgamento, eu acho que...

Medidora: Como que € essa decisdo de compra? Vocés falaram muito do prego ..., eu

queria entender qual € o ranking dos critérios, o que € mais importante?
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Anténio: Comeca com o dinheiro no bolso, légico. Exato, depois vocé vé, né, se...
Carlos: Os beneficios.

Paula: Vocé nem pesquisou o seguro do carro também?

Daniel: Pesquisei.

Paula: E isso ai ndo contou no final?

Daniel: Se for mais no final, ndo. E, mas manuten¢do conta a favor. Pra mim, conta pra
mim primeiro o dinheiro. Ai vou eliminando: primeiro, design. Esse sim, esse ndo. Ai,

acabamento, esse sim, esse ndo.

Antonio: Design é um topico importante. A gente fala, mas um monte de gente vai pela

cara do carro.
Daniel: Eu diria que ¢ a maioria.
Carlos Alberto: Eu acho que cor influencia muito. A cor do carro.

Reinaldo: Eu continuo batendo nesta tecla, eu acho que por mais que o preg¢o seja

compativel, se ndo gostar do carro...

Carlos Alberto: Compra um carro branco, pra vender ele depois, vocé vai ficar com um

mico.

Reinaldo: Por mais que o preco seja uma coisa atrativa, € eu ndo tiver grana para comprar
um zero, ou um Palio zero, eu vou em compro um anterior porque é um carro que... né...

gostei do design do carro, de repente eu posso até ficar com um carro que ¢ semi-novo, que
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tem as garantias da concessiondria. Eu me sentir bem por aquele produto que eu tou

usando.

Mediadora: E a manutenc¢io que vocés falaram?

Daniel: Exatamente o que o Reinaldo esta dizendo, ¢ muito importante o design do carro.
Eu até falei que o Uno é feio, ¢ a minha opinido s6, pode até ndo ser a dos outros, mas se eu
tivesse dinheiro para comprar um Uno zero, eu ndo compraria. Alids, pra comprar Uno, eu
ndo compraria. Porque realmente o design... Eu compraria um semi-novo porque eu jamais

vou comprar um carro que eu ndo ache bonito. SO entra nesta selegdo de tem isso, tem

aquilo, se realmente me agrada. Se ndo agradar, nem entra.
Mediadora: Ndo entra nem no prego?

Daniel: No, ndo, o Uno nunca entrou em consideragdo nenhuma.
Paula: Eu acho que a maioria das pessoas...

Carlos Alberto: Designer do carro em primeiro lugar. Depois prego.
Daniel: E isso. Depois vocé pode pagar, ai vocé vai ver se...

Carlos Alberto: Primeiro eu olho. E falo, putz, gostei deste carro, hein? Vocé nédo sabe nem

quanto ele custa.

Mediadora: Eu queria saber assim, na manutengdo vocés falaram que tem uns carros com
manutencio mais dificil, e tal, vocés ja experimentaram todos, como vocés sabem da

manuten¢do de cada um?

Carlos Alberto: E s6... deixa no mecanico que vocé vai saber...
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Antdnio: Conversa com 0s amigos.

Paula: Pergunta para quem tem.

Carlos: Eu acho que é mais informal.

Carlos Alberto: Eu converso com um amigo mecanico...

Antdnio: O Golf é um carro bonito, tal, mas tem uma manutengdo cara. Eu sei quem tem,

€u converso €...

Mediadora: E isso é importante, dentro daqueles critério?

Carlos: Manutengio?

Carlos Alberto: Eu pergunto pra mecénico.

Daniel: Primeiro, a gente busca... acho que todos aqui buscam um carro que dé€ pouca
manuten¢do pelo que a gente jé escuta falar. Pessoas que tem o carro ou até¢ mesmo de

mecanicos.
Carlos Alberto: Olha, eu tinha vontade de comprar um Tipo. Eu cheguei no mecéanico e
falei, ‘estou precisando comprar um Tipo, o que vocé acha?” “Olha Carlos, o Tipo € um

carro que ta dando problema em caixa de dire¢do...”

Antonio: Mas se vocé troca todo ano, nfo tem que se preocupar com isso. Eu num demoro,

por isso d4 pouca manutengdo. Quem troca todo ano, néo ta nem ai, né?

Reinaldo: Mas tem carro com problema crénico...

[conflito de vozes]
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Mediadora; Olha, ele ta falando que tem carro que tem problema cronico, entdo na compra

jé é importante...

Reinaldo: Eu ndo sei o nome, na linha da Fiat mesmo... meio arredondadinha a traseira

dele... ndo o Brava, da linha da Palio, mas....

Carlos: O Siena?

Reinaldo: O Siena, meu... Logo que saiu, todo mundo que tinha, todo mundo reclamava,

com relagdo a troca de marcha, com relacdo a barulho...

Mediadora: Ah, eram coisas de fabrica...

Reinaldo: ...uma amiga que chegou a concessiondria e trocou 3 vezes o carro. Que era
realmente... enfim, 3 vezes e ela acabou trocando, ndo de marca, mas de modelo. Da

prépria Fiat.

Carlos Alberto: Olha o meu Corsa é de 96. O antigo. Ha seis meses eu recebi uma carta da
GM que era pra mim (sic) levar o Corsa 14 na GM que eles tinha que trocar o suporte do
cinto de seguranca. Um carro 96 meu! Olha, pra vocé ver quanto tempo eles demoraram pra

detectar este defeito e trocar a pega, entendeu?

Mediadora: E essas revistas especializadas, jornais, saem informagdes nesses comparativos

sobre manutenc&o?

Anténio: Saem, saem sim... testes de ruido, roda 10000km, desmonta, depois analisa o

carro inteirinho...coloca os resultados...

[conflito de vozes]
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Carlos Alberto: colocar eles colocam, mas precisa ver se isso ¢é real, se eles fazem isso

mesmo.
Mediadora: Vocé confia?

Carlos Alberto: Eu néo.

Antdnio: A Quatro-Rodas é. Eu confio.

Daniel: Eu confio. Acho que os caras s@o imparciais.

Ana Luisa: Eu acho que eles sdo bem profissionais, sim. Eles s6 fazem isso

Carlos Alberto: Eu ndo confio, sabe porque eu ndo confio? Porque saiu tanta reportagem
sobre o Corsa na época que eu comprei que dez anos depois eles vém pra detectar um
problema no cinto de seguranga. Que confianga eu vou ter?

Daniel: Ah, mas isso € normal,..

Mediadora: No, mas ai ndo é confianga na revista, ndo no fabricante...

Carlos Alberto: Entfio. mas a revista publicou! A pancada, o cinto de seguranga...

Antbnio; Nio, mas eles pegam o carro da montadora, eles rodam 30000km o Brasil todo
com o carro, depois desmonta o carro inteiro e vé as pegas que foram desgastadas, se deram
problema, eles vio descrevendo tudo que aconteceu com o carro no trajeto. Eu acho isso
importante. Ele estd me dando 30000km pra vocé, para vocé saber se o carro vai dar este
tipo de problema. O cinto pode ter passado desapercebido. Mas isso néo ¢ falta de

confianga na...

[conflito de vozes]
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Mediadora: E em que vocé confia?
Carlos Alberto: Eu confio em mim, ali sentado naquele volante.
Ana Luisa: Mas o cavalo néo confia.... [risadas]

Carlos Alberto: Mas se eu tivesse com este meu carro, eu teria voado pra fora por causa de

um parafuso do cinto de seguranca.

Reinaldo: Mas eu acho que hoje com meio de informagdo massificado, globalizado eu

acho.. eu vejo pela...
Carlos Alberto: Ah, eu ndo da pra confiar....

Reinaldo: ...A Ford teve um problema seriissimo nos Estados Unidos com a Explorer deles
mas ndo era um problema do carro, era um problema de pneu. A Bridgestone percebeu
depois que na realidade, a banda que ele fez pro pneu tava errada. Entdo no fim, ele vai
trocar o cinto de seguranga e vai ver que nfo ¢ o fabricante, ndo é a montadora. Eo

fabricante da pega que na realidade.

Mediadora: E tem mais algum outro veiculo que vocés acham, confidvel, sem ser a Quatro

Rodas?

Reinaldo: Eu citei o Jornal do Carro, que eu acho que faz um trabalho a mais de 20 e tantos

anos...
Mediadora: Vocé acha que é mais importante que os especializados?

Reinaldo: Se a gente for pensar pelo custo de compra talvez da revista, nem todo mundo de

repente compra elo prego da revista...
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Antonio: O Jornal do carro é mais limitado, a Quatro - Rodas tem uma abrangéncia bem

maior..

Mediadora: Mas é confiavel?

Antdnio: Extremamente confidvel! ... pra mim é, ja tive provas de teste de liquido de
arrefecimento, porque a maioria destes liquidos era 99% agua e 1% corante, entdo eu
aprendi muita coisa, é verdade, ai ensinaram vocé€ a comprar s6 em concessiondria estes
liquidos, porque se vocé pde uma coisa colorida, uma agua colorida 14, vocé estraga todo o
sistema de arrefecimento, entdo este tipo de informagdo que a Quatro - Rodas da, ela ¢
imparcial mesmo. Fala, mete a boca em quem tem que meter e fala bem de quem tem que
falar. Entdo eu ha muitos anos, desde pequeno, eu leio a Quatro - Rodas, entdo vocé vai
adquirindo confianga e até hoje eles tdo ai, eles ... sdo um veiculo de referéncia em relagdo

a carro.
Daniel: Eles sdo o mais lembrado... [outras vozes de concordédncia se ouvem].

Carlos Alberto: Olha, vocé quer ver uma prova de tudo isso ai? A Land Rover. Fizeram um
monte de teste com ela, um monte de coisa... O Leonardo quase matou num sei quantas

pessoas ai numa Land Rover porque soltou um parafuso do eixo. Néo, deu defeito de

fabrica.
Daniel: Mas por ai dizem, nfio foi provado, mas dizem, que a morte do Senna foi uma falha
do carro. Eu acho que tudo € passivel de falha, ndo devia ocorrer mas a gente sabe de casos

do mundo inteiro. Porra, falha acontece. A gente fica...

Reinaldo: Acho que hoje é que o atendimento ao consumidor, pelo menos nesta questéo

de.... a montadora, ela também testar...

Mediadora: Reconhecer...
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Reinaldo: Fala a verdade, hoje vocé tem uma linha de produgio que ela trabalha com Just-
In-Time, que vocé ndo tem tempo de fazer teste. O teste € do teu fornecedor. Ou vocé testa
no seu fornecedor ou néo...

[conflito de vozes]

Reinaldo: ... quando vocé estd comprando um carro, vocé estd comprando uma marca, ¢
vocé confia na sua marca e nos fornecedores dela. A Zefer, 14 em Sdo Caetano, quantas
vezes eu ndo vi a propria Zefer estender o recall de caixa de dire¢do, que é uma coisa
seriissima, porque ela, depois de n testes feitos, ela acabou percebendo que um caminhdo
Mercedes, que € o top dentro de caminhdes, tem 14 n problemas... ela acaba estendendo isso
porque assim, eu tenho um numero de chassi, vocé tem aquela quantidade de pegas que
foram entregues... tem toda uma logistica por tras, hoje em dia pode acontecer isso, de
repente num carro, de repente... Mas se a gente for pensar atrds até, ndo querendo por o
dedo na politica, mas o nosso atual presidente, num momento de greve, mandou soltar
parafusos de roda de carro pra... né? Ter acidente. Se a gente fosse pensar por esse lado,
pode acontecer a qualquer um e a qualquer momento. E pode ser que num carro que

aconteceu com o Leonardo, isso vai fazer que o fabricante chame todo um lote...
Antonio: Pode até ter comprado um carro fabricado numa quarta-feira de Cinzas... pega
aquele carro carimbado... tem cara que € assim. Pega carro que s6 d4 problema, que enche o

5aco.

Carlos Alberto: S6 vou confiar num carro depois que eu usar ele, e vender ele e no me dar

problema, ai eu confio. Este carro nfo me deu problema.,

[conflito de vozes]

Ana Luisa: Vocé vai querer trocar por um mesmo carro zero € pode ser que dé problema.
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Carlos Alberto; Exatamente. E por isso que eu ndo vou confiar no que a revista estd me
dizendo ali: voc6e pode andar a 200 por hora porque o carro vai andar. Eu nfio vou andar a
200 por hora porque eu estou confiando na revista. Se vocé confiar a andar a 200 por hora,
a revista ta dizendo aquilo, ela publicou aquilo. Entdo vocé pode andar a 200 por hora. E

meio complicado esse negdcio confiar naquilo que esta escrito ali.
Anténio: Ndo, ele testou naquelas condi¢des que ele estd descrevendo o que ele constatou.
E um experimento cientifico. Eu estou constatando que se vocé tomar este remédio, vocé

vai ter um monte de critério pra fazer isso. Agora, ter efeito colateral como foi descrito?

Pode.

Carlos Alberto: Ai vou eu, que sou meio xarope a duzentos por hora e bum! Solta a roda...
Reinaldo: Uma coisa € o cara andar a 240, numa reta e fazer uma curva e ligar o que eles
chamam de anjo da guarda que a BMW tem, que ele solta as 4 rodas, o cara faz a curva
redondinho, o carro sai todo... outra coisa € vou eu tentar fazer isso. Ai é questdo de cada

Carlos Alberto: Eu vou muito pelos amigos: olha, vocé tem um carro? O que vocé acha

deste carro? Eu acho um carro bom, tem uma estabilidade legal...

Moderadora: Vocés também vio pelos amigos?

Ana Luisa: sim...

Paula: Claro, com certeza.

Antdnio: Meus amigos sfo todos mais ricos que eu, eles compram carros melhores entéo...

[risadas]
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Mediadora: Gente, eu queria retornar a uma coisa que a gente falou no primeiro exercicio,
dos carros, daquele carro ideal, que vocés escolheram, desse carro real, pra escolha real de

vocés, dos carros que vocés compraram ou estdo pensando em comprar, o que ficou?
Antonio: Tem um abismo...

[risadas]

Mediadora:Eu quero saber assim, de repente vocé tem um carro que tenha a seguranga do

Volvo e que te atenda, ou sei 14, ¢ completamente diferente...

Reinaldo: Ndo digo que ndo, assim... eu tenho um Marea que eu acho um carro

extremamente confortavel. E até certo ponto seguro, confidvel. Mas ndo ao ponto... como...

aquilo que eu vejo no Volvo, nédo.

Mediadora: Mas em menor escala?

[em tempo: as mulheres praticamente ndo falaram mais desde a fita 2]

Reinaldo: Ah, em menor escala, sim. Acho que pra mercado, assim...

Antonio: Tem sim, vocé sempre tem uma base. Esportivo, a linha, a cor... Alguma coisa em
comum tem que ter, porque se ndo... Aquele 14 estd num nivel 14 cima, outro aqui embaixo,
mas estio na mesma dire¢iio. Vocé segue uma linha do teu gosto. Meu gosto € esportivo,
com cores bonitas... prata, porque sé tem prata. Uma coisa muito ruim, que eu ndo gostei, ¢
que s6 tem prata. Que tenha roda de liga leve, entdo voc€ sempre segue uma linha. Uma
pessoa que goste de offroad vai escolher uma linha offroad. Quer dizer, néo ¢ um Cayenne,
mas é um Ecosport. Entdo tem mais ou menos a mesma linha, mas logicamente com

patamar diferente. A gente tem uma tendéncia. Eu gosto de carro esporte.

Carlos Alberto: Eu também, gosto de esportivo.
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Mediadora: Qual que vocé tinha escolhido nas figurinhas?
Carlos Alberto: Uma cabriolet.

Mediadora: Continuou no esportivo! E vocé Daniel?
Daniel: Se for transferir pra uma realidade, aquele carro?

Mediadora: O carro que vocé tem, e aquele carro que vocé idealizou, vocé conseguiu...que

nem ele falou...continuei no esportivo...numa perua...

Daniel: Diria que nem continuei no esportivo, porque meu carro eu nem considero
esportivo. Pode até ser, se colocasse uns acessorios. Mas esportivo, conforto, seguranca,
apesar de ndo ter nada a ver um com o outro. O que me fez comprar este carro € exatamente
as coisas que eu gosto num carro, a esportividade, apesar de Uno ndo ser... ¢ tem 0
acessorios... mas e o conforto que te proporciona e a seguranga, € a paixdo pelo carro, que

isso o brasileiro tem muito. Talvez seja um dos povos que seja mais apaixonado pelo carro

do planeta.

Carlos Alberto: Fora que o test-drive... ¢ uma coisa de vocé sentar, o cara vocé ndo quer

nem... “Senta e anda no carro”. Vocé senta no carro e se apaixona.

Mediadora: E o seu Carlos?

Carlos: Eu... um Rover. Um jipdo, eu escolhi jipdo. E eu tenho um carro familia. Um
Palio... é um carro, uma perua. Ndo nessa troca agora, mas quando eu for trocar essa Palio,
eu vou tentar me aproximar, [porque] dai eu vou para uma Adventure. ... exatamente,
porque com a Adventure vocé vai fazer uma série de coisas que ndo faz com a... espero que

ndo saia de linha porque vai demorar uns 2 anos até, 3... eu tenho que primeiro acertar esse

agora.
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Carlos Alberto: Ela vai estar mais bonita ainda.

Carlos: E, eu espero que esteja mais bonita ainda quando eu a alcangar. Porque essa coisa
de viajar, de pegar estrada ¢ muito forte, de a gente ir para lugares... é, quem ia para a praia
de Boigucanga, acho que quem conhece sabe a loucura que € isso ai... ¢ um pouco disso que
eu ainda tenho dentro de meus passeios. Entéo eu acho que dessa vez agora, ndo agora, mas
da proxima vez, 14 na frente, quando eu tiver que trocar de novo a Palio, eu vou me

aproximar do jipdo que eu queria, com esse misto de perua e esportivo.

Mediadora: E vocé Ana?

Ana Luisa: Eu acho que o esportivo mesmo, meu marido tem uma Blazer, ja que € para a
familia inteira, mais seguro e pra praia, 0 meu que é mais esportivo, mais s pra mim
mesmo. E, pessoal, para trabalhar, o outro pro final de semana, sair de domingo junto.

Carlos Alberto: Olha que egoista, o marido ja pensa na familia, ela sé pensa nela [risadas]

Ana Luisa: Porque eu uso o carro!
Antdnio: Ela enche de [?] da molecada para levar pras baladas.

Ana Luisa: Isso! Minha filha tem o carro dela, meu filho... quer dizer, ja € uma fase que

cada... ai de final de semana que sai todo mundo junto, a gente vai com um carro so.

Mediadora: E ai, Paula?
Paula: Bom, eu acho que aquele carro que eu escolhi ndo tem nada a ver com o carro que eu

estou agora... é, um Toyota...nf0 tem nada a ver com o carro que to agora...ld em casa

também ndo tem muita essa de esse € o carro do marido, esse € o carro pra passar com as
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criangas. A escolha desse carro foi pela praticidade, porque é econémico, € um carro bom, a

gente gosta dele mesmo, do design. Ndo tem nada a ver.

Mediadora: Nem o design? Nem a cor?

Paula: Hum... Ndo, nfo.... Foi esse carro. E esse carro? E, esse, entdo é ele, vamos ver. E
essa cor, vai ser assim, vai custar tanto.. nfo teve nenhuma relagfo, eles sdo totalmente
independentes.

Mediadora: E no que vocé pensa comprar, Helena?

Helena: E, sei que mais ou menos uma linha de raciocinio do que eu gosto. Eu tive uma
Veraneio, ¢ um carro de... fora de estrada. Hoje eu tenho um Logus e uma Belina, sfo
carros de familia. Eu escolhi um carro que € um fora de estrada e um carro que ¢ familia,
granddo. Escolhi uma Land Rover e um Volvo. Entdo séo carros grandes, que entram todo
mundo. Porque meu marido ¢ grande, minha filha € grande, pequena sé tem eu e a
pequenininha. Entéo, assim, a gente procura um conforto pra familia.

[mediadora pede licenga e sai da sala para falar com os observadores]

Mediadora: Agradecimentos e encerramento do grupo.
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Mediadora: bom, primeiro eu queria esclarecer um pouco o que a gente veio fazer aqui, né,
queria explicar um pouco que a Franceschini é uma empresa de pesquisa de mercado, que
ta a mais de 10 anos n mercado, eu sempre digo mais de 10 anos, acho que ja é mais de 15!
A gente trabalha com todos os tipos de pesquisas, € esse € um dos tipos de pesquisa que a
gente costuma fazer. Acho até que algum de vocés ja devem ter ouvido algumas pesquisa,
eleitorais, as vezes ta na rua, faz ndo faz, consome sim ou ndo, gosta sim ou nio, entdo,
aqui ¢ bem diferente, a gente vai conversas e ver um pouco mais das razdes dos sim’s ou
dos nfo’s, e entender um pouco mais das motivagdes e ir um pouco mais afundo do que
uma simples resposta.

Como qualquer outro trabalho a gente tem algumas regrinhas, a gente filma, a gente ta
filmando aqui com essa cAmera, esse microfone, a gente ta gravando aqui no centro, ¢ tem
um pessoal me auxiliando aqui atrs desse espelho, sdo pessoas que trabalham comigo, que
conhecem o trabalho, conhecem a pauta da discusséo e que vdo me ajudar caso eu de um
deslize, as vezes eu vou me empolgar na conversa de vocés € perder um pouco 0 rumo,
entdio eles estdo ai pra me ajudar, se vier algum bilhetinho.

E a gente logo vai matar a curiosidade de vocés, vocés ja tém algumas coisas em comum, €
vao perceber durante essa discussdo outras coisas em comum que vocés tem.

Me apresentando, o meu nome é Adriana, trabalho aqui na Franceschini ja faz quatro anos,
moro por aqui assim na zona sul, nio pego rodizio nem nada, venho assim bem
tranquilamente, gosto muito do que eu fago, acho que tem um retorno muito gostoso, a
gente vé que a opinifo que a gente colheu das pessoas, dos consumidores, deu um resultado
positivo pro mercado ou seja pra quem esteja utilizando nosso servigo ou coisa assim,
trabalho s6 de segunda a sexta, o que eu vejo que hoje em dia € uma béngdo, porque eu vejo
que muita gente trabalha de segunda a segunda, ¢ nos fins de semana cinema, namorar,
teatro, leitura, uma coisa mais light assim, nfio sou muito de balada. E ai eu vou pedir pra
cada um de vocés que se apresente, pra gente conhecer um pouco mais, dizendo onde mora,
o que que faz, em que trabalha, pra gente se conhecer ¢ se chamar pelo nome. Pode se

apresentar, por favor, qual o seu nome?
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Charles: Charles, eu sou arquiteto, trabalho como arquiteto, e gerencio uma empresa de

imobiliaria, aqui em Moema

Mediadora: pertinho

Charles: é, tava, em atrasei, mas...

Mediadora: ah, acho que foi vocé que eu atendi

Charles: foi! E... Qué mais...

Mediadora: O que mais vocé gosta de fazer?

E: Qual imobiliaria?

Charles: 0i?!

Mediadora: Qual imobiliaria?

Charles: Casa Dourada

Clarisse: Ja vi plaquinha!

Charles: Ah, é?! (risos) Bom saber!

Mediadora : Segunda a Sexta?

Charles: Segunda a Sexta, sabado, domingo e feriados!

(risos)
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Charles: Na verdade eu ndo fago plantio, mas se precisa eu atuo como médico

Mediadora: E os fins de semana livre?

Charles: Final de semana livre eu viajo, fico aqui, cinema

Mediadora: Viaja pra onde?

Charles: Meus pais moram no interior, as vezes eu vou pra casa deles, as vezes vou pra

praia

Mediadora: Vocé mora sozinho, filhos?

Charles: Moro com meu irméo. Ndo, meus pais moram em Valinhos, perto de Campinas, se

aposentaram e foram viver la.

Mediadora: Ah, que delicia!

Mediadora: E vocé, qual € seu nome?

Lidia: Meu nome € Lidia.

Mediadora: Conta pra gente, Lidia, como voceé €...

Lidia: Sou casada, tenho duas filhas, uma de 5 ¢ uma de 11, ¢ moro na Saude, sou
consultora da Natura, nio paro em casa, saio muito, fins de semana procuro viajar, mas néo

é sempre, né, compromissos... € meu marido também gosta de pescar... € 0 que mais...

Mediadora: Pra onde vocés costumam ir?

Lidia: Ttu, aqui perto, Mogi...
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Mediadora: Vai com a familia toda?

Lidia: Familia toda, e amigos, parentes ...

Mediadora: Com a turma toda, entdo?!

Lidia: Com a turma, sempre viajando!

Mediadora: Legal, Lidia.

Clarisse: Meu nome é Clarisse. Também sou casada, tenho duas filhas, uma de 15 e uma de
12, trabalho na Caixa Econdmica, nos fins de semana quando eu ndo tenho que ser
motoristas ... (risos)

Mediadora: Como assim?! Explica essa histéria!

Clarisse: Ndo, ¢ que eu acho que até os 15, ou, espero que até os 17, 18, espero estar

levando elas com as amigas para as baladas.

Mediadora: Melhor assim, né?

Clarisse: Melhor assim, ta indo levar, ta indo buscar, to sempre acompanhando o que as
duas estio fazendo, entdio eu levo elas pra cé e pra 14, a gente sai bastante e fins de semana
passa tdo rapido que nio vejo! (risos)

Mediadora: E da tempo de curtir o marido?!

Clarisse: Ah, com certeza! D4 pra conciliar! Também tem uma casa na praia, a gente vai

pra 14 sempre que da.

Mediadora: Que praia que €?
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Clarisse: Em Séo Batista.

Rico: Meu nome € Rico, trabalho na Oracle, to estudando administragdo, gragas a Deus ano
que vem acaba, (risos) trabalho s6 de segunda a sexta-feira também, fins de semana tento
aproveitar, pegar um cinema, ir ao teatro de vez em quando, néo tenho nédo tenho casa fora
de Sao Paulo, mas ainda bem que tenho bastante amigos que tém!

E: Melhor coisa ¢ casa de amigo!

(risos) (vozes conflitantes)

Rico: Sdo Sebastifio, vou pra Itu, dai quando ndo d4, fui pra Campos agora, quando

comegou o inverninho, final de semana € sempre...

Clarisse: Passa rapido, né?!

Rico: Passa, passa rapido, a idéia é comegar o final de semana na sexta-feira M: E pra onde

vocé costuma ir?

Rico: Itu, Sdo Sebastidio, e outros lugares, hotelzinho, pousadinha, Internet tem foto e

tudo...

Mediadora: Onde vocé mora?

Rico: Eu moro na Aldeia da Serram, que é outra viagem também! (risos)
E: Ja é um passeio também!

(vozes conflitantes)
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Rico: Transito da noite eu ndo pego porque na volta eu volto tarde, saio do trabalho, vou

pra faculdade, dai...

(vozes conflitantes)

Mediadora: Gente, eu vou pedir pra gente evitar falar duas ou trés a0 mesmo tempo, porque
além de eu ndo conseguir prestar atengfo, depois quando a gente grava e na fita e no dudio
fica realmente..., a gente ndo consegue entender! Pode continuar...

Rico: E com trinsito j4 nem me importo mais, de manhd é uma hora de viagem, vou
escutando AM, CD, Cultura é bom também... Cultura de manhd das 8h as 9h tem um
programa que eu acho fantastico!

Mediadora: Noticiario...

Rico: Noticidrio, as vezes ndo da tempo de ler...

Mediadora: E ja que vai ficar uma hora no carro...

E: E, e passa tdo rdpido com um sonzinho no carro, né?!

Mediadora: E, tem que pensar em outras coisas...

E: Paquerar é bom no transito!

Mediadora: Olha s6! (risos)

E: Nio d4 nem pra escurecer o ...

(risos) (conflitos de vozes)
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Mediadora: Qual é seu nome?

Carlos Alberto: Carlos Alberto

Mediadora: Vou por sé Carlos, ta bom?! Conta pra gente onde vocé trabalha, o que vocé

faz, onde vocé mora ...

Carlos Alberto: Eu tenho uma marcenaria, e sou casado, tenho uma menina de 19 e uma de

32!

Mediadora: Menina?! (risos) Filhote!

Carlos Alberto: E que filho, quando tém 13 e 14, vocé leva pela mo, quando tem mais,
vocé ndo consegue levar pela mio, mas continua preocupado com eles. Entdo eu tenho a
marcenaria, ndo tenho dia pra trabalhar, porque é de segunda a segunda, desde que o cliente
queira, sibado e domingo as vezes eu viajo, vou pra baixada, Bertioga, tenho uma casinha
la...

Mediadora: E vai a familia toda, como é?

Carlos Alberto: vai todo mundo, filho vai junto...

Mediadora: Ih, até o cachorro?!

Carlos Alberto: Vai, no meu caso vai dois!!

(risos)

Carlos Alberto: Mas € bem corrida a vida de hoje.
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Mediadora: E, ainda mais vocé que depende de, né, de alguém solicitar, que nem ele, fica

de plantdo!

Mediadora: Qual o seu nome?

Jussara: Jussara. Atualmente nfo to trabalhando, ja trabalhei muito , agora estou com um

pouco de folga.

Mediadora: Férias!

(risos)

Mediadora: O que vocé fazia?

Jussara: Trabalhei em banco por 25 anos, ja aposentei. Banco do Brasil. Ai aposentei e

agora estou procurando outro caminho, outra profisséo, estudando um pouco...

Mediadora: O que vocé tem estudado?

Jussara: Eu estou fazendo um curso de arte terapia, eu quero trabalhar na area de sautde,
terapia, alguma coisa assim. E fins de semana pego cinema, teatro, e ndo viajo muito em
fins de semana, porque eu gosto de viajar e tirar umas férias, férias anuais, ai procuro um
lugar, no nordeste, coisa assim

Mediadora: Uma semana, um mes...

Jussara: E, uma semana, um meés nao!

(risos)

Jussara: E € isso...
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Mediadora: Familia, costuma ler, visitar alguém...

Jussara: A minha familia a maioria estd por aqui, as vezes a gente vai pra interior, Jau,

Ribeirdo Preto...

Mediadora: E vocé, qual o seu nome?

Edilene: Edilene, eu trabalho com segmento de couro, representante comercial, vendo
bolsas, pastas, carteiras, fago faculdade de direito, trabalho em Goiénia, Brasilia, fago
almogo, fago janta, sou motorista da filha...

Mediadora: Trabalha bastante!

(risos)

Edilene: Assim, minha vida é super corrida, 4s vezes eu falo que...

Mediadora: Quantos anos que tem sua filha?

Eilene: Onze

Edilene: As vezes eu falo brincando que ser mée é muito chato, porque voce€ ndo tem tempo
de ser mde integralmente, entdo.. Eu fago muita coisa..., quem precisar de bolsas de
couro...

(risos)

Mediadora: E fins de semana, como ¢ que fica o lazer?
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Edilene: lazer, todo final de semana eu vou pra praia, 4s vezes dou uma esticadinha até
Goiénia, interior, tenho familia, vou até Goidnia, passo o fim de semana e volto... Todo

mundo acha muito longe, 1000km, pra mim ndo é, as vezes vou até o pantanal
(conflito de vozes) (risos)
Mediadora: E a filha vai junto, acompanha essa festa e essa farra toda?

Edilene: vai junto, a filha adora farra! E quando ndo viaja tem o cinema, as vezes eu deixo e
vou embora, agora o shopping colocou uma van dentro do meu condominio, quando a gente

da autorizagdo eles pegam as criangas
Mediadora: Onde vocé mora?

Edilene: Marajoara. Ai eles pegam as criangas, levam, deixam dentro d shopping, e volta. E

vocé tem esse descanso de shopping
Mediadora: Bom, né?!

Edilene: E, porque se eu tiver a op¢do eu ndo vou ao shopping, ndo vou ao cinema, eu

também tenho a Sky em casa, prefiro ficar vendo um filme em casa.

Mediadora: Eu gostaria de falar de algumas coisas, que assim, a gente ja foi citando um
pouco, mas eu queria aprofundar um pouco mais. A gente falou de alguns hébitos de lazer,
e eu queria focar um pouco em habitos, assim, de informagdo, quer dizer, o que vocés
costumam ler ou ouvir, vocés falaram de radio, né, que... Falaram de alguns jornais,
noticiarios que ouvem no radio, tem algum jornal que vocés assinam, algum que vocés tém

o costume de ler, assim, no dia-a-dia?

Edilene: Eu sou viciada em Globo News... A minha filha fala “vocé ¢ viciada em jornal”,

porque eu sei os horarios de todos, entdo...
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Mediadora: Passa de um pra outro
Edilene: Passo de um pro outro, termina um, comega o outro, termina um, comeca o outro...
Mediadora: O que vocé costuma assistir? A noite é que passa?

Edilene: A noite, as vezes eu fico com preguiga de assistir o Jornal Nacional, ai o outro

comega meia noite, ai eu assisto meia noite, ou entdo de manhazinha eu acordo e assisto.
Mediadora: Assina algum?

Edilene: Néo, porque eu uso Internet, entdo nio assino mais.

Mediadora: Vocés também fazem isso, mais pela Internet, ou assinam?

Jussara: Eu gosto de ver o Jornal Nacional mesmo, e assino a Folha de fins de semana, pra

ndo dizer que nio assino nada!
(risos)

Jussara: Se bem que ultimamente nfo estou gostando muito de leitura, quando trabalhava

era obrigagdo ler todo dia, agora ja ndo precisa mais.
Mediadora: Tirou férias disso também!
(risos)

Jussara: Mas eu gosto de acompanhar, e quando eu posso eu vejo o jornal da manhi, e

também das 7hs as 8hs.
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Mediadora: E revistas?
Jussara: A Veja.

Clarisse: Eu assino o Estado. Gosto de escutar na parte da manhd CBM, na hora que eu
acordo ja ta a radio tocando, né, desperto com ela, entdo ali j4 comega...

(risos)

Jussara: J4 comega realmente a acordar! (risos). Gosto de assistir o jornal da Globo, da
Cultura, depende da hora que eu chego, se eu sei que tem algum lugar que ta passando, pelo
menos tento saber... Falar assim, que eu leio todo dia o jornal que assino ¢ mentira, eu leio
normalmente a manchete, a primeira folha, e ai depois dou uma folhada em uma coisa que

me interessa e € isso que eu fago. Eu gosto de ler livros...

Mediadora: Quais?

Jussara: Agora estou lendo “Perdas e Ganhos”, mais livros auto-ajuda, eu leio bastante,
Lidia: Também gosto.

Jussara: Agora peguei uma mania de ir trabalhar de metrd

Mediadora: Mania? (risos)

Jussara: Ndo, é que eu me acostumei. E que adoro ir de carro, mas em fungdo de muito
transito eu to indo de metrd e ai eu descobri o lado bom da coisa, né, pego o livrinho e vou,
é um tempo muito legal. Revista eu compro Atrevida, que as minhas filhas 1éem e eu acabo
lendo (risos)

(risos)

Mediadora: O Charles quer falar um pouquinho?

106



000000000000 0000000000 00000C0CROCGCGOOIOIRNOILIOOIOGOROOOSOOSOSTY

372

374

376

378

380

382

384

386

388

390

392

394

396

398

400

402

Charles: Bom, eu assino O Estaddo, a Veja, ndo assisto muito noticiario de televisio e nem

escuto muito radio

Mediadora: E mais leitura mesmo...

Charles: Leio e internet também

Mediadora: Mas o que vocés costumam ver na Internet? Assim, que sites que vocés

entram?

Clarisse: No da Caixa! (risos)

(risos)

Clarisse: Olha, quando eu vejo Internet, as vezes eu fujo, porque assim, diariamente, hoje
eu abri minha caixa postal no meu trabalho e tinha assim, 120 emails pra eu ler,

informativos e tal, quando eu chego em cassa s6 ligo o computador pra jogar paciéncia!

(risos)

Rico: Ja ta dando basta no outro dia!

Mediadora: Ah, vocé também trabalha com isso, como € pra voce?

Rico: Eu leio o Estado, gosto do Estaddo, na Internet, 14 vocé consegue procurar pelo indice
de noticia, eu fui procurar outro dia o que Dirceu falou, e do Lula, e escuto radio, adoro
escutar radio, por ta muito tempo no carro as musicas comegam a ficar repetidas, entdo

passei a escutar...

Clarisse: Nao é7!
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Rico: E.

Clarisse: E s6 da propaganda!

Rico: Dai eu escuto CBM e Cultura. Televisdo assisto pouco, se eu to em casa assisto

Cultura, gosto da TV Cultura, Vitrine, acho um programa fantéstico!

Mediadora: Vocés assistem também?

Jussara: Eu assisto.

Mediadora: E vocé, como que €7

Carlos Alberto: Eu?! Eu trabalho na marcenaria o dia inteiro, o radio fica ligado o dia

inteiro na Tupi! (risos)

(risos)

Carlos Alberto: A noite, quando d4 e ndo tem cliente, eu assisto o Jornal Nacional, mas

quando tem..., vocé marca ds 1%hs, volta 23hs ou meia noite...

Mediadora: Revistas, Jornal, alguma coisa assim?

Carlos Alberto: Ndo d4 porque eu saio as 7hs, chego as 17hs, tomo banho e as vezes vou
atender cliente, entfio as vezes ndo da tempo, entdo € meio corrido, férias, que nem eles
estavam falando, tirar 30 dias de férias, eu acho que em toda a minha vida eu nunca tirei 30

dias de férias, nunca (risos)

(risos) (conflito de vozes)
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Carlos Alberto: E muito complicado, vocé deixa de trabalhar, vocé deixa de receber, € vocé
néio pode porque a familia te exige, entdo vocé para, chego no fim vocé fala, serd que valeu
a pena?!

Charles: Valeu!

Edilene: Eu acho que ndo, trabalhar...

(risos) (conflito de vozes)

Carlos Alberto: Quando vocé chega numa certa idade, vocé vé que valeu, mas valeria mais

se vocé tivesse disponibilizado um pouquinho mais para seu lazer...

Mediadora: Falando um pouco sobre isso, lazer e as coisas que a gente gostaria de ter e 4s
vezes ndo temos a chance e nem oportunidade, eu queria que vocés assim, viajassem longe
e dissessem qual o sonho de consumo de vocés, entendeu?!

Jussara: Dar a volta ao mundo! (risos)

Mediadora: A volta ao mundo?

Edilene: Ah, ganhar uns 13 milhdes acumulados, meu sonho!

Clarisse: Seria bom, né?!

Edilene: Hoje eu sonhei o dia inteiro!

Mediadora: E o que vocé iria fazer com esse dinheirdo?

Edilene: O que eu ia fazer? A primeira coisa, em primeiro lugar eu ia quitar minhas

dividas!
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(risos)

Edilene: Comprava um barco, um iate, 54 pés, convidada as pessoas que eu mais gosto, ai
eu estava propondo, eu falei, acho que vou propor casamento a0 meu professor de ténnis,
daria 1 milhdo pra ele e falava...

(risos) (conflito de vozes)

Edilene: Compro o meu professor, dou 1 milhfio, e durante 10 anos vocé ¢ meu. Depois de

10 anos, ai, se vocé quiser trocar...
(risos) (conflito de vozes)
Mediadora: E a J, falou que queria...
Jussara: Dar a volta ao mundo!

Mediadora: Comegar por onde?

Jussara: Acho que pela Europa, e depois para a india, mas conhecer todos os paises mesmo
Mediadora: Mas essa volta ia durar quanto tempo?
Jussara: Ah, uns 2 ou 3 anos

Mediadora: Nossa!

Jussara: Porque eu acho que nfo é s6 conhecer, chegar e olhar, eu queria ficar, estar

Clarisse; Viver!
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Mediadora: Vivenciar, né?!

Jussara: Vivenciar, porque conhecer é vocé chegar, olhar um lugar, olhar um museu,

pronto, va viu

Edilene: Vocé devia ir sabe pra onde? Pra um Quibute

Charles: Quibutz, Israel

Edilene: E, pra ela seria legal nessa fase dela, vocé ia se dar muito bem num quibutz!
(risos)

Edilene: E, porque ela ta numa fase boa, aposentou, mexeu com dinheiro, com banco, que ¢

uma coisa estressante, né?!

Mediadora: E o que ia mudar na sua vida voltando desses 2 ou 3 anos? Vocé€ voltaria pra

ca?

Jussara: Talvez, talvez se eu nfo encontrasse um lugar mais interessante pra continuar

morando, até a oportunidade de escolher outro lugar pra viver...
Mediadora: hum... Vocé faria isso, olharia com esses olhos?

Jussara: Acho que sim, eu tenho muita vontade de ficar 3 meses na Italia, sei 14, fazendo um

curso de artes, coisa assim, € que néo tem dinheiro!

(risos)

Mediadora: E ai, gente vocé aqui desse lado?
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Clarisse: Eu compraria uma big casa

Mediadora: Aqui?

(risos) (conflito de vozes)

Clarisse: Eu compraria 14 pelo planalto paulista, lugar que eu gostaria de morar

Mediadora: Como que € essa casa?

Clarisse: E uma casa que tenha 3 a 4 quartos, ndo precisa ter muitos quartos porque eu
quero que minhas filhas continuem juntas, brigando diariamente (risos). Mas eu queria que
fosse uma casa que os quartos tivessem varandinha, um quintal...

Mediadora: Um cachorro...

Clarisse: E, cachorrinho! Um lugar pros meus piriquitinhos,q eu também tenho, enfim, uma
casa que fosse aconchegante, gostaria que tivesse varanda, no quarto, uma piscina, uma
churrasqueira, ji tava de bom tamanho.

Mediadora: O que ia mudar tendo essa casa?

Clarisse: Ah, eu acho que eu viveria melhor, s6, inventaria alguma coisa pra eu fazer, eu
gosto de trabalhar onde eu trabalho, é, s6 que eu gostaria de ter uma coisa menos
compromissada, ia fazer uns artesanatos, umas coisas mais zen, assim, umas coisas que eu
curto, l6gico, teria um super carro novo...

Mediadora:Ah! Com a super casa nova!

(risos)
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Clarisse: Com a super casa nova um super carro novo!

Mediadora: Que carro seria esse?

Clarisse: E pra sonhar, sonhar, sonhar?!

Mediadora: Sonhar! Ndo vem com sonhinho néo!

Clarisse: Uma Ferrari, logico, uma Ferrari vermelha!

Mediadora: Conversivel?

Clarisse: De preferéncia, né?! Enfim, acho que ndo s6 pra mim, mas pra toda a minha
familia, a minha mée, minhas irm&s, minhas tias, eu acho que a gente acabaria distribuindo
um pouco dessa...

Mediadora: Felicidade, né?!

Clarisse: Desse bem estar, ndo gostaria de ser s6 pra mim, porque, sei la, muito egoismo...
Mediadora: E ai?!

Charles: Bom, sou eu?! Ndo gosto de frio, odeio frio, entdo meu sonho, ja que € pra viajar,
eu queria ndo ter que trabalhar mais, te dinheiro suficiente pra ndo ter que trabalhar nunca
mais...

Edilene: Ndo, mas vocé ja ganhou na mega!

(risos)
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Charles: Entdo, mas eu acho que se eu ganhasse na mega ndo ia dar pra fazer o que eu
quero!

(risos)

Charles: Treze milhdes nfo ia dar, porque eu ia querer morar, assim, néo ter uma residéncia
fixa, entdo vamos supor, sé em lugares de verfo, tem um casal que faz isso que eu fiquei
sabendo, e achei 0 méximo, por exemplo, agora é Verdo em Paris, entdo eu vou pra Paris,
fico 1, 2 meses em Paris, depois, na hora que comega a esfriar eu vou pra India, fico mais 2,

3 meses na India, depois venho pro Brasil...

Mediadora Vocé vai correndo atras do Sol!

Charles: Exatamente, vou correndo ai pelo Globo, esse pessoal eles fazem isso em navio e
por avidio também, eles tém o barco deles, etc, sdo uns milionarios ai. Eu ndo preciso ter um
barco nfo, s6 ia de avido mesmo, morava em Hotel, pro resto da vida seria o suficiente!
Mediadora: P6xa, so isso?!

Edilene: S6 que ele esqueceu, e os filhos, e a mulher?

Charles: Vai junto!

(risos) (conflito de vozes)

Mediadora: Qual € seu sonho?

Rico: Ter uma casa, minha casa, gosto de lugar aberto, eu ndo gosto de lugar fechado,
quero ter uma casa na praia, uma casa em Campos, quero ter verba pra, putz, ta tendo um

show em Nova Jorque, vamos!

(risos)
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Rico: E frio é legal cara, ja esquiou? Vai esquiar, cara, ¢ maravilhoso! Af vamos pra Austin,
ndo tem problema, vai pro Canadd, vé a neve, ta com saudade do Sol?! Vai pra Bahia, vai
14, como um acarajé, ta com saudade da comida brasileira. Pronto. Quer frio de novo? Vai
pra Moscou, vai prum cantinho, um lugar gostoso pra tomar um café, ta sentado,

trangiiilo...

Edilene: Mas com 26 anos, trabalhando na Oracle, vocé chega 14!
Rico: Essa ¢ a idéia!

(risos)

Mediadora: Vocés véem que ele tem um plano, assim, certinho bem construido! E vocé,

qual que € o seu sonho Carlos?

Carlos Alberto: O sonho era ter dinheiro para poder parar de trabalhar. E que eu trabalho
desde os 14 anos, entdo ja é bastante. Eu ja consegui uma casa, duas, uma casa em Bertioga
e uma em S#o Paulo, dois apartamentos, a gente consegue viver, e tem mais o que meu pai
deixou. E um dinheiro razoavel, mas no é sempre pouco o que a gente tem, tem que ter

mais, eu agradeceria se eu pudesse tirar de férias os 30 anos que eu ndo tive!

Mediadora: Os 30 anos!

Carlos Alberto: E, ficar uns 30 meses assim, parar e falar, eu parei e vou descansar.
Mediadora: E o que vocé faria nesse descanso?

Carlos Alberto: Ah, viajara, com o dinheiro que teria viajaria o mundo inteiro.

Mediadora: Comegando por...
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Carlos Alberto: Acho que pela Espanha, ¢, sou descendente de espanhdis, tenho familiares
14, tudo, af veria tudo que tenho direito de ver que eu ndo vi nesses 30 anos. Entdo eu acho

que era uma boa...
Mediadora: Recuperar esses 30 anos!

Carlos Albertos: E o que eu te falei. A gente trabalha bastante, pra construir um patriménio,
pra chegar na velhice e ter alguma coisa. Entdo eu tenho uma casa boa em Bertioga, to
terminando de comprar uma e reformar ela inteira, aqui em Sdo Paulo, to duro que nem,
liso, digo que eu ndo acabei com ela, ela que acabou comigo, mas ficou como eu queria,
entdlo, realizagdes assim eu tenho, mas se tivesse dinheiro teria um descanso. Mais pra
descanso, pra poder espairecer bastante, porque nesse tempo jd trabalhei muito. Que ndo
tem horério, porque vocé comega as 7hs e ndo tem horario pra parar, se vocé comega as 8hs
até a 17hs, e depois se dedica a outras coisas de lazer, eu néo, cliente liga, vocé vem?, vou, ,
é sabado?, vou, domingo, que nem vocé, ndo tem horario e a esposa tem que aceitar. No
comego foi complicado, porque ela achava que eu ia sair pra gandaia. (risos) Mas depois

ela foi vendo que ndo era nada disso, era servigo.

Mediadora: Pra ta nesses trinta anos, realmente ¢ bem compreensiva!

Carlos Alberto: E continua!
Mediadora: Lidia?

Lidia: Eu ja sou mais modesta! Eu gostaria de conhecer com a minha familia o Brasil todo,
eu ndo conhego o Brasil todo. Queria conhecer Fernando de Noronha, queria conhecer,
conheco o Sul até Florianépolis. E depois de tudo isso conhecer o Japdo, né?! Que ainda

ndo conheco!

(risos)

116



680

682

684

686

688

690

692

694

696

698

700

702

704

706

708

Mediadora: Gente, vou fazer aqui uma brincadeira com vocés, vou pedir um pouquinho da
ajuda de vocés pra tirar esses pratos maiores da mesa, porque eu vou precisar desse espago.
Pensando ainda no sonho de consumo de vocés, eu vou apresentar umas figurinhas pra
vocés, queria que vocés escolhessem, relacionado a carros, que sejam o sonho de consumo
de vocés.

(risos) (conflito de vozes)

(escolhas das figuras)

Mediadora: entdo, Clarisse, o que vocé pegou ai?

Clarisse: Ferrari, quatro Ferraris, Um Eco Sport, pra familia uma BMW

Mediadora: Me explica entdo, porque um Eco Sport?

Clarisse: O Eco Sport pra andar tem problema de transito, né, agora, assim, sinceramente,
eu compraria um Eco Sport ou uma Scenic, eu ja tive uma Scenic, amei de paixéo, muito
legal...

Mediadora: No tem mais, por qué?!

Clarisse: Eu vendi...Enfim...

Mediadora: Por que Ferrari, quatro Ferraris?!

Clarisse: Porque é um carro esportivo, eu gosto de carro esportivo....

Mediadora: O que ele tem que s6 a Ferrari tem?

Clarisse: O que ele tem que s6 a Ferrari tem? Néo pode falar que € o Schumagquer, né?!
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(risos) (conflito de vozes)

Clarisse: Ndo sei, ¢ um carro que eu sempre achei bonito, o visual, pequenininho, €

esportivo, é em fungfo mais que € esportivo, a nivel de motor nem...
Mediadora: A BMW, vocé falou que € pra familia, € isso?

Clarisse: Isso, a BMW ¢ maiorzinha, pra familia toda, tem que acomodar as duas filhas,

cachorro...
(risos)

Mediadora: E porque BMW e nfio uma outra de quatro portas que também comporte a

familia?

Clarisse: Ah, porque ndo ¢ sonho?! Entfio queria um sonhéo, uma coisa bem grande,

diferente do que eu possa a ter...
Mediadora: E vocé, pegou qual, um nome estranho...

Rico: E... Touareg. E como uma X5, é uma caminhonete, acho que 4x4. Porque eu quero
carro alto, carro alto em Sdo Paulo, e carro grande... Eu passei por uma Saveiro, Honda
Civic, e a Saveiro era Pequena, o Honda Civic colado no chéo, chato, € tdo chato, que até
achava ruim sair do carro, quando vocé ta cansado, ter que levantar 14 do chéo, e eu sempre

quis ter uma perua, gosta de carro grande.

Mediadora: E ser da Volks, tem alguma razdo?

Rico: Volks é bom, o motor é bom, nfio deixa na mio nunca, nunca tive problema com
carros que ja passaram por mim... E escolhi também o jaguar, um carro que eu acho bonito,
classudo, agora o painel ndo é mais de madeira porque tem um monte de ambientalistas

contra, mas 0 acabamento do carro, o que ele tem por dentro, os opcionais, deve ter
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caixinha de guardar o 6culos escuro, na hora que vocé entra aperta a chave, coloca a senha,

ah, esse é 0 Rico, ele gosta do banco assim assado, show!

Mediadora: Bom hein! E ai, E, o que vocé escolheu?

Edilene: Escolhi a Pajero.

Mediadora: Por que a Pajero?

Edilene: Porque é a minha cara!

Mediadora: E a sua cara?!

Edilene: Ela ¢ grande, ela é poderosa, eu posso por ela no buraco, eu posso ir pro Pantanal,

eu posso ir pra Goiania!

(risos) (conflito de vozes)

Mediadora: E por que um Mitsubishi?

Edilene: Porque a Mitsubishi que teve a grande idéia de fazer a Pajero!

(risos)

Mediadora: Vocé aqui escolheu o que no fim das contas?!

Charles: A Mercedes

Mediadora: Como que €?

Charles: E uma vanzinha, quatro portas
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(risos) (conflito de vozes)

Charles: Eu particularmente gosto muito de carro grande, nunca tive carro pequeno, tipo

Gol, sempre com porta malas,

Mediadora: Que carro vocé tem agora?

Charles: Agora tenho um carro que é quebra-galho, um Siena, que eu também tinha uma
caminhonete, eu vendi, fiz um investimento, e o dinheiro que sobrou comprei esse carro.
Num carro pequeno ndo me sinto seguro, ndo sei se ¢ porque eu nunca dirigi, nunca tive, e
sempre tive caminhonete em casa, entfo foi o carro que eu sempre gostei muito de dirigir, e
aquela visio de que Sdo Paulo hoje é uma cidade muito perigosa, ¢ uma cidade muito
violenta, principalmente no transito, € um carro grande intimida um pouco os vizinhos, né?
E apesar de eu ser solteiro eu gosto de carro grande, nem uso todo o espago, mas eu gosto
de carro, entdio toda e qualquer viagem que eu fago tem que ir eu com meu catro, e até por

isso me acostumei a ter carro grande, todo mundo vai comigo, tem muita bagagem... Enfim,

€ 1S50...
Mediadora: E por que uma Mercedes?

Charles: Na verdade porque eu ndo achei uma BMW X5 ai, que as duas eu ficaria em

duvida, mas na verdade, umas das duas tava bom, mas € uma coisa que eu ndo tenho nem a

perspectiva de comprar!
(risos)
Mediadora: Depois a gente fala das perspectivas reais! E ai, o que vocé escolheu?

Lidia: Um Audi, A3. Que deve ser pratico, deve ser agio, ¢ bonito, s6 que ndo seria pra

viajar...
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(risos) (conflito de vozes)

Mediadora: E por que um Audi?

Lidia: Porque ¢ bonitinho! (risos)

Mediadora: E uma boa razio!

(risos)

Mediadora: Bom, e vocé?

Carlos Alberto: Eu peguei dois carros da mesma marca e um diferente. Um Subaru, que ¢
uma perua, ai eu peguei dois Audi, um A8, e o outro um Cabriolé, que é conversivel,
dispenso comentarios a linha Audi, né?!

Mediadora: Ah, ndo, quais sdo 0s comentarios?

Carlos Alberto: Um A8 ndo tem nada melhor! Eu acredito que...ele ¢ um sedan, mas ¢ um

4X4, ndo te deixa na méo de jeito nenhum, € um carro, acho q um dos melhores

Mediadora: E o outro que vocé escolheu, Subaru

Carlos Alberto: E uma perua, que pra andar em S@o Paulo néo tem coisa melhor...

(risos) (conflito de vozes)

Mediadora: E vocé Jussara, o que vocé escolheu?
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Jussara: Eu, ela pegou a Pajero primeiro, mas ndo ¢ pela marca ndo, eu quero um carro nao
pra passar por cima, mas que ninguém passe em cima

(risos) (conflito de vozes)

Jussara: entdo eu queria um... a marca ndo... desde que seja bonitinho e que dé a aparéncia
de ser forte...Eu n#o sei se esse Suzuki é o que eu to pensando, entdo eu acho que impde um

pouco...
Mediadora: Bom, gente, agora eu queria que a gente pensasse na compra de um carro zero,
néo sei se aqui todos compraram, ou estfio pensando, em trocar, em alguma coisa assim...

Quando vocés vdo comprar um carro, o que desperta isso, € um problema no carro anterior,

¢ algum modelo, o que desperta a troca?
Charles: Pra trocar?

Mediadora: Sim, sim...

Charles: Bom, eu sou alucinado por carro, entdo, eu ja tive muito carro, eu fico pouco

tempo com o carro.

Mediadora: Quanto tempo vocé fica?

Charles: Entdo, até esse ultimo é uma média de 8 meses cada um, mas € por gosto mesmo,

um modelo novo, um carro mais rapido, pra mim ¢ tipo um brinquedo

Mediadora: Vocé fica atento aos langamentos

Charles: Como dizem as psicélogas, o ser humano é sempre uma crianga, a mulher ela

brinca de casinha depois que casa, ¢ 0 homem também, s6 que 0 brinquedo do homem fica

mais caro!

(risos) (conflito de vozes)
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Charles: Mas € por gosto mesmo...
Mediadora: E por que vocé optou por um Siena?

Charles: Eu optei por prego. Porque quando eu vendi a caminhonete eu vendi pra levantar

um dinheiro

Mediadora: Que caminhonete era?

Charles: Uma Ranger cabine dupla, e ...a i eu precisei do dinheiro pra comprar um imé6vel,
e sobrou pouco, entendeu, entiio eu optei por um siena que é um carro mil, fiz o test drive e
gostei, e tem um tamanho mediano, um porta-malas que eu gosto, e na época, foi final de

2001, tinha o que, siena, corsa que eu ndo gosto, clio sedan que eu néo gosto, € acho que s6

dessa linha de carro médio mais popular, né?
Mediadora: Alguma razdo de ser Fiat, ou vocé acabou olhando outros de outras marcas?

Charles: N3o, eu olhei os concorrentes, do mesmo tipo de carro dos concorrentes, mas ai eu
fui pelo gosto, eu sempre achei os carros da Fiat bonitinhos, acho que hoje em dia dos

nacionais a Fiat é quem ganha em design.

Clarisse: Acho que eles ddo um acabamento legal, que até carro mil tem..., eu ja tive alguns

carros da Fiat, ¢, tem vidro elétrico, tem ar quente ar frio...
Charles: A Fiat que comegou com isso nos populares

(vozes conflitantes)

Mediadora: Vocé falou da Fiat mas vocé tem um Clio, né?
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Clarisse: E, eu j4 tive vérios carros da Fiat, meu marido tem um

Mediadora: Qual que ele tem?

Clarisse: Ele tem um Uno, usa pra trabalhar porque o carro ¢ pequeno, bem popular, porque

ele vai pra uns lugares quente ai!

(risos)

Clarisse: E que ele é distribuidor de medicamento, entfo ele faz entrega em lugares
distantes, e a gente optou por um carrinho mais simples, em fungio de, dos lugares que ele

freqiienta. E ai a gente depds trocamos pela Scénic o meu, e eu gostel de mais, eu ja tive um

carro da ford, que era um compridinho que eu esqueci o nome...
Carlos Alberto: Compridinho?

Clarisse: E, uma peruinha...

Carlos Alberto: Belina, Montana

Clarisse: Ndo

Charles: Peru Sport?

Clarisse: E, Perua Sport. E a gente ja teve um desse e a gente queria um carro que tivesse

um bom porta mala, e a gente foi ver, foi ver véarios, e acabou ficando com a Scenic.

Mediadora: E como que foi esse periodo que vocé disse assim vou trocar até a efetivacdo da

compra?
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Clarisse: Ah, a gente foi assim, muito rapido, a gente vai, passei pelas concessionarias, v€ 0
que a gente quer, entdio, quando a gente foi comprar no caso a Scénic eu fui na Mercedes
classe A, fizemos um teste drive, depois andamos na Scénic, € passamos pelo Picasso e pela

Zafira, e ai a gente acabou fazendo uma opgdo assim de conforto, prego, e acabamos

ficando com a Scénica

Mediadora: Vocés fazem isso também, o que vocés olham quando precisam trocar o carro,

ou comprar um, é o conforto, o design...
Clarisse: No meu caso, assim, tanto que quando a gente trocou Scénic pelo Clio que eu to

agora, era imprescindivel ter ar condicionado e trio, de trava, podia até ndo ter diregdo, pra

mim o que importava era trava elétrica e ar condicionado, isso era fator determinante.
Mediadora: E pra vocé, o que vocé gosta?

Lidia: Eu gosto da minha GM

Mediadora: Qual vocé tem?

Lidia: Eu tenho um corsa.

Mediadora: Atende

Lidia: Atende minhas necessidades, € ...

Mediadora: Vocé sempre teve um corsa ou foi uma mudanga?

Lidia: Uma mudanga, agora pretendo trocar, porque jé ta na hora, né?! (risos)

Mediadora: Quanto tempo que vocé ta com o corsa?
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Lidia: Corsa... Ja uns 4 anos, ja

Mediadora: Vocé ta pensando em trocar pelo qué?

Lidia: Por um outro Corsa

Mediadora: Outro Corsa?

Lidia: Com diregdo, que é importante, ndo precisa ter ar, tem que ter direg&o!
(risos) (conflito de vozes)

Jussara: Pra mim tem que ter trava e dire¢do e ar, insulfilme eu néo gosto muito néo, eu pus
mais porque falam tanto esse negécio de seguranga, mas de noite até me atrapalha um

pouco, ele me tira muito a visdo
(risos) (conflito de vozes)
Jussara: Eu gosto da linha GM também...

Mediadora: Que carro que vocé tem?

Jussara: Eu tenho um Meriva, e eu troquei por outro GM, antes de comprar a Meriva andei

procurando, carro Ford...
Mediadora: E quanto tempo demorou esse procurar?
Jussara: Acho que foi coisa rapida, coisa de um més...

Charles: Mas vocé diz procurar pra escolher o carro, ou pesquisar prego...
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Mediadora: Nio, desde quando vocé teve preciso comprar, ou quando arrumou o dinheiro...
(risos) (conflito de vozes)
Mediadora: O que é mais dificil de decidir na hora da compra?

Jussara: Quando tem dinheiro € mais fécil de decidir, quando o dinheiro da pra comprar

o carro que vocé quer, agora quando vocé tem que medir, ai fica mais complicado
Mediadora: Que carro vocé tinha antes?

Jussara: Um Vectra

Mediadora: O que fez vocé mudar de um Vectra?

Jussara: Preco, ndo dava pra eu comprar um Vectra por um Vectra nova, dava muito mais

caro
Mediadora: e teve alguma razdo de vocé trocar por outra GM?

Jussara: Até porque eu gosto de trocar na concessiondria, acho mais facil, e até pelo quanto

se pagava pelo Vectra. Assim, Volks, ¢ Honda e Ford tudo bem, mas Fiat eu ndo quero

nunca mais ter, eu tive um ruim pra mim

Mediadora: O que aconteceu?

Jussara: Ah, ele me deu muito problema, eu sei que faz muito tempo, mas eu fiquei com um

impressdo muito forte, entdo ndo quis nunca mais nem experimentar outro carro da Fiat,

acho até o Stilo lindo, mas...

127



0000000000000 0000 00000000000 000O0CGRROCGRLOGIOIOGORORIOGOOIOSN

1018

1020

1022

1024

1026

1028

1030

1032

1034

1036

1038

1040

1042

1044

1046

Rico: L4 em casa a gente ja teve um Tempra e eu tive um Palio, quando eu tive o Palio até

fiquei amigo do mecanico, ia 14 toda semana... E as pessoas que tem Fiat...
(Risos)

Charles: Nossa, esse Siena que eu tenho eu usei muito esse carro, e € mil, 16V, eu gostei

muito do carro

Edilene: O Mile eu gostei, na época eu surgiu o Mile eu tive quatro!

(risos) (conflito de vozes)

Mediadora: Vocés olham isso na hora de trocar um carro, manutengéo...

Charles: Pre¢o do seguro eu olho!

(risos) (conflito de vozes)
Mediadora: Como que é Carlos Alberto, vocé ta ai quietinho!
Carlos Alberto: Eu to quietinho! Eu tenho um Vectra, 2,2, eu néo troco a Chevrolet por

outra marca. Eu ja troquei por Ford, tristeza, eu ja troquei por Fiat, peguei um fiat 500,

lindo, acabamento maravilhoso, s6 que tinha que por o pé pro lado de fora e pedalar porque

ndo andal
(risos) (conflito de vozes)
Carlos Alberto: Eu j4 gosto de motor, vocé precisa, voce pisa e vocé tem, entao...

Rico: Eu acabei de trocar de carro, eu tava com o Civic, eu troquei, eu ndo queria carro

baixo, queria um carro alto, entdo eu tava na decisdo de um peugeot € um Fiesta
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Mediadora: e como vocé chegou na decisfo de um peugeot e um fiesta?

Rico: Pelo dinheiro. Eu consegui chegar até 30, e o que me fez escolher de um ou de outro,
foi o design, e mesmo se eu fosse escolher o Peugeot ia ser 0 206, que ndo tem tanta cara de
novo como tem esse novo fiesta supercharger. E isso também foi um ponto, porque eu nao
gosto de correr, mas gosto de ter o motor na hora que preciso, porque eu to sempre na
marginal, pego a Castelo, tem uma serra ainda pra chegar... € esse carrinho eu achei legal,

nfo decepciono, ¢ mil mas tem esse negocio de supercharger...

(vozes conflitantes)

Mediadora: Vocés tio me falando vérias caracteristicas dos carros, eu queria entender

(risos) (conflito de vozes)

(arrumagdo da mesa para devolugdo dos cartdes)

Mediadora: Vocés falaram algumas caracteristicas dos carros, cavalo, vela, motor, outras
coisas, até em comparagio de carros nos jornais, eu queria saber onde vocés buscam as

informagdes antes de comprar o carro, de decidir, ou mesmo no processo de decisdo, eu

queria saber 0 que eu vocés consultam...

Charles: Eu sempre to antenado no que sai de langamento carro, vou na loja, dou uma

fucada aqui e ali, e depois vocé vai na Internet mesmo
Mediadora: Vocé vai na propria concessiondria dar uma olhada...

Charles: E, eu vou, dou uma olhada, que nem EcoSport, quando langou eu fui fazer o test
drive, eu fiz, olhei, até nio gostei muito do acabamento do carro, apesar de eu achar que a
ford tem um acabamento muito bom, um dos melhores acabamento que tem € da ford....mas
assim, caracteristica de comparagdo, porque na concessiondria ndo da pra ficar pegando

livrinho, e o vendedor quer saber de vender,e eu mais entro em sites, internet...
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Mediadora: Que sites?

Charles: Geralmente o das montadoras

Mediadora: O da montadora mesmo?

Rico: Web Motors também é bom

Charles: Entdo, tem um...se eu quero ir diretamente num carro que eu to pesquisando, que
nem a gora eu comecei a pesquisar a Pajero PR4, que € pequena, que ¢ uma opgéo que eu
gostaria de ter, entfio assim, eu fui primeiro na Mitsubishi, dei uma olhada, ai eu entro no
site da montadora, vou pesquisando, enfim...

Mediadora: Vocés também fazem isso, mais por internet, revistas...

Lidia: Ah, eu sou influenciada pelo meu marido, (risos) revistas e nos sites

Mediadora: E seu marido estd no meio desse processo, vocé chega a ver a matéria e mostrar

e discutir com ele, ou ele que ve...
Lidia: E, a gente troca informagao

Mediadora: E ai, como é que é, a gente ta falando de como vocé se informa na hora de

comprar o carro
Edilene: Ah, eu pergunto pra todo mundo
Mediadora: Todo mundo?!

Edilene: Assim, por exemplo, mulher ndo, homem
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(risos)

Edilene: Vocé acha que esse carro da muito problema, vocé acha que esse carro da muito

problema, porque eu tenho trauma de problema, de oficina mecénica, essas coisas

(risos) (conflito de vozes)

Edilene: Ai eu pergunto, ah, vocé tem um carro, d4 muito problema, gasta muito, porque eu
rodo muito, ando muito, entdo eu procuro carro mais econdémico, assim, em um ano acho
que meu carro, em um ano acho que meu carro da quase uns 100 000 km, porque que nem
eu tava te falando, ah, da vontade de ir pra Goiénia, eu vou € volto...Entdo eu procuro carro
econdmico com ar condicionado, entfio eu pesquiso, eu passo em uma loja e vejo a cara,
porque eu ndo conhego, ndo entendo nada de carro, tanto que quando eu vou comprar eu

levo sempre alguém comigo, pra que carro é aquele, eu ndo sei, de olhar eu ndo sei...isso ou

aquilo, 4 cavalo, ndo entendo nada
Mediadora; Entdo sempre vai com alguém, e esse alguém é quem?

Edilene: Quem estiver disponivel!

(risos)

Edilene: As vezes eu confundo gol com palio, com...olha, eu ndo sei... que carro ¢ aquele....
Mediadora: Seu carro no estacionamento so pela placa!

(risos)

Mediadora: E ai, Jussara, como que ¢, como foi pra escolher esse Meriva?

Jussara: Bom, quando ele saiu eu gostei dele, tava nas condigdes que eu podia pagar...
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Mediadora: No langamento vocé ja ficou...

Jussara: E, eu ja tinha gostado, e normalmente troco idéia as vezes com mecanico, eu tenho
um mecanico que ha muitos anos que eu fago revisdo de carro com ele, entéo as vezes eu

pergunto pra ele alguma coisa, ah, to pensando em trocar, o que vocé acha...

Mediadora: E jornal...

Clarisse: Eu vejo sempre jornal, assim

Mediadora: Que jornal?

Clarisse: O Estado, né, ai eu vejo no jornal, e a gente acaba indo nas concessionarias, as
vezes vocé ta, teve o fim de semana eu tava no clube e tinha 14, um Picasso e um C3, ai a

gente entrou, olhou, xeretou, nfo sei o que, no shopping tava o EcoSport, entrei, olhei,

xeretei, entdo assim, o que vai aparecendo, meu marido tem mania de assistir o Auto

Esporte, que passana TV
Mediadora: Vocés assistem também?
Charles: Quando eu to em casa dia de domingo

Clarisse: L4 vocé tem normalmente uma idéia de prego, e depois a gente normalmente vai,

tipo, na Fiat tem uma concessiondria que a gente sempre vai nela, e da Renault a gente

também tem duas que a gente sempre freqilienta

Mediadora: E vocés ai da ponta?

Rico: Esse negdcio de promocional eu acho legal, por exemplo, vocé ta andando no

shopping e ter o carro pra vocé dar uma olhada dentro, fazer teste também, fazer o teste
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drive. Quando eu tava procurando passei na Citroén e testei o C3, dai eu fui com o

vendedor junto, ele explicou o conceito de 10 cavalos, falou do freio ABS, o carro é

gostoso, bem acabado, € ...
Charles: Perfeito, o defeito € o prego!

(risos)

Rico: E! E site da internet, quando eu tava procurando entrei na Peugeot, entrei na Ford
Mediadora: Nas proprias montadoras, Web Motors vocé falou, né?

Rico: Web Motors também, eu entro 14 pra ver pregos, algumas defini¢bes de motor,
cavalo, e o site da Ford é legal, vocé consegue montar o teu carrinho, vocé coloca cor,

coloca acessorios, e no final ele ainda da o prego sugerido
Mediadora: Vocé consegue montar e ...

Rico: Vocé monta, por exemplo, se for pegar uma EcoSport vocé coloca aquele ferro na

frente, coloca farol de milha, uma cor

Mediadora: Deixa ela bem esportiva e vé quanto € que fica!
(risos) (conflito de vozes)

Mediadora: E jornal, tem algum jornal?

(conflito de vozes)

Charles: Eu sou um pouco diferente dela, eu gosto de vender carro pra particular, em ultimo

caso eu deixo na concessiondria, mas ai eu geralmente comego a pesquisar pre¢o naquele

Jornal do Carro, naquele que sai de quarta-feira
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1204  (risos) (conflito de vozes)

1206  Charles: Eu me baseio pra vender, prego, comparar

1208 Mediadora: Ah, tem uma tabela

1210  Charles: Uso mais pra comparar porque quem vai comprar carro de revenda, de usado, de

particular pra particular, eu acho que € o melhor meio de se comprar

1212
Edilene: Eu s6 vou em concessionaria, ndo acredito muito no jornal
1214
Mediadora: Vocés acreditam nesses
1216
Charles: Pra comprar ndo, pra comprar sé em concessiondria
1218

Edilene: Nem pra vender, porque as vezes vocé anuncia o carro, a pessoa vem, e voc€ nao

1220  sabe quem vai vir ver teu carro

1222  Charles: E, precisa ter um espago proprio pra isso, um esquema montado

1224  (conflito de vozes)
1226  Mediadora: Mas e nessas informagdes comparativas...

1228  Clarisse:Ah, uma outra coisa que eu esqueci de falar, &, tanto ¢, a Fiat ndo, mas a Renault,
eles sempre mandam langamentos ou informativos, junto com a chavinha

1230
Mediadora: Uma mala direta

1232
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Clarisse: E, uma mala direta, eu acho isso bem legal, funciona porque vai todo mundo na

concessiondria tentar a chavinha l4...

(risos) (conflito de vozes)

Charles: Agora, as reportagens, eu ja cheguei a perceber isso, ¢, vamos supor, o Estaddo de
domingo vai sair uma reportagem sobre esses, é, bloqueador de satélites, que ta na moda
botar agora nos carros, né, vocé pode ter certeza que se ta no Estaddo isso, na folha vai ta,
no Jornal da Tarde e do Carro também vai ta, a semana inteira val ser a mesma reportagem

em todos os jornais

Edilene: N3o tem criatividade, ndo tem nada mais que chame a atengdo da gente, ¢ tudo a

mesma coisa.

Mediadora: Faz diferenca, isso pra vocés, sair no Estaddo, sair no Jornal da Tarde ou na

Folha é a mesma coisa pra vocés?

Charles: As vezes a meteria ta mais completa em um, eu nunca cheguei a pegar os trés e

comparar, ainda néo fiz essa loucura

(risos) (conflito de vozes)

Rico: Falando de jornal eu tinha esquecido, antes de comprar o carro novo eu tava
pensando em um usado, e eu pesquisei o Jornal da Tarde, tava com vontade de comprar um
Vectra,que eu acho um carrdo, fui na quarta-feira, peguei o jornal da Tarde, guardei

comigo, até depois subir de renda e pegar um zerado, mas antes foi ai, e na Web Motors

que também tem oferta de carros usados
Mediadora: Vocé compraria um carro pela internet ou € mais pra consulta?

Rico: Na internet eu compraria, depois de visitar, junto com meu mecénico
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Mediadora: Igual como faz com o jornal

(conflito de vozes)

Carlos Alberto: Se for carro novo dé pra ser comprado pela internet
Mediadora: Vocé acha que sim?

Carlos Alberto: Porque pela internet o prego do automével sai as vezes mais em conta que

na concessiondria
Charles: Sim, mas demora mais pra chegar também

Carlos Alberto: Vocés estavam falando de andar na rua, com dificuldade de os outros
carros baterem, eu ja ndo tenho esse problema, porque eu ando todo dia com um carro

danadinho de ruim, uma combe de carroceria, entdo vocé ndo encosta nela

(risos)

(conflito de vozes)

(conversas paralelas)

Mediadora: Gente, voltando pro processo de compra e de escolha, e de um carro novo, eu

queria entender o que é importe, vocés falaram um pouco de prego, de definir uma faixa de

preco, do design, do acabamento, da manuteng&o, eu queria saber o que € mais importante
Edilene: Ar condicionado
Mediadora: O ar?!

(risos)
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Jussara: Ar condicionado, diregdo e trava elétrica

Charles: Importante no carro?

Mediadora: Na escolha

Charles: Na escolha eu acho que é o prego, pra escolher € o prego

Edilene: O preco e a manutengdo, eu vejo se a manutengéo do carro € cara, ¢ se € um carro

que da muita manutengdo ou nao
Mediadora: E vocé vé perguntando pras pessoas que ja experimentaram?
Edilene: Pras pessoas que ja experimentaram, oficina

Mediadora: E vocés, como que €?

Clarisse: Eu quando eu troquei o Clio, a gente tava entre palio, clio, carros do mesmo
tamanho, ai o que eu fiz, eu trabalho na Caixa, af fui 1a na seguradora, e vi qual deles ficaria
mais barato o seguro, e o clio fica, e ai eu percebi que o clio é um dos carros menos

roubados dessa linha, entdo, isso eu acho que ¢ uma coisa fundamental na hora da escolha,

é...a nivel, assim, o clio é econdmico, ta na média...

(conflito de vozes)

Mediadora: E dentro da faixa de preco que vocé decidiu, o que mais que te chama a

atengdo?

Lidia: Ah, a montadora, eu acho, no caso eu prefiro GM
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Carlos Alberto: Qualquer marca desde que seja GM!

(risos)

Charles: Eu, assim, eu quando vou escolher escolho preco, assim, primeiro escolho o carro,
design, o que eu to procurando, ai vai pelo prego, né, entdo assim, que nem agora, €u quero
trocar, eu tenho dinheiro pra comprar o que eu quero, por enquanto ndo, pode ser que eu
tenha dinheiro daqui a trés meses, pode, entdo eu vou esperar mais um pouco, ai vou

ponderar, mas ¢ claro que eu vou procurar o melhor custo beneficio, dentro das opgdes,

basicamente isso.

Clarisse: E, eu sou um pouquinho igual o Charles, eu ndo me ligo, ah, s6 vou comprar Fiat,
s6 vou comprar GM, vou ver o que hé de melhor pra mim naquela época que eu tiver pra

comprar, né, preco, é o design do carro, € o ar condicionado...
Rico: Eu acho que prego € o que comeea a...

(conflito de vozes)

Mediadora: Eu queria fazer um exercicio com vocés, primeiro a gente viu as figurinhas, a
gente escolheu o carrdo do nosso sonho e tal, e agora a gente falou do que a gente tem, do
que a gente comprou, do que ta pensando em trocar, eu queria fazer um exercicio de tentar
identificar do carro que vocés tém agora, o que ficou daquele ideal, daquele grande sonho!

Pra vocé era a Ferrari, as 5 ferraris! (risos)
Entre a Ferrari e o carro que vocé tem o que fica, o que ficou, foi a seguranga, foi o
acessorio, foi a cor, vai ver a cor, ndo sei, entdo eu gostaria que vocés fizessem esse

exercicio comigo, de dizer o que liga, o que ficou da compra real de vocés e do imaginario

todo que a gente fez.
Edilene: Com o que nds compramos?

Charles: O que nds temos, ou 0 que nos queremos comprar agora?
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Mediadora: O que vocés tem.

Rico: A altura do carro

Mediadora: A altura?

Rico: Tava infeliz com o Honda baixinho, e esse Fiesta novo
Mediadora: Tem a altura que vocé queria?

Rico: Tem essa altura que eu queria, nunca raspei no chio, eu ando em Moema que € cheio
de valeta, S3o Paulo inteira que é toda esburacada, e ainda ndo consegui raspar ele, entdo,

acho que cheguei na altura.

Jussara: Pra mim também acho que foi na altura do carro, porque eu tinha, eu gostaria de

ter um carro mais alto, e fiquei super satisfeita.

Mediadora: Ele é mais alto que o Astra, né?

Jussara: E, o Astra é bem baixinho, e o Meriva é bem mais alto, e pelo fato de ser tipo
perua, também, acho que eu queria alguma coisa tipo assim....

Lidia: O que ficou do meu Audi pro meu Corsinha?

(risos)

Lidia: Quatro portas, agilidade, diregdo, ar, trava...

Mediadora: Os confortos...

Lidia: E...
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Edilene: Ah, o meu faltou tudo, ndo gosto do meu carro

(risos)

Rico: Que carro que €7

Mediadora: Clio

Edilene: E, ele é clio, ele é feio, ele é pequeno

Clarisse: Ele tem uma careca de sapo!

(risos) (conflito de vozes)

Charles: O meu nfio tem absolutamente nada do que eu almejo

Edilene: Qual que é o seu mesmo?

Charles: E uma Mercedes, perua

Clarisse: Ndo tem nada a ver!

(risos)

Charles: Nio tem nada a ver! Nem a cor!

Mediadora: e do proximo que vocé ta pensando?

Charles: Com o meu ideal?
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Mediadora: Isso
Charles: Tem, tem, tudo a ver, ele sé é menorzinho, mas ¢ um carro grande, esportivo...
Rico: Ta na linha da caminhonete

Charles: Ta na linha, do tamanho tanto pra cima como pros lados, acho que é um carro mais

robusto

Clarisse: Acho que no meu € s6 o ar condicionado igual

(risos)

Clarisse: Eu acho que assim, comparar um com o outro acho que ndo tem comparagao, sao
carros totalmente estilos diferentes, aquilo ¢ um sonho, e realidade € outra, se eu tivesse que
estar trocando seria exatamente por um carro mais alto, que eu amei a Scénic, voltaria pra
uma Scénic, primeiro carro que eu compraria assim pra uso diario.

Mediadora: Por que que ndo renovou por uma Scénic agora?

Clarisse: Porque eu precisei do dinheiro, pra fazer a festa da minha filha!

Mediadora: Ah, sim, tinha esquecido! E ai?!

Carlos Alberto: Eu acho que continuaria, o meu ainda ta bonzinho, e eu continuaria na linha
GM, mas eu ja fui ver o Audi, e deixa cosquinha!

(risos)
Carlos Alberto: E um carro que me fascina, mas no sei se chego la

Charle: Chega! O senhor vende um dos seus apartamentos ai e compra!
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(risos)
Carlos Alberto: Entdo, mas a gente ndo quer se desfazer do que tem e sim, quer ter mais...

Charles: Ndo da pra passar as férias dentro do Audi, né?!

(risos)

Mediadora: Gente vou dar uma saidinha, ver se precisa de mais alguma coisa

(conversas paralelas)

Mediadora: Gente, s6 faltou esclarecer um ponto bem simples, algumas pessoas falaram de
colegas, parentes, esposo, na hora da decisdo, na busca de informagdo e tal... Entdo eu

queria esclarecer com quem ndo disse, se ndo realmente € importante...

Charles: Sempre vocé acaba trocando idéia com alguém que tenha, que ja ouviu falar, ouviu

dizer, mas ndo acho muito importante ndo, néo ¢ o fator preponderante ndo
Carlos Alberto: O fator primeiro ¢ vocé ir na concessiondria e ver mesmo
Jussara: Pra mim néo é o que pesa nao

Charles: vocé acaba ouvindo, mas

(conflito de vozes)

Rico: Mas eu acho legal conversar com alguém, eu conversei com um amigo meu que tinha
um Pegeout 206 e perguntei pra ele, ¢ bom, tem isso, tem aquilo, se ja parou com o carro, ja
te deixou na mio, e também quando eu tava procurando um carro usado eu também

conversei com mecanico, eu virei pra ele e perguntei, o que vocé acha do Vectra...
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Jussara: Pra falar a verdade eu me lembrei de uma coisa, 0 meu mecanico me falou que,
quando eu tava com o Vectra, essas marcas novas ai ndo € legal vocé comprar, novas aqui

no Brasil, ai como eu gosto de Chevrolet eu continuei com Chevrolet

Carlos Alberto: Agora eu vou falar uma coisa, o Toyota ¢ bonito por fora, mas por dentro ¢

uma droga, fica a desejar 10 vezes de um Vectra

Mediadora: E o acabamento?

Carlos Alberto: E muito sem nada, entendeu?!

Charles: E como o Civic, é um carro que internamente ele € simples
(conflito de vozes)

Mediadora: Agradecimentos e encerramento da discuss&o.
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Mediadora: Eu queria primeiro esclarecer um pouco, acho que algum de vocés ainda tenha
alguma curiosidade do que a gente vai fazer aqui hoje. Queria apresentar a empresa, a
Franceschini é um instituto de pesquisa que trabalha acho que a uns 15 anos, eu sempre
falo mais de 10 anos, eu sempre falo mais de 10 anos que ja faz mais de 15! A gente
trabalha com varios tipos de pesquisa, varias metodologias [som de defeito do microfone],
isso ¢ uma das coisas que eu ia apresentar pra vocés! (risos)

Vocés estéo sendo gravados aqui, em video e em 4udio, que ¢ um instrumento de pesquisa
nosso. Entdo aqui atras desse espelho tém pessoas me ajudando, sio pessoas que trabalham
em pesquisa e que vio estar me auxiliando. Pego que vocés néo se sintam intimidados com
isso, porque a gente tem um contrato de sigilo, entdo podem ficar realmente a vontade.
Entdo esse é um tipo de metodologia diferente de um questiondrio, que a gente pergunta
sim ou ndo, compra ou nfo compra, aqui vai um pouco mais além, a gente vai conversas €
ver um pouco mais das razdes dos sim’s ou dos ndo’s, e entender um pouco mais das
motivagdes e ir um pouco mais afundo do que uma simples resposta.

Vocés foram escolhidos porque tém algumas coisas em comum, e vdo perceber durante
essa discussdo outras coisas em comum que voces tem.

Eu queria me apresentar pessoalmente, depois vou pedir pra cada um que se apresente, pra
gente se conhecer, né. O meu nome ¢ Adriana, trabalho aqui na Franceschini ja faz quatro
anos, moro também aqui na zona sul, gosto muito do que eu fago, trabalho de segunda a
sexta, e nos fins de semana cinema, namorar, teatro, sdbado a tarde, domingo, ler livros,

revistas... E € isso. Qual o seu nome?
Flavio: Flavio.
Mediadora: Me diga Flavio onde vocé mora, onde vocé trabalha.

Flavio: Eu moro aqui também na Zona Sul. Trabalho nesse prédio! A empresa também €

uma empresa de pesquisa.

Mediadora: Ah €. E o que vocés fazem 147
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Flavio: Concorrente.

Mediadora: que bom saber, né?

Flavio: Voltado para industria farmacéutica. A gente pega informagdes. Néo sei se vocés ja
repararam quando vocés vao em farmdcias, alguém anota o CRM, o numero do médico e
pde numa sacolinha entdo essas informagdes sdo coletadas, a gente pega informagéo, desde
uma Droga Raia aqui de SP até uma Farmabem em Manaus. Nés estamos no Brasil inteiro
para qualificar os médicos para vender para industria farmac€utica. Depois o representante
vai com a malinha 14 no médico, ele tem que saber que aquele médico prescreve aquela
classe terapéutica.

Mediadora: Vocés tém bastante trabalho. Como € que esta?

Flavio: Bastante.

Mediadora: Vocé trabalha de segunda a sexta ou segunda a domingo?

Flavio: Segunda a sexta.

Mediadora: Como que € os fins de semana?

Flavio: Fim de semana bastante tranqiiilo com a familia.

Mediadora: Vocé é casado? Filhos?

Flavio: Sou.Eu tenho duas filhas. Uma de sete e uma de trés e que ocupam todo nosso

tempo de fim de semana. E meio que vicio, né?

Mediadora: Mas é um vicio bom, né?
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Flavio: A gente se envolve mas gosta. E mas a gente fica pensando quando elas casarem e

sairem de casa o que vai ser da vida, né?

Flavio: as vezes eu falo e poucas pessoas acreditam, mas eu vou torcer para minha filha ser

uma mae solteira e continuar morando comigo.
TODOS: NOOOSSSAAA!!!
Mediadora: E o que vocés costumam fazer?

Flavio: Bem, a gente costuma fazer passeio de quem tem filho: ou ir em shopping ou

restaurante.
Mediadora: Ta todo mundo concordando...

Flavio: De vez em quando em um fim de semana mais generoso ou quando o orgamento

permite, uma viagenzinha.

Mediadora: Vocés costumam viajar para algum lugar especifico. Como € que €?
Flavio: Nao

Mediadora: para onde der...

Flavio: para onde der ou a gente arruma uma casa no litoral. Gosto de praia.
Mediadora: E o seu nome?

Paula: Paula.
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Mediadora: Fala pra gente Paula. Onde vocé trabalha. O que vocé faz? J& vi que vocé

concordou com a parte da familia...
Paula: E que eu sou casada também. Tenho trés filhos. Sou consultora de seguro. Os trés:

sete, quatorze, dezessete. Escadinha.Consultora de seguro. E isso. O que mais? Final de

semana é isso que ele falou. Restaurante, shopping, cinema. O que eles querem a gente faz.
Mediadora: Viajar?

Paula: Quando o orgamento dd. N6s na minha casa gostamos muito de praia, também.
Mediadora: Tem o costume de vez em quando dar um mergulho?

Paula: E bom.

Mediadora: E vocé?

Priscila: Priscila.

Mediadora: Contra pra gente, Priscila.

Priscila: 25 anos, sou noiva, trabalho na Vila Olimpia e moro em S&o Bernardo. Meus fins
de semana sio s6 correndo atrds de imével, méveis pra comprar pra casar. E s6 isso. Meu
fim de semana é sabado e domingo atrds de imoveis, chorando porque vé os pregos assim

tristes.

Paulo: Eu trabalho com corretagem de imével, entdo vocé esta correndo muito.
Priscila: Nossa, dificil. Eu trabalho com meu pai numa grafica. Sou a parte financeira

administrativa. Corrido. Assim eu nfo gosto. Eu sou formada em turismo e trabalho em

administragdo assim, uma coisa bem igual, assim. Eu trabalho porque ¢ uma coisa do meu
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pai e confesso eu trabalho para ajudar. O salario que eu ganho 14 eu néo ia ganhar em
nenhum outro lugar. E isso é muito bom. Trabalhar com o pai tem suas vantagens. O

“paitrocinio”. E isso.
Mediadora; Seu fim de semana, sem lazer?

Priscila: Nio est4 tendo. Tem que guardar dinheiro porque ndo pode gastar muito. Quando
eu vou, eu saio eu viajo para Itu porque a gente tem casa em Itu ou tem apartamento na
praia, mas eu no gosto muito da praia. Eu gosto mais de ir para Itu. L4 a gente sai, vai pra
restaurante, dai meu pai paga. A gente vai pra descansar mesmo, a gente nem sai. Porque €
duro, eu moro em Sdo Bernardo e vou todo dia pra Via Olimpia, ¢ duro, sdo 23 km. Entéo,

¢ assim, chega o fim de semana eu estou explodindo.

Mediadora: E vocé?

Ingrid: Ingrid. Sou mais light, ando muito. Eu sou separada, tenho um filho de dez anos,
adoro viajar, trabalho com viagens, tenho uma agéncia de turismo, entao isso também

facilita muito. A sua lua de mel ja vou providenciar.

(risos)

(conflito de vozes)

Mediadora: ja conseguiu...

Ingrid: Adoro ler, adoro viajar, saio bastante de final de semana, porque o meu filho com a
idade dele também permite. Entfo, a gente acaba indo em restaurantes legais, eu namoro ¢

moro aqui em Moema.

Mediadora: O que vocé costuma ler? Onde vocés costumam ir?
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Ingrid: Eu gosto de ler tudo aquilo que a critica ndo gosta. Shiniashiki, sabe aquelas coisas
que o pessoal malha pra burro, né. Eu gosto de ler tudo, eu gosto de ler tudo. Auto-ajuda,
ndo gosto muito de ficgdo, aventura. Eu gosto de romance porque eu leio em duas horas €
acabou o livro. E isso tipo de livro... eu estou lendo agora a Lia Luft... eu gosto desse tipo
de livro que traga alguma coisa interior. E depois vocé ainda abre assim e eu digo: eu li esta

parte? E vocé ndo jogo tudo fora. Se alguém for viajar, por favor...
(risos)
Flavio: a gente troca cartéo!

Flavio2: Sou Flavio também. Esse aqui é o grupo das coincidéncias. Dois Fldvios que

trabalham no mesmo prédio. Vocé esta recente aqui, ndo €?

Flavio: eu nfio peguei o pessoal da incorporadora...

Flavio2: desde o comego, comprei uma unidade aqui, tenho escritério de arquitetura.
Mediadora: Ah, é por isso que vocé vai ajudar! (risos)

Flavio2: Casado, tenho trés filhos. Duas mogas: 23, 21 e um de 17.

Mediadora: Tdo em casa ainda, ja casaram?

Flavio2: Tdo em casa, tio em casa. T4 6timo, independente de filho. Elas mesmo dizem que
eu e minha mulher somos baladeiros. Saimos a bega. Vamos pra muita pe¢a, muito show,
muito teatro. Sair com turma, jantar fora, ir para festas. Tenho casa na praia de

Pernambuco, ah..., ¢ uma delicia. Gosto muito da profisséo. Venho pro escritorio com

prazer.

Mediadora: Ah que delicia. Isso € bom.
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Flavio2: E bom demais. E isso e me realizo profissionalmente também.

Ingrid: Mas a gente esqueceu de falar dos problemas. Tem um monte de conta pra pagar,

né? Sendio a gente pensa que s6 tem coisa boa. N&o tem ruim também.

Mediadora: Vocé, qual o seu nome?

Marcia: Mércia.

Mediadora: Fala Marcia

Miarcia: Entdo, eu ajudo meu marido em administragdo na proépria empresa dele. Ele tem
algumas casas de massagem. Entéo. E hoje estou na administragdo. Tenho trés filhos: 22,

71 e 20. Entio final de semana assim, sobrou eu e o meu velhinho 4. Eu falo assim mas

tem 42 anos, ta?!

(risos)

Mediadora: E jovem!

Miarcia: E.

Marcia: A gente viaja bastante

Mediadora: o que vocés fazem?

Marcia: a gente faz trilha. Cada final de semana vamos pra um canto. Voltamos a namorar.
Agora d4. Eu estou muito novinha. Tanto eu como ele, né? Tanto eu como ele, né? Entdo

agora deu. Vamos passear, vamos ao teatro, vamos ao cinema. Sabe vamos fazer coisas

juntos porque na época de fazer isso ndo dava porque logo veio os filhos.
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Mediadora: E veio um atras do outro.

Mircia: Onze meses. Mas agora valeu, ja tdo todos ja... né? Mas eu estou que nem voce€ .
Eu falo pros meus filhos: casar s6 depois dos 40. Morro de citimes. Morro de citimes deles.
Sou miezona. Sou méiezona. Eles falam “ Mas mée ta bom. ja estou indo”.

Mediadora: mas que bom que vocés voltaram a namorar.

Marcia: E... Pelo menos agora porque na época dos 20, 21 tinha que curtir os filhos.

Mediadora: E vocé?

Fatima: Meu nome é Fatima.Sou supervisora de vendas. Tenho uma filha de 21 anos, moro
na Lapa Zona Oeste. Sou divorciada, tenho namorado.Meu lazer €, eu gosto muito de ler,

de viajar. Litoral Norte, Cambui. Barra do Sai.

Mediadora: Tam casa 14?7

Fatima: N#o, ndo. A gente fica em chalé. E que mais?

Mediadora: E o trabalho como é que é? Vocé vai rapidinho?

Fatima: No momento ¢ uma empresa terceirizada, porque eu trabalho no Estaddo.
Assinatura de jornal. No momento estamos fazendo um trabalho para o Estaddo, mas as
vezes aparece outro e ai varia, né?

Mediadora: Mas no fim de semana? Tranqiiilo, né?

Fatima: Nio eu s6 trabalho de segunda a sexta. Gragas a Deus.
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Mediadora: Entfo ta bom, Obrigada. E vocé?

Carlos: Eu sou Carlos. Sou advogado, lido mais na area criminal. Mas também tem o
pessoal...

(risos)

Carlos: Também tem outros advogados que trabalham no escritério. Eu mais ou menos fiz

o contrario do que tudo mundo ta falando. Eu casei muito tarde. Com 37/38.

Mediadora; Curtiu bastante!

Carlos: Curti bastante! Ainda ndo tenho filhos. Eu casei hd quatro anos. Adoro viajar. Sdo
Paulo, se tiver alguma coisa pra trocar... Vamos deixar de sair esse fim de semana pra viajar

no fim de semana que vem. To indo. Prefiro mil vezes viajar.

Mediadora: Onde vocé prefere ir?

Carlos: Pra mim campo, praia. Mais ou menos tanto faz. Gosto de coisas tipo natureza,
assim. Acaba sendo mais pra praia, mas gosto muito dos dois. Gosto muito do que fago.

Acabei optando muito tarde também trabalhar na drea em que trabalho. E ¢ isso.

Mediadora: Ta 6timo.

Mediadora: E vocé ?

Paulo: E Paulo. Tenho 50 anos. Sou separado por duas vezes ja. Tenho uma filha do
segundo casamento de 12 anos. Sou formado em administragao de empresas e trabalho no

ramo imobilidrio, apesar de que eu ndo gosto do que eu fago.

Mediadora: O que aconteceu?
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Paulo: Eu sempre fui administrador de uma empresa familiar no ramo de materiais de

construgdo, dai quatro anos atras eu fui para fora do Brasil ai voltei.

Mediadora: Para onde?

Paulo: Pra Franca. Morei dois anos 14. Ai dois anos sem trabalhar ai depressdo, entdo estou
trabalhando numa empresa de um amigo como corretor de iméveis. Meu lazer € o campo.

Tenho uma casa em Ibitna, né? Quando ndo estou trabalhando nos finais de semana eu

tento ir pra la.
Mediadora: Mas vocé tem problema de finais de semana!
Paulo: E semana passada foi meu plantfo.

Flavio: Eu sou um Corretor de imdveis em potencial, so falta, eu adoro, eu vou em S&o

Paulo inteiro.

Mediadora:  Vocé gosta disso?

Flavio: Eu adoro.

Mediadora:  Gente, agora a gente vai falar de um assunto, que a Ingrid ja falou um
pouquinho, eu queria que vocés contassem para mim, 0 que vocés costumam ler, se vocés
assinam algum jornal ou alguma revista, como que ¢ o dia a dia de vocés, vocés léem jornal
de manh, o que acontece?

Fatima: Eu leio o Estado, Folha de Sdo Paulo

Flavio2: Estadio toda manha.

Flavio: Estaddo toda noite.
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Paulo: Eu leio a Folha de Sdo Paulo de manha, revista Epoca, Veja.
Priscila: E, Veja sim.
Ingrid: Eu tinha uma Tabacaria, e tinha jornal e revista, eu sou uma alucinada por jornal e

revista até hoje, leio jornais e revistas, eu leio tudo que vocé pode imaginar, tudo, essas

tranqueradas todas, eu leio tudo, tudo, até Contigo, ninguém gosta.

(risos)

(conflito de vozes)
Ingrid: Vai no cabeleireiro, ninguém leva para casa, comprar Contigo, nem pensar.

Flavio2: Gosto muito de ler, mas a coisa da televisio no quarto atrapalha, que vocé se

acomoda e acaba assistindo.

Paulo: Eu gosto muito de jornal e futebol.

Carlos: Jornal, esporte.

Flavio: Dificil admitir mas uma novelinha de vez em quando...
Todos - Ahh!!

Flavio: S6 estou falando isso porque vocé disse que € confidencial.

Mediadora:  Ninguém vai saber.

Marcia: Costumo ler bastante em questfo de criagdo dos filhos, como eu tive 3 filhos, um

muito seguidinho do outro, entfio por exemplo, Auto Ajuda, Tal Pai, Tal Filho ¢ outros, eu
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leio bastante também, revistas, Veja sempre tem, a Veja que assinamos, entéo tudo que diz

de relagio, a gente tem que estar procurando, se atualizando, e precisa, ndo €?

Paula: E verdade.

Mediadora:  Legal.

Flavio: Eu ja sou o leitor oposto, eu ndo gosto de ler, eu fico triste quando a Veja estd
fininha e ndo tem propaganda porque eu gosto mais da propaganda (risos) eu fico frustrado
quando ndo tem propaganda, eu adoro o Estaddo de domingo, eu vejo todas as
propagandas. Mais culto, coisas mais nobres, eu gosto de ler tranqueira, porcaria.

Carlos: Eu ja tenho que ler muito por causa da profissdo, entdo fica assim.

Mediadora:  Mas e leitura de prazer, tem alguma coisa?

Carlos: Eu procuro sempre inclusive ler, mas o problema ¢ falta de tempo, chega a noite eu

ja li 1 milhdo de coisas.
Priscila; Esta cansado também.

Carlos: Vocé chega a estar até com a vista cansada, entdo as vezes voc€ acaba nédo lendo.

Mediadora: E a TV como fica?

Carlos: Eu assisto também TV eu assisto, pelo menos os Noticiarios, o meu ultimo

programa da noite é o Jornal da Globo.
Mediadora:  Aquele mais tarde.

Carlos: E, aquele mais tarde.
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Mediadora: Vocés costumam ver também?
Priscila: Sim.
Fatima: Eu assisto.

Ingrid: Eu quase ndo vejo televisdo, eu ndo tenho televisdo nem no quarto, alids, ela estd no

chéo.

Fatima: Eu gosto muito de cosmologia, néo que eu entenda isso, eu sou leiga.

Mediadora: Curiosa.

Fatima: E, curiosa, eu vou numas palestras que tem um Instituto de Fisica Quantica,
Instituto de Fisica Tedrico, entdo vocé, é légico, eu ndo entendo tudo, mas vocé tem uma
nogdo porque eu acho uma coisa tdo interessante essa coisa das descobertas que estdo sendo
feiras, entdo eu gosto de ler os livros, mesmo que eu ndo entenda tudo.

Mediadora: Se atualizar...

Fatima: E, Stephen Hopkins assim, eu amo.

Mediadora: Ele é barbaro.

Carlos: O nome ja é interessante, nome bonito. (risos) Ja chama a aten¢do pelo nome.

Mediadora: Ja parece interessante, s6 pelo nome.

Ingrid: E a Internet também, vocé acaba fugando, entra num assunto, quando vocé vé ja...
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Flavio: Internet vicia.

Flavio2: Jornal da Internet.

Flavio2: TV Terra, eu tenho uma filha minha que ¢ jornalista e estd na TV Terra, ela ¢

editora, € reporter internacional e tudo.

Mediadora: Que legal.Vocé acompanha...

Flavio2: Desempenha bem. Foi da CBN esse ano passado todo.

Mediadora: Vocés ouvem radio também? Como é?

(conflito de vozes)

Flavio2: O dia inteiro

Fatima: Dentro do carro.

Ingrid: Noticirio no carro € bom, eu gosto.

Priscila: N#o, noticidrio no radio néo da.

Mediadora:  Né&o da por qué?

Carlos: Ele presta atengdo nos antncios do radio (risos)

Paulo: Qualquer noticia ele desliga (risos)

Fatima: Eu gosto de filmes.
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Priscila: Eu odeio cinema, odeio ficar parada assistindo filme, assim, eu ndo gosto, eu

durmo no cinema.
Ingrid: Eu nfo vou no cinema, mas acabo pegando DVD.

Priscila: Ndo, nem DVD, de musica sim, mas filme assim, ¢ incrivel, comego a assistir, eu

durmo, s6 me interessar muito, for uma coisa muito, nfo sei, € dificil até.

Ingrid: O que vocé gosta? Conta para a gente (risos)

Priscila; Gosto de comédia assim... (conflito de vozes)

Priscila: Mas filme eu ndo gosto.

Mediadora: Falamos um pouco sobre as coisas que a gente gosta de fazer, sobre as coisas
que a gente gosta de ter, eu queria que vocés me dissessem qual o sonho de consumo de

vocés, indo longe assim, pensando muito alto, um sonho de consumo, dessas coisas que a

gente gostaria de fazer, gostaria de ter.

Carlos: Uma Big Fazenda.

Mediadora: Uma big fazenda, o que tem nessa fazenda?
Carlos: Varios bichos, um agude.

Mediadora:  Descreve ela para a gente.

Carlos: Para pescar, gosto muito de pescar, entdo tem um agude enorme, toda infra-

estrutura completa.
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Mediadora:  E o que aconteceria na sua vida, se vocé conseguisse realizar esse sonho, 0

que ia mudar?
Carlos: Nio ia sair de la.
Mediadora:  Iria todo fim de semana para 1a?

Carlos: Néo, se possivel, durante a semana, se eu tivesse uma fazenda tipo assim, eu

morava la.

Marcia: Eu pensei também que ia acontecer isso.

Mediadora: Como é7

Maércia: Eu pensei que ia acontecer isso, eu ia mudar para l4 e ia ficar, agora eu tenho que

me dividir também um pouco, ir para 14 e voltar.

Carlos: N#o, eu ja tive um sitiozinho de 10 alqueires, mas s0 que eu acabei vendendo,
porque eu ia para 14 uma vez a cada 15 dias, ia de manhd e voltava a tarde, entdo
praticamente eu s6 ia para resolver os pepinos € néo curtia 0 sitio, ndo tinha tempo.

Mediadora:  E ai, se fosse uma grande assim, vocé conseguiria ficar 14 o tempo todo?

Carlos: E que naquela época ndo dava, também, nessa época também ndo da para ficar 14,

eu gostaria de ter para poder ficar la.
Priscila: Ter boi, criar gado.

Carlos: Nio necessariamente criar gado, mas eu gosto muito de bicho, gostaria de ter uma

hortinha, eu ja cheguei a criar cavalo.
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Mediadora:  Qual seria o seu sonho de consumo?

(conflito de vozes)

(risos)

Priscila: Uma cobertura de frente para o Parque.

Priscila: Eu gostaria de estar no exterior, gostaria muito assim, eu estava com a viagem

marcada para fazer um curso de 2 anos.

Mediadora: Aonde?

Priscila: Na Califérnia, em San Diego, ai eu tive problema com a minha avo, a minha avo
faleceu, teve cancer e tudo aquilo, entdo eu ndo fui e depois disso voltei com meu
namorado e nio fui mais e assim, é uma coisa que eu gostaria muito de fazer, € morar no

exterior, aprender inglés, estudar, fazer ..
Mediadora: Vocé acha que vocé ficaria por la...

Priscila: ...acho que n#o, porque agora, pensando assim como sou agora ndo, porque sou

muito ligada a minha familia.

Mediadora:  Vocé acha que ia mudar alguma coisa vocé voltando de 14, o que acha que

mudaria?

Priscila: Eu ia conseguir, acho que assim, o meu pai ¢ a minha mée, me criam muito numa

redoma, eu acho que eu ia comegar a andar com as minhas proprias pernas, sabe.
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Mediadora:  Ficar esses 2 anos longe?

Priscila: Ficar esses 2 anos longe e aprender a levar a vida sozinha, acho que nessa area ia
ser muito bom para mim, porque qualquer probleminha estd 14 o meu pai e a minha mée
para me salvar, vocé fala é maravilhoso os pais fazerem isso, eles fazem porque eles amam
demais, mas nfio ¢ bom para mim, para o meu futuro, porque quando eles forem embora,
como eu vou caminhar sozinha? Eu decidi por causa disso, a minha avo ficou doente,
foram 7 meses de luta e eu nunca ia embora com a minha avo doente, entdo aconteceu isso,
voltei com meu namorado nesse meio tempo, ela faleceu e ai eu fiquei, mas era uma coisa

que eu queria muito.
Mediadora: E vocés gente, como €?

Flavio: O meu sonho de consumo? E poder ter uma vida simples numa casa bonita entdo

frente a0 mar numa Capital do Nordeste.

Mediadora: Como € essa casa bonita?

Flavio: Ah, uma casa bonita!

Ingrid: Com mil bichos!

Flavio: Com gramado, ndo precisa de muito dinheiro, precisa de dinheiro para a retaguarda,
para o dia a dia, porque comprar casa € barato, porque vocé nao vai ganhar dinheiro 14, 14
vocé vai gastar dinheiro para sobreviver, mas o meu sonho de consumo € poder ter uma
vida simples, com conforto e num lugar bonito, sem agitacdo, € isso, sem comprometer o

futuro das minhas filhas, porque se néo tivesse filhos, a minha esposa e eu ja teriamos ido

ha muito tempo. Porque vocé fala assim, e vai e fala assim: ¢ ela? O que sera dela?

Mediadora: Tem que segurar um pouquinho.
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Flavio: Segurar um pouquinho.

Fatima: Olha, eu, pelo contrario, eu ndo agilentaria jamais essa calmaria, eu acho que eu

morreria. (risos) meu sonho de consumo € viajar o mundo inteiro.
(risos)

Fatima: Conhecer bem o Brasil primeiro para conhecer tantos lugares, viajar o mundo

inteiro.
Ingrid: Gastar, comegar la do cantinho.
(conflito de vozes)

Flavio2: Vou misturar com o dela, morar um tempo em cada cidade, morar uns 6 meses em

Florenga.
Fatima: Sim, para conhecer o povo, a cultura.

Flavio2: 6 meses em Paris, em Sdo Francisco, mas morar assim, deixar o escritorio, e

depois voltar pra ca...

Fatima: Mas depois que vocé for e voltar para c4, a sua cabega ja mudou, ai vai ver o que

fazer depois (conflito de vozes)

Mediadora: Gente, se a gente comega a ter conversas paralelas, a gente ndo consegue nem

registrar e nem eu acompanhar.
Flavio2: Voltar para o Brasil é muito gostoso, nossa, € bom demais.

Mediadora: Essa chegada no Brasil.
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Flavio2: Nossa!
Mediadora: A terra.

Ingrid: A descidinha assim, a Marginal e a Dutra, quando vocé olha assim (risos) vocé fala:

meu Deus!

Carlos: E que nem trocar de sapato quando vocé chega de viagem (risos)
Mediadora: Ele ja foi para o exterior.

Paulo: O meu sonho de consumo é voltar a morar 14 na Franga, eu adoraria ficar la.
Mediadora: O que tem de diferente?

Carlos: Veja bem, quando eu fui, eu estava casado pela 2a vez, nés voltamos ja com a idéia
de separar-nos, este foi 0 motivo pelo qual voltamos, ela ja tinha morado 14 6 anos e eu fui
justamente para ela fazer um pos doutorado em quimica 14, o meu irm3o ja morou na
Franga e tudo e eu me identifiquei muito com a cultura francesa, fiz bons amigos la, uma
das coisas que eu nfo queria voltar, principalmente pela qualidade de vida que eu podia dar

para a minha filha.
Flavio2: Em Paris mesmo?

Carlos: Néo, eu morei do lado de Ibion, minha filha tinha 4 anos e meio quando foi para 14,
os 2 chegamos 14 sem saber falar o idioma, entdo foi uma experiéncia muito legal, entdo o
que eu gostaria ¢ de principalmente ter ficado la para dar uma qualidade de vida, de repente
aquilo, ndo de frente para o mar, mas uma qualidade de vida que nds ndo temos aqui, la

tem educacdo, seguranca, valores, respeitabilidade.
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Mediadora: Vocé acha que 14 tem essa estrutura?

Carlos: Tem.

Mediadora: E ai, o sonho de consumo?

Marcia: O meu sonho de consumo ¢ ter bastante dinheiro para garantir bem o futuro dos
meus 3 filhos, para eu poder ter o meu, fazer os meus, porque a gente vive, acaba vivendo

ou fazendo da vida da gente sempre em relagdo 4 deles, sempre dependendo da deles, ndo

vou fazer isso por causa disso, por causa daquilo, entendeu?

Flavio2: Verdade.

Marcia: Entdo seria estar bem garantido mesmo, vai, termine a Faculdade, vdo ter a vida de

vocés que eu preciso viver a minha, entendeu? Assim.
Mediadora: E ai o que ia ser a sua?

Marcia: Eu? Euia pegar o 1° navio, eu queria conhecer o mundo
(risos)

Ingrid: Vocé pensa?

Flavio2: Nio, existe.

Ingrid: Que coisa!

(conflito de vozes)

Mediadora: O que foi?
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Ingrid: Eu conhego bastante coisa, mas dai eu achei que ele tivesse feito ja a volta ao

mundo.

Marcia: Sem compromisso, sem horério, sem data, t4 bom, ta bom.
Caros: Sem relogio.

Paula: Sem pensar no que pode gastar.

Ingrid: E ndo de mochila, por favor.

Priscila: Eu também, 5 estrelas.

Marcia: Nem barquinho. Se é para sonhar, vamos sonhar.

Mediadora: Falando em sonho e sonhando alto, qual seria o sonho de consumo de vocés em

relagdo a carro?
Todos: Hum!!!

Marcia: Eu tinha, o meu sonho de consumo que era um Defender 110, da Land Roover,

realizei ja. SO.

Marcia: Agora quem sabe o Tranker, como €7 Aquele que parece de guerra.
Flavio2: Trator, ndo €7

(risos)

Ingrid: Vocé gosta daquele?
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Marcia: Adoro.

Flavio: Com direito a rebite e tudo.

Mediadora: E voce?

Paulo: No ano passado eu fiz uma cirurgia que foi de redugdo de estomago, mas perdi uma
parte do intestino, tirei um cancer no intestino, ai foi dificil, fiz 3 cirurgias, tem mais uma
agora em agosto, entio para mim essas coisas em termos de valores materiais mudou muito
de 14 para c4, mas sempre tive como sonho assim ter uma Mercedes, ndo precisava ser mais
sofisticada, mas hoje esses valores para mim mudaram completamente.

Carlos: Meu sonho de consumo € tipo um fora de estrada.

Mediadora: Para sair para ir para a sua fazenda.

Carlos: Sim

Mediadora: Algum especifico?

Carlos: Sei 14, uma Ranger, uma coisa assim.

Mediadora: Eu tenho uma coisa para mostrar para vocés. Queria que vocés me ajudassem...
[distribuigdo das figuras de carros]

Mediadora: — explica procedimento (escolha de sonho de consumo de carro)

(conflito de vozes)

(conversas paralelas)
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Fatima: Eu niio entendo muito de carro, carro para mim € assim uma coisa utilitaria, mas eu

vejo as vezes, a la coisa que eu presto atengdo € 0 nome para Ver que carro que g,

Mediadora: Vamos fazer agora uma atividade, uma brincadeira com vocé€s. Eu vou
apresentar umas figurinhas pra vocés, e queria que voces escolhessem, relacionado a carros,
o que seria o sonho de consumo de voces.

[escolha das figuras] [risos e conversas paralelas]

Mediadora:  Pronto gente?!

Flavio2: Substitui a minha perua.

Fatima: E s6 uma?

Mediadora: De preferéncia uma para dar para mim!

(risos)

Mediadora: Fala Flavio, qual é isso ai que vocé estd mostrando?
Flavio2: Ferrari, claro!!

Mediadora: E ai, por que uma Ferrari?

Flavio2: Eu ja cheguei a entrar numa loja da Mercedes, tinha um negocio ai, que era um
negécio licito, que fazia de uma vez 3 milhdes de reais, eu falei, eu vou comprar aquela
Mercedes conversivel que eu sonhava, passava ali na Faria Lima, tinha aquela loja 14, mas
ndo aconteceu o negocio, entrei, pesquisei, na €poca ndo era nenhum absurdo, era

180.000,00, para quem ia ganhar 3 milhdes numa tacada!
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Mediadora: Vocé escolheu foi a Ferrari Spander, foi isso?
Flavio2: Ferrari Spander Conversivel.

Mediadora: Por que conversivel?

Flavio2: Eu acho que, eu por exemplo, eu tenho uma Chanti Break, aquela perua Citroen
Chanti 14, é fantéstica e tal, mas muito em fungdo das minhas 3 filhas. Isso eu comprei em
97, esse carro aqui, que era legal, porque ela tem aquela suspens@o que regulava, que cabe
todo mundo, entra ¢ pode, eu tenho uma empregada, que ela precisaria fazer a operagdo
também, e é a Rosa, que estd comigo ha 22 anos, entdo se entra num carro normal, o carro
afunda, agora ndo, com o Citroen ndo, entdo cabe, vocé lota o porta malas e tudo, a
suspensdo recua, agora, as minhas 3 filhas, cada uma tem o seu carro, 0 que acontece? Eu

quero mais um carro 2 lugares s6, conversivel.
Fatima: E a Rosa?! (risos)

Flavio2: A Rosa?! (Risos)

Mediadora: E por que uma Ferrari? O que significa?

Flavio2: Ah, é lindo, o design, a poténcia, acho que como sonho de consumo, vocé fala em
carro maximo, vocé lembra o Ferrari, eu procurei, lo eu ia falar a Mercedes, essa tal

Mercedes conversivel que eu fui atrds, mas ndo achei.

Mediadora: Vocé procurou mas néo achou.

Flavio2: Ndo, eu vi, eu estava com uma Mercedes na mdo aqui, era uma dois lugares
também, duas portas alids, mas ndo era exatamente €ssa, que ¢ linda também, um design

luxuoso, acho que para mim, design de automovel ¢ fundamental, tem que ser bonito.
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Mediadora: E entre a Mercedes e a Ferrari?

Flavio2: A Ferrari, modestamente.

Mediadora: Mesmo ndo tendo achado a mercedes...
Flavio2: Vai, ndo achei a Mercedes, vai a Ferrari mesmo..
(risos)

Mediadora: Quebra o galho! (risos)

Mediadora: E ai Carlos, o que vocé escolheu ai?

Carlos: Eu achei uma Ranger e uma Doblo, apesar de que eu optaria mais para uma Doblo

Adventure, para aquela que sai fora da estrada, mas uma Ranger ia ser muito boa porque €

diesel.

Mediadora: Por que a Doblo? A Doblo € de quem? Quem fabrica?
Carlos: A Doblo é da Fiat, a Ranger € da Ford.

Mediadora: Por que a Fiat?

Carlos: Nio sei, eu ja tive Fiat.

Mediadora: Mais pelo modelo? Ja teve Fiat.

Carlos: Acho um negdcio simpatico no Dublo, que vocé tem o bagageiro aqui em cima. E €

legal.
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Mediadora: E a Ford, da Ranger?
Carlos: A Ranger eu acho legal porque ela tem a opgdo de ser diesel.
Mediadora: E, porque elas s3o bem diferentes, assim, no design, e tudo.

Carlos: A vantagem do diesel, como te falei, eu gosto de aventura, se vai atravessar rio €

bem melhor.

Mediadora: E o fato de um ser Pick-Up e o outro ser uma fechadinha? Alguma

preferéncia?

Carlos: Como eu vou de moto também, talvez uma Pick-Up seria mais adequada.
Mediadora: Mais adequada para carregar, para levar.

Carlos: Com certeza.

Mediadora: E ai, o que vocé escolheu?

Flavio: O Jaguar.

Mediadora: Um Jaguar (risos) ele é 4 portas, por qué 4 portas? Por que um Jaguar?

Flavio: Porque é um carro elegante e que nunca se desatualiza, ele esta sempre, mexe uma

coisinha, mexe outra, esta sempre atual, entdo o tradicional, a0 mesmo tempo atualizado,

bastante elegante.
Mediadora: E esse modelo?

Flavio: Ah, escolhi pelo Jaguar.
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Mediadora: Escolheu mais pelo Jaguar do que por esse modelo.
Flavio: Qualquer Jaguar me faz feliz.

Ingrid: Nao fago questéo!

(risos)

Mediadora: Por que um Jaguar e ndo uma Mercedes ou uma Ferrari? O que esse Jaguar

tem?

Flavio: Porque eu acho que o Jaguar é mais conservador ainda do que o Mercedes., ¢ mais
tradicional, acho mais elegante, acho que o Mercedes de uma certa forma ja popularizou
bastante, embora... Fora o requinte, a sofisticacéo.

Flavio2: Embora continue caro!

Flavio: Acho o Jaguar um carro mais destacado.

Mediadora: Legal, e ai?

Fatima: Eu escolhi esse Porchezinho.

Mediadora: Porchezinho? E conversivel?

Fatima: Preciso voltar ao Brasil, da minha viagem.

Mediadora: Ah, entendi.

Fatima: E porque eu gosto porque acho um carro pequeno, esportivo.
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Mediadora: Vocé falou do Tigra, ndo é?

Fatima: E, carro pequeno, esportivo, porque eu também ja tenho uma filha de 21 anos e ela
também ja tem a vida dela, o carro é dela e seria para mim, para o meu namorado ou para
uma amiga, para a gente passear.

Mediadora:  Por que um Porche?

Fatima: Porque o design assim pequeno, as linhas, acho sofisticado o desenho, o design

arrojado, sofisticado, moderno, eu gosto.
Mediadora: Gostaria de estar ai dentro.
Fatima: No Brasil ndo teria coragem...

Paulo: O meu Mercedes seria mais pelas linhas cléssicas, o conforto, por ser um carro 4

portas, entdo seria mais pela tradigdo da Mercedes, classico, 4 portas e confortavel.
Mediadora: O que ele tem que outros no mesmo modelo ndo t€m?

Paulo: Eu acho que se pegar o Jaguar também d4 no mesmo, porque sdo carros classicos,
dai vocé tem todos os tipos de equipamentos que um ndo tem, o outro praticamente tem, €

mais pela simpatia pela propria marca, pela tradigdo da Mercedes também.

Mediadora: E ai?

Paula: Eu escolhi um Ferrari também, e olha, aquele carrdo, pela velocidade, eu gosto de

correr, eu tenho 3 filhos e gosto de correr ,eu gosto de velocidade, meu marido ja € mais

calminho.
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(conflito de vozes)

Mediadora: Tdo quetiha...

Paula: Mas eu gosto de velocidade, entdo é um carrdo, para botar na estrada.
Mediadora: Como é o nome?

-Marana.

Mediadora: E pequenininho também, né?

Paula: E, mas s6 eu e meu marido, estd bom demais!

Mediadora: Vocé corre. E por que a Ferrari e ndo o Porche?

Paula: Exatamente por isso, pela velocidade.

Mediadora: Vocé acha que ela tras assim?

Paula: Eu acho, a velocidade, ¢ um sonho de consumo.

Mediadora: E vai poder correr com elal!

Paula: E!

Mediadora: E ai Ingrid?

Ingrid: Olha, eu ndo tenho um sonho de consumo de carro ndo, eu acho o carro necessario,

que me transporta de um lugar para outro lugar, ele tem que ter conforto, tem que ter

praticidade, tem que ter 4 portas, eu gosto de uma peruinha hoje, se eu pudesse teria,
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comprei um Fiatezinho, mas se eu pudesse, compraria a peruinha da Honda, se eu tivesse
dinheiro, 16gico uma peruinha esportiva, mas eu néo tenho nada assim: ai, gostaria de ter
uma, nio ¢ o meu sonho de consumo, carro nio ¢ meu sonho de consumo. E uma coisa
necessaria que vocé quer ter mesmo conforto, uma mecénica legal, uma marca boa, ¢ eu

peguei a BMW por pegar, porque eu simpatizo, acho bonito, um design bonito.
Mediadora: E um M3, € isso?

Ingrid: E, mas seria até 4 portas, eu gosto de carro 4 portas, como eu tenho um filho s6,
quer dizer, eu ndo preciso de carrfio, mas eu gosto de uma peruinha. Peruinha que eu digo
sfo essas, Pajerinho, Honda CDW, se eu pudesse tinha comprado, como néo tenho, comprei

um Fiatzinho, aquela coisa assim, s6, néo €?

Mediadora: E por que a Honda? O que qué a Honda tem que os outros ndo tém?

Ingrid: Eu acho que ¢ uma mecénica japonesa, um motor leve, um design arrojado, nos
estados Unidos é um carro muito vendido, muito bom, eu simpatizo com a marca, com 0
motor, e ndo ¢ um carrdo, se vocé pensar, vocé€ pega, por exemplo uma BMW, ele ja € mais

robusto, mais pesado, o Honda é um carro mais leve, como € pra mim, para andar na

cidade, porque no fim, se eu tiver que andar, ando com o carro do meu namorado.
Flavio2: E automatico?

Ingrid: Ndo €, nfio, eu néo tinha dinheiro mesmo, custava mais o automatico, queria. Mas

vamos assim dar um passo, é 6bvio que eu queria um automatico.
Carlos: Eu ja ndo gostaria de um automatico.
Ingrid: Eu gosto.

Fatima: Gosto do movimento.

174



962

964

966

968

970

972

974

976

978

980

982

984

986

988

990

Ingrid: Eu ndo fago questio, quero mesmo € andar.

Priscila: Eu quero automatico.

Mediadora: Qual € o seu?

Priscila: Kaiene.

Mediadora:  Ele € 4 portas?

Priscila: Ele é 4 portas, carro também tem que ser 4 portas.

Mediadora: Por que sera?

Priscila: N#o sei, para mim tem que ser 4 portas, carro de 2 portas, ndo da.
Ingrid: Como meu filho € pequeno, talvez seja isso, entra, sai.

Priscila: Eu acho horrivel, por exemplo, hoje esta um frio, vocé vai sair com uma pessoa,

vocé tem que sair do carro ou se curvar, ah ndo, melhor 4 portas ¢ eu gosto de carro grande,

ah nio, carrinho pequeno ndo da.
Flavio2: Qual vocé escolheu?

Priscila: O Porche. Eu gosto de carro grande, grande, ndo sei se é porque a vida inteira foi

grande. (risos)

Priscila: Eu gosto de carro grande, eu gosto de me sentir espagosa, conforto ¢ essencial, um

banquinho de couro, um ar condicionado, assim.
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Ingrid: Hoje €.

Priscila: E o minimo, porque eu fumo também, banco de couro tem que ser, porque cigarro
cai, queima banco, e automatico, fui trocar o meu carro agora e eu troquei por uma Picasso
automatica, para mim tem que ser automatico o carro, porque eu vou de Sdo Bernardo até

Vila Olimpia, sabe, cansa, € 1:30 de transito todo dia.

Paula: Se ela trabalhasse na rua.

Priscila: Eu vejo pelo meu noivo, que ¢ vendedor, trabalha na rua, coitado.
Mediadora: E por que um Porche automaético?

Ingrid: Para ser sincera eu ia escolher aquela peruinha da BMW, mas nfo tem ai, ndo achei
ai, eu ia escolher BMW, eu acho ela mais, ndo sei, ¢ no nome, ndo sei, eu gosto mais,
Porche eu acho que esta além dos meus sonhos, sabe? Muito, ndo da nem para imaginar

uma Porche, eu acho que uma BMW ¢ um pouquinho menos.

Flavio2: Daquelas compactas.
Mediadora: Por que a BMW?

Ingrid: Por qué? Nio sei, acho que ela veio muito forte, todo mundo falando, e eu sempre
achei ela muito linda, sempre, passava, 0 meu pai também era muito de falar: ai, eu queria
uma BMW e nunca comprou uma BMW, e sempre ficou na minha cabe¢a a marca, a
BMW, eu gosto muito e carro grande, carro pequeno para mim ndo d4, nem assim, logico,
se precisar comprar o pequeno tem que comprar, mas se puder optar, vai ser grande, porque
eu sempre tive carro grande, caminhonete, tinha uma Dakota, entdo assim, eu gosto muito

de carro grande, muito.

Mediadora: E ai? Qual o seu?
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Marcia: Eu peguei Pajero, 4 portas, ar condicionado, banco de couro.
Ingrid: Uma peruinha.

Marcia: Uma peruinha fica muito bonitinha também, apesar de eu gostar muito da marca

Land Rover pela tradigdo, mas essa daqui também serviria bastante.

Ingrid: Que ela tem a tragdo também.

Marcia: Entdo, essa daqui, 4 por 4, permanente que eles falam, ndo €? Eu gosto bastante do

design da Pajero ¢ bonitinha, o da Land Rover, o desenho deles € aquilo.
Flavio2: Tem uma nova muito bonita.

(conflito de vozes)

Mediadora: Qual?

Marcia: A Pajero esporte t

Marcia: Eu acho muito, (conflito de vozes) meu pai tem uma.

(conflito de vozes)

Maércia: Bom, agora que chegou é maravilhosa.

(conflito de vozes)

Marcia: Para mim todas as marcas de automoveis, principalmente para movimentar o

mercado, muda o design para vocé ja ficar desatualizado e ja querer o outro, entao isso dai
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me irrita, por que ndo? Por que eu gosto da Land Rover? Porque na Land Rover vocé vai la

ver, olha, eu tive uma 92 e eu comprei um agora, a diferenga foi muito pouca, nfo faz 2

meses.
Mediadora:  E isso é bom?
Mércia: E 6timo.

Mediadora:  Vocé acha isso bom?
Marcia: Eu acho excelente isso.
Ingrid: Eu também acho.

Mediadora: Como € que € pra vocés, gostam de comprar a novidade, quer dizer, langou

modelo novo?

Marcia: Vocé fica contente quando compra, depois que passa 1 ano, vocé fica triste

(conflito de vozes)

Mircia: O Palio da Fiat, estd maravilhoso gente, mas quem comprou no ano passado vai

falar: que porcaria, ndo € verdade?

Flavio2: A Jaguar ndo mudou muito. Ndo muda. O Porche. A Citroen ndo mudavam muito,

mas agora estdo comeg¢ando a mudar.

Priscilia: Mas ndo vi muita diferenga de uma para a outra néo.

Mediadora: Qual?
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Priscila: Citroen, a Picasso, comprei na Manual, comprei 14, entdo tem que vir porque foi

langamento agora e ndo tem muita diferenga.
(conflito de vozes)
Mediadora: Por favor, porque sendo eu fico tentando prestar atengdo nos dois.

Priscila: Nao tem muita diferenga, que eu tinha uma 2.002, e teve o langamento agora e

como vai chegar na semana que vem o carro.

Ingrid: Qual?

Priscila: Da Picasso. Eu comprei a Tomarco, meu nfo, 0 meu pai, automaética e assim, ndo
tem muita diferenca, isso que eu acho legal. (conflito de vozes) e se muda muito, vocé fala:
ndo vou querer comprar o que tem e pde o preco 14 embaixo.

Paula: Ninguém paga no usado.

Marcia: Por isso que eu escolho certas marcas que eu sei que néo vdao mudar muito.
Mediadora: No caso da Pajero é Mitsubishi?

Meércia: E Mitsubishi

(conflito de vozes)

Flavio2: De fato essa coisa de ficar mudando muito de, a Honda tem essa vantagem, nos

temos o que a minha mulher Isa, o Civic do ano passado, entdo mudou pouquinha coisa.

Marcia: Pouquissima.
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Flavio2: E é 6timo o carro mesmo, agora marca que fica mudando muito néo da.

Priscila: Néo da, desvaloriza o carro.

Maércia: Eu tenho medo de comprar, estou sendo sincera, tenho medo de comprar marca
assim que vai desvalorizar. Mas vai desvalorizar, por exemplo, o meu filho fez 18 anos e eu
comprei aquele, o Bolinha.

Mediadora: Qual € o Bolinha?

Marcia: O Gol Bolinha, no ano seguinte, ja sdo 3. Ai vem os amigos, mée estdo falando que
eu tenho Bolinha, falei ai meu Deus do céu, toca a gente ir 14 trocar, a geragdo 3 D, entéo

isso € problema gente.

(risos)

(conflito de vozes)

Marcia: O acabamento da Volkswagen esta 14 embaixo, um horror, a Volkswagen ja era.

Paulo: Um dia ndo foi. (conflito de vozes)

Marcia: Mas antigamente eu ndo tinha um senso critico e hoje eu tenho.

Flavio2: Houve um dia em que todos nés tinhamos um Fusca.

Ingrid: E o acabamento era ruim.

Mediadora: Ingrid, vocé repara no acabamento para comprar um carro novo, como era a

escolha de um carro zero novo?

Ingrid: A Volkswagen vem pelado.
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Marcia: Mas a Ford também.

Fatima: A GM gente.

Marcia: O vidro, a gente pode cortar a méo!

Mediadora: Como que € o vidro?

Marcia: No Ka, na parte de tras tem o vidro, ndo tinha a borracha, pode até cortar a méo.

Flavio2: E o que eu estou falando, uma coisa de revisdo de saida, de entrega.

Marcia: Sera que foi isso, que eu falei meu Deus.

Ingrid: Mas se pegar o Start ¢ a mesma coisa, ele € bonitinho.

Priscila: E linda, mas acabamento pobre.

Ingrid: Mas se vocé ndo for no top de linha, que tem, um pouquinho mais de acabamento.

Flavio2: Nem no top.

Ingrid: Mas se ndo for no top, ele tem alguma coisinha a mais.

Marcia: Mas € tudo de plastico, vocé vai mexer e vai quebrar.

Ingrid: Porque a mulher olha muito o design.

Fatima: Eu olho bastante o acabamento, € o conforto, bem estar, vocé acende a luz. A Ford

eu acho que ¢ bom, a Chevrolet, o Chevrolet juntou com quem?
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(conflito de vozes)

Fatima: (...) um design mais arrojado que as outras, mais moderno que as outras eu acho, a

Fiat, agora Volkswagen.

Ingrid: Quando saiu a Fiat era melhor, o da mulher, quando carro nenhum 1000 tinha um

vidrinho elétrico, o Uno Mille ja tinha, lembra? H4 anos atras ele j4 tinha.

Fatima: A Ford e a Chevrolet eu gosto, agora da Fiat, eu gosto do design e a Volkswagen,

sabe aquela Fusca que saiu mais caro?

Flavio2: New Beatles.

Fatima: E, quando surgiu, eu entrei na loja, entrei dentro do carro, o carro era caro para
caramba e ndo tinha um banco de couro sequer, nenhum carro desse da Volkswagen que era
um carro caro ndo tinha, o painel também n#o era la essas coisas.

Ingrid: Dos nacionais, a Chevrolet era o inico que tinha acabamento.

Fatima: Eu também acho.

(conflito de vozes)

Ingrid: O Omega esta maravilhoso (conflito de vozes) hoje posso sonhar, entdo.

Mediadora: Eu queria saber mais um pouco, na compra de um carro zero, eu ndo sei se

compraram ou se estdo pensando em trocar de carro.

A gente sempre esta pensando.
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Mediadora: Entdo, eu queria saber como se comega esse pensamento, quando se comega a

pensar, ¢ em alguma coisa que acontece com o carro atual ou € um langamento?

Carlos: Vocé olha os carros, quer seja na propaganda ou na rua, te chama a atengdo, ai vocé

comega a pesquisar.

Paulo: O langamento acho que sempre instiga.

Carlos: Pesquisar, achei legal tal carro, comeca a pesquisar.

Mediadora: E como € esse “achei legal”, o que é?

Carlos: Entdo, o 1o impacto € o visual.

Mediadora: E como vocé comega a se informar, o que vocé comega a ir atras, a partir

disso?

Carlos: Vocé comega a ver, pesquisar, ler matérias sobre o carro, perguntar.

Mediadora: Onde?

Carlos: Vocé tem revistas especializadas, sei 14, a 4 Rodas, Transporte.

Paulo: Seg¢do do jornal.

Mediadora: Que jornal?

Marcia: Jornal da Tarde.

Carlos: Jornal do Carro sempre trds algumas matérias, a propria Internet, vocé acessa, v€ o

carro na rua, vocé vai no site, comega a ver, procura saber quem tem, sei 14, quem tem, um
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conhecimento, quem tem o carro, perguntar o que achou do carro, que uma coisa ¢ vocé

pegar a ficha técnica do carro, outra coisa € vocé pegar a impressdo de quem tem o carro.
Fatima: Depende das fases que eu estou da minha vida, as escolhas sdo diferentes.
Mediadora: E agora como esta?

Fatima: Agora eu quero um carro que ndo dé gasto, entdo por isso que eu acho legal um
carro zero, porque eu sempre preferi comprar um carro até usado com uns 2 anos, mas um
carro melhor, com mais conforto, hoje eu ja prefiro um carro zero, porque vai me dar
menos gasto de manutengo.

Mediadora: Vocés se preocupam com essa parte?

Fatima: Sim.

Flavio2: Eu também sé gosto de carro zero, cheirinho de novo.

Flavio: O meu agora nio tem mais cheirinho de novo, infelizmente, antigamente tinha, hoje

nido tem mais.

(risos)

(conflito de vozes)

Ingrid: 2 anos vocé ndo pensa em manutengdo

(conflito de vozes)

Ingrid: (...) compro o carro sempre zero, néo importa se ¢ 1000, se € mais, se € menos, se ¢

médio, dependendo de como vocé estiver de grana, ai eu espero os 2 anos que € quando

vocé comega a querer trocar pneu, ai ndo da mais.

184



00000000000 000000000000000000000000C0OCCRFCOCCOISTYS

1272

1274

1276

1278

1280

1282

1284

1286

1288

1290

1292

1294

1296

1298

1300

Fatima: Exatamente.

Ingrid: Ai se eu tenho grana, se eu nfio quero ir viajar, alguma coisa, eu ndo troco, se eu nio
vou viajar eu falo: ndo, agora preciso trocar, igual o meu carro, ja estava com 3 anos e

pouquinho. Ali, ja passou do limite.

Mediadora: Que carro que é?

Ingrid: Eu tenho que trocar. Eu tinha um Gol, ai falei, vou trocar, eu preciso trocar, porque
eu queria viajar, viajar e viajar e ndo trocava, viajava e ndo trocava, para procurar agora o
que eu fiz? Fui no custo/beneficio, hoje, é uma manutengdo barata, um seguro razodvel, e
do carro assim, eu acho que € um design novo, um carro novo, moderno, entdo acho assim,
dos mediozinhos, se eu fosse pegar o Astra, ele € muito parecido com o Vectra, ja esta
muito tempo no mercado, ai eu vi aquele Ford Focus, dos médios estou falando, que eu ndo
ia comprar carro grande, fiquei olhando e falei, uma mecénica forte, eu falei, ele é

bonitinho por fora, mas eu ja tive Escort e ja sei como ele € por dentro.

Fatima: Todo mundo fala mal do Escort.

Ingrid: Eu ndo gosto hoje, tive tudo na época do Escort, eu falei, quer saber? Vou comprar
um carro com um design novinho, que tem as coisas basicas 14, a dire¢do e tal, vidro, que ¢

mulher, por causa de seguranca, porque € 4 portas.

Mediadora: E o que fez vocé mudar de um Gol da Volks para um Honda?

Ingrid: Porque eu prefiro viajar, entdo para mim, se eu tiver um carro 1000, eu quero rodar,
ou ter um carro legal, esse meu namorado também tem, entdo de fim de semana eu nédo

ando com o meu carro, quando eu ando com o meu carro ¢ aqui perto, entdo para mim um

carro pequenininho esta 6timo.
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Mediadora: O que fez vocé optar pelo Fiat?

Ingrid: Porque eu ndo vou viajar esse ano, talvez eu viaje s6 no final do ano, eu falei, bom,
como ndo vou gastar e o dolar esta altissimo, eu falei, nfo, ia viajar em julho, investi no
carro.

Mediadora: Investiu no carro em vez da viagem.

Marcia: O pessoal que gosta de carro grande, na cidade eu tenho certeza que ele procura
andar sempre no carro pequenininho, para manobrar. Eu mesma vim para cd, sai com a
minha filha, olha, vou levar o teu carro, t4? O menos possivel cabe em qualquer

buraquinho, facil de manobrar e estacionamento sempre cabe um buraquinho, entendeu?

Entdo para a cidade...

Mediadora: Vocé veio com qual?

Marcia; Eu vim com o Ka.

Mediadora: E o seu?

Marcia: Eu tenho um Land Rover e tenho uma Strada.

Mediadora: Que sdo maiorzinhos.

Marcia: Isso, s6 que é bem maior mesmo. Dai fica ruim de vir, estacionamento e tudo,

atrapalha.

Mediadora: E como foi optar por uma Land Rover, como foi a decisdo?

Marcia: O fato de eu gostar de praia, campo e entrar nesses clubes ai de estrada.
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Mediadora: Vocés entraram também em sites, para pesquisar?

Ingrid: Eu ndo, eu s6 entrei depois que eu decidi. Na verdade fiquei olhando, fui nas

Concessiondrias, eu gosto de olhar mesmo, tocar, ver como €.

Mediadora: Quanto tempo vocés acham que demora esse processo, quer dizer, desde vocés

verem a propaganda e terem aquele estalo de: olha, esse carro pode ser o proximo?

Paulo: Depende.

Carlos: Tendo dinheiro, ¢ de um dia para outro, eu néo sou de ficar escolhendo muito.
(risos)

Fatima: Eu ndo

Ingrid: Eu demoro. Eu demorei, eu queria (conflito de vozes) fui olhar, depois olhei, olhei
de novo. Querer eu queria uma Pajerinho, uma peruinha, ndo tinha grana para comprar,
entdo eu disse, vamos nele.

Flavio: Bom, em 1° lugar, a sua pergunta anterior, o0 que motiva a comprar um carro, €u ja
comprei varias vezes, com 40 e tantos anos de idade, varios carros e ndo consigo lembrar
uma Unica razio que tenha se repetido, cada vez foi por uma razio diferente.

Mediadora: Conta para a gente.

Flavio: J4 teve até fato mais pitoresco possivel, de eu comprar um carro zero para ganhar
dinheiro, a taxa de juros estava zero, eles financiaram 24 meses, com entrada de 10%, vendi

o meu usado, estava precisando de dinheiro para cobrir o saldo, entdo comprar um carro

zero para poder cobrir, € a histéria mais pitoresca possivel.
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Carlos: Zero € o juros mais baixo que tem.

Flavio: Entdo vérias coisas, motivos, agora o ultimo também foi coisa pitoresca, fui atras de

Eco Sport, fui motivado por uma a¢do de marketing da Ford.
Mediadora: Por qué? TV?
Flavio: E, vocé se apaixona, o carro ¢ lindo, vocé vé 14 na agéncia.

Ingrid: Posso te interromper? Eu digo que € o seguinte, que a Eco Sport é aquela coisa,

vocé quer ter uma perua de 120...
Paulo: Op¢éo nacional.

Ingrid: E, uma Pajerinho 14, ai arrumaram uma peruinha que € 4 por 2, que € quase e ai a

gente fica louca.

Mediadora: Vocé chegou 14, entrou no carro?

Ingrid: Desculpa!

Flavio: Deixa eu voltar.

Mediadora: Vocé estava falando da Eco.

Flavio: Entdo, eu fui ver a Eco Sport, que acho que € um carro lindo, se ¢ 4 X 2, 4 X 4, para
mim eu nunca vou andar na (conflito de vozes), nfo faz diferenga, mas ¢ um carro bonito,
um design totalmente, s6 que eu fui atraido por um anuincio que dizia que eram tantos mil

reais, na hora que chegou 14, o que vocé falou, eu descobri que ele era um Fiesta (conflito

de vozes) ai quando eu fui ver o prego do mais luxuoso, o prego que tinha que pagar, ai o
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carro dos meus sonhos naquela €poca era uma Zafira, eu falei assim, mas por esse prego

tem a Zafira, era tdo caro quanto o Eco Sport...
Ingrid: E verdade.

Flavio: Entdo, que ai me alertou, entdo o despertar de comprar um carro novo veio da Eco

Sport, s6 que eu acabei comprando um carro que néo tinha nada a ver com o Eco Sport.
Mediadora: E como foi? Vocé guardou essa Zafira?

Flavio: Entdo, porque quando eu vi que estava tdo caro, vocé vai se convencendo, ndo € so
ir atras do antncio que vai dizer, puxa, por 30 e poucos mil eu vou ter um carro bonito,
entdo conforme vocé vai indo, vai se conformando que para ter um carro bonito, vai ter que
gastar um pouco mais, entdo é um processo que ndo ¢ de cara, vocé fala: vai gastar tanto
para comprar o carro, vocé sai correndo, mas vocé vai se conformando, a hora que eu me
conformei que eu tinha que gastar aquele valor, eu falei assim, por isso eu compro a Zafira
que € um carro que, para mim era uma categoria acima do Eco Sport, cabem 7 pessoas,
entdo eu falei, vou comprar, ja que € para pagar isso, eu vou ter um carro, porque isso € o

modismo, um dia ele vai cair no prego real dele e vai acabar esse modismo.

Mediadora: E como vocé chegou na Zafira? Foi intermédio, vocé olhou e gostou?

Flavio: Eu sempre gostei, mas sempre foi uma faixa de prego para mim, meio inviavel, ai
de repente comegou a ficar um prego mais acessivel, ndo sei porque mas acho que ela deu,
baixou, acho que tem muita concorréncia nesse segmento, entdo acho que a GM baixou um
pouco a bola dela, estava muito, a GM mete a faca.

Ingrid: E, mas agora tem tanto, a Scenic

(conflito de vozes)
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Flavio: E, tem muita concorréncia, ela estd mais acessivel, eu lembro que a Zafira logo que

langaram, eu achava assim: eu nunca vou ter uma, entdo hoje acho que estd mais acessivel.

Mediadora: E ai Paula, para vocé?

Paula: Também comprei o Zafira.

Mediadora: Foi 14, comprou?

Paula: E um bom carro, eu gosto.

Mediadora: Que carro vocé tem?

Paula: O Zafira.

Mediadora: O Zafira mesmo, vocé comprou ha pouco tempo?

Paula: Ndo, tem uns 2 anos.

Flavio: Vocé precisa ter um posto de gasolina junto!

(risos)

Mediadora: Por qué? Gasta muito?

Paula: Nossa, come muito, para a gente que anda na rua, € isso que a gente tem que pensar

na hora que compra.

Mediadora: Vocés pensam nisso?

Paula: Eu acho que a gente que trabalha na rua, tem que ser economia.
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Flavio: O préximo carro tem que ser (conflito de vozes) qualquer coisa.

Paula: Tem que pensar em todas as possibilidades.

Priscila: Eu assim, quando gosto, nem vejo, eu ja tinha uma Picasso, eu troquei porque eu
queria um automatico, entdo 1 ano e meio mais ou menos eu troco o carro, no maximo 2, e
ai eu ja estou a 2 meses sem carro, que eu vendi o carro, minha mae vendeu o carro para
pagar, nés ifamos comprar um apartamento e eu estou 2 meses, que assim, eu gostei tanto da
Picasso, que eu fiquei esperando 2 meses, até a Picasso automadtica sair, faz 1 ano que eu
estou atras dessa Picasso automatica, que ndo tem nenhum carro que eu goste, a minha mée
tinha um Scenic que € no mesmo estilo, mas a Picasso da de mil, o design interno dela,

conforto, o motor dela é muito silencioso, nossa, € o carro que eu mais amei.

Mediadora: E antes de vocé experimentar o Picasso, o que motivou vocé?

Priscila: O meu noivo, eu tinha uma Dakota e eu ndo sabia o que comprar, eu gosto de carro
grande, mas todos os carros grandes estavam muito caros, estavam assim 50, 48 na época,
ai ele falou saiu a Picasso, eu falei, ai, ndo quero e ele tem um gosto assim 6timo comigo,
ndo bate nada, vai ver, vai ver, ai eu fui ver, quando eu vi, nossa, foi amor 4 1? vista, nossa,
achei ela linda, o design dela, com velocimetro digital, no meio do painel assim, ndo tem
nenhum carro que tem.

Flavio2: Ela tem um estilo futurista.

Priscila: E, eu gosto disso, estilo futurista.

Mediadora: Vocé compraria outra?

Priscila: Ja comprei, nem chegou, estou contando os dias.
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Flavio: Eu tenho medo.
Mediadora: Vocé tem medo?

Flavio: Eu lembro que uns anos atrds eu era apaixonado por um carro que chamava

Lumina, ndo sei se alguém conhece.

Priscila: Ja.

Flavio: Eu parava na rua para ver a Lumina, mas passou uns 4 anos, que foi muito
futuristico, quando eu via a Lumina, eu olhava para o outro lado, de tdo agressiva que

estava, os carros que sdo muito futuristas, com o passar do tempo se tornam estranho.

Priscila: Eu era assim, mas se tiver que trocar, eu vou trocar por uma Pickup, que eu gosto

muito.

Mediadora: O Paulo falou que sobrenome, outra pessoa que ajudou ela a fazer sucesso.

Flavio2: Filha da palpite a bega!

(risos)

(conflito de vozes)
Mediadora: Com quem vocés conversam?

Marcia: Eles que comegam, eles que tem tempo de ver na Internet, eles que tém tempo para

pesquisar.

Mediadora: Eles pesquisam para vocé: mae, compra esse?
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Marcia: E, mée, vocé ndo sabe onde fui hoje. [ii, o que €? Mie, mas é lindo mée, mie fiquei
imaginando a Sra. dentro mée.

(conflito de vozes)

Miércia: Varios, todos eles foram eles.

Flavio: Néo, os filhos ddo palpite mesmo.

(conflito de vozes)

Flavio: Filhos tém influéncia sim.

Flavio2: Muito, muito.

Paula: Eles exercem uma influéncia legal. Vocé pde um em cada banco e ndo tem briga,

pelo menos estdo separados.

(risos)

Mediadora: Especialistas, vocés falaram de jornais especializados, esses da 4a feira, ndo é?

Vocés consultam profissionais da area?

Flavio2: Mecénico? Sempre.

Maércia: Hoje vem assim, reportagens, entdo a gente 1& sobre o carro e tal, antigamente
precisava de mecénico para explicar e tal, hoje em dia, os técnicos eles relatam tudo, com
esse negocio de propaganda enganosa, ndo pode mais haver (conflito de vozes)

Ingrid: Eu pego o Estadéo.

(conflito de vozes)
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Ingrid: A gente ndo entende nada, no fim vocé entra, a ultima coisa que eu fiz foi entrar no

site para ver essa parte ai mecénica.

Carlos: Acho uma coisa legal, por exemplo, acho que ¢ a Honda e a Prata, acho que déo 3

anos de garantia.

Flavio2: A Toyota da.

Carlos: Eu penso assim, se os caras ddo 3 anos de garantia, deve ser bom, porque sendo nio
dariam 3 anos de garantia, entdo eu vou naquela, a minha idéia é comprar o carro e ficar 2,
3 anos com o carro, se durou 3 anos, para mim estd 6timo, eu tenho o Vectra. Se o tempo
que eu pretendo ficar com o carro € 3 anos e a garantia vai cobrir esse periodo que eu quero
ficar com o carro, o que vai acontecer dali para frente, o problema é de quem vou vender o

carro. Mas eu acredito que se a fabrica garante por 3 anos € porque o carro deve ser bom,

sendo ndo ia garantir.

Mediadora: Vocé pensa em comprar?

Carlos: Penso, quer dizer, na realidade quem pensa em comprar ¢ a minha esposa, ela adora

aquele Corolla.

Priscila: E lindo, o novo esta bonito.

Paulo: A perua estd muito boa.

A perua esté linda.

Ingrid: Ta.
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Priscila: S6 que encareceu muito. Eu nem sei o preco que ela estd. Mas o meu cunhado
tinha um Corolla, ele foi trocar e ele tinha que dar assim, 10.000,00, 12 ou 13.000,00 de
diferenga de 1 ano sé.

Ingrid: Porque ele mudou muito.

Mediadora: E assim com parentes como ela falou, trocar experiéncias com outras pessoas?
Fatima: Sim.

Flavio2: Acho interessante.

Fatima: As minhas fontes sdo mais conversas com outras pessoas.

Priscila: E, eu também ndo vou muito atras, assim, vi Internet agora e vou ver carro, € vou
em todas procurar, motor, ai motor, nossa, motor 2.2, nossa, eu nem sei quanto tem, quanto

cavalo, quantos cavalos séo!

Ingrid: Meu filho veio me perguntar, quantos cavalos tém, ndo soube responder nenhum,

olha que bonito o carro!
(risos)
Carlos: Cavalo nfo sei, tem um burrinho no volante! (risos)

Mediadora: Ela falou: os filhos buscam informagdes 14 na tela, vocés buscam e levam para

alguém para averiguar ou coisa assim?
Fatima: Nao.

Ingrid: Nao.
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Flavio2: Nao
Mediadora: Ou € mais isolado?
Priscila: A gente conversa.

Paulo: As opinides de terceiros sdo muito pontuais, ndo € que vocé sai procurando, as vezes
vocé esta conversando com o pessoal, ele te d4 um toque que vocé, sabe, isso aconteceu
comigo, eu estava para comprar, ia comprar um tipo de Zafira, ai um amigo meu falou para
mim: nio compra essa, vocé tem que comprar automadtica, a Zafira se ndo for automatica,
vocé ndo vai conseguir vender depois, vocé vai ter problemas, ai que ele me tocou, uma
coisa que vocé pode ver no jornal, certos carros como Civic, Corolla e tudo mais, se ndo for
automatico, vocé tem dificuldades para vender depois, entdo foi, entdo esses toques
pontuais, o mercado estd sabendo e vocé ndo, ¢ importante a gente ter essas informagdes,
mas elas vém naquele momento certo, nfio ¢ que vocé vai atrds delas, serd que tem, por
exemplo, vai comprar o Zafira, serd que tem alguma coisa na Internet para ver sobre a

Zafira? Nio, é o boca a boca, com pessoas que estdo proximas de vocé.

Ingrid: E a cor também, vocé acaba ndo encontrando a cor, por causa da revenda.

Fatima: Eu achei, mas se eu quero uma cor e ndo tem, eu ndo fico esperando néo.

Priscila: O problema, eu fui comprar a Picasso, eu fiquei meio revoltada assim, se vocé vai
negociar o teu carro, eu tinha uma Picasso também, vai 14, para trocar o carro, eles te
pagam muito pouco, muito abaixo, o carro ¢ deles mesmo, da marca deles, eu acho isso
ridiculo, se vocé for, por exemplo, na Honda com uma Citroen, vocé fala, ah também o cara
ndo estd, mas se vocé vai na Citroen com um catro da Citroen, para comprar um novo, eu

acho que eles deveriam valorizar o teu carro.

Fatima: E, pelo menos na tabela.
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Priscila: E, eles j4 falam, eu vou pagar 20 e eles vao pagar 24 14 fora.

Carlos: Eles sdo comerciantes, se eles vo pagar tudo que € carro, eles nio podem vender,

eles tém que ganhar alguma coisa.

Priscila: Mas eles ganham na revenda, vocé vai trocar o teu carro por um deles. Eu paguei
30, eu ndo, ta bom, eu paguei 39.990,00 a 2 anos atrds, ja vinha com banco de couro, vocé
escolhia o CD e veio roda de liga leve, agora eu fui comprar essa automaética, esta

60.000,00, olha a diferenga e ndo vem banco de couro.
Flavio2: Nem roda de liga leve.

Priscila: Ndo vem roda de liga leve, roda de liga leve veio porque eu comprei exclusivo,
que a outra ndo vem, ai vem o radio, vocé escolhe, mas assim, é um absurdo vocé pagar
60.000,00 num carro e ter que pagar 1.800,00 para pdr um banco de couro e eu nfo acho,
eu acho que banco de couro num carro de 60.000,00 é obrigatério vir, eu ainda falei, eu nfo
vou pagar 1.800,00 para pdr, ai 0 meu pai conversou e ele fez por 800,00, que € o valor que
deve ser o custo, que ele ja estd ganhando em cima, eu acho o cumulo isso, de vocé pagar
num carro 60.000,00 e ndo ter os acessorios todos, ndo ter o banco de couro? Eu acho o

ciimulo isso.
Mediadora: Conta para mim, o que vocés estdo falando ai?

Paulo: Ele esta falando do custo do frete, vocé vai comprar um carro € X, mais o custo do

frete € tanto.
Priscila: Ah, isso, pintura, tanto.

Carlos: Nao tem pintura metalica, mas o frete, pde no preco, nio fala que é frete.
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Paulo: Entdo eu vou comprar o carro mas eu ndo quero o frete? (conflito de vozes)

Carlos: Tem umas concessionarias que ja estd embutido no frete.

Mediadora: Fu tenho aqui alguns meios de comunica¢do e algumas maneiras de vocés se

informarem, dentro desses cartdes quais que vocés ja utilizaram, quais ajudaram ou nio.

Cartdes — Maneiras de Informar

[distribui¢do dos cartdes — fontes de informag&o]

Mediadora: Me diz, como é ?

Paulo: O Jornal da Tarde, que € o Jornal do carro.

Mediadora: Ele tem credibilidade, como véem? Confiam? Tem aqueles comparativos?

Paulo: Tem. E antigo também.

Fétima: Para prego € melhor.

Ingrid: O Estadéo de domingo.

Carlos: Ja repararam que as matérias sdo as mesmas?!

Ingrid: Praticamente porque € a mesma empresa.

Mediadora: O que vocé pegou ai? O Estado.

Flavio2: O site Terra, eu consulto
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Priscila: Ainda mais internacionais

Flavio2: Ia ser em Chicago em fungfo do Terra, vai ter um evento fechado, chique,

exclusivo para os convidados do Terra, maravilha.

Mediadora: Mas para ca vocé consulta também?

Flavio2: Consulto, porque eu acesso diariamente a Internet, eu e meus e-mails, etc e vou.
Comprar o carro agora eu pesquisei, foi uma vez que eu comprei carro usado, que foi o
Palio Fire do modelo anterior.

Mediadora: Gasolina e alcool também?

Flavio2: Porque vocé entra na Internet e tem um acesso grande dessas coisas, pesquisa

prego de carro, fotos.

Mediadora: Vocé colocou ai mais o qué? Tem 3 ai.

Flavio2: Jornalistas especializados, de vez em quando vocé tem no préprio Estaddo, vocé

tem uma reportagem sobre, € isso.

Mediadora: Vocé esta com?

Miércia: A Folha de Sdo Paulo que eu também vejo, revista Exame, que eu assino a Veja, a

Exame, entdo a gente 1€ bastantes reportagens.

Mediadora: Tras coisas sobre carro?

Marcia: Tras também e propagandas, é importante. Influencia bastante.

Fatima: 4 Rodas e 1G.
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Mediadora: No IG também tem uma parte para isso, e a 4 Rodas, como que vocés véem?

Vocés léem quando vio trocar?

(conflito de vozes)

Fatima: Quando eu estou pensando em trocar de carro eu sempre vou dar uma olhada.

Flavio2: E bom, comparar mesmo, principalmente quando voc€ tem esses testes

comparativos, vocé estd em duvida com alguns deles, vocé compra e esta direcionado isso.

Mediadora: Ajuda?

Flavio2: Ajuda.

Flavio: Para nfo ficar com um mico de coisas.

(risos)

Mediadora: Ainda bem que alguém salvou, o que vocé colocou ai?!

Flavio: WebMotors, o site das montadoras depois achei o resto ai que ¢ o Estado de S&o

Paulo e Concessionarias.

Mediadora: A propria Concessiondria, vocé tem o costume de visitar na hora de escolher?

Flavio: Na hora que vocé quer comprar, na hora H mesmo, vocé vai na Concessiondria.

Mediadora: E como que o site da web Motors pode ajudar?

Flavio: E muito legal.
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Mediadora: Como que € 14?

Flavio: Vocé vai filtrando de acordo, assim, s, para carro zero km é meio bobo, ele d4 a
faixa de prego da fabrica, ndo preciso disso, quero as ofertas, ndo abre bem as ofertas, mas
a idéia € bem interessante.

Mediadora: E o site esta se propondo a isso? Na hora que decide?

Flavio: E, s6 para tirar duvidas, esse tipo de coisas.

Mediadora: Mais alguém, o que é aqui?

Paula: Saldo do Automoével, concessiondria, mas quem eu consulto realmente € o meu

primo, que ele é Engenheiro da GM, entfo € troca de informagdes.

Mediadora: Mesmo quando ndo ¢ da GM?

Paula: Nio, ele sé trabalha com carro da GM.

Paulo: Mas informagéo (conflito de vozes)

Paula: Mais da GM mesmo... Eu gosto dos carros da GM.

Mediadora: Ai ndo da problema. O que vocé pegou?

Priscila: Ndo tinha quase nada. Parentes e amigos, eu converso muito, como 0 meu noivo
falou, eu converso muito com o meu cunhado, que nossa, tudo o que ¢ de carro, ele ja sabe

tudo e assim, eu vou em Concessiondria, vou direto na Concessionaria, pego, sabe, vou na

GM.
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Mediadora: Vocé confia na palavra dos vendedores?

Priscila: Nem um pouco. Fago test driver, acho que ¢ importantissimo, vocé fala, nossa esse

carro ¢ lindo, mas vocé vai dirigir ndo é confortidvel, num é...

(conflito de vozes)

Mediadora: O que vocé acha, o vendedor fala bobagem?

Priscila: Ele vai falar tudo o que é bom, ndo vai falar nada de ruim.

Paulo: Mas ele vai puxar a sardinha do lado dele.

Priscila: Logico, mas vendedor € isso.

Flavio: Qual a melhor forma de vocé usar o vendedor? Para descobrir o defeito do outro,
entdo eu fui na Ford, e falei assim, estou pensando no Zafira, fui na GM e falei assim: eu
pensei no Eco Esporte, entdo um vai falar o defeito do outro.

Paulo: E a vantagem do produto deles.

Flavio: Eles sfo bem treinados para dizer o que A Zafira ganha do Eco Sport e na Ford vice

versa.

Flavio2: Com certeza.

Ingrid: O vendedor néo influencia néo, 1° eu olho o jornal, o que tem 14, resolvi, vou trocar
de carro, vou, olho o jornal, o Estaddo e rua, olha assim, esse carro ¢ maravilhoso, ai
comego ir na Concessiondria daquilo que me interessou, como eu queria, ai defino, tem?
Tem, é médio? E médio, ai fui na Citroen, vi o C5, ai fui ver tal carro, tudo nas

Concessiondrias, € esse mesmo, ai vocé escolhe, ai quando vocé escolhe, vocé pede opinido
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do parceiro, o que vocé acha? Ah, esse é tal, esse é tal e vocé acaba levando em

consideragdo do filho e do marido para definir a compra.

Mediadora: Mas vocé ja foi com uma escolha?

Ingrid: E, vocé vai com uma escolha...

(risos)

(conflito de vozes)

Mediadora: O que vocé acha? O que vocé colocou? Site UOL.

Ingrid: A tltima coisa que eu fago € entrar, depois que eu defini, entrei na Concessionaria,

olhei.

Mediadora: Comprou, pagou...

Ingrid: Dai vou entrar no site s6 para xeretar, af eu vou olhar a cor de novo para ver se é

€ssa cor que eu quero mesmo, € so para complementar.

Ingrid: Aqui ¢ a Concessiondria.

Mediadora: Gente, vou consultar meus parceiros se falta alguma coisa.

Ingrid: Pronto, agora todo mundo vai querer sair daqui, eu vou querer trocar o meu carro

(risos)

(conflito de vozes)
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Mediadora: Gente, para liberar vocés tem algumas perguntinhas, ndo ficou muito claro para
a gente o que € mais dificil de decidir na compra, vocés sabem, do design, da manutengéo,
da preocupagdo com a revenda, o que é mais dificil?

Carlos: Agradar a mulher.

(ris0s)

Mediadora: Agradar a mulher € o mais dificil?!

Priscila: Agradar a familia.

Fatima: No meu caso, o que eu olho ¢ design e economia de combustivel, manuten¢do ndo

porque vai comprar zero, ndo vai te dar manutengfo, economia de combustivel e design.

Mediadora: Isso é o mais dificil de decidir?

Fatima: Néo, isso ¢ o que eu olho.

Paula: Mais dificil de decidir para vocé comprar?

Carlos: Brincadeiras a parte, custo de seguro também, numa época eu estava pensando em

comprar um Golf.
Mediadora: Vocés pesquisam isso antes de comprar?

Priscila: Ah sim, porque meu pai nfo pesquisou, comprou uma Pajero, estd pagando

8.000,00 de seguro, em uma Pajero.

Fatima: Pick-Up é mais caro.
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Mediadora: Vocé compra e depois vai ver isso?

Priscila: 8.000,00 por més! Eu acho o cimulo isso.

Marcia: Olha, se vai sair fora de linha, ¢ uma coisa que eu me preocupo muito, talvez saia
de linha, eu estou fora, entendeu, eu me preocupo com a revenda, ndo quero comprar uma
coisa para mim depois ficar com uma coisa encalhada.

Mediadora: Tem que decidir por um que ndo saia da linha.

Marcia: Exatamente, eu penso no futuro, eu quero aproveita-lo, mas chegar no futuro,
revende-lo numa boa, nio desvalorizando e me preocupo também em relagdo, por exemplo,
meus filhos, com relagdo aos 3, a prego mesmo, porque carro ¢ uma coisa que vocé tem,
est4 no seguro, tudo bem, mas amanhd, depois de um tempo, uma coisa segura, eu nao
investiria para meus filhos, vamos supor, eu dou um Kazinho, Golzinho, uma coisa para
eles andarem aqui, porque se dou um carro melhorzinho, seqiiestro, ja estdo de olho.
Flavio2: E, hoje o fator seguranga também influi.

Mediadora: Ser visado...

Marcia: Ser visado, isso ai é uma coisa que me preocupa também.

Mediadora: Acho que foi vocé que falou que tem néo sei quantos carros, tem do filho?
Marcia: Tem.

Mediadora: Quantos carros vocé tem na tua casa?

Marcia: 5, 6. Tenho 5, os 3 filhos, o marido e eu, € uma moto.
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Mediadora: E moto, isso? E eu queria saber, desses 5 carros, fora a moto, quantos sdo de
sua responsabilidade? De quantos vocé decidiu ou foi vocé que, sei 14, que comprou, ou €

vocé que da manutengéo?

Mércia: 4, menos o do meu marido. Os filhos, eles que chegam a mim: mée, preciso de ndo

sei o qué, entdo t4, vamos la.

Priscila: Mae ¢ uma maravilha.

Mediadora: Vocé também tem, o seu pai?

Priscila: E, a minha mie, eu escolho e ela vé se da para pagar.

Mediadora: E quantos carros tem?

Priscila: Na minha casa 3.

Mediadora: O da sua mie, do seu pai e um seu, € isso?

Priscila: E isso, 3, e uma moto do meu irm#o. E assim, eu escolho e ela fala: d4 ou néo da,
ela compra, ela fala um pouco, ai, que vocé compra carro caro, mas depois passa, mas ¢
sempre a minha mie, se eu falo para 0 meu pai ele fala: ndo, € muito caro, ndo imagina. A
minha mée & assim, opina para tudo, meu pai vai muito pela cabega da gente, a gente fala:
ai pai, a Pajero € linda, nossa, enchemos o saco dele para ele comprar a Pajero, a Pajero €
péssima, depois a gente descobriu, ele estd vendendo ja, a gente fala que € uma samambaia
aquilo, fica 14, ocupa espago, ninguém sai, s6 de fim de semana, porque tem medo, €
blindada, entfio da medo, entdo é um carro que fica 14 parado, comendo dinheiro, mas ¢
mais a minha méie, tudo em casa assim, essas coisas de carro, essas coisas, a gente conversa

com a minha mie, a minha mée € a chefe.

Mediadora: E vocé Flavio?
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Flavio2: As filhas decidiram os delas, s6 a do meio ...
Mediadora: Quantas sédo?

Flavio2: Sdo 3 filhas, tem 3 carros, a mais velha tem um Corsinha, ganhou novo, mas veio
usar mais assim depois de 1 ano, a 2* ganhou um Peugeoutzinho porque estava ganhando
mais, que o Peugeoutzinho foi mais caro, muito bonitinho, 6timo, anda bem e tal, a mais

nova pediu mesmo usado, o Palio e est4 14, os nossos dois, o Honda Civic e o Citroen.

Mediadora: Qual é o da sua mulher?

Flavio2: Nos escolhemos juntos, fomos ver 3 hipdteses, o XSara, que bom que eu ndo
comprei o Xsara, que saiu de linha, Honda ndo sai de linha, s6 daqui ha 5 anos que vai
mudar alguma coisa e o outro seria o Focus, s6 que o Honda vem completo, vem com tudo
e o Focus n#o, vocé tem que ir completando, tem que ir pondo, quer dizer, entdo optamos
juntos, que a minha mulher entende menos de carro do que eu, agora o Citroen, sem duavida,
eu sempre gostei de Citroen, cheguei na loja, o vendedor ficou surpreso, porque eu vi no
jornal a promogdo, promog#o, lancamento da ..Break, entdo era 4.800,00 dolares na época e
era parelho o délar, um pouquinho acima do real so, e falei, eu quero, falou, o Sr. ndo quer
experimentar? N#o, o meu irmo tinha um também, eu tinha tido Citroen, com 16 anos de

idade eu comprei um Citroen, aquele de cAmbio ... foi baratinho, entéo € iSs0.
Mediadora: E desses 5 carros, quais s3o os de sua responsabilidade?

Flavio2: De escolha?

Mediadora: N#o, ou que vocé ajuda, ou que vocé comprou ou ajuda a manter?

Flavio2: Eu mantenho todos, a minha mulher trabalha eventualmente, ndo € constante,

ajuda em alguma coisa e tal, e as duas mais velhas agora estdo com empregos razoaveis que
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estdo ajudando em alguma coisa, mas ai vocé fica com pena, vocé vai por gasolina, vai

pagar o estacionamento.

Mediadora: Ingrid...

Ingrid: Sé tenho um de 10 anos, ndo vai poder dirigir, so se for precoce, ainda vai demorar,

e é s6 meu.

Mediadora: Paula, como € no seu caso?

Paula: Manuteng@o e tudo do carro sou eu que decido.

Mediadora: S6 tem um carro?

Paula: S6 um carro.

Mediadora: Vocé? So tem um carro?

Flavio: N#o, 2, a minha esposa tem um, eu que decido também, mas por desinteresse dela,

ela deixa nas minhas maos.

Mediadora: E financeiramente? E de sua responsabilidade?

Flavio: Nio, dos dois, cada um mantém um catro.

Paulo: Eu sou sozinho, um carro so.

Mediadora: Vocé, sua esposa estava querendo comprar um outro?

Carlos: Nio, ela estd querendo comprar, mas ela esta sem carro.
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Mediadora: Ela quer trocar o Vectra?

Carlos: Nio, ela quer comprar um para ela, ela tinha um carro, a gente vendeu e agora ela
estd sem carro, a gente trabalha juntos, entdo ndo d4 para falar € responsabilidade sua, €
responsabilidade sua, acho que ¢ dividido.

Fatima; Bom, esse ultimo carro que eu estou agora foi 0 meu pai que passou para mim, eu
ndo comprei, é um Marea, e a minha filha tem um Palio que o pai dela deu para ela, temos
uma moto também que a gente usa as duas, entfo a responsabilidade do Marea € minha e do
Palio, eu também ajudo, mas o que da para segurar um pouco.

Mediadora: E a gente queria entender, vocé falaram que trocam preferencialmente de 2 em
2 anos, 4s vezes Um pouco menos, s vezes um pouco mais, as vezes bem mais, algo dos
ultimos 2 anos, quantos carros vocés compraram, mesmo que ndo fosse para vocés, de

repente vocé comprou para a filha, vocé comprou usado, ndo comprou o seu, mas comprou

outro.

Flavio2: O Pegeout foi ainda ha 2 anos, e mais o Honda também. 3 carros.

Mediadora: 3 carros.

Marcia: Eu comprei todos.

Paulo: 2 anos, 2 carros.

Mediadora: Vocé trocou o seu?

Paulo: Para a ex esposa, 0 meu eu continuo.

Carlos: Eu comprei o Vectra faz 2 anos, agora estou pensando em trocar.
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Mediadora: Estd comecando a pensar...

Flavio: Um carro, 0 que eu estou agora.

Ingrid: Também, estd na hora de trocar.

Priscila: Na minha casa, o meu pai, 3 carros.

Mediadora: Agradece e encerra a reunido.
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