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INTRODUCAO

Desde meados do século passado, vem ganhando impulso e notoriedade

um novo agente no contexto global: o Terceiro Setor. Porém, diferentemente do

qué possa parecer num primeiro momento, este setor ndo é uma invengéao

moderna; muito pelo contrario. Em muitos lugares, entidades surgiram antes

Mmesmo que o Estado pudesse marcar sua presenca de forma significativa —

gracas, na maioria das vezes, & atuacao da Igreja Catdlica, que se encarregava de

prover, principalmente, educacdo e saude para comunidades carentes deste

servico, como ocorreu no Brasil durante o Periodo Colonial. Por esta razao, ha

quem prefira chama-lo de Primeiro Setor,
(FERNANDES, 1994).

para enfatizar sua antecedéncia

Mas & justamente a partir da décads de 70 que o Terceiro Setor vem se
fortalecendo no Brasil e no mundo. Com o processo de urbanizagdo acelerado, as
cidades viram-se expostas a um contingente muito maior de pessoas, sem o
devido acompanhamento e expansao dos servicos publicos. A partir de entéo, os
servicos publicos, que ja apresentavam problemas, entram num processo de
deterioragdo continuo, que combinado a0 aumento da inflacdo e ajustes
econémicos, geram um aumento da miséria. E nesse contexto que o conceito de
sociedade civil incorpora novas dimensao, surgindo maior €spaco para iniciativas
proprias.

Para que possamos ilustrar o que foi acima colocado, podemos analisar o
dado quantitativo apresentado em pesquisa realizada por SANTOS (1991): 68,2%
das associagdes em Sao Paulo haviam sido criadas a partir da década de setenta.
O perfil dos dados para o Rio de Janeiro é analogo, o que permite, segundo
SANTOS, a generalizacdo dos dados para outros centros urbanos no Brasil.

Porém, para que o Terceiro Setor seja eficiente e represente
verdadeiramente os interesses da sociedade na qual esta inserido, é necessario
que haja um firme e estavel Estado democratico. Afinal, a nogéo de Terceiro Setor

pressupde a existéncia do primeiro e segundo setores (Estado e mercado)



consolidados, sendo a referéncia de Terceiro Setor obtida pela propria negagéo
dos conceitos anteriormente citados: “N&o governamental, nem lucrativo”
(FERNANDES, 1994).

A participacdo dos cidadaos é fundamental para que haja a construcao de
uma democracia consolidada. Além disso, esta participagdo é extremamente
significativa para a reversdo de quadros de pobreza, miséria e exclusao social,
entre outros problemas.

Este conceito acaba por ampliar o conceito de “publico”, que nao fica
limitado apenas ao Estado, mas inclui também a cidadania.

Como é colocado por OLIVEIRA, citado por FERNANDES (1994), e
consenso na América Latina que nem o mercado nem o Estado tém condigbes de
responder, por si sos, aos desafios do desenvolvimento com equidade. A
participacdo dos cidadaos, portanto se torna ferramenta fundamental para que
possamos reverter os quadros de pobreza, degradacdo ambiental, violéncia e
exclusao, e instituir a democracia e uma sociedade civil dinamica.

O que esta ocorrendo atualmente pode talvez ser considerado uma
verdadeira revolucao, pois esta mudando a maneira geral das pessoas pensarem
e agirem. As relacées entre mercado e Estado, até entdo predominantes, deverao
ser transformadas pela presenca cada vez mais marcante desta nova figura: o
Terceiro Setor. A observacdo e compreensao deste fenémeno nos parecem de

grande interesse.

Neste trabalho, faremos a divisdo em duas grandes partes. A primeira parte
ira tratar de conceitos tedricos fundamentais para a compreens@o do Terceiro
Setor. A segunda parte, por sua vez, ira apresentar dois casos, em que
poderemos compreender na pratica as teorias e conceitos anteriormente

analisados.
Na Parte |, o primeiro capitulo ira olhar para o Terceiro Setor como um

todo, em busca de definicbes e conceitos que possam melhor explica-lo.
Partiremos do principio de que apesar de apenas um nome ou definicao tentar

unificar as diversas organizacdes contidas neste campo, ndo podemos dizer que
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este € um setor homogéneo. Dentro do Terceiro Setor h4 uma diversidade de
entidades, associagdes e organizagées com objetivos, areas de atuacgéo, publicos-
alvo, extensodes e interesses completamente divergentes. Este setor € muito mais
caracterizado pela diversidade do que pela homogeneidade entre os elementos
que o compde. Mesmo em relagédo ao nome ha divergéncias: ha os que chamam
de Terceiro Setor, ha os que preferem Setor N&o-Lucrativo, Setor Nio-
Governamental, Setor Sem Fins Lucrativos, entre outros. Em nosso trabalho
utilizaremos Terceiro Setor para definir o setor, mas iremos aprofundar as
explicacGes sobre as diferentes classificacdes dentro deste setor, diferenciando as
organizagbes nao governamentais, entidades, associacées, fundacées, etc.

O segundo capitulo ira tratar do desenvolvimento das organizagoes e suas

relacbes com os Estados e a sociedade civil, tema central de nosso trabalho.

De acordo com dados estatisticos e estudos, o maior crescimento das
organizacGes do Terceiro Setor se da de meados do século passado até hoje,
tanto no Brasil como no contexto global. Muitas pessoas podem crer que este
crescimento se deu corcomitantemente com a diminuicdo da importancia do
Estado, reforcando a errénea teoria de que o Terceiro Setor funciona como um
substituto do Estado, € que, portanto, sera mais forte em areas em que o setor
publico € fraco e mal desenvolvido. A pratica nos mostra uma realidade bem
diferente: o acentuado desenvolvimento do Terceiro Setor, entre 1950 e 1980, nos
Estados Unidos, se da justamente no periodo de maior crescimento do Estado
(SALAMON, 1995).

Além disso, sem a existéncia de um Estado democratico, solido e forte, é
impossivel pensar na existéncia de uma sociedade civil organizada e consciente
do seu papel. Portanto, sem a existéncia de um Estado democratico consolidado
torna-se impossivel acreditar que as pessoas nele inseridas seriam capazes de se
organizar em busca de solucdes e alternativas. Infelizmente € essa a situagao
encontrada, por exemplo, na maioria dos paises da América Latina, em que nao
existe uma base democratica bem desenvolvida. Um Terceiro Setor forte e
influente so sera possivel, nesses paises, a partir do momento que existir um

Estado democratico forte e consolidado que sustente a situagao a longo prazo.
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Este conceito de Terceiro Setor, que implica a participacéo de cidadaos
conscientes inseridos num Estado forte e democratico, implica a expansao da
idéia corrente sobre “esfera publica”. Como colocado por FERNANDES (1994), a
esfera publica ndo se limita ao @mbito do Estado, mas inclui a cidadania. Ou seja,
“vida publica nao é feita apenas de atos do governo, mas também da atividade
cidada”. Fica assim colocada a importancia da participacdo popular ativa nestes
projetos, numa busca de uma maior autonomia da sociedade civil.

Neste sequndo capitulo, assim, iremos apresentar duas teorias que buscam
explicar com mais profundidade as relagdes entre Estado, Terceiro Setor e
sociedade civil. A primeira delas, de Adil Najam, propée a existéncia de quatro
possiveis relagbes entre o Estado e o Terceiro Setor. Sao elas:
cooperacao/complementaridade, confronto, complementaridade e cooptacao.
Essas relacdes surgiram a partir da analise dos meios e fins de cada uma das
partes — o Estado e o Terceiro Setor. Tanto as entidades do Terceiro Setor quanto
o governo possuem certos objetivos (fins) e cada um tém preferéncia por algumas
estratégias (meios) para alcangar os objetivos propostos. Quando ambos tém os
mesmos meios e fins, ha uma relacao de cooperagdo. Por outro lado, quando ha
uma completa divergéncia dos meios e fins, existe uma relacdo de confronto.
Pode também haver apenas divergéncia de meios, parem com fins semelhantes
(complementaridade), ou semelhanga nas estrategias, mas com objetivos finais
divergentes (cooptacao). A segunda teoria apresentada é a de Lester Salamon,
que busca analisar as falhas nas teorias prevalecentes, que buscam explicar esta
relacao entre Estado-Terceiro Setor-mercado. A partir do enfoque nas deficiéncias
apresentadas nestas teorias prevalecentes, Salamon desenvolve uma nova teoria
sobre a parceria Governo-Terceiro Setor.

No terceiro capitulo, veremos a questdo do desenvolvimento comunitario.

Este tipo de desenvolvimento busca a melhora da qualidade de vida de uma
regido, através da participagaéo dos proprios moradores. Buscaremos explicar mais
a fundo as caracteristicas deste desenvolvimento, suas raizes e evolugao

histérica, e as diferentes teorias que se propde a explicar este fendmeno.
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Veremos também a questdo dos capitais, propostos por Anna Haines e
Paul Green em Asset Building & Community Development. Ha cinco capitais:
Humano, Social, Fisico, Financeiro e Ambiental. Todos estes fatores sao
considerados como capitais, pois se forem feitos os devidos investimentos em
cada um deles, podera haver uma melhora significativa na qualidade de vida de
uma comunidade. Cada um destes capitais tem suas proprias especificidades,
mas todos podem contribuir para a melhora e desenvolvimento de uma regiao.
Dando continuidade aos cinco capitais, apresentaremos as organizagoes
comunitarias (CBOs — community based organizations), responsaveis por
desenvolver os diferentes capitais dentro de uma comunidade, melhorando a
qualidade de vida e as condi¢bes ce uma determinada regido. Finalizaremos o
capitulo com uma discussdo sobre a participacdo da comunidade, buscando
entender até que ponto a comunidade realmente participa das organizagoes
comunitarias. e até que ponto estas organizagGes realmente representam oS

desejos dos habitantes de determinada regiao.

Na Parte Il, apresentaremos dois casos. O primeiro deles € um caso
brasileiro, que trata da experiéncia da Apaeb (Associagdo dos Pequenos
Agricultores do Municipio de Valente - BA). Ja o segundo, € uma experiéncia
canadense. que trata de um estudo realizado na regido de Hamilton-Wentworth,
em Ontario. Nos dois capitulos, faremos uma andlise do Terceiro Setor em cada
um dos paises referidos. H4 um maior destaque para o Terceiro Setor no Brasil,
em que buscaremos apresentar a historia do Terceiro Setor - relacionada a
historia do proprio pais, o processo de urbanizagao e a filantropia empresarial.

O caso brasileiro trata do envolvimento dos proprios agricultores na criagao
e condugao de trés projetos bem-sucedidos, relacionados a cultura do sisal, na
regiao do semi-arido da Bahia. Tao importante quanto o desenvolvimento destes
projetos principais, houve também a criagao e desenvolvimento de programas
complementares, como a Escola Agricola Familiar, que mostraram a importancia
de uma acao integrada na resolugdo de problemas complexos como a seca e a

pobreza. Esta experiéncia evidenciou a potencialidade da populagao local na



busca de alternativas para a convivéncia com a seca. O caso canadense tratou
do papel das redes formais e informais e seu impacto nas familias com criangas
pequenas. Buscando evidenciar o papel das redes informais, este caso tratou da
importancia do desenvolvimento comunitario na resolucdo das necessidades

basicas de uma comunidade.
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METODOLOGIA

Para a realizacdao deste trabalho, foram utilizadas basicamente duas
estratégias. A primeira delas foi a conceituagdo tedrica, em que buscamos
consolidar alguns pontos basicos necessarios para um bom entendimento acerca
do Terceiro Setor e das suas relagbes com o Estado e mercado. Buscamos
autores e estudiosos reconhecidos pelos seus trabalhos na area para fundamentar
esta base teodrica, e em determinados itens em que a pesquisa apresentava
poucas opcdes de conceituagao teorica, optamos por nos basear diretamente em
determinados autores e nos conceitos e idéias desenvolvidos por eles.

A segunda estratégia utilizada foi a analise de casos, em que buscamos
apresentar duas experiéncias que pudessem ilustrar o que fora visto e analisado
nos capitulos anteriores. Optamos por utilizar dois casos ja existentes, a partir da
analise de fontes secundarias, ao invés de estudar uma situagdo nova. Esta opgao
foi feita para que pudéssemos comparar as experiéncias de um pais em
desenvolvimento (Brasil), com um pais desenvolvido (Canada), pois consideramos
mais importante neste momento um panorama mais amplo da situagao do
Terceiro Setor do que um enfoque especifico e detalhado obtido atraves da
analise de apenas uma experiéncia.

O levantamento bibliografico inicial foi de obras brasileiras, americanas e
inglesas. Com o desenvolvimento do projeto, pudemos ampliar nossa fonte de

pesquisa, buscando fontes canadenses, que foram amplamente utilizadas em

nosso estudo.




PARTE | - CONCEITOS BASICOS

1. DEFININDO TERCEIRO SETOR

“Elas sao incontaveis, espalhadas pelos quatro cantos do
planeta... Atuam em campos variados como os de arte e
cultura, educagao, recreagao, saude assisténcia social,
defesa dos direitos humanos e de minorias, feminismo,
ambientalismo, desenvolvimento comunitario, fortalecimento
de organizacbes de base... Acionam agentes com trajetorias
e valores os mais diversificados. Sdo mercados de trabalho
e tambeém terreno de acao voluntaria... S&o as chamadas
ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS”. (LANDIM,
1993, p. 5).

O Terceiro Setor € extremamente diversificado e heterogéneo. Mas, além
das diferencas internas ao setor, onde as entidades diferem entre si com relagao
as suas caracteristicas basicas, ha também muitas controvérsias em relagao ao
nome que deveria ser dado a este setor. Nao ha um consenso entre os diversos
estudiosos desta area acerca do titulo que deveria ser utilizado para designa-lo.
Ou seja, além da heterogeneidade encontrada nas entidades pertencentes a este
setor, ha também uma grande discussao acerca do nome que deveria ser dado a
ele.

De acordo com SALAMON e ANHEIER (1996) esta confusdo em relagéo ao
Terceiro Setor tem trés grandes causas: primeiro, existe uma confusao conceitual
entre os paises, ou seja, ha uma variedade de termos e conceitos que sao
aplicados ao Terceiro Setor que diferem de pais para pais; segundo, ha falta de
informacéo e portanto as caracteristicas basicas do setor ndo sao conhecidas ou
sao conhecidas, porém, imperfeitas; e, por fim, os dados que existem sao mal
conduzidos, por causa das poucas informagdes e pesquisas, o que impossibilita a

comparacgdo dos dados entre os paises. Por causa da falta de informacéao, fica
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dificil entender o papel 1o Terceiro Setor e sua contribuicao, ja que as percepcoes
sao entremeadas por mitos, sem base racional, que distorcem a realidade,
confundem os esforcos para entender o setor e levam a politicas erréneas.

Neste capitulo iremos nos focar nesta problematica das nomenclaturas e
definicées. Analisaremos, em primeiro lugar as diferengas entre os titulos dados
ao setor e depois as diferencas internas do setor. Para ambas as analises iremos
nos basear nas analises feitas por LANDIM (1993).

1.1. DIFERENCAS ENTRE OS TIiTULOS DADOS AO SETOR.

Ha muitos termos utilizados para agrupar estas entidades e organizacoes:
Voluntary Organizations, Third Sector Independent Sector, Charities, MNon
Governamental Organizations, Philantropy... Esses diferentes termos refletem a
propria diversidade existente entre os paises e suas diferentes visdes em relacao
ao setor. Muitas vezes esses conceitos nem sao traduzidos para o portugués, pois
nao fariam sentido ou teriam sentido diferente do atribuido no pais de origem.

LEWIS (1998) coloca que existem dois universos paralelos: o primeiro € um
trabalho que foca seus estudos no “Norte” (no qual as organizacées sao
frequentemente definidas como organizagdes nao lucrativas ou voluntarias) e o
segundo foca seus estudos no “Sul’ (onde sao geralmente definidas como
“organizacdes nao governamentais”). Ou seja, as pesquisas académicas sobre
organizacdes do Terceiro Setor podem ser divididas em dois grupos: o trabalho
focado em organizacgées e suas atividades em paises industrializados: e o trabalho
que averigua tipos de organizagées em paises em desenvolvimento. As literaturas
apresentam grande distanciamento teérico entre si, e relativamente poucas
correlagoes tém sido feitas entre elas. Entretanto, & errado supor que as duas
literaturas sdo amplamente isoladas uma da outra.

Esses estudos ndo apenas atribuem diferentes nomes para o setor, mas
tambem diferentes objetivos, valores e visées. Cada uma das literaturas tem

também seus proprios conjuntos especificos de termos especializados. Como
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LEWIS (1998) afirma, e dificil escapar da conclusao que existe uma arbitrariedade

para os diferentes usos desses termos e categorias em ambas as literaturas.
Neste trabalho utilizaremos o conceito de Terceiro Setor para agrupar as

entidades de natureza privada que atuam em ambito publico. Estaremos, em

todos os momentos, considerando a heterogeneidade e fragmentacao do setor.

1.2. DIFERENCAS ENTRE AS NOMENCLATURAS DAS ENTIDADES DO
TERCEIRO SETOR.

Para analisar os diferentes elementos do Terceirc Setor no Brasil, € praciso
que seja feito um estudo terminolégico e dos referenciais juricicos. Como ja foi
colocado anteriormente, para tal analise iremos utilizar a proposta feita por
LANDIM (1993).

Uma dificuidade colocada por LANDIM (1993) € que os critérios sao vagos.
Ou seja, nao estdo claros os parametros que devem ser utilizados para fazer a
classificacdo. Optou-se por inventariar o que seria uma espécie: de senso comum,
partindo-se do que seriam termos correntes e conhecidos. Misturam-se, deste
modo, categorias criadas no campo econdmico, juridico, politico, sociolégico,
estatistico, religioso...

LANDIM (1993) utiliza-se do termo “Setor sem Fins Lucrativos” para
agrupar as instituicdes. Este setor sem fins lucrativos estaria dividido em alguns

principais termos — que nao sao necessariamente excludentes:

« Sociedades civis sem fins lucrativos, ou simplesmente organizagdes (ou
entidades) sem fins lucrativos;

« Associacoes;

« Entidades filantropicas, beneficentes, ou de caridade;

. Organizagbes nao governamentais, as ONGs;

« Fundacodes.
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Vale ressaltar que o termo associagdo de utilidade publica (de natureza

ou simplesmente entidade de utilidade publica, pode ser aplicado, em

legal),

circunstancias especiais, a qualguer uma das organizacées mencionadas.
Por fim, falaremos das 0OSC-|p (
Interesse Publico).

Organizacdo da Sociedade Civil de

1.2.1. ENTIDADES SEM FINS LUCRATIVOS, OU SOCIEDADES CIVIS SEM
FINS LUCRATIVOS.

Essa expressdo remete ao referencial juridico: contudo, ainda nio é de
grande dominio publico, mas aos poucos vem ganhando reconhecimento. E de

referencial juridico no sentido de que sempre aparece em contextos “técnicos”,
quando se trata dos estatutos legais. Evoca o que literalmente podemos inferir, ou

seja, organizacoées que fogem ao formato e aos objetivos empresariais.

Dentre as entidades sem fins lucrativos, ha distingbes juridicas claras entre

as associactes e as entidades, por um lado e as fundagées por outro, cuja
diferenciacao faremos a seguir.

Quando as entidades sem fins lucrativos tém fins nao-econémicos e fins de
interesse social simultaneamente, sendo isso formalmente reconhecido pelos

0rgaos competentes, passam a se constituir em associagées de utilidade publica.

As fundagGes, do mesmo modo, também podem ser declaradas de utilidade

publica, desde que atendam aos requisitos. Nas primeiras, ha interesses, fins e

meios proprios, exclusivos dos socios; nas segundas, os fins e interesses ndo sao
proprios, mas alheios, isto & do fundador. Além disso, naquelas, os fins podem
ser alterados pelos associados: nas fundacées s&o perenes e imutaveis, limitando-
se os administradores a executa-los. Nas associagdes o patriménio & constituido
pelos consdcios, ja que o interesse & exclusivo deles: nas fundacées, o patriménio
e fornecido pelo instituidor, que tanto pode ser um particular como o Estado. Por
fim, os associados deliberam livremente (

Seus orgaos sao ‘“dirigentes” ou

‘dominantes”); nestes as resolugbes sao delimitadas pelo instituidor (sao

‘servientes”).
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Sao formalmente reconhecidas no Caodigo Civil Brasileiro (lei n° 3107 de

1/1/1916), enquanto pessoas juridicas de direito privado. Segundo o artigo 16 do
Codigo Civil, sdo pessoas juridicas de direito privado:

| — As sociedades civis, religiosas, pias, morais, cientificas ou literarias,
associagoes de utilidade publica e as fundacgdes.

Il — As sociedades mercantis.

Sao controladas diretamente pela Receita Federal ficando obrigadas a

apresentar anualmente a Declaracéo de Isenc¢do de Impcsto de Renda de Pessoa
Juridica.

1.2.2. ASSOCIACOES.

E um termo que designa organizagdes baseadas num contrato livremente
estabelecido entre individuos para exercer atividades comuns ou defender

interesses comuns. No Brasil. traz por si s6 uma conotacao dz sem fins lucrativos.

Evoca fundamentalmente organizacées voltadas para seus membros,
englobando, assim, as varias formas organizativas e Iniciativas sociais, gue vao

desde clubes recreativos e esportivos a sindicatos, passando por entidades de
objetivos culturais e artisticos.

Quanto as limitagées impostas por lei, a Constituicdo federal no artigo 5,

estabelece “a plena liberdade de associacao para fins licitos, vedada a de carater

paramilitar”. Estabelece que a criagao de associacoes independe de autorizacao,

sendo vedada a interferéncia estatal em seuy funcionamento.

1.2.3. ENTIDADES FILANTROPICAS, BENEFICENTES OU DE CARIDADE.

Sdo as organizagbes voltadas para servir um publico exterior a elas

mesmas: as organizacbes de assisténcia social (asilos, orfanatos, abrigos para

indigentes, distribuicdo de roupas e alimentos...)
educagao.

, do atendimento a salde e a
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Legalmente, ndo ha diferenca entre as entidades filantrépicas e as
associagbes descritas acima. Ambas enquadram-se no Cédigo Civil enquanto
sociedades, ou associagoes civis sem fins lucrativos, constituindo-se através da
inscricao no Cartério de Registro de Pessoas Juridicas.

O seu reconhecimento legal como entidade de Utilidade Publica, dependera
dos mesmos mecanismos aplicados no caso de qualquer outro tipo de associacdo
ou fundagédo. No entanto, as entidades consideradas aqui como pertencentes ao
universo filantropico terdo mais facilidade em se tornarem aptas para receber
certos beneficios, ja que tem mais claro e acentuado o seu carater publico, de
beneficio da coletividade.

Este € o campo do assistencialismo, em que existem valores basicos como:
abnegacao, altruismo, boa-vontade e servico a comunidade.

Porém, em relagdo ao papel dessas entidades, ha muito questionamento
em relacao ao seu papel social.

Essas entidades, como mencionado acima, englobam as entidades
provedoras de educagao. Todos os estabelecimentos privados de educacéo
superior, no Brasil sdo legalmente classificados como sem fins lucrativos. Além
disso, muitas escolas de primeiro e segundo graus também tém uma grande
presenca nesta classificagdo. Muitos hospitais também se enquadram nesta
classificagao. Fica aqui uma observacao: este € um campo em que as fronteiras
entre o lucro e o néo-lucro nado sao claras. Do ponto de vista do usuario, por

exemplo, nao ha diferenga clara entre empresas e entidades beneficentes.

1.2.4. ORGANIZACOES NAO-GOVERNAMENTAIS (ONGS).

As chamadas ONGs estdo se multiplicando diariamente e surgindo como
atores reconhecidos no cenario politico e social. Até pouco tempo atras este termo
nao era muito utilizado, mas agora parece estar em evidéncia.

Essas entidades sao registradas legalmente como sociedades civis sem
fins lucrativos, ou, mais raramente, como fundagoes. Mas ONG ndo é um termo

politico — tem conotagao politica.
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Organizagao nao governamental,

Compromisso com a sociedade civil organiza
social.

assim como associacao, indica

da, movimento social, transforrnagéo
Porém diferentemente da associag

do nao tem (ou raramente tem) a
Cconotacao de associacdo de membros; existe, ag co

ntrario, para Servir grupos e
Movimentos sociais exteriores a ela.

» quUe pode ser tanto ym particular,
como o Estado.

A criagdo de uma fundacdo se da, se

seguintes), pelo instituidor, através de uma

No Brasil,

cional (principalmente em ensino
superior).
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1.2.6. ENTIDADES DE UTILIDADE PUBLICA.

Muito se falou nos itens anteriores sobre entidades de Utilidade Publica, ou
associacoes civis de Utilidade Publica. Este & um termo que pode ser aplicado a
qualquer uma das organizacées até aqui mencionadas.

Entidade de Utilidade Publica & uma expressao de natureza legal. Refere-
S€ a um status a que as organizagdes sem fins lucrativos podem ter acesso.
Considera-se Utilidade Publica o conjunto de condicées pelo qual o Estado (Uniao,
Estados ou Municipios) reconhece formalmente em uma entidade de carater
assistencial ou cultural qualidades que a tornam de interesse para a coletividade,
fazendo jus ao auxilio financeiro por parte do Estado. Além das imunidades fiscais
de que gozam as entidades sem fins lucrativos, as entidades consideradas de
utilidade publica tém acesso a uma série de vantagens quanto a obtencdo de

recursos da parte das pessoas fisicas e juridicas.
Sao direitos das entidades declaradas de utilidade publica federal:

+ Nao recolhimento da contribuigao do empregador para o custeio do
sistema previdenciario.

« Possibilidades de receber doacées da Unido e de suas autarquias.

« Doacgdes a elas feitas por particulares podem ser deduzidas da renda
bruta do doador para o efeito da cobranca do imposto de renda.

» Recebimento de receitas provenientes da arrecadacgao de loterias

federais.

« Possibilidade de realizar sorteios, autorizados pelo Ministério da
fazenda.

 Dispensa dos depositos mensais para o fundo de Garantia do tempo

de servico.
Explicita-se que n&o podem fazer Jus ao titulo as instituicdes religiosas
(excetuando-se as entidades delas descentralizadas. ou seja, que tenham

personalidade juridica propria), as sociedades de protecao aos animais e as

sociedades de especulagao filosofica.
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O grande problema enfrentado pelo governo esta no fato de que nao ha
mecanismos de controle publico sobre essas concessdes.

1.2.7. ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL DE INTERESSE PUBLICO.

Podemos destacar ainda a qualificagdo como Organizacdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico. conceito comentado por SZAZI (2000)

Esta qualificacao é tratada pela Lei 9.790, de 23/3/1999 e regulamentada
pelo decreto 3.100 de 30/6/1999 E privativa das entidades que executem
diretamente ou prestem servigos intermediarios de apoio as organizacdées que

Exercam as seguintes atividades: promogao da assisténcia social: promocao da

cultura, defesa e conservacao do patriménio histérico e artistico; promocao

gratuita da educacao: promocao gratuita da saide: promocao da seguranca

alimentar e nutricional: defesa, preservacao e conservacao do meio ambiente e

promogao do desenvolvimento sustentavel; promoc&o do voluntariado: promocao

do desenvolvimento econdmico e social e combate 3 pobreza; experimentacéo,

nao-lucrativa, de novos modelos socioprodutivos e de sistemas alternativos de

producao, comércio, emprego e crédito: promocao de direitos estabelecidos,

construcao de novos direitos e assessoria juridica gratuita de interesse

suplementar; promocao da etica, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da
democracia, e de outros valores universais; estudos e pesquisas, desenvolvimento

de tecnologias alternativas. promocao e divulgacao de informacées e

conhecimentos técnicos e cientificos relacionados as atividades
mencionadas.

acima

A principal vantagem desta qualificacdo é a possibilidade de “firmar termos
de parceria com o Estado Para a execucao de atividades de interesse publico em
regime de cooperacao”.

Até margo de 2001, ou seja, pelo prazo de dois anos da vigéncia da lei,
estava assegurado que as entidades sem fins lucrativos, mesmo que qualificadas
em outros diplomas legais, podiam ser qualificadas simultaneamente como OSC-
IP, sem que tivessem que abrir mao dos beneficios anteriores. Mas, com o fim

deste periodo, as instituicbes deveriam formalizar suas opg¢ao, ou seja, deveria
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escolher entre manter seus beneficios anteriores ou ser classificada como OSC-
IP. Ou seja, se a entidade nao quisesse perder seus beneficios anteriores, ndo
podera ser classificada como Organizacao da Sociedade Civil de Interesse.

Como poucas entidades se mostraram interessadas em perder seus
beneficios anteriores para adquirirem a qualificacdo de OSC-IP, em 23 de marco
de 2001 foi baixada uma medida provisoria que estende o prazo para mais trés

anos.

Com a analise destes conceitos fundamentais, passaremos a apresentar as

principais teorias sobre as possiveis relacoes entre o Estado e o Terceiro Setor.
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2. TERCEIRO SETOR E RELAGOES COM ESTADO

De acordo com FERNANDES (1994), o Terceiro Setor € o conjunto de
organizacdes e iniciativas privadas que visam a produgcao de bens e servigos
publicos. Assim, € importante frisar que o conceito de Terceiro Setor pressupée
necessariamente a existéncia dos primeiros € segundo setores (o Estado e o
mercado), sendo que sua definicao pode ser obtida pela prépria negacao dos
outros dois conceitos: nao-governamental e nao-lucrativo.

Este conceito implica uma expansao da ideia corrente sobre esfera putilica:
ndo se limita apenas ao ambito do Estado, mas inclui a cidadaia. Assim. a vida
publica nao é feita apenas de atos do governo, mas também da atividade cidada.
Ou seja, as atividades de interesse publico passam a ser encaradas como
passiveis de serem exercidas pela populacao, fora do ambito do governo.

Estamos assim, diante de uma reavaliacéo do papel do Estado, causada
principalmente pela nova maneira de pensarmos a estrutura social e econdmica.
Nao ha mais apenas dois setores; ha a mudanca de foco para um terceiro setor,
que cada vez mais vem crescendo e mostrando sua influéncia e poder. Ha uma
maior valorizagao deste terceiro agente, o que acaba por aliviar o papel do Estado

e do mercado no mundo moderno.

“E consenso na Ameérica Latina que nem o mercado nem o
Estado tém condicoes de responder, por si sos, aos desafios
do desenvolvimento com equidade. A participacao dos
cidadaos & essencial para consolidar a democracia e uma
sociedade civil dinamica € o melhor instrumento de que
dispomos para reverter o quadro de pobreza, violéncia e
exclusao social que ameaga os fundamentos da nossa vida
em comum”. (OLIVEIRA citado por FERNANDES, 1994,
p.12).
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No caso particular do Brasil e de muitos outros paises subdesenvolvidos, o
processo de maior crescimento do terceiro setor deu-se de meados da década de
setenta até hoje. Em pesquisa realizada por SANTOS (1991), 68,2% das
associacdes em Sao Paulo haviam sido criadas nos Ultimos dezesseis anos.
Como os dados para o Rio de Janeiro sdo semelhantes, SANTOS (1991) concluiu
que podemos generalizar estas estatisticas para outros centros urbanos do Brasil.
Este periodo corresponde, justamente, a época de urbanizacdo mais acelerada
nos grandes centros urbanos.

Com o processo de urbanizagao acelerado, as cidades acabaram tendo que
absorver um numero muito maior de habitantes, sem o devido preparo prévio.
Assim, os servigos publicos, que ja eram deficientes antes deste fenémeno da
urbanizacdo, entram num processo continuo de deterioragao, que combinado ao
aumento da inflacao e ajustes econémicos, geram um aumento da miséria.

Como foi neste contexto que se deu tambem o maior desenvolvimento do
Terceiro Setor, muitas pessoas chegaram a errénea conclusdo de que o Terceiro
Setor pode ser desenvolvido sem que esteja inserido num contexto em que o
Estado e forte, desenvolvido e democratico.

Porém, devemos frisar uma idéia fundamental: sem um firme estado
democratico, a sociedade civil nao se sustenta Num primeiro momento, podemos
acreditar que apenas o Terceiro Setor poderia revolucionar o papel do estado e
assumir as fungcbes que deveriam ser realizadas pelo governo. Mas, a nogao de
um Terceiro Setor forte e influente so faz sentido se pressupusermos a existéncia
dos primeiro e segundo setores. Ou seja, a conquista da autonomia civil s6 &
possivel se houver a afirmacao do pertencimento a uma sociedade legal, regida
por normas e valores democraticos (FERNANDES, 1994).

Se, por outro lado, nao houver um Estado democratico firme e consolidado,
“vocé pode estar destruindo com a mao esquerda o que vocé construiu com a mao
direita” (FERNANDES, 1994). E é isso que ocorre na maioria dos paises da
America Latina.

Esta idéia & reforcada pelo seguinte dado: o maior crescimento de

entidades privadas nos Estados Unidos que visam solucionar problemas publicos
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deu-se no periodo de maior crescimento do Estado, entre 1950 e 1980
(SALAMON, 1995).

Iremos analisar as relacdes entre Estado e Terceiro Setor através de duas
teorias distintas. Porém, para que esta analise possa ser melhor fundamentada,
faz-se necessario explorarmos um pouco mais a fundo a natureza das
organizagdes do Terceiro Setor. I[remos analisa-la através do estudo de BILLIS
(1993), que distingue trés diferentes mundos para estudar as organizacées do
Terceiro Setor: o domeéstico, o associativo e o burocratico. A partir deste panorama
inicial, teremos uma maior base para discutirmos sobre as teorias referentes as

relacbes entre Estado e Terceiro Setor.

« Natureza das Organizagdes de Terceiro Setor
Para entender o Terceiro Setor, € necessario primeiramente diferenciar trés

mundos, cada um com suas regras proprias:

a) o mundo doméstico;
b) o mundo associativo;
c) o mundo burocratico (subdividido em burocracias governamentais e com

fins lucrativos).

Nos, ou pelo menos a grande maioria das pessoas, fazemos parte dos trés
mundos. BILLIS (1993) assume que esses trés mundos se sobrepdem e que

essas areas de sobreposicao sao chamadas de ambiguas (ambiguous zones).
a) O Mundo Domeéstico:
No mundo domestico, os problemas sociais sao resolvidos por parentes,

amigos e vizinhos de uma maneira particular e privada. Os lagos que unem os

dois lados sao baseados solidamente em qualidades individuais, como lealdade,
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afeicao, amor e humanidade. N&o existe, portanto, contratos entre as partes para
a resolucao de problemas.
Isto faz com que o mundo doméstico apresente natureza desordenada e

caotica, ja que ndo possui limites claramente definidos.

b) O Mundo Associativo:

O mundo associativo compreende grupos de pessoas que estabeleceram
lacos entre si para resolver algum problema ou para fazer alguma coisa, e por isso
necessariamente tem um objetivo ou causa. Estes grupos estabelecem uma
‘fronteira” entre si e os outros, de modo que os conceitos de afiliacdo e membro se
tornam muito importantes. Ou seja, sem os conceitos de afiliagdo e membro bem
definidos, os lagos ndo sdo mantidos, pois ndo ha distincdo com o mundo de fora.

A associacao formada precisa ter um nome; os “estranhos” que cruzam os
limites da organizagao precisam aderir aos propositos da associagdo e — assim —
se tornarem membros da mesma.

E necessario que todas as associagoes pertencentes a este mundo tenham
um grupo dirigente, que nao necessariamente vai se distinguir dos membros das
mesmas. Assim sendo, as associagdes podem estabelecer uma identidade legal.

Sua caracteristica fundamental é que o desenvolvimento de suas atividades

esta a cargo puramente de seus membros. de seus voluntarios.

c) O Mundo Burocratico

Burocracia pode ser definida como um sistema que congrega funcionarios
pagos que se organizam de acordo com papeéis hierarquicamente definidos. As
burocracias se constituem de conceitos como racionalidade, subordinacdo e
autoridade. Seus gestores ndo sao eleitos pelos seus subordinados, mas
nomeados por autoridades superiores. A cadeia de comando € a pedra
fundamental onde se assenta a organizagao burocratica.

Este mundo e subdividido em dois grupos: as burocracias governamentais e

as burocracias privadas, ou com fins lucrativos.Por pertencerem ao mesmo mundo
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(0 mundo burocratico), elas possuem caracteristicas comuns: porém, possuem
raizes distintas. Burocracias governamentais tém sua forca baseada em filosofias
de legitimacao da democracia representativa e no direito de captar receitas em um
territorio  politico. Burocracias privadas (ou setor comercial) buscam a sua
legitimacao na teoria do mercado, que prega que as firmas eficientes vao
sobreviver e obter lucros. Estes lucros é que permitem a geragéo de recursos para

que o corpo de funcionarios possa desempenhar os trabalhos de uma empresa.

A maioria das atividades do Terceiro Setor € desenvclvida nas intersecgdes
destes trés mundos, criando zonas de ambiglidade. Sdo zonas e ambiguidade,
pois possuem, concomitantemente, caracteristicas de dois mundos.

Os mundos e suas intersegées podem ser visualizados pela figura a seguir.

Fhrocracn LRSI R AN Droniestico

QA Oreazacoes Ambigus
1Y Gipas Desorganizidos

Figura 1: Os trés mundos (domeéstico, associativo e burocratico).
Fonte: BILLIS (1993).
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GRUPOS DESORGANIZADOS

Estes grupos estdo na fronteira entre 0 mundo doméstico e o associativo.
Com foi dito anteriormente, por estarem na intersecgdo de dois mundos, estes
grupos possuem caracteristicas de ambos os mundos.

Pertencem ao mundo informal e doméstico, pois ndo possuem identidade
legal. As pessoas se juntam em carater informal para resolver os seus — ou de
outros — problemas sociais. Ao mesmo tempo, os grupos desorganizados fazem
parte do mundo associativo porque eles estdo tentando atingir um determinado
objetivo, ou seja, resolver algum problema social.

O grande problema destas entidaaes é que por serem desorganizadas e
instaveis. nao sao as mais indicadas para resolverem problemas sociais mais

graves.

e Organizagcbes Ambiguas

As organizacées ambiguas s&o aquelas situadas entre os mundos
associativo e burocratico. Para que uma organizagao seja considerada do mundo
associativo, € necessario que seus proprios membros executem as tarefas para a
realizacao do objetivo/proposito final. Se ndo ha pessoas remuneradas
empregadas nestas entidades, elas sao consideradas puras ou “sem
ambiguidade”.

Em algumas situagbées as entidades podem empregar pessoas
remuneradas. Se essas pessoas forem empregas em atividades nao-operacionais,
ou seja, em atividades de suporte, as entidades continuarao a serem consideradas
do mundo associativo e sem ambiglidade. Porém, se as pessoas remuneradas
forem contratadas pra executar atividades operacionais, ou melhor, suas
atividades-fim, as entidades comecarao a entrar no mundo burocratico, tornando-

se ambiguas. E importante frisar:

o Quando as associagbes decidem empregar pessoal remunerado nas

atividades operacionais, migrando de formas ‘desorganizadas” para formas
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burocraticas, comecam a surgir processos como a diferenciacao de papéis, de
categorias, de status.

o A caracteristica predominante destas organizacdes ambiguas & justamente o

carater ambiguo destas novas caracteristicas, criando uma tensao permanente

entre a formalidade do mundo burocratico e a informalidade dos mundos

associativo e doméstico.

Como foi colocado acima, o mundo burocratico se subdivide em burocracias

governamentais e burocracias com fins lucrativos. Iremos agora incluir esta

subdivisdo na figura 2, para fazermos uma analise mais aprofundada sobre o
Terceiro Setor,

/ Bunecrict

Coovenumental

\ Gb
\ Mundo Donestico \
I' !
/ S
/
/ Burocrica ) 7
f i \/
\ /
\ /
\ /
A\ /
A0 Associcoes de Oneutacao Gov eranental

s de Onentagao Lucrans g
Conprecndedoras

GO Giupos Desorgmzados

BGP: Brurocroms Goyermamentais ¢ Pablicas

Figura 2: O Terceiro Setor e suas Organizagées
Fonte: BILLIS (1993).



as Autarquias, a alguns tipos de fundacdo e outros ti
permanente dependéncia do governo.

trés sub-zonas de ambigiidade:

a) AOG: Associacées de Orientacao Governamental

b) AE: Associagées Empreendedoras

c) AOL: Associacoes de Orientagdo Lucrativa

Para sabermos a qual zona pertence uma entidade, é preciso verificar suas

raizes, que ser o elemento fundamental para caracterizar uma entidade como

Uma organizagao.

a) Associacées de Orientacao Governamental

Este grupo (AOG) compreende aquele tipo de organizacao que tém as suas

raizes filoséficas e materiais orientados pelo governo, ou seja, recebem

No Brasil, este tipo de organizacao corresponde as Organizacées Sociais,

Pos de organizacdo em



burocratico por empregarem pessoal remunerado nas ativid

taxas de filiacao, doacdes, herancas e mesmo fundos propr

Privadas e em muitas ONGs.

, de como este conjunto
que ocupem o governo. Sua forca e

sobrevivéncia acabam por depender diretamente do governo.

b) Associacoes Orientadas pela Lucratividade

Aqui a expressio lucratividade refere-se as inspiragées filosdficas

deste tipo
de organizacao, em que seus membros, empregados

e dirigentes sao orientados

por valores, crencas e praticas que tém raizes No mercans [Desta manecira, sio

completamente dependentes das taxas que cobram por s

€us servicos. Os clientes

destas organizagbes sio os mesmos do servico privado lucrativo e, portanto,

podem escolher entre este tipo de organizacéo e organiz

acoes puramente do
setor privado.

Organizacées como esta sdo normalmente objetc de investigacdo de

autoridades, uma vez que — em muitos casos - fica difici| definir onde termina o

seu lado nao-lucrativo e comeca o seu lado lucrativo. E dificil,

portanto, verificar
sua legitimidade.

No caso brasileiro este tipo de organizagao pode ser encontrado sob 3
forma de Grupos de Medicina Privada, Fundos de Pensao e congéneres,

C) Associacoes Empreendedoras

mundos e sub-zonas. Porém, é necessario colocar que sio primeiramente
localizadas no mundo associativo. Mas também estao

localizadas no mundo

ades operacionais.

ios.

No Brasil encontramos exemplos deste tipo de organizagdo nas Fundacées
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Com isso podemos partir para a apresentagéo das duas teorias sobre as

relagcoes entre o Terceiro Setor e o Estado.

2.1. OS QUATRO C'S DAS RELACOES TERCEIRO SETOR-GOVERNO (ADIL
NAJAM)

Este modelo se propde a explicar as interacdes entre o governo e o
Terceiro Setor baseado em uma politica de meios e fins. E a partir de preferéncias
semelhantes ou divergentes entre os meios e fins que sera proposto o modelo dos
Quatro C's.

NAJAM (2000) coloca que a natureza das interagdes entre governo e
Terceiro Setor nao pode ser explicada por fatores isolados como a natureza do
qoverno (democratico ou autoritario), o estagio de desenvolvimento (altamente
industrializado ou agrario), a ideologia econdémica, ou outros; as interacdes entre
eles sao muito complexas e sdo mais bem explicadas através da analise dos
interesses estratégicos de ambos os lados.

Tanto as entidades do Terceiro Setor quanto o governo possuem certos
objetivos (fins) e cada um tém preferéncia por algumas estrategias (meios) para
alcancar os objetivos propostos. Os meios e fins podem ser semelhantes
(cooperacao) ou podem diferir completamente (confronto). Pode tambéem haver
apenas divergéncia de meios, porem com fins semelhantes (complementaridade),
ou semelhanca nas estratégias, mas com objetivos finais divergentes (cooptacao).

Sao estes os quatro C’s:

2.1.1. COOPERACAO/COLABORACAO

A primeira delas seria uma relacao de cooperagao que ocorre quando, em
determinada area, o governo e a entidade dividem nao somente os objetivos, mas
também atuam com estratégias semelhantes para atingi-los. Ha, assim, uma

convergéncia tanto nos fins quanto nos meios.



1000000000006 0000000000000000000000000000C000000

29

Muitas vezes cooperacao e colaboracdo sio expressbes usadas de
maneira distintas. COSTON, citada por NAJAM (2000), considera que cooperagédo
€ colaboragdo sdo duas formas diferentes de interacdo. Para que haja
colaboracdo € necessario que haja perfeita (ou quase perfeita) simetria de
poderes entre o governo e o Terceiro Setor. Por esta razao, ela conclui que a
verdadeira colaboracao é rara, e organizagées governamentais s3o geralmente
meras implementadoras dos desejos do governo. Cooperacéo, por sua vez, requer
simplesmente que haja um fluxo livre de Informacées, que as ONGs sigam as
regras do governo e que as politicas do governo sejam neutras em relacao as
entidades. Sua distincdo provem, portanto, da importancia dada & simetria de
poder necessaria para que haja colaboragdo. Outros autores.como WADDEL,
tambem citado por NAJAM (2000), utilizam uma definicdo menos rigida e
consideram que o significado popular de colaboracao enfatiza que embora ambas
as partes estejam trabalhando em conjunto, elas podem ter significativas
diferencas.

No modelo dos quatro C's, NAJAM (2000) nao considera a perfeita simetria
de poder entre entidades do Terceiro Setor e governo como um pre-requisito para
colaboragao ou cooperacao. Ele considera que pode haver uma assimetria de
poderes, pois. se tanto o governo como as entidades de Terceiro Setor estdo
trabalhando em conjunto, nao irdo considerar que suas intencbes ou acées estio
sendo ameacadas por um parceiro com mais poder.

Ha muitos exemplos de colaboragdo/cooperacédo. Por exemplo, Profamilia
na Colébmbia e BENFAM no Brasil sdo duas entidades ndo-governamentais que
lideram os programas de planejamento familiar nestes paises. Em ambos os
casos 0s meios e fins das entidades e governos sao semelhantes, que seriam, a
diminuicao do crescimento populacional através da provisdo de informagées e
ferramentas para uma facil e seégura contracepcao (KORTEN, 1991; FISHER,
1993, citados por NAJAM, 2000). Outro exemplo esta na relacdo do Canada com
uma pequena ONG, numa campanha chamada /nternational Campaign to Ban
Landmines (ICBL). Esta campanha ganhou o Premio Nobel da Paz, para a ONG e

seu fundador, Jody Williams. Podemos dizer que neste caso, a cooperacgao foi tao



1 0000000000000 000000000000000000000CFOQODOCGBOCOGCGOIONOGOIONNNS

30

grande que até COSTON (eria aceitado como tal. O interessante & verificar que
esta mesma ONG tentou interagir com outros paises (por exemplo, os Estados
Unidos), mas acabou desenvolvendo com eles uma relacdo bastante hostil, ja que

os objetivos mostraram-se bastante diferentes.

2.1.2. CONFRONTO

Esta relagao existe quando ha completa divergéncia tanto entre os meios,
quanto entre os fins do governo com relacao as entidades.

Muitos consideram esta relacado como sendo natural. Muitos trabalhos
recentes argumentaram contra esta visao (SMITH e LIPSKY, 1993: SALAMON e
ANHEIER. 1996; OPOKU-MENSAH, 1997, citados por NAJAM, 2000), mas ainda
predomina a ideia de que o Estado e o Terceiro Setor se encontram explicita ou
implicitamente numa relacao de adversarios (BEBBINGTON AND FARRINGTON,
1993; PEARCE, 1997, citados por NAJAM, 2000).

Esta relacao vai existir guando as entidades surgem como forcas de reacao
e resisténcia contra as politicas atuais do governo ou como pressao para mudanca
na politica do governo. O confronto existe, pois, como os meios e fins sao
divergentes, ambos os lados estao predispostos a se sentirem ameacados pelas
iIntencoes e acdes do outro lado.

Muitas vezes o resultado € um confronto entre os ativistas e os policiais,
como ocorre, por exemplo, com algumas manifestacées do Greenpeace, que se
revolta contra determinados governos. Mas este confronto nao precisa ser
necessariamente hostil e violento — pode resultar em conversas entre as duas
partes em conflito. O Greenpeace pode ser utilizado como um exemplo em que
uma ONG pode entrar em conflito com o governo de forma violenta ou de forma
“amigavel”, através de uma discussao.

E importante notar, porém, que as causas dos confrontos sdo as intrinsecas
diferencas entre os objetivos dos diferentes grupos, e nao a simplificada conclusao

de que o Estado e repressivo ou a entidade é terrorista.
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2.1.3. COMPLEMENTARIDADE

Uma relagao de complementaridade existe quando o governo e as
entidades nao-governamentais dividem 0s mesmos objetivos, mas possuem
estratégias diferentes para alcanca-los. Sdo fins convergentes, mas meios
divergentes.

Muitas vezes esta relacao pode resultar no financiamento direto do governo
para as atividades destas entidades. O governo vai providenciar os recursos e as
entidades se encarregarao de oferecer os servigos a populagao.

NAJAM (2000) define complementaridade de outra maneira: esta relacao
ocorrera quando os objetivos do governo e da entidade forzm semelhartes.
Quando ocorrer um compartilhamento de objetivos, sera provavel que tanto o
governo quanto as entidades irao gravitar em torno de um acordo (seja
espontaneo ou contratual) em que eles irdo se complementar para atingir este fim
comum, mesmo que haja diferenca nas estrategias.

Esta relacdo comumente ocorre quando se espera que o governo ofereca
determinado servico, mas que por ma vontade ou impossibilidade, sera oferecido
por entidades nao-governamentais. Ou seja, os objetivos das entidades sao os
mesmos que do governo, mas 0s meios para atingi-los sao diferentes.

No Paquistao, por exemplo, o Aga Khan Rural Support Programme, que
opera nas montanhas do Norte do pais, e o Orangi Pilot Project, que opera no
centro urbano de Karachi, compartiiham os mesmos objetivos de possibilitar a
populacdo mais pobre o acesso a agua, habitacdo e oportunidades de maiores
ganhos econémicos. Porém, eles possuem estratégias diferentes das
governamentais. Por esta razdo dizemos que eles tendem a trabalhar

separadamente, mas nao antagonicamente.

2.1.4. COOPTACAO

Ira ocorrer quando o governo e as entidades tém as mesmas estratégias,
porém com diferentes objetivos. Geralmente essas situagbes séo transitorias, e

uma ou ambas as partes irdo tentar mudar os objetivos da outra parte. E
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geralmente a situagdo mais comum em paises em desenvolvimento e se mostra
de grande instabilidade.

Esta relagdo pode resultar em mutua manipulacdo, em confronto ou no
convencimento de que o objetivo de uma das partes é o que devera ser adotado.

Como cada lado ira tentar mudar o objetivo do outro lado, o desconforto
sera tao maior quanto maior for a assimetria de poder entre as partes envolvidas.
Podera prevalecer, portanto, tanto o objetivo da entidade quanto do governo.

Temos, por exemplo, o caso do Kenya. Muitos grupos comecgaram a
desenvolver atividades muito semelhantes as adotadas pelo governo, como
educacao, servicos de saude etc. Porem, apesar dos meios serem 0s mesmos, 0
governo autoritario comecou a identificar que o objetivo dos grupos era o de atrair
a populacao para o pensamento democratico. Diante de um governo autoritario,
muitos grupos simplesmente desistiram frente as pressdes, outros se tornaram
aliados do governo, e outros resistiram bravamente, mudando suas estratégias e

enfrentando uma relagao de confronto extremamente perigosa.

2.2. NOVA TEORIA DA PARCERIA GOVERNO-TERCEIRO SETOR (LESTER
SALAMON)

SALAMON (1995) coloca que apesar da importancia e extensao da parceria
entre o governo e o Terceiro Setor, pouca atengao tem sido dada a este assunto,
e a atencado que tem atraido, geralmente, se mostrou hostil ou adversa. Assim,
mesmo caracteristicas basicas da relacdo governo-Terceiro Setor ainda s&o
desconhecidas, pela falta de analises serias sobre o assunto, tanto no meio
académico quanto no debate publico.

E diante deste panorama que SALAMON (1995) ird propor uma teoria sobre
o assunto. Ele coloca que o grande problema em relacao a este tdpico esta no fato
de que ha pouca base tedrica para fundamentar as pesquisas que sao feitas na
area. Ou seja, o grande problema esta na falta de um embasamento tedrico solido

que possa suportar as pesquisas que vem sendo feitas acerca do assunto.
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GOULD (1977), citado por SALAMON

(1995, P.36), observa que os “fatos nao
falam por sj mesmos”,

‘mas precisam ser lidos pela lente de alguma teorig” !

O grande problema esta, portanto, na limitacdo das teorias existentes, que

2.2.1. AS FALHAS NAS TEORIAS PREVALECENTES

* A Teoria do Estado de Bem Estar Social

concepgao européia e frisa com vigor o poder das instituicoes governamentais e

sua dominagdo sobre gs instituicées privadas € voluntarias. E interessante

perceber que esta visao & amplamente aceita tanto por pensadore

s liberais, como
Por pensadores conservadores.

O resultado final é a énfase fa expansao do estado, que leva 3 impressao
de que o governo domina a questao da resolugdo dos problemas sociais e

provisao de Servigcos, o que acaba por deixar pouco es

pPaco para a analise do
setor voluntario.

et ek Bl "w T
"traducao da autora



34

e A Teoria do Setor Voluntario

Enguanto a Teoria do Estado do Bem Estar Social deixou pouco espaco
para o Terceiro Setor, e consequentemente para as possiveis parcerias entre o
Estado e o setor voluntario, as teorias do setor voluntario existentes, por sua vez,
também deixam pouco espago para uma possivel cooperacdo entre Estado e
Terceiro Setor.

Podemos citar duas grandes teorias que tentam explicar a existéncia do

Terceiro Setor:

Teoria da Falha no Mercado/Falha no Governo

A primeira das teorias vé a existéncia do Terceiro Setor como o resultaco
de uma falha no governo e uma falha no mercado, ou seja, nas limitagdes tanto do
governo como do mercado como provedores de bens coletivos. Bens coletivos sao
todos os produtos e servigos que, uma vez produzidos, podem ser usufruidos por
todas as pessoas, tendo elas que pagar ou ndo. Podemos considerar bens
coletivos agua limpa e defesa nacional, por exemplo.

Se os bens forem oferecidos unicamente pelo mercado, ira acarretar numa
baixa demanda, ja que poucas pessoas estarao dispostas a pagar por um servico
que poderiam usufruir sem ter que pagar. Com uma demanda baixa, os produtores
irdo acabar produzindo menos produtos e servicos do que o publico realmente
quer ou necessita. Este fendmeno e conhecido como “free rider’. Para minimizar o
problema de limitacdo do mercado, o governo vai cobrar taxas para que as
pessoas utilizem bens coletivos.

Mas o governo também tem suas limitagcbes como provedor de bens
coletivos. Numa sociedade democratica, o governo ira abastecer a populacao com
bens coletivos numa quantidade e variedade que irdo agradar a maioria, mas nao
a populagao como um todo. Inevitavelmente, isto levaré a insatisfagao de uma

parte dos cidadaos.
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Para que esta parte da populacéo insatisfeita seja atendida, é necessaria a
acao de um Terceiro Setor. De acordo com esta teoria, portanto, o setor privado
voluntario existe para suprir a demanda de certo bem desejada por um segmento
da populagao, mas ndo pela maioria da populacdo. E & deste ponto de vista que
se pode concluir que quanto mais diversa uma populacdo, mais extenso sera o
Terceiro Setor, ou pelo menos, maior a probabilidade de o Terceiro Setor ser mais
extenso.

Neste caso, o Terceiro Setor é visto como um substituto do governo.

A Teoria da Falha no Contrato

Esta segunda teoria atribui a existéncia do Terceiro Setor s uma diferente
falha no mercado, conhecida como a falha no contrato. A nocéo central aqui & cue
para alguns bens e servicos, como por exemplo, o cuidado com pessoas de idade,
guem compra o Servigo nao € a mesma pessoa que ira usufruir do servigo. Desta
maneira, algum mecanismo tem que ser adotado para que seja assegurado que
os bens e servigos tenham padrées de qualidade e quantidade para quem ira
usufruir. E o Terceiro Setor que ira ser esta garantia. Diferentemente do setor
lucrativo, que € motivado somente pelo lucro, o setor privado voluntario esta em
alguma area somente por motivos de caridade e solidariedade, e, portanto merece

maior confiancga.

Ambas as teorias prevalecentes (a Teoria do Estado do Bem Estar Social e
a Teoria do Setor Voluntario) possuem falhas, por diferentes razées. Para que a
realidade seja estudada com maior exatidao, ambas as teorias precisam ser

retrabalhadas.

2.2.2. NOVAS TEORIAS PROPOSTAS

e Uma Nova Teoria do Estado de Bem Estar Social.

O problema central da velha teoria, se aplicada ao contexto americano, € a

falha em diferenciar o papel do governo como um provedor de fundos e diregdes e
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o papel do governo como um provedor de servicos. Na verdade, o governo
americano cresceu muito nos Ultimos anos, mas em relacdo a provisdo de
servicos, o governo norte-americano se voltou amplamente para outras
instituicbes (para os estados, cidades, universidades, hospitais, bancos,
corporagdes industriais, entre outros). Ou seja, o governo utilizou amplamente o
trabalho de instituicbes do Terceiro Setor para a realizagdo de fungées
governamentais.

Este modelo de agdo governamental é evidente em muitos campos e
envolve muitos atores diferentes. Em cada um destes programas, o governo
federal desempenha uma fungao administrativa, mas delega uma grande parte do
trabalho para o parceiro nao-governamental, ou nao-federal. Esta forma de acéao
governamental reflete a estrutura da Constituicao Norte-Americana, por causa da
divisao de fungbes governamentais entre os governos federal e estatal
(GRODZINS 1966, ELAZAR 1972, citado por SALAMON, p.42). Mas estas
relagbées existem muito aléem da esfera governamental; assim como para as
relacoes entre o governo e muitas instituicdes privadas.

Sao as organizagbes do Terceiro Setor que estdo mais propensas a fazer
parte deste sistema. Essas organizacoes, por exemplo, tem objetivos muito mais
proximos do governo do que as instituicbes privadas com fins lucrativos. Além
disso, muitas organizagdes nao-governamentais estavam trabalhando em certos
campos muito antes do governo — o que fez com que ficasse muito mais barato
para o governo financiar estas instituicées do que criar agéncias governamentais
completamente novas.

Ao inves de focar a hierarquia e o aparato burocratico da imagem
convencional do governo, esta nova teoria enfatiza a divisdo de responsabilidades
entre instituicdes publicas e privadas e a mistura dos papéis publicos e privados,
caracteristicos do Estado do Bem Estar Social. Porém, como um numero de
diferentes instituicbes deve atuar conjuntamente para atingir determinado objetivo,
este modelo de agao governamental complica seriamente a administracao publica
e envolve reais problemas de contabilidade e controle. Mas também tem seus

pontos positivos. Facilita a determinacao de prioridades na hora de aplicar os
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recursos publicos, através de um processo politico mais democratico e, ao mesmo
tempo, deixa a real operagdo nas maos de organizagbes de menor escala, mais
proximas dos problemas que precisam ser solucionados. Além disso, cria a
possibilidade de participagao publica, sem a necessidade de criar uma burocracia
publica gigantesca. E, por fim, permite uma maior diversidade e competitividade
na provisdo de servicos publicos que podem aumentar a eficiéncia e reduzir
custos.

Dado um Estado de Bem Estar Social que é caracterizado por estas
relagGes, a persisténcia de um setor privado voluntario e uma maior cooperacéao
entre o governo e o Terceiro Setor ndo sao anomalias — sdo exatamente o que se

devia esperar.

e Uma Nova Teoria para o Setor Voluntario.

As teorias existentes explicam a existéncia do setor voluntario como
resultado de deficiéncias e falhas no governo e no mercado. O Terceiro Setor
passa, assim, a ser visto como derivado e secundario, apenas preenchendo areas
gue os outros dois setores nao conseguiram satisfazer eficientemente. Mas talvez
as organizacoes do Terceiro Setor devem ser vistas cciino uma primeira resposta,
€ nao como uma segunda op¢ao - 0 governo passa a ser a instituicdo secundaria,
que preenchera as areas deficientes deixadas pelo setor voluntario.

O argumento central que sustenta esta teoria esta no fato de que os custos
operacionais e de transacao envolvidos numa resposta governamental a um
problema envolve muito mais custos que uma resposta dada por instituicoes
privadas voluntarias. Para que o governo tome determinada atitude, por exemplo,
oficiais publicos devem ser informados, muitos segmentos publicos devem ser
despertados, leis devem ser escritas, a maioria deve ser consultada e, entao, os
programas podem ser implantados. Por outro lado, para gerar uma resposta do
setor privado voluntario, algumas pessoas devem se juntar e implantar o

programa, com ou sem ajuda externa. Com isso, torna-se razoavel esperar que a
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primeira resposta seja do Terceiro Setor, e que o governo ira apenas contribuir se
as instituicées se mostrarem incapazes de satisfazer a demanda.

Mas quais sao as falhas no setor voluntario que acabam por necessitar de
ajuda governamental para serem executadas com eficiéncia? De maneira geral,

sado elas:

Insuficiéncia de Recursos

A deficiéncia central do sistema voluntario como um provedor de bens
coletivos tem sido a incapacidade de gerar recursos numa escala adequada e
confiavel o suficiente para atender a demanda dos problemas. Como as
contribuicbes sao geralmente voluntarias, provavelmente nao havera tantos
recursos quanto considerados suficientes. Apenas quando as taxas sao
obrigatorias, como ocorre com 0s impostos, € que 0S recursos se tornam mais
consistentes.

Alem disso. quando as pessoas mais precisam de ajuda, geralmente é o
periodo que as outras pessoas menos podem ajudar, como ocorre nos periodos
de depressao econdémica.- Da mesma maneira, 0s recursos geralmente nao estao

alocados geograficamente onde os problemas sao mais severos.

Especificidade/Particularismo

E a tendéncia das organizacdes voluntarias de se focarem em alguns
segmentos e subgrupos da populagdo — o que garante muita forca para as
organizagbes em muitos aspectos. As organiza¢des voluntarias sdo o veiculo pelo
qual estes subgrupos (religiosos, raciais, de interesse, e outros) podem se juntar
para a busca de uma causa comum.

Mas este particularismo também tem suas desvantagens. Primeiramente,
ha a possibilidade de que alguns segmentos ndo sejam adequadamente
representados na estrutura das organizacbes voluntarias. Os recursos, por
exemplo, podem nao ser eficientemente distribuidos entre todos os subgrupos da
sociedade que necessitam de ajuda. Muitos grupos encontram dificuldades em

estabelecer um nicho no sistema voluntario e localizar uma forma de suporte para
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suas atividades. Em geral, as instituicées voluntarias tém a tendéncia de tratar

somente dos pobres mais “dignos”, deixando os Casos mais complicados e

extremos para as instituices publicas.
Isso acaba levando também a uma duplicacao desnecessaria de esforgos,
porque as organizagées voluntarias e atividades caritativas s&o motivadas nao so

pelas reais necessidades, mas também por orgulho individual e do proprio grupo.

Paternalismo

Este problema resulta do fato de que muitas vezes a definicdo das
necessidades de uma comunidade esta muitas vezes nas maos daqueles com

mais recursos. Assim. as necessidades ndo séo determinads:« psla comuridade

por um todo. mas pelos poucos no controle. ConseqUentemente, alguns servigos
valorizados pelos ricos. como as artes, podem receber mais recursos. enquanto

Outros servicos mais necessarios para os pobres podem ser deixados

em segundo
plano.

Ndo so esta situacdo é injusta como cria um lago de dependéncia dos

pobres em relacdo aos ricos, ja que eles nao tém nenhuria forma de controle

sobre os recursos. A ajuda, neste caso, se torna uma forma de caridade, nao um
direito.

Amadorismo

Por fim, um dos problemas das organizagées voluntarias ¢ o enfoque

amador para lidar com os problemas humanos. Em parte. isso se relaciona

diretamente com o paternalismo citado anteriormente.

Com o avanco de teorias sociologicas e psicolégicas. estes enfoques foram
sendo modificados para tratamentos mais profissionais, envolvendo trabalhadores
sociais e conselheiros. Mas instituicées que ainda baseiam-se apenas no trabalho

voluntario e tem recursos limitados n&o podem contar com este tipo de trabalho
especializado.
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Concluindo, apesar de todos os seus pontos positivos, o setor voluntario

tem inumeras deficiéncias na hora de lidar com os problemas humanos da

or limitado na sua habilidade de gerar
recursos, € vulneravel g particularismos e favoritismo dos mais ricos, e algumas
vezes tem sido associado com trabalho amador.

Mas, essas fraquezas do setor voluntario podem ser preenchidas

satisfatoriamente por pontos fortes do governo, e vice-versa. O governo esta numa
posicao que pode garantir uma fonte mais confiavel de recursos,

uma definicao
mais clara e |j

usta de prioridades, formas mais adequadas de

riquezas, nao permeadas por praticas paternalistas, e o aumento
instituicdes

distribuicdo de

da qualidade das

instituindo padrées a serem seguidos. Da mesma maneira,

organizagées voluntarias estio numa posicao mais privilegiada do que o governo

para personalizar a provisdo de Servicos, para operar em menores escalas, para

ajustar-se a demanda dos que necessitam de ajuda, e para garantir um maior
nivel de competitividade entre as instituicées.

Desta maneira, nem as organizacées voluntarias podem substituir o

governo, nem o governo pode substituir as organizagées voluntarias. A melhor
Opcao € a colaboracéo entre eles.

Agora iremos passar para o tema do desenvolvimento comunitario.

Apresentaremos a definicdo dos cinco capitais e das organizagbes comunitarias, e

finalizaremos com uma questao fundamental: participacao da comunidade.
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3. DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

3.1. DEFININDO DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO.

Desenvolvimento comunitario pode ser definido como a busca pela melhora
da qualidade de vida de uma comunidade atraves de programas realizados pelos
seus proprios moradores. A questdo chave que surge quando falamos de
desenvolvimento comunitario € a participacao dos membros da comunidade, a
participacao da populacao que vive em determinada area e seus esforgos para
melhorar a situacao da comunidade em que vivem. O poder de decisao sera,
assim, passado para as maos da comunidade.

Comunidade pode ser definida através de trés elementos basicos, como foi
proposto por WILKINSON, citado por GREEN e HAINES (2002): a) um territorio ou
lugar geografico; b) organizagées sociais ou instituicbes que promovem interagao
frequente entre os membros da comunidade; c) interacdes sociais em assuntos de
interesse comum. E necessario que haja estes trés elementos para que possamos
definir uma comunidade. Desde modo, o territorio € fundamental para definirmos
uma comunidade, mas seu tamanho e densidade podem variar
consideravelmente, dificultando ou facilitando as interacées entre os membros do
grupo. A existéncia de instituicbes locais, como escolas ou mesmo um
restaurante, € essencial para que seja criado este senso de comunidade - séo
espacos de integracao entre os membros do grupo, e geralmente representam os
objetivos e interesses comuns. E por fim, esta definigdo sugere que comunidade &
um fenédmeno que depende de determinadas condi¢cdes para que haja interacao
social em busca de interesses comuns.

Organizagbes sao criadas para que os objetivos propostos pelo grupo
possam ser alcancados. Essas organizacoes sdo chamadas genericamente de
organizacdes de base comunitaria, e podem ser divididas em alguns sub-grupos,
que serdo discutidos mais adiante. As trés principais organizagoes sao:
corporagbes de desenvolvimento comunitario (em inglés CDCs — community

development corporations), corporagées de desenvolvimento local (LDCs — focal
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development corporafions), e as associacées de bairro (neighborhood

associations).

E importante frisar que muitos dos objetivos dessas comunidades vao além
do objetivo apenas econdmico, buscando também a melhora do ambiente social e
fisico em que vivem. Objetivos materiais, portanto, podem nem ser o objetivo
principal de uma comunidade, e nem o critério que sera utilizado para medir o
Sucesso dos programas implantados.  Muitos outros

desenvolvimento cultural, melhora na provisao de servicos,

fatores, como

programas de

habitacao e moradia, aumento da cooperacio entre os membros da comunidade,

desenvolvimento de habilidades e capacidades dentro do gru
empregos, entre outros,

po, criacdo de
podem ser os fatores que a comunidade busca
desenvolver. Porém & importante notar que muitos desses fatores sio
considerados fatores de sucesso para uma comunidade porque sao vistos como
pré-requisitos na busca do sucesso economico. De qualquer maneira, seja qual for
0 objetivo da comunidade, modificar o status quo é o que move os membros do
grupo para a criacao desses programas.

A comunidade, seja qual for seu objetivo, estd em busca de solugées e

alternativas duradouras. Em termos gerais, a comunidade busca combater

também problemas maiores e estruturais, como a pobreza, o desemprego crénico,

a deterioragdo da comunidade e a sua dependéncia. Os programas serao

desenvolvidos também visando estes problemas. Para o problema do

desemprego, por exemplo, a comunidade buscara desenvolver programas de
treinamento e desenvolvimento de capacidades, criando e melhorando empregos
dentro da prépria comunidade. Geralmente estes problemas estruturais estio
interligados, e para que os programas de combate ao desemprego sejam eficazes,
a comunidade deverd também melhorar Seu ambiente e condicoes fisicas,
melhorando sua infra-estrutura. Melhorar o sistema de fornecimento e distribuicéo
de agua e transporte, construir creches, melhorar as condigbes das casas e dos
servigos, sao todos fatores importantes. Contra a questao da dependéncia, busca-

S€ passar o controle de muitas pequenas eémpresas e negdécios para as maos dos
proprios moradores.
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Nao se busca, como pode parecer num primeiro momento, a auto-
suficiéncia da comunidade, j& que nenhuma comunidade pode ser considerada
como tal no mundo atual. Busca-se uma situagdo em que a comunidade seja
capaz de participar da sociedade e da economia do pais de uma maneira mais
igualitaria e que ela seja mais autdnoma em relacao a tomada de decisoes, sendo

capaz de desenvolver programas que beneficiem a comunidade em questao.

3.2. RAIZES HISTORICAS.

Durante a decada de sessenta, houve nos Estados Unidlos um grande
projeto lancado pelo presidente Lyndon Johnson chamado War on Poverty
(Combate a Pobreza). Este projeto incluia trés programas: o Programa de Ac¢ao
Comunitaria (Community Action Program - CAP), o Cidades-Modelo (Mode! Cities)
e o Programa Especial de Impacto (Special Impact Program - SIP), e foi visto
como uma mudanga qualitativa na forma como o governo lancava medidas de
combate a pobreza. Focar programas apenas nos individucs da comunidade,
como os programas de educacao infantil e de adolescentes, nao era suficiente,
como foi concluido pelo Senador Robert F. Kennedy. Era necessario atacar a
pobreza envolvendo esforgos direcionados a toda comunidade, e nao apenas a
individuos isolados. E foi este o objetivo do projeto.

Tudo comecgou com o langamento pelo Congresso do Economic Opportunity
Act, em 1964. Na época do langamento deste ato, cerca de um quinto da
populagdo norte-americana vivia em situagao de pobreza, e chamava a atengao
do governo principalmente os bairros urbanos de populagdo negra. A grande
importancia deste ato foi a criacéo, pela primeira vez na historia, de um setor do
governo responsave! pela eliminagdo da pobreza. Uma agéncia governamental
(The Office of Economic Opportunity — OEQO) foi criada para colocar em pratica as
determinacdes do ato, com o objetivo de mudar o status quo da sociedade norte-
americana de entdo, passando a buscar um maior envolvimento das camadas
pobres na sociedade americana. Ou seja, houve a busca cada vez mais intensa

de um maior envolvimento dos residentes e membros dos grupos beneficiados no
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processo de desenvolvimento, conducao e administragdo das atividades e
programas.
A busca de um maior envolvimento das camadas mais pobres causou

grandes discussées. Primeiramente, porque ate entdo os programas de servigo

social eram todos desenvolvidos, implementados e administrados por profissionais

especificos de cada area. De modo geral, estes profissionais proviam servigos aos
pobres sem que estes tivessem a oportunidade de se manifestar. Nao havia a
expressao destes individuos no que concernia os servicos que seriam
desenvolvidos, como seriam implementados, qual a disponibilidade e frequéncia
etc. Ou seja, os maiores beneficiarios dos servicos nso tinham como se expressar
em relacédo aos planos, idéias e projetos desenhados justamente para eles. Assim,
este programa de Combate a Pobreza trouxe aos mais pobres a chance de
modificar sua situagdo, passando a fazer parte do processo decisorio.

Deste modo, a primeira consequéncia foi a reacéo dos diversos grupos que
estavam no poder até entao, Ja que o programa mudava a estrutura basica de
poder. A grande questdo era como dar voz ativa aos mais pobres sem mudar a
estrutura até entao vigente, pois aqueles que estavam no poder ndo estavam
interessados em abrir mao deste status. Os mais pobres, se recebessem o
controle dos programas, teriam agora também os recursos financeiros
provenientes do governo para criar estratégias que poderiam alterar sua situacéo.

As reacbes das agéncias de Servico social ndo foram diferentes. Este
programa foi visto como uma grande ameacga para estas agéncias, que sempre
tinham visto os mais pobres como incapazes de participar dos processos de
tomada de decisdo. O programa de Combate a Pobreza passou a obrigar as
entidades a incluirem em sua diretoria 0s membros das comunidades para as
quais as agéncias desenvolviam seus programas, ameagando n&o enviar recursos
s€ este quesito ndo fosse obedecido. A pratica de apenas profissionais serem
responsaveis pelo planejamento, implementacéo e administracdo de programas
passou a ser vista como ineficaz e também como a grande causa dos servicos
nao serem apropriados para seus principais beneficiados.
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O grande tema do Ato de 1964, popularizado como programa de Combate a
Pobreza, foi o envolvimento das camadas pobres no planejamento,
implementagéo, e administragdo dos programas de servico social. Como os mais
pobres deveriam ser treinados para assumir uma maior representatividade no
processo decisorio, isso poderia significar a descoberta de novas vocacoes e
possibilidades de carreiras para estas pessoas. Foi por esta razao que este
programa representou uma grande ameaca para agéncias de servico social,
grupos civis e profissionais, instituicées religiosas e outras instituicbes que de
certa maneira controlavam a estrutura da sociedade norte-americana
(LAUDERDALE e PETERSON, 1971, p. 11). Muitos profissionais alegavam que
suas areas eram demasiado técnicas para serem ensinadas aos mais pobres.
Muitos temiam perder seus empregos e sua estabilidade financeira. E muitos
outros duvidavam da capacidade dos mais pobres de desenvolver habilidades
necessarias para adotar posigées decisorias e de comando.

LAUDERDALE e PETERSON (1971) também concluem que o programa
Combate a Pobreza significou uma nova visdo sobre a sociedade americana. Eles
concluem que, em primeiro lugar, este programa questionou a validade de uma
sociedade que negava o acesso de um quinto da populagao a alternativas que
poderiam solucionar necessidades cotidianas basicas desta populacdo. Em
segundo lugar, este programa acabou por sugerir que agéncias de servigo social,
profissionais e entidades ligadas ao setor estariam direta ou indiretamente
colaborando para a criacdo e manutencdo da pobreza, ao negar acesso a
determinados servicos. Em terceiro e Ultimo lugar, o programa possibilitou uma
mudanga na situagédo da populagdo mais pobre através da possibilidade do
envolvimento de seus membros no processo decisério, dando a estas pessoas a
possibilidade de mudar seu futuro. E todas essas consequéncias acabaram, de

certa maneira, por abalar a estrutura geral da sociedade norte-americana.

Porém, de acordo com GREEN e HAINES (2002), parece haver um
consenso no sentido de que pelo menos o primeiro projeto, o Programa de Acao

Popular (CAPs) dos anos 60, nao funcionou como deveria. Muitos fatores parecem
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ter agido contra. Os governos federais e locais nunca confiaram totalmente nestes
programas, e como consequéncia, muitos governos locais foram capazes de
diminuir o nivel de participacédo popular nos Programas de Acdo Comunitaria. Os
recursos eram limitados e, portanto, nao foram suficientes para a magnitude dos
problemas. Além disso, com a Guerra do Vietna, muitos recursos foram
direcionados a guerra e nao aos programas de combate a pobreza. Assim, pode-
se dizer que talvez o programa nao tenha sido um total fracasso, mas talvez nao
tenha tido a possibilidade de demonstrar todo o seu potencial.

O segundo programa, o Cidades-Modelo, estabelecido em 1966,
proporcionou meios de melhora nas habitacées, no ambiente fisico, e nos servigos
sociais de bairros de baixa renda. Em muitos aspectos este programa foi como o
Programa de Participa¢do Popular no sentido de nao ter aberto muito espaco para
a participacao popular.

Porém, de acordo com os mesmos autores, o terceiro programa, ou
Programa de Impacto Especial (SIP), acabou por dar mais énfase a participacao
popular que os dois programas anteriores. Foi este programa o responsavel por
dar verbas as corporacdes de desenvolvimento comunitario (CDCs) para financiar
estrateégias de desenvolvimento. Este programa foi iniciado pela visita do senador
Robert Kennedy ao bairro de Brooklyn Bedford-Stuyvestan em 1965, visita que
acabou por formar a primeira corporacdo de desenvolvimento comunitario (CDC)
do pais. O continuo crescimento destes programas comunitario até hoje sugere
que talvez este tenha sido o projeto com maior sucesso a longo prazo dos trés

projetos iniciais.

3.3. DIFERENTES TEORIAS

Ha muitas formas de estudar o desenvolvimento comunitario. Diversos
estudiosos do tema desenvolveram diferentes perspectivas e abordagens sobre o
tema, buscando uma compreensao mais aprofundada acerca do assunto.

Uma dessas perspectivas foi desenvolvida por LAUDERDALE e
PETERSON (1971), em que eles colocam cinco diferentes abordagens que podem
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ser utilizadas no estudo de desenvolvimento comunitario. Os autores buscaram
apresentar cada uma das abordagens com relagdo a trés variaveis: o foco
principal, a metodologia e o potencial de mudanga da sociedade. O foco principal
foi o estudo do impacto na comunidade, verificando a mudan¢a de padrées
anteriormente estabelecidos.

A seguir apresentaremos as cinco abordagens apresentadas por
LAUDERDALE e PETERSON (1971), no livro Community Development.

3.3.1. O MODELO DA INFUSAO DE RECURSOS (The Capital-Infusion Model)

Esse modelo tenta lidar com os problemas encontrados &1+ uma comunidade
atraves da macica injecdo de recursos - humanos, financeiros, fisicos e outros. Ou
seja, a busca da solugao para determinada comunidade vem do exterior desta,
atraves de grande aplicagdo de recursos, sendo esses recursos dos mais variados
tipos possivel.

Esta abordagem busca modificar os aspectos disfuncionais de determinada
comunidade através da expansio de sua base de recursos. Isto s6 sera alcancado
atraves da injecao de grande quantidade e variedade de recursos.

Este tipo de abordagem é muito utilizado para o desenvolvimento de
comunidades em paises subdesenvolvidos. Exemplos desta abordagem séao os
programas que as Nagbes Unidas oferecem para paises subdesenvolvidos e os
programas de ajuda externa dos Estados Unidos.

Em relagéo ao método utilizado, sao os governos dos paises beneficiados e
algumas instituicdes que se tornam os veiculos para implementacdo das
melhorias, ou seja, utiliza-se estruturas ja existentes para a provisdo e a
implementacdo dos servigos. Trata-se, assim, de uma perspectiva que busca a
cooperagao entre os diferentes 6rgéos e estruturas ja existentes. Mesmo assim,
geralmente uma nova agéncia é criada para a implementacdo de programas
complementares.

Esta abordagem também busca o envolvimento dos cidaddos, através do
estimulo a participagdo nos processos de planejamento, implementacdo, e

administragdo do programa. Muitas técnicas sdo utilizadas na busca deste
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envolvimento, através, piincipalmente, da busca de uma participacdo mais
democratica dos cidaddos. Praticas democraticas sao utilizadas para estimular a
populacao local a aceitar o processo de treinamento, tornando-os capazes de
cuidar das demais etapas: planeiamento, implementacao e administracdo do
programa de recursos complementares. Os moradores das comunidades, ento,
sao vistos como os catalisadores do processo de mudanca.

Pode-se resumir esta abordagem em cinco itens:

1. procura distribuir a tecnologia disponivel em determinado pais para as
comunidades mais carentes:

2. 0s programas sao desenvolvidos com base na caréncia de recursos fisicos da
populacao:

3. busca-se o envolvimento da propria comunidade, através da participacdo dos
cidadaos no processo de planejamento, implementagéo e administracao;

4. alguns representantes da comunidade sao treinados para desempenhar papéis
de lideranca:

5. fornece programas de assisténcia tecnolégica para essas comunidades em

busca do desenvolvimento das capacidades e habilidades da populacao local.

O grande problema desta abordagem esta no fato de que enquanto os
recursos sao injetados na comunidade. tudo caminha perfeitamente. Porém o
quadro inverte-se quando 0s recursos param de ser enviados, ja que a
comunidade continua sendo parte de um sistema disfuncional, de uma estrutura
problematica. Isso ocorre porque sao feitas poucas mudancas no nivel
organizacional da sociedade. Ou seja, as pessoas da comunidade por mais que
participem do processo de planejamento, implementagdo, e administracdo, nao
participam do processo da tomada de decisdes. E desta maneira a hierarquia do
poder continua a mesma, mantendo o status quo original. Pouca mudanca é feita
na estrutura de organizacao da sociedade, o que dificulta o desenvolvimento de

mudancas quando nao ha mais recursos provenientes do exterior da comunidade,
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Jja que pouca ou nenhuma mudanca foi feita no sistema de poder e de tomada de

decisao.

3.3.2. O MODELO DA DINAMICA DE GRUPO E DE LIDERANCA (The
Leadership-Group Dynamics Model ou Leadership and Group Dynamics Model)

Esta segunda abordagem talvez seja a mais utilizada entre todas as
abordagens apresentadas. E a abordagem utilizada por agentes sociais, igrejas,
psicélogos, grupos civis, industrias e outros individuos. Busca-se o
desenvolvimento de liderangcas e experiéncias comunitarias para facilitar o
progresso da comunidade. Através de métodos de desenvolvimento de liderarca,
este modelo busca mudar os aspectos disfuncionais de uma comunidade.

As pessoas e grupos envolvidos neste modelo véem as relacées humanas,
e consequentemente a propria comunidade, como um processo de
amadurecimento. Problemas na comunidade, desta maneira, sao vistos como uma
falha no processo de amadurecimento. e podem ser superacos através das
mudancas nas relacdées humanas ou na dinamica do grupo. A dinamica do grupo &
vista como um meio de desenvolver e buscar objetivos comuns da comunidade,
colocando em segundo plano a busca dos objetivos individuais. Além disso, o
desenvolvimento do grupo deve ser visto como uma arma para a reducao de
tensoes internas da comunidade e para uma maior socializacao entre seus
membros.

A experiéncia de grupo e vista, teoricamente, como a fonte de estimulo para
os individuos desenvolverem modelos de comportamento que irao permitir que os
problemas e disfuncdes da comunidade sejam superados. Desenvolvem-se 0s
individuos atraves de experiéncias de grupo. Dentro desta mesma perspectiva, e
importante desenvolver lideres para ligar a comunidade com os demais grupos da
sociedade, principalmente aqueles que estao ligados aos processos de tomada de
decisao. Deste modo, acredita-se que 0s recursos presentes na comunidade sao
suficientes para a resolugdo das necessidades humanas basicas, e que o0s
problemas e disfuncdes presentes sao o resultado de experiéncias de grupo

ineficientes e incapacidade ou inadequacao das liderancas.
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Como no modelo anterior, este também apresenta seus problemas. A
primeira critica a este modelo é justamente a mesma critica ao modelo anterior: a
falha do modelo em modificar a estrutura e organizacao do status quo. Ou seja, ha
uma minima possibilidade de que a situacdo da comunidade seja transformada
apenas através do desenvolvimento de experiéncias comunitarias e de grupo, e do
desenvolvimento de liderangas. Deste modo, sem que o processo decisério e a
estrutura de poder da sociedade sejam modificados, ndo ha um desenvolvimento

mais profundo na estrutura da comunidade em questéo.

3.3.3. MODELO DA COORDENACAO DOS SERVICOS (The Service-
Coordination Model)

Este modelo busca a identificacao das necessidades da comunidade e dos
recursos disponiveis na propria comunidade para superar estas dificuldades. E um
modelo amplamente utilizado por agentes de servico social que agem como
coordenadores do processo. Busca-se a solugao dos problemas apresentados na
comunidade através dos préprios recursos pertencentes a comunidade e também
atraves do desenvolvimento de recursos complementares. Sao individuos com
amplo treinamento na identificacao de problemas e recursos, que irdo ser a peca-
chave neste processo de ligagéo entre os recursos que a comunidade ja tem com
0s gue ela ainda precisa desenvolver.

Este agente social ira fazer esta ligacdo através de um processo que
envolve a propria comunidade. A participagao dos moradores & essencial para
identificar as necessidades, estabelecer os objetivos, identificar os recursos
disponiveis, desenvolver um programa, planejar os passos que deverdo ser
tomados e administrar o projeto. Através da participacdo da comunidade, busca-

se:

1. o desenvolvimento das pessoas da comunidade, através de uma melhor
utilizacao dos recursos;
2. motivagao da comunidade em busca de uma maior participacao dos individuos:

3. melhoria da comunicagao e entendimento dentro da comunidade.
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O principal objetivo deste modelo é a coordenacdo dos recursos ja
disponiveis com o desenvolvimento de novos recursos, para a superagdo dos
problemas e necessidades da comunidade. Os moradores sdo encorajados a
participar deste processo, que sera coordenado por um profissional.

Assim como as duas teorias anteriores, esta parece nao ter grande impacto
na estrutura da sociedade e, portanto, o modelo de organizacdo e poder

continuara o mesmo.

3.3.4. O MODELO DO GRUPO DE PRESSAO (The Pressure Group
Model)

Este quarto modelo € muito utilizado por sindicatos, grupos de defesa dos
direitos humanos e grupos de protesto. Seu principal objetivo € tentar modificar a
estrutura da sociedade, uma estrutura, que de acordo com este modelo, torna
impossivel a superacao das necessidades humanas basicas. Esta abordagem,
portanto, foca-se justamente numa questao que os demais modelos néo
conseguem modificar ou superar.

Busca-se a formacao de um grupo coeso e orientado para a agao. Uma das
técnicas utilizadas por estes grupos €& a clarificacdo dos problemas atuais da
sociedade e busca de suas origens. principalmente com relacao a exploragao de
classes. Depois que o problema foi explicado e clarificado, as pessoas
interessadas se unem ao grupo, formando-se um nucleo que ira desenvolver os
futuros planos de acdo. S depois que um grupo coeso e formado, € que a agao €
possivel. Estratégias sao desenvolvidas pela populacdo local para poder
pressionar 0os grupos responsaveis pela tomada de decisdo. Estas pressoes
podem adquirir diferentes formas, como boicotes a estabelecimentos comerciais e
determinados negocios, boicotes a instituicées de ensino e agéncias de servigo
social existentes, demonstracdes de protesto e protestos politicos, e muitos
outros. O objetivo destas acoes € de fazer uma pressao negativa contra 0s grupos
em posicbes de comando, para que seus desejos e reivindicagbes sejam

atendidos.
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Geralmente, a formacdo destes grupos de pressao parte das seguintes
suposicoes:

1. a populagao local esta interessada em resolver seus proprios problemas:
2. organizagoes locais podem ser utilizadas para cumprir os planos de acéo;
3. o planejamento da ac&o deve envolver todas as necessidades da comunidade:
4. sociedades democraticas irdao responder as pressoes:

5. desenvolvimento de liderancas locais & uma forma efetiva de mudanca;

6. a populacao local deseja tragar seus proprios caminhos:

7.

os planos de acao podem ser auto-sustentados uma vez que foram iniciados.

Basicamente, este modelo acredita que os problemas e disfuncées de uma
determinada comunidade podem ser Superados através do engajamento da
populagdo em grupos que irao pressionar os responsaveis pelas tomadas de
decisdo em busca de uma mudanca da organizagdo da comunidade e nos
padrbes estruturais da sociedade. Este objetivo so6 sera atingido se os moradores
da comunidade se organizarem em grupos de acao coesos, orientados para
objetivos especificos. A chave de sucesso para este modelo esta no envolvimento
da populacéo local.

Criticos deste modelo consideram que, embora esta abordagem busque
atacar os pontos mais criticos da sociedade. sua principal falha estd no
mecanismo de envolvimento da populacao local. Os mecanismos de envolvimento
geralmente sao atribuidos ao acaso e refletem relagées de curto prazo. Nenhuma
base concreta é desenvolvida para o longo prazo, que faria com que o grupo de
pressao sobrevivesse por um maior periodo de tempo. Desta maneira, este
modelo consegue efeitos de curto prazo na organizagao da comunidade, porém

falha na busca por mudancas duradouras e de longo prazo.
3.3.5. O MODELO DO GRUPO NATURAL (The Natural Group Model)

O Modelo do Grupo Natural foca-se nos padrées de organizacdo das

comunidades e nagdes que impedem a superacao das necessidades humanas
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basicas. A partir desta perspectiva, este modelo se parece com o modelo anterior,
o Modelo dos Grupos de Pressdo, com a vantagem de que o Modelo do grupo
Natural busca superar a principal falha do modelo anterior, criando um grupo de
acao mais coordenado e duradouro. Assim, este modelo busca um
desenvolvimento mais a longo prazo. maximizando os esforcos de mudanca
social.

E um processo que busca transformar as relacées naturais existentes entre
as pessoas com necessidades basicas insatisfeitas, num grupo de acao coeso e

duradouro.

3.4 OS CINCO CAPITAIS

GREEN e HAINES (2002), no livro Asset Building and Community
Development. propéem examinar o desenvolvimento comunitario através do que
eles chamam de capitais. De acordo com os autores, ha cinco formas de capital
presentes numa comunidade: o humano, o social, o fisico. o financeiro e o
ambiental. Estes atributos sao tratados como capitais pois se forem feitos os
devidos investimentos nestas areas, podera ser observada uma grande melhora

na qualidade de vida da comunidade.

3.4.1. CAPITAL HUMANO.

O capital humano sao as habilidades e aptidées dos trabalhadores de
determinada area, e o impacto destas na produtividade. De maneira geral, essas
habilidades podem ser definidas como: a formagdo escolar de maneira geral,
capacidades relacionadas ao mercado de trabalho, capacidade de lideranca,
desenvolvimento artistico, e outras experiéncias individuais.

O investimento no capital humano nao busca somente a garantia de um
trabalho bem-remunerado para os moradores de determinada regido. Ele se
relaciona a outros aspectos mais gerais da qualidade de vida das pessoas. Porem,

é importante entender que uma forca de trabalho bem treinada e capacitada € um
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prée-requisito fundamental para o desenvolvimento econémico nas sociedades
modernas.

Organizagbes de base comunitaria (CBOs - community based
organizations) sao de extrema importancia neste ponto, pois sdo capazes de
promover redes de integracdo entre os empregados, os empregadores e os
“treinadores” (trainers). Elas podem agir como importante fonte de informacéo
entre os diversos atores e instituicdes envolvidos no desenvolvimento da forga de
trabalho. CBOs, assim, podem superar os muitos obstaculos que os empregados,
empregadores e instituicées de treinamento enfrentam para desenvolver as forcas
de trabalho. Aumenta-se o fluxo de informacéo e reduzem-se os custos e riscos de
treinar os trabalhadores, dividindo estes custos entre as diversas organizacoes
participantes.

De maneira geral, as CBOs responsaveis pelo desenvolvimento das forgas
de trabalho tem trés funcdes basicas: melhorar habilidades especificas para
determinados empregos, dar assisténcia e conselhos relacionados a procura por
empregos e facilitar o acesso a empregos atraves do estabelecimento de relacées
com os empregadores e fornecimento de informacdes sobre oportunidades de
trabalho.

Em muitas comunidades, um dos grandes problemas esta em relacionar a
oferta e a demanda por trabalho. Em muitas, ha uma grande massa de
trabalhadores desempregados ou sub-empregados, incapacitados de entrar no
mercado de trabalho. Em muitas outras, ha muitas empresas que nao conseguem
encontrar trabalhadores com as habilidades e o treinamento exigido. As solucdes
apresentadas pelo governo ou pelo proprio mercado em relagdo aos programas de
treinamento parecem ser insuficientes e limitadas. CBOs seriam a melhor
alternativa para este problema, pois sao capazes de desempenhar um papel mais
completo nas comunidades de baixa renda. Sdo elas que possuem o
conhecimento das capacidades dos trabalhadores de determinada comunidade e
sao elas que tambem sabem das necessidades dos empregadores locais. Sao

tambem as CBOs que conseguem detectar os demais problemas que podem
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influenciar no mercado de trabalho local, como a falta de creches infantis e

problemas de transporte.

3.4.2. CAPITAL SOCIAL

Os cientistas sociais consideram as relagbées e lagos sociais existentes
numa comunidade como sendo uma forma de capital. Este capital, o capital social,
facilita a acao coletiva nas comunidades, pois € capaz de mobilizar os residentes
de uma comunidade em busca de objetivos comuns, o que acaba por afetar o
sucesso ou nao de determinados projetos. Muitas pessoas sé se envolvem em
organizacoes comunitarias pois seus vizinhos assim fizeram ou porque gostariam
de conhecer novas pessoas.

O capital social & considerado um capital que influencia diretamente o
desenvolvimento das demais formas de capital de uma comunidade (humano,
fisico. financeiro e ambiental). Afeta também o bem-estar individual de seus
moradores, através dos efeitos na saude e felicidade das pessoas, na seguranca
do bairro, na educacao e no bem-estar das criancas (PUTNAM, citado por GREEN
e HAINES, 2002, p. 101).

As relacées e redes sociais de uma pessoa sar uma forma de capital
justamente porque exigem investimento de tempo e energia, com a garantia de
que os individuos podem contar com este recurso se precisarem. Ou seja, quanto

mais os individuos investirem nestas relagdes, mais beneficios terao no futuro.

3.4.3. CAPITAL FiSICO

O capital fisico pode ser definido como os edificios (casas, predios, casas
de comércio, industrias...) e a infra-estrutura (acesso a agua, estradas, esgoto...)
de determinada regido. Quando uma pessoa constroi ou compra uma casa, ela
esta fazendo um investimento, e espera que haja um retorno a este investimento,
qualguer que seja o seu objetivo - vender a casa ou nela viver. A palavra-chave

quando tratamos de capital fisico &€ a imobilidade.
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CBOs atuam em muitas comunidade atraves de programas de habitacédo. O
fato de que essas organizagbes geralmente atuam em areas com quadros de
desemprego, crime, pobreza, e outros fatores adversos, combinando programas
de moradia e habitacdo com outros programas como treinamento profissional,
recreacao infantil, satide e outros, demonstra que as CBOs estdo atuando de

forma a impactar de maneira significativa na qualidade de vida das comunidades.

3.4.4. CAPITAL FINANCEIRO

Em geral, as comunidade carentes tém dificuldade de acesso a recursos

financeiros. Por causa deste dificil acesso, muitas comunidades estio

desenvolvendo instituicées de crédito alternativas, como por exemplo as

‘community development credit urions. community development banks, revolving
loan funds” entre outros. para suprir esta necessidade de crédito.

Muitas vezes os recursos das familias sao utilizados de maneira
equivocada. Na maioria das vezes por exemplo, o dinheiro das familias &
depositado em instituicées que utilizarao o dinheiro para investir em outras areas,
€ nao na comunidade. O grande problema é que o dinheiro poupado pelas familias
deveria ser investido na propria comunidade, e néo fora dela — porém, na maioria
das vezes, depositar o dinheiro fora da comunidade traz maiores retornos
financeiros. As instituicées de crédito alternativas buscam reinvestir o dinheiro das
familias nas proprias comunidades. para promover seu desenvolvimento. Estas
instituicées, como as instituicées tradicionais, também buscam lucros, mas com o
objetivo primeiro de investir na comunidade que nela deposita seus recursos. Ou
seja, estas instituicoes buscam balancear os objetivos financeiros com os
objetivos socijais.

Assim como nos outros capitais, ha uma forte relagdo entre o capital
financeiro e os demais. Por exemplo: um grande esforco destas instituicées
financeiras alternativas tem sido promover habitacdes a precos acessiveis.

Muitas estratégias podem ser adotadas pelas comunidades para

desenvolver um mercado de crédito local. As mais comuns sao:
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» Criar "Community development financial institutions"
CBOs podem desempenhar um papel fundamental na criacdo de insituigdes
de crédito locais. Muitas destas instituicées poderiam ser operadas por
CBOs, mas estas necessitariam, em alguns casos, de assisténcia técnica
ou financiamento externo.

* Pressionar as Instituicbes de Crédito local para servir a comunidade:
E necessario que as CBOs pressionem as instituicées para que a
comunidade seja atendida. Muitas vezes é preciso um esforgo centralizado
e muito bem organizado para que estas reivindicacoes sejam atendidas,
mas cada vez mais instituicbes se mostram intzressadas em ajucar as
comunidades.

» Utilizar mercados de Crédito informais
Muitas comunidades estao obtendo um grande sucesso na promocao de
mercados de crédito informais para atender as necessidades locais. CBOs
podem desempenhar um papel fundamental na igacao entre os
interessados em emprestar dinheiro e o capital disponivel.

e [dentificar fontes de crédito externas
Muitas pessoas conseguem obter crédito na propria comunidade. Mas
muitas vezes, pessoas que possuem uma necessidade especifica podem
se beneficiar de instituicées externas para obter os recursos. CBOs podem
ser um importante intermediario entre essas pessoas ou empresas com as

devidas instituicdes.

Apesar das solucées apresentadas pelas agéncias governamentais e pelo
mercado nao serem suficientes e adequadas para os problemas de acesso ao
credito das comunidades, a experiéncia nos Estados Unidos demonstra gue essas
instituicoes alternativas também nao sdo na sua totalidade eficientes, e tem
impacto muito limitado nas comunidades. Apesar de muitas vezes trazerem
recursos para as comunidades carentes, essas instituicbes estdo longe de
resolverem os problemas de acesso ao crédito. Muitas n&o conseguem se manter

de maneira independente, tanto técnica quanto financeiramente.
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detalhadamente cada uma delas, numa abordagem utilizada por GREEN e

HAINES em Asset Building and Community Development.

3.5.1. CORPORAGCOES DE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO (CDCs)

Pode-se considerar que a origem destas organizacbes esta no Programa de
Combate a Pobreza. lancado nos Estados Unidos na década de 60 e discutido no
item: "Raizes Historicas”. Hoje em dia. ha mais de 2000 CDCs nos Estados
Unidos.

Uma CDC é uma entidade sem fins lucrativos, que beneficia uma
comunidade de baixa renda e & controlada por membros da propria comunidade.
Seu principal objetivo & o de servir as comunidades carentes e desenvolver seus
habitantes. Assim, as CDCs sao criadas com o objetivo de serem controladas pela
propria populagao local. Porem, Fa um grande espaco para discutir se a
populacdo local realmente tem contrcle sobre essas corporacdes. Por mais que os
diretores da corporagdo sejam membros da comunidade, isso em nada garante
que a comunidade inteira estara sendo representada, tema que sera discutido no
proximo item.

As principais atividades destas corporacées sao referentes a habitacdo e
moradia, desenvolvimento de negocios e empresas e desenvolvimento do
comercio e industria. Dentre estas trés atividades, porém, a mais popular, de
acordo com dados dos Estados Unidos. € concernente a moradia e habitacao. Ha
muitos motivos para isso: primeiramente, moradia € uma necessidade basica que
nem sempre os habitantes tém garantido, em segundo lugar, com uma casa
propria, os moradores se sentem mais estimulados a desenvolver as outras duas
atividades, ou seja, se sentem mais estimulados a abrir seus préprios negocios e
pequenas empresas; em terceiro lugar, esta atividade € a que oferece menor risco
para seus financiadores, geralmente agéncias do governo local ou federal.

As CDCs sao dependentes de recursos externos para se desenvolverem.
CDCs tornam-se, assim, dependentes de Iinumeras instituicbes externas,
geralmente o governo local ou federal e bancos e fundagées, para a proviséo dos

recursos necessarios para o desenvolvimento de suas atividades. Essas agéncias
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sao de vital importancia para essas corporacées, pois sdo elas que proporcionam

0S recursos tecnicos e financeiros para as CDCs. Por outro lado, as CDCs

algumas vezes reclamam que essas instituicbes acabam por pressionar as

corporacoes na busca de resultados econdmicos, deixando em segundo plano a
questao do desenvolvimento da Capacidade local, o que acaba por criar focos de
tensao.

CDCs proporcionam muitos beneficios para o desenvolvimento da
comunidade e seus membros. As CDCs se dizem responsaveis por um
desenvolvimento completo da comunidade, ja que oferecem uma ampla variedade
de atividades que varia desde desenvolvimento econémico e fisico, até a provisao
de atividades artisticas e culturais. Em segundo lugar, esss: carporagoes tém o
conhecimento técnico necessario para superar os problemas e necessidades

dessas comunidades. Em terceiro lugar, as CDCs sao, geralmente, menos

burocraticas e, portanto mais eficientes € apropriadas que agéncias do governo
que desempenham as mesmas funcdes. E por ultimo lugar, CDCs sao especiais
por adaptarem-se as necessidades e deficiéncias apontadas pelos proprios

membros da comunidade local

Debates e Criticas referentes as ChCs

STOECKER, citado por GREEN e HAINES (2002), levantou diversas
questoes sobre a habilidade destas organizacées em lidar de maneira adequada
com os limites que o capitalismo Impde para entidades sem fins-lucrativos. Ele
coloca que as CDCs de hoje defendem abertamente o livre mercado, ao invés de
questiona-lo, como faziam no passado. Muitas corporacoes, por serem altamente
dependentes de ajuda externa. acabam sendo pressionadas para desenvolver
projetos lucrativos que muitas vezes nio estao relacionados com as necessidades
basicas da populacao local. Em particular, se as corporagoes estao diretamente
ligadas ao governo federal por serem dependentes dos recursos provenientes
deste, & muito improvavel que elas questionem as politicas e acdes

governamentais, nao questionando também problemas estruturais da sociedade.
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Por outro lado, muitos estudiosos ainda defendem as CDCs como
entidades fundamentais para o desenvolvimento das comunidades. Muitas
entidades continuam a questionar politicas adotadas pelo governo e buscam uma
melhora na organizagao atual da sociedade.

Muitas criticas sao feitas a estas corporagbes. Criticam-se seu foco na
habitacao e moradia, sua forma de atuacao e a forma como suas atividades sao
planejadas e implementadas, entre outros. De qualquer maneira, apesar das
inumeras criticas, CDCs parecem contribuir para o desenvolvimento local, de uma
maneira ou de outra. Ha, nos casos de sucesso. o desenvolvimento da
comunidade, o desenvolvimento de habilidades dentro da comunidade, e,
principalmente, ha a provisdo de servicos e atividades que ndo poderiam ser

desenvolvidos por agéncias com fins-lucrativos.

3.5.2. CORPORACOES DE DESENVOLVIMENTO LOCAL (LDCS)

Uma das diferencas entre esse tipo de corporacéo e as CDCs esta no fato
de que apesar da maioria das LDCs serem entidades sem fins lucrativos, ha a
possibilidade delas serem entidades com fins lucrativos. A maioria das LDCs nos
Estados-Unidos & de pequeno porte, com um orcamento anual médio de
US$150.000,00, sendo que cerca de 60% de seus recursos provém do governo,
seguido de recursos privados e por ultimo de emprestimos e subvencdes. Estes
dados sao referentes a uma pesquisa feita nos Estados Unidos, no ano de 1999,
por Green, Sullivan e Dunn.

Os membros da comunidade local que participam do conselho das LDCs
parecem ter menos representatividade em comparacdo com as CDCs. Pelo seu
carater de orientacao financeira, as LDCs geralmente ndo se ocupam de
atividades tipicas das CDCs como moradia e servigos sociais. As principais
atividades das LDCs sao: emprestimos de baixo custo, subvencdes (grants) e
concessoes de terras ou land write-downs. Mas as LDCs podem oferecer uma
ampla variedade de servicos, como empréstimos a pequenas empresas,
atividades de desenvolvimento econdmico, desenvolvimento de parques

industriais, coordenagéao de projetos de restauracao historica, entre outros.
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Nos Estados Unidos, a maioria das LDCs foi criada a partir dos anos 90,
mas nao ha um registro efetivo de quantas corporacoes existem no pais. John
Levy, citado por Haines e Green, estima que no final da década de 80 havia cerca
de 15.000 entidades desta categoria nos Estados Unidos, e provavelmente elas
estao sendo criadas numa taxa muito mais elevada hoje em dia.

De maneira geral, as LDCs obtém mais sucesso que os governos locais em
se tratando de gerar mais empregos e renda para as comunidades, mas as LDCs
geralmente falham na questdao de reter empresas nas comunidades. Mesmo
assim. as LDCs sdo mais eficientes que o governo na promogdo de
desenvolvimento econédmico das comunidades e na criacdo de empregos e de
pequenas empresas.

As LDCs oferecem diversas vantagens em relacao aos governos locais, na
questao do desenvolvimento econémico local, por diversos motivos. Em primeiro
lugar, as LDCs concentram em um so lugar todas as informacées e recursos
necessarios para as empresas. Em contrapartida, esse servico, quando oferecido
pelo governo. & dividido por diversas agencias e departamentos, dificultando o
acesso a informacéao e assisténcia. Em segundo lugar. LDCs geram relagoes mais
duradouras entre o setor empreendedor da comunidade e 0s agentes da

corporagao, relagao responsavel por uma maior aproximacao aos reais interesses
da comunidade. E finalmente, as LDCs podem oferecer diversos servicos que
agencias governamentais estariam proibidas de fazer. como arrendar
propriedades para pequenos negécios. Assim, as LDCs se tornam uma forma

legal para suprir estas reivindicacées da populacao.

3.5.3. ASSOCIACOES DE BAIRRO (Neighborhood Associations)

LOGAN e RABRENOVIC, citados por GREEN e HAINES (2002), definem
associaces de bairro como organizagées civis orientadas a manter ou melhorar a
qualidade de vida em uma area residencial geograficamente delimitada. Seu
periodo de maior crescimento, nos Estados Unidos, foi nas décadas de 70 e 80.

A maiorias destas associagées sao criadas como resultado de um problema

ou evento especifico, sendo a causa mais comum as disputas acerca de
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desenvolvimento comercial ou industrial. tipicamente envolvendo questdes de re-
zoneamento de propriedades de uso residencial para uso nao-residencial. Mesmo
assim, por mais que sejam criadas a partir deste evento especifico, a maioria
destas associagdes acaba por se envolver em outras atividades, como seguranca,
bens e servicos publicos (parques, ruas, coleta de lixo, etc), estilo e qualidade de
vida e desenvolvimento local.

De maneira geral, as organizacées de bairro tendem a ser menos formais e
mais especializadas que os dois modelos anteriores, as LDCs e as CDCs. Além
disso, seu foco principal esta na organizagdo da comunidade e nao em seu
desenvolvimento. Os governos locais s&o apoiadores da criagdo das associagoes
de bairro, e pode-se criar lacos entre essas organizagoes e o governo. Por outro
lado, os governos nao estao dispostos a dar muita autoridade. poder e recursos

para estas associacoes.

3.6. PARTICIPACAQO DA COMUNIDADE

Se uma das questbes mais importantes quando tratamos da questao do
desenvolvimento comunitario é a participacao popular, & preciso verificar até que
ponto os membros da comunidade realmente estao participando da tomada de
decisao.

O termo desenvolvimento comunitario e a énfase num territorio especifico
remetem a idéia de que todas as pessoas envolvidas na comunidade terdo
automaticamente o direito a participar da organizacao local. Na realidade isto ndo
ocorre, e nunca ocorreu. Participacdo e, portanto, controle, ndo sdo direitos
automaticamente adquiridos apenas pela questdo da moradia. Geralmente guem
controla a organizacdo & um grupo de diretores, moradores do bairro, que
exercerao maior influéncia e terdo maior poder de decisdo. Geralmente os
membros e os diretores da organizagdo surgem dentre os moradores mais ativos
da comunidade e, simultaneamente, dentre os mais bem posicionados
economicamente. Ou seja, sdo os membros mais ativos da camada econémica

mais alta da comunidade. Mesmo assim, a diferenca econdémica entre estas
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pessoas e os demais moradores da comunidade ndc é gritante, nem representa
uma grande disparidade. Sendo assim, a diretoria destas arganizacdes
obviamente contém uma proporgdo muito maior de pessoas mais pobres e com
menor grau de educacao do que organizagdes e instituicdes tradicionais.

Geralmente estas pessoas tendem a ser os formadores de opiniao da
comunidade. A maioria desses membros tem experiéncia anterior de trabalho, em
diversos tipos de atividades. Nao sao especialistas em questées econémicas,
escolhidos para desempenhar fungées altamente técnicas e de alto grau de
conhecimento; sdo pessoas ativas e conscientes da situacdo em que se encontra
a comunidade, que acima de tudo escolheram continuar vivendo nestas Zireas
carentes e tentar modifica-las em busca de um maior dez=nvolvimento da
comunidade.

Mesmo sendo considerada a “elite” da comunidade em que vivem, estes
membros e diretores ainda refletem os interesses da comunidade, j& que eles

proprios habitam na area em questéo.

Com o fim da Parte |. esperamos ter apresentado os principais conceitos tedricos
referentes ao Terceiro Setor e suas relacbes com o Estado e a sociedade civil.
Agora passaremos ao estudo de casos: o primeiro deles tratard de uma
experiéncia brasileira e o segundo de uma experiéncia canadense. Antes das
apresentacdes dos casos, iremos colocar algumas informacées importantes

referentes ao Terceiro Setor no Brasil e no Canada.
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PARTE Il - ESTUDOS DE CASO

4. EXPERIENCIA BRASILEIRA

4.1. TERCEIRO SETOR NO BRASIL

Neste ano de 2001, Ano Internacional do Voluntario, muitos estudos tém
sido feitos com relagdo ao Terceiro Setor. Um importante trabalho publicado este
ano, o Guia da Filantropia 2001, mostra que o trabalho voluntario no Brasil
cresceu 42% em dois anos, se considerarmos as 400 maiores entidades
beneficentes brasileiras. Em dezembro de 1997, essas organizagbes contavam
com a ajuda de 181 mil voluntarios. Em dezembro de 1999, esse numero subiu
para 258 mil. O numero de beneficiados diretos, por sua vez, foi de 9,1 milhées
para 12, 2 milhGes de pessoas no mesmo periodo, apresentando um aumento de
34%.

Cerca de 19 milhées de adultos brasileiros dedicam parte de seu tempo
para causas voluntarias, o equivalente a 22,6% da populagao acima de 18 anos.
Mas nao € so o volume das pessoas envolvidas que merece destaque; o perfil do
voluntario e as caracteristicas do trabalho voluntario estao mudando e as
empresas comec¢am a olhar este setor com mais atencao.

Porém ha ainda muitas falhas e deficiéncias que precisam ser reparadas.
Um grave problema no Brasil, por exemplo, € que grande parte das associacées
voluntaria concentra-se no eixo Rio-Sao Paulo. Por mais que o Terceiro Setor
venha se desenvolvendo em muitas regides do Brasil, este eixo continua a
acumular a maior parte das entidades, herdando as distorcées existentes no pais.
Stephen Kanitz, coordenador do Guia da Filantropia 2001, disse em reportagem a
Folha de Sao Paulo: "Com esta onda de responsabilidade social, as empresas
estao abrindo suas proprias ONGs por causa do marketing que isto gera. A

empresa tende a investir nos bolsées de pobreza em volta de sua fabrica. Isso é
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louvavel, mas tem a desvantagem de, dessa forma, a filantropia acabar sendo tao

mal distribuida quanto a renda no Brasil". (Folha de Sao Paulo, 1° de abril de

2001). Para Kanitz, essa distorcao poderia ser resolvida se as organizagées

fossem maiores e atuassem e€m mais estados, pois os récursos seriam captados

em Sao Paulo e investidos nos outros estados.

Na verdade, este fato s¢ vem a confirmar o que colocamos em capitulos
anteriores, de que o setor privado voluntario é mais forte onde a sociedade civil

conseguiu se organizar de maneira mais eficiente e dinamica Para isso, & preciso

que a populacao seja mais escolarizada € mais consciente de sey papel.
Apesar do seu crescimento nos ultimos anos, o Terceiro Setor no Brasil

ainda precisa desenvolver-se e melhorar seu desempenho e atuacdo. Para

fazermos uma comparacao, a quadragésima maior €mpresa brasileira gasta cerca

de R$201 mil por ano: nos Estados Unidos, uma entidade na mesm
gasta cerca de U$ 8 milhdes.

a posicao

Muitas pessoas defendem a criacdo e consolidagao de grandes entidades
do Terceiro Setor. Porém. uma grande fusdo entre as entidades poderia causar a
desfiguracao do trabalho de Pe€quenas organizacoes nao-governamentais, mais
presentes em municipios menores e mais pobres, de acordo com Wanda Engel,
secretaria de Assisténcia Social do governo federal. \Wanda coloca: "Essas fusodes
podem levar a pulverizacdo de pequenas ONGs. E preciso que haja um
fortalecimento delas. principalmente das que tém base comunitaria. Acbes
desenvolvidas pela Populagao da propria comunidade tém mais impacto".

Muitas das caracteristicas que o setor apresenta hoje é o resultado do
passado histérico, ndo sé do Terceiro Setor, mas também do Brasil. Muitas das
relacoes existentes hoje em dia sao resultado do NOSso passado permeado por
relagbes clientelistas, por lagcos paternalistas e pelas relacdes de trabalho e
producao dominantes na epoca.

Iremos fazer uma breve resumo do desenvolvimento do Terceiro Setor no
Brasil ao longo dos anos. Faremos a analise de alguns pontos fundamentais para
a compreensao do Terceiro Setor no Brasi| de hoje, como o passado histérico, a

questao da urbanizacao e a filantropia empresarial.
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4.1.1. HISTORICO

O Histdrico do Terceiro Setor no Brasil foi feito com base no estudo de
Leilah Landim, no livro Para Além do Mercado e do Estado: Filantropia e

Cidadania no Brasil).

O Brasil, no periodo colonial, era dominado basicamente pelos seguintes

papeis sociais e cenarios: escravos, homens livres, Igreja Catdlica e uma
sociedade civil de perfil patriarcal e autoritario. Importante lembrar que os homens
livres dependiam de relacbes clientelistas para sobreviver, onde havia,
Individualmente, a troca de protecao e favores por lealdade e servicos.

A logica dominante pode ser definida como segue:

'A assisténcia & populacdo esteve marcada pela légica da
autoridade tradicional, onde cabe aos 'senhores' a iniciativa
de protegao aos 'pobres', segundo sistema hierarquico de
dominacao e lealdade" (LANDIM, 1993, p. 16).

Neste periodo ja havia instituicdes encarregadas de assisténcia social, do
ensino e da saude. sempre controladas ou ligadas a Igreja Catdlica, que teve
papel fundamental neste periodo com relacdo as obras assistencialistas e de
caridade. O ensino oficial, por exemplo, sé foi regularizado no final do século XVII
e inicio do século XVIII, ja que havia pequeno espacgo para educacdo numa
sociedade escravista.

Um tipo de instituicao tipica deste periodo € a confraria, em que havia a
participacao de leigos no catolicismo tradicional. Essas organizacdes ofereciam
servicos para seus membros e também mantinham casas de caridade e asilos.
Mas, até entdo, ndo havia presenca muito forte de organizacbes civis
consolidadas.

Podemos citar dois fatores fundamentais que impediam o favoravel

desenvolvimento de associacées civis: o escravismo e a fragmentacao regional.
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Ambos os fatores acabavam por impedir a correlagdo entre mercado-cidadania-
nacao.

E somente no fim do século XIX que as associagbes voluntarias
conseguiram maior destaque, principalmente através das sociedades beneficentes
de auxilio mutuo e dos primeiros sindicatos.

Até 1930, o Brasil foi dominado pela légica do coronelismo, sistema que se
baseia em hierarquias e lealdades regionais, e que funciona basicamente da troca
de favores politicos atraves de lagos de parentesco.

O Brasil entra no século XIX com um sistema educacional praticamente
inexistente e um sistema de salde precario. No inicio do século seguinte, quebra-
se a simbiose entre Igreja-Estado e o Estado passa a buscar os r=cursos técnicos
e humanos necessarios para assegurar os servicos publicos, que antes eram
dominados pela Igreja Catdlica. Do outro lado. a Igreja, para se restabelecer,
acaba por fundar escolas, hospitais, e obras pias e caritativas. com recursos
provenientes. basicamente. dos fiéis. Apesar desta nova divisdo, a Igreja Catdlica
passou a colaborar profundamente com o Estado, criando-se uma relacdo de
cooperacao entre eles.

O Estado passou a intervir amplamente na economia e na sociedade. E

justamente a partir de 1930 que houve a expansao do Estado no financiamento e

na prestacao direta de servicos em diversas areas, como educacao, saude e
cultura. Sua presenca acaba por ser exacerbada através da consolidacdo da
legislacao previdenciaria e trabalhista.

Os sindicatos, por exemplo, passaram a ser legalmente atrelados ao
Estado. atraves do Ministério do Trabalho, Industria e Comércio. Passou a haver
uma ambiguidade entre o publico e o privado, ou seja, entre o controle estatal e o
controle pelas bases de trabalhadores. Ja em relacdo as organizacbes privadas
sem fins lucrativos, o Estado passou a ser responsavel pelo financiamento e pela
prestagao direta de servigos, atraves, por exemplo, de isencodes, incentivos fiscais,
e financiamento para escolas, hospitais, e obras sociais ligadas a Igreja.

Neste periodo, com o0 advento da imigracdo, muitas entidades também

foram fundadas por estrangeiros ou imigrantes. Muitos hospitais, como, por
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exemplo, o Hospital Sirio Libangs em Sao Paulo, e muitas e
periodo.

Com o inicio do regime militar, houve uma redefinicdo das relacées entre

Estado e sociedade. Entre os fatores que contribuiram para esta redefinicao

scolas sdo deste

podemos citar: a modernizagao acelerada da sociedade, a mudanca nas politicas
sociais governamentais, a presenca de novos atores na cooperagao nao-
governamental e a transformaczo da relagao Igreja-Estado.
Com o regime autoritario, organizacées e movimentos sociais foram
reprimidos, situacao que se agravou em 1968 com o endurecimento do regime.
As politicas sociais do periodo militar passaram Por uma modernizacéo
administrativa e centralizagao politica. Houve a organizacao de sistemas nacionais
publicos ou regulados pelo Estado na area de bens e Servicos sociais basicos, que

acabou por superar a falta de coordenagéo e fragmentacdao dos periodos

anteriores. Aumentou-se. assim. a intervencao estatal na area social. Houve

também o aumento das privatizacbes, fazendo com que o setor empresarial

crescesse, mas sem o devido acompanhamento e crescimento do setor sem fins
lucrativos.

Em relagéo ao ensino, houve o aumento da rede publica de primeiro grau, e

um alto nivel de privatizacdo nos ensinos pré-escolar, de segundo grau e

universitario. Muitas organizacbes que surgiram neste periodo registraram-se
como entidades sem fins lucrativos, por falta de uma fiscalizacdo mais severa do
Estado e auséncia do controle publico. O grande problema é que essas
organizacdes, apesar de terem esta classificacao, funcionam até hoje como
€mpresas, gerando grandes fortunas para os seus administradores.

Em relacdo a Igreja Catélica. pode-se dizer que em 1960 1 Igreja passou

por uma reformulagédo, uma renovacao, buscando maior engajamento social e
politico. E neste cenario que surge a JUC (Juventude Universitaria Catolica) e a
JOC (Juventude Operaria Catdlica). Na verdade esta redefinicdo foj interrompida

pelo momento do golpe, mas continuou se desenvolvendo mesmo durante 0
regime. Apesar de ter apoiado o regime militar no seu inicio, a Igreja passou por

uma redefinicao interna, em que se criaram entidades e pensamentos contrarios
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ao regime, como a Teologia da Libertag&o e as CEBs ( Comunidades Eclesiais de
Base).

Por fim, em relacdo as associacoes civis, muitas se formaram ainda
durante o periodo militar, com posicOes distantes e muitas vezes contrarias ao
regime. Muitas organizacées se afastaram do apoio empresarial e governamental,
aproximando-se do apoio nao-governamental internacional. Muitas ONGs
acabaram por colaborar ativamente com o processo de redemocratizacao, devido
ao direcionamento politico de suas atividades. Neste momento, as associagées de
assisténcia social, marcadas pela religido e por relagées clientelistas e de
dependéncia, acabaram por diferenciar-se profundamente das ONGs, chegando a
criar uma situacao de tensao entre elas.

A atividade associativa ganha um real impulso dos anos 70 para ca,
desenvolvimento notério principalmente em certos campos, como o movimento
feminista, indigena, de minorias étnicas. ecologia e relagées com o consumidor.
De acordo com uma pesquisa citada por FERNANDES (1994), no ano de 1996. no
Rio de Janeiro e em Sao Paulo. de todas as associagdes civis existentes até
entao, mais de 65% haviam sido criadas a partir de 1970. Esse resultado pode ser
visto em outros paises da América Latina, como Chile e Argentina, e também em
paises como Quénia, Africa do Sul. Bangladesh e Filipinas, além de paises
desenvolvidos ocidentais.

Os regimes autoritarios reduziram drasticamente a participacao civica no
Estado e nas empresas. Dada esta condicao, em que n&o era mais possivel agir
sobre a sociedade como um todo, muitos viram na sua propria comunidade a
saida para os problemas - seria muito menos perigoso atuar nas suas préprias
comunidades do que nas empresas ou no ataque direto ao governo.

Enquanto a policia perseguia os militantes politicos e vigiava os sindicatos,
0s movimentos comunitarios encontraram terreno fértil para se expandir. Como o
governo simplesmente ndo ocupava todos os espacos por igual e precisava
selecionar os espacos a invadir, estes movimentos estavam relativamente seguros

de que néo seriam descobertos.
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Desta maneira, os movimentos comunitarios puderam se expandir em pleno
regime militar. FERNANDES (1994) coloca que o trabalho comunitario escapou
aos controles das ditaduras instaladas em paises da Ameérica Latina, e pode
desenvolver-se mesmo em regimes militares mais violentos. Esse panorama
politico foi similar para muitos paises da América Latina: regime militar no Brasil,
Argentina, Uruguai, Chile, Peru e Bolivia: guerrilhas na Colémbia e na Venezuela:

e divisdo da Ameérica Latina devido aos confrontos da Guerra Fria.

4.1.2. URBANIZACAO

A Brasil sofreu um processo cadtico e dramatico de urbanizagao, em que as
cidades tiveram que absorver um volume inesperado de pessoas num periodo
muito curto de tempo. Dentro deste contexto a demanda por bens publicos
elementares cresceu enormemente, aumentando as necessidades de moradia,
transporte, seguranca, e dos demais servigos basicos.

Sem o devido preparo governamental para absorver este contingente
populacional, houve a deterioracao dos servicos publicos. Uma profunda crise
institucional, marcada por uma classe politica que nao merecia créditos da
populacao e um sistema judiciario desprovido de confianga, contribuiu para a
perda de credibilidade da populacao em relagao as leis e ao sistema estatal. E é
justamente neste contexto que se frutifica o conceito de sociedade civil.

Com as crescentes desigualdades e o enfraquecimento da capacidade
reguladora do Estado, com a situagao global tao grave e alarmante, as iniciativas
voluntarias acabaram por sentirem-se na fungao de pressionar o governo e

mercado na busca de alternativas viaveis para a melhoria da situacao.

"As insegurancas do Estado reforcam, por contraste, o valor
das iniciativas civis, livres das antigas dependéncias para
com os orgaos do governo. A ineficacia dos servigos publicos
estimula a busca de alternativas auténomas que, embora nao

sejam capazes de enfrentar os problemas em toda a sua
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extensao, reforcam as idéias de ajuda mutua e iniciativa
propria". (FERNANDES, 1993, p.94)

Mas como foi colocado no capitulo anterior, sobre as relagcdes entre o

governo e o terceiro setor,
Estado,

€ complicada esta situagao de desmoralizacdo do
j& que, sem um firme estado democratico, a sociedade civil nao se
sustenta. A conquista da autonomia civil € obrigatoriamente ligada ao
pertencimento de uma sociedade legal, regida por normas e valores democraticos.

Porém, como € o caso do Brasil e da maioria dos outros paises da Ameérica
Latina, a desmoralizacao completa do Estado faz com que se destrua por um lado

O que esta se construindo por outro. Ou seja, o Terceiro Setor acaba nao tendo
uma firme base de sustentacao.

4.1.3. FILANTROPIA EMPRESARIAL

Nao ha amplos estudos sobre a historia da filantropia empresarial no Brasil,

mas ha indicativos de que esta categoria € expressiva e vem crescendo

significantemente.

Durante muito tempo, o fato de algumas empre=as terem tido aliancas com
forcas pro-golpe militar e identificacdo com politicas econémicas e sociais do
regime militar contribuiu para o distanciamento das empresas e associagoées civis.
"Dado o risco de perderem credibilidade junto ao governo, as empresas tinham
pouco a ganhar e muito a perder envolvendo-se num dialogo e cooperagdo com
grupos proscritos" (ARCO, citado por LANDIM, 1993, p. 41).

Com a nova conjuntura politica, houve uma abertura para o didlogo e
trabalhos comuns entre as empresas e entidades civis.

Mas, se considerarmos a filantropia do ponto de vista de donativos para
entidades civis, podemos considera-la ainda incipiente, principalmente se
comparada aos padrdes internacionais. E isso decorre, principalmente, do fato de

que filantropia ndo é parte da cultura latino-americana, como é da cultura norte-
americana, por exemplo.
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Apesar de tudo, a filantropia empresarial esta, sim, passando por uma fase
de transicdo. Mas FERNANDES (1994) coloca uma questdo importante: se a
filantropia for ainda vista como caridade, ndo esta promovendo mudanca nas
relagOes de trabalho e produgdo. Entdo, em que medida estaria significando uma

real mudanca? Fica a pergunta em aberto.

4.2. ESTUDO DE CASO: A EXPERIENCIA DA APAEB

A seguir faremos um estudo de caso relacionado & realidade brasileira.
Trata-se da experiéncia bem-sucedida da Apaeb (Associacdo dos Pequenos
Agricultores do Municipio de Valente), localizada no Estado da Bahia. Numa zona
de clima semi-arido, extremamente pobre e deficiente, foram criados trés projetos
principais -Batedeira Comunitaria, Cooperativa de Crédito e Fabrica de Sisal,
responsaveis pela mudanca do panorama da regido. Mais importante & a
constatacao de que a Iniciativa trouxe beneficios em diversas areas, como o
desenvolvimento regional, a geracdo de empregos e renda, o cooperativismo e a
economia solidaria, entre outros. melhorando a qualidade de vida tanto desta
geragao como das geragoes futuras.

Este caso e parte integrante do livro Parcerias e Pobreza: Solugées Locais
na Construgdo de Relagbes Socio-Econdmicas, organizado por llkka Camarotti e
Peter Spink. O caso & o primeiro capitulo do livro e foi desenvolvido por Wellington

Almeida. Também foi consultado o site da Apaeb (www.apaeb.com.br).

e Retrato da regiao.

A Apaeb engloba, além de Valente, outros 14 municipios da regido do
sertdo da Bahia: Araci, Cansacao, Campo Formoso, Ichu, Itiba, Jaguarari, Monte
Santo, Nordestina, Pintadas, Queimadas, Retirolandia, Santaluz, Sdo Domingos e
Serrinha.

Esta € uma regido de clima semi-arido, extremamente seca, e pode ser
classificada como uma das areas mais pobres do Brasil — de acordo com o Mapa

da Fome, 60% da populagdo da regidao viveria em condigdes de indigéncia. Em
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2000, sua populagéo era de aproximadamente 450 mil habitantes, sendo que mais
de 75% vivia na zona rural. O trabalho infantil & uma realidade em todos os
municipios, e o indice de analfabetismo chega a ultrapassar 60%. Muitos jovens,
para fugir da situagdo em que se encontravam, partiam para as grandes cidades
em busca de melhores condicées de vida.

As duas principais atividades econémicas da regiao sao a criagao de gado
€ 0 sisal — criando-se o binémio gado/sisal. Ha também uma peguena lavoura de
produtos alimenticios, principalmente voltados para a subsisténcia. Uma
caracteristica comum a todos estes municipios € a forte presenca de latifundios e
a ausencia de politicas publicas amplas capazes de incentivar e desenvolver as
atividades dos pequenos agricultores.

E o sisal a atividade que mobiliza as acdes da Apaeb. O sisal & uma fibra
extraida de uma planta de mesmo nome. de origem mexicana e introduzida no
Brasil no inicio do século passado. Os dois produtos finais obtidos do sisal que
sao mais comercializados sdo tapetes e cortinas. Por muitos anos, o sisal foi uma
atividade tipica das grandes e médias propriedades. Hoje em dia este quadro se
modificou: os pequenos agricultores é que sao os responsaveis pelo sisal,

enquanto os grandes produtores se ocupam da pecuaria.
* O que e aApaeb?

A Apaeb, uma instituicdo sem fins lucrativos, foi fundada em 1980. Ela
surgiu apos uma mobilizagdo dos agricultores do semi-arido, ocorrida no final da
decada de 70. Eles viajaram até Salvador, para fazer uma manifestacdo em busca
do fim do imposto, pago sobre os produtos excedentes da agricultura de
subsisténcia, exigido para vender nas feiras livres. O imposto era muito elevado e
era preferivel entregar a mercadoria aos fiscais do que pagar o imposto sobre a
mercadoria apreendida.

A reivindicagao foi atendida e os trabalhadores decidiram, a partir de entao,
construir uma associagao dos agricultores. Esta iniciativa contou com a ajuda do

Movimento de Organizagdo Comunitaria (MOC), que assessorou todo o processo.
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O MOC é um movimento democratico voltado Para a organizagdo de pequenos
grupos populares, inicialmente ligado a ala progressista da Igreja Catélica.
Posteriormente, ampliou sua base de sustentacao e aceitou o

igrejas e segmentos da sociedade.

apoio de outras

A primeira atividade desenvolvida pela entidade foi a Criacdo de um
entreposto, destinado a vender alimentos a precos mais acessiveis aos produtores
rurais. Hoje em dia, a Apaeb possui trés projetos principais: Batedeira

Comunitaria, Cooperativa de Crédito e Fabrica de Sisal; e algumas atividades

complementares como a Escola Agricola Familiar.

A Apaeb conta com um grande estagio de organizagao politica e

administrativa, desenvolvido pela influéncia de diversos atores sociais, sendo o

mais importante deles a atuagé@o da Igreja Catolica airaves das Comunidades

Eclesiais de Base (CEBs). Este trabalho recebeu o apoio de diversos organismos
internacionais nao-governamentais, principalmente alemaes e holandeses, como 3
Misereor (ligada & Igreja Catdlica da Alemanha), Cebemo (atual Bilance), e depois

com a entidade alema Pao para o Mundo (ligado a Igreja Protestante). A Apaeb

esta organizada em diversas instancias, sendo a mais importante delas a

Assembléia Geral, que permite a avaliacdo dos trabalhos que vem sendo
realizados. Ha também o Conselho Administrativo, a Diretoria Executiva, o
Conselho Fiscal e 0 Conselho Administrativo.

Outro aspecto importante da Apaeb € a capacidade de formar liderancas. A
Apaeb tem a vantagem de contar com grande numero de pessoas conscientes de
seu papel entre seus associados, verificado, por exemplo, pelo revezamento de
individuos em sua diretoria.

De acordo com o padre Ednelson da Silva, “é impossivel pensar na cidade
sem a Apaeb, porque ela cria mais empregos que a prefeitura e paga os salarios
em dia". Ele acrescenta que o trabalho da Apaeb é um “trabalho de

conscientizacdo para a cidadania”, que mostra a possibilidade de viver numa
regiao de clima seco e tirar o melhor proveito dela.
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Por fim, as atividades da Apaeb so sao possiveis por causa das relacées firmadas
com diversas entidades, tanto governamentais quanto nao-governamentais, com a
iniciativa privada e com movimentos sociais. Em 1997, por exemplo, a Apaeb
firmou relagées com 18 entidades. entre elas: Universidade Estadual de Feira de

Santana (BA), Manos Unidas (Espanha). Kreditbank (Belgica), Inter-American
Foundation (EUA) e MLAL (Italia).

Em 1997, a Apaeb, recebeu, beneficiou e comercializou 5,2% da produgao
de fibra do Estado da Bahia. correspondente a 4.4% da producao nacional,

ficando em quarto lugar entre 11 exportadores de fibra de sisal.

» Principais Projetos

A Apaeb tem trés projetos principais e interligados: Batedeira Comunitaria,
Cooperativa de Crédito e Fabrica de Sisal

Batedeira ¢ o nome dado as usinas de beneficiaments de sisal. Apos sua
fundagao, com a demanda crescente de sisal, a Apaeb desenvolveu parcerias
comerciais € organizacionais, passando a destinar a batedeiras privadas da regiao
parte do sisal que recebia para ser beneficiado. A Apaeb ainda conseguiu
comecar a exportar o sisal beneficiado, rompendo as barreiras legais existentes
até entdo. A grande conquista das batedeiras foi a eliminacao do atravessador,
garantindo melhores precos para o pequeno produtor através da comercializagao
direta do produto.

O grande mérito do projeto, porém. talvez seja a demonstracao da auséncia
de politicas efetivas do governo voltadas para o setor, principalmente de 1976 a
1990, durante a crise do setor. Neste periodo, devido a concorréncia da fibra
sintetica no mercado externo, o sisal sofreu uma grande queda de preco e a
exportacao de fibra de sisal caiu em media 23%

Foi a experiéncia obtida com as batedeiras, nas areas de beneficiamento,
comercializacdo e exportacao, e as acoes politicas exigidas que fizeram com que

a Apaeb atingisse o patamar em que se encontra hoje. Foram estas experiéncias
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que deram a ela a capacidade de criar e desenvolver novos projetos. Hoje em dia,
a Apaeb tem uma visdo clara e abrangente das necessidades econdmicas e
sociais da regido, além de canais politicos e institucionais que sustentam seus
projetos.

Cada um dos colaboradores da Apaeb participa de todas as fases, desde a
chegada do produto, na sua forma bruta, ate a sua forma final. Através deste
complexo programa, as relagées que envolviam os pequenos produtores da regiao
foram alteradas.

Ha 41 pessoas trabalhando na batedeira da Apaeb, e mais 115 pessoas
que estdo empregadas nas batedeiras privadas relacionadas a Apaeb, gerando
um total de 156 empregos diretos -- so neste projeto.

O segundo projeto e a Cooperativa de Crédito (Coopere), fundada em 1993
e contando, atualmente, com 1340 socios. Esta cooperativa funciona como um
banco em todas as operacdes bancarias, e quem participa da cooperativa tem
diversas vantagens: ndo € preciso fazer o seguro obrigatério. as taxas sao 50%
menores se comparadas aos bancos tradicionais, 0s juros sao sempre mais
baixos, ha programas de financiamento, entre outros. Ou seja, os soécios da
Coopere tém acesso a todo tipo de operacao bancaria, com a vantagem de terem
custos mais baixos em diversas operacoes.

Analisando os financiamentos obtidos pelos socios da Apaeb junto a
Coopere, pode-se compreender o impacto e influéncia que estes financiamentos
tém para o desenvolvimento local integrado e sustentavel. Todos os beneficiarios
entrevistados que fazem parte do programa atestam as vantagens e resultados
positivos. Comparando esta regiao com os demais municipios de mesma situacgao,
mas que nao contam com a ajuda da cooperativa, fica evidente a melhora obtida e
os resultados atingidos pela Coopere.

Um exemplo citado no livro € o caso de Anténio Ribeiro, de 69 anos, e sua
esposa, Senhorinha Maria da Cunha. de 71 anos. Eles sdo antigos moradores da
regido, e constatam com entusiasmo as transformagbes ocorridas nos ultimos

anos. Ja receberam financiamento para dois projetos: o primeiro, para a criagao
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de cabras, foj Pago antes do vencimento: o segundo, para a implantacao de
energia solar em sua casa foi, de acordo com ele, “uma verdadeira revolucao”.
Mas as melhorias mais significativas sao percebidas no caso das familias
que mantém filhos estudando na Escola Agricola Familiar. A escola foi fundada ha
trés anos e é voltada para o ensino técnico adaptado a regiso. As atividades sao
conduzidas de uma maneira diferente de uma escola tradicional:

0s alunos
Permanecem, durante uma S€mana, em periodo integral na escola, participando
de inimeras atividades. Na semana seguinte, eles retornam para casa e tém o

dever de repassar aos Seus pais o que foi aprendido na escola. A escola esta

Esta escola pertence a uma rede mais ampla, chamada Rede de Escolas
Alternativas de Familias Agricolas do Semi

projeto ainda precisa de

-Arido, composta por sete escolas. Este
mais recursos, para que os resultados sejam mais
significativos.

Em terceiro lugar, ha a fabrica de cortinas e tapetes,

idealizada para que o
ciclo do sisal

fosse completo. Este Projeto encontrou diversos obstaculos,
comecando com o periodo de treinamento dos trabalhadores que foi mais longo
do que o esperado. A exigéncia de alterar constantemente o padrao de produgédo
para produzir diversos modelos de tapetes e cortinas, foi um dos obstaculos. A
falta de conhecimento tecnico também dificultou o processo, que precisou ser
descoberto através de erros e acertos, fazendo com que os trabalhadores
tivessem que aprender na pratica, de uma maneirag muito cansativa e longa.

O total de empregos diretos gerados pela Apaeb é de 510. Os possiveis
lucros da Apaeb deverio ser reinvestidos em trabalhos sociais na regiso,

fertalecendo a formacéao e educacdo dos habitantes locais. A formacéao e
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formar conselheiros civis para atuarem em algum dos diversos conselhos
responsaveis pela discussao e definicao de diretrizes de politicas publicas.

De maneira geral, a fabrica integra uma estrategia mais ampla da Apaeb,
que seria valorizar a alternativa econémica da regidao, que € a lavoura de sisal.
Porém, tanto a batedeira quanto a fabrica conseguiram agregar mais valor ao

produto sisal.

¢ Resultados da Experiencia.

“A acao em prol da cidadania impulsionada pela Apaeb nao
se resume as excelentes conquistas obtidas pelos projetos
Batedeira, Cooperativa de Credito e Fabrica, as quais sem
duvida garantem as alternativas econdmicas que vém
alterando o panorama socio-politico da regiao. Essa agéao
manifesta-se também em outras esferas, que criam e
desenvolvem novos valores relativos a cidadania ativa e
democratica’”. (ALMEIDA in CAMAROTTI e SPINK,
2000).

Como foi colocado por Wellington Almeida. o mérito da Apaeb nao se
resume aos trés principais projetos da entidade. Outros dois grandes
departamentos merecem destaque: o agropecuario e o educativo. A importancia
destes dois setores & de servir como atividade complementar as agbes dos
departamentos comercial e industrial, e mais do que isso, eles garantem uma base
solida para o desenvolvimento econdmico. Seria impossivel pensar em sucesso
econémico se nao houvesse um programa completo e amplo como este, que
realiza, além das atividades lucrativas, um trabalho educativo essencial para a
garantia de direitos dos habitantes da regiao.

O departamento educativo trabalha basicamente com duas grandes

vertentes: a primeira busca desenvolver experiéncias de associativismo e
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cooperativismo; a segunda preocupa-se em valorizar a cultura local, incentivando,
por exemplo, a manifestacao artistica, musical e religiosa tradicional da regiao, e a
reflexao sobre elas. Essas agées sdo complementadas por um esforgo interno de
integrar os funcionarios, socios e dirigentes da entidade. A atuacao em politicas
publicas, com o propoésito de monitorar a aplicagdo dos recursos publicos do
municipio, tambem faz parte deste departamento. A Apaeb se envolve igualmente
em diversas acées politicas pro-cidadania na regiao, como a luta pela constituigao
dos conselhos municipais de desenvolvimento rural.

O departamento agropecuario, em conjunto com o departamento educativo,
promove a educagdo para a convivéncia com a seca, desenvolvendo um trabalho
de assisténcia técnica, por meio do Programa de Convivéncia com o Semi-Arido.
Neste projeto, & fundamental a participacao de ONGs e outras entidades. como o
MOC, Caatinga, AS-PTA e o Instituto Regional da Pequena Agropecuaria
Apropriada (Irpaa).

Assim, com as diversas atividades que sao desenvolvidas na regiao, a
Apaeb conseguiu provar gue o semi-arido tem solucdes viaveis e que e possivel
viver bem na regido. Sao aplicados os “principios da economia ecologica”, como,
por exemplo, no trabalho de educacdo dos agricultores para a atividade de
reflorestamento da lavoura de sisal. Para que essa iniciativa fosse melhor
desenvolvida, seria necessario, porém. um maior apoio de entidades parceiras.

De acordo com a Apaeb. as universidades da regido praticamente nao
cooperam nesse esforco de gestao de alternativas para o desenvolvimento da
regiao. Ou seja, a Apaeb acaba realizando suas proprias experiéncias sem o
apoio do mundo académico. Mas os técnicos procuram aproveitar ao maximo as
parcerias que tém surgido na area de pesquisa.

A Apaeb tambem contribuiu muito para o desenvolvimento da regido. Foi
ela que introduziu, por exemplo. a utilizacéo do sistema de energia solar. Este &
um projeto que cresce a cada dia. e além da contribuicdo econémica as familias,
contribui também significativamente para o meio ambiente. Sdo 259 familias
beneficiadas, que além de poderem utilizar eletrodomésticos, tém a possibilidade

de implantar cercas elétricas para a criacao de animais.



1 0000000000000 00000000000000000000000000000000°

81

Outra iniciativa & o Terminal da Cidadania, que conta com o apoio de outras
entidades civis. Através deste projeto, visa-se recolher informacées sobre cada

gestao e repassa-las aos agricultores de maneira clara e simples, monitorando o
orcamento publico municipal.

e Conclusdo

A Apaeb realmente conseguiu modificar o cenario da regiao, desenvolvendo
mdltiplas atividades voltadas para a melhora da qualidade de vida do semi-arido.
As pessoas ndo mais se queixam de conviver com a seca, e véem que o perfil

econdmico da regido de Valente mudou — e para melhor. Na cidade de Valente,

por exemplo, pode ser dificil encontrar trabalhadores auténomos temporarios,

CoOmo pedreiros.

Para que esta experiéncia tenha obtido o sucesso que alcancou, porém, foi
preciso o apoio de muitas entidades. tanto nacionais quanto internacionais. A
Apaeb ampliou suas parcerias com organizacoes nao-governamentais, com o
setor privado e com fundos publicos. Mesmo assim. a entidade ainda nao é auto-

suficiente. e enfrenta muitas dificuldades para manter os empregos que criou.

Como a Apaeb escolheu valorizar a mao-de-obra local, muitos recursos foram

gastos no treinamento destes trabalhadores. E ainda nao houve grande retorno no
dinheiro investido, fazendo com que a entidade ainda viva num momento de
transicao para atingir sustentabilidade financeira.

O sucesso da Apaeb vem recebendo o reconhecimento de diversas
instituicoes. e a credibilidade da entidade cresce no Brasil e no exterior. Em 1997,
por exemplo. a Apaeb recebeu o prémio Bem Eficiente, da Fundagdo Kanitz.
Recebeu visita do presidente Fernando Henrique Cardoso e teve um

documentario. que retratava suas atividades, veiculado na principal emissora de
televisao do pais.
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5. EXPERIENCIA CANADENSE

9.1. O TERCEIRO SETOR NO CANADA

Recentes mudancas na estrutura politica e social do Canada levaram a um
crescente interesse pelo Terceiro Setor. O Terceiro Setor, num fenémenc que se

mostra mundial, surge cada vez mais como um importante instrumento de acao
coletiva.

A diminuicdo do papel do Estado na década de 90 levou a redugao de
muitos dos servicos sociais e comunitarios, antes desenvolvidos pelo governo,
levando, conseqiientemente. uma maior atencdo voltada ao Terceiro Setor.
Desta maneira, o Terceiro Setor surgiu como um agente em potencial para
preencher algumas lacunas deixadas na area social. Essa retencdo do papel do
governo também levou a um apelo as comunidades para uma maior participacdo e
envolvimento, fundamentalmente atraves de acées voluntarias.

O governo focou-se principalmente no potencial das Jrganizacées nao-
lucrativas para desempenhar servicos publicos com menores custos. Algumas
iniciativas federais incluem a criagao de fundacoes para o suporte a pesquisa na
area de saude (Canadian Health Services Research Foundation) e para prover
financiamentos para a educacao (Canadian Millennium Scholarship Fund). E
Importante notar que muitas dessas associacdes voluntarias criadas pelo governo
foram estabelecidas também com o proposito de que seriam mantidas, em parte,
por recursos privados, aliviando os gastos governamentais.

O crescente interesse do governo pelo Terceiro Setor também pode ser
verificado, ao nivel federal. através do aumento dos incentivos fiscais para
associacoes e entidades registradas, em pelo menos trés orcamentos sucessivos
(1995 até 1997).

A populagao também parece estar cada vez mais interessada e ativa no
que se refere ao setor voluntario. De acordo com o 1997 NATIONAL SURVEY OF
GIVING, VOLUNTEERING AND PARTICIPATING. a porcentagem da populacao

canadense que participa voluntariamente de alguma associacdo nao-lucrativa
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subiu de 26,8% para 31,4% em dez anos, no periodo de 1987 a 1997. Além disso,
um em cada dois canadenses se classificou como membro de algum grupo
comunitario. O Canada também registra um constante crescimento de instituicdes
de caridade, com o numero de associagdes registradas no REVENUE CANADA
crescendo a uma taxa de trés por cento ao ano, desde 1987. E importante notar
que este ndo € um fendmeno exclusivo do Canada, mas pode ser observado em
diversos paises ao redor do mundo, inclusive no Brasil, como ja discutido
anteriormente.

Num fenémeno que também se mostra mundial, pouco se sabe ao certo
sobre o Terceiro Setor no Canada. Muitas conclusbes sdo baseadas em
estimativas, e a principal fonte de informacao sobre as organizacées voluntarias
esta na coleta de dados e registro das instituicdes de caridade. Os dados e
informacgoes disponiveis pelo REVENUE CANADA, que buscou registrar as
instituicées de caridade”. possibilita uma melhor compreensao do tamanho,
extensao, recursos financeiros e operacées dessas instituicdes. Porém, como ndo
ha um registro central para organizacdes voluntarias que nao sejam de caridade,
nao ha possibilidade de saber ao certo o verdadeiro panorama do Terceiro Setor.
Mesmo assim, iremos nos basear nos dados sobre instituicbes de caridade e

algumas estimativas para buscar uma visao geral do setor no pais.

¢ Quantas sao?
Em junho de 1989, havia 77.926 instituicbes de caridade registradas, de
acordo com o REVENUE CANADA, e uma estimativa de 100.000
organiza¢coes nao-lucrativas e instituicées do Terceiro Setor. Como ja dito
anteriormente, o numero de associagbes de caridade registradas vem
crescendo a uma taxa de 3% ao ano. o que nos leva a concluir que os outros

tipos de entidades tambem devam estar crescendo nos ultimos anos.

* “Entidades de caridade’ é a nomenclatura do registro oficial de organizacées do Terceiro Setor no

Canada.
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e O gue elas fazem?

REVENUE CANADA classifica as instituicoes de acordo com o propédsito ou
objetivo que as organizacées declaram no ato do registro.

De acordo com os registros, 36% das entidades de caridade sao registradas
como instituicdes religiosas. Servicos sociais s&o o segundo maior grupo,
correspondendo a 14%, seguidos por beneficios a comunidade (community
benefities charities), que responde por 7% das instituicoes registradas. A
menor categoria sao os hospitais, que correspondem a apenas 1% das

instituicoes de caridade registradas (BANTING e HALL. citados por
BANTING, 2000).

» De onde vém os recursos disponiveis?

Na sua totalidade, o Terceiro Setor dispée de recursos significativos, e
representa um componente fundamental para a economia canadense. O
CANADIAN CENTRE FOR PHILANTHROPY estima que as instituicées de
caridade receberam US$90.5 milhdes em 1994 (HALL e MACPHERSON,
citados por BANTING, 2000). Entretanto, a maioria destes recursos (56%)
destina-se a dois tipos de instituicoes de caridade, que por sinal sdo menores
em numero: os hospitais e instituicoes de ensino, que juntas correspondem
por 5% de todas as entidades registradas. Os 44% restantes sao divididos
entre as demais instituicoes. Servico social recebe, por exemplo, 7%, e as
congregacoes religiosas, que representam 36% de todas as instituicées de
caridade registradas, recebem apenas 6% dos recursos do setor.

Quanto a origem destes recursos, quase 60% se origina na forma de
subvengdes e pagamentos do governo. Recursos provenientes das proprias
instituicoes representam 26% e doagées privadas correspondem a 14%.
aproximadamente.

Mesmo o setor sendo, em seu conjunto, muito dependente do governo, a
maioria das subvengdes governamentais vai para os hospitais, instituicoes de

ensino, bibliotecas e museus. Nessas organizagées, o governo representa
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praticamente 70% da fonte de receita. As instituicées de caridade engajadas
em servicos comunitarios, educacdo, saude e servicos socias estdo logo
atras, com o governo representando quase 60% da fonte de recursos. No
extremo oposto, as congregagtes religiosas e fundagdes privadas de
caridade dependem muito pouco do governo para obter recursos. As doacoes
privadas representam a principal fonte de recurso para congregacgtes
religiosas (correspondendo a guase 81% da receita) e outros tipos de
caridade (66%). Hospitais e Iinstituicoes de ensino, apesar de suas
campanhas de arrecadagao de fundos, recebem apenas uma modesta
porcentagem de suas receitas desta fonte: de 2 a 3 por cento.

O Terceiro Setor recebe uma significativa contribuicdo de dinheiro e tempo da
propria populacao. De acordo com o 1997 NATIONAL SURVEY OF GIVING,
VOLUNTEERING AND PARTIC/PATING. 78% dos canadenses acima de 15
anos contribuiram com US$ 4,44 bilhdes em doacdes financeiras para
organizacoes nao-lucrativas, no periodo de um ano. E aproximadamente um
terco dos canadenses agiam como voluntarios no mesmo periodo. O total de
horas contribuidas foi de 1,11 bilhdes, ou o equivalente a 578.000 empregos

integrais. o que equivale a forca de trabalho de Manitoba.

Quais as contribuigbes das entidades sem fins lucrativos?

Por causa da falta de dados dobre o Terceiro Setor, & praticamente
impossivel desenvolver um panorama da contribuicdo destas entidades para
a sociedade canadense. Organizacdes sem fins lucrativos e suas atividades
nao aparecem em praticamente nenhum mapeamento do governo.

As Iinformacbes sobre as contribuicbes dessas entidades sao quase que
absolutamente focadas no aspecto econdémico. Estima-se que o setor
corresponda, pelo menos, por guatro por cento do produto interno bruto no
Canada. O CANADIAN CENTRE FOR PHILANTHROPRY estima que esta
contribuicao seja de, aproximadamente. treze por cento do PIB, ou o

equivalente ao tamanho do Produto Interno Bruto de British Columbia, e que
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0 setor emprega cerca de nove por cento da forgca de trabalho (1,3 milhées de
pessoas).

Por que o Terceiro Setor no Canada é (nico?

O Terceiro Setor desempenha um papel fundamental nas sociedades
democraticas, e caracteristicas basicas das organizacdes sao similares em
muitos paises. Por outro lado. em cada pais os aspectos econdémicos,
sociais. politicos e culturais acabam por moidar o setor de diferentes formas.
O Terceiro Setor no Canada, entretanto. nao foi até agora bem explcrado,
especialmente em estudos comparativos. O Canada. pcr zxemplo, néo foi
incluido na amostra de 22 paises examinados no JOHNS HOPKINS
COMPARATIVE NONPROFIT SECTOR PROJECT estudado em nosso

projeto.

Mas algumas caracteristicas da experiéncia canadense pocem ser facilmente
observadas e analisadas. Por exemplo. o Estado sempre desempenhou um
papel fundamental no desenvolvimento econdmico e social ao longo da
historia do Canada. em comparacao com os padroes de outros paises. Este
dado pode ser ilustrado com a comparacao entre a contribuicao do governo
de diferentes paises para entidades nao-lucrativas. No Canada. como ja foi
dito anteriormente, 60% dos recursos destinados a estas entidades vem do
governo. Ja no Reino Unido. esse percentual cai para 47% e nos Estados
Unidos para 30%.

Aléem disso. as dimensées regionais da sociedade canadense e a estrutura
federativa das instituigées politicas sdo muito importantes para moldar o
setor. Ha uma consideravel variacdo no numero de instituicoes de caridade
entre as provincias, que varia de 1.8 por 1000 em Quebec e Newfoundland
ate 4.4 por 1000 em Saskatchewan (HALL e MACPHERSON. citados por
BANTING, 2000). O papel do Terceiro setor também varia consideravelmente

ao longo do pais.
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5.2. ESTUDO DE CASO: A EXPERIENCIA DE HAMILTON-WENTWORTH

Iremos analisar uma experiéncia canadense que tem importante relacéo
com o contexto brasileiro. Trata da questdo da pobreza, imigracdo, pais
adolescentes e outros fatores que influem negativamente no desenvolvimento de
criangas pequenas, e a busca de uma estratégia para sanar estes problemas —
nao apenas buscando a resolucdo de pequenas deficiéncias, mas tratando o
problema num contexto mais amplo. O caso ira tratar da importancia da
participagao da comunidade para a busca de alternativas. das chamadas relacées
informais. Tratara também das relagdes formais e seus impactos na comunidade.
Desta pesquisa surgiram diversas propostas e recomendacdes politicas para o
Joverno e para o Terceiro Setor.

A experiéncia em si tratou de observar as iniciativas de apoio a familias
com criancas peguenas na regiao de Hamilton-Wentworth. Hamilton-Wentworth
beneficiou-se de iniciativas de larga escala do setor publico, como o Community
Action Program for Children e a Province of Ontario’'s New Healthy Babies, Healthy
Children (HBHC) Program. Houve um correspondente aumento das respostas da
comunidade, incluindo a fundagdao de programas locais (Hamilton Community
Foundation) e de grupos de apoio locais (Voices for Children and Connection for
Kids). Estas iniciativas sao a base pelas quais as agéncias tentaram coordenar os
servicos € melhorar o apoio as familias.

O objetivo do estudo foi examinar como as familias com criancas pequenas
(de um a seis anos) se relacionavam com as redes formais e informais. A
pesqguisa examinou dois componentes das redes sociais: relacdes informais com
familias, amigos, colegas. vizinhos etc; e relacdes formais com profissionais,
enfermeiras, agentes de servico social etc. Os resultados do estudo foram
utilizados para gerar recomendacoes de politicas publicas para o Terceiro Setor e
também para o sistema de Servico Social.

Esta pesquisa foi realizada por James J. Rice, Debbie Sheehan, Suzanne
Brown e Marney Cuff, e pertence ao livro The Nonprofit Sector and Government in

a New Century, de Kathy Brock and Keith Banting.



88

¢ Cenario

De acordo com os dados do STATISTICS CANADA de 1996, Hamilton-
Wentworth tinha uma populacdo de aproximadamente 480.000 pessoas. composta
de grande diversidade étnica e cultural. e com a populagao urbana e rural. A taxa
de nascimentos era de 6000 bebés por ano.

Hamilton-Wentworth tinha a maior taxa de fatores socio-econémicos de
risco. e a maior taxa de gravidez de risco (adverse pregnancy outcomes) da regiao
centro-oeste de Ontario. O numero de gravidas adolescentes subiu de 43 gravidas
em 1000 adolescentes (15 a 19 anos) em 1989, para 51 gravidas em 1000
adolescentes em 1995 Sabe-se que e mais provavel que gravidas adolescentes e
maes solteiras tenham bebés abaixo do peso do que mulheres casadas e com
fortes lacos familiares.

Comparado com outros distritos da regiao centro-oeste de Ontario,
Hamilton-Wentworth tem o maior numero de familias de baixa-renda (19%) e
familias com apenas o pai ou a mae (13%), de acordo com SOCIAL AND PUBLIC
HEALTH SERVICE DIVISION de Hamilton-Wentworth. Desde 1991, est4 havendo
um aumento na taxa de pobreza local da ordem de 4.5% ao ano, com o
simultaneo aumento no numero de familias com apenas um dos pais presentes.
que recebem beneficios da assisténcia social. E o nimero de criangas que
nasceram sob cuidados especiais subiu de 4.3 em 1000 criancas nascidas em
1996 para 4,8 em 1000 no ano de 1997

Hamilton-Wentworth conta com uma ampla rede de quase 800 agéncias de
servico social. assim como uma forte comunidade e muitas associacées de bairro,
de acordo com COMMUNITY INFORMATION SERVICES. Muitos grupos e

associagoes locais oferecem tanto apoio quanto conselhos e sugestoes para o0s
membros da comunidade.

Este estudo recolheu informacées sobre a natureza das redes sociais das
familias, a maneira pela qual estas familias viam sua comunidade, e a influéncia

dos fatores de risco existentes na comunidade. Trés ferramentas foram utilizadas
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para a coleta de informag3es: a) O Social Network Inventory examinou as relacdes
sociais das familias; b) diarios, mantidos pelas familias, documentaram o uso
destas redes e relacées num periodo de seis meses: ¢c) o Perceived Level of
Neighbourhood Social Capital Scale explorou a maneira pela qual as familias
percebiam e interpretavam a comunidade. Também foram usados dados de 1996
do Statistics Canada para descrever caracteristicas soécio-demograficas das
comunidades envolvidas.

A populacdo em estudo foi as familias inscritas no programa HBHC de
setembro a outubro de 1998, que moravam na cidade de Hamilton. Estas familias
recorreram ao HBHC por diversas razdes, entre elas: nascimentos prematuros,
imigracédo recente para o Canada. barreiras quanto a lingua, dificuldade no acesso
aos cuidados pre-natal, e referéncias a historicos de depressao na familia. A
pesquisa analisou 25 familias com criancas pequenas com baixa renda ou em
situacao de risco, € o objeto de estudo foram as relagdes sociais formais e
informais das familias e os tipos de apoio que estas familias receberam destas

redes.

¢ [iscussao de Resultados

Uso. pelas familias. dos apoios formais e informais.

As familias utilizam suas relagoes formais e informais para obterem ajuda
face as suas dificuldades. Na entrevista inicial dos estudos, as familias disseram
que 70.4% das suas relagoes eram informais, 29.5% eram formais e 0,2% de
outro tipo. Essa percepcao mudou em seis meses, quando as familias disseram
que 82,6% das suas relacdes eram informais. 13,3% formais, e 0,5% de outro tipo.

O tamanho medio da rede social das familias envolvidas no estudo era de
22.7 pessoas, variando de 10 a 51 pessoas. O tamanho médio da rede informal
era de 15.9 pessoas. enquanto na rede formal a média era de 6,7 pessoas.

Os contatos da familia aparentaram ser fortemente afetados pelas
distancias envolvidas, tanto nas relacdes formais quanto informais. Quanto mais

longe as pessoas envolvidas moravam, menor a possibilidade do contato perdurar
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por muito tempo. Mas os contatos formais declinaram mais rapidamente que os
informais.
As familias tinham a percepcao de que suas relagées informais tinham
recursos limitados. Quando estas pessoas buscavam ajuda nos seus contatos
informais. como amigos e vizinhos, muitas vezes nao recebiam o apoio necessario
porque estes contatos nao tinham recursos. Ja que eles mesmos estavam
passando por problemas pessoais, ou no tinham tempo para providenciar a ajuda
€ apoio necessarios. De qualquer maneira, os pais continuavam a apontar a rede
informal como a rede que oferecia respostas mais rapidas - se eles precisassem
de dinheiro emprestado. por exemplo. iriam recorrer a rede informal. A rede
formal, por sua vez. tem mais recursos e possibilidades de =judar as familias,
quando estas estdo passando por momento dificeis. Na maioria das vezes,
quando os pais recorreram as agéncias de servico social ou organizacoes de
saude, por exemplo, conseguiram obter a ajuda de que precisavam. Assim, é de
fundamental importancia que as redes formais estabelecam relacées de longo-
prazo com as familias para que se crie a idéia de que esta rede fornece o apoio e
ajuda a quem precisa.

O tamanho da rede também tem grande influéncia e implicacées na
disponibilidade de ajuda oferecida as familias. Quanto maiores as redes, maiores
as trocas de informacdes. conselhos. ajuda e apoio. Quanto maior a rede. maior a
possibilidade da familia encontrar ajuda em tempos de estresse, alguém com os
recursos necessarios e com informacées basicas. A pesquisa também indicou que
quanto maior a rede de contatos informais da familia. menos esta familia buscava
0 apoio das redes formais para a resolucao de seus problemas. E guanto maior
sua rede de contatos, menor a confianca na rede formal.

Paradoxalmente, as familias também disseram que as pessoas da rede
formal ajudaram “muito”, mais do que as pessoas da rede informal, e que com o
passar do tempo era mais provavel que as pessoas da rede informal “piorassem
as coisas’, comparadas com as pessoas da rede formal. Isso faz sentido se
pensarmos que ha muito mais conflitos entre os parentes e conhecidos do que

com pessoas de agéncias e trabalho social. Estas tensées influem a maneira com
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que as pessoas dentro das redes informais se relacionam e acabam por fazer com
que as relacoes se deteriorem a longo-prazo. Algumas familias chegaram a dizer
que apesar de nao estarem felizes com os resultados e solugdes apresentados
por agéncias e organizactes formais, eles nao acreditam que as agéncias fossem

capazes de fazer as coisas piorarem.

Uso de redes formais: Publico, Privado e Terceiro Setor.

Na media, os contatos formais das familias eram: 32,9% de organizacoes
publicas. 36.5% de agéncias do Terceiro Setor e 24,7% de organizacées privadas.
Na maior parte das vezes. as maes disseram que estas organizacdes eram

importantes na hora de dar conselhos. apoio emocional e feedback.

As expectativas das maes em relagao a qualidade € a intensidade da ajuda
que poderiam receber das redes formais se mostraram diferentes dos resultados
vivenciados. Por um lado, as maes subestimaram o apoio emocional que as
organizacOes do Terceiro Setor poderiam fornecer, recorrendo a ajuda das redes
informais. Assim, quando recorreram a rede formal em busca de apoio emocional,
receberam mais ajuda do que o esperado. Por outro lado. quando as maes se
voltaram para as organizacbes publicas e privadas em busca de conselhos,
receberam menos ajuda do que esperavam, frustrando suas expectativas.

E interessante notar gue. de maneira geral, as maes tiveram boas

experiéncias com todos o0s tipos de organizagao com as guais se envolveram.

Influéncia do contexto da comunidade na busca de ajuda/apoio.

A maneira pela gqual as familias utilizam-se de suas redes de apoio é
fortemente influenciada pelas comunidades em que elas vivem. Os pais que véem
suas comunidades de uma maneira mais positiva, geralmente buscam menos
ajuda das redes formais do que aqueles pais que véem suas comunidades de
maneira negativa. De maneira semelhante, as familias que vivem em
comunidades seguras (medida verificada por indices) aparentam usar suas redes
de contato mais esporadicamente do que aquelas familias que vivem em

comunidades com alto indice de risco. Isto pode ser o resultado da disponibilidade
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de recursos genéricos na comunidade que a familia pode utilizar para resolver
seus problemas. Por exemplo, a comunidade pode ter um parque seguro e bem
cuidado que a mae pode levar seu filho para passear quando a criancga esta triste
ou irritada. O parque funciona, assim. como um recurso disponivel para a mae,
que nao precisa buscar ajuda externa para acalmar a crianca. O estresse
associado a bairros vistos como perigosos e inseguros, onde as pessoas nao
dividem um senso comum de vizinhanca e comunidade, e em que os moradores

nao buscam cuidar uns dos outros, também tem forte impacto na maneira com

que as familias interagem entre si.
» Recomendactes para o Setor Publico e para o Terceiro Setor.

A pesquisa resultou em algumas recomendacdes para o setor publico e

para o Terceiro Setor, apresentadas a seguir.

Agéncias precisam manter contatos com as novas maes e familias por periodos
mais longos.

Praticamente metade das familias analisadas na pesquisa tinham acabado
de ter filhos. Estas familias perceberam que. inicialmente, podiam contar com
amplo apoio. Porém, com o passar do tempo, os contatos formais diminuiram
sensivelmente. Parte desta reducdo pode ser vista de maneira positiva, pois
demonstra gue as méaes se tornaram mais confiantes em sua propria capacidade
no cuidado com os filhos, e/ou passaram a recorrer mais aos seus contatos
informais. Por outro lado. para algumas familias essa reducdo significou que o
apoio que elas precisavam nao estava mais disponivel.

Esta recomendacao, no entanto. deve ser seguida com cautela. ja que este
tipo de apoio pode resultar numa relacao de dependéncia com as agéncias,

encobrindo o potencial das proprias familias e de sua rede informal.

Programas direcionados a grupo de pais de familia devem ser de longo-termo.

Estes programas devem também ser flexiveis em relacdo a localizagcéo, para
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permitir que os pais fregi.entem as reunides. também acompanhados de amigos e
colegas.

Os pais que participaram da pesquisa identificaram a importancia de
participar de centros de pesquisa, grupos de ajuda no periodo pré-natal. reuniges
de pais etc. Também verificaram a importancia de grupos de apoio aos novos
pais, e dos grupos que deram instrucdes. durante a gravidez. de quais seriam as
mudancas com a chegada do bebé. Porém. as familias disseram que os grupos e
programas terminaram antes do esperado e que muitas vezes a localizagao
destas reuniées era muito limitada. Muitas familias se sentiram isoladas e outras
sentiram a falta de amigos e conhecidos nas reunioes.

Modelos e programas que contam com o apoio de voluntarios podem obter
mais sucesso em atingir populagoes de dificil acesso. Além de significarem
menores custos, estes programas baseados na ajuda dos voluntarios promovem o
desenvolvimento das relacées da propria comunidade, através de programas de

ajuda mutua (baseado em troca de experiéncias pelos participantes do grupo).

Governos locais devem buscar o desenvolvimento de programas para
comunidades em areas de alto-risco. o que resultaria numa maior aproximagéo
das pessoas/familias.

As familias que participaram do estudo disseram estar interessadas em
conhecer outras familias e expandir sua rade social. Isto foi evidente
principalmente pelo fato das familias pedirem incessantemente para as
assistentes organizarem eventos sociais para gue as familias pudessem conhecer
umas as outras. Este € apenas um exemplo da necessidade do desenvolvimento
de programas para comunidades em areas de alto risco como uma maneira de
conectar pessoas com experiéncias de vida similares. o que resultaria no
desenvolvimento e unido da propria vizinhanca e das familias envolvidas.

Muitos programas de desenvolvimento da comunidade estao sendo criados
e implementados com sucesso. A provisao de iniciativas com base na propria

comunidade tem o potencial de aumentar a capacidade das familias em resolver
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Seus proprios problemas e ajudar as pessoas a se tornarem mais integradas na
sua vizinhanca.

As familias do estudo disseram que muitas vezes recebem mensagens
diferentes de pessoas e agéncias distintas, e que precisam de uma pessoa que
‘nos diga tudo sobre todas as coisas e como fazer para conseguir estas coisas’.
Um centro comunitario serviria a este propdsito. E necessario criar um sistema de
Servico nunca antes visto, tornando as comunidades melhores lugares para se
viver, apoiando as familias e promovendo o desenvolvimento 6timo das criangas
(PASCAL. citado por BROCK e BANTING. 2001).

Sabe-se que mesmo em areas especificas, ndo é possivel atingir tocas as

familias, mas o foco destes programas deve ser as familias em “ituacoes de risco.

Os Governos estadual e federal devem examinar a necessidade de expandir os
recursos financeiros para os centros locais de cuidados as criangas.

Os resultados da pesquisa demonstraram que o0s pais procuram as
agencias e profissionais na busca de conselhos. mas nao apoio emocional. As
pessoas buscavam apoio emocional na sua rede informal. principalmente quando
s contatos com as redes formais se tornavam mais escasso.

Centros de cuidados infantis proporcionam uma ampla gama se servicos de
apoio as criangas pequenas. Estes centros sdo criados. em comunidades e
regioes especificas. para oferecer servicos a familias em situacées de alto risco.
Muitas familias tém utilizado estes servicos oferecidos por estes centros, que
oferecem: servico de creche, centro de informacao a comunidade., treinamento,
provisao de cuidados as criancas, playground, bibliotecas, entre outros.

A melhora deste tipo de programa ira permitir que mais familias e criancas

sejam ajudadas através dos varios tipos de Servicos.

Os governos estadual e municipal devem eliminar as barreiras no acesso aos
Servicos.

Algumas familias sentiram-se isoladas por causa de problemas com a

lingua, no caso da lingua, com o transporte, e com o inverno rigoroso. Para as
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familias que eram novas no contexto do pais e da comunidade, o Family Home
Visitor foi de fundamental importancia para que as pessoas se integrassem ao
novo cenario. Sem este programa, as familias se sentiriam ainda mais isoladas e
estariam ainda mais expostas a uma situacgao de risco.

A falta de transporte publico € uma séria barreira no acesso aos Servicos.

Por isso. tanto o governo estadual quanto municipal devem trabalhar para
diminuir ao maximo estas barreiras no acesso aos servicos, através de estratégias
como providenciar ajuda extra no periodo de inverno. dinheiro extra quando
houver greve de o6nibus, incentivos para os participantes do programa, e
programas de desenvolvimento da comunidade para reduzir o isolamento.

O programa HBHC de Hamilton-Wentworth usou um modelo Unico de
visitas as familias, em que mulheres da propria comunidade eram treinadas e
contratadas pelas agéncias locais para visitarem mulheres em situacoes
semeihantes. Estes Family Home Visitors (visitantes das familias) trabalham com
as familias em suas proprias casas, oferecer.do a vantagem de que esta ajuda &
oferecida por alguém em situagdo semelhante, por colegas. por pares. Estes
visitantes oferecem informagoes, dicas e apoio aos pais. Eles também ajudam as
familias na busca de uma maior conexdo e na busca dos recursos e servicos da

comunidade.

Todos os niveis governamentais devem buscar desenvolver a capacidade local e
0 capital social destas comunidades. através de programas pro-familia de acesso
universal.

Quando uma estratégia se foca em determinados programas e atividades
especificos para pais ou criancas. ha sempre resultados negativos, Num programa
que se foca somente em fornecer apoio para pais com criancas com determinadas
necessidades, pode-se subliminarmente pensar que os pais destas criancas s&o
inuteis. Coloca-se em duvida a legitimidade e autoridade destas pessoas como
pais. Esta visdo acaba por criar um preconceito em relacao aos pais,

estabelecendo rigidos esteredtipos.
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Por causa destas consequéncias negativas e preconceituosas, Dan Offord
colocou a importancia de se criar programas universais. Assim, no HBHC. todas
as mulheres em fase pos-parto poderiam participar do programa, que tinha sido
criado para ajudar os pais novatos através da provisdo de informacées. ajuda,

visitas nas residéncias, efc.
s (Concluséao

Os primeiros anos na vida de uma crianga sdo fundamentais para o
desenvolvimento de capacidades e aspectos fundamentais do aprendizado,
socializacao e saude da pessoa no seu ciclo de vida. Muitos fatores afetam estes
estagios iniciais de desenvolvimento. Ha certos fatores de risco e determinadas
condicdes, como relacoes familiares precarias. abusos, imigracao recente, falta de
apoio social, pobreza, dependéncia de servicos sociais, pais e maes adolescentes,
pais € méaes que criam os filhos sem a ajuda do parceiro/a. entre outros, que
pcﬁdem afetar negativamente o desenvolvimento da crianca. Uma nutricdo precéria
ou falta de estimulacao apropriada da crianca. por exemplo, tém grande influéncia
no desenvolvimento do cerebro. trazendo efeitos permanentes na vida da pessoa.

Programas que se focam em fatores isolados téiri atingido pouco sucesso,
porque em situagcdes como esta & importante trabalhar o contexto como um todo,
em busca de uma resolucao geral do problema. E importante buscar a sancao de
diversos fatores. e nao se concentrar em deficiéncias especificas, que
isoladamente nao irao trazer melhorias duradouras para os envolvidos.

Freqluentemente, os servigos sociais focam a identificacdo de problemas,
ao inves de reconhecer a habilidade e forca das criancas e familias em solucionar
estes problemas. Os processos que conseguem interconectar familias,
profissionais, relacdes informais, e comunidades, sao mais propensos a obter
resultados mais solidos e positivos, resultando no desenvolvimento das pessoas e
comunidades envolvidas.

Este estudo possibilitou um melhor entendimento da forgca que uma

comunidade pode ter, na sua capacidade e habilidade em mudar realidades
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dificeis. Para esta tarefa, ¢ preciso que os trés setores trabalhem juntos, numa
busca de melhores resultados para todos os envolvidos. E ndo so os setores
publico. privado e o Terceiro Setor devem estar envolvidos, mas também toda
uma rede informal de relagGes, que é fundamental para um melhor desempenho.
Entendendo a comunidade e trabalhando em conjunto, estas redes de
contatos e relagbes podem buscar a continua melhoria da comunidade e das
pessoas envolvidas. entendendo que uma comunidade forte e unida € um dos

melhores caminhos para reverter situacoes de alto risco.

Com o final da Parte Il. passaremos agora a Uultima parte do trabalho, em que

faremos as consideracdes finais.
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CONSIDERACOES FINAIS

entre o Estado e 3 sociedade civil. oy S€u sucedaneo, o Terceiro Setor.
Vimos que o Estado e o Terceiro Setor

podem assumir diversos tipos de
relacéo entre si, variando de uma relacdo de

perfeita cooperacdo a uma situacao
como visto no capitulo 2.
desenvolvimento comunitario, buscamos uma situa

de divergéncia completa, Com o tépico do

¢cao em que a comunidade e,

portanto, um extrato da sociedade, se dispée a buscar seu proprio

desenvolvimento. De maneira alguma esta comunidade i3 tornar-se auto-

suficiente e, geraimente estas iniciativas contam Com o apoio externo. podendo

ser do governo, de outras entidades do Terceiro setor o do mercado.

Os casos ilustram de maneira clara e explicativa a

comunidades em busca da melhoria de sua condicdo de vida.
habitantes de determinada

importancia das
Em ambos, os

regido viram-se empenhados em modificar sua

situacédo e para isso mobilizaram-se em busca de alternativas vigveis. Buscando o

desenvolvimento da comunidade, investiram nos FECUrsos que possuiam — em

S€us proprios capitais. Os capitais humano e social, porém, merecem destaque

nas duas experiéncias por terem desempenhado papel fundamental. Em ambas

as experiéncias foj demonstrada a importancia do apoio de outras instituicées,
sendo elas governamentais, da iniciativa privada com fins lucrativos ou do proprio
Terceiro Setor.

Podemos dizer que a iniciativa da sociedade e fundamental para o seu
proprio desenvolvimento. Um Terceiro Setor forte e desenvolvido também tem
papel fundamental na busca de novas alternativas e melhoria das condigoes de

vida. Por sua vez, um Estado democratico consolidado também é essencial — ele

lancara as bases legais para o bom desenvolvimento da sociedade e sem ele &

impossivel pensar na proliferacdo de iniciativas da sociedade 3 longo prazo. Sem

que haja uma Cooperacao entre estas trés forcas, & impossivel pensarmos na

existéncia de uma experieéncia bem-sucedida e duradoura. E s¢ por meio da
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Cooperacao entre os trés setores (Estado, Mercado e Terceiro Setor) e 1

sociedade civil que poderemos chegar a uma sociedade mais justa e democratica.
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3.4.5. CAPITAL AMBIENTAL

O capital ambiental envolve OS aspectos relacionados & base natural de

recursos de uma comunidade: ar. agua, solo. flora e fauna. Ja que os recursos

naturais podem promover e desenvolver uma infinidade de valores para a

comunidade, é importante considerar qual é a melhor forma de utilizar estes
feécursos em busca de uma viabilidade de sobrevivéncia da comunidade a longo
prazo. Muitas comunidades. por exemplo, podem se relacionar com o ambiente
em busca de um maior desenvolvimento do turismo. de industrias e de areas de
recreacao. Dependendo de onde 3 comunidade estiver localizada, o ambiente
natural pode ser fundamental para a imagem da comunidade e para a qualidade
de vida da sua populacao.

O governo tem buscado cada vez mais regulamentar o uso destes recursos
haturais, agindo de maneira a controlar 3 utilizagdo desordenada destes. O setor
industrial muitas vezes continua a agir de forma irresponsavel e abusiva em
relacao a natureza. utilizando os recursos de maneira predatéria e individualista.

As CBOs podem surgir como uma alternativa viavel no combate a estas formas de

utilizacdo abusiva dos recursos naturais, preservando os interesses da

comunidade e garantindo a melhor forma de utilizacao de seuy capital ambiental.

3.5 ORGANIZACOES COMUNITARIAS (COMMUNITY-BASED
ORGANIZATIONS)

Ha diferentes tipos de organizacdes que podem desenvolver atividades de
carater comunitario. As corporacoes de desenvolvimento comunitario, em inglés

CDCs (community development corporations), sao as principais organizacées

responsaveis por estas atividades. mas ha outras entidades como as corporacées

de desenvolvimento local, em inglés LDCs (local development corporations), e as

associacées de bairro (neighborhood associations). Ha ainda outros tipos de

agéncias, mas estas trés sao as principais. Cada uma dessas entidades tem uma

estrutura basica e diferentes formas de atuacao e missdo. Veremos
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TERCEIRO SETOR, SOCIEDADE CIVIL E POLITICAS PUBLICAS. SIMIELLI. Lara
Elena Ramos (Bolsista de Iniciagdo Cientifica. EAESP-FGV) e Profs. Ricardo Bresler e
Mario Aquino Alves (Orientador e Co-Orientador do Departamento de Administracio
Geral e Recursos Humanos — ADM. EAESP-FGV)

[INTRODUCAOQ] Desde meados do século passado. vem ganhando impulso e notoriedade
um novo agente no contexto global: o Terceiro Setor. Para que este setor seja eficiente e
represente verdadeiramente os interesses da sociedade na qual estd inserido. ¢ necessdrio
que haja um firme e estavel Estado democratico. A participacdo dos cidadios também ¢
fundamental para que haja a construcdo de uma democracia consolidada. Este conceito
acaba por ampliar o conceito de “publico™. que nao fica limitado apenas ao Estado. mas
inclui também a cidadania. O que esta ocorrendo atualmente pode talvez ser considerado
uma verdadeira revolugdo. pois estd mudando a maneira geral das pessoas pensarem e
agirem. As relacdes entre mercado e FEstado. até entio predominantes. deverdo ser
transformadas pela presenca cada vez mais marcante desta nova figura: o Terceiro Setor. A
observacdo e compreensio deste fendmeno nos parecem de grande interesse. Neste
trabalho. faremos a divisdo em duas grandes partes. A primeira parte ira tratar de conceitos
teoricos fundamentais para a compreensao do Terceiro Setor. A scgunda parte, por sua vez.
Ira apresentar dois casos. em que poderemos compreender na pratica as teorias e conceitos
anteriormente analisados. [METODOLOGIA] Para a realizacdo deste trabalho. foram
utilizadas basicamente duas estratégias. A primeira delas foi a conceituagdo tedrica. em que
buscamos consolidar alguns pontos basicos necessdrios para um bom entendimento acerca
do Terceiro Setor e das suas relagdes com o Estado e mercado. A segunda estratégia
utilizada foi a andlise de casos. em que buscamos apresentar duas experiéncias que
pudessem ilustrar o que fora visto ¢ analisado nos capitulos anteriores. O levantamento
bibliografico inicial foi de obras brasileiras. americanas e inglesas. Com o desenvolvimento
do projeto. pudemos ampliar nossa fonte de pesquisa. buscando fontes canadenses. que
foram amplamente utilizadas em nosso estudo. [CONCLUSAOQ] Neste projeto pudemos
estudar mais a fundo as diversas relagdes possiveis entre o Estado e a sociedade civil. ou
seu sucedaneo. o Terceiro Setor. Os casos ilustram de maneira clara e explicativa a
importancia das comunidades em busca da melhoria de sua condigdo de vida. Podemos
dizer que a iniciativa da sociedade ¢ fundamental para o seu proprio desenvolvimento. Um
Terceiro Setor forte e desenvolvido também tem papel fundamental na busca de novas
alternativas e melhoria das condigdes de vida. Por sua vez. um Estado democratico
consolidado também ¢ essencial — ele langara as bases legais para o bom desenvolvimento
da sociedade ¢ sem ele ¢ impossivel pensar na proliferacio de iniciativas da sociedade a
longo prazo. Sem que haja uma cooperagio entre estas trés forgas. é impossivel pensarmos
na existéncia de uma experiéncia bem-sucedida e duradoura. E so por meio da cooperagao
entre os trés sctores (Estado. Mercado e Terceiro Setor) e a sociedade civil que poderemos
chegar a uma sociedade mais justa e democratica.



