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Relatdrio Parcial PIBIC
Tema da pesquisa: Terceiro Setor no Brasil

Coordenador: prof Luiz Carlos Merege

1. Resumo

Esta pesquisa aborda o Terceiro Setor no Brasil. As suas raizes s&do antigas,
desde da época dos primoérdios da colonizagao portuguesa. O Terceiro Setor era
embrionario na época: a pobreza ndo €& vista como um problema social; a
caridade se fazia sob forma privada, religiosa ou de benemeréncia,
principalmente com fins educacionais e assistenciais; nao ha um mercado
nacional; ndo ha a formacao de uma sociedade civil; ha uma evidente predominio
da autoridade da classe dominante, realizada por meio do paternalismo,

colonialismo e patronato.

O setor foi se modificando ao longo do tempo, sendo uma consequiiéncia da agédo
do Estado e da sociedade civil. Atualmente, ele assume um fungdo muito
importante, tendo em vista que o atual Estado se encontra em crise, e urge
mudangas. O fim do Estado de Bem Estar Social; a globalizagao, o fenbmeno da
exclusdo; o desemprego em massa; o colapso do socialismo; emergéncia das
acOes associativas; as privatizagbes do Estado foram fatores que precipitaram
essa crise. Este Estado se mostrou incapaz de resolver por si préprio a questéao
social. Ele necessita de formar aliangas para encontrar solugées. O Terceiro

Setor constitui uma destas solugdes




2. Formulagao do problema

Com o fim do Estado de Bem Estar, colapso do socialismo, emergéncia das
acdes associativas, o Estado se mostrou incapaz de resolver sozinho os
problemas sociais. As organizagbes de Terceiro Setor, contando com a
mobilizagdo da sociedade civil, ttm se destacado em atuar na area social,
tentando minimizar os problemas decorrentes dos insuficientes investimentos

governamentais em setores como educagéao, saude, cultura.

Embora a crescente importancia do Terceiro Setor, ele ndo tem uma posigao
muito definida dentro da administrag&o, o que dificulta a otimizagdo do processo
de mobilizag&o de recursos. Além disso, falta mais divulgacdo deste setor para a
sociedade, visto que ele n&o é conhecido por grande parte da populagdo.

Apesar de parecer um fendbmeno "novo" para muitas pessoas, € importante
ressaltar que o Terceiro Setor existe desde do século XVI no Brasil. Ele exerceu
um importante papel na construgdo da sociedade brasileira. Falta o
reconhecimento deste setor como um fornecedor de bens publicos que, até

recentemente, o Estado ndo se encarregava de prover.

N&o s6 a populagdo em geral, mas também para as pessoas que estdo
envolvidas na area desconhecem muitas faces do Terceiro Setor. A literatura
sobre este tema é& escassa, principalmente no que se refere a historia de
organizacdes sem fins lucrativos, ou seja, falta um intercambio de informacgdes a

fim esclarecer topicos referentes ao assunto.

3. Justificativa da Pesquisa

A origem e a historia evolutiva do Terceiro Setor no Brasil possibilita
compreender e situar as condigbes estudar a sua estrutura organizacional:
missdo, o ambiente cultural onde ela esta imersa, as diferentes forgas que tem

poder sobre a organizagdo (stakeholders, comunidade, conselheiros,




empregados, grupo-alvo). O estudo da cultura organizacional permite o
conhecimento sobre habilidades administrativas gerais como planejamento,
resolugdo de problemas, organizagdo, administracdo de projetos, avaliagao de
necessidades, ou de habilidades especiais como captacdo de recursos,
capacidade de mobilizar a participagédo dos beneficiarios de seus programas.

Apesar de ndo aprofundado, este estudo & importante para incrementar as

discussodes do Terceiro Setor no meio académico.

4. Objetivos

Esta pesquisa tem por objetivo acompanhar o surgimento, evolugdo e
acompanhar perspectivas do Terceiro Setor. E impossivel tratar deste assunto
sem nos reportarmos ao papel do Estado e da Sociedade Civil ao longo do

periodo.

Numa segunda parte, a pesquisa trata de uma breve analise de uma organizagdo
do Terceiro Setor antiga em Sdo Paulo chamada Instituto Ana Rosa. A partir
desta pesquisa de campo, podemos comparar se a teoria antes exposta
corresponde ao que aconteceu na pratica com o Instituto. Também podemos
perceber quais sdo os valores que norteiam as agdes de uma organizagdo sem

fins lucrativos.

5. Hipodteses

e A evolugdo do Terceiro Setor no brasil ocorreu paralelamente a atuagdo do
Estado e da sociedade civil na questdo social; ficando muito dificil abordar o
Estado, a sociedade civil e o Terceiro Setor isoladamente, ndo levando em

conta a interagdo destes trés agentes na questéo social.




b)

A estrutura, os sistemas, artefatos e técnicas implementados na organizagéo
mudam gradualmente de acordo com as alteragdes politicas, econémicas e

sociais.

Ha uma relagdo direta entre a evolugdo do conceito de Terceiro Setor e as

mudangas organizacionais das instituicdo pesquisada.

Conceitos-chaves

Terceiro Setor - "Espaco institucional que abriga um conjunto de agdes de
carater privado, associativo e voluntarista, geralmente estruturadas
informalmente, voltadas para a geragdo de bens e servigos publicos de
consumo coletivo; se ocorrer excedentes econdmicos neste processo, estes

devem ser reinvestidos para a consecucgao dos fins estipulados” (Aquino, 1998)

Captagdo De Recursos- habilidade administrativa especial para organizagdes
do Terceiro Setor que consiste ndo s6 em captar recursos monetarios sob
forma de doagdes em dinheiro e espécie, como também voluntarios para doar

trabalho e/ou fornecer contatos.

Missdo — a missdo pode ser definida como a somatoéria da identificacdo dos
seus cliente agregando valor aos servigos oferecidos visando a satisfagdo das

necessidades dos clientes.

d) Valores- é a identidade de propésitos da organizagdo. Sdo os principios

norteadores das tomadas de decisdo de uma organizacao




7. Metodologia / Fontes

a) Levantamento de dados
Coleta de dados relacionados ao tema da pesquisa. Nesta etapa havera pesquisa

em arquivos, entrevistas informais com pessoas relacionadas ao Terceiro Setor.

Havera uma pesquisa bibliografica para dar suporte ao projeto.

b) Analise e interpretacdao dos dados
Sera realizado uma analise e interpretagdo dos dados obtidos, organizando-os de

tal forma que haja uma relagao l6gica entre eles.

Os dados levantados serdo selecionados e organizados em ordem cronoldgica,
visando proporcionar um melhor aproveitamento dos mesmos para o

desenvolvimento da pesquisa.

c) Elaboracao e apresentacao do relatério parcial
Apods a sintese dos dados, os mesmos serdo sintetizados e compilados em um

relatorio parcial que contera as diretrizes iniciais da pesquisa. Este relatorio sera

entregue em meados de janeiro de 2000 ao Conselho do PIBIC.

d) Revisao
Os resultados obtidos serdo revisados apods o relatério parcial para verificar se a

pesquisa esta sendo coerente com os objetivos estabelecidos na proposta.

e) Pesquisa de Campo
Havera uma pesquisa de campo ao Instituto Ana Rosa para a coleta de dados

pertinentes a pesquisa. Essa etapa teve que ser adiada por motivos de saude. Os

dados levantados serdo comparados com a pesquisa bibliografica.




f) Elaboragao e apresentagao do relatorio final
Conclusao da pesquisa e elaboracdo de um relatério final que contera todas as

informacgdes e resultados obtidos de maneira sintética e acessivel, servindo como

base para futuras consultas sobre o tema.

8. Cronograma

a) Agosto a Novembro

e Pesquisa bibliografica sobre o Terceiro Setor

®

Analise e Interpretagédo dos dados coletados até o momento

Elaboragdo do questionario sera aplicado ao Instituto Ana Rosa

Elaboragéao do relatério parcial

Apresentacao do relatério parcial.

b) Dezembro a Fevereiro

e Revisido do questionario

e Visita ao Instituto Ana Rosa

c) Fevereiro a Maio

Levantamento bibliografico

Analise do resultado da pesquisa de campo

Identificagdo de Caracteristicas do Instituto

Analise e Interpretagédo dos dados




d) Junho a Julho

Concluséo da pesquisa
¢ Elaboragao do relatério final

e Apresentacao do relatério final

9. Pesquisa

Introducgao

O Terceiro Setor, apesar de soar como algo novo, faz parte da nossa sociedade
por mais de quatro séculos, por meio das atividades da Igreja, colégios e
faculdades particulares, organizagbes artisticas, agéncias de servigos sociais,
voluntarios e doadores. Também conhecido como Setor da Caridade, Setor
Independente, Setor Voluntario, Setor Nao-Tributavel, ONG's, Economia Social.
Entretanto, a idéia de um Terceiro Setor, reconhecido e independente, no
entanto, & ainda muito recente. No periodo que compreende a colonizagao até o
século dezenove, havia uma distingdo entre atividades estritamente publicas ou
estritamente estatais. Nao havia o reconhecimento que havia um setor na
sociedade que, apesar de privado, realizava agdes publicas. O Terceiro Setor s6
tornou-se consciente da sua atuagédo no final do século dezenove nos Estados

Unidos e recentemente no Brasil.

Ele desempenha um papel muito importante na sociedade, pois € capaz de
produzir bens e servicos que nem a iniciativa privada e nem o governo tém
interesse em prover. Porque estes bens e servicos ndo ddo o lucro que a
empresa procura obter ou os votos que os politicos precisam ter. Essas
organizagdes atuam em diversos paises e diversas areas, desde da arte e

cultura, educagdo, salde, assisténcia social, ambientalismo. Movimentam




expressivos recursos tanto materiais quanto humanos. Constituem uma
crescente fatia do mercado de trabalho. Caracterizam-se em iniciativas privadas
com fins essencialmente publicos. De natureza publica, porém ndo estatal, este
setor vem se desenvolvendo rapidamente em diversos paises, inclusive no Brasil.
Tem se destacado em ajudar a resolver diversos problemas sociais. Muitas sédo
as razdes para essa expansao: fim do Estado de Bem Estar Social; o excesso
por demanda e a escassez entre a oferta de servigos publicos, em particular os
sociais; a globalizagdo, que acentuou o fendmeno da exclusdo; o desemprego
em massa; o colapso do socialismo; emergéncia das agdes associativas; as

privatizagbes do Estado.

Atualmente, este setor ocupa posigdo de destaque em debates sobre formas de
solucionar as questdes sociais. Muitos autores, entre eles Gilberto Dupas e
Pierre Rosanvallon, acreditam que a solugdo para o desenvolvimento social se
baseia no tripé mercado, Estado e a sociedade civil. Uma das caracteristicas da
sociedade civil € a habilidade dos cidaddos em se associar voluntariamente para
resolver seus problemas de forma independente. O Terceiro Setor abarca esses
trés elementos , tornando-se impossivel desvincular a questao social, o Estado e
a sociedade civil. Constituindo-se, portanto, uma das possiveis solucbes a

problematica social atual.

Os segmentos mais importantes do Terceiro Setor sdo as formas tradicionais de
ajuda mutua, a filantropia empresarial, associagées civis e movimentos sociais,

as organizagdes ndo-governamentais.
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Politicas Sociais no Brasil

1. Periodo Colonial e Império

O problema social remete a um entendimento da sociedade. Ou seja, a questdo
social e vista como problematica s6 quando a sociedade, principalmente as elites,

enxergam desta forma.

Neste periodo, a pobreza ndo era tratada como um problema social. A pobreza
das pessoas desgarradas, sem casa, comida ou trabalho, foi tratada atraves da
caridade privada e da Igreja. Durante quase quatro séculos, a sociedade
brasileira foi essencialmente rural, baseada nas grandes propriedades rurais
monocultoras, que visavam atender as necessidades de Portugal. O sistema de
plantation e a relagédo entre o governo portugués e a Igreja sdo pressupostos do
Terceiro Setor no Periodo Colonial. Dada a natureza rural e oligarquica dessa
sociedade e seguindo a légica tradicional de protegdo senhorial, grande parte
dessa assisténcia as camadas pobres da populagdo era feito dentro das
fazendas, de forma privada e personalizada. Nos primeiros séculos da
colonizagdo, organizagdes encarregadas da assisténcia social, da ensino e da
salde tém a Igreja Catolica como pano de fundo. Com o objetivo claro de
converter os povos para o Cristianismo, a igreja desempenhou um papel social

fundamental.

O sistema implantado no Brasil ndo foi muito propicio para a implantagdo do
Terceiro Setor. A Igreja ira gerir qualquer atividade, iniciativas ligadas de uma
certa forma a filantropia. Pensar essa sociedade passa necessariamente pela
Igreja e seu papel de érgao publico na organizagdo da sociedade civil (Landim,

pag 13).

As confrarias, formadas geralmente pela populagdo local, eram associagtes
reconhecidas tanto pelo governo quanto pela igreja. Muitas possuiam um carater

mais corporativo, como a Irmandade dos homens pretos (1640) ou a Irmandade
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da Santa Cruz dos Militares (1623). Os membros destas organizagdes
contribuiam materialmente , em troca de alguns beneficios. Freqientemente, elas

também mantinham asilos ou casas de caridade.

Dentre essas confrarias, ha de se destacar as Irmandades da Misericordia,
responsaveis pelos primeiros hospitais, asilos e manicomios brasileiros. Elas
exerciam também a funcdo de se constituir em um lugar de segregacdo e
protecdo coletiva. Os fundos dessa entidade eram praticamente esmolas e,
principalmente, donativos e herangas realizados pelos “beneméritos”, gente da

alta sociedade colonial.

As ordens religiosas foram as responsaveis pela criacdo de uma estrutura de
assisténcia social, salde e educagdo necessarios para o sucesso da agao
missionario colonizadora. Com a fundamental missdo de catequizar os indios,
elas acabaram se destacando na matéria de educagdo. Seus recursos eram
abundantes e ndo se constituiam apenas em dotactes reais, mas também em
herancas e dotagdes particulares. Sua autonomia muitas vezes desafiou o

governo colonial, que acabou expulsando os jesuitas em 1759.

Os indios ndo eram considerados pobres, uma vez que eles se organizam de
forma a possibilitar uma economia de subsisténcia. Os negros tinham uma
protecdo assegurada, embora extremamente precaria, que era senzala. L4, eles
obtinham um minimo de abrigo, comida, roupa, que lhes garantiam a
subsisténcia. A condigdo social do escravo nao era vista como pobreza, como

pessoas que nado tinham forma alguma de subsisténcia.

Havia uma relagdo de carater vertical entre ricos e pobres. A autoridade da
classe dominante era visivel. Ela era exercida pelo paternalismo, colonialismo,

coronelismo, patronato (troca de favores entre patrao e cliente).
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A independéncia brasileira e a proclamagao da republica ndo sdo momentos de
ruptura do sistema agro-exportador brasileiro. Estes dois episodios historicos
apenas significam um progressivo controle estatal pelos interesses da elite rural.
Nos movimentos de independéncia, aboli¢do e escravatura, ndo € marcante a
presenca de organizagbes civis fortes, duradouras e consolidadas. A
fragmentagdo regional e o escravismo ndo propiciaram o desenvolvimento de
formas de associagdo civi. O abolicionismo foi a transformagado politico-
institucionais que mais contou com a mobilizag&o social. A fragmentagao regional
e o escravismo, aliados a repressao colonial sdo alguns motivos que explicam a

auséncia de uma sociedade civil organizada.

O movimento abolicionista contou com uma expressiva mobilizagdo dos centros
urbanos do pais e contaram com a participagdo de varias associagdes civis,
como por exemplo, os Clubes e Associagdes Abolicionistas e a Confederagao

Abolicionista.

No século XIX, a Igreja se desvencilha do Estado. O Estado procura consolidar
os bens e servigos publicos numa base mais racional, técnico e humano. A
ruptura se deu com o que se denominou a Questao Religiosa, quando o Estado

comeca a adotar o liberalismo.

Havia a presenca concorrente das Igrejas protestantes no campo religiosa e das
prestagoes de servigos. A liberdade de culto religioso, ocorrido no comego do
século XIX, trouxe igrejas evangélicas de missdo e de imigrag&o para o Brasil. A
partir disso, sédo fundadas escolas e faculdades destinadas a classe média e alta,
de exceléncia académica, que pregavam ideais de liberdade, democracia e

individualismo.

13



Quadro Resumido das Caracteristicas do Periodo

e A pobreza ndo é vista como um problema social.

e A caridade se faz sob forma privada, religiosa ou de benemeréncia,
principalmente com fins educacionais e assistenciais.

e Nao ha um mercado nacional.

e Nao ha a formagdo de uma sociedade civil.

» Ha uma evidente predominio da autoridade da classe dominante, relizada por

meio do paternalismo, colonialismo e patronato.

2. Republica Velha

A Republica velha introduz algumas modificagdes.

A Constituicdo de 1891 institucionaliza a separacao definitiva entre o Estado e a
Igreja. Com o apoio da Santa Sé e estando diretamente ligada & Roma, inicia-se
uma verdadeira transformagdo no aparelho religioso. Novas associagdes de
carater cariativa e assistencial sdo criadas, como as Conferéncias Vicentinas. A
Igreja procura estreitar lagos com a populagdo, ela funda por toda a parte
escolas, hospitais, obras pias e cariativas, baseada no pensamento puramente
assistencial. Os recursos partiam dos fiéis. Os principais doadores eram as
pessoas que compunham a elite, e eram o “elo de ligagdo entre a burguesia

agraria e o aparelho eclesiastico” (Oliviera, op. P. 294)

O século XIX foi marcado pelo liberalismo, ndo-intervengao estatal. Entretanto, o
Brasil era um pais fortemente rural, com algumas cidades iniciando o
industrialismo. Com o mercado recente e ainda mal formado, ja havia a nogéo do

liberalismo. Havia um pensamento, assim como na Europa, que a questao social
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seria resolvida pelo mercado. Mesmo assim, houve intervencdo estatal. E o

chamado falso “laissez faire”

A primeira intervencao estatal na area social foi na area de saude publica. Assim
como na Europa, a estrutura dos bairros permitiam a proliferacdo de epidemias.
O governo agiu diretamente por meio de uma legislagdo. Havia debates na
Academia Real de Medicina recomendando m2 por pessoa, iluminagéo , tamanho
das janelas. Foi também a epoca dos engenheiros sanitaristas, das obras de
saneamento basico. Esses debates discutiam saneamento, como construir
habitagbes de forma a ter um minimo de higiene. Houve também as primeiras

campanhas de vacinagéo.

O Estado ndo aparecia como o responsavel pela questdo social. O responsavel

pela pobreza era o empregador ou fornecedor de servigo.

A forma de tratar a questéo social era a repressao. Entre as décadas de 10 e 20
do seculo XX, houve greves trabalhistas. A questdo social era uma questdo de

policia.

Os problemas relativos a assisténcia social e a previdéncia privada tornam-se
mais visiveis a partir das ultimas decadas do seculos XIX Quando o complexo
urbano se complexifica. As associagdes voluntarias se destacam. Trata-se da
multiplicagdo, nos centros urbanos, da sociedades beneficentes de auxilio muatuo,
dos primeiros sindicatos e de entidades de classe patronal, no contexto tardio e

incipiente da industrializagao.

Houve intervengao estatal com a criagdo das CAPs — Caixas de Aposentadorias
e Pensdes- legislagdo federal (anos 20-23) que estabeleceu uma caixa para
assegurar aposentadorias e pensdes, primeiro para os ferroviarios, estendendo
depois para outros trabalhadores. O setor ferroviario era um dos centrais para a

economia, era estratégico politico e economicamente, pois garantia o

15



escoamento da produgao. As empresas ferroviarias eram estrangeiras e tinham a

tradicdo em conceder beneficios aos trabalhadores.

A pobreza era resolvida na caridade privada (patronal), como caso de policia, ou
com alguma legislagao, como por exemplo, as CAP’s. E também com a visdo

importada de mercado, pois o brasileiro era embrionario.

Com a Republica, ha a separagado entre a Igreja e o Estado. O Terceiro Setor
modifica um pouco a sua configuragdo. A Igreja passa a estreitar vinculos com as
massas e de organizagdes de seus fieis — ao lado da doutrina e da moral e das
praticas religiosas — a fundagao por toda a parte de escolas, hospitais, obras pias
e caritativas. Os recursos para todo esse processo de reestruturagao partiam dos
fieis. A filantropia exercida por empresarios ou outros setores dominantes da

epoca passa, pelos espagos da agdo social da Igreja

Nesta época, temos a presenga da concorréncia, no campo religioso e da
prestacdo de servigos sociais, das Igrejas Protestantes. Essas Igrejas se
destacam pela fundagéo de escolas e faculdades destinadas as classes médias e

setores de elite e caracterizadas pela exceléncia académica.

Quadro Resumido das Caracteristicas do Periodo

e Separagao Estado e Igreja

e A Igreja amplia as associagdes de carater cariativa e assistencial, contando
com a doagao de fieis.

e Predominio do liberalismo econémico.

e O Estado nio é visto como o responsavel pela questao social.

e Urbanizagéao e industrilizagado incipiente.

e Destague das associagdes voluntarias, sociedades beneficentes da auxilio

mutuo.
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Periodo Vargas a Ditadura Militar — Cidadania Regulada

Tendo como pressupostos a era nacional — desenvolvimentista e centralizadora,
com um reforgo do autoritarismo politico e uma ampla intervengédo do Estado,
uma nova racionalizagdo ira entdo organizar o conjunto de iniciativas do Terceiro
Setor. O Estado passa a financiar e prestar diretamente servigos em diversas
areas como educagédo, cultura e saude. Inicia-se um sistema de montagem de

protecado social, inspirado em moldes externos do Welfare State.

Alguns autores defendem que a centralidade do setor publico pés-década de 30
teria levado ao fim de uma era de dominagdo e efetividade do “setor néo-
governamental”. O regime ditatorial abafou o desenvolvimento de um
associativismo auténomo e de lutas por direitos civis e por interesses de grupos
especificos. Por exemplo, € nesse periodo a criagdo da Legido Brasileira de
Assisténcia, 6rgdo governamental até hoje responsavel pelo atendimento de
setores fragilizados da populagdo. A presidéncia desta organizagao é assegurada
as primeiras damas e o patriménio constituido através de doagdes particulares e
recursos publicos. A entidade ndo €, embora recentemente tenha assumido este
papel, prestadora de servigos publicos. As entidades sem fins lucrativos deveriam
ofertar bens e servigos publicos e obter recursos com a LBA. As escolas
religiosas, hospitais e obras sociais ligadas a Igreja, o que mais se estruturara em
termos de assisténcia e servigos publicos até os anos 30, receberam incentivos

fiscais.

O governo comega a se preocupar em regulamentar as relagdes trabalho —
capital. E criado as primeiras leis trabalhistas e a CLT em 1943, a previdéncia

social, que inaugura o sistema de protecdo social e os sindicatos .
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Sao criados os Institutos de Previdéncia, Aposentadoria e Pensdo. Ha uma

Unificagdo em torno de uma instituigdo nacional estatal, por classes.

A marca desse sistema € o corporativismo. O sistema de protecéo social inclui
apenas alguns trabalhadores urbanos de determinados segmentos, com carteira
de trabalho, reconhecidos pelo Ministério do Trabalho. A cidadania é regulada

rigidamente pelo Estado, uma cidadania de cima para baixo.

Apesar disso, ha uma conquista dos trabalhadores. Porém, a maioria da
populacdo esta excluida. Como o caso da populagéo rural, que até 1973 ficou

sem acesso aos servigos publicos.

A lei que estabelece a Declaragdo da Utilidade Publica em 1935, regula os
instrumentos de colaboragdo entre o Estado e o Terceiro Setor. Em 1938, é
criado o Conselho Nacional de Servico Social, CNSS, que davam subsidios a
associagbes nela inscritas. Conforme regulamentagédo por meio do Decreto no.
5698 de 1943, podiam se cadastrar as organizagdes voltadas a “assisténcia
médica; o amparo a maternidade; a protegdo a saude da crianga; a assisténcia a
qualquer espécie de doenga; a assisténcia a toda sorte de necessitados e
desvalidos; a assisténcia a velhice e a invalidez; amparo a infancia e a juventude
em estado de abandono moral, intelectual ou fisico; educacdo pré-primaria,
profissional, secundaria e superior; educagao e reeducagéo de adultos; educagéo
de anormais; assisténcia a escolas e amparo a toda sorte de trabalhadores
intelectuais e manuais”. A lei & ampla o suficiente para englobar entidades de
assisténcia a grupos desprotegidos, salde e educagdo formal e informal, popular

e de elite.

De meados da década de 50 em diante a sociedade civil brasileira comecga a
exercer uma fungéo associativa relativamente autbnomo e fortemente politizado,
tendo como desfecho o fim do pacto populista e o golpe militar. As organizagdes

de carater civis ttm um papel decisivo nesse processo. O sindicalismo dera aos
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trabalhadores instrumentos de expressdo e organizagdo. Ele vai aprofundando
seu carater nacional-reformista. O Governo de Jodo Gourlat regulamenta a
sindicalizagao rural. Neste periodo, criam-se inUmeras associagdes civis. Por
exemplo, a ULTAB (Unido de Trabalhadores Agricolas no Brasil), MASTER
(Movimento dos Trabalhadores Sem Terra) e as Ligas Camponesas, que

lutavam essencialmente pela reforma agraria.

A UNE (Unido Nacional dos Estudantes) se destaca pelo seu papel de lutas pela
democracia e por reformas no Estado. As organizagbes criadas pela Igreja se
dividem em dois blocos: as que recebem recursos norte-americanos que
combatem o marxismo e as correntes progressistas e esquerdizantes (De Kadt,
1970; Souza, 1984). A elite cultural também se associam em torno de
organizagdes de estudos e pesquisas. Por exemplo, o ISER (Instituto Superior de
Estudos Brasileiros), o IPES (Instituto de Pesquisas e Estudos Sociais), mantidos
através da FIESP (Federagdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo),de alguns
empresarios brasileiros e empresas estrangeiras como Shell, Texaco, General
Motors, IBM, etc. (Lobo, 1992 p. 325; Sandri, 1990. p.129).

Mesmo com o controle do Estado sobre a sociedade ndo conseguiram abafar o
Terceiro Setor e elas crescem com a colaboragdo do governo. Embora seja fértil
o terreno para sua cooptagdo ou contaminagdo com o clientelismo politico
(Landim, p. 28).

Quadro Resumido das Caracteristicas do Periodo

e Inicia-se um sistema de montagem de protecdo social, que inclui as Leis
Trabalhistas e a Previdéncia Social.

e O Estado é visto como o responsavel pela questao social.

e Politica social fortemente corporativista.

e Forte intervencéao estatal.

e Sindicatos prestadores de servigo.

19



Regime militar aos dias de hoje

Ha uma extensdo da complexidade da protegdo social. O sistema manteve a
regulagdo. Houve a construgdo de um sistema social sofisticado regulado pelo
Estado. A partir de 1964, sdo criadas instituicbes especializadas em campos
especificos da area social, devido a complexidade dos problemas sociais. Por
exemplo, o BNH , INSS separado do INAMPS.

Ao longo da década de 70, estendeu-se a protegdo social aos trabalhadores

domésticos, autbnomos e rurais.

Rompeu-se a fragmentagédo profissional. Em 1966 houve a unificagdo dos
institutos no 6rgao INSS. Era um unico instituto que captava dinheiro de todos os
trabalhadores, para devolver em aposentadoria e pensdes. Ha uma maior

uniformidade em detrimento do corporativismo.

As relagdes do Estado com a sociedade se modificam com o fim das relagbes
corporativistas de massa. A sociedade civil comega a se reorganizar por meio da
multiplicagdo de entidades marcadas pela autonomia, ou mesmo em oposigao,
com relagao ao Estado. Alguns fatores favorecem o aparecimento de novos tipos
de organizagbes atuando nas mais diversas areas: modernizagdo da sociedade,
mudangas nas politicas sociais governamentais, presenga internacional cada vez

mais forte nas agbes de cooperagdo nao governamental.

Apesar da repressdo sofrida por muitas organizagbes sociais e movimentos

sociais, a sociedade civil abriu suas areas institucionais a interesses privados.
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Ocorre um aumento significativo da intervencdo do Estado na area social, cuja
politica passou por uma reforma administrativa e centralizadora. A privatizagdo

faz crescer o setor empresarial, ndo o do Terceiro Setor.

Por outro lado, a total falta de fiscalizagdo governamental e a auséncia de
mecanismos de controle publico, proporciona um ciclo de escandalos envolvendo

as organizagoes de Terceiro Setor — desvio de recursos para seus diretores.

Apesar disso, as associagbes civis sofreram um “boom” nestas duas ultimas
décadas. Entretanto, nesta época, as organizagbes definidas como associagoes
civis sdo as mais variadas, incluindo o conjunto das “culturais”, "recreativas” e

“desportivas”.

As ONGs sao consideradas modelos de exceléncia do Terceiro Setor. Elas
congregam diferentes agbes ativistas em torno de questdes como “movimentos
populares”, “mulheres”, “negros”, aids”, meninos de rua”. Os projetos, muitas
vezes, séo realizados em parceria com entidades financiadoras internacionais. O
termo ONG evoca cidadania. A idéia predominante ndo € substituir o Estado, mas

sim, desempenhar algumas politicas publicas.

Os debates recentes giram em torno das dicotomias do Terceiro Setor —
assistencialismo ou cidadania, agdo privada X Estado - tentando defini-lo e situa-

lo. Outras questdes é sobre os valores e sobre a filantropia empresarial.

Panorama Atual

As organizagdes do Terceiro Setor se diferenciam pela sua miss&o. A razdo de
ser das organizagbes privadas € o lucro. A do governo & de oferecer uma
estrutura de bens e servigos publicos de forma a garantir o desenvolvimento do

Estado. As organizagdes do Terceiro Setor existem para suprir a demanda por
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algum servigo publico ou de lutar por alguma causa. O servigo ou a causa pode
ser fisica ou n&o. Por exemplo, saude, protegdo dos direitos de uma minoria,
prevencao do abuso sexual de criangas. Por isso, estas organizagdes sao
também conhecidas como de caridade, sem fins lucrativos, filantrépicas,
associacdes de beneficio matuo e assim por diante. Mas um trago fundamental

as distingue: todas sédo organizagdes privadas com uma finalidade publica.

Emprego

Tendo em vista o crescimento acelerado das organizagdes sem fins lucrativos
(tanto em tamanho quanto em nuamero), surgem novas oportunidades de
emprego na area. A oferta de empregos neste setor vém aumentando. Muitos
autores apontam a expressiva capacidade de geracdo de empregos do setor ndo-

lucrativo como uma possivel solugao para o problema do desemprego estrutural.

Ronald L. Krannich e Caryl Rae Krannich no livro “Jobs and Careers with
Nonprofit Organizations” afirmam que as organizagbes sem fins lucrativos
necessitardo de um quadro de profissionais qualificados na area, tendo em vista

a necessidade de administrar melhor os recursos disponiveis.

Nos Estados Unidos, 7.7 milhdes de americanos trabalham no Terceiro Setor.
Dentre eles, setenta milhdes de adultos e adolescentes s&o voluntarios. Em
1986, o Terceiro Setor empregou mais do que a construgado civil, a industria
eletrénica, automobilistica e téxtil. Neste mesmo periodo, a oferta de empregos
nesta area cresceu 43% contra os incrementos de 21% da area privada, 19% do
governo e 22% da média de empregos. Grande parte deste crescimento se deve
a politica de reduzir o tamanho do Estado, introduzida no governo Reagan. A
desconstrugdo do Estado de Bem Estar Social abriu espago para que as
organizagdes do Terceiro Setor crescessem, na medida em que assumem as

fungdes que o Estado ndo quer mais se encarregar.
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Fonte: Johns Hopkins University

Empregados no Terceiro Setor (em %)

México
Roménia
Eslovéquia
Hungria
RepTheca
Brasil
Colémbia
Peru
Finlandia
Japéo
Argentina
Austria

A medida do nivel de emprego do Terceiro Setor em varios paises € um tanto
imprecisa, porque ndo leva em conta o trabalho voluntario. Apesar disso, o
nimero de empregos criados € expressiva. Nos sete paises em que o dado foi
coletado (EUA, Inglaterra, Franga, Alemanha, Italia, Hungria e Japao), este setor
empregou, em 1990, o equivalente a 11.8 milhdes de pessoas. Isso representa 1
a cada 20 pessoas estdo trabalhando neste setor.

E muito dificil precisar o tamanho do Terceiro Setor. A definigdo de Terceiro Setor
ainda € muito confusa . Muitas organizagdes nédo estdo formalizadas legalmente,

0 que torna quase impossivel saber quantas sdo e em que ramo estéo atuando.
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Nos Estados Unidos, estimam-se que existam um total de 1243000 organizagdes
. No Brasil, este nimero esta em torno de 200.000 instituigbes registradas em
cartorio. Entretanto, estimam-se que elas sejam mais numerosas, tendo em vista
que a maioria destas organizagbes nao sao registradas. Encontra-se mais uma

dificuldade de mensurar o tamanho real no Brasil.

A tabela 1 mostra o nimero das organizagbes do Terceiro Setor registradas em

cartorio.

Tabela 1: N° de Organizagoes do Terceiro Setor

Classe de Associagéo Brasilne % Séo Paulone %

55369 — 29,13% 12837 — 28,25%

e Beneficentes, religiosas,
assistenciais.

e Cultura e educacionais.

Esportivas e recreativas

35492 — 18,67%
44282 — 23,30%

5540 - 2,91%

9244 - 20,34%
10915- 2402%
1174 — 2,58%

e Associagdo, Sindicatos de
empregadores.

e Associagdo e Sindicatos 8483 — 4,46% 1478 — 3,25%

de Empregados.

3566 - 1,88%

37354 — 19,65%

709 —1,56%
9093 - 20,01%

o Associagdo de Autdnomos
e Profissionais.
e Outras

» Total 190086 — 100% 45448 - 100%

Fonte: Secretaria da Fazenda

Podemos observar que no Brasil ha o predominio de organizagbes com carater
beneficente, religiosas e assistenciais (29,13%) provavelmente devido a heranga
trazida do papel fundamental da Igreja, com suas diversas obras assistenciais
espalhadas pelo pais. Em segundo lugar, estdo as organizagdes esportivas e

recreativas, que perfazem um total de 23,30%.
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Por sua vez, a tabela 2 mostra o crescimento do Terceiro setor na cidade de Sio

Paulo nas décadas de 20 a 80.

Tabela 2:Associagoes civis criadas na cidade de Sao Paulo, por década

Década 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980

Numero 51 237 288 464 996 1871 2553
de

Assoc.

Podemos observar que desde da década de 70, apesar do regime militar e da
repressao sofrida por estas instituicdes, houve um "boom" do Terceiro Setor no
Brasil. Um dos principais motivos € a crise fiscal e faléncia do Estado brasileiro,
com um crescente deficit publico. Para tentar reduzi-lo, o governo passou a cortar
as verbas para a area social, fazendo com que a sociedade civil se organizasse,

a fim de tentar suprir a demanda por servigos publicos.

Fonte de recursos do Terceiro Setor

A principal fonte de financiamento do Terceiro Setor € o governo, ndo a iniciativa
privada como muitos iriam achar. Nos Estados Unidos, as contribuigdes privadas
constituem apenas 27 % do total. A principal fonte de financiamento sao as

familias, seguido pelo setor publico e por ultimo, o setor privado.

Outro dado usado para tentar mensurar o tamanho do setor ndo lucrativo sédo as

receitas que o Terceiro Setor capta. Entretanto ndo é uma medida perfeita para
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se calcular o tamanho do setor, visto que ndo se inclui o peso dos voluntarios,
pois ndo ha um custo como salario para mensura-los. Entretanto, os voluntarios
agregam muito valor a organizagdo. Portanto, o setor ainda é muito grande.
Estima-se que as despesas desse setor num conjunto de sete paises (EUA,
Inglaterra, Franga, Alemanha, Italia, Hungria e Japdo) em 1990, chegaram a uma
quantia de US$ 604.3 bilhGes de ddlares. Ou seja, isto representa uma média de
aproximadamente 4,5% do Produto Interno Bruto (PIB) destes paises. Muitas
organizagbes do Terceiro Setor excedem o produto de alguns paises Elas
também movimentam expressivos recursos financeiros. Em 1986, nos Estados
Unidos, os fundos eram aproximadamente 300 bilhdes do dolares. Isso
corresponde a 6 % do PIB e 18 % da area de servigos. Setenta por cento dos

lares americanos doam dinheiro para alguma instituigao.

A tabela 3 mostra o financiamento do Terceiro Setor no conjunto de sete paises .

O financiamento ¢ feito pelas familias, setor publico e pelo setor privado.

Tabela 3: Financiamento do Terceiro Setor

Pais Familias Setor Publico Setor Privado
e Japdo 60 38 1

¢ Hungria 57 23 20

o ltalia 53 43 4

e EUA 51 30 19

¢ Reino Unido 48 40 12

e Franga 34 59

e Alemanha 28 68

e Media 47 43 10

Fonte: Salamon e Anheier (1994)
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Os gastos com o Terceiro Setor, em porcentagem do PIB, varia de acordo com
cada pais. Pela tabela 4, podemos observar que os Estados Unidos & o pais que
mais investe no Terceiro Setor, justificado pelo fato que é onde este setor é mais

desenvolvido, provavelmente pelo espirito comunitario, inerente o norte-

americano.
Tabela 4: Investimento no Terceiro Setor
Pais Uss$ BI % do PIB
Hungria 3,9 1,20%
Italia 21,6 2,00%
Japéo 94,9 3,20%
Franga 39,9 3,30%
Alemanha 53,7% 3,60%
Reino Unido 46,6 4,80%
Estados Unidos 340,9 6,60%

Fonte: Salamon e Anheier (1994)

indices como o nivel de emprego e receitas sdo muito dificeis de obter nos
paises em desenvolvimento. Ainda assim, podemos ter uma idéia do setor
observando o niumero de organizagdes existentes nos paises. Por exemplo, em
Sé&o Paulo e no Rio de Janeiro foram encontradas 45.000 e 16.000 organizagbes,

respectivamente.
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Tabela 5: Organizagoes do Terceiro Setor em paises em desenvolvimento

Pais N de organizacdes
Brasil 190.086
Egito 19.348
Tailandia 10.854

Fonte: Projeto Comparativo do Setor ndo-lucrativo da Universidade Johns Hopkins

No Brasil, o Terceiro Setor movimenta mais U$ 10,6 bilh6es de dolares por ano,

ou 1,5% do PIB, segundo pesquisa realizada pela Johns Hopkins University,
cobrindo 22 paises.

Mas estes numeros ainda estdo bem abaixo da média de 4,6% do PIB total dos
paises estudados pela universidade americana, correspondendo a movimentagéao
anual de U$ 1,1 trilhdo. Para Marcos Kisil, do Grupo de Institutos e Fundacgoes e

Empresas (GIFE), isso indica que o Terceiro Setor ainda devera crescer no pais.

Hoje, 2,5% de mao-de-obra ativa esta no Terceiro Setor. Se for incluido o
Trabalho Filantropico de instituicdo religiosas, o percentual sobe para 3,2%, ante
os 5% da média geral da pesquisa. O Brasil tem chance de crescer pelo menos

trés vezes.

No pais, 15,5% dos recursos para o terceiro setor vem do poder publico; outros
10% da filantropia, enquanto 73,8% tem origem na venda de servigos, dentro da

estratégia de tornar as ONG'’S e outras entidades auto-sustentaveis.
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Caso Pratico

Instituto Ana Rosa

O Instituto Ana Rosa, ou Instituto Associagdo Bardo de Souza Queiroz foi
fundado em 1874, pelo benemérito Bardo de Souza Queirdz, cujo Instituo leva
seu nome. Assim sendo, a questdo social foi uma iniciativa ndo do governo, mas
de uma pessoa integrante da elite, indo ao encontro da premissa que a questdo
social em meados da decada passada ndo era vista como um problema de
responsabilidade do Estado, mas sim um problema que era resolvido pela
caridade privada. Ou seja, a questdo social era resolvida principalmente com
iniciativas ou da Igreja, ou do setor privado. No caso do Instituo Ana Rosa, o
problema da pobreza das pessoas que habitavam aquele local fora resolvida
pela iniciativa do Bardo de Souza, ndo pelo imperador. A missdo da organizagao,
ainda que nao definida num papel, € para resolver ou amenizar os problemas de
miséria e desamparo da populagdo local a antiga propriedade do Bardo de

Queiroz.

E de se esperar que uma iniciativa destas tragam efeitos positivos sobre aos
seus clientes, as pessoas carentes por ela atendida. Os efeitos sédo dificeis de
serem mensurados, tendo em vista que muitas vezes, eles sdo intangiveis.
Assim, como mensurar o efeito benéfico de educar uma crianga, resgatando sua
cidadania? Os efeitos transbordam daqueles que ela, depois de receber uma
educagado, pode ler ou escrever, fazer contas, entre outros. Foi dada a ela uma
oportunidade de se integrar a sociedade de forma mais justa, aumentando sua

perspectiva de vida.
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Atualmente, os principais servigos oferecidos a populagéo é fornecer educagéo

as criangas de 3 meses a 18 anos. Ela possui uma estrutura que compreende:

e Bergario.

e Creche.

e Escola profissionalizante

¢ Aulas de reforgo de portugués e matematica.

e Restaurante.

e Lavanderia.

e Horta comunitaria.

e Cursos profissionalizantes de grafica, marcenaria, culinaria, cabeleireiro,
informatica, servicos de escritorio, eletricidade

e Dao apoio social e ético aos adolescentes profissionalizantes.

e Aulas de catequese para as criangas interessadas.

O atendimento as as criangas de 3 meses a 7 anos € no periodo integral podem
ficar periodo integral (7:30 as 17:30) e as demais somente periodo em que nao

estdo na escola.

Os principais stakeholders da organizagdo sdo: a comunidade atendida pelo
Instituto e os funcionarios da organizagdo, desde daqueles que lidam
diretamente com os jovens até a diretorias e presidéncia . A organizagéo
estimula o envolvimento e a realizagdo das aspiragdes pessoais de cada um dos
seus colaboradores diferentemente para os funcionarios que nela trabalham e
para o publico-alvo. Para os primeiros, a realizagdo se da por meio da satisfagéo
proporcionada em trabalhar na area social. Ou seja, a satisfacdo pessoal em
ajudar o préximo. Para os segundos, a realizagdo pessoal de estar se educando
e aprendendo uma profissdo. E, consequentemente, conseguir se inserir num
mercado de trabalho, resgatando a cidadania, pois provavelmente, sem o

trabalho do Instituto, seria ao menos muito mais dificil.
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A captagdo de recursos financeiros do Instituto Ana Rosa s&o realizados por
meio de trés fontes: da familia Souza Queirdz, da prefeitura do municipio de Sao
Paulo e da renda propria oriunda de renda de aluguel de suas propriedades. Na
fundacgao do Instituto, a fonte de renda era aquela proveniente da familia Souza
Queiréz. Depois, decidiu-se comprar e alugar algumas propriedades com o
intuito de sustentar a organizagdo a longo prazo. Os recursos da Prefeitura do
municipio de Sédo Paulo se restringe ao financiamento da creche, restringindo a
faixa etaria de 0 a 4 anos. A comida ndo perecivel também é fornecida pela

prefeitura.

A familia sustenta o Instituto, além dos recursos oriundos de renda de aluguel.
Assim, o sustento da organizagdo fica garantida, pois ela consegue gerar
sozinha a maioria dos recursos de que necessita. Alias, € atipico das
organizagdes do Terceiro Setor que dependem das doagdes de recursos para se

sustentar, que muitas vezes é o fator critico para a maioria delas.

A razdo de ser, que é definida pelos proprietarios ou por aqueles que sustentam
a organizagao, é diferente em empresas privadas e organizagbes do Terceiro
Setor. As empresas sao norteadas pelo lucro, a fim de satisfazer os acionistas,
por exemplo. Ja as organizagdes do Terceiro Setor existem na sociedade com o
proposito de satisfazer as pessoas nessa sociedade. Assim, a razéo de ser do
Instituto Ana Rosa é prover as necessidades da comunidade local, como
creches, escolas, fornecimento de merenda, entre outros. Portanto, o instituto
visa mudangas de comportamento do seu publico- alvo, tendo em vista a
melhorara da qualidade de vida. Os principios que norteiam o instituto s&o a

transparéncia, e estdo abertos para mostrar experiéncias passadas.

Concluséao
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Podemos concluir por meio deste trabalho que o Terceiro Setor evoluiu como um
"espelho" das relagdes entre o Estado, a sociedade civil e 0 mercado. O Terceiro
Setor foi uma resposta a dinamica destes trés elementos, sendo muito dificil
aborda-lo isoladamente, sem levar em conta a atuagdo destes agentes.
Atualmente, as organizacdes sem fins lucrativos s&o uma das possiveis solugées
para a crise em que o Estado se encontra, para o aumento da demanda por

servigos publicos e pela adogao de uma politica neo-liberal adotada.

Também podemos deduzir que as organizagdes, nao so as de Terceiro Setor, ela
tém a necessidade de adaptar sua estrutura, os sistemas, artefatos e técnicas
implementados de acordo com as mudangas que ocorrem na sociedade. Estas
mudangas podem ser politicas, como por exemplo, a adogdo de um regime
militar, como ocorreu em 1964, ou a separag¢do Estado e Igreja e até mesmo
mudangas socio-econdmicas, como a recente crise do Estado. As organizagao
mudam gradualmente de acordo com as alteragbes politicas, econdmicas e

sociais.

O Instituto Ana Rosa nao ficou indiferente a esta conjuntura. Foi fundada pelo um
benemérito, sendo uma iniciativa privada para resolver o problema da pobreza, ja
que o Estado ndo assumia ainda a fungdo social. Hoje em dia, ela tém parcerias
com a prefeitura, podendo ampliar a sua area de atuagao, porque um dos fatores
criticos a estas instituigbes é a captagdo de recursos financeiros. Apesar disso, a
organizagao pesquisada consegue gerar grande parte da sua renda, caracteristica
atipica da maioria delas. Assim, ha uma relagdo direta entre a evolugdo do
conceito de Terceiro Setor e as mudangas organizacionais das instituigao

pesquisada.
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