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1. Introdugao ao tema

Deparamo-nos com uma grande dificuldade ao procurarmos posicionar o
mercado financeiro brasileiro nos dias atuais. Isso porque existe uma grande
caréncia de informagbes do setor para consulta, agravada, principalmente, pela
velocidade das mudangas ocasionadas pelas inovagbes tecnolégicas e
organizacionais.

Desta forma, o presente estudo visa fazer um apanhado geral das
principais questdes relativas a essas mudancgas, bem como - num primeiro
momento - indicar as principais razdes que proporcionaram tais inovagdes. Assim,
poder-se-a ter uma visao clara desses avangos e suas consequéncias, de modo
a, inclusive, tracar operspectivas e tendéncias de inovagao.

Entretanto, como o propésito inicial do trabalho é tratar do caso brasileiro,
vale a pena ressaltar que tornou-se imprescindivel a andlise das mudancas
politico-econdmicas recentes, que em muito contribuiram para a criagdo de um
novo cendrio no mercado financeiro nacional. Contudo, ndo se pode deixar de
lado, obviamente, que a “era inflacionaria” que precedeu nossa histéria recente
em muito contribui para criar um dos sistemas inter-bancarios mais ageis do
mundo (por exemplo, o de compensagao de cheques).

Concomitantemente a analise do panorama nacional, realizar-se-a um
breve levantamento dos principais aspectos dos sistemas em alguns paises
latino-americanos, europeus e nos Estados Unidos, fazendo, continuamente, um
paralelo com o brasileiro.

Assim sendo, um dos principais objetivos deste estudo &, ao analisar as
diferencas entre os sistemas bancarios de outros paises (desenvolvidos e em
desenvolvimento), procurar tragar, respeitando-se as caracteristicas

macroecondémicas de cada um, propostas para a evolugdo do sistema bancario

nacional.



2. Objetivo da pesquisa:

Realizar um apanhado geral das principais questdoes relativas as
transformacgobes ocasionadas pelas inovagdes tecnologicas, evidenciando seus
principais fatores motivadores, a partir de seu relacionamento com aspectos
conjunturais, de modo a criar uma relagéo causal que permita obter-se uma viséo
clara de tais avancos, bem como ftracar, em linhas gerais, perspectivas e

tendéncias para o futuro.

3. A Metodologia utilizada:

O trabalho de pesquisa realizado foi precedido por um breve delineamento
das diversas fases de evolugdo do sistema bancario brasileiro, a luz de aspectos
histérico-econdmicos, com vistas a fornecer subsidio para a analise da expansao
e incremento das tecnologias bancarias, bem como o devido posicionamento
temporal dos processo de internacionalizagao dos servigos.

A partir de dados referentes a evolugéo tecnolégica, aplicada ao ambiente
bancario, e a luz do estudo das pressdes conjunturais pertinentes, foram criadas
condigdes para o relacionamento das informagdes

Dentro dessa perspectiva, sdo analisados alguns fatores condicionantes e
limitantes das transformacdes evidenciadas. O levantamento das informagbes
necessarias foi realizado mediante consultas a trabalho j& realizados sobre o
tema pelos departamentos de pesquisa do Unibanco, Bradesco e Febraban, bem
como jornais, revistas e visitas a departamentos de informagbes, sistemas e
negécios do Banco de Boston (notadamente), Citibank e Unibanco.
Concomitantemente a analise do panorama nacional, foi realizado o levantamento
de alguns dos principais aspectos dos sistemas em alguns paises latino-
americanos, europeus e nos Estados Unidos (dados da Febraban), objetivando
fazer um paralelo com o caso brasileiro, a partir da analise de suas semelhangas

e diferencas.



A partir da interligacdo dos fatores acima, foram constatadas relagdes
causais. Mediante o estudo dessas relagdes, foram selecionadas as variaveis
motivadoras do desenvolvimento das novas tecnologias, no contexto brasileiro.

Finalmente, € realizado um trabalho de compilagdo de alguns dos
principais sistemas implementados em nosso sistema bancério, com vistas a

fornecer um panorama geral e ilustrativo
4. Aspectos referentes ao estudo realizado:

4.1. Histoéria dos Bancos - no Brasil e no mundo

Muitos fatores influenciaram a estrutura dos bancos em todo o mundo,
entre eles guerras, crises econémicas, autoridade constitucional e fiscal. Durante
o periodo colonial, pouco dinheiro circulava no chamado “Novo Mundo® (mesmo
nas colénias norte-americanas). Durante esse periodo, as trocas eram comuns e
mercadorias como milho, tabaco etc eram consideradas como moeda.

No caso especifico da histéria do surgimento e evolugdo do sistema
bancério brasileiro, pode-se dizer que este sé se originou trés séculos apds o
descobrimento, quando o governo portugués outorgou a criagdo do Banco de
Troco das Barras de Ouro (4 de Agosto de 1808) e, logo em seguida, do primeiro
Banco do Brasil (12 de Outubro de 1808), que tinha como objetivo principal ser
um banco de depdésitos, descontos e emissao de titulos.

Contudo, o crescimento da industria bancaria nacional deve ser visto sob a
perspectiva de uma andlise global da economia. A industrializagcéo acelerada,
iniciada nos ultimos anos do Estado Novo, ndo teve o aparato de um sistema
bancario condizente com as condigdes da época: apresentando caracteristicas
tradicionais, seu papel primordial de financiador da producdo agricola e do
comércio, ndo estava, de maneira nenhuma, preparado para assumir 0s encargos

da condugéo de um rapido processo de industrializag&o.



Em Bradesco - A Histéria dos 50 anos, este periodo da histéria é bem

ilustrado: “Naquele ano de 1943, em que o progresso tinha a cor do café, o
Bradesco, nascido Banco Brasileiro de Descontos, em Marilia, surpreendeu todo
mundo procurando conquistar ndo os barbes da terra, mas o cliente comum, fosse
ele um colono italiano, um comerciante de cereais ou um simples funcionario
publico”.

E preciso, entretanto, considerar certos fatores especificos do caso
brasileiro, que o afastam dos modelos classicos de industrializacdo. Em primeiro
lugar, precisamos observar que o papel do Estado no processo de
desenvolvimento industrial brasileiro n&o se limitou ao de agente da demanda de
varias categorias de bens e servigos industriais. O Estado brasileiro montou uma
estrutura de financiamento a qual se associou, direta ou indiretamente, quase
toda a industria nacional, publica ou privada, e até mesmo algumas
multinacionais.

Desde os anos 50, esta imensa estrutura bancaria publica, intimamente
associada a industria, pode ser caracterizada por um verdadeiro capitalismo
financeiro publico. Em segundo lugar, as multinacionais estabelecidas no Brasil,
com toda a importancia de sua participagcdo na producgdo industrial, estavam,
desde cedo, associadas a um capital financeiro internacional. Além disso, o
continuo processo inflacionario relacionado ao padrdo de industrializagdo
brasileiro confere aos bancos comerciais um ambiente econémico com alto
potencial de lucratividade, que se restringe a operagdes tradicionais de curto
prazo, sem se aventurar no conjunto de operagées que poderiam propiciar a
emergéncia de um capital financeiro privado no pais.

Nos ultimos frinta anos, o setor bancario, assim como todo o sistema
financeiro nacional, passou por profundas modificagées na sua estrutura e no seu
funcionamento. Sua evolugédo pode ser dividida em trés fases: a primeira, durante
os anos 60, em que foram realizadas reformas radicais, possibiltando o
desenvolvimento de um novo sistema financeiro. A segunda, na década seguinte,

caracterizada por fusdes, incorporagbes e formagdo de conglomerados que



definiram a estrutura do setor. A terceira, nos anos 80 e inicio dos 90, em que se
observou total desvio das fungdes dos bancos como intermediarios financeiros.
No que tange a tecnologia de informagdo (informatica, automagéo,
telecomunicagdes), os bancos brasileiros desenvolveram, nas utlimas duas
décadas, aplicagbes com niveis de integracdo comparaveis apenas aos de

poucos paises de economia avancada.
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4.2. Estrutura do Sistema Bancario

A estrutura do sistema bancario é determinada por duas forgas basicas - a
econdmica e a legal. Como em qualquer mercado, em que a demanda pelo
produto final influencia o nimero de vendedores, a demanda por servigcos
bancérios também afeta o tamanho dos bancos. Além disso, as regulamentacgdes
governamentais podem ser classificadas em duas categorias: (1) aquelas que
restringem a formagao de novos bancos - como ocorre no Reino Unido, por
exemplo - e (2) aquelas que afetam a estrutura por meio do impacto sobre as

organizagdes bancarias.

4.2.1. O Banco Tradicional (Brasil)

O modelo bancario trazido ao Brasil pelo Império foi o europeu. Entendiam-
se como atividades basicas de um banco as operagbes de depdsitos e
empréstimos (descontos). Outros servigos praticamente inexistiam.

Os bancos sempre guardaram, através do tempo, uma caracteristica
excessivamente nobre ou, por que nao dizer, austera. Um exemplo desse rigor
eram as préprias geréncias operacionais, as quais obrigatoriamente deveriam
manter contato com o publico e ficavam situadas no fundo das agéncias, com
portas muito bem trancadas, por onde poucos ousariam entrar.

Essa situagédo estendeu-se até a metade de nosso século, quando, entéo,
comegaram as grandes transformacdes provocadas pelo progresso e pela euforia

do pés-guerra.
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4.2.2. A Fase Intermediaria

A partir dos anos 50, solidificaram-se as posigées brasileiras, explodindo
aos poucos seu potencial econdmico.

Prepararam-se os bancos e, com eles, os primeiros sintomas de uma
debilitada capacidade empresarial para administra-los. Mais de 500 matrizes
funcionavam na ocasiao.

Em 1945, através do Decreto-Lei n° 7.293, foi criada a conhecida Sumoc
(Superintendéncia da Moeda e do Crédito), em substituicdo a critérios
inadequados de fiscalizagdo, que tiveram inicio em 1920 com a Inspetoria geral
de Bancos. Seu objetivo imediato era exercer o controle do mercado monetario.

O mesmo decreto criava, como instrumento de controle do volume de
crédito e dos meios de pagamento, o depdsito compulsorio.

Inimeros bancos encerraram suas atividades. Outros tantos
desapareceram, através de fusdes e incorporagoes.

Saneou-se e, ao mesmo tempo, solidificou-se o Sistema Financeiro

Nacional.

4.2.3. A Estrutura Bancaria Brasileira Atual

A estrutura atual do setor bancério resulta do processo de fusdes e
incorporagdes ocorridas entre o fim dos anos 60 e inicio dos 70.

Desde a década de 50, ha indicios do aumento da concentragao do setor
bancario, mas foi apenas a partir de 1967, com estimulos crediticios para
aquisicdes de capital entre instituicbes financeiras, que o processo ganhou
impeto. A isso foram acrescentados incentivos fiscais, com criagéo, em 1971, da
comissdo de fusdo e incorporagdo de empresas. Entretanto, o fator fundamental
que contribuiu para aceleragdo das fusdes e incorporagdes foi suspenso , em

1970, de novas cartas patentes para agéncias bancarias.



Havia ainda duas outras modalidades criadas pelo banco Central: a criagéo
de Agéncias Pioneiras e de Postos de Servicos em escritérios de empresas
privadas e publicas. Este processo resultou em 191 incorporagbes, além das
fusGes realizadas pelos bancos privados. Cerca de 94 incorporagdes foram
realizadas por bancos que, por sua vez, foram absorvidos por bancos maiores. De
1972 a 1977, periodo de proibicdo de concessdo de novas licengas, os quatro
maiores bancos privados (Bradesco, Itau, Nacional, Unibanco) aumentaram em
79% sua rede de agéncias.

O processo de fusdes e incorporagdes foi realizado essencialmente pelos
bancos privados nacionais em resposta a estilos governamentais que objetivavam
uma maior eficiencia e seguranga ao Sistema Financeiro, aumentando a
capacidade de competicdo em relagdo aos bancos estrangeiros. Em 1964, havia
304 bancos privados nacionais que, em 1975, reduziram-se a 106.

Os conglomerados passaram a oferecer todos os tipos de servigos
financeiros, de modo que, anos mais tarde, a transigao para os sistema de bancos
multiplos constituiu uma mera formalidade. Outras caracteristicas da estrutura do
setor sao definidas pelo tamanho da rede de agéncias dos bancos estatais e pela
baixa representatividade dos bancos estrangeiros. Em 1992, de um total de 234
bancos e cerca de 15.900 agéncias, o setor publico participou com 12% dos
bancos e 47% das agéncias. A expansdo da rede de agéncias dos bancos
estatais foi sensivelmente superior a dos bancos privados. Em 1970 havia 2.203
agéncias estatais, que passaram a 3.928 em 1980 e a 8.234 em 1990, ou seja,
registrou-se um crescimento de 78%, na primeira década e de 110% na segunda.
Nos mesmos periodos, a expansio das agéncias dos bancos privados foi de 30%

e 24%, respectivamente:



N.de Agéncias

Bancos Pdblicos
@ Bancos Privados

1970 1980 1990

Os bancos estrangeiros operam no Brasil desde o final do século passado;
entretanto, passaram a sofrer regstricbes: foram proibidos de estabelecer novas
agéncias ou de adquirir par[icipagées acionarias em bancos comerciais
brasileiros. Aqueles que ja operavam no Brasil ndo obtiveram permissdo para
expandir suas redes de agéncias. Assim, acabaram optando pela aquisigdo de
participagdes em bancos de investimento e, ao longo do tempo, também
expandiram escritorios de representacdo. A partir da década de 70, o interesse
dos bancos brasileiros no mercado externo, em decorréncia dos acordos
reciprocos, aumentou o numero de bancos estrangeiros no Brasil. Os bancos
multiplos surgiram basicamente a partir de antigas corretoras, distribuidoras,
financeiras e bancos de investimentos. A criagdo dos bancos multiplos ndo afetou
a estrutura do setor. Os conglomerados deram lugar aos bancos multiplos de
grande porte, e 0os novos bancos, embora numerosos, ficaram restritos a
determinados segmentos do mercado.

No panorama internacional, a década de 70 caracterizou-se por condigdes
excepcionais de liquidez. Atraidos por esse mercado, o Banco do Brasil e o Banco
Real abriram as primeiras agéncias fora do Pais. Na década de 80, foram
autorizadas a criagdo dos bancos multiplos e a eliminagdo da necessidade de
carta patente para funcionamento de uma agéncia.

Com a inflagdo sempre elevada, a rentabilidade dos bancos era excelente
e, se 0 objetivo consistia em captar recursos, o sistema bancario reagiu

rapidamente, oferecendo agéncias luxuosas e sofisticadas (ampliou-se a
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quantidade de produtos: seguros, turismo, investimentos, leasing, entre outros) e
servigcos sem tarifagao.

A partir de 1986, com a aplicagédo dos primeiros choques heterodoxos na
economia brasileira, o papel dos bancos passou a ser discutido. Os bancos
perceberam que a estrutura de prestagcdo de servigos bancarios fornecidos aos
seus clientes tinha um custo extremamente elevado e, em alguns casos, chegava
a ser artesanal, dando origem a diversas alteragdes no sistema.

Com o advento do Plano Real (1994), o cenario torna-se completa e
definitivamente outro: inflagdo baixa, empresas instaladas no Brasil competindo
com produtos importados e, de uma forma finalmente concreta, um pais
definitivamente inserido no contexto internacional. Inicialmente, pois, retornou-se
a uma antiga funcdo relegada a segundo plano: agentes fomentadores da
economia. Outra medida foi dar importancia a tarifagdo, com essa cobranca de
tarifas, os clientes passaram a exigir mais qualidade, o que obrigou os bancos a
racionalizar seus servicos e produtos, investindo em modernos sistemas de

automac¢ao bancaria.
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4.3. Os Sistemas Bancarios Internacionais

O sistema financeiro no mundo atual pode ser caracterizado por duas
tendéncias dominantes: a intensao das operacgdes internacionais e dos processos

de fusbes, resultando no crescimento dos chamados bancos multiplos.

4.3.1. Servigos bancarios internacionais

Além das atividades domésticas comumente desempenhadas pelos bancos
comerciais, muitos bancos, atualmente, oferecem a seus clientes servigos
internacionais. Embora menos importantes em termos quantitativos quanto o lado
doméstico da area bancaria, as atividades internacionais dos bancos comerciais
cresceram de modo fenomenal nos Uultimos anos. Os tipos de servigcos
internacionais oferecidos pelos bancos expandiram, o volume de servigos cresceu
e o numero de bancos que oferecem estes servigos multiplicou. Alguns bancos
especializados na area internacional ultimamente vém retirando metade ou um
pouco mais da metade de seus lucros desta area. Os servigos internacionais
incluem todos aqueles exigidos pelos clientes que trabalham com comércio e
investimento internacionais e que vigjam ao exterior e na realidade s&do uma
extensao dos servigcos oferecidos no ambito doméstico.

Quando tal tipo de servigo € oferecido, uma enorme gama de novos
negbcios emerge-se. Os bancos que os oferecem poder ter um departamento
internacional especializado exclusivamente em servigos internacionais. Essas
instituigbes tém varios bancos correspondentes localizados estrategicamente nos
paises estrangeiros pelos quais os servigos s&o oferecidos.

Esses bancos podem ter agéncias e/ou subsidiarias no exterior e oferecer
por meio delas os servicos internacionais. Com este tipo de arranjo, um leque
muito maior de servicos pode ser oferecido: embora um banco com departamento
internacional tenha condi¢gbes de prestar servigos nessa area, um banco com

agéncias no exterior tem muito mais flexibilidade e fica em condicdes de oferecer
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servigos mais personalizados. Uma agéncia e/ou subsidiaria, por exemplo € mais
conveniente no aceite de depésitos de estrangeiros, além de ter melhores
condicbes de fazer empréstimos a (ou investir em) empresas , governos e
individuos daqueles paises.

Uma dltima opgdo chama-se escritorio de representacdo, em que um
representante € mantido no exterior para dar consultoria financeira e ajudar os
clientes nas suas atividades de empréstimo e depdsito com o banco doméstico. O
escritorio de representagdo nao aceita depésitos nem faz empréstimos no
exterior. Ele pode exiétir porque O pais em que esta localizado n&o concedeu
licenca para o estabelecimento de uma agéncia &€ o melhor caminho,
possivelmente devido ao pequeno volume de negoécios. em outras palavras, o

escritorio de representagdo pode ser uma solugéo temporaria.
4.3.2. Desenvolvimento dos servigos bancarios internacionais

Os bancos internacionais sdo um acontecimento recente nos Estados
Unidos. Durante muitos anos, o financiamento do comeércio internacional foi
dominado pelas instituicdes européias. Do século XXII até meados do século XVI,
os bancos italianos tinham a supremacia da area de finangas internacionais.
Depois, os destaque ficou por conta dos bancos da Bélgica e Holanda e, logo
apods a criagdo do Bank of England, a Gra-Bretanha passou a ser o centro das
finangas internacionais - papel que manteve até a Segunda Guerra. Os bancos
dos Estados Unidos demoraram para entrar no financiamento do comeércio
internacional basicamente por causa da falta de capital e da grande necessidade
de financiamentos domésticos. Também, a entrada precoce das casas européias
na area bancéaria ndo teve muitas consequéncias. Finalmente, as proibicdes
impostas aos bancos nacionais contra a abertura de agéncias no exterior e a
aceitagdo de letras de cambio impediram que uma grande parte do sistema
bancario financiasse transagdes internacionais. Embora os bancos com cartas-

patentes estaduais fossem livres para entrar na area internacional, assim os
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bancos privados nao-incorporados, o valor agregado conduzido por estas
instituicdes nao era grande até a Primeira Guerra, na América.

Com a aprovagéo da lei Federal Reserve em 1913, foi aberta a porta para
0s obancos americanos participarem do financiamento de transagdes
internacionais. Os bancos filiados receberam permissao para abrir agéncias no
exterior. Apesar de estas providéncias terem sido importantes, o desenvolvimento
da area internacional era lento. O volume de aceitagdo ndo aumentou em
propor¢oes significativas durante os trés anos apdés a aprovagao da lei
supracitada. Para estimular uma maior expansdo da area de financiamento
internacional, a lei Federal Reserve foi emendada em 1916 para permitir que os
bancos americanos investissem em corporagdes engajadas principalmente na
area bancaria internacional. Estas corporagdes tinham de entrar em acordo com o
Banco Central sobre o tipo e a maneira como as atividades seriam
desempenhadas e depois desse acordo elas passavam a ser reconhecidas como
agreement corporations.A Lei, porém, ndo providenciava a carta federal para
estas corporagdes e com isto ndo houve aumento no numero deste tipo de

instituicao bancaria.

4.3.3. Caracteristicas especificas dos servigos internacionais

Embora muitos servigos bancarios internacionais sejam iguais aqueles
prestados pelos bancos em nivel doméstico, algumas diferengas os tornam unicos
e merecem elaboragao.

A singularidade das finangas internacionais foi responsavel por muitas das
atividades executadas pelos departamentos internacionais dos bancos. Por
exemplo: estes departamentos em geral tem divisbes como escrituragdo contabil,
informagdes de crédito e desenvolvimento de negdcios. Por causa das muitas
atividades e servigos oferecidos pelo departamento internacional, diz-se com

freqiéncia que ele € “um banco dentro de um banco’. A implicagdo desta

declaragédo , é claro, € que o cliente consegue encontrar em um unico
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departamento do banco todos os servigos necessarios para que suas atividades
internacionais sejam implementadas com sucesso. A variedade das atividades
realizadas e dos servigos oferecidos surge basicamente da diferenga que existe
nos padroes monetarios, praticas comerciais e idiomas entre os varios paises

engajados no comercio internacional.

4.3.4. Empréstimos internacionais

Assim como nas operagdes domésticas, a maior receita da area bancaria
internacional (comercial) vem dos empréstimos. Os banco concedem
empréstimos internacionais por meio de seus departamentos internacionais,
agéncias no exterior ou outro tipo de organizacdo que tenha escritorios em
territério estrangeiro, ou mesmo de uma combinacdo desses trés modelos.
Entretanto, a maior parte & feita por bancos com agencias ou escritérios no
exterior. Os bancos com departamento internacional apenas concentram seus
esforcos no financiamento do comércio internacional estendendo crédito a
clientes domésticos para a producdo de produtos que serdo exportados ou
concedendo empréstimos a empresas domesticas para a importacdo de produtos
que serdo vendidos no ambito doméstico ou usados para a posterior producao de
bens e servicos no pais. Na realidade, porém, este tipo de empréstimo é

domeéstico e nao internacional.
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4 4. O tamanho dos bancos como fator de concorréncia

Os economistas afirmam que concorréncia refere-se a rivalidade entre
empresas em um determinado mercado. A teoria diz que a for¢a desta realidade
depende do numero e tamanho dos compradores e vendedores em um
determinado mercado. Na verdade, a concorréncia pura pode ser definida como
uma situagdo em que temos tantos compradores e vendedores que € possivel
entrar e sair do mercado sem provocar nenhum efeito consideravel.

As muitas vantagens da concorréncia podem ser resumidas dizendo-se
que uma industria altamente competitiva & eficiente - quanto menor o numero de
vendedores ou quanto maior a concentragao de empresas comerciais, menor a
qualidade dos servigos e mais alto o prego das mercadorias e servigos. Com base
neste raciocinio, parece que em mercados com alta concentragcédo de bancos, os
juros dos empréstimos seriam mais altos do que em areas em que a
concentragdo € menor, as taxas de juros pagas sobre as varias classes de
depositos a prazo seriam mais baixas, a relagéo entre tempo e total dos depésitos
seria menor e os ganhos, maiores. Além disso, menos énfase seria dada aos
empréstimos diretos, especialmente de baixo valor, do que na compra de titulos e
valores mobiliarios. Estas hipéteses ndo sdo totalmente comprovadas pela
pesquisa feita sobre concorréncia na éarea bancaria: os resultados foram
inconclusivos e ndo obtida total concordancia em relagdo a muitos assuntos. A
pesquisa sobre a concorréncia na area bancaria foi obstruida pela
indisponibilidade de dados e, 0 mais importante, pela impossibilidade de manter
tudo o mais inalterado no momento de medir fatores especificos em diferentes
situacdes de mercado.

Alguns estudos sobre o relacionamento dos mercados bancarios mostram
gue quanto maior o numero de bancos, mais baixas as taxas de juros, e outros
descobriram exatamente o contrario. Assim, através do estudo de Theodore
G.Fleching - Banking Market Structure & Performance in Metropolitan Areas

(Washington, D.C.) - conclui-se que “ndo existe nenhum relacionamento



16

facilmente identificavel entre indices de concentragéo e o nivel das taxas de juros
cobradas pelos bancos comerciais sobre empréstimos bancarios”.

Com o crescimento dos bancos com agéncias, houve grande interesse nos
efeitos deste tipo de organiza¢do sobre as condigcbes de mercado. A maioria das
pesquisas sobre este assunto indica que quando os bancos adquirem mais
agéencias por meio de fusdes, os clientes dos servigos bancarios sdo beneficiados.
Varios estudos (nos Estados Unidos) mostram, por exemplo, que as taxas de
juros pagas sobre contas de poupanga ficaram mais altas depois de uma fuséo e
varias taxas de empréstimos, inclusive de empréstimos para imoéveis residenciais
e para a compra de automoveis, ficaram mais baixas. Os vencimentos destes
empréstimos também ficaram mais liberais do que antes da fusao.

Os resultados deste tipo de pesquisa (que relaciona desempenho e
tamanho nao sao tdo convincentes quanto gostariamos. O motivo & largamente
conceitual no sentido de que é dificil concluir o que e os bancos produzem.
Bancos de tamanho e localizacio diferentes cuidam de uma clientela diferente e
produzem servigos diferentes e, em muitos casos, a comparagao € impossivel.

Estudos mostraram, porém, que os grandes bancos pagavam uma taxa de
juros mais alta sobre poupangas do que os bancos pequenos e também
cobravam uma taxa menor sobre os empréstimos. Os bancos grandes
apresentavam maior relagdo entre tempo e total de depésitos, eram mais
agressivos nos empréstimos concedidos e apresentavam maior relagcdo entre
empréstimos e depositos. Varios fatores s&o responsaveis por alguns destes
fenomenos. Os empréstimos feitos pelos bancos grandes a empresas comerciais
de grande porte envolvem menos risco e requerem menos administragdo do que
os pequenos empréstimos concedidos pelos bancos pequenos. Além disso, os
grandes bancos, em geral, aplicam uma parcela maior de seus depositos a prazo
em certificados de depésito, o que requer menores custos administrativos e sobre
0s quais juros mais altos sdo pagos, além de sua tendéncia a serem mais
agressivos e inovadores nos servigos prestados e no emprego de uma maior

quantidade de seus ativos em empréstimos e investimentos.
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Nro. de Agéncias (por 100 habitantes)

Alemanha
Argentina
Venezuela

O tamanho dos bancos & um fator importante na sua eficiéncia e
capacidade de proporcionar uma ampla variedade de servigos bancarios ao
publico. Isto foi reconhecido por George W. Mitchell do Banco Central dos
Estados Unidos, quando disse: “Um sistema bancario competitivo precisa estar
baseado na capacidade de competir. Em muitos tipos de servigo, esta capacidade
requer que o banco seja de grande porte e tenha talento consideravel. E
necessaria uma arena de amplitude suficiente para o exercicio desse talento e de
seu desenvolvimento. A alternativa € algum tipo de protecionismo - do tipo
exemplificado pela protecdo estatutaria e pela prescricdo regulamentaria sobre
bancos. Se acreditamos que a concorréncia proporcionara maior qualidade e
menores pregos para os servigos bancarios, entdo ndo podemos assumir que o

talento competitivo sera atraido por um futuro sem perspectivas.
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4.4.1. Fusoes de Bancos Comerciais

Os dois tipos de combinagbes comerciais disponiveis as empresas em
geral, a saber, fusdes e consolidagdes, também estdo disponiveis aos bancos. A
fusao ocorre quando um banco deixa de existir e seus ativos sao combinados
com os ativos de um outro banco. A consolidagdo ocorre quando dois ou mais
bancos se unem para formar um banco novo, em que os participantes perdem
suas identidades. As fusdes sdo a maioria das combinagdes bancarias. Embora o
termo “fusdo” tenha significado técnico, ele € usado aqui, como na maioria das
discussdes sobre concentracdo de bancos, como sinénimo de qualquer forma de

combinagdo em que dois ou mais bancos se unem sob uma unica administracao.

4.1.1. Razoes das Fusoes

Varios fatores motivam as fusdées de bancos. Reduzir os custos
operacionais € aumentar o volume para aumentar os lucros sdo os dois mais
importantes fatores. Um outro motivo para a expanséao é diversificar as operacoes
bancarias: alguns bancos engajados na area do atacado - atendimento a grandes
depositantes e tomadores de empréstimos - procuram diversificar suas atividades

na area de empréstimos ao consumidor e outros.
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4.5. AUTOMAGCAO BANCARIA NO BRASIL
4.5.1. Fases
4.5.1.1. Centralizagao do Processamento: “A Era dos Mainframes”

Inicia-se no inicio dos anos sessenta e estende-se pelos setenta. Sua
caracteristica principal € a utilizagdo de computadores de médio e grande porte. A
coleta de dados e documentos era realizada nas agéncias e transportados a um
local especifico de processamento central.

O excesso de tempo e custo dispendido nesse tipo de operagao
encareciam o processamento - sem contar os problemas relativos a seguranga
dos dados.

Esta fase inicia-se geralmente servindo as fungdes processuais e
especificas como contabilidade e folha de pagamento, sendo que a automagéo é
completamente voltada ao suporte operacional, ou seja, automagdo de
retaguarda.

Com a automagao desses procedimentos, os sistemas passam a funcionar
em processamentos regulares e parciais, liberando tempo e pessoal do estrito
controle e guarda de valores de depositarios, que eram necessarios quando o

sistema era manual.
4.5.1.2. Inicio do Processo de Descentralizagao

Esta fase é caracterizada pelas iniciativas de processamento de dados nas
proprias agéncias, ou seja, descentralizacdo do processamento. E nessa fase que
surgem as primeiras tentativas de automagdo das agéncias, mediante
associagbes com industrias, surgindo o chamado processamento on-line, ou seja,
ligado diretamente ao computador central, e a resposta imediata ao cliente no

momento da transagéao (real-time).
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Nessa fase, houve um grande investimento por parte dos bancos em
servicos a clientes, permitido, principaimente, pelos vultosos indices de
lucratividade motivados pela alta inflacdo, o que fez, paralelamente, ocorrer um
grande avango em termos de processamento de informagdes enfre bancos, como

é 0 caso da compensagao de cheques.

4.5.1.3. Servigos Automatizados

Com vistas a redugéo do numero de rotinas (incluindo economia de tempo)
e custos, os bancos definitivamente assumiram a tendéncia do setor financeiro
em trabalhar com tecnologia de ponta.

A partir da década de oitenta, a informatica passou a desempenhar papel
relevante nos negocios dos bancos e, ndo apenas nas fungbes internas, mas
principalmente ap6s a susbstituicdo dos equipamentos centrais por ‘redes de
micros”, cujo objetivo principal era distribuir o processamento e levar os bancos
ao cliente, servindo de ferramenta util para dois fins: marketing e administracao.

Quanto ao marketing, o objetivo era deixar ao alcance dos clientes as
informacgdes que lhe pertencessem. Com este intuito, comegaram os primeiros
testes do Eletronic Banking, em que as empresas recebem microcomputadores
gratuitamente dos bancos, junto com um modem, e a partir dai passam a ter a
possibilidade de acessar informagbes sobre movimento de conta corrente,
cobranga, Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), entre outras

operacdes.
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4.5.1.4. A Informatica e a Automagao como fatores de produtividade

Os bancos de varejo, principalmente, tém como principal motivador de
produtividade o uso da informatica e da automac&o. Isto porque os custos com
mao-de-obra sdo reduzidos de maneira significativa quando se adotam medidas
gue venham, além de agilizar processos de rotina, dispensar um grande
contingente.

Entretanto, deve-se atentar para alguns aspectos conjunturais relativos a
esse tipo de analise. Comparativamente, os gastos com m&o-de-obra sdo maiores
em paises mais desenvolvidos (maiores saldrios) - o0 que teoricamente
desmotivaria um investimento em tecnologia - ,como se pode observar no grafico

abaixo:

Custo mensal por funcionario na Indistria Bancaria
(USS$ - 1992)

s

Alemanha
Estados
Unidos
Argentina
México
BRASIL
Venezuela

Entretanto, ganhos substanciais em produtividade e lucratividade ainda s&o
possiveis através do uso da informatica. Por exemplo, a utilizagéo de terminais de
computador aumenta a produtividade. O uso desses equipamentos por caixas e

funcionarios de areas centralizadas fora das agéncias aumenta a produtividade
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das transacbes e elimina a necessidade de processamento adicional. A
informacgéo é coletada e processada no ponto de entrada. Contudo, a intensidade

de utilizagdo de terminais por funcionario € muito inferior a de paises avangados.

Nro.de terminais ondine (por 100 habitantes - 1992)

Estados Unidos ¢

Alemanha |

De acordo com estudos realizados por profissionais do UNIBANCO,
agrupados no trabalho: Reengenharia Executiva I, a tecnologia dos caixas
eletrénicos explica uma parte menor da diferenga de produtividade. O uso de
caixas eletronicos nos Estados Unidos, por exemplo, aumenta a produtividade em
apenas 7% e, em todos os outros paises pesquisados, 0 aumento € igualmente
baixo (de2% a 10%).

Levando em consideragéo o caso brasileiro, deveriamos ter um nimero de
caixas eletronicos muito maior, comparavel, no minimo ao da Alemanha (quase
40 vezes maior que o do Brasil), dado o volume de transagbes realizadas. Assim,
a qualidade de servicos & bastante afetada plela disponibilidade escassa
existente.

Com a liberagéo de importagdes e a eliminacdo de restricbes severas as
atividades de firmas de importagdo e as atividades de firmas estrangeiras de
computadores aumentou a disponibilidade de caixas eletronicos, o que

possibilitou um aumento na qualidade e uma reducgdo nos custos.
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Entretanto, os custos médios com mao-de-obra sdo, com certeza, uma
razao importante para que o uso da automagéo ndo acompanhe a automagéao nos

paises industrializados.

4.6. Sistemas Implementados

4.6.1. O Sistema “Home Banking”

O “Home Banking’pode ser definido como sendo uma “agéncia particular’
no computador. Com esse sistema, a movimentagéo dos recursos disponiveis em
conta corrente passa a ser feita através do terminal instalado na casa do cliente.
Isso permite que se fagam aplicagdes, resgates, transferéncias e emitir DOC’s
através do sistema.

Em outras palavras, pode-se dizer que o “Home Banking” €, basicamente,
toda e qualquer ligagédo entre o computador do cliente e o computador do banco,
independente de modelo ou tamanho, que permita as partes se comunicarem a
distancia.

Através do “Home Banking”, o cliente, sem sair de seu escritdrio, tem, entre

outros servigos, informagdes sobre:

e saldo e movimentagdo em conta corrente;

¢ saldo e movimentagdo de cobranga/ contas a pagar;
e posicao, aplicagbes e resgates em fundos;

e operagdes de empréstimo;

e cotagbes de moedas/ indices e bolsas de valores;

¢ saldo em caderneta de poupanca.



24

Ao mesmo tempo, o cliente pode se comunicar diretamente com o banco,
solicitando alteragées dos seus titulos em cobranca, taldes de cheques ou
qualquer outro tipo de demanda nao-negocial.

A comunicacédo é feita via linha telefénica, quer seja publica ou privada
através de modem.

Mais recentemente, com enorme ganho em seguranga, velocidade e
qualidade, alguns bancos introduziram a sosfisticagdo da comunicag&o prépria via
satélite, com garantia total de conex&o.

Qualquer equipamento €& aceito nestes dialogos, pois os recursos de
informatica dos bancos compatibilizam os protocolos de comunicacdo de forma
automatica.

A seguranga na transmissdo de dados € garantida pelo perfil de
autorizacéo que o banco concede, através de uma palavra-chave (password), que
limita o acesso as informacdes.

Recentemente, o fax também foi incluido, dentro do conceito “Home
Banking”, como meio de ligagéo banco-cliente, com todo o poder de comunicagéo
escrita.

A diversidade de alternativas hoje colocada pela tecnologia a servigo dos
bancos faz com que possamos ampliar o conceito do “Home Banking” para o do
relacionamento entre banco e cliente composto por qualquer uma das
composicdes abaixo que permita a troca rapida e segura de informagéo entre as

partes:

- Base de difuséo de informag&o pelo banco:

Central de Atendimento

Unidade de resposta audivel ( Talker)

Talker com fax

e Telex
e Micro

Mainframe
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- Canal utilizado para envio de informagao:

e Linha telefénica discada (Modem)

e Linha Telefénica dedicada (LP)

e Transdata da Embratel

¢ Renpac (Rede Nacional de Pacotes)
e FM (Receptor especial)

e Canal videotexto

- Veiculo do cliente

» Telefone com ou sem visor

e FAX

o Telex

e Monitor videotexto

e Micro (Monitor/ Winchester/ Impressora)
e Terminal ponto de venda

e Pager

4.6.2. Electronic Data Interchange (EDI)

Os meios usuais de troca de documentos entre empresas, como telex,
malote ou correio, ja estdo sendo substituidos pela transferéncia de arquivos
entre computadores.

O conceito do EDI estd sendo disseminado no Pais e ja é um fildo
disputado por birds de servigo e pela Embratel, através do STM 400.

O EDI nao é uma simples troca de dados ou consultas, mas os documentos
devem chegar para cada ponta envolvida dentro de um padréo preestabelecido (o
mais conhecido & o EDIFACT ISO 9345).
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Outra vantagem € que, numa unica ligagdo, uma empresa pode, por
exemplo, enviar suas listas de precos a todos os seus clientes. Para tanto, basta
envia-las para suas caixas postais no computador centralizador. Os clientes, por
seu lado, apenas no horario mais conveniente e barato, acessam a informagéo.

Os dados que trafegam na rede sao criptografados, acessados por uma
senha especial, e comprimidos durante sua transmissao, para reduzir os custos.

Antes do EDI, uma operagdo comercial que poderia levar dias ou até
semanas, em fungéo do transito dos papéis e da distancia entre as partes, passa
a ser automatizada e acelerada em minutos, além de poder ser programada por
um longo periodo de tempo.

A rede EDI liga, basicamente, cinco tipos de empresas: a empresa
compradora, seu fornecedor, o banco que desconta ou cobra duplicatas, a
transportadora de mercadorias e a seguradora que protege o produto de
acidentes. O que une todas as pontas é a caixa postal, um espago no computador

central onde ficam guardados os dados de cada envolvido.

BANCO

CAIXA POSTAL
FORNECEDOR

EMPRESA \ / SEGURADORA

TRANSPORTADORA

O limite, tanto do “Home Banking” como do “EDI’, parece estar na
criatividade de cada instituicdo, basicamente, na sua visdo de como usar 0s
recursos da teleinformatica com qualidade e eficiéncia, em beneficio do

atendimento ao cliente.
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4.6.3. REMOTE BANKING

Dentro do processo de redugédo de custos de intermediagao financeira, os
bancos, mais recentemente, concluiram sobre a importancia de reduzir o transito
e a fila de clientes nas agéncias e, como consequéncia, o investimento necessario
em instalagOes de atendimento.

Dessa forma, foi intensificado o atendimento remoto (fora das agéncias),

segmentado pelo tipo de servigo prestado pelos bancos:

e Saques de Dinheiro
- Pontos de atendimento externo tipo rede banco 24 horas
- Pontos de atendimento interno em empresas tipo balcao eletrénico
- Pontos de atendimento externo através de cartdo magnético ou cheques
trocados em redes de postos de gasolina, redes de lojas, tipo Autocaixa
Shell e Rede Drive Thru do Citibank

e Depésito fora do caixa dos bancos
- Depositos nas redes tipo banco 24 horas
- Depositos expressos em caixas coletoras

- Depésitos em cheque pego na casa dos clientes

e Entrega em domicilio de Taldes de Cheque
- Em méos

- Via correio
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e Pagamento de contas fora do caixa dos bancos
- Terminais de auto-pagamento
- Coletas de contas em casa para pagamentos no banco e posterior
devolucéo de recibo pelo correio
- Envio das contas a pagar através dos Correios
- Envio das contas a pagar através de fax

- Programacéo prévia de pagamentos, tipo agenda eletrénica

o Deébito automatico em conta corrente de concessionarias de servigos publicos e

outras empresas

e Troca de informagdo constante com os bancos via home banking para obter
extratos, aplicar, resgatar, transferir fundos entre contas, bloquear cheques,

pedir taldes etc, sobressaindo-se a Central de Atendimento Telefonico.

Atualmente, inclusive, ja estdo disponiveis bancos com atendimento
totalmente remoto, incluindo até a remessa de numeréario ao cliente. Como

exemplo podemos citar o Banco Direto e o Banco UM.

4.6.4. Redes Bancarias Compartilhadas

Nos ultimos anos, o Brasil tem sido palco de profundas transformagdes,
que vém provocando grandes mudancas na Economia e, sobretudo, no setor
financeiro. No entanto, essas mudangas deverdao ganhar maior velocidade com a
evolugdo que devera ocorrer em resposta as demandas por servigos, em
processo de rapida expansao nos bancos comerciais.

Estamos entrando em uma era que serd marcada por uma intensa
competigdo entre as instituicdes financeiras, ao mesmo tempo que sera preciso

encontrar oportunidades de cooperagdo que assegurem a consolidacdo de um
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setor dinamico, competitivo e que assegurem a consolidagdo de um setor
dinamico, competitivo e que atenda as exigéncias de seus clientes.

O sistema bancario, na fase que antecedeu o Plano Real, foi desenhado
para atender as exigéncias de um periodo altamente inflacionario. Hoje, o
mercado demanda produtos e servicos mais sofisticados e complexos, oferecidos
com qualidade e a pregos competitivos.

Isso requer dos bancos esforgo permanente na busca de eficiéncia.

Dentro dessa perspectiva - a exemplo do que ocorre em paises
desenvolvidos -, 0 estabelecimento de redes compartilhadas € uma oportunidade
de cooperacdo para reduzir os custos de transagdes financeiras e oferecer maior
conveniéncia aos clientes.

Informacdes disponiveis revelam que ha mais de 550 mil ATMs (caixas
automaticos) instaladas no mundo, que vao processar 45 bilhbes de transacdes
neste ano. As ATMs e as transacgdes deverao crescer a uma taxa de 10% ao ano,
segundo estimativas da FEBRABAN. As experiéncias mundiais demonstram que
as ATMs proporcionam, simultaneamente, reducdo de custos bancarios,
qualidade de atendimento e conveniéncia aos clientes.

Redes proprietarias ndo compartihadas de ATMs agregam mais custos
que vantagens competitivas. Em muitos paises, 30 a 40% das transagbes sdo
realizadas em ATMs de outras instituicdes, e nos EUA ha uma utilizagcdo de
apenas 30 a 40% da capacidade (5 mil a 6 mil transagbes/més de uma
capacidade total de 15 mil a 20 mil transagdes/més), em média, por ATM.

Nos anos recentes, os bancos dos EUA e da Europa perceberem que n&o
€& economicamente interessante sustentar estratégias de instalacdo de redes
proprietérias. Essas redes, para atenderem as expectativas de conveniéncia dos
clientes, precisam oferecer razoavel cobertura geografica, o que implica um
nimero elevado de maquinas. Por sua vez, esse numero elevado de maquinas
exige uma escala de transagdes que dificimente é atingida pelas redes
proprietarias, 0 que as torna onerosas. O contorno desse dilema - conveniéncia

mercadologica e viabilidade econémica - tem sido feito, com enorme sucesso, por
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meio do partihamento das redes, que pressupbe a divisdo dos esforgcos de
investimentos, a obtencdo de escalas adequadas e a cobertura geografica
conveniente.

No Brasil, verifica-se uma capacidade ociosa de ATMs em pontos de
grande afluxo de pessoas, como aeroportos e “shopping centers”’, onde ha uma
bateria de ATMs instaladas, lado a lado, com uso restrito apenas a clientes de um
banco especifico ou de uma rede conveniada. Paradoxalmente, faltam ATMs em
pontos como supermercados e centros comerciais, onde nao se justificam tais
instalagbes caso ndo sejam compartilhadas.

O potencial de crescimento das transagées eletrénicas no Brasil € enorme
e 0 momento é propicio para o estabelecimento de um modelo cooperado, que
pode ser construido ajustando-se as necessidades do mercado brasileiro, com o
aprendizado dos erros e acertos de experiéncias de outros paises.

A Tecnologia Bancaria que opera o Banco 24 Horas € um bom exemplo,
que pode ser expandido. E integrada por onze bancos e 51 instituicdes
financeiras associadas, cujos clientes podem usar as conveniéncias dos caixas
automaticos e do cheque eletronico (pagamentos) espalhados pelo pais.

Temos a convicgdo de que as instituicdes financeiras estdo dispostas a
desenvolver modelos cooperados que alavanquem a eficiéncia do sistema
financeiro para atender as necessidades dos clientes.

Rumo aos novos tempos, a rede compartilhada de transagdes eletronicas

pode representar uma oportunidade nessa diregao.
4.6.5. Relagao virtual entre bancos e clientes.

Os “bancos virtuais”, como sdo chamados, nada mais sdo que unidades
altamente informatizadas. A idéia, no entanto, € a criagdo de “células”, ou
subagéncias, em que um numero reduzido de empregados funcionardo como
agentes de suporte a clientes, mas apenas em casos especificos, como os de

aconselhamento. Porém, diferentemente do que ocorre nas agéncias tradicionais,
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no banco virtual a conversa com o cliente ocorre em um prazo muito mais curto,
beneficiando o cliente e o préprio banco.

Cada gerente do banco virtual pode atender um numero de contas trés
vezes maior em relacéo aqueles das agéncias tradicionais.

Uma grande vantagem do novo conceito refere-se ao fato de apresentar
uma estrutura mais enxuta, as tarifas de prestagcdo de servigos s&o muito
menores que as cobradas tradicionalmente.

No contexto atual, em que se vislumbra um cenario de inflagdo baixa e, por
consequéncia, uma verdadeira “corrida” dos bancos em busca de novas formas
de geragdo de receita, a competitividade dos servigos bancarios torna-se
fundamental.

Dessa forma, qualidade de servigos e tarifas reduzidas tornam-se atrativos
muito importantes para a “saude” dessas instituicdes. Com o advento do banco
virtual, por exemplo, os dois propésitos sdo atingidos simultaneamente:
automatizados, os servigos s@o prestados de maneira mais rapida e segura, ao
mesmo tempo que os funcionarios ficam disponiveis para um atendimento mais
personalizado. Da mesma maneira, os custos s&o reduzidos (diminuicdo do
quadro de pessoal, entre outras coisas), concorrendo para a viabilidade de se

obter tarifas mais reduzidas e, portanto, mais atraentes.
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5. Resultados e Conclusao

De acordo com o estudo realizado até o presente momento, podemos
ressaltar pontos importantes para analise da evolugéo do processo de automagao
dos sistemas bancarios em nosso pais. Dentre eles, deve-se citar, primeiramente,
o fato de se tratar de um pais subdesenvolvido, sem uma correspondéncia com
os paises desenvolvidos (como € o caso dos EUA, Alemanha etc, que sao citados
neste trabalho). Dessa forma, deve-se levar em consideragdo a grande debilidade
de nosso sistema financeiro, em termos de complexidade e participacdo no
desenvolvimento da Economia. Apesar de néo se tratar de um sistema arcaico,
estamos longe de possuirmos um nivel de estruturagao e eficiéncia tipica dos
paises anteriormente citados. Entretanto, n&o se pode deixar de lado a conjuntura
econdmica brasileira, em seu passado recente: saimos de um periodo de
hiperinflagdo, que obrigou-nos a desenvolver um modelo que suportasse um
processamento extremamente rapido, justamente para evitar as perdas causadas
pela inflagao.

De outro lado, um outro aspecto também merece destaque: a grande
inflagdo com a qual conviviamos tornava possivel uma incrivel margem de
lucratividade aos bancos; com seu fim, essas instituicées viram-se obrigadas a
atrair investimentos dentro de um novo contexto: comprometimento com a
obtengdo de receita a partir de taxas cobradas por servicos. Com isso, a
concorréncia entre os bancos e a busca da qualidade dos servicos prestados
passou a ser um dos fatores mais motivadores das inovagbes recentes, em

termos de tecnologia.
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As relagdes encontradas:

a) Processo de fusOes e incorporagdes: aumento do porte dos bancos, que

ocasionam, principalmente:

¢ Dificuldades de Controle dos processos;
¢ Dificuldades em uniformizar informagées;

¢ Necessidade de informacéo “on-line”.

Com vistas a atender as necessidades acima, foi criado o Processamento
Centralizado, em que as trocas de informag¢des eram realizadas via terminais,
ligados ao mainframe (como foi dito anteriormente). Tais investimentos foram

possibilitados e estimulados, basicamente, pelos seguintes motivos:

e O surgimento de uma maior preocupagdo com problemas de ordem interna
(manipulagéo de dados e troca de informagdes);

e Os bancos (remanescentes) tinham grandes oportunidades de crescimento e
consolidagdo de suas atividades,

e Havia pouca preocupagéo com qualidade de servigos.

b) Devido ao aumento significativo do nimero de agéncias, demandou-se uma
maior agilidade no tratamento das informagdes, o que foi possibilitado pelos altos

indices de rentabilidade.

c) Fazendo referéncia a ultima fase estudada acima, pOde-se constatar que,
vislumbrando um cenario com perspectivas econdmicas absolutamente diversas,
a busca pela redugdo de custos, mediante & procura de maiores indices de
produtividade, diminuicao do numero de rotinas, economia de tempo etc. Tal
posicionamento deveu-se, basicamente, pela perda de rentabilidade (devido a

diminuigc&o da inflagéo), pelo aumento da concorréncia (maior preocupag¢io com a
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qualidade, que leva a uma busca da exceléncia na prestagdo de servigos e pelo
advento da globalizacdo (necessidade de tecnologias de ponta que permitam

comunicacéo “on-line” com as diversas partes do mundo.

Pode-se pois, concluir, que as mudangas advindas das inovagdes
tecnologicas sdo motivadas por razbes de ordem internas e externas. As
primeiras estdo intimamente relacionadas ao atendimento das necessidades de
ordem operacional, basicamente, e as segundas visam, principalmente, o
atendimento ao cliente, coordenando-se com as mudangas de perfil da demanda.

As hipoteses inciais referiam-se a crenga de que a maioria das inovagdes
advinha de uma mudanga do perfl da demanda e, principaimente a seu
incremento, relacionado ao aumento significativo da renda da populagéo, de uma
maneira geral. Entretanto, concluiu-se que tais inovagdes “criam a demanda’, e
nao constituem-se, necessariamente, numa resposta as suas mudancas.

QOutra conclusdo advinda do presente estudo refere-se a existéncia de
aspectos conjunturais motivadores dos incrementos tecnolégicos. Tais aspectos
podem ter natureza fiscal, econémica (transformacées espontdaneas do mercado

e, principalmente, planos governamentais, de carater estruturalista ou

1

monetarista) e novas perspectivas de estudo de custos.
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Bancos Visitados/ Pesquisados:

BANCO DE BOSTON

Departamentos: Marketing, Large Corporate, Corporate Banking e Sistemas
CITIBANK

Departamentos: Marketing, Sistemas e Financial Institutes

UNIBANCO
Departamento: Marketing e Sistemas de Automacgéo



