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1. Introducdo

Com a crescente a informatizagdo da Escola de Administragdo de Empresas
da Fundagdo Getilio Vargas (EAESP/FGV) e do Centro de Estudos da Cultura e do
Consumo (CECC/FGV), salientou-se a necessidade de tornar mais rapida e
eficiente a preparagdo de textos cientificos e seu intercambio entre pesquisadores e
pessoal administrativo. Tratando-se de um centro de estudos culturais, a corregdo
gramatical em vernaculo se pde como exigéncia particularmente rigorosa. Ademais,
o contato, cada vez mais intenso, com instituigdes e pesquisadores estrangeiros
também vem refor¢ando a preméncia em se dominar sofnvaresl de tradugdo e
vers3o.

1 Softwares:

"Programas basicos, utilitrios ou aplicativos escritos numa linguagem que o computador € capaz
de entender e executar." Software aplicativo: "Programas que realizam tarefas especificas, como o
processamento de textos ou o gerenciamento de bancos de dados (que mantém e organizam o
funcionamento interno do computador) e com os utilitirios (que ajudam a manter e organizar o
funcionamento do sistema)." (QUE)

"qualquer programa ou grupo de programas que instrui o hardware sobre a maneira como ¢le deve
executar uma tarefa, inclusive sistemas operacionais, processadores de texto e programas de
aplicagdo; } applications software = software de aplicagdo = programas que sdo usados pelo
usuario para executar uma certa tarefa; } bundled software = software incluido = software que €
incluido no prego do sistema; § common software = software comum ou reusavel = rotinas uteis
que podem ser usadas por qualquer programa; } network software = sofiware de rede = software
que é usado para estabelecer a ligagdo entre um programa do usudrio e uma rede; § pirate software
= sofiware pirata = copia ilegal de um pacote de software; § system software = software de sistema
= programas que administram as fungdes basicas, controle de entrada-saida, etc., de um
computador; } unbundled software = software ndo-incluido = sofiware que ndo esta incluido no
prego de um sistema; T user-friendly software = software amigavel ou amistoso = programa que €
facil, para um usuario nio especialista, de usar e interagir; I software compatible =
compatibilidade de sofiware = computador que carrega e executa programas escritos para outro
computador; } sofiware design tools = ferramentas para projeto de software = ferramentas que
usam as diversas técnicas e ferramentas de diagramagio que auxiliam o desenvolvimento de um
projeto de software. Existem muitas ferramentas CASE no mercado que permitem o uso ¢ a
conversio de diagramas para melhor representar um projeto; } sofiware development =
desenvolvimento de software = processos necessarios para produzir programas operacionais a partir
de uma idéia inicial; 1 software documentation = documentagdo de sofiware = informagdo,
anotagdes e diagramas que descrevem a fungdo, uso e operagdo de um sofiware; 1 software
engineer = engenheiro de software = pessoa que pode projetar um software para se ajustar a uma
aplicagiio; t software engineering = engenharia de software = campo de estudo que cobre todos o0s
aspectos relacionados ao desenvolvimento de software; § sofiware house = fabricante de software =
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Esse esforgo visa aumentar a qualidade da redagdo em textos de
correspondéncia, materiais didaticos, artigos e livros, na tentativa de transferir para
a maquina o que até entdo era feito exclusivamente pelo trabalho de professores,
liberando-os para atividades de pesquisa propriamente ditas. Como se sabe, muito
centros de estudo ndo dispde de infra-estrutura de secretaria para dar conta disso
tudo.

Esta pesquisa, que durou cerca de um ano, iniciando-se em janeiro do ano
passado, integrado ao PIBIC a partir do més seguinte e encerrada no final de
janeiro deste ano; se inseriu neste contexto visando encontrar a melhor
configuragdo de software e hardware? de modo a atender as necessidades de

empresa que desenvolve e vende programas de computador; § soffware interrupt = interrupgio por
software = sinal gerado por programa de alta prioridade, solicitando o uso do processador central; §
software library = biblioteca de soffware = numero de rotinas especialmente escritas e armazenadas
em um arquivo de biblioteca que pode ser incluido em um programa, economizando tempo e
esforgo; } software licence = licenga de software = acordo entre um usudrio e um fabricante de
software, dando detalhes dos direitos do usuario para usar ou copiar o sofiware; 1 sofiware life
cycle = ciclo de vida do software = tempo envolvido no desenvolvimento de um soffware, desde o
seu projeto inicial até o momento em que ele deixa de ser util; I soffware maintenance =
manutengdo de soffware = operagdes de atualizagio e modificagdo em um pacote de sofiware para
deixa-lo atualizado; 1 software package = pacote de software = conjunto completo de programas (e
os respectivos manuais) que permite que uma certa tarefa seja executada; § software piracy =
pirataria de software = comercializagdo de copia ilegal de software; } software protection =
prote¢do de sofiware = artificio em software ou hardware cujo objetivo é ndo permitir a copia de
software; } software quality assurance (SQA) = certificagdo de qualidade de sofiware = certeza de
que um sofiware ira executar a tarefa pretendida; } software reliability = confiabilidade de
software = capacidade de um sofiware em executar corretamente a tarefa desejada; } soffware
reusability = reutilizagdo de software = reaplicagio de uma variedade de tipos de conhecimentos a
respeito do software de um sistema para outro sistema similar de forma a reduzir o esforgo de
desenvolvimento € manutengdo deste ultimo;  software specification = especificagdo de software =
informagdo detalhada a respeito da capacidade, fungdes e métodos do software; § software system =
sistema de soffware = todos os programas necessarios para uma ou mais tarefas;  software fool =
ferramenta de software = programa usado no desenvolvimento de outros programas; OBS.: ndo tem
plural." (MDIC)

2 Hardware:

"Os componentes eletronicos, placas, periféricos e outros equipamentos que formam um
computador - em contraste com os programas (software) que controlam o funcionamento desses
componentes." (QUE)

"unidades fisicas, componentes, circuitos integrados, discos € mecanismos que compdem um
computador ou seus periféricos; } hardware compatibility = compatibilidade de hardware =
arquitetura de dois computadores diferentes que permite que um execute programas do outro sem
alterar quaisquer unidades dispositivos ou posigdes de memoria, ou a capacidade de um em usar

placas adicionais do outro; t hardware configuration = configuragio de hardware = modo que os
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pesquisadores, professores e alunos para melhorar a qualidade e a produtividade em
sua relagdo com textos.

Para isso, procurei analisar os soffwares de tratamento lingiiistico
disponiveis no mercado sob a perspectiva das necessidades individuais de cada
pesquisador, no sentido de planejar a informatizagdo do CECC do modo mais
econdmico e rentavel.

Gostaria de agradecer a colaboragdo dos colegas do CECC, especialmente
do Doutorando Heitor Takeshi Kato, que auxiliou o desenvolvimento desta
pesquisa com diversas observagdes oportunas.

Todos os nomes de programas sdo marcas registradas de seus respectivos
fabricantes, assim com seus proprios nomes. As notas de rodapé com a anotagio
"(QUE)" foram retiradas de PFAFFENBERGER, Brian. QUE, Diciondrio dos
Usudrios de Microcomputadores. Tradugdo de Fernando Barcellos Ximenes. Rio
de Janeiro, Campus, 1993. As notas de rodapé com a anotagdo "(MDIC)" fora
retiradas do Michaelis Soft Diciondrio Prdtico de Informatica, Cia Melhoramentos
de Papel; acessado através do programa DIC, da Opgdo Informatica.

equipamentos de hardware de um sistema de computador sio conectados juntos; I hardware
interrupt = interrupgdo de hardware = sinal de interrupgdo gerado por hardware € ndo por
software; t hardware reliability = confiabilidade de hardware = capacidade de um hardware em
funcionar normalmente por um periodo de tempo; } hardware security = seguranga de hardware =
tornar um sistema seguro através de hardware (como chaves, cartdes, etc.); OBS.: ndo tem plural;
>> SOFTWARE. COMENTARIO: o hardware de computador pode incluir o computador em si, os
discos € a unidade de disco, impressora, VDU, mouse, etc." (MDIC)
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2. Anadlise das Entrevistas

Os softwares mais essenciais ao trabalho dos pesquisadores do CECC sdo

aqueles ligados ao processamento de textos e ao manuseio de séries estatisticas de
dados.

As entrevistas com os pesquisadores ligados ao CECC, mostraram que por
unanimidade o programa mais utilizado no Centro é o processador de textos3,

3 Processador de Textos:

"Um programa projetado especialmente para facilitar a criagio, edi¢do, formatagio e impressdo de
textos.

Os processadores de textos estdo sempre no topo das listas dos best-sellers por um motivo muito
simples: as pessoas consideram o processamento de textos a mais 1til de todas as aplicagdes dos
computadores.

Os processadores de texto foram desenvolvidos, de inicio, com duas finalidades muito diferentes: o
pool de processamento de textos das grandes empresas e a banca dos programadores. Desde o inicio
da década de 1960, foram criados processadores de textos voltados para as digitadoras das grandes
empresas - programas que simulavam, na medida do possivel, o funcionamento de uma maquina de
datilografia. Esses programas tinham como objetivo facilitar a transi¢do das digitadoras para o
novo mundo da informatica, no qual continuariam fazendo o mesmo de sempre: digitando o trabalho
escrito por outra pessoa.

Dentre as principais empresas responsaveis pela criagdo de sistemas dedicados de processamento de
textos destacam-se a Wang, que dominou o mercado de processadores de textos na década de 1970,
¢ a IBM, que conseguiu um sucesso de vendas com seu sistema DisplayWrite durante a década de
1970 e o inicio da década de 1980. No campo da microinformatica, programas como o MultiMate
(uma versdo para microcomputadores dos sistemas Wang) e o DisplayWrite trazem a influéncia de
suas origens.

Embora os processadores de textos do tipo MultiMate e do DisplayWrite tenham sido muito
vendidos, os programas mais populares de hoje - WordPerfect € Microsoft Word - t€ém uma origem
diferente. Durante o mesmo periodo em que os processadores de textos dedicados comegavam a
povoar os escritérios, os programadores se dedicavam ao desenvolvimento de uma tecnologia
inteiramente nova de processamento de textos, com duas finalidades: criar e editar programas de
computador e imprimir a documentagio de seus programas. Para a primeira tarefa, eles criaram
editores de textos, com poucos recursos de impressdo mas com diversas caracteristicas, como a
pesquisa e a substituigdo, que respondem a necessidades importantes de quem escreve programas.
Para imprimir os manuais, por outro lado, eles criaram programas de formatagdo capazes de gerar
manuais paginados com indices gerais e remissivos feitos automaticamente.

Os primeiros programas de formatagdo, como o formatador ECACS do MIT (Massachusetts
Institute of Technology), eram produtos separados do editor de textos; para imprimir a
documentagdo, era preciso usar o editor de textos e , com ele, percorrer o trabalho embutindo
codigos de formatagdo que, no fim, instruiam a impressora de como imprimir o documento. Em
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sendo a lingua predominante para redagdo o portugués. A observagdo da rotina
diaria confirmou este resultado, sendo muito raro o uso de outras linguas.

A utilizagdo de outras linguas ocorre de modo mais corriqueiro a nivel de
leitura e divulgagdo, como bibliografia de consulta para pesquisa ou para as
disciplinas ministradas pelos docentes do Centro. Assim, o estudo das formas de
digitalizag‘ﬁo4 de textos j4 impressos passou a ser mais prioritaria que o dos
softwares auxiliares para a redagdo em linguas estrangeiras.

geral, os erros s6 eram percebidos depois que o documento estava impresso. Um dos primeiros
processadores de textos escritos para o CP/M e largamente utilizado nos equipamentos que usavam
processadores Z-80, como o Kaypro e o Osborne, possuia um editor de textos influenciado pelo
EMACS e um formatador chamado PerfectWriter que, para a tristeza de muitos artifices da
palavra, era tudo menos perfeito.

Para que os escritores e redatores pudessem ver os resultados de um erro de formatagdo na tela
antes de imprimir o documento, os programadores fundiram os editores de textos e os formatadores
num mesmo programa. O resultado foram os chamados softwares WYSIWYG (What you see is what
you get), que mostram na tela o resultado da maioria dos comandos de formatagdo. Um dos
primeiros programas desse tipo, denominado Bravo, foi criado no Palo Alto Research Center
(PARC), da Xerox Corporation, na década de 1970. O WordStar, que foi o primeiro produto com
essa filosofia a obter sucesso no mercado, rapidamente se tornou best-seller no universo do CP/M.
Depois do surgimento do IBM PC, em 1981, o WordPerfect, outro software com as mesmas
caracteristica, rapidamente assumiu a lideranga.

Durante a década de 1980, os processadores de textos passaram por diversos aperfeigoamentos
técnicos, como a inclusio de corretores ortograficos e dicionarios eletronicos de sindnimos e
ant6nimos, as cartas personalizadas (mail merge) e a possibilidade de explorar a0 maximo os
recursos de fontes e tamanhos de tipos de impressoras. Em fins da década de 1980, os
processadores de textos de primeira linha passaram a incorporar recursos antes encontrados apenas
em sofiwares de layout de paginas, como a possibilidade de fixar um grafico ou uma unidade de
texto em uma posi¢do especifica da pagina, fazendo com que o texto restante o contorne sem
interferir com seu conteudo. Com o surgimento de interfaces graficas, através do Macintosh e dos
PCs associados ao Microsoft Windows, os processadores adquiriram a capacidade de apresentar
varias fontes de diversos tamanhos na tela. Os processadores de textos modernos, como o Microsoft
Word e o WordPerfect for Windows, conseguem desempenhar tarefas simples de editoragdo, como
a produgdo de newsletters, sem prejuizo de todos os recursos necessarios para a criagdo, edigdo,
revisio, formatagdo e impressdo do texto." (QUE)

4 Digitalizar:
"Transformar uma imagem de tons continuos (reticulada) em dados legiveis pelo computador
usando um equimamento chamado scanner." (QUE)

Scanner: "Equipamento periférico que digitaliza trabalhos artisticos ou fotografias, € armazena a
imagem sob a forma de um arquivo que pode ser incorporado sob a forma de um arquivo que pode
ser incorporado aos textos gerados por diversos programas de processamento de textos € layout de

paginas.
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Outra ferramenta bastante utilizada pela quase totalidade dos pesquisadores
¢ a planilha eletrdnica’, poderoso auxiliar no manejo de dados numéricos.

As scanners usam duas técnicas para transformar fotografias em imagens digitalizadas. A primeira
delas, dithering ou pontilhamento, simula uma reticula variando o espago entre os pontos
normalemente usados para criar uma imagem grafica entre os pontos normalmente usados para
criar uma imagem grafica de mapa de bits. Como todas as imagens de mapa de bits, a reticula
digital ndo pode ser aumentada ou diminuida de tamanho sem causar distorgdes grosseiras, € a
qualidade ndo atinge o nivel exigido pelas aplicagdes profissionais.

A segunda técnica, TIFF (Target Image File Format), armazena a imagem usando uma série de 16
tons de cinza e produz melhores resultados, embora inferior as reticulas produzidas por meios
fotograficos." (QUE)

Digitalize: "alterar movimentos ou sinais analégicos para uma forma digital que possa ser
processada por computadores, etc.; we can digitize your signature to allow it to be printed with
any laser printer podemos digitalizar sua assinatura para permitir que ela seja impressa com qual-
quer impressora a laser; } digitized photograph = foto digitalizada = imagem ou fotografia que foi
"varrida" para produzir um sinal analégico, que € entdo convertido para a forma digital e
armazenado ou exibido em um computador; } digitizing pad = mesa digitalizadora = superficie
sensivel que traduz a posi¢do de uma caneta para uma forma numérica de modo que desenhos
possam ser introduzidos no computador." (MDIC)

Scanner: "dispositivo que examina ou efetua varredura; a scanner reads the bar-code on the
product label using a laser beam and photodiode um scanner 1€ o codigo de barra na etiqueta de
um produto usando um feixe de laser e fotodiodo; } scanner memory = memoria de scanner = area
de memoéria alocada para armazenar imagens que foram varridas; § image scanner = scanner de
imagem = dispositivo de entrada que converte documentos ou desenhos ou fotografias em uma
forma digitalizada, legivel para o computador; } opfical scanner = scanner ético = equipamento
que converte uma imagem em sinais elétricos que podem ser armazenados e exibidos em um
computador. COMENTARIO: um scanner pode ser um dispositivo que usa células fotoelétricas,
como um digitalizador de imagens, ou um dispositivo que tira amostras de dados de um processo."
(MDIC)

5 Planilha Eletrdnica (spreadsheet program):

"1. Um programa que simula na tela as tradicionais folhas colunadas dos contadores e analistas
financeiros, permitindo ao usuario definir ¢ embutir formulas escondidas que realizem calculos
sobre os dados visiveis.

Em 1978, um aluno da Harward Business School chamado Dan Bricklin cansou-se de somar
colunas de numeros - e de repetir todas as contas depois de somar colunas de niimeros - € de repetir
todas as contas depois de algumas alteregdes nos valores, apenas para avaliar o efeito de uma fusdo
de empresas. Bricklin, que tinha apenas algem conhecimento de informdtica adquirido em estagios
na Wang e outras empresas, idealizou a implementagdo de uma planitha em microcomputador.

Seus professores consideraram a idéia absurda, mas junto com um amigo programador, Bob
Frankston, ele foi em frente ¢ produziu um programa para o Apple II ao qual deram o nome de
VisiCalc. Estava aberto um importantissimo capitulo na histéria empresarial americana.

As planilhas apresentam ao usuario uma matriz de linhas (normalmente numerados) e colunas
(geralmente identificadas por letras) cujo cruzamento forma células individuais. Cada célula tem
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enderecamento proprio, definido pelas coordenadas de coluna e linha, como B4 ou D19. Em cada
célula o usudrio pode digitar um nimero, uma formula escondida, ou um /abel (um cabeglho ou
texto explicativo).

Sdo as formulas que tomam as planilhas poderosas. Elas podem ser simples constantes, como 2+2,
porém as mais Uteis sdo as que fazem referéncias as celeulas, como D9+D10. Colocando formulas
nas células de uma planitha, o usudrio pode criar uma trama complexa de interligagdes entre os
diversos elementos. As formulas ficam escondidas por tras da célula; apenas os valores que elas
produzem sdo mostrados na tela.

O objetivo na criagio de uma planilha ndo é somente encontrar uma resposta para um problema.
Depois que ela estiver completa, o usuario podera modificar alguns valores ¢ a planilha sera
recalculada automaticamente. Em questio de segundos, o usuario podera ver o impacto desta
altera¢do nos resultados da planilha.

Esta forma de andlise de sensibilidade através da alteragdo de alguns valores para a avaliagio do
seu impacto sobre os outros valores € chamada, as vezes, de feste de hipoteses, sendo um dos
motivos do sucesso extraordinario das planilhas eletronicas. Com os testes de hipoteses, um
executivo pode examinar os possiveis efeitos de uma decisdo sobre os niimeros da empresa.

O VisiCalc foi um grande sucesso; mais de 700.000 copias do programa foram vendidas, tornando-
o praticamente o tnico responsavel pelo sucesso do microcomputador Apple II. Entretanto, com o
surgimento do IBM PC, o VisiCalc passou a enfrentar um fortissimo concorrente - o Lotus 1-2-3 -
e, por volta de 1984, desapareceu do mercado. Apesar de ndo mais existir, o VisiCalc permanece
vivo de diversas formas; quase todas as planilhas usam a barra transversal (/) para chamar o menu
de comandos.

As planilhas adquiriram muitos recursos novos desde a €poca do VisiCalc. O Lotus 1-2-3 € um
programa integrado que produz graficos analiticos e possui um gerenciador de banco de dados
associado ao que poderiamos chamar de um clone da planilha do VisiCalc. A tendéncia atual das
planilhas eletrénicas € a construgdo de modelos tridimencionais, como o 1-2-3 versdo 3.1, e
planilhas para Windows, como o Microsoft Excel, que incorporam recursos graficos e fontes de alta
qualidade as planilhas.

Por mais uteis que possam ser, € importante lembrar que as planilhas sdo sucetiveis a muitos erros.
Como as formulas ficam escondidas, ha risco de que erros graves passem desapercebidos. Além
disso, o usuario pode digitar uma constante em uma célula para fazer o teste de hipoteses, € assim
destruir a relagdo entre as células sem se dar conta do que fez. Ambos os erros sio muito comuns ¢
também ocorrem com usuarios experientes.

A planilha é apenas um modelo, qualquer modelo inclui somente alguns dos principais
determinantes do comportamento da empresa, ¢ a manipulagdo do modelo - como normalmente se
faz nos testes de hipotese - pode conduzir a erros graves na tomada de decisdes, ainda que todas as
formulas estejam corretas. As pessoas podem se sentir tentadas a 'maquiar’ os pressupostos para
obter a resposta desejada.

Um desses 'acertos' particularmente injustificaveis pode ser um dos responsaveis pelo gigantesco
déficit orgamentario dos Estados Unidos na tltima década. David Stockman, o diretor do Office of
Management and Budget na gestdo do Presidente Reagan, foi solicitado a produzir um modelo da
economia americana que mostrasse os resultados dos cortes de impostos realizados pelo Presidente.
De acordo com William Greider, The Education of David Stockman, Stockman descobriu que o
modelo sugeria enormes déficits orgamentarios. Como esta nio era a resposta que estava
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Algumas atividades mais especificas, como a confec¢io de transparéncias,
poderiam ser facilitada através de outros programas especificos, que servem
também para desenvolver apresentagdes (slide show) a partir de um computador
ligado a um datashow, permitindo a visualizagdo da imagem apresentada no
monitor de video e no retroprojetor simultaneamente.

A editoragdo eletronica® é necessaria na fase final de projetos, como ficou
evidente no projeto do Censo Estadual desenvolvido pelo CECC, e deve ser

procurando, ¢le introduziu no modelo uma queda abrupta de pregos e um rapido crescimento na
produgdo, com o que ele obteve entdo a resposta 'certa'."(QUE)

6 Editoracdo Eletronica (Desktop Publishing)

"0 uso de um microcomputador como sistema de produ¢do de baixo custo para gerar rextos e
graficos de alta qualidade tipografica. Os softwares de editoragdo eletrdnica permitem associar
textos € imagens na mesma pagina e imprimem o resultado em impressoras a laser de alta resolugio
ou compositoras profissionais.

Uma das aplicagdes de crescimento mais rapido da microinformatica, a editoragdo eletronica
oferece como atrativos a redugéo de custos, maior produtividade e economia de tempo - fatores que
ajudaram a acelerar a proliferagdo dos microcomputadores.

Pelos métodos tradicionais, uma empresa pode se ver na contingéncia de pagar até o equivalente a
US$ 2000,00 por pagina para preparar copias 'camara-ready' de um manual técnico. Esses custos
chegam a atingir 15% do total. Um projeto tipico de produgdo grafica envolve a participagio de
profissionais de layout, revisdo, tipografia ¢ impressdo, muitos dos quais contratados por terceiros.
Mas nada garante que haja cooperagio entre eles, e o trabalho pode nio ser completado a tempo.
Além disso, os métodos tradicionais tornam muito caras ou até impossiveis as alteragdes de Gltima
hora.

Como uma unica pessoa pode hoje produzir textos e imagens de alta qualidade tipografica em
microcomputador, a editoragdo eletrdnica permite que as empresas reduzam seus custos de
produgdo grafica em até 75%, eliminem atrazos provocados por terceiros ou por falta de
comunicagio, e fagam altera¢Ses de ultima hora sem incorrer custos adicionais ou atrasos.

A possibilidade de fazer alteragdes de ultima hora é uma das grandes vantagens dessa tecnologia, e
ndo deve ser subestimada. Por exemplo, ha restaurantes de cinco estrelas que usam Machintoshes e
impressoras a laser para produzir cardapiss diarios. Livres da dependéncia de cardapios impressos,
eles podem experimentar novos pratos, adaptar o cardapio 4 disponibilidade de alimentos frescos e
garantir que os cardapios estardo sempre novos e limpos.

No caso de documentos essenciais para a imagem publica da empresa, entretanto, a saida das
impressoras a laser talvez ndo tenha aqualidade desejada. Para esees documentos, a saida da
editoragdo eletronica deve ser produzida por uma composigdo profissional.

As origens da editoragio eletronica remontam aos primérdios dos processadores de textos. Alguns
dos processadores de textos mais antigos forma idealizados por programadores para ajuda-los a
preparar a documentagio dos sistemas que desenvolviam.

Dentre seus recursos estavam a geragdo automatica de indices gerais e remissivos, a paginagio
automatica, a corregdo ortografica e outras caracteristicas de produtividade. Impressos em
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estudada a possibilidade de aquisi¢do de softwares para este fim de modo a
internalizar este tipo de servigo.

Um banco de dados’ auxiliaria o CECC na administragdo de seu material e
de seus contatos com Instituigdes e pessoas, brasileiros e estrangeiros, feitos ao

impressoras de baixa resolugdo, esses manuais ndo tinham a qualidade de produtos acabados.
Entretanto, pesquisas realizadas nos laboratérios da Xerox Corporation em Palo Alto de
monstraram a viabilidade técnica de produgdo de documentos de alta qualidade usando um software
WYSIWYG (what-you-see-is-what-you-get) ¢ impressoras a laser. No entanto, com pregos na faixa
de US$ 25.000 ou mais, esses primeiros sistemas de editoragdo eletrénica nio podiam competir com
o processo tradicional de produgio.

O rapido crescimento da editoragdo eletrénica como uma aplicagio da microinformatica foi
viabilizado por quatro inovagdes fundamentais: a disponibilidade de microcomputadores de prego
acessivel capazes de apresentar simultaneamente textos e imagens, como o Macintosh; o
desenvolvimento de programas de layout de paginas, como o PageMaker; o desenvolvimento de
linguagens de descrigdo de paginas, como o PostScript; e o surgimento de impressoras a laser a
prego acessivel, com grande variedade de faces, como a LaserWriter. Quase que da noite para o dia,
tornou-se possivel montar um sistema de editoragdo eletronica de alta qualidade com menos de US$
10.000. Uma vez ue todas essas inovagdes estavam relacionadas ao Macintosh, foi dele a lideranga
inicial nessa area.

Com o tempo, a mesma tecnologia tornou-se possivel disponivel para computadores compativeis
com o IBM PC, reduzindo a dianteira do Macintosh." (QUE)

desktop: "de mesa; que fica sobre uma escrivaninha; que pode ser feito sobre uma escrivaninha;
desktop computer (system) = computador de mesa = microcomputador que pode ser colocado sobre
uma escrivaninha; I desktop publishing (DTP) = editoragdo eletrnica = projeto, leiaute e
impressdo de documentos usando soffware especial, um microcomputador e uma impressora (e
outros dispositivos como scanner, etc.).Editoragdo eletronica € a capacidade de produzir
publicagdes de alta qualidade usando um microcomputador, o que basicamente significa combinar
texto e imagens nas paginas (Byte)" (MDIC)

7 Banco de Dados (database)

"Um conjunto de informagdes relacionadas entre si, referentes a um mesmo assunto e organizadas
de maneira util, com o propodsito de servir de base para que o usudrio recupere informagdes, tire
conclusdes € tome suas decisdes.

Qualquer conjunto de informagdes que atenda a essas fungdes caracteriza um banco de dados,
mesmo que as informagdes ndo estejam armazenadas em computador. Na verdade, os precursores
dos sofisticados sistemas de bancos de dados de hoje foram os ficharios e pastas guardados em
arquivos de ago.

As informagdes costumam ficar divididas em registros de dados distintos, cada qual com um ou
mais campos. Por exemplo, numa locadora de video, o regstro referente a um filme infantil poderia
incluir as seguintes informagdes: Titulo - A Bela Adormecida / Categoria - Infantil / Classificagdo -
G / Prego Varejo - $ 24.95 / Alugado para - 325-1234 / Devolugdo - 31/12/92.
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decorrer do tempo em cursos, semindrios e palestras que integrantes ligados ao
Centro organizaram ou participaram.

Possiveis solugdes a estas demandas estdo elencadas na quinta parte deste
trabalho, “Anélise da Situagdo Atual”.

O registro de dados ¢ um formulario contendo titulos que indicam ao usudrio as informagdes que
devem ser fornecidas. E possivel criar um banco de dados sem dividir o registro em campos, mas o
uso de titulos evidencia as omissdes acidentais e acelera a recuperagdo de informagdes." (QUE)

Database: "base de dados; cole¢do integrada de arquivos de dados armazenados de forma
estruturada em memoria de massa, que podem ser acessados por um ou mais usuarios em diferentes
terminais; § database administrator (DBA) = administrador de base de dados = pessoa responsavel
pela execugio e manutengdo de um sistema de base de dados; § database design = projeto de base
de dados ou projeto de banco de dados = organizagdo dos atributos de uma base de dados de forma
a evitar ou minimizar a redundincia de atributos; } database language = linguagem de base de
dados = série de linguagens, tal como linguagem de descrigio de dados, que constitui um sistema de
gerenciamento de base de dados; } database machine = maquina de base de dados = combinagdo de
hardware e software projetados para o processamento rapido de informagio de base de dados;
database management system (DBMS) or database manager = sistema de gerenciamento de base
de dados (SGBD) ou gerenciador de base de dados = série de programas que permitem ao usuario
criar ¢ modificar uma base de dados facilmente; } database mapping = mapeamento de base de
dados = descrigdo do modo pelo qual os registros e campos em uma base de dados sdo relacionados;
 database schema = esquema de base de dados = modo pelo qual uma base de dados € organizada
e estruturada; } database system = sistema de base de dados = série de programas que permitem ao
usuario criar, modificar, gerenciar e usar uma base de dados (inclui freqilentemente caracteristicas
como geradores de relatério ou saida grafica de dados); 1 on-line database = base de dados on-line
= pesquisa, recuperagio e atualizagdo interativa de registros de uma base de dados usando um
terminal on-line." (MDIC)
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2. Resumo dos Softwares

No inicio da pesquisa, estavam disponiveis os seguintes softwares, todos
desenvolvidos para o ambiente DOS: Diciondrio Aurélio Eletrénico 1.0, da Editora
Nova Fronteira; o DIC 1.1, da Opgdo Informadtica Ltda.; o Grammatik 5, da
Reference Software International e o Spanish Assistant, da Microtac Software.

Uma grande desvantagem comum aos programas citados acima € a
incompatibilidade com os soffwares em ambiente grafico Windowsg, cujo manejo €
mais "amigavel" e que congregam um nimero maior de recursos, tendo por isso
ganho importancia cada vez maior no mercado nacional e internacional.

O Dicionario Aurélio Eletronico 1.0 (AE), que contém a versdo integral da
segunda edig¢do do Novo Diciondrio da Lingua Portuguesa, de Aurélio Buarque de
Holanda, da Editora Nova Fronteira, ¢ o mais famoso dicionario do Brasil.
Aproveitando a popularidade de um de seus principais produtos, a editora entrou de
modo definitivo no mercado de soffiwares com um produto de excelente qualidade,
tratando o dicionario ndo como uma coletdnea de verbetes, mas como uma
auténtica base de dados integrada. Esta primeira versdo ocupa 12 Mb de memoria
em disco rigido; e a versdo 1.3, 14 Mb. A versdo 1.3 trabalha também em ambiente
DOS.

A versdo atual pode ser acionada como a anterior: diretamente, a partir da
execugdo do programa, ou através de hot-keys (combinagdo de teclas que permite a
execugdo de uma determinada fungdo ou aplicativo, também chamada com teclas
de atalho) caso ja esteja residente na memoria®. A grande vantagem é que, por ter

: Microsoft Windows - "ambiente de janelas e uma interface de programas aplicativos (API ou
application program interface) para o DOS que implementa, no ambiente IBM, algumas das
fungdes de interface grafica que caracterizam o Macintosh, como menus suspensos, varias familias
de tipos, acessorios de mesa (um reldgio, uma calculadora e um bloco de anotagdes, por exemplo) e
a possibilidade de transferir graficos e textos de um programa para outro através de um Clipboard
ou area de transferéncia.". (QUE)

& Programa residente (terminate-and-stay resident program, resident program, memory resident
program):
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sido desenvolvido para o ambiente Windows, permite ser utilizado com uma janela
simultaneamente ao processador de texto. Permite a consulta automatica do verbete
de uma palavra marcada no processador de textos, a partir do acionamento do AE
através das hot-keys. Todos as palavras do verbete sdo sensiveis ao clique do
mouse, podendo remeter ao verbete correspondente. E enriquecido por exemplos e
abonagdes literarias, que aparecem em uma janela especial que s6 é acionada caso
o usudrio deseje. Este recurso possibilita uma utilizagdo mais racional do precioso
espago em tela. Reconhece flexdes (plurais, femininos, tempos e pessoas de verbos)
para procura de verbetes e tempos verbais para a procura da conjugagdo de verbos.
A procura pode ser feita também por mascaras e anagramas, como por exemplo
palavras que comecem e/ou terminem com determinadas letras e/ou tenha um
determinado numero de letras. Outra ferramenta interessante é o dicionario reverso,
pelo qual se pode encontrar palavras em cujo verbete incluam determinadas
palavras. A consulta pode ser feita ainda através de cinco listas de verbetes: a de
todo os verbetes em ordem alfabética, a lista pedida através de uma mascara,
através do dicionario reverso, a de palavras semelhantes e do historico das
consultas, de modo a ter a possibilidade de volta ao ponto (ou a palavra) de partida.
A copia ou colagem para outros aplicativos (Windows) foi facilitada, pois o
procedimento anterior era limitado e relativamente complexo para leigos.

Foi pedido esclarecimentos sobre a atualizagdo (upgrade) da versio do
CECC para a versdo 1.3, para ambiente Windows, mas ndo houve retorno. Dada a
necessidade de estudo da versdo atual, fui obrigado a comprar o produto. Apesar de
considerar uma boa compra, ndo posso deixar de registrar o contraste de
comportamento da Nova Fronteira com a da Opgdo Informatica. Esta, informada

"Usa-se também a abreviatura TSR (terminate-and-stay-resident). Um acessorio ou utilitario que
permanece na memoéria RAM durante toda a sessdo de trabalho, de modo que o usuario possa ativa-
lo através de uma tecla ou combinagdo de teclas mesmo que haja outro programa em uso.

Se seu sistema operacional for o MS-DOS, tome cuidado com os programas residentes. Se possivel,
evite utiliza-los caso esteja trabalhando com dados ou documentos importantes.

O uso de programas residentes ¢ quase garantia de que, mais cedo ou mais tarde, o computador
ficara travado, pois 0 DOS ndo opera em modo protegido. O DOS nio possui meios de evitar que
um programa invada a area de memoria ocupada por outro; quando isso acontece, o programa
invadido perde parte de suas fungdes e 'derruba’ o sistema.

0 0S/2, que utiliza o modo protegido dos microprocessadores mais modernos, permite a execugdo
simultinea de dois ou mais programas sem esse tipo de risco." (QUE)
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desta pesquisa, enviou gratuitamente a atualizagdo da versdo utilizada no CECC, e
se dispds a ajudar no que fosse possivel.

O Lexikon foi langado pouco depois da versdo 1.3 do AE. Produzido pela
Lexicon Informatica S.C. Ltda., através da mesma equipe desenvolvedora do AE,
tem duas versdes: uma que cria um vinculo com o AE e outra que funciona
independentemente; sendo a versio comprada do primeiro tipo. Esta empresa
pretende desenvolver também corretores gramaticais, dicionarios especializados,
diciondrios bilingues, programas em CD-ROM e outros produtos ligados ao uso
correto da lingua. Suas fungdes ndo diferem muito do corretor ortografico ji
embutido no Word, sendo a grande vantagem a utilizagdo de uma base de dados
muito maior e mais completa. Permite uma configuragdo mais precisa, com opgdes
de ignoramento de palavras duplicadas, mailsculas indevidas (ex: eRro), letras
soltas no meio do texto e palavras em maiutsculas (siglas como RG, ONU, etc);
acentuagdo automaticas de palavras e autocorregdo. Vale lembrar que o Word 6.0
também tem alguns mecanismos de autocorre¢do personalizaveis conforme o
usuario.

A avaliagdo destes dois soffwares é extremamente positiva. Em sua nova
versdo, o AE conseguiu uma interface mais amigavel para o usuario médio, de
modo a agilizar seu uso e melhorar sua eficacia. Devido ao tratamento dado ao
dicionario como uma base de dados complexa e ndo apenas como uma coletinea de
verbetes, o resultado € uma o6tima utilizagdo das informagdes contidas em um
dicionario completo, aproveitando a velocidade de processamento do computador e
oferecendo novas ferramentas de trabalho que o dicionario impresso ndo pode
oferecer (como por exemplo o diciondario reverso e a procura por mascaras e
anagramas).

Resta a expectativa pelos novos produtos a serem oferecidos pela Lexicon,
assim como sobre o tratamento dado aos atuais usuarios de seus produtos, que tem
mecanismos de protegdo contra copias. Um corretor gramatical para a lingua
portuguesa do mesmo nivel do Grammatik 5 seria sem duvida o aplicativo novo que
teria maior demanda no mercado nacional neste campo. Cabe ressaltar este novo
produto, mesmo que utilize de algum modo a base de dados do AE, deve utilizar
um razoavel espago de disco rigido, assim como os eventuais tradutores,
principalmente com a utilizagdo no ambiente grafico.
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A Opgédo Informatica de Belo Horizonte desenvolveu em conjunto com a
Companhia Melhoramentos de Sdo Paulo o DIC, o pioneiro deste mercado. A
versdo 1.0, langada na Bienal do Livro de 1990, teve bastante repercussdo na midia
de entdo. O CECC adquiriu uma cépia e posteriormente atualizou-o para DIC 1.1,
ainda versdo DOS. O DIC ¢ composto pelo programa gerenciador de dicionarios
(DIC) e pelos dicionarios propriamente ditos (Michaelis). Esta versdo continha o
dicionario bilingue das linguas inglesa e portuguesa, e apesar de esforgos no
sentido de facilitar a utilizagio pelo usuario, uma transparéncia!’ maior s foi
atingida na atual versdo 1.2, desenvolvida para ambiente Windows, mas que

trabalha também em ambiente DOS.

Na instalagdo do DIC no disco rigido, é copiado um arquivo que permite o
usudrio inserir um botdo na barra de ferramentas do Microsoft Word, facilitando
bastante seu wuso. Pode-se manter varios dicionarios distintos abertos
simultaneamente, como por exemplo portugués/inglés, inglés/portugués e
executivo. Deste modo, o auxilio & redagdo em lingua estrangeira € bastante
simples e pratico; assim como para os casos de redagdo em lingua portuguesa com
o auxilio de bibliografia em lingua estrangeira. Algum tipo de integragdo entre os
dicionarios bilingues seria bastante bem vinda, assim como uma estrutura interna
semelhante ao do AE, que facilita bastante a busca dos verbetes desejados.

E interessante notar que tanto a Nova Fronteira quanto a Opgio Informatica
iniciaram nos ultimos meses campanhas mais agressivas de venda de seus produtos;
oferecendo seus produtos em conjunto com produtos de outras empresas ou
oferecendo descontos para determinados usuarios (AE basico e Word 6.0, DocMan
e Scanners Logitech). A popularizagio do uso de microcomputadores e o
crescimento do nimero de usuarios, juntamente com as aliangas de concorrentes
nos mercados editoriais e de informatica devem gerar produtos. Estas tendéncias e a

A0 Transparente (transparent)

"Na informatica, uma operagdo ou entidade oculta que os programadores tornaram invisivel de
modo que o usuario ndo precise preocuparr com elas.

As fungdes transparentes existem de fato, embora ndo possamos vé-las; as fungdes virtuais ndo
existem embora possamos vé-las. Por exemplo, o Microsoft Word insere codigos de formatagdo nos
documentos, mas eles sdo transparentes; s vemos o texto formatado. As unidades de disco virtual
(ou disco de RAM), por outro lado, ndo sdo unidades de disco de verdade; elas sdo apenas uma
parte da meméria do computador reservada para funcionar como se fosse uma unidade de disco.
Mas essa unidade virtual se mostra para o usudrio como se fosse uma unidade de disco real."

(QUE)
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maior divulga¢do deste tipo de ferramenta tendem a qualidade dos produtos e o
proprio tamanho deste mercado especifico.

O Grammatik 5, um corretor gramatical para lingua inglesa, da Reference
Software, reconhece a utilizagdo de estilos de redagdo e niveis de formalidade de
linguagem. Conforme esta selegdo, além de corrigir erros ortogrdficos e
gramaticais, o software sugere palavras de significado semelhante de modo a
homogenizar o estilo de redagdo. Ja o Spanish Assistant 5, um tradutor bilingiie das
linguas espanhola e inglesa, traduz frases seqiiencialmente e consegue reconhecer
regras gramaticais auxiliando o processo de tradugdo. Sugere variante e palavras
semelhantes nos casos que a palavra permite, tendo algumas deficiéncias de
vocabulario. As versdes estudadas sdo antigas (1992), devendo existir no mercado
internacional versdes mais atualizadas e talvez até integradas a editores de textos
(como o Lexikon). Porém, devido a sua baixa prioridade dentro da linha de
pesquisa adotada, tais versdes ndo foram procuradoras. E interessante notar os
recursos oferecidos por estes produtos para projetarmos as expectativas para os
novos programas a serem langados no mercado nacional.

Assisti também a uma apresentagdo de um programa da HJ Software, o
“Tradutor”. Langado recentemente (final de outubro), o programa mostrou precisar
de desenvolvimento e ndo ser muito util as necessidades do Centro. Por exemplo: a
tradugdo de ‘blue car” é “azul carro”. Cabe lembrar que o Spanish Assistant, que
mostrou ter diversos pontos fracos, em especial no seu vocabuldrio, consegue
traduzir frases simples de modo a obedecer as regras gramaticais de cada idioma.

Cabe ressaltar também que o Microsoft Word 2.0, editor de textos utilizado
pelo CECC, é um poderoso instrumento mesmo sem as aplicages auxiliares
citadas anteriormente. Apesar de muitas imperfeigdes, o corretor ortografico
embutido no aplicativo é razoavelmente eficiente, ndo ocupa tanto espago em disco
e esta disponivel para as principais linguas utilizadas no mundo, tendo até opgdo
para utilizagdo do Portugués de Portugal ou do Brasil, do Inglé€s britinico ou norte-
americano. A versdo 6.0, dispde de diversos recursos de editoragdo eletronica que
antes s estavam disponiveis nos caros ‘pacotes” especificos para tal fim; além da
tdo esperada opgdo de ‘volta” de agdes que ndo se restringissem apenas a ultima. A
opgdo de separagdo silabica de palavras, porém, ainda ¢ exclusividade de softwares
de editoragdo eletronica.
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3. Producgdo de uma Série Didatica

Outra linha de agfo adotada foi a passagem de textos impressos para meios
eletronicos, através do escaneamento (digitalizagdo através do scanner). Esta linha
se justifica pelo fato de ndo termos acesso aos originais em meio eletrdnico da
imensa maioria dos textos utilizados, seja para pesquisa, seja para ensino. O
software utilizado para tal fim foi o Omni Page Professional. O processo de
digitalizagdo de textos € relativamente moroso e impreciso, demandando atengdo e
paciéncia de seus executores. Digitalizei através do scanner diversos textos, alguns
em lingua portuguesa e outros em lingua inglesa, para a série didatica
“Internacionalizag¢do Cultural e Politica”.

Como o aplicativo em questio ndo é nacional, as imperfei¢gdes de
reconhecimento de caracteres ndo sdo cabiveis de corregdo eficiente através do
corretor ortografico de lingua inglesa embutido no programa, tendo entdo estes que
serem corrigidos através de corretor ortografico no processador de texto. Mesmo
para os textos em ingl€s, este procedimento se mostrou bastante recomendavel,
além da insubstituivel revisdo humana final. Cabe no entanto salientar que para os
textos em inglés, o trabalho é muito mais rapido, pois o corretor ortografico do
Omni Page Professional exibe juntamente com os caracteres reconhecidos a
imagem de referéncia. Assim, nfo precisamos recorrer ao texto original para
sabermos a grafia original, e o processo de corre¢do se torna substancialmente mais
eficiente. Este programa funcional em ambiente Windows, o que traz uma série de
vantagens ligados principalmente a compatibilidade e facilidade de uso, mas traz
uma desvantagem bastante sensivel ao CECC, cujos equipamentos de informatica
se encontram sobrecarregados: a exigéncia de espago de memoria em disco rigido.

Participando da organizagdo deste série e das diversas fases de sua
elaboragdo, o que inclui importagdo de arquivos, escaneamento de textos originais,
acompanhamento de tradugdes, revisdo e diagramagdo. Este trabalho foi
enriquecedor no sentido de conhecer as dificuldades para alcangar niveis
satisfatorios de qualidade necessarios para uma série didatica.

Um resultado pratico deste trabalho € o oferecimento para os alunos do
Master in Business Administration (MBA) da EAESP na disciplina obrigatdria
‘Internacionalizagdo da Cultura”, ministrado pelo meu orientador, de todos os
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textos da série em disquete. Vale lembrar que na sele¢do dos alunos deste curso, ja
¢ pressuposto que estes tenham computadores ou pelo menos acesso facil aos
mesmos.

Uma hipétese a ser estudada também ¢é a instalagdo de uma placa Fax-
modem no CECC, de modo a receber as tradugSes dos textos via modem,
dispensando a necessidade de encontro pessoais (de agendamento muitas vezes
dificil) ou de transito de disquetes (nem sempre seguro). Esta maneira pode agilizar
o processo de tradugdo, que exige diversas revisdes até a versdo final. Cabe lembrar
que o Word tem recursos especificos para auxiliar a revisdo, como a inser¢do de
anotagdes personalizadas de cada revisor, com a op¢do de visualizagdo e impressdo
destas notas.
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4. Diagndstico da Situagcdo Atual

Dadas as demandas mostradas na segunda parte deste trabalho (“Analise das
entrevistas” € ‘Produgdo de uma Série Didatica”) e as potencialidades dos
softwares citados (‘Resumo dos Sofhwares™); elaborei um diagndstico que resume a
atual situagdo do CECC e um plano para a solugdo de suas deficiéncias.

Os principais problemas encontrados sdo:

- Falta de espago em disco rigido em todos os computadores.

Consequéncias; mesmo com a utilizagdo do software Stacker, que duplica a
capacidade virtual de armazenamento de dados, através de processos de
compactagdo dos mesmos. Este procedimento bastante utilizado um empresas e
domicilios, principalmente com o aumento do espago exigido pelos aplicativos mais
recentes, tem também consequéncias negativas, como perda de performance da
maquina, além de comprometer a seguranc¢a sobre a integridade dos dados;
especialmente em uma superutilizagdo do grau da que ocorre atualmente no CECC.
Vale ressaltar que o Centro ndo utiliza nenhum expediente sistematico de backup
geral, apesar de cada pesquisador sempre ter o cuidado de dispor de uma copia de
seus trabalhos.

- Subutilizacdo dos softwares disponiveis no CECC e no mercado

Esta limitagdo, decorrente do item anterior, impede a instalagdo de novos
programas que o CECC possui, como o DIC e o Aurélio, que teriam utilidade
imediata, mas que consomem grandes espagos em disco rigido. /mpede também a
atualizagdo (upgrade) das versdes instaladas, uma vez que isto exige ainda mais
espago que o ocupado. Em todo projeto do Censo Estadual, desenvolvido de
(periodo), foi utilizada a versdo 3.0 do Excel, quando a versio 4.0 ji era
predominante no mercado e a 5.0 langada no decorrer do projeto. Diversos recursos
simples, que melhoram bastante o desempenho, poupando tempo e paciéncia dos
pesquisadores, ndo puderam ser aproveitados.
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- Morosidade de impressdo em ambiente Windows

Outra consequéncia prejudicial do primeiro item, uma vez que o Windows
ndo tem espago para trabalho compativel com suas necessidades para um
funcionamento mais eficaz.

Situagdo Atual (softwares)

Em todas as maquinas: MS-DOS 5.0, Stacker 2.0 e Word 5.0; em todos os
386: Excel; em todos os 386 DX: Word for Windows 2.0; em uma maquina: Omni
Page Professional,.

Sugestdo / software
- MS-DOS 6.22 e Windows for WorkGroups 3.11 Add-On

A rede'’ facilita a administragio dos dados e a flexibilidade da utilizagdo dos
equipamentos. Evita também duplicagdes de dados, inevitavel em situagdes como

1 Rede (network):

"Um sistema informatizado para comunicagdo e troca de dados, criado pela conexdo fisica de dois
¢
ou mais computadores.

As redes de microcomputadores podem variar muito em amplitude. As menores redes, sdo
chamadas redes locais ou LANs (local area network), podem se resumir apenas a dois ou trés
computadores, permitindo que compartilhem algum periférico caro, como uma impressora a laser.
Mas ha redes locais que englobam mais de 75 computadores. As redes maiores, chamadas redes
remotas, redes de longa distdncia ou WANs (wide area network) usam linhas telefonicas e outros
meios de comunicagdes de longa distincia para interligar os computadores.

As redes de microcomputadores também diferem na topologia, que € a configuragio geométrica
utilizada para interconecta-los. As topologias mais comuns nas redes de microcomputadores sdo a
estrela, na qual as maquinas ficam ligadas a um servidor central, € o barramento, em que as
maquinas ficam ligadas a um unico cabo principal.

Os padrdes de comunicagdes para a troca de dados nas redes sdo alvo de uma intensa concorréncia.
Todos os Macintoshes trazem embutido o AppleTalk, um protocolo de rede com pouca largura de
banda, somente adequado para pequenas redes. Redes maiores usam o EtherNet, ou o token ring, da
IBM." (QUE)

Rede ponto-a-ponto, ndo hierarquica ou peer-to-peer: ‘rede local nio equipada com um servidor de
arquivos central, na qual todos os computadores tém acesso aos arquivos publicos de todas as
estagdes de trabalho”.
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atual, e confusdes sobre a atualidade de arquivos. A escolha do sistema da

network: "rede; 1 qualquer sistema composto de um numero de pontos ou circuitos que sdo
interconectados; § communications network = rede de comunicagio = grupo de dispositivos como
terminais € impressoras que sdo interconectados com um computador central permitindo a
transferéncia de dados de modo rapido e simples; § computer network = rede de computadores =
uso compartilhado de uma série de computadores, periféricos e terminais interconectados; I
information network = rede de informagdo = um numero de bancos de dados interconectados,
usando normalmente linhas telefonicas e modems, permitindo que uma grande quantidade de dados
sejam acessados por um numero maior de usuarios;  local area network (LAN) = rede de area
local = rede onde os varios terminais e equipamentos estdo todos dentro de uma curta distincia uns
dos outros (a uma distincia maxima de 500m, por exemplo no mesmo edificio) e podem ser
interconectados por cabos; } long haul network = rede a longa distincia = rede de comunicagio
entre computadores distantes uns dos outros que normalmente usam o sistema publico de telefone; }
radio or television network = rede de radio ou televisdo = série de estagdes locais de radio ou
televisdo ligadas a uma estagdo central, { wide area network (WAN) = rede de area estendida =
rede onde os varios terminais estdo bastante distantes entre si e ligados através de canais de radio ou
satélite; I network analysis = anilise de rede = estudo dos fluxos, destinos e rotas das mensagens
em uma rede para oferecer uma operagdo melhor; } network architecture = arquitetura de rede =
método no qual uma rede € construida, como em camadas no sistema OSI; } network control
program = programa de controle de rede = software que regula o fluxo e os canais para dados
transmitidos em uma rede; § network controller = controlador de rede = usuario de rede responsavel
pela alocagdo de espago em disco, resposta a perguntas e resolugdo de problemas de outros usuarios
da mesma rede; I nerwork database = banco de dados em rede = estrutura de banco de dados onde
os itens de dados podem ser interconectados; | network diagram = diagrama de rede =
representagdo grafica que descreve as interconexdes entre os pontos; I network hardware =
hardware de rede = ligagoes fisicas, computadores e equipamentos de controle que compdem uma
rede; { network layer = camada de rede = camada do padrdo ISO/OSI que decide sobre as rotas a
serem usadas, os custos, etc.; >> LAYER; 1 network management = gerenciamento de rede =
organizagdo, planejamento, execugdo ¢ manutengdo de uma rede; } network operating system =
sistema operacional de rede = em um sistema operacional de rede, os usudrios estio cientes da
existéncia de miltiplos computadores interligados através de uma rede, podendo se conectar em
maquinas remotas € copiar arquivos de uma maquina para outra, executar programas em uma
maquina remota, etc. (o usuario faz isto explicitando o nome da maquina remota a qual ele esta se
conectando), em oposigdo ao sistema operacional distribuido que € transparente ao usuario, ou seja,
o usuario pode estar executando programas em maquinas remotas sem perceber; I network
processor = processador de rede = multiplexador de sinal controlado por um microprocessador em
uma rede; I network redundancy = redundincia de rede = ligagGes extras entre pontos permitindo
operagdes continuas no caso de uma falha; } network software = software de rede = software que ¢
usado para estabelecer a ligagdo entre o programa de um usudario e a rede; § network structure =
estrutura de rede = estrutura que permite que cada n6 da rede seja conectado a qualquer outro (no);
1 network timing = sincronizagio de rede = sinais que sincronizam corretamente a transmissdo de
dados; >> BUS, MESH, PROTOCOL, RING, STAR, TOPOLOGY; 2 configurar em rede; rhey
run a system of networked micros eles possuem um sistema de micros em rede; the workstations
have been networked together rather than used as stand alone systems as estagdes de trabalho
foram interligadas em rede ao invés de serem usadas como sistemas auténomos; } networked TV
programme = programa de TV em rede = programa que € transmitido (normalmente a0 mesmo
tempo) por todas as estagdes de uma rede de TV." (MDIC)
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Microsoft se deve a maior familiaridade dos pesquisadores e pelo convénio a ser
consolidado entre a Empresa e a EAESP, o que permite uma assisténcia técnica
mais segura em casos de eventuais problemas; além de diminuir os custos. A
configuragdo ponto-a-ponto é suporta eficientemente o volume de trabalho e ndo
exige um servidor dedicado, maximizando assim o potencial de utilizagdo dos
computadores.

- Office Professional (Word 6.0, Excel 5.0, Access 2.0, PowerPoint 4.0)

Justificativa: o pacote da Microsoft ¢ um dos melhores do mercado, com a
vantagem descrita acima e também o fato dos aplicativos auxiliares (no nosso caso,
o AE e o DIC) necessariamente se adaptarem perfeitamente a ele, uma vez que é o
mais popular do mercado. Atende as principais necessidades dos pesquisadores do
CECC: um editor de textos, uma planilha eletronica, um banco de dados e um
programa de apresentagdes. Sua integragdo facilita seu uso, aumenta o desempenho
dos usuarios e favorece a implementagdo de novas aplicagdes dos soffwares tanto a
nivel de ensino e pesquisa quanto a nivel de suporte administrativo. As
necessidades de editoragdo eletronica podem ser atendidas pelo Word 6.0,
dispensando a utilizagdo de software especifico como o PageMaker ou Publisher.

- DIC, Aurélio Eletrénico e Lexikon

Justificativa: O conjunto AE/Lexikon é bastante eficiente no exercicio de
suas fungdes, anteriormente descritas mais detalhadamente.

- WordScanPlus 3.0

Justificativa: O CECC ja possui um sofiware para OCR, o OmniPage Pro,
mas que ndo consegue identificar alguns caracteres tipicos da lingua portuguesa,
como foi comentado. As versdes mais recentes do OmniPage Pro possuem este tipo
de recursos, porém sua ex-distribuidora do produto no Brasil (InterCorp) esta sendo
liquidada e a ABES ndo tem dados sobre a existéncia de distribuidores atuais. Seu
principal concorrente ¢ 0o WordScan Plus, da Calera Recognation Systems, que
consegue reconhecer os caracteres da nossa lingua. Distribuido pela CI-
Compucenter, seu prego na TeleWorld full ¢ R$ 689,00; mas é possivel fazer o
upgrade por RS 203,00.
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- Norton Anti-Virus e/ou Scan, com atualizagdo permanente; Norton
Utilities 8.0; WinZip

Justificativa: A importancia de um anti-virus atualizado em um ambiente de
constante entrada de dados que tenham contato com computadores externos
(domésticos ou corporativos) € vital, uma vez que a evolugdo dos “virus!2 de
computadores” ¢ sempre constante e ameagadora. A disponibilidade de um pacote
de utilitarios e um compactador de arquivos € também essencial, principalmente
com a op¢do pela ndo utilizagdo de softwares de aumento da capacidade virtual de
armazenamento do disco rigido.

- Project 4.0

Justificativa: o Project é uma otima ferramenta auxiliar de planejamento, de
facil manejo, e que € bastante util para o planejamento e acompanhamento de
projetos desenvolvidos no CECC. Comparado aos demais softwares, porém, sua
prioridade é menor, uma vez que seu uso € bem menos intenso. Para sua eventual
instalagdo, recomenda-se a estagio 4.

12 Virus: "Programa de computador, criado como brincadeira ou sabotagem, que se reproduz ao
entrar em contato com outros porgramas, provocando efeitos indesejaveis ou destrutivos.

Quando introduzido no hospedeiro, o virus se multiplica associando-se aos outros programas
utilizados no computador, inclusive aos softwares do sistema operacional. Tal como um virus
humano, os efeitos de um virus de computador podem passar desapercebidos por dias ou semanas,
periodo durante o qual todos os discos utilizados naquele computador serdo 'infectados’.

Por fim, os efeitos comegam a se manifestar. As consequéncias vdo desde mensagens que ele caiu
em uma armadilha, até quedas alarmantes no desempenho do sistema ou a eliminagio catastréfica
de todos os dados de seu disco rigido.

para proteger o seu computador contra os virus, adote as seguintes regras de trabalho:

- nunca baixe programas executiveis de BBSs publicos, a menos que esteja certo de que estdo
isentos de virus (pelo fato de ja ter visto alguém usar o programa sem problemas).

- Nio adquira programas executaveis de fornecedores que softwares de dominio piblico ou
shareware pelo correio, a menos que tenha assumido o compromisso publico de verificar cada
programa enviado.

- Nunca baixe um programa incorporado recentemente numa BBS, até que o operador do BBS o
verifique. Quando baixar o programa, traga-o diretamente para um comutador com duas unidades
de disquete, de modo que nio possa entrar em contato com seu disco rigido.

- Nio copie discos pirateados, pois podem conter virus.

- Compre e use uma vacina." (QUE)
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- Sugestdo / Hardware

A compra de um computador baseado em um processador 486 DX2 66 Mhz
(com opgdo para upgrade para um DX4 ou Pentium), drives de 5 % e 3 ‘4 de alta
densidade, 16 Mb de memoria RAM, disco rigido de 540 Mb, monitor SVGA
Color e placa fax-modem, que funcionaria como servidor de rede e de dados. O
micro 386 SX ndo possui drive (unidade de disco) de 3 % polegadas, o que deve ser
também providenciado juntamente com a troca do monitor de video monocromatico
por um colorido. Além disso, mais 8 Mb de memoéria RAM e dois para os dois
discos rigidos de 320 Mb para os dois 386s existentes; além dos equipamentos
necessarios para instalagdo fisica da rede, como placas de rede (NE2000), cabos e
instalagdes elétricas adequadas. Outro ponto importante a ser destacado é a
previsdo de pontos ndo alocados na rede para que nestes possam ser conectados
posteriormente notebooks, uma vez que este tipo de equipamento deve ser bastante
difundido nos proximos aons, dada sua agilidade e a queda de seus pregos.

Situagdo Atual - Hardware Proposta

386 DX 40, 4 Mb RAM, HD 102 Mb, 386 DX 40, 8 Mb RAM, HD 320 Mb,

VGA Color VGA Color - estagdo 1 / backup de dados
da rede

386 DX 33, 8 Mb RAM, HD 80 Mb, 386 DX 33, 8 Mb RAM, HD 320 Mb,

VGA Color, Scanner VGA Color - estagdo 2 / servidor de

arquivos - planilhas eletronicas

386 SX 25, 4 Mb RAM, HD 45 Mb, 386 SX 25, 8 Mb RAM, HD 102+80,
VGA Mono VGA Color - estagdo 3 / servidor de
Impressao

286 16 , 4 Mb RAM, HD 20 Mb, VGA idem - deixar como ‘teserva”, fora da

Mono rede. Valor de revenda muito baixo.
HP LaserJet III D, Epson LQ 570 idem, ligadas as estagdes 3 e 2,
respectivamente

486 DX2 66, 16 Mb RAM, HD 540, HD
40 (Backup), SVGA Color, placa fax-
modem, scanner - estagdo 4 / servidor de
textos
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Cabe ressaltar que a necessidade de discos rigidos muito maiores que os
atuais se justifica basicamente pelas seguintes razdes:

- utilizagdo de cada vez maior de soffwares projetados para ambientes
graficos, de utilizagdo mais eficiente, porém de complexidade muito maior;

- aumento do niimero de recursos dos sofiwares;

- opgdo pela ndo utilizagdo de soffwares de compactagdo de discos, como
Stacker, DoubleSpace e outros;

- necessidade de uma certa reserva de espago para preservar a seguranga dos
dados e a performance do sistema, para as proximas atualizagdes e instalagdo de
novos aplicativos (lembrando as consideragdes dos itens anteriores).

Uma proposta a ser estudada € a instalagdo de uma rede unificada para os
todos os centros de estudos existentes no prédio e para o NPP, de modo a diminuir
os custos de instalag@o e custos futuros. Mesmo neste caso, a rede ainda poderia ser
ponto-a-ponto, uma vez que os servidores de arquivos poderiam ser distribuidos,
assim como os servidores de impressdo. Com a rede, os recursos seriam melhor
utilizados de modo a justificar o investimento necessario. Cabe aqui ressaltar que
poderia-se buscar alternativas, como a doagdo de equipamentos para a area de
pesquisa da EAESP.
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6. Consideracoes Finais

Na minha opinido, o mais valido deste programa foi a experiéncia pessoal de
um convivio intenso com um ambiente de pesquisa (no caso, o CECC). Uma vez
que pretendo continuar uma vida académica apds o término da graduagdo, uma
vivéncia ainda que limitada como esta me proporcionou foi muito importante. Cabe
aqui mais uma vez de agradecer a colaboragdo de todos os integrantes do CECC no
periodo da pesquisa, pois sem eles este resultado ndo seria possivel.

Com todas as vantagens do julgamento a posteriori, considero que esta
pesquisa devesse ter sido orientada por algum professor ligado a éarea de
informatica ou pelo CIA (Centro de Informatica Aplicadaf('Deste modo, talvez os
resultados da pesquisa poderiam ter sido mais abrangentes e aprofundados. Apesar
de todo o esforgo, interesse e preocupagdo com o tema, a orientagdo foi dada por
um professor cuja drea de conhecimento principal ndo era esta. A linha de pesquisa
foi proposta pelo local onde surgiu a demanda por determinado conhecimento
especifico, € boa parte do tempo acabou sendo dedicada a solugdo de problemas
operacionais do Centro, 0 que traz uma série de vantagens e desvantagens. Por um
lado, pude entender melhor a dindmica diaria de um Centro de Estudos; mas por
outro lado, o enriquecimento teérico da pesquisa ficou um pouco comprometido.
Acredito que foi este problema de encaminhamento, devido a diversos fatores, entre
os quais uma certa deficiéncia na comunicagdo da area de pesquisa da EAESP, que
gerou diavidas quanto a validade do projeto como pesquisa académica. Nédo cabe
aqui encontrar "culpados", pois todas as partes envolvidas (pesquisador, orientador,
NPP e CNPq) poderiam ter resolvido esta questdo de um modo melhor. Confesso
que fiquei constrangido com as questdes levantadas no I Seminério de Iniciag@o
Cientifica NPP/CNPq, realizado dia 18 de novembro de 1994. Preferia que o debate
ndo tivesse sido publico, apesar de considera-la da maior importincia e estar
sempre disposto a discuti-la.
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