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empregabilidade e renda

Resumo

Esta é uma pesquisa exploratdria situada no campo de estudos de administracdo
publica, que investiga o Programa TransCidadania na esfera da insercao
profissional, situando-o nas politicas publicas de fomento a renda e empregabilidade
da cidade de S&o Paulo. Tendo como base as transformacdes ocorridas no mundo
do trabalho e a maneira como afetam as politicas publicas de trabalho, emprego e
renda, problematizam-se essas questdes sob o recorte da identidade de género -
apresentando este aspecto enquanto um marcador social da diferenca. Observou-
se, como resultado de pesquisa, que Sao Paulo ndo possui dados que permitam
mensurar os frutos das iniciativas empenhadas pela Secretaria Municipal de
Trabalho e Empreendedorismo (SMTE), 6rgdo responsavel pela malha de servigos
observada, e tdo pouco informacfes consistentes a respeito da caracterizacao de
seus beneficiarios — realidade que se estende ao TransCidadania. Também foi
possivel verificar que as alterac6es no mundo do trabalho, tal como na definicdo de
emprego, repercutem como verdadeiras mudancas de paradigma para a SMTE. Por
outro lado, o TransCidadania enfrenta desafios ainda maiores no que diz respeito a
insercao profissional de seu publico alvo devido a vulnerabilidade social de travestis,
transexuais e transgéneros e a forma como ocorre a hierarquizac¢édo das diferencas

dentro do mercado de trabalho.
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1 - Introducao

A forma como uma sociedade empenha o uso de suas for¢cas do trabalho diz muito
sobre sua estrutura e as diferentes dinamicas que a constituem e complementam,
inclusive no que diz respeito a subutilizacdo do trabalho. Desta forma o emprego e o
desemprego apresentam-se como instrumentos de andlise das sociedades
capitalistas, sobretudo devido as rapidas e intensas transforma¢fes do mundo

laboral.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), pelo relatério
trimestral da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD -
Continua) referente a marco de 2018, o desemprego do Brasil esta em cerca de
13,1%, o0 que representa uma queda de 0,6% com relacdo ao mesmo periodo do
ano anterior, mas um aumento de 1,3% com relacdo ao trimestre anterior. No
mesmo relatorio consta que o mercado de trabalho informal corresponde a 10,7
milhdes de pessoas (empregadas no setor privado sem carteira de trabalho
assinada) e obteve uma queda de 402 mil com relacdo ao trimestre anterior e um
aumento de 532 mil quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior. Para o
IBGE, trata-se de um fenébmeno comum nesta época do ano devido a dispensa de
trabalhadores e trabalhadoras temporarias/os contratadas/os para as festas de fim

de ano.

Entretanto, a existéncia de um contingente populacional sem ocupacdo formal na
sociedade capitalista ndo € algo puramente situacional, e sim parte de um contexto
maior que cria e mantém certo nivel de mao-de-obra disponivel valendo-se disso
para rebaixar salarios e aumentar lucros. As chamadas formas atipicas de trabalho,
isto é, ocupacbes como auto-emprego, trabalho autbnomo, temporario, por tempo
parcial, ou simplesmente bicos, se traduzem como aumento da inseguranca e
precarizacdo do trabalho, atingindo principalmente a parcela mais pobre da
populacdo - que possui menos acesso a oportunidades de emprego formal ou

minimamente néo precarizado.

Atrelada a este fator, mas nao limitada a ele, a dindmica da empregabilidade
relaciona-se intimamente com o que chamamos de marcadores sociais da diferenca,

constituindo e sendo constituida por eles. Por isso é necessario (e também urgente)



elucidar as formas como o mercado do trabalho delimita e regula determinados

corpos a lugares (e nédo-lugares) em detrimento de outros corpos e outros lugares.

A primeira parte desta pesquisa volta-se para uma exploracao tedrica a respeito das
recentes transformacdes do mercado de trabalho, problematizando algumas leituras
a luz do recorte da identidade de género, de maneira a entender a dupla excluséo

qgue ocorre com travestis, transexuais e transgéneros.

Compreendendo as politicas de emprego como uma tentativa governamental de
ampliar as oportunidades de acesso a postos de trabalho, bem como um termdémetro
de qual é a agenda politico-econdmica vigente, a segunda parte consiste em situar
historicamente o surgimento dessas iniciativas, apresentando também um panorama
local especifico da cidade de S&o Paulo. Feito isso, a terceira parte baseia-se na
apresentacao do Programa TransCidadania, tendo em vista seu potencial enquanto
politica publica que lida com dimensdes de redistribuicdo e reconhecimento. Antes

da conclusdo, compartilho algumas provocacdes que surgiram durante a pesquisa.



1.1 - Objetivos

Esta pesquisa tem como objetivo principal apreciar os resultados do Programa
TransCidadania, politica atrelada ao Programa Operacdo Trabalho, no que diz

respeito a insercdo profissional.

Como objetivo secundario, busca-se situar o TransCidadania nas politicas de
emprego trabalho e renda da prefeitura de Sdo Paulo, apresentando quais 0s
desafios, peculiaridades e possiveis aprendizagens que este programa traz para a
administracdo publica, tal como compreender o funcionamento desta malha de
servicos modo geral. Ha, ainda, o objetivo secundario de situar identidade de género
como um marcador social da diferenca e suas implicagcbes para o mercado de

trabalho.



1.2 - Metodologia

Para alcancar os objetivos tracados para este trabalho, sdo apresentados: (i)
discusséo inicial sobre marcadores sociais da diferenca e identidade de género; (ii)
perspectivas a respeito das transformag¢des ocorridas no mundo do trabalho
ocidental'; (iii) discussdes a respeito da empregabilidade no mundo capitalista
contemporaneo; (iv) especificidades da empregabilidade de pessoas trans no Brasil;
(iv) pontos essenciais relativos as politicas publicas de trabalho, emprego e renda;
(v) diferentes visGes sobre o programa TransCidadania.

Com isso, em um primeiro momento, apresento o conceito de identidade de género
enquanto um marcador social da diferenca, lancando méo de explicagdes acerca de
pessoas cisgéneras e pessoas que, fora das normas de género, sdo reconhecidas
e/ou se reconhecem como travestis, transexuais, transgéneros ou nao-binarios.
Optou-se por incorporar discussdes tedricas um pouco mais densas sobre este tema

devido a atualidade e urgéncia que tém adquirido no mundo contemporaneo.

Em um segundo momento, contextualizo questbes relacionadas ao mercado de
trabalho, tecendo paralelos criticos as leituras realizadas a partir da nocdo de
identidade de género. Isto serve para que se faca entender o contexto em que estéo
inseridas as politicas publicas de emprego, trabalho e renda - teméatica explorada em
nivel nacional e municipal - para que entdo seja apresentado o programa

TransCidadania, e para que ele seja analisado pela perspectiva da empregabilidade.

Essas elaboracfes foram construidas por meio de revisdo bibliografica, andlise de
informacdes de diferentes veiculos de comunicacdo e entrevistas. Trata-se de uma

pesquisa qualitativa.

A andlise de informacgfes valeu-se de noticias de jornal, editais publicos, edi¢bes do
Diario Oficial da Cidade de Séo Paulo, Boletim de Conjuntura do DIEESE e SEADE,
Mapa dos Assassinatos de Travestis e Transexuais no Brasil em 2017 da
Associagdo Nacional de Travestis e Transexuais (Antra), Pesquisa Nacional por

Amostra de Domicilio Continua de marco de 2018 - entre outros.

! Aqui, a adjetivacdo tem por interesse situar expressamente o lugar que esta producdo académica
ocupa, ja que os referenciais tedricos usados séo da Europa, EUA ou América Latina.



As entrevistas possuem caréater exploratério, tendo trés propositos. O primeiro deles
é situar a fala do sujeito social a respeito da realidade de seu grupo (trata-se de uma
conversa com uma travesti sobre a compulsoriedade da prostituicdo para muitas

travestis e mulheres trans).
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O segundo proposito é elaborar uma narrativa prépria das politicas publicas de
emprego, trabalho e renda da cidade de S&o Paulo, tomando a Secretaria Municipal
do Trabalho e Empreendedorismo (SMTE) como demiurga dessas medidas, em
paralelo a perspectiva internacional e nacional conhecida por meio de leitura. Em
vista disso, foi realizada uma entrevista em grupo com agentes que compdem a
equipe da SMTE, assim como atores relacionados a cargos de chefia da
organizacdo. As informacfes coletadas contribuiram para que pudesse ser tracado
um histérico da atuacdo da Secretaria de Trabalho e Empreendedorismo tendo em
vista duas gestdes diferentes, bem como tatear o funcionamento da secretaria hoje e

0 que podemos esperar para um futuro proximo.

O terceiro é compreender o funcionamento do TransCidadania em termos de
fomento & empregabilidade, bem como atualizar as pesquisas realizadas sobre esse
programa até o momento. Foi possivel entrevistar o atual coordenador da
Coordenacdo de Politicas LGBTI? atrelada a Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania (SMDHC), tal como realizar algumas conversas com as
equipes de trabalho de dois dos quatro Centros de Cidadania LGBTI (unidades que
gerenciam o0 programa, cada qual em sua regido), resultando em visdes de
profissionais de diferentes areas (coordenacdo administrativa, pedagobgica e até
mesmo da area de psicologia) - 0 que permitiu maior contato com o tema e também
com as disputas ideoldgicas presentes no amago desta iniciativa. A verificacdo de
duas unidades (Centro de Cidadania Luiz Carlos Ruas e Centro de Cidadania Laura
Vermont) tornou possivel uma comparacdo da relacdo centro-periferia na
operacionalizagdo dos Centros de Cidadania LGBTI (o primeiro localiza-se na
Consolacgéo e o segundo em Sao Miguel Paulista).

Cabe acrescentar, enquanto fator constituinte do processo cientifico deste trabalho e
do amadurecimento profissional do pesquisador, que o percurso de pesquisa passou

por reformulacdes desde seu inicio.

2 Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais, Transgéneros e Intersexos.
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Com isso, a contribuicdo deste trabalho académico para seu campo de estudos, a
administrac@o publica, € sobretudo critica. Isto porque, em um primeiro momento, a
analise seria voltada especificamente para examinar 0S programas municipais
referentes a empregabilidade e fomento a renda. Entretanto, dado o vazio
institucional constatado na tentativa da obtencdo de dados e de maiores
informagdes sobre os programas em questdo, o redesenho da pesquisa teve como
interesse incorporar discussdes atuais (marcadores sociais da diferenca e identidade
de género) ao que ja vinha sendo pesquisado (mercado de trabalho e politicas a

este respeito).
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2 - Conceitos Iniciais - Marcadores Sociais e Interseccionalidade

Para tornar mais factiveis as problematizacdes a respeito do mundo do trabalho,
empregabilidade e politicas publicas afins, € necessario apresentar alguns conceitos
iniciais como marcadores sociais da diferenca, interseccionalidade e identidade de
género - ou seja, as discussodes tedricas feitas neste topico servem, principalmente,

como subsidio para uma andlise critica das politicas observadas.

Elaborados para se fazer pensar a hierarquizacdo das diferencas, marcadores

sociais da diferenca sao entendidos como:

(...) sistemas de classificacdo que organizam a experiéncia ao identificar
individuos com determinadas categorias sociais. (...) Em primeiro lugar, as
diferencas e desigualdades entre os homens ndo sdo naturais. Elas séo
construidas socialmente e precisam ser contextualizadas em termos de
tempo e espaco. Em segundo lugar, os marcadores sociais da diferenca
nunca aparecem de forma isolada, eles estdo sempre articulados na
experiéncia dos individuos, no discurso e na politica. Finalmente, os
sistemas de classificacdo estdo intimamente ligados as relacdes de poder.
Estdo, portanto, sempre em disputa - das relacdes pessoais a politica
internacional. (ZAMBONI, 2014)

Assim, trata-se de um instrumento de analise fundamental para compreender como
ocorre a producédo e reproducao de desigualdades sociais (e nao seria diferente para

com o tema deste trabalho).

Para complementar o olhar critico a este respeito, a teoria da interseccionalidade é
um elemento substancial. O termo foi usado pela primeira vez pela jurista afro-
americana Kimberlé W. Crenshaw, a fim de evidenciar a interdependéncia das
relacbes de poder que envolvem raca e género. De modo geral, o conceito foi
utiizado amplamente pelas feministas negras dos anos 80 para criticar a
universalizagdo da categoria mulher, colocando em discussdo que mulheres negras
enfrentam ndo apenas questdes relacionadas a género, mas também a raca e
classe. Com isso, abre-se um leque de discussdes e recortes analiticos
(intersecgdes) para (re)pensar as varias maneiras de ‘ser alguém’, sobretudo sobre o
‘ser mulher’, considerando raga, orientacdo sexual, identidade de género e classe —
sendo que outras categorias como nacionalidade, etnia e religido entram em jogo

com feministas terceiro-mundistas, ou pos-coloniais.
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2.1 - ldentidade de Género

No seio (hada sagrado) das discussdes e praticas feministas uma série de conceitos
sao criados para trazer a tona fendbmenos que passavam despercebidos. O principal
— género — surge nos estudos de biologia e logo é apropriado pelos estudos de
género feministas como forma de desnaturalizar a opresséo sofrida por mulheres,
ainda que tenha mantido uma série de outros vetores invisiveis®. De |4 para c4,
outros marcadores sociais foram acrescentados a este sujeito social, entre eles:
raga, classe, orientacao/identidade sexual-afetiva, nacionalidade, etnia e identidade

de género. Por ora, ficaremos neste ultimo.

Em nota informativa da Livres & Iguais, campanha pro-diversidade da ONU, consta
que identidade de género é algo que se refere a experiéncia de uma pessoa com
seu proprio género - e que ‘pessoas transgénero possuem uma identidade de
género que é diferente do sexo que lhes foi designado no momento de seu
nascimento’. Entretanto, por que ‘sexo’ é utilizado como sinénimo de ‘género’ e qual
0 home que as pessoas que possuem uma identidade de género igual ao ‘sexo’ que

Ihes foi designado ao nascer recebem (se recebem)?

Este é o pontapé inicial para elucidar algumas discussdes contemporaneas.
Identidade de género € um conceito que nos permite desarticular a no¢éo bioldgica,
determinista e essencialista presente no bindmio sexo/género, isto €, ajuda a
desmantelar a suposta verdade binaria ‘homem/pénis’ e ‘mulher/vagina’ (ou
homem/XY e mulher/XX), problematizando as praticas e discursos que produzem (e
mantém) tais categorias (em fungdo de outras). Assim, ‘sexo’ ndo € um substitutivo
de ‘género’ - ‘género’ tdo pouco é igual a ‘identidade de género’ e nenhuma dessas

categorias possui relagédo com ‘orientagéo sexual’.

‘Sexo’ refere-se a uma categoria biolégica socialmente construida que define, a

priori, dois tipos de pessoas: fémeas e machos. ‘Género’ refere-se a representacdes

3 Neste contexto o género aparece como a construcdo social e cultural da diferenca sexual,
sustentando que o sexo é puramente uma verdade anatdbmica, ou seja, que ndo estaria sujeito a
construgdo cultural, enquanto o género evoca, especialmente, a diferenca social, cultural e politica
das mulheres - 0 que faz da retérica feminista mais um aparato de normatizacdo sexual e controle
social. (PRECIADO, 2018, p. 116).
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e relacdes sociais que classificam pessoas como homem, mulher, travesti, nao
binario, entre outros. ‘Orientagdo sexual’ diz respeito ao desejo sexual de alguém
(heterossexual, bissexual, homossexual, assexual, pansexual). ‘ldentidade de
género’ é o tema averiguado nas paginas seguintes (caracterizando sujeitos como
cisgénero ou transgénero). Todos estes sdo marcadores sociais que guardam uma
estreita relacdo entre si na hierarquizacdo das diferencas, ainda que sejam distintos.
Entretanto, o ultimo, além de ser razoavelmente mais recente no imaginario popular
(e talvez, por causa disso), carece de um entendimento mais nitido por grande parte

da sociedade - inclusive a academia.

Embora o conceito de identidade de género ndo tenha surgido com as proposi¢cdes
tedricas de Judith Butler, uma das principais fildsofas contemporaneas nos estudos
queer e feministas, elas auxiliam a compreender a producdo do binémio
sexo/género. Butler (1999) provoca: o processo de sexuacdo do corpo, isto &, de
identifica-lo enquanto ‘fémea’, ‘macho’ (ou intervir cirurgicamente em corpos
intersexo até que estes passem a ser categorizados como algum dos outros dois), é
uma formacao discursiva que incide sobre a materialidade — portanto, o corpo € um
artefato sob o qual incide uma série de fluxos culturais, e o corpo sexuado é um
constructo social que integra um sistema de poder biopolitico responséavel por
instaurar nocdes de ‘naturalidade’ e ‘anormalidade’ para manutencdo do que a
autora chama de ‘matriz heterossexual’ (0 que ndo escapa as criticas, apresentadas
a seguir). Para isso, Butler lanca mao dos conceitos de performance de género e

performatividade, sendo necessario explicar a diferenca entre eles.

Em resumo, a performance de género refere-se ao ato performativo (similar a
representacdo teatral) que constroi, de forma reiterativa, o que se entende
socialmente enquanto homem e mulher (os signos atrelados a cada uma das
categorias). A performatividade, por sua vez, diz respeito a internalizacdo (ou
‘cristalizagao’) das normas de género e producdo de corpos-sujeitos (para usar um
termo de outro filésofo queer, Paul Preciado)* que estejam em coeréncia com a

fixidez do bindbmio sexo/género — entretanto, nas palavras de Butler, ndo é algo

4 Ver PRECIADO (2017).
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estritamente determinado pelas estruturas sociais, tampouco algo que se possa
escolher.

Assim, espera-se que haja uma continuidade entre vagina-mulher-feminilidade e
pénis-homem-masculinidade, assim como se espera uma relacdo heterossexual
entre ambos. Mas a emergéncia de sujeitos sociais que nao correspondem a estas

expectativas culturais coloca em cheque a compulsoriedade dessas categorias.

2.1.1 - Cisgénero

Segundo Vergueiro (2015) ‘cisgénero’ define quem se identifica com o género que
Ihe foi atribuido no nascimento. Tendo em vista o que ja foi apresentado, Leonardo
(2017) acrescenta que “o conceito de ‘cisgeneridade’ pode funcionar como uma

ferramenta a desterritorializar uma concepgao fundacionalista do género”.

Assim, cisgénero € um termo cunhado pela militdncia trans para tensionar mais um
discurso regulador de corpos. A palavra foi cunhada por Carl Buijs, homem trans
holandés, para se referir a pessoas que nao sao transgéneras. Seu uso analitico
permite que se problematizem discursos e praticas que naturalizam uma norma
cisgénera (a cisnormatividade) em funcdo da marginalizacdo e violéncia para com
existéncias que nao sejam cisgéneras — sendo o0 conjunto de violéncias direcionadas
a populacdo T chamado por transfobia. Estrategicamente falando, € um ‘conceito-
pratica de intervencdo social’ que ‘pode funcionar como uma ferramenta para a
ampliacdo das formas de reflexdo-pratica politica’ (LEONARDO, 2017) surgido nas

discussbes do Transfeminismo para fazer frente a patologizacdo das identidades

ndo-cis, assunto que sera futuramente explorado.

Contudo, o termo encontra resisténcias na area académica e entre algumas
militancias. Segundo Bagagli (2004), mais do que resisténcias, existe um profundo

siléncio com relacao a cisgeneridade

Compreender como o siléncio significa me parece extremamente relevante
para entendermos a cisgeneridade. [...] A cisgeneridade funciona enquanto
produtora de normas de género/sexo através do siléncio e também s6 pode
ser pensadal/criada (e entdo dita) porque algo (o género/sexo) se significou
e se significa no siléncio. [...] podemos entender que o siléncio funda a
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cisgeneridade. Esse siléncio se d4 ao mesmo tempo em que produz
coeréncias e inteligibilidades as identidades dos sujeitos cisgéneros e
interdigGes a plena identificacdo de género aos sujeitos transgéneros. Essa
interdicdo € responsavel pela producdo de abjecbes relacionadas a
transgeneridade. (BAGAGLI, 2004)

A escritora tece uma rapido comentario sobre a teoria ja apresentada de Judith
Butler: por que falar em ‘matriz heterossexual’ e ndo em ‘matriz cisgénero’, se a
questdo implica a transgressdo de expectativas de género, também conhecidas

como cisnormatividade? Coelho (2017), por sua vez, compara o uso (e aderéncia)

do termo ‘género’ e ‘cisgénero’, afirmando que

Tanto “cisgénero” quanto “género” sdo categorias criadas para
desnaturalizar certas dindmicas, hierarquias e formas de explora¢do. No
entanto, a nogéo de “género” falhou ao desconsiderar a diferenga entre as
pessoas trans e as demais. E por desconsiderar isso, criava-se uma falsa
“naturalidade” sobre o “ser homem” ou o “ser mulher” que, a principio, o
préprio termo quis combater. [...] Cis é a identidade de género que ocorre
dentro do limite das expectativas ditadas pela sociedade quando a pessoa
nasce. Isso passa por um sistema que precisa garantir que homens e
mulheres existirdo de forma “programada” para perpetuagdo da familia
(uma das bases de sustentacdo do capitalismo), e entdo prevé puni¢des
para quem foge as suas regras. [...] A cisnorma custa a ser nomeada. Isso
porque ela produzia a diferenca a partir dos pardmetros de naturalidade,
sanidade e salubridade. Par&metros em relagdo aos quais éramos
antagonicamente definidas. O que a gente vé acontecer quando os autistas
criam a palavra “aloista”, os intersexos criam a palavra “diadico” e as
pessoas trans criam a palavra “cis” é verdadeiramente uma virada, ou pelo
menos um marco, na pseudo-alteridade estabelecida até entdo. (COELHO,
2017)

Temos, entdo, a resposta do porqué o informe da ONU (e de tantas outras
organizacdes) explica identidade de género a partir da categorizagcdo da
transgeneridade (condicdo desviante), ndo enxergando, situando e nomeando a
cisgeneridade (condicdo da norma) - o que também explica a necessidade e

importancia de falar a respeito.

2.1.2 - Trans: Travesti, Transexual, Transgénero e Nao-Binario

Enquanto a cisgeneridade custa a ser nomeada, pessoas desviantes de género
recebem uma série de denominacbes em fungdo da hierarquizacdo de sua
diferenca. Ha, por outro lado, diferentes auto-denominacdes que perpassam a
transgressdo da cisnormatividade, tanto para ressignificacdo e apropriacdo das

categorias criadas pelo outro quanto para situar a emergéncia de novos sujeitos.
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No inicio, era a viadagem (me ouca com voz de Cid Moreira). Era s6 viado e
sapatdo. Ai, desses viado, tinha os viado que era s6 viado, os viado que se
montava pra fazer show e os viado que se montava 24 horas
(majoritariamente na prostituicdo), que botava peito (silicone industrial),
mudava o corpo e tals [sic]. Esses Ultimos frequentemente também se
tratavam no feminino e usavam nomes sociais femininos. Esses Ultimos
eram as travesti, que eram viado, mas que eram travesti antes. E ai era s6
isso: 0s viado, as sapatdo e as travesti. (PALHA, 2017)

De um xingamento a ressignificacao, ‘travesti’ € uma categoria que se constitui como
um género em si (NONATO, 2018), contando com um forte recorte de classe e
relacdo de compulsoriedade com a prostituicdo enquanto Unica forma de obtencéo
de renda - ainda que nem todas as travestis exercam a atividade. Além disso, este
género remonta aos povos originarios da América Latina, tal como poderiamos
apontar as muxes no México, pessoas two-sprit, na América do Norte, ou hijras na

india.’

As palavras de Amanda Palha, travesti militante e candidata a deputada federal pelo
PCB, acrescento a figura de homens trans - que também povoa o imaginario social
brasileiro, ainda que estas histérias estejam sob um véu de invisibilidade. No livro A
Queda Para o Alto, temos acesso a histéria de vida de André Herz, homem trans
gue passou grande parte da vida ha FEBEM paulistana. Por meio da leitura de suas
vivéncias é possivel perceber que a palavra ‘machao’/’machdes’ permeia variados
contextos regionais para classificar de forma pejorativa sujeitos designados
mulheres ao nascer que ao longo da vida assumiam uma identidade masculina,
sendo usada de forma opressora especialmente em relacbes de poder que
envolviam um ‘machdo’ (no caso, o André) e homens cis (HERZ, 2007). Desta
forma, ainda que sejam escassas as pesquisas sobre homens trans e pessoas
transmasculinas, esta é uma narrativa que nos ajuda a entender que nao se trata de
uma ‘nova figura’ social, ainda que a emergéncia destes sujeitos politicos seja algo

contemporaneo.

Com o tempo, deu-se inicio a patologizacéo das identidades trans. A partir dos anos

40 a medicina ocidental passou a estudar pessoas que fugiam ao binémio

5 IndicacgBes de leitura: Diehl, Alessandra, et al. "Social stigma, legal and public health barriers faced
by the third gender phenomena in Brazil, India and Mexico: Travestis, hijras and muxes." International
Journal of Social Psychiatry 63.5 (2017): 389-399.
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sexo/género, categorizando-as como anormais e passiveis de correcdo. O termo
‘transexual’ surge em contexto médico tendo como foco diversas técnicas e cirurgias
de mudanca corporal, enfatizando que esses sujeitos possuem um impasse entre
seu ‘corpo biolégico’ e seu ‘género psicolégico’ — definicdo amplamente usada pelo
discurso psiquiatrico, tornando-se também uma categoria identitaria e politica para

parte deste grupo de pessoas.

Paralelo a isso, ativistas do movimento trans cunharam o termo ‘transgénero’ como
oposicao a patologizacao, enfatizando que a transgeneridade ndo se da por algum
impasse entre corpo (‘sexo’) e género, visto que ndo existem homens e mulheres
‘verdadeiros/as’ ou ‘bioldgicos/as’, mas sim pela transgressdo da compulsoriedade
do binbmio sexo/género, questionando uma série de imposicbes e requisitos
meédicos para a legitimagdo de sua identidade. Vale dizer que o prefixo ‘trans’
significa ‘além de’ (enquanto ‘cis’ significa ‘aquém de’), tornando um pouco mais

nitida a mudanca entre ‘transexual’ e ‘transgénero’.

Em 2018, com a nova versdo da Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas
e Problemas Relacionados com a Saude, chamada CID-11, a transexualidade foi
retirada da lista de transtornos mentais, deixando de ser considerada como
“transtorno de identidade de género”, como estava classificada na CID-10, verséo
gue esteve vigente desde maio de 1990 (quando a homossexualidade saiu da lista).
Entretanto, identidades trans ainda integram o0 documento, agora como
‘incongruéncia de género”, na segdo relacionada a saude sexual. Assim, o
reconhecimento das necessidades médicas deste grupo € mantido - j& que em
alguns paises, tanto sistemas publicos quanto sistemas privados de saude néo
reembolsariam procedimentos cirdrgicos e/ou hormonais sobre o argumento de que
nada poderia ser feito sem a existéncia de um diagndstico a ser tratado. Entretanto,
cabe ressaltar que este ainda é um discurso-pratica que nega, sobretudo, o direito
humano a identidade e autodeterminacdo do corpo. De acordo com Oliveira (2017),
a despatologizacdo das identidades trans ndo acarreta em renuancia do direito a
saude deste grupo, sendo necessaria uma revisdo do modelo de assisténcia médica

para que seja consolidado um modelo de saude inclusivo.
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Recentemente o termo ‘ndo binario’ ou ‘pessoas ndo binarias’ tem servido de
reivindicacdo identitaria para parte da populacdo trans, em mencgéo a géneros que
nao sao classificaveis na binaridade de ‘homem’ e ‘mulher’. Ainda que falte maior
organizacao politica deste grupo, que enfrenta criticas inclusive dentro da propria
comunidade trans, € importante reconhecer que a ndo-binaridade € reivindicada por
muitas pessoas e cada vez mais reconhecida socialmente (Mendes, 2016;

Wisniewski, 2015; Baggio, 2016), sobretudo no campo das ‘transmasculinidades’.®

De qualquer forma, essas categorias identitarias e politicas encontram problemas
em comum; vale dizer que o Brasil é o pais que mais mata pessoas trans ho mundo
de acordo com estudos realizados pela Transgender Europe (TGEU), rede europeia
de organiza¢cBes que apoiam os direitos da populacédo T. Sua pesquisa mais famosa
e comentada entre militantes e representantes politicos foi realizada entre janeiro de
2008 e marco de 2014 e registra 604 mortes no pais. Recentemente, a Associacado
Nacional de Travestis e Transexuais (ANTRA) disponibilizou o relatério do Mapa dos
Assassinatos de Travestis e Transexuais no Brasil em 2017, registrando 179 mortes

registradas por meio de mapa interativo que foi atualizado caso a caso’.

Até julho de 2018, a ANTRA conseguiu mapear 86 assassinatos de pessoas
transexuais, transgéneros, travestis e ndo binarias no Brasil, 0 que corresponde a
um assassinato a cada dois dias.® Ficam de fora da contagem os casos de suicidio e
outros tipos de violéncia (espancamento, perseguicao) que circulam pelas redes

sociais.

Assim, considerando todo o exposto até o momento, identidade de género € um

marcador social que opera a diferenca entre pessoas que seguem expectativas de

® Desde o | Encontro Nacional de Homens Trans (ENHAT), que ocorreu em 2015, convencionou-se
que ‘homens trans’ encontram-se no campo das ‘transmasculinidades’ — apontando certo
reconhecimento em identidades que n&do necessariamente sdo binarias (NONATO, 2018). Além disso,
o principal articulador de demandas politicas deste grupo, em ambito nacional, é o IBRAT - Instituto
Brasileiro de Transmasculinidades, que traz em seu préprio nome este reconhecimento e
reivindicacao.

! Disponivel em <https://antrabrasil.org/mapa-dos-assassinatos/> Ultimo acesso em julho de 2018.

8 |dem. Também é possivel ter mais detalhes dos casos em
<http://observatoriotrans.org/assassinatos> Ultimo acesso em julho de 2018.



https://antrabrasil.org/mapa-dos-assassinatos/
http://observatoriotrans.org/assassinatos

19

género na dimensdo da performance e do auto-reconhecimento (cisgénero) e

pessoas que nao o fazem (transgénero).

Os atos de odio dirigidos a pessoas trans podem ser interpretados sobre a matriz
Honnethiana do reconhecimento como sintomas de um desrespeito mais amplo as
formas de autoconhecimento deste grupo. Ao estudar as relacdes de poder, respeito
e reconhecimento, Axel Honnet postula que a insercéo social se da por meio da luta
por reconhecimento por meio de trés componentes: amor (cuidado afetivo), direito
(respeito) e solidariedade (estima social). Ainda que o filosofo adote uma visdo nédo
sisttmica de dominacdo, vé-se que o desrespeito a estes componentes é um
empecilho ao reconhecimento intersubjetivo dos individuos e ao processo de

individualizac&do da formacéo identitaria e posterior inclusdo social.

Com isso, temos que acdes que observem marcadores sociais da diferenca, suas
inter-relacbes e interseccbes, devem considerar também o aspecto psiquico
individual que forma a luta do grupo, a fim de contribuir na retomada dos trés
componentes do reconhecimento social e também na incorporacdo cultural,
econdmica e politica de maiorias silenciosas (ou minorias sociais). Da mesma forma,
ao se observar o marcador da identidade de género, é importante reconhecer as
diferentes categorias identitarias e politicas envolvidas na questdo - bem como a

interseccionalidade presente em relacéo a outros marcadores.

Dito isto, € possivel problematizar as abordagens acerca do mundo do trabalho
valendo-se dos conceitos aqui apresentados. Essa exploracdo tem como intuito
fazer entender a complexidade com a qual as politicas de fomento a
empregabilidade e renda lidam, e quais os matizes adquiridos quando uma iniciativa
governamental voltada para pessoas transgéneras observa 0 escopo da

empregabilidade.
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3- Contextualizando o debate sobre mundo do trabalho e suas

transformacgoes

As tradicOes classicas da Sociologia entendem que o trabalho é um fator-chave para
compreender as relagbes sociais (OFFE, 1989). Assim, principalmente entre os anos
40 e 60, um ramo especifico da Sociologia tomou maior importancia: a Sociologia do
Trabalho (ou sociologia industrial). Para este ramo de pesquisa e andlise, o trabalho
constitui um fato socioldgico fundamental, sendo a dindmica central das sociedades

modernas, descritas como ‘sociedades do trabalho’.

Definido por Jonhson (1997), em seu Dicionario de Sociologia, como ‘toda atividade
que gera um produto ou servigo para uso imediato ou troca’, o trabalho é relacionado
a capacidade humana de transformar a natureza. Entretanto, considerando formas
de trabalho virtuais, digitais e de producédo de conhecimento, entretenimento ou até
mesmo trabalho emocional ou sexual, é valido atualizar a definicdo de trabalho para
um conjunto de atividades, criativas ou produtivas, intelectuais, fisicas, emocionais

ou sexuais, que tém por interesse criar, transformar ou obter algo.

Ao longo da histéria da humanidade, as sociedades encontraram diferentes formas
de se relacionar com a natureza para, a partir do trabalho, produzir o necessério
para sua reproducdo material. A tradicdo marxista denomina - como “modo de
producao” a dindmica estabelecida entre a “for¢a produtiva” (maneira como a forga
de trabalho humano interage com objetos de trabalho/meios de producdo) e as
“relacbes de produgao” (isto €, como ocorrem as relagbdes de trabalho e a

distribuicdo do processo produtivo na esfera social).

Ainda de acordo com a perspectiva marxista, modo de producdo capitalista &
resultado de um processo historico de exploracdo calcado no espdlio e na
acumulacao primitiva, ou seja, a separagcao entre produtor e meios de producédo e
processos de exploracdo da terra. Assim, garante-se a propriedade privada dos
meios de producédo e faz com que o antigo produtor (artesao) tenha de vender sua
forca de trabalho em troca de salario para garantir sua subsisténcia, gerando o

trabalho assalariado. Entretanto, nem toda for¢ca de trabalho & absorvida pelas
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necessidades de producdo. Por consequéncia, ha um contingente mais ou menos
estavel de méo de obra disponivel (exército de reserva), o que contribui para o
rebaixamento de salarios e aumento dos lucros do grupo que detém o poder dos
meios de producdo. A isto, incrementa-se 0 aumento do uso de tecnologias para
dividir e organizar socialmente quem trabalha, questdo trazida pelas revolugbes

industriais - primeira, segunda e atualmente também a terceira.

Segundo Rifkin (1996), em ‘O Fim Dos Empregos’, o capitalismo global enfrenta um
colapso na medida em que cada vez mais ‘maquinas inteligentes’ podem realizar o
trabalho humano, inclusive no que diz respeito a tomada de decisGes e analise de
risco, tornando dispensavel uma ‘maioria esmagadora’ da populagdo. Durante o
século XX, seguindo a tendéncia das organizagdes ‘amigaveis ao computador’, ou
‘computer friendly’, muitas empresas reestruturaram seu modo de agir em fungéo do
aumento de produtividade, ou seja, a0 mesmo tempo em que o custo de producao &
diminuido, reduz-se o custo de mao de obra e a quantidade de operarios necessaria
ao desempenho de determinadas atividades. Concomitante ao aumento da
robotizacdo, surge, em meados dos anos 90, um novo modelo de organizagcao
empresarial interna de trabalhadores e trabalhadoras, chamado ‘reengenharia’. Este
modelo permite um mesmo nivel de producdo com reducdes de 40% a 80% da
guantidade de trabalhadores (GORZ,1995).

Na mesma época, profissionais da OCDE dividiam opinifes a respeito do futuro do
trabalho assalariado: enquanto um grupo enxergava a reducdo de empregos como
apenas mais uma mudanca no capitalismo (e que seria, portanto, superada), outro
grupo preocupava-se com o fim dos empregos tradicionais, estaveis e em tempo
integral. Ao longo dos anos, devido ao aumento do desemprego, o ultimo grupo foi
ganhando forca. Boa parte das pessoas que foram dispensadas de seu emprego no
setor industrial ndo é absorvida em outras areas do mercado laboral - Gorz (1990)
demonstra que nem o setor de servicos da conta do excedente de trabalhadoras e

trabalhadores resultante dessas transformagaoes.

Neste cenario, os dois motivos que embasam a explicacdo economista classica
sobre desemprego perdem sentido. N&o se trata de falta de qualificacdo e salarios

demasiado altos, mas sim do fato que nosso modo de producéo vale-se de uma
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guantia cada vez menor de trabalhadoras/es para produzir quantidades maiores de
capital (GORZ, 1995). Frente a isso, algumas alternativas foram tragadas no amago
das discussbes a respeito do mundo do trabalho do século XX. As propostas
percorrem varios caminhos, sendo alguns deles: redistribuicdo do trabalho e reducao
de sua duragédo - movimentos desvinculados de reducao salarial - compensacéo de
rendas salariais muito baixas por meio de renda de cidadania, e ainda a superagao
da sociedade do trabalho assalariado por meio do reconhecimento estatutario e
social de formas de atividade que ndo pertencam a esfera produtiva, ou seja, que

nao tenham como finalidade a valorizagdo de um capital econémico.

No Brasil, novas tecnologias entram em cena na década de 80, o que significou
também novas formas de organizacéo do trabalho em um contexto de reestruturacéo
produtiva, j& que, em decorréncia da mundializagdo da producdo houve aumento do
desemprego e diversificacdo das formas de trabalho (LIMA, 2015). Conforme
Azeredo (2009) houve uma multiplicacdo de ‘formas atipicas’ de emprego, que séo
autbnomos, temporarios ou por tempo parcial. Nao se trata, porém, da dissolucéo da
classe trabalhadora. Para Antunes (2015), est4d € uma visdo que ndo considera a
existéncia de trabalhadoras/es assalariadas/os no setor de servi¢os, grupo que ele
chama de novo proletariado ndo industrial de servicos, além de ser um tanto quanto
eurocéntrica - ja que trabalhadores e trabalhadoras ndo deixam de sé-lo por néo
corresponderem a um modelo estatutario especifico (o Brasil, por exemplo, é

fortemente marcado pela existéncia de ‘bicos’).

Portanto, a classe trabalhadora € um ‘conjunto compdsito e heterogéneo’ devido a
um processo de complexificacdo das atividades produtivas que ainda ndo cessou, 0
gue corrobora a tese de precarizagao estrutural do trabalho em escala global. Para
compreender melhor como o trabalho se distribui socialmente, serédo apresentadas

algumas visfes analiticas sobre o emprego na contemporaneidade.
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3.1 - Abordagens sobre Emprego e Desemprego

Pochmann (1998) prople, resumidamente, que o emprego € determinado, em

guantidade e qualidade, por cinco fatores. Sao eles:

Fator Descricao

Politicas Determinam, em grande medida, pela quantidade global de ocupacéo

macroecondmicas dentro de Estados-Nacdes

Paradigma técnico- | Determina as condi¢des de operacgdo do uso de capital e trabalho

produtivo

Politicas de bem-estar | Responsaveis por gerar novas formas de ocupacgéo e obtencdo de renda

social em areas nao mercantis da economia

Sistema de Relacdes | Determina parametros para a regulagcao do mercado de trabalho
de Trabalho

Politicas de Emprego | Responsaveis por reduzir descompassos de qualificacdo profissional,
alocacdo de méo de obra, desajustes de rendimentos, entre outros

Entretanto, segundo o autor, a Terceira Revolucao Industrial tem feito com que estes
fatores tenham a sua funcionalidade cada vez mais esvaziada, principalmente
devido as ‘politicas neoliberais’ adotadas. Por ‘politicas neoliberais’, entende-se a
precarizacdo das multiplas formas de ocupacbes, como medida de emprego
possivel, valendo-se politicamente da necessidade de modificacbes no marco
regulatério do mercado de trabalho e também do papel das politicas publicas de

emprego.

Neste sentido, de acordo com Sorj (2000), ‘o trabalho e a produgao perderam sua
capacidade de estruturar posicbes sociais, interesses, conflitos e padrbes de
mudanga’ principalmente apés a década de 1980, marcada fortemente pela
reestruturacéo produtiva em diferentes pontos dos do globo terrestre.® Para a autora,

a Sociologia precisa de andlises que integrem trabalho e consumo, considerando os

% Marcada principalmente pela expansdo do setor de servicos e precarizacao do trabalho.
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consumidores como grupos sociopoliticos que exercem pressao sobre a organizacao
e gestao do trabalho em favor do aumento da qualidade dos servi¢os, assim como
considerar que o contato interpessoal faz parte do processo de trabalho, tornando
legitima a intervencao da geréncia empresarial neste campo. Para Sorj, ha chamada
‘sociedade pds-industrial’, o consumo é fator-chave de andlise, a criagdo de valor de
um produto esta muito relacionada com a producéo de significado gerada durante a
interacdo entre produtor e comprador de um servico. Logo, a propria
trabalhadora/trabalhador faz parte do produto, pois grande parte do trabalho é o que
se consome. Como resultado, as definicbes de trabalho, né&o-trabalho, emprego,
atividade e inatividade sdo ainda menos objetivas - sobretudo quando analisado o

contexto brasileiro, onde ha forte presenca da informalidade.

Buscando explorar a informalidade, Guimardes (2002) advoga em favor de uma
Sociologia do Desemprego. A autora pesquisa 0 modo como emprego e
desemprego se relacionam (jA& que um define, por si, o outro), sobretudo em
conjunturas que apresentem mudancas nos arranjos normativos e institucionais dos
sistemas de protecdo ao trabalho e forte flexibilizacdo (ou seja, de reestruturacao

produtiva).

Ao mesmo tempo, examina que estar/ser desempregada/o demanda
reconhecimento institucional e auto-reconhecimento (reivindicacdo pessoal) -
abordagem que se volta para o viés cultural e permite compreender como surgem
grupos sociais e como se comportam em negociacfes e disputas politicas, por
exemplo, no que diz respeito a protecdo social. Assim, as divisas entre atividade,
inatividade, emprego e desemprego sao frutos de constru¢cdes sociais relativas a
cada realidade, sendo possivel a comparacdo entre paises. Além disso, demonstra
que ‘a construcdo social do desemprego estd marcada, aqui, pela ruptura da
equivaléncia entre a privagdo do emprego e o desemprego’ pois existe acentuado
deslocamento entre condi¢gbes de atividade (desemprego e inatividade ou ocupacao
e inatividade) e também mobilidade entre ocupacdes de diferentes estatutos
(trabalhos regulares, empregos registrados e nao-registrados). Trata-se do que &
conhecido como ‘fenébmeno da viragdo’, caracteristica marcante da economia
brasileira. A autora pontua que é importante ter em mente como ocorrem as novas

dindmicas entre emprego e desemprego, ja que nos novos contextos do mundo do
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trabalho a diferenciacdo dos trabalhadores ocorre pelos seus niveis de capital
humano, que ajuda a medir sua ‘treinabilidade’, flexibilidade e mobilidade

profissional defensival®.

Logo, o mercado de trabalho estratifica-se em funcdo do capital geral humano
acumulado, que coloca alguns em vantagem comparativa com relacdo a outros.
Outro fator a ser levado em consideracdo € que a possibilidade de (re)adentrar o
mercado de trabalho também € fruto da trajetoria de experiéncias profissionais
adquiridas, assim, para a sociologa, a nocao de empregabilidade demanda um olhar
longitudinal, isto é, que compreenda a formagdo do caminho profissional e
académico percorrido. Esses fatores aumentam a dificuldade de determinados

grupos no acesso ao emprego formal.

3.2 - Didlogos Teoricos: Pessoas T no Mercado Laboral

O excluido ndo esta a margem da sociedade, mas repde e sustenta a
ordem social, sofrendo muito nesse processo de inclusdo social.
(CARVALHO, 2006)

Se por um lado o desemprego estrutural tem suas consequéncias para toda a
populacédo, por outro, ja existe um (ndo-)lugar no mundo do trabalho bem delimitado
com relacdo a homens e mulheres trans, travestis e pessoas ndo-binarias. Ha,
ainda, um movimento recente de busca por ‘inclusdo’ e ‘diversidade’ no mundo
corporativo que na maioria das vezes nao resulta em inclusdo, mas em uma forma

de obter capital econémico, como nos mostra Michetti (2017).

Como ja abordado, grande parte do atual debate sobre trabalho aponta para a
consequéncia das ‘ondas tecnoldgicas’ sob o mercado laboral, concluindo que ha
um movimento de crescente multiplicacdo das formas de emprego, que atinge
principalmente as classes mais baixas no que diz respeito a informalidade e
precarizacdo devido a exigéncia cada vez maior dos empregadores — 0 que Rifkin
(1996) apresenta como a tendéncia do setor do conhecimento e Araujo ( 2016)
aprofunda com um viés analitico que entende o desemprego em um recorte

longitudinal, isto €, depende de uma visao histérica e ndo somente ‘do momento’. A

10 Intra-empresas ou entre-empresas.
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vantagem comparativa que a autora observa como resultado de um maior acumulo
de capital humano €, em grande medida, produto social de relagbes de poder que
adquiriram carater estrutural no avancar da Histéria devido a dinamicas de
hierarquizacao das diferencas, transformando-as, sob o discurso de tratar-se de um
dado natural e imutavel (até mesmo moralmente desejavel), em desigualdades —
sem deixar de lado, é claro, o espolio inerente a construcdo do mundo moderno.
Aderindo a veia investigativa que Guimardes (2002) sugere, considera-se 0
desemprego como privacao involuntaria, ocasional e seletiva de trabalho ao mesmo
tempo em que os limites entre emprego e desemprego ocorrem por uma via de méao

dupla entre reconhecimento institucional e auto-reconhecimento.

Estabelecer esses limites para pessoas T é ainda mais dificil pois, no Brasil, a
prostituicdo, que muitas vezes torna-se compulsoria por causa da falta de
alternativas, encontra-se em um limbo extremamente delicado: ainda ndo ha
consenso, inclusive, da forma como a prostituicdo deve ser vista — quem dira sobre
sua regulamentacdo ou ndo. De um lado, € posta semanticamente como ‘estupro
pago’ e mecanismo que reafirma o patriarcado enquanto sistema. De outro,
problematiza-se a ‘economia do sexo’ e o foco € voltado para as vozes que habitam
este espaco social (coletivos e organizagbes de prostitutas/os, principalmente),
numa busca por reconhecimento de direitos trabalhistas e cidadania (RIBEIRO,
2012). Devido a complexidade do debate, € muito dificil produzir consenso sobre o
status juridico e social da prostituicdo, o que dificulta também alguma tomada de
decisdo por parte do poder publico quanto a regulamentacdo, por exemplo. Por
consequéncia, a prostituicdo é uma atividade remunerada ndo reconhecida
institucionalmente. Sendo um trabalho informal que atravessa uma série de tabus
morais e questdes sociais complexas, quem o exerce entra em um limbo de
classificacdo ainda mais delicado quanto a estar desempregada/o ou empregada/o.

Nesta pesquisa, 0 interesse ndo é esgotar esse tema em especifico — todavia,
tampouco deveria evita-lo — mas sim reconhecer e localizar sua existéncia e
problematicas enquanto Unica forma de obtencdo de renda presente
majoritariamente na experiéncia de mulheres trans e travestis, mas também de
homens trans e transmasculinos. Isso muitas vezes ocorre como consequéncia da

expulsédo de casa ainda na infancia ou adolescéncia, e da falta de amparo social que
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vem depois. Muitos sdo os trabalhos que se dedicam a entender os tons que a
prostituicdo adquire quando exercida por mulheres trans e travestis, apresentando
dindmicas que constituem este universo — a relagdo com o cliente, com os alibés,
outras monas, a protecdo e trugues criados entre elas para sobreviverem na batalha
e esquinas (BENEDETTI, 2013).

Todavia, é crucial o entendimento de que a identidade de género é um marcador
social da diferenca que define ndo s6 quais os trabalhos que pessoas trans
majoritariamente ocupam, mas também as condicbes destes trabalhos. Como
exemplo, atos de violéncia e roubo praticados por quem contrata servicos sexuais -
realidade para algumas trabalhadoras/es do sexo - adquirem requintes de crueldade
ainda mais explicitos quando o trabalho é exercido por uma travesti, mulher ou

homem trans.

Em abril de 2018, foi amplamente divulgado na internet um video em que uma
prostituta travesti € espancada por um homem cisgénero dentro de um posto de
gasolina em Goiania, mais especificamente no posto ALE Combustiveis do bairro
Sédo Francisco, em frente de uma unidade da Subway Brasil.}! Em vinte e quatro
segundos, a travesti recebe mais de cinco chutes e socos. H& quem circule ao lado
do espancamento, distanciando seu préprio corpo da cena. Mesmo gritando por
socorro, ninguém a ajuda. Pelo contrario, outro homem cisgénero fecha a porta da
loja de conveniéncia do posto de gasolina, fazendo forca para que a travesti a
soltasse - ‘aqui ndo, vai pra la, porra’, sdo as palavras ditas por ele. E, claro, houve
guem preferisse gravar a agressao a prestar socorro. Neste momento, todos ali (e

em uma série de outros contextos) sdo agressores da(s) travesti(s).

Nos ultimos momentos do video, a vitima diz ‘ele me pegou la e ndo quer pagar’.

Em entrevista com Lucy Ekatn Lazuli, artista, performer e integrante do coletivo
Transformagdo (grupo responsavel pela realizagdo do Cursinho Popular
Transformacéo e eventos culturais como Transarau e Transarrada), ela comenta que

a prostituicdo passa a ser compulsoéria para muitas mulheres trans e para travestis

11 Coletivos e internautas identificaram a localizacdo: Avenida Castelo Branco, 5478. Entretanto,
como nédo houve formalizagédo de dendncia, a policia ndo interveio.
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porque pessoas cisgéneras e pessoas transgéneras ndo possuem 0 mesmo acesso
a direitos basicos, 0 que comecga no ingresso e permanéncia na escola e perpassa

também a excluséo presente no mercado de trabalho.

“Se vocé n&o entra na universidade, que € o projeto de vida que todo mundo espera,
vocé nao consegue um trabalho. E mesmo conseguindo um bico, vocé sofre
transfobia naquele espaco também [..] mesmo que ndo peca ensino médio
completo, tera transfobia”. Lucy € uma travesti ndo-binaria de 20 anos de idade.
Quase expulsa do ensino médio, periodo em que iniciou a transicdo de género,

nunca exerceu a prostituicdo, mas conhece quem esta na pista.

Para ela, as violéncias a que uma prostituta travesti e uma travesti prostituida estéao
sujeitas relacionam-se com o fato de que sentir desejo sexual por uma travesti ou

mulher trans € um ‘desejo negado’.

Nas palavras dela, “[o desejo] € muito mais compreensivel quando o cara usa desse
trabalho [sexual] com uma mulher cisgénera. Mas quando [0 servico sexual] € com
uma mulher trans, [0 desejo] € completamente incompreensivel porque elas séo
mulheres de pau.” Devido a confusdo entre sexo, género, orientacdo sexual e
identidade de género que permeia nossa sociedade, este ato passa a ser lido como
de ‘homens viados’, tornando este desejo como algo ‘muito pior e errado’ devido a
cisheteronormatividade. Para a entrevistada, cria-se, entdo, uma carga emocional
permeada de culpa e agressividade que € direcionada principalmente para mulheres

trans e travestis.

No que tange as violéncias a que mulheres trans e travestis que trabalham com sexo
estdo submetidas, mantenho uma fala da Lucy na integra, pois cada palavra

(inclusive os siléncios) deve ser lida.

“Tem alguns casos que eu sei de travestis que durante ou apds o programa nao sao
pagas, 0 que é roubo, e elas ndo tém como ter o direito de receber esse dinheiro
porque nao € um trabalho formal. E se elas fazem algum escandalo ou tentam pegar
o dinheiro, o que é um direito delas, elas acabam sendo violentadas. E eu sei de um

site, um grupo online, em que homens cis retratam sua experiéncia com cada
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travesti, [especificando] de qual lugar elas s&o, para que os caras saibam quais eles
conseguem acessar sem pagar. Existe um manual de como tratar essas pessoas [as
travestis e mulheres trans que se prostituem], o que € uma representacdo da
sociedade, de como as meninas sofrem, de como estdo sujeitas a violéncia. Nesse
manual eles dizem que travestis sdo carentes porque nao tem relacdes afetivas, e
uma forma de afetar elas é vocé agir de uma forma carinhosa, como se vocé tivesse
tentando se aproximar para ter uma relacao fixa, para fingir que esta a fim de algo a
mais, para conseguir transar com elas e depois sumirem. Outros métodos sao
transar como se fosse um programa, como se estivessem comprando, [mas] fugir e
ndo pagar. Além disso eles colocam notas de o quéo facil foi fazer o sexo e vazar, e
também de qudo bom o sexo é. [siléncio] Eles mesmos sabem gque elas ndo tém
essas relacbes afetivas, que estdo sujeitas a ndo terem essas relacdes por serem
travestis. S&o vistas como objeto de consumo ou de espancar. [siléncio] A gente
sente a necessidade de se envolver com as pessoas de forma amorosa por causa
de toda a representacdo de sociedade monogamica, sabendo disso, € uma tatica
muito cruel pra conseguir sugar mais essas pessoas e manter esse sistema que
oprime e mata essas pessoas. [siléncio] O mesmo cara que mata € o0 mesmo cara

gue come elas, sabe”

Ao se falar sobre desemprego na populacdo T € crucial ter em vista que essas
pessoas ndo estdo necessariamente excluidas da sociedade, mas inseridas no limite
da segregacdo entre corpos que sdo e corpos que nao sdo abjetos (ou ainda, na
segregacao entre quais corpos importam e quais ndo), sua exclusdo se da na
prépria construcdo do que € e o0 que ndo é humano em detrimento da manutencgao
de poder de outros corpos-sujeitos (corpos cisgéneros, diga-se de passagem) no

status quo.

Ainda sim, ha quem néao trabalhe com sexo (ou que tenha deixado de exercer a
atividade). Carvalho (2006) menciona que, fora da prostituicdo, as oportunidades de
trabalho encontram-se em servigos gerais, de limpeza e em salées de beleza,
citando atividades como a de cabeleireira, cozinheira, recepcionista, maquiadora e

auxiliar de producdo®?. A autora realizou uma pesquisa sobre as dificuldades de

12 Informacao baseada em uma pesquisa do Grupo Esperancga, realizada em 2000.
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mulheres trans e travestis no que diz respeito a oportunidade e acesso a postos de
trabalho, em que, dentre os resultados, obtidos por meio de entrevistas, pode-se
observar dois tipos de comportamento do ponto de vista do consumidor em

empregos que implicam relacéo direta com o publico.

Em um primeiro momento as entrevistas realizadas em sua pesquisa demonstram
gue o contato direto com o publico pode tornar-se motivo de dispensa da mulher
trans ou travesti a depender do posicionamento da empresa frente 0 comportamento
de suas consumidoras e consumidores. Isso porque alguns, impulsionados/as por
preconceito e discriminacdo transfébica, deixam de frequentar (e, portanto,
consumir) determinadas lojas apds terem sido atendidas/os por profissionais que
nao sao cisgéneros - e a rapida resposta de muitas organizacoes € a demisséo. Por
outro lado, ha organizacdes que nem sequer empregam pessoas T para cargos que
demandem proximidade com o/a consumidor/a - seja por acreditarem que que essas
pessoas ‘nao tém condigcdes' de realizar tais servicos ou por antever circunstancias
similares a descrita anteriormente. Em ambos os casos é possivel realizar uma
andlise que incorpore trabalho e consumo, como propde Sorj (2000) onde os
consumidores sdo um grupo sociopolitico que pressiona a organizacéo e gestao do
trabalho — entretanto, a premissa de que isso ocorre em favor da melhora da
qualidade dos servicos perde para a manutencdo de uma sociedade higienizada

pelos padrdes cisnormativos.

De acordo com pesquisa realizada por Kaffer (2016) no IV Congresso Brasileiro de
Estudos Organizacionais, as principais dificuldades enfrentadas por pessoas trans
no mercado de trabalho séo resultado de transfobia na escola, que, na maioria das
vezes, tem por consequéncia o abandono escolar. Além disso, 0 ndo respeito ao uso
do nome social e a patologizacdo das identidades trans apareceram como pontos de

grande influéncia.

Em marco deste ano (2018), o Supremo Tribunal Federal decidiu que pessoas trans
podem alterar seu nome de registro em documentos oficiais sem a necessidade de
intervencado cirurgica, apresentacdo de laudos ou autorizacdo judicial — o que fez

dessa uma medida historica. Importante lembrar que no ambito da administracéo
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publica federal direta, autarquica e fundacional, o Decreto 8727/2016 previa o uso de
nome social, tal como, em ambito municipal da administracdo paulistana publica
direta e indireta, existem dois decretos prevendo o uso de nome social —
51.810/2010 e 57.559/2016.

Percebe-se, portanto, que a organizacéo do trabalho n&o perdeu sua capacidade de
estruturar posicées sociais, mas que a ela deve ser incorporada uma série de
recortes analiticos que ndo sdo convencionais a ortodoxia do campo, sendo
fundamental ter em vista diferentes dinamicas de poder e como elas se cruzam — ou
ainda: como formam-se umas as outras. E importante ndo perder de vista que além
do que ja foi explorado com relacdo a identidade de género existem outras
dindmicas na constituicdo de corpos-sujeitos, considerando, sobretudo, raca e
classe!®. Portanto, se uma pessoa enfrenta violéncias por ser trans, enfrenta
conjuntamente opressdes relacionadas a racga, caso seja néo-branco/a; a classe,
caso nao pertenca a burguesia; e relacionada a orientacédo afetivo-sexual caso seja
nao-hétero. A despeito de algumas visdes, ndo se trata de transformar esses
recortes em objeto de disputa discursiva, mas sim lutar contra um reducionismo
simplista que se pratica como dominacdo (RODRIGUES, 2013) por meio da

universalizagdo de um ‘padrao’, tornando-o a norma.

Ha, ainda, um fendmeno recente nas politicas de RH de muitas empresas: a busca
por ‘inclusdo de diversidade’ na organizagéo. Se Rifkin (1996) fala em empresas que
sdo ‘computer friendly’, podemos dizer que uma das dindmicas mais atuais da
politica de RH de diversas organizagdes aparece como ‘minority friendly’, em
resposta as politicas de acdo afirmativa resultantes das lutas por direitos civis nos
Estados Unidos das décadas de 60 e 70. Trata-se de absorver o conflito posto por
essas lutas em uma espécie de ‘gestdo da diversidade’, na qual o emergente ‘capital
humano’, surgido da ‘diversidade’, passa a ser o principal ativo econémico da
empresa e também como forma de diferenciacdo dos concorrentes; ‘Os argumentos
sdo antes técnicos do que éticos ou politicos’, de acordo com Miquetti (2017).
Segundo a autora, em uma primeira fase, a diversidade € tida como recurso ou

capital humano, passando para ativo simbélico com valor econdmico nas transacdes

13 Diga-se de passagem, ndo fazer esses recortes de analise é irresponsavel socialmente falando
pois, ainda mais em solo brasileiro, ajuda na continuidade do mito da democracia racial.
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do comércio global e, por fim, torna-se ‘uma espécie de lastro simbdlico que legitima

a converséao de capital econdmico em capital e poder politicos’. Com isso,

Ao mesmo tempo em que esse fendmeno é sintoma de um processo
social real em que individuos e grupos historicamente discriminados
podem aumentar seu espac¢o no mundo do trabalho, ele também
indica a transformacao da diversidade em discurso hegemobnico e
consensual, que tende a atrofiar a face politica da luta por igualdade
e justica social. (...) Ademais, se as lutas politicas contra a excluséo,
a discriminacdo e a desigualdade pretendem alcancar uma situacao
em que os historicamente discriminados e excluidos galguem
espacos em condi¢cfes equanimes e igualitarias — o que ndo implica
a negacdo de especificidades —, o0 pressuposto da insercédo via
discurso da diversidade é que eles tém espago justamente na
medida em que sao diferentes, jA que sem a manutencdo de sua
diferenca, sempre com relagdo a uma norma técita, ndo haveria
diversificagdo. Logo, contrariamente ao que é assumido por
concepgOes que acreditam que o mercado é avesso a diversidade,
temos que o mercado busca promover a diversidade, ou, antes, a
diversidade é o discurso de que o mercado langa mao para “conter” a
diferenca em seus proéprios termos, absorvendo seu teor politico, ao
mesmo tempo pacificando-a e transformando-a em ativo econdémico.
(MIQUETTI, 2017)

Com isso, é possivel agregar posturas criticas a iniciativas de inclusdo da
diversidade que ndo tenham de fato um compromisso para com transformacgdes
sociais. Nao porque elas devam ser completamente rejeitadas, mas a fim de que o
debate caminhe para que empresas e agéncias de RH tenham para si e atuem
sabendo que elas fazem parte do problema - em vez de serem uma figura
messianica - e, portanto, agir a respeito € assumir a parcela da responsabilidade
social que lhes cabe. Ou entdo, e esta alternativa € mais plausivel, que os
movimentos sociais reflitam sobre possibilidades de acdo que ndo cooptem suas

pautas em prol de poder econémico e politico dentro deste contexto.

Percebemos, em sintese, que aléem da esfera do reconhecimento ha também uma
discusséao importante na forma como a identidade de género interfere na dinamica
distributiva de nossa sociedade, tratando-se de injusticas sociais na dimenséo da

distribuicdo e do reconhecimento.

Historicamente, as lutas por redistribuicdo, ou seja, baseadas em classe,
antecederam as por igualdade de tratamento. Para Fraser (2012), com a

globalizacdo surge ‘uma nova gramatica de reivindicagao politica’, em que o centro



33

do debate passa a ser o do reconhecimento - no entanto, em sua opinido, as
perspectivas sdo ambivalentes. Nancy Fraser (2012), propde uma concepgao
bidimensional de justica, isto €, que lide ao mesmo tempo com questdes
relacionadas a superacdo da subordinacdo e com (mais do que transferéncia
financeira), uma reorganizacdo da divisdo do trabalho. Diferente de Honnet, que
enxerga o reconhecimento como auto-reconhecimento e estima, Nancy analisa o
reconhecimento a partir do status que determinados grupos possuem na sociedade -
assim, ‘o reconhecimento como politica publica e como politica de Estado independe
do auto-reconhecimento dos sujeitos individuais, mas esta limitado a uma gama
especifica de remédios’ (PINTO, 2008).

A seguir, estdo descritas as principais caracteristicas das politicas publicas de
emprego, trabalho e renda, bem como uma contextualizacdo dessas politicas em
nivel global, nacional e local (Municipio de S&o Paulo), tornando possivel constatar
gue estas medidas relacionam-se com a disputa por melhor distribuicdo de recursos,
ainda que faltem abordagens voltada para as complexidades de reconhecimento que
diferentes marcadores sociais da diferenca demandam - assunto melhor explorado
com a analise do Projeto Reinsercao Social TransCidadania.
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4 - Politicas Publicas de Trabalho, Emprego e Renda

O artigo 6° da Constituicdo Federal define o trabalho como direito social, evocando
também o direito a dignidade humana, uma vez que a pobreza € tida como
impedimento das condi¢cbes de igualdade de oportunidades e liberdade. Sendo o
trabalho um direito, cria-se, em sentido normativo, o dever do Estado de assumir
uma postura a fim de reparar da melhor forma possivel as falhas de mercado,
buscando aumentar o nivel de emprego e salarios e melhorar a vida de pessoas
desempregadas, principalmente as que se encontram em sSituacdo de

vulnerabilidade social*4.

Definidas como uma malha de servigos publicos em prol da protecdo e auxilio ao
desempregado, as politicas relacionadas a triade empregabilidade, recolocacao

profissional e fomento a renda possuem algumas definicbes préprias.

Uma vez discutidos os principais aspectos em torno do emprego e do trabalho, fica
posto que sua definicdo e caracteristicas estdo atreladas a contextos nacionais
préprios, sobretudo no que diz respeito aos parametros que embasam as politicas
agui apresentadas. No que se refere a renda, enquanto componente desta triade,
abre-se um leque de atuacdo governamental pois desloca a possibilidade de
recebimento financeiro unicamente pela via da venda da for¢ca de trabalho, o que
permite fornecer um subsidio minimo as pessoas que estdo em alta situacdo de
vulnerabilidade por meio de politicas de qualificacdo profissional, que se destacam
na atuacdo ativa do Estado no que diz respeito a intervencdo no mercado de
trabalho. Isso porque os grupos com menor acesso e permanéncia a qualificacdo
profissional encontram-se em postos de alta rotatividade, ou seja, possuem menores

chances de receberem treinamento por parte da empresa (MACHADO, 2011).

Estas, as politicas de qualificacdo profissional, séo o carro chefe das politicas ativas

de intervengdo no mercado de trabalho. Segundo Machado e Neto (2011) ‘politicas

14 A rigor a atuagcdo do Estado frente ao desemprego pode ser visa sob duas diferentes perspectivas:
numa delas, trata-se de atender a exigéncia de promover ou defender a dignidade humana em face
das falhas do mercado; na outra, trata-se de impedir que o desemprego atinja niveis demasiados a
ponto de criar problemas e instabilidades que possam comprometer o sistema e a acumulacao do
capital.
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ativas de mercado’ sdo aquelas que focam na admissdo de desempregadas/os (e
possuem bons resultados quando aumentam as chances dessas pessoas
encontrarem trabalho, podendo também ter um enfoque sobre capacitacao
profissional) e as ‘politicas passivas de mercado de trabalho’ as que prestam
assisténcia financeira a quem estid desempregada/o (assegurando uma quantidade
basica de consumo). Compfem as politicas ativas de mercado de trabalho o
emprego subsidiado, medidas de emprego e treinamento para jovens, programas de
capacitacao/treinamento de trabalhadores, assim como programas de emprego para
grupos de trabalhadores mais vulneraveis e servicos publicos de emprego (tal como
assisténcia ao desempregado e intermediacdo de mao de obra). As politicas
passivas dizem respeito a extensdo do ciclo escolar, seguro-desemprego ou

qualquer tipo de transferéncia de renda aos trabalhadores desempregados.

Desde o século XVIII, pelo menos na experiéncia dos paises desenvolvidos, existem
fundos sindicais autogeridos que funcionaram como esquemas de protecdo as
pessoas que ndo tém emprego, mas acabaram tornando-se uma aristocracia
operaria pois os subsidios eram direcionados apenas para 0s segmentos com maior
absorcao no mercado de trabalho. Aos poucos, regulacdes legais foram criadas e no
século XIX medidas de suporte social ao desempregado foram incorporadas aos

programas de alguns partidos social-democratas na Europa.

Os fundos de financiamento voluntério foram institucionalizados e, com o passar do
tempo, tornaram-se compulsérios, ou seja, gradualmente o poder publico passou a
se responsabilizar de maneira direta por problemas relacionados ao emprego - fato
que se intensificou fortemente a partir da crise de 1929, contexto em que as
intervengbes governamentais adquiriram carater cada vez mais ativo a ponto de, no
pés-guerra, existir uma separacao visivel entre quem estava empregado (dispunha
de condicbes de vida adequadas) e quem ndo estava (dependia de garantias
minimas de renda). Aqui, o pacto politico firmado entre importantes atores sociais
em torno da promessa do pleno emprego®® resultou em politicas de apoio a geragéo

de emprego, qualificacéo e treinamento profissional e prote¢cdo aos desempregados.

15“Situacdo em que a demanda de trabalho é igual ou inferior a oferta” cf. SANDRONI, Paulo.
Novissimo dicionario de economia. Editora Best Seller, 1999. p. 474.
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Junto a heterogeneizacdo da classe trabalhadora, que intensificava-se nos anos 70,
0s governos demonstraram insuficiéncia em fazer valer os programas universais de
garantia de renda para toda a forca de trabalho que encontrava-se desempregada.
Entre as décadas de 80 e 90, enquanto alguns paises aumentavam
substancialmente o orcamento destinado a politicas de emprego, outros o

diminuiram (como é o caso da Finlandia e da Inglaterra, respectivamente).

No comeco dos anos 2000 os servicos publicos de emprego passaram por
importantes mudancgas de ordem funcional e organizacional - acdes compensatorias
tomaram maior relevancia do que as de incentivo a geracdo de trabalho, ampliando
o leque de oportunidade para servicos privados de qualificacdo e treinamento,
enquanto os atendimentos referentes a colocacdo profissional passaram,
gradualmente, a operar de forma descentralizada e em articulagdo com atores
sociais (POCHMANN, 1998).

4.1 - Historico da Trajetoria Brasileira

O surgimento de um aparato estatal brasileiro de suporte ao trabalhador e garantia
de seus direitos ndo ocorre de maneira avulsa ao contexto global - as implicacdes de
ordem politica resultantes dos novos arranjos que emergiram principalmente entre o
século XVIII e XIX (como, por exemplo, a formacdo do movimento operdrio devido a
crescente organizacdo de trabalhadoras/es assalariadas/os em busca de direitos)
também reverberaram dentro do pais. Em 1919 surgiu a Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT), como parte do Tratado de Versalhes (que deu fim a Primeira
Grande Guerra), convencida de que a paz universal estd baseada na justica social.
Mais tarde foi definida sua carta de principios e objetivos, estabelecendo que o
trabalho ndo deve ser uma mercadoria (ainda que, em verdade, o seja), agregando a
ele a caracteristica de ser fonte de dignidade, enquanto a pobreza, em qualquer
lugar, é vista como uma ameaca a prosperidade de todos os seres humanos, sendo
que cada um possui o direito de buscar seu bem-estar material com igualdade de
oportunidades, seguranca econdmica, liberdade e dignidade - reforcando o principio
anunciado desde seu surgimento. Esses parametros vigoram até os dias de hoje.
Nos primeiros quarenta anos da Organizacao, grande parte de seus esforcos foram

direcionados para criar normas internacionais de trabalho e garantir sua aplicacao,
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exercendo um poder importante na definicdo das leis trabalhistas e concepcéao de
politicas sociais e econdmicas de parte do século XX.

Em contexto nacional, o operariado cresceu e organizou-se a partir da década de
1920, adquirindo direitos consolidados durante o governo de Getulio Vargas, quando
as relacdes de emprego foram regulamentadas por meio de intervengéo estatal,
caracterizando a politica desenvolvimentista e nacionalista propria de Getulio. Entre
1940 e 1942, por exemplo, criou-se o Ministério do Trabalho e tanto o salario minimo
quanto CLT foram instituidos — esta Ultima garantindo o salario-maternidade e
seguros contra invalidez, morte, doenca e acidentes de trabalho.

Assim, cada vez mais o0 Estado brasileiro avancava na insercdo da figura do
trabalhador na politica social do pais, fato melhor consolidado com politicas de
emprego. Como o Brasil é um dos membros fundadores da Organizacédo
Internacional do Trabalho e participa da Conferéncia Internacional do Trabalho
desde sua primeira reunido até os dias de hoje, € de imaginar o peso das normas
emitidas pela OIT na construcdo das politicas no pais. Tanto que o Sistema Publico
de Emprego, Trabalho e Renda (SPETR) comecou a ser desenhado em 1957 com a
ratificacdo da Convencdo n°88, aprovada em Conferéncia Geral da Organizacao
(tratava justamente sobre servicos de emprego). Passados vinte anos consolidaram-
se as politicas nacionais de emprego, tendo como principais frentes o Sistema
Nacional de Emprego (Sine) e Programa Seguro Desemprego (na década de 90 este

ultimo foi integrado aos servicos disponibilizados pelo primeiro).

De acordo com Araujo (2016), ainda na década de 80 grande parte das
trabalhadoras e trabalhadores brasileiros ndo tinham acesso ao sistema de protecéo
social constituido em 1940 — fato fortemente influenciado pelo regime militar dadas
as medidas que visavam combater sindicatos e tentativas de regulagéo social das

relacdes de trabalho, seguidas de acdes de flexibilizacdo das leis trabalhistas.

Com a redemocratizacdo e a Constituicdo Cidadd sao geradas expectativas de
amparo social, tanto pelo clima politico do contexto quanto, por exemplo, a nova

constituigéo ter instituido o trabalho como direito social em seu artigo 6°, evocando
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0s mesmos principios adotados pela OIT. Além disso, definiu na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional uma reforma no ensino técnico-profissional (o que

constitui uma politica publica de trabalho e renda voltada para qualificacao).

A década de 90 foi marcada pela estagnacdo dos empregos formais e uma
diminuicdo na protegdo social comegada anteriormente. Neste contexto, hé
inseguranca e preocupacao para conseguir um emprego e se manter nele, pois o
trabalhador tem de manter-se competitivo em um mercado que muda
constantemente. Em funcéo disso, a¢gbes que visassem o0 aumento na capacidade
profissional estavam em voga. Entre 1996 e 2002 foi desenvolvido, durante o
governo de Fernando Henrigue Cardoso, o Plano Nacional de Formacdo do
Trabalhador (PLANFOR), seguido do Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ),
lancado no inicio do governo Lula, em 2003. Ambos sdo marcados por inovacdes: o
primeiro porque passou a incluir alguns grupos vulneraveis (mulheres, jovens até 24
anos e nao-brancos) em seu escopo, e 0 segundo por integrar politicas de cunho
profissional e social, além de buscar adequacdo as normas de prestacdo de contas

requeridas pelo Tribunal de Contas da Uniéao (TCU).

De 2004 a 2008 o Brasil assistiu a retomada de empregos formais (aumento de
33,5%) e um crescimento médio do produto interno bruto de em média 4,7%,
marcando a ascensdo da classe C (que ficou conhecida como a ‘nova classe
média’).

Esse quadro, todavia se alterou a partir da crise iniciada ao final da década. Em um
primeiro momento, a crise de 2008 teve poucos efeitos no mercado brasileiro,
embora tenha aumentado depois em larga escala. A maioria das vagas criadas eram
mal remuneradas, recebendo até 1,5 salario minimo, sendo que até 2013 metade

dos empregos eram de baixa qualificacao.

As politicas de emprego brasileiras que haviam alcan¢gado nos anos 2000, momento
de grande expansdo da renda e empregabilidade, caracterizaram-se pela baixa
eficacia das politicas ativas, que tém se mostrado desconectadas da dinamica do
mercado de trabalho (marcado por intensa informalidade), e alta das passivas. Este
quadro demonstra a necessidade de reformular o atual arranjo das politicas que

compdem o Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda (SOUZA, 2016).
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Muito disso envolve o proprio estatuto que define emprego e trabalho no pais. Na
definicao juridica brasileira, € uma relacdo de emprego toda aquela que cumprir com
todos os requisitos do artigo 3° da CLT - ou seja, relacdo em que haja prestacéo de
servicos de forma ndo eventual, mediante pagamento de salario e dependéncia
hierarquica entre empregador/a e empregado/a. Dito de outra forma, constitui vinculo
empregaticio a relacdo juridica instrumentalizada por contrato que tem, como
contrapartida, beneficios garantidores da cidadania. Por sua vez, o trabalho sob a
forma de nao-emprego, é juridicamente definido pela eventualidade, n&o
dependéncia hierarquica e nao obrigatoriedade de remuneracdo salarial - pelo
menos antes da Lei n° 13.467/2017, que altera a Consolidagcdo das Leis do

Trabalho, também conhecida como Reforma Trabalhista.1®

A reforma trabalhista, aprovada em 13 de julho de 2017, fez cerca de 120 alteracdes
na CLT, dentre elas algumas mudancas nas definicdbes de trabalho, alterando
disposicbes legais da categoria de trabalho autbnomo, em tempo parcial e
terceirizados, também inclui as categorias de trabalho intermitente e teletrabalho
(home-office). Outros dispositivos, ndo menos polémicos, também sofreram

alteracoes.

Em resposta, o Ministério Publico do Trabalho (MPT) publicou mais de uma nota
técnica pedindo veto total ou parcial da medida, apontando inconstitucionalidades,
ao presidente da Republica, Michel Temer - nenhum dos pedidos foi ouvido. Trata-
se, como o préprio MPT demonstra, do aumento da precarizacdo do trabalho e
desmonte de seu sistema de protecdo social. Em sua ultima notal’, apresenta como
terceiro ponto de discussdo o ‘desvirtuamento inconstitucional do regime de
emprego’. Se por um lado os argumentos favoraveis a mudanca apostam no

aumento da competitividade e eficiéncia da economia, o Dieese aponta que

As tentativas de reativar a economia estdo limitadas a reformas que
aumentam o empobrecimento das parcelas mais carentes e necessitadas
da populacdo, que tém no sistema de Seguridade Social a Unica
possibilidade de viver com certa dignidade. Além disso, seguindo 0 mesmo
ideério, prop6e uma reforma trabalhista que desregulamenta o mercado de

16 Cabe lembrar gue, conceitualmente, trabalho € um algo mais amplo (olhar pagina 16), sendo o
emprego uma modalidade de trabalho. A definicdo juridica brasileira foi usada como modo de
averiguar melhor o contexto nacional sob o qual se constroem as politicas publicas de emprego,
trabalho e renda.

17 publicada no dia 12/07/2017.
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trabalho, legaliza formas precéarias de contratacdo, reduz os ganhos dos
trabalhadores e enfraquece os sindicatos, diminuindo a capacidade de
organizacao e resisténcia dos trabalhadores. Sob o pretexto de aumentar a
eficiéncia e competitividade da economia, a reforma trabalhista ird suscitar,
com os retrocessos nela contidos, tensdes e confrontos desnecessarios as
relag@es ja dificeis entre capital e trabalho. (DIEESE, 2017)

Desta forma, frente as altas taxas de desemprego e da escassa oportunidade de
geracdo de emprego regular, as ocupacdes precéarias tornam-se um parametro de
emprego possivel, compreendendo uma necessidade de modificar o marco
regulatério do mercado de trabalho e também o papel das politicas publicas
(POCHMANN, 1998).

Por tudo isso, depreende-se que as politicas publicas brasileiras de emprego,
trabalho e renda, no que tange a (re)insercao profissional, provavelmente passaréo
por algum tipo de reformulagdo para que possam acompanhar a recente mudanca
do estatuto trabalhista. Outra observacdo possivel é que, ao mesmo tempo em que
faltam medidas que lidem com a especificidade de um grupo socialmente
discriminado por outro fator além da classe social (como por exemplo raca,
identidade de género, género, orientacao sexual ou deficiéncia), falta a observancia
das condicdes e necessidades desses grupos dentro do recorte de classe.

Ou seja, marcadores sociais da diferenca ndo foram aspectos levados em
consideracdo na trajetoria das politicas publicas brasileiras de fomento a renda e
empregabilidade, tanto enquanto elemento principal (no caso de uma medida
exclusivamente voltada para determinado publico) quanto secundario (que seria a
observancia de marcadores sociais dentro de um publico que ndo fosse
exclusivamente definido por esses critérios). Ainda que o PANFLOR e o PNQ
tenham lancado um olhar de cunho mais social sob iniciativas de qualificacé&o
profissional, sdo casos pontuais que parecem nao ter continuidade no circuito das

politicas governamentais de trabalho, emprego e renda.



41

4.2 - O Caso de Sao Paulo

7

A cidade de Sao Paulo possui mais de 12 milhdes de habitantes e € a cidade
brasileira com maior poder de influéncia no cenario global. Um r4pido panorama do
desemprego na cidade € apresentado pelo Boletim Mensal da Pesquisa de Emprego
e Desemprego (PED) referente a maio de 2018. Conforme o Boletim, embora a taxa
de desemprego da regido metropolitana de Sdo Paulo tenha se mantido estavel de
abril para maio de 2018, o assalariamento total diminui em 3% nos ultimos 12
meses. No setor privado, a quantidade de pessoas empregadas com carteira de
trabalho assinada diminuiu 0,5% e de pessoas sem carteira diminuiu cerca de 10%.
Junto a isso, 0 numero de trabalhadoras/es autbnomas/os aumentou em quase 3%,
empregadas/os domeésticas/os em 11,6% e aqueles classificados nas demais
posi¢cées aumentou 2,5% (SEADE, 2018).

4.2.1. A atuacgéo da Prefeitura

Em nivel municipal, o 6rgdo responsavel pelas politicas publicas de fomento a renda
e empregabilidade é a Secretaria Municipal de Trabalho e Empreendedorismo
(SMTE), criada em 2001 sob o nome de Secretaria do Desenvolvimento, Trabalho e
Solidariedade. Desde seu surgimento, a Secretaria ja mudou de nhome quatro vezes,
resultando em um acumulo de missdes que hoje envolvem a implementacdo de
programas voltados para o fomento do desenvolvimento econémico com inclusao
social, proposta e viabilizacdo de atividades empreendedoras e modelos de
financiamento e também de consolidacédo e geréncia de planos de desenvolvimento

econdmico da cidade.

Recentemente a SMTE teve sua estrutura reorganizada pelo Decreto n°® 58.153, de
22 de marco de 2018. O Decreto define que a finalidade da Secretaria é conduzir
acOes voltadas para geracdo de trabalho, emprego e renda, promocdo do

desenvolvimento econdmico sustentavel, reducdo das desigualdades regionais e



42

garantia dos direitos a alimentagdo e seguranca alimentar e nutricional na cidade de

Sao Paulo, dentre outros.

No artigo 3°, sua estrutura organizacional basica esta dividida em seis partes
principais: i) Unidade de Assisténcia Direta ao Secretario; ii) Unidades Especificas;
iil) Incubadora Publica de Empreendimentos Econémicos Solidarios, iv) Colegiados
Vinculados; v) Entidade da Administracdo Indireta Vinculada e vi) Servico Social
Autdnomo Vinculado. No segundo item, concentram-se as areas que até entao
empenharam as principais agdes relacionadas ao desenvolvimento e coordenagéo

de politicas publicas, mas com algumas alteraces.

As unidades especificas compreendem: a) Coordenadoria de Desenvolvimento
Econdmico - CDE; b) Coordenadoria do Trabalho - CT; c) Coordenadoria de
Seguranca Alimentar e Nutricional - COSAN; d) Departamento de Administracéo e
Financas — DAF; e) Departamento de Gestdo de Pessoas- DGP. Cada unidade
possui seus proprios Orgaos, assim, para ndo perder o foco da pesquisa, 0s
proximos paragrafos resumem as atribuicbes das unidades que se relacionam com

iniciativas governamentais de fomento ao trabalho, emprego e renda.

A Coordenadoria de Desenvolvimento Econdmico € anterior a mudanca e tem a
responsabilidade de formular, articular, gerenciar, implementar e acompanhar
politicas municipais de desenvolvimento econdmico e empreendedorismo — 0
Decreto adiciona questdes como monitoramento e avaliacdo de impacto na geracéo
de trabalho, ocupacédo e renda dos projetos, assim como 0 monitoramento de
‘vocagoes regionais’ e ag¢des voltadas ao desenvolvimento local.

A Coordenadoria do Trabalho, também anterior a reorganizacdo da SMTE, é
incumbida de desenvolver, gerir, coordenar e avaliar projetos de capacitagédo e
qualificagcéo profissional, tendo como publico-alvo pessoas em vulnerabilidade social
— 0 que antes era feito pela Supervisdo Geral de Qualificacdo (SGQ), que agora leva
nome de Departamento de Qualificacdo Profissional'® (dentro da CT). A novidade é

gue a Coordenadoria também ¢é responsavel por articular o Sistema Publico de

18 Mais detalhes no artigo 44°, 45° e 48° do Decreto n°® 58.153, de 22 de margo de 2018.
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Emprego, Trabalho e Renda tendo em vista as ‘tendéncias do futuro do trabalho no

ambito do Municipio’.

Os projetos de capacitacdo, que antes eram promovidos pela SQG, continuam
ativos, uma vez que a mudanca é sobretudo de denominacédo. Esses projetos sao
criados por meio de dois programas, o Programa Operacao Trabalho (POT) e Bolsa
Trabalho (BT).

O Programa Bolsa Trabalho abrange projetos de capacitacdo profissional para
jovens de baixa renda’® que tenham entre 16 e 29 anos, domiciliadas/os em Sé&o
Paulo, e ja tenham concluido o ensino médio ou estejam regularmente matriculados
em algum curso do sistema nacional de ensino, mantendo presenca minima de 85%
por més. O valor do beneficio pode variar entre os projetos, desde que seja de no
minimo 45% e no maximo 100% do salario minimo vigente, contando com subsidio
das despesas de deslocamento necessérias para o cumprimento das atividades e
seguro de vida coletivo. Para usufruir do Programa, é necessario comprovar que
estd desempregada/o e ndo recebe seguro-desemprego ou ndo possui rendimentos
brutos mensais de até metade do salario minimo vigente, além de residir na cidade
de S&do Paulo ha mais de dois anos. Suas diretrizes envolvem o resgate da
cidadania de seu publico-alvo, facilitar o acesso aos cursos preparatérios pré-
universitarios (para contribuir no ingresso no ensino superior), viabilizar formacéao
técnico-profissional, entre outros. Essas, e outras regras previstas na Lei n°
13.841/2004, abordam caracteristicas normativas gerais do Programa Bolsa
Trabalho.

Ja o Programa Operacdo Trabalho (POT), regido pela Lei n° 13.689/2003, possui
foco para o trabalhador desempregado e pertencente a familia de baixa renda, maior
de 18 anos e residente no Municipio de S&o Paulo, buscando fomentar a busca de
ocupacdo e sua reinsercdo no mercado de trabalho por meio de atividades de
capacitacdo ocupacional e de cidadania. Para participar, é necesséario que comprove
desemprego por mais de quatro meses - ou nao ter, nos ultimos 36 meses, mais de

3 meses de registro de trabalho na CLT - e ndo obter rendimentos brutos mensais

19 Configura-se como pertencer a familia cujos membros tenham rendimento bruto mensal per capita
igual ou menor do que 50% (cinquenta por cento) do salario minimo nacional vigente.
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que ultrapassem metade do valor do salario minimo vigente. A concessao financeira
deve ser de no maximo um e meio salario minimo e as atividades devem ter duragéo
de até um ano — € possivel prorrogar a participacdo no programa por mais doze
meses, o que fica a critério da coordenacédo do Programa, sendo também necessaria
prévia aprovacao das organizacdes envolvidas. Dentro do POT e do Programa Bolsa
Trabalho ha uma série de projetos vigentes?0.

4.2.2. Os Atores

Para compreender melhor as medidas adotadas pela Prefeitura de Sdo Paulo foram
realizadas trés entrevistas semi-estruturadas com diferentes atores relacionados a
Secretaria do Trabalho e Empreendedorismo (SMTE), buscando entender,
principalmente, como séo feitas as politicas, desde as diretrizes que as norteiam até

como funcionam seu monitoramento e avaliagao.

A primeira entrevista, importante para entender o funcionamento da secretaria, foi
realizada em outubro de 2017 com uma equipe formada por trés pessoas
responsaveis por diferentes areas da SMTE, aqui chamadas de entrevistadas A, B e
C. Desta forma, trata-se de uma exploragao a respeito do ‘presente’ das politicas

publicas de trabalho, emprego e renda da cidade de S&o Paulo.

A segunda ocorreu em novembro de 2017, com Eliseu Gabriel, vereador e
presidente municipal do Partido Socialista Brasileiro (PSB). Eliseu foi secretario do
trabalho duas vezes, a primeira entre janeiro de 2013 e marco 2014, durante a
gestdo do governo Fernando Haddad, e a segunda mais recentemente, de janeiro a
julho de 2017, ja na gestdo de Jodo Ddria - sua saida, segundo afirmou, foi devido a
construgdo de um projeto partidario. A entrevista com Eliseu é importante pois

permite entender a dindmica da SMTE em duas gestdes diferentes.

A terceira foi com a atual secretaria do trabalho e empreendedorismo, Aline
Cardoso, realizada em 11/12/2017 - conversa necessaria para compreender o futuro
das acdes da SMTE.

20 verificar Anexo G - Quadro das Politicas Publicas da SMTE atreladas a Supervisao Geral de
Qualificacéo.
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Para fins de melhor compreensao, as entrevistas serdo descritas com o propoésito de
apresentar o ‘passado’, ‘presente’ e o que podemos esperar para um ‘futuro’ proximo
no que diz respeito ao funcionamento da Secretaria e 0s programas por ela

executados.

No que se refere ao periodo de 2013/2014, quando o assunto foi desemprego,
Eliseu compara sua primeira gestdo com a ultima, apontando que ‘a situagao estava
completamente diferente’ e que este ndo era um tema para grandes preocupacgoes.
Para o vereador, foi ‘um periodo fértil, com muita gente dando emprego’ (referindo-
se a intermediacdo de mao de obra, isto €, aos servigos que realizam o ‘match’ entre
guem procura e quem oferece vagas de emprego). No referido periodo, o foco das
politicas publicas foi o desenvolvimento local, na tentativa de gerar trabalho em
lugares que ndo necessariamente o centro da cidade, aproximando o local de
trabalho ao de moradia de grande parte dos cidaddos e cidadas, tal como o
investimento em acdes de economia criativa e cursos de capacitacdo. Sobre
métodos de andlise das politicas e possiveis mudancas rumo a um melhor

atendimento das demandas da populacao, ndo houve resposta muito clara.

Ja quanto a 2017, Eliseu aponta que o desemprego na cidade de Sao Paulo estava
‘completamente diferente; o quadro esta muito assustador, a crise é brutal’. Ainda
gue houvesse vagas sendo ofertadas pelo CATe, elas ndo eram preenchidas, o que
foi justificado pelo entrevistado em face do maior nivel de exigéncia por parte dos
empregadores e consequente despreparo de boa parte das pessoas encaminhadas
para as entrevistas, advogando a favor de maiores esforcos no que diz respeito a
qualificacdo profissional. Além disso, comentou sobre a incorporacdo da
Coordenadoria de Seguranga Alimentar e Nutricional (Cosan), responsavel pela
implementacdo de programas, projetos e acdes, em Abastecimento e Seguranca
Alimentar e Nutricional, a Secretaria do Trabalho, o que, para ele é reflexo do corte
de gastos que esta ocorrendo - em sua gestdo houve cortes de mais de 30%, mas
em recursos € ndo em pessoal, salienta. Para Eliseu ‘mercado algum assume
responsabilidade com os mais fracos’ e ‘em momentos de crise, o Estado precisa
dar apoio, [pois] o mercado n&o vai’ - 0 que se distancia do que o entrevistado

apresentou como o que rege a atual gestdo: o ‘viées do empreendedor, com a
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prerrogativa de que o mercado arca com a disponibilizagao de trabalho para toda a
sociedade.

Partimos agora para a entrevista realizada com a equipe da SMTE. Este contato
trouxe a compreensdo de que a maior parte dos projetos realizados surge a partir de
demandas de terceiros (outras secretarias, organizagcfes da sociedade civil,
entidades da sociedade civil, dentre outros) - que passam a ser ‘parceiros’ da SMTE,

se aprovado o projeto depois de passar por uma analise do Supervisor do Trabalho.

Quando as propostas sdo de outras Secretarias, a idealizacdo e orcamento do
projeto sdo totalmente parte do proponente, restando a SMTE a parte burocratica.
Nestes casos, segundo C, as secretarias ‘utilizam o POT como forma de viabilizar,
por meio de bolsa, a presenca dessas pessoas [beneficiarios] numa qualificacdo’. A
Coordenadoria de Desenvolvimento, 6rgéo interno a SMTE, também €& proponente

de projetos, entretanto com foco especifico em empreendedorismo.

Do lado da demanda da sociedade civil, um exemplo de concretizacdo de politica
publica é o Bolsa Cursinho, projeto de bolsa-auxilio idealizado pelos cursinhos
populares Uneafro e Mafalda, enquadrado dentro do Programa Bolsa Trabalho. A
época da entrevista, foi dito pelos entrevistados que seria aberto um chamamento
publico para ‘equalizar o processo’ e garantir ‘oportunidade para todos’, referindo-se
a abertura para que mais cursinhos populares participassem do programa (pois
apenas o Uneafro e Mafalda estavam aptos para tal, ja que foram responsaveis pela
proposta). Entretanto, apds uma rapida pesquisa no site da secretaria, 0 Bolsa
Cursinho consta na lista de programas encerrados. A vigéncia do termo de
cooperacédo do Programa Bolsa Cursinho, de acordo com o site da secretaria?!, era
de 27/11/2016 a 26/11/2017, o que demonstra que ndo houve outro contrato para

dar continuidade a politica.

Uma das maiores parceiras da SMTE é a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (SMADS), pois ha um intenso didlogo entre as politicas

21

<hgtp://www.prefeitura.sp.qov.br/cidade/secretarias/trabalho/cursos/qualificacao/index.php?p:203995
> Ultima verificagdo em julho de 2018.
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publicas de trabalho, emprego e renda e as de assisténcia social - 0 que j4 era de se
esperar ja que o artigo 6° da Carta Magna enquadra trabalho enquanto direito social.
Dessa forma, é a SMADS que encaminha os futuros beneficiarios e beneficiarias das
politicas de emprego, trabalho e renda para a SMTE, que regulariza o cadastro das
pessoas nos programas escolhidos. A SMADS também acompanha o andamento da
politica e, caso ocorra algo (exp.: desisténcia), avisa a SMTE, que realiza o
desligamento da/o usuaria/o. Sobre os principais motivos pelos quais alguém se
ausenta dos programas, um dos entrevistados comenta que ‘geralmente é por conta
dos usuérios, que se ausentam do programa, desaparecem, alguns sdo usuarios de
drogas’, dando a entender que o uso de drogas seria um dos motivos - por outro
lado, algumas pessoas conseguem emprego e por isso deixam o0 programa, de
acordo com os entrevistados. Além disso, segundo a regulamentacdo das politicas,
apos 3 faltas injustificadas no més a pessoa pode perder o beneficio. De acordo com
A, ha a possibilidade de inserir pessoas nas vagas que foram desocupadas quando
trata-se do POT, o que ndo ocorre no Bolsa Trabalho devido ao cronograma de

aulas da maioria dos projetos.

Os projetos geridos pela SMTE duram cerca de um ano e a equipe de entrevistados
apontou que hd interesse politico em diminuir esse tempo para metade. Quando
guestionados do motivo para mudanga, obtive como resposta: ‘a pessoa quando
entra no curso, so o fato de ficar um ano ja deixa ela meio que acomodada, e assim,
a qualificacdo que ela tem durante esse 1 ano é a mesma coisa se fossem 6 meses,
nao tem acréscimo, a grade € a mesma’, tal como que, com politicas de seis meses
de duracado, haveria oportunidade de uma pessoa conhecer diversos segmentos
(isto €, passar por diversos programas), 0 que aumentaria a probabilidade de entrar
no mercado de trabalho, completou dizendo que ‘a maior parte dos cursos de

qualificacdo, Sesc, Senac, sdo de 160horas, se encaixa[m] dentro de 6 meses’.??

Dito isto, busquei compreender as diretrizes politico-ideoldgicas adotadas na gestao
de Joédo Ddria, e, de acordo com os entrevistados, o (até entdo) novo prefeito

buscou, principalmente, parceiras com empresas. Buscou-se também um maior

22 pelo site do Sesc, 0 curso com menor duracao é o de Criacdo e Producédo de Animacdes e Web
Games, com 176 horas. Mas trata-se de um caso a parte, pois a maioria dos cursos eram de 800
horas, sendo a maior dura¢éo de 1200. Ultima verificagdo feita em fevereiro de 2018.
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controle de metas (ambas as informacgdes confirmadas em entrevista feita com E),
embora, no dia da entrevista, ndo houvesse muita nocdo de quais metas seriam
pensadas para as politicas da SMTE - foi apontado, também, que ndo ha registros

de dados que possam ajudar a analisar as medidas ja tomadas pela secretaria.

A Ultima entrevista, realizada com a atual secretaria do trabalho, Aline Cardoso,

permitiu olhar para o futuro da SMTE (ou, melhor, as pretensfes para este futuro)

Aline apontou que o desemprego em Séo Paulo é grande, mas chamando atencdo
para uma visao macro de transformacéo do mercado de trabalho em que, para ela,
parte dos empregos que existem atualmente ndo voltardo ao mercado mesmo com a
retomada da economia - dando énfase para a automatizacdo da economia. Os
palpites da secretaria sobre quais desses empregos ‘sumiriam’ foram para as vagas

de call center e de cobrador de 6nibus.

Para a secretaria, a SMTE ‘ndo € uma secretaria de emprego, e sim de trabalho, e
trabalho enquanto geragéo de renda’ - para ela, até entdo, a secretaria trabalhou de
maneira reativa a demandas externas (de outras secretarias e organizagcbes da
sociedade civil, como ja foi apresentado neste trabalho). Dessa forma, os planos
para 2018 envolvem a criagdo de um novo mecanismo de acdo pautado na
demanda de trabalho que olhe para as futuras profissées, ja que Aline enxerga que
‘as profissdes de hoje sao de ontem’, atentando para possibilidades de trabalho mais
‘promissoras’ do que, necessariamente, postos de trabalhos formais. Dentro de uma
‘formalidade flexivel', a secretaria citou os microempreendedores individuais, tal
como a necessidade de comecar um debate com a sociedade (para todas as classes
e regides) sobre as transformacgdes ocorridas e possiveis inovacdes no mercado de
trabalho, identificando ‘nichos tematicos de atuacado’ por meio dos quais o poder
publico poderia intervir de acordo com as peculiaridades regionais e setoriais de
cada ‘nicho’. Para ela, a Reforma Trabalhista faz parte deste debate, sendo
necessario criar um didlogo com a populacdo para entdo formular as politicas
adequadas. Aléem disso, ha a pretensdo de ampliar o perfil de beneficiarias/os dos

programas oferecidos pela SMTE, fazendo referéncia aos MEls.?3

23 Microempreendedores Individuais.
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A entrevistada aponta que atualmente o Programa Operagao Trabalho (POT),
responsavel por cursos de qualificagdo, € um ‘trampolim’ para voltar para o ‘mercado
funcional’, suprindo necessidades de renda basica. Entretanto, tratando-se do Bolsa
Trabalho, é necessario ‘algum grau de reformulac&o’, para que esteja mais adaptado
a realidade. Isso estaria dentro do que foi chamado de ‘quebra de paradigma’ das
acOes da Secretaria, que tem de se pautar na ampliacdo de possibilidades de cursos
e geracdo de renda, mas sem esquecer das acfes de qualificacdo (as principais

medidas adotadas pela secretaria a época da entrevista).

Para ela, outra dimensédo dessa mudanca seria 0 redesenho do financiamento dos
programas - que até entdo ndo recebiam recursos do setor privado - a0 mesmo
tempo em que deve existir uma conversa com esses agentes para a compreensao
do tipo de profissional que as empresas necessitam (também foi apontada uma
necessidade de ‘projetos de desestatizacdo’ e ‘concessao aos mercados’). No que
diz respeito a avaliacdo e monitoramento das politicas, foi confirmado que esses

dados inexistem pois, até entdo, ndo faziam parte das preocupacdes da secretaria.

Se retomarmos a perspectiva bifocal de justica proposta por Nancy Fraser, as
medidas desenvolvidas pela ou em conjunto com a SMTE ndo possuem uma
abordagem de revalorizacdo de grupos subalternos - exceto pelo programa
TransCidadania, que virou ‘vitrine internacional’ devido a seu ‘viés emancipatério no
combate a vulnerabilidade social de travestis e transexuais [e transgéneros] da
cidade de Sao Paulo’ (RAIAZAC, 2017).
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5 - TransCidadania: uma politica em disputa

Lancado em 29 de janeiro (data nacional da visibilidade e orgulho trans) de 2015,
por meio do Decreto n.° 55.874, o ‘Projeto Reinsergdo Social Transcidadania’*
surge como iniciativa atrelada ao programa de metas de 2013/2016 da gestao
Haddad, relacionado ao nono objetivo, com foco a promogédo de ‘uma cultura de
cidadania e valorizagdo da diversidade, reduzindo as manifestacbes de
discriminagdo de todas as naturezas’, composto pela meta n°61, que chamava
atencao para acdes duradouras de ‘combate a homofobia e respeito a diversidade
sexual’. Em 16 de maio de 2018 a previsdo legal que deu origem ao programa foi
revogada por meio do Decreto n°58.227, que passou a valer desde entdo. O novo
decreto traz acréscimos as diretrizes do programa, estabelece um Comité
Intersecretarial para o acompanhamento, avaliacdo, implementagcéo e propostas de
aperfeicoamento do Programa e institui o Més da Visibilidade Trans (janeiro) no

Calendario de Eventos da Cidade de Sao Paulo.

Ha quem diga que trata-se de uma continuag¢ao do “POT LGBT”, programa criado na
gestdo Serra/Kassab, em 2008. Entretanto, ndo ha mencdes a este respeito no
Diario Oficial da Cidade de S&o Paulo, salvo em duas publicacées do ano de 20142,
em que o “POT LGBT” aparece como pauta de reunido da Coordenadoria de
Politicas LGBT. Ainda que ndo haja maiores registros governamentais a este
respeito, em entrevista realizada com o atual coordenador da Coordenacdo de
Politicas LGBTI, 6rgédo vinculado a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania (SMDHC), foi descoberto que o “Programa Operagdo Trabalho LGBT
(POT LGBT)” foi uma politica publica que oferecia auxilio financeiro, curso de
qualificacdo e encaminhamento escolar com foco em pessoas LGBT. Segundo o
coordenador, ainda que abrangendo mais identidades, a maior parte das pessoas
atendidas eram trans, uma vez que este grupo representa em maior numero 0s

LGBTIs em situacéo de vulnerabilidade social.

24 A grafia inicial do programa (“Transcidadania”) foi alterada com o novo Decreto e esta pesquisa
utiliza a escrita mais atualizada (TransCidadania).
25 Em 15 de marco e 23 de abril, na se¢éo de Direitos Humanos e Cidadania.
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Ha ainda que salientar que o Programa Operacdo Trabalho foi langado em 2003,
sem escopo para populacdo LGBTI ou qualquer uma de suas siglas. E de se
estranhar que ndo haja maiores registros a respeito do POT LGBT, salvo em duas
publicacdes do Diario Oficial, sete anos ap0s sua criacdo (ou seja, ja em outra

gestdo), esvaziado de contetdo, uma vez que ha apenas a mencao de seu nome.

Assim, ndo é possivel afirmar que o TransCidadania € continuidade do POT LGBT
por dois aspectos: tanto porque falta clareza a respeito deste outro programa, o que
impede de estabelecer maiores relagbes entre um e outro, e segundo porque,
enquanto resultado de pesquisa, pode-se afirmar que o publico-alvo do
TransCidadania é delimitado exclusivamente para pessoas trans e travestis, 0 que

nao ocorreu no POT LGBT (o que explica o diferencial da iniciativa).

Na busca por referéncias de politicas publicas estrangeiras com foco na populagéo
trans, jA que nado havia em territério nacional, Symmy Larrat, travesti que ja foi
coordenadora do Programa e hoje em dia € coordenadora da Rede de
Enfrentamento a Violéncia contra LGBT da Bahia?®, diz que a equipe responsavel
pela construcdo da politica consultou a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) - e
entdo descobriu-se que ainda n&o havia nenhuma medida governamental com este
enfoque em qualquer lugar do planeta (FLEURY, 2016). Desta forma, o Programa
TransCidadania foi construido seguindo o modelo bottom up de construcdo de
politica publica, a partir de uma série de debates e pesquisas entre militantes,

gestoras/es e pesquisadoras/es do assunto.

O programa foi apelidado de maneira pejorativa como “bolsa travesti” por parte da
midia, tornando-se um jargdo - tal como ocorreu com o kit anti-homofobia do
Ministério da Educacao (em 2010), que passou a ser chamado de “kit gay”. Atenta
para a influéncia que a opinido publica exerce no avanco de politicas publicas, a
area de comunicacdo governamental atuou de forma didatica com profissionais da
imprensa, ampliando e aprofundando reporteres sobre o entendimento de género e
identidade de género, uma vez que, muitas vezes, falta compreensédo dos temas

LGBT, o que resultou em reportagens mais qualificadas e humanas (CONCILIO,

26 Informacéo de fevereiro de 2018.
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2017). Isso possibilitou que o programa passasse a ser enxergado como um
Business Insider sob a nogao de que “O TransCidadania pode mudar as vidas das
trans” (CONCILIO, 2017). Este ocorrido demonstra um aspecto da disputa por
reconhecimento que é travada quando identidade de género € politicamente pautada
em funcdo do grupo desfavorecido, isto é, daquele que é posto em condi¢cdo de
subalternidade devido ao cissexismo. Assim, pode-se entender que politicas
publicas que tenham como escopo melhorar as condi¢cdes de grupos na base da(s)
hierarquia(s) da(s) diferenca(s), sobretudo quando se trata de questbes LGBTI,
estdo sujeitas a ma receptividade da opinido publica, ao passo em que também

podem representar uma guinada no universo simbdlico em que estdo inseridas.

As novas diretrizes do programa?’, de acordo com o artigo 3° do Decreto n°
58.227/2018, sao:

| - a oferta de autonomia financeira, observadas as normas fixadas
para o Programa Operacéo Trabalho - POT no Decreto n° 44.484 de
10 de margo de 2004, de elevagédo de escolaridade, de qualificagéo
profissional e de preparacdo dos beneficiarios para o mercado de
trabalho;

Il - o desenvolvimento de agfes voltadas ao enfrentamento do
preconceito e da discriminacdo contra as travestis, as mulheres
transexuais e 0s homens trans, respeitando-se, em qualquer
situacdo, o uso do nome social, a identidade de género e a
orientagcdo sexual dessas pessoas, em conformidade com a Lei
Estadual n® 10.948, de 5 de novembro de 2001, e o Decreto n°
57.559, de 22 de dezembro de 2016;

Il - a capacitagdo e a sensibilizagdo permanentes dos servidores
publicos municipais para a oferta de atendimento qualificado e
humanizado as travestis, as mulheres transexuais e aos homens
trans, observados os principios da dignidade da pessoa humana, da
igualdade e da néo revitimizagao;

IV - a formag&o cidadd em direitos humanos para o exercicio da
cidadania, participacéo popular e controle social.

Coordenada pela CPLGBT, o6rgao vinculado a Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania (SMDHC), a construcdo do TransCidadania envolveu

também:

27 Comparando estas provisdes com as diretrizes do decreto que originou o Programa, o inciso
primeiro apresenta-se como uma novidade.
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- Secretaria Municipal de Educacgao

- Secretaria Municipal Desenvolvimento, Trabalho e Empreendedorismo?®
- Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres?®

- Secretaria Municipal da Saude

- Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Hoje, as Secretarias de Assisténcia e Desenvolvimento Social, Saude, Educacéo e
de Trabalho e Empreendedorismo constituem o Comité Intersecretarial, composto
por um/a representante de cada uma das Secretarias - sendo que quem representa
a SMDHC é a Coordenacdo de Politicas LGBTI - contando também com a

participacdo da Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes.

Em abril de 2015, a SMDHC celebrou um convénio com a organizacao da sociedade
civil ‘KOINONIA - Presenga Ecuménica e Servigo’ no qual esta ultima ficou
responsavel pela “implementagao, formacao, monitoramento e avaliagdo das acgdes
do Programa TransCidadania” em um periodo de 24 meses, de acordo com Ivan
Batista. A OSC montou um curso de Direitos Humanos e Democracia, com 0
propdsito de ressignificacdo pessoal das/os participantes, no que diz respeito a qual
seu lugar no espaco social, para que se entendessem como cidadas e cidadaos
dignas/os e detentoras/es de direitos que devem ser respeitados tanto pelo Estado
quanta pela sociedade - entendimento muitas vezes ceifados por inimeros
processos de violéncia e preconceito. No desenrolar do curso, convidados pela
KOINONIA, outros grupos da sociedade civil participaram das a¢des desenvolvidas
pelo programa, sendo eles: o Centro de Danca de Sdo Paulo, UNEAFRO, Grupo de
Estudos de Direitos e Sexualidade da Faculdade de Direito da USP (GEDS) e do
Grupo Lampeoa. Podemos resgatar a dimensao psiquica da violéncia na construcao
da diferenca e compreender, a partir de Honnet, que esta medida é um esfor¢o para
retomar e ressignificar um processo de autoconhecimento em que houve o

desrespeito aos trés componentes do reconhecimento social (amor, direito e

28 Atualmente leva 0 nome de Secretaria Municipal do Trabalho e Empreendedorismo. Informacé&o de
marco de 2018.

2 atualmente é a Coordenacao de Politicas Para Mulheres, vinculado a Secretaria Municipal de
Direitos Humanos e Cidadania. Informacéo de marco de 2018.
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solidariedade), sendo de extrema importancia para a (re)insercao social dos

individuos.

Anteriormente a criacdo do Comité, o TransCidadania ja contava com acdes inter-
secretariais para oferecer um apoio especial as escolas que recebiam as/os
participantes, assim como a formag¢do de uma equipe técnica multidisciplinar para
acompanhar de perto as/os beneficiarias/os (psicologicamente), a elaboracdo de
uma unidade de atendimento especifica para a hormonizacédo®, a criacdo da casa
de acolhida Florescer e apoio especializado as escolas onde as mulheres e homens
realizavam sua matricula (MIRANDA, 2017). A Casa Florescer, localizada no Bom
Retiro, € o primeiro Centro de Acolhida para Mulheres Travestis e Transexuais do
Brasil - as 30 vagas sdo disponibilizadas, principalmente, para quem estd em
situacdo de rua, sendo que inicialmente 60% (correspondente a 18 vagas) foram
destinadas a quem participava do TransCidadania.3!

Silva (2011) relata que essa rede de servicos sO0 foi possivel devido a
transversalidade caracteristica do Programa. A transversalidade pode ser entendida
como uma nova postura frente a realidades cuja complexidade ndo consegue ser
abrangida pelas formas tradicionais de gestao (SILVA, 2011) que, no contexto das
politicas publicas, viabiliza a integracdo e comunicacdo entre diferentes
organizacdes. Assim, sdo levados em consideracao 0s recursos e técnicas que cada
um dos atores possui, tais como demandas, para que esses artificios possam ser
mobilizados de maneira conjunta (MIRANDA, 2017). No caso do TransCidadania, a
transversalidade cumpriu com seu papel, ja que ndo se reduz a mera inclusdo de
atores de maneira formal e burocratica, pelo contrario; a comunicac¢ao, integrada e
multilateral, possibilitou fluxos de didlogo que convergiam para um interesse em

comum, de forma bem orquestrada (MIRANDA, 2017).

30 A escolha do termo ‘hormonizagcao’ em vez dos mais conhecidos (‘terapia hormonal’, ‘tratamento
hormonal’ e afins) é proposital e busca contribuir para uma linguagem que nao fornega bases ao
discurso da patologizacdo das identidades trans.

81 Informacdes retiradas de <http://www.guiagaysaopaulo.com.br/1/n--sp-ganha-1-centro-de-acolhida-
para-travestis-e-transexuais-do-brasil--06-04-2016--2497.htm> e também de <
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-abre-primeiro-centro-de-acolhida-para> Acesso em
fevereiro de 2018.



http://www.guiagaysaopaulo.com.br/1/n--sp-ganha-1-centro-de-acolhida-para-travestis-e-transexuais-do-brasil--06-04-2016--2497.htm
http://www.guiagaysaopaulo.com.br/1/n--sp-ganha-1-centro-de-acolhida-para-travestis-e-transexuais-do-brasil--06-04-2016--2497.htm
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-abre-primeiro-centro-de-acolhida-para
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As atividades oferecidas pela ‘rede’ criada sdo variadas e orientadas a elevacéo de
escolaridade, formacdo cidada e qualificacdo profissional. Este ultimo elemento é
realizado em forma de parceria entre SMTE e SMDHC, por meio do Programa
Operacao Trabalho (POT) - encarregado pela concessdo e manutencéo das bolsas-
auxilio®? - que também sofreu alteracées com a nova redacédo do TransCidadania.
Ao seu artigo 2° (que diz que as atividades exercidas por seus/suas beneficiarios/as
serdo realizadas junto aos 6rgaos e instituicdes publicas ou entidades privadas com
0s quais a SMTE firmar algum tipo de parceria, termo de cooperacdo ou convénio)
fora acrescentado um paragrafo Unico que formaliza, praticamente nos mesmos
termos, acordos entre a SMDHC e SMTE para o desenvolvimento de atividades
das/os beneficiarias/os do Programa TransCidadania, com a observancia das
normas e diretrizes do POT. Desta forma, percebe-se que o Programa avanca, no
sentido de estreitar seu vinculo com um instrumento importante das politicas
publicas municipais de fomento a empregabilidade e autonomia financeira de Séo

Paulo.

Para participar do Programa TransCidadania as/os participantes devem, ademais de
enquadrarem-se no perfil definido pelo POT, dispor de trinta horas semanais (seis
horas diarias) para realizar as atividades oferecidas. No que diz respeito a elevacéo
escolar (voltada para o término do ensino fundamental e médio), alguns/mas
participantes sao direcionados a escolas regulares e outros/as para Centros
Estaduais de Educacéo de Jovens e Adultos (CEEJA). A escolha das escolas ocorre
por um critério de preferéncia de localizacdo, levando em consideracdo onde as
mulheres e homens trans moram. Outro ponto importante é que as escolas
selecionadas receberam um curso de sensibilizacdo focado em direitos civis,
humanizacéo e uma aproximacao, para os profissionais da escola, sobre o cotidiano
de pessoas trans - buscando, assim, tornar o ambiente escolar 0 menos opressivo
possivel a essas pessoas, para que o abandono escolar possa se tornar uma

realidade superada.

As atividades também envolvem oficinas que vao desde o desenvolvimento de

habilidades requeridas por parte de empregadoras/es do mercado de trabalho

32 Nao confundir o fato de gue o auxilio financeiro ofertado pelo TransCidadania é proveniente do
POT com a discussao ja apresentada entre ‘POT LGBT’ e TransCidadania.
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formalizado até elaboracdo de curriculos, como se portar durante entrevistas de
emprego, dentre outras. Ao final do ciclo de dois anos, elas/eles s&o
encaminhadas/os a empresas que possuam convénios e parcerias com a Prefeitura
de Sdo Paulo para a realizacdo de estagio, que tera a duracdo de seis meses.
Contudo, o modelo de contratagdo adotado € criticado por Fleury (2016) por tratar-se
de estadgio em empresas terceirizadas®?, modalidade que ‘ndo raro, ofende o
patamar civilizatério minimo estabelecido pelo direito fundamental ao trabalho digno’.
O autor chama atencgéo, também, para o objetivo do TransCidadania, que, para ele,
Nao se resume ao preparo e insercdo no mercado de trabalho formal, mas consiste

sim na possibilidade do pleno exercicio da existéncia humana digna e cidada.

Ao todo, em 2015, foram 100 pessoas beneficiadas, e a bolsa era de R$ 827,40. Ja
em 2016, devido ao sucesso da politica, 200 pessoas participaram do programa e a

bolsa aumentou para R$ 924,00.

Em 2017, primeiro ano do Governo Doéria, reduziu-se a quantidade de vagas
ofertadas - o que foi amplamente criticado por militantes - e a bolsa passou para R$
983,55. Na entrevista realizada, o coordenador de Politicas LGBTI explica a situacéo
apontando que em 2016 houve um aumento no valor da bolsa que ndo estava
previsto no orcamento, e, para sanar o reajuste, as bolsas oferecidas passaram para
175 no ano seguinte. Segundo o entrevistado, no inicio de 2018 o valor da bolsa
permaneceu e a quantidade de bolsas ofertadas voltou para 200. ‘Até o final do ano
aumenta para 230’ — o plano de governo conta com o provimento de 300 bolsas até
o fim da gestdo. Atualmente®*, de acordo com as informacdes disponiveis no site da
prefeitura, o valor do auxilio mensal é de R$ 1.001,70 e sdo 130 pessoas

contempladas pelo programa.

No texto do Programa de Metas de Ddria consta que houve a insercdo de 50
beneficiarias/os no mercado de trabalho, entretanto, ndo é possivel concluir a qual
periodo de tempo esse numero diz respeito (se desde a criacdo do programa ou
desde 2017, por exemplo). Segundo o coordenador entrevistado, as principais vagas

séo do setor alimenticio, téxtil e de prestacdo de servigos.

3prestadoras de servigcos a Prefeitura.
3 Informacéo de junho de 2018.
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A forma como a politica é gerida também mudou: o que antes era feito pela Kononia,
desde janeiro de 2017 é feito de forma descentralizada em cada Centro de
Cidadania LGBTI (CCLGBTI) da cidade, unidades geridas em parcerias com
organizagbes ndo governamentais. Para o entrevistado, isso representa uma
melhora na qualidade do atendimento, tratando-se também de uma questdo de
direito a cidade, na medida em que as beneficiarias e beneficiarios podem ter um
atendimento mais proximo de sua casa e assim ‘viver sua regiao’, contando com o
exercicio de ‘sensibilizacdo nos extremos’ da cidade. Ao falar sobre a relagdo com
as empresas no que diz respeito a empregabilidade das pessoas T, o entrevistado

comenta que ‘(...) a dificuldade ainda é grande, mas ha evolugao’.

Para compreender melhor como funciona o programa hoje em dia, dada a
descentralizagdo da gestdo do programa, entrevistei as coordenadoras e
coordenadores dos Centros de Cidadania LGBTI da zona leste e da regido central
da cidade. Atualmente sdo quatro centros espalhados por Sdo Paulo (regido central,
zona leste, sul e norte), cada unidade é ‘batizada’ em homenagem a alguém que

tenha sido assassinada/o por crime LGBTIf6bico®®.

Os centros atuam a partir de dois eixos: defesa dos direitos humanos (por meio de
atendimento a vitimas de violéncia, apoio juridico, psicologico e de servico social) e
promocdo da cidadania LGBTI (sensibilizacdo de servidoras/es publicas/os e
comunidade em geral sobre questdes LGBTI por meio de debates, palestras, entre

outros).

No Centro de Cidadania LGBT Luis Carlos Ruas (da regido central), gerida pela
Associagcdo Rede Cidadao Multicultural, pude conversar com o coordenador e a
articuladora social da unidade, bem como a coordenadora pedagdgica. Ja na
unidade Laura Vermont (zona leste), gerida pela Associagcédo Cultural e Educacional
Dinamyte, foi possivel entrevistar a coordenadora e a psicologa. Tal multiplicidade

de vozes permitiu 0 contato com diferentes visdes e posicionamentos sobre o

35 |Luana Barbosa dos Reis (zona norte), Luiz Carlos Ruas (consolagéo), Laura Vermont (zona leste)
e Edson Neris (zona sul).
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programa TransCidadania e a empregabilidade de pessoas transgénero, transexuais

e travestis.

As primeiras mudancas percebidas pos-descentralizacdo s8o sobre o repasse
orgcamentério recebido pelos centros. De acordo com as entrevistadas, antes havia
uma verba especifica para as atividades do TransCidadania e outra para a
manutencdo e atividades do Centro, enquanto hoje as unidades recebem uma
mesma verba para gerir as mesmas responsabilidades. As principais consequéncias
disso foram percebidas na folha de pagamento de oficineiras/os do TransCidadania,
0 que fez com que os Centros dependam de trabalho voluntariado.

Neste quesito, nas duas conversas realizadas, foram apontadas as desigualdades
regionais as quais os Centros estdo submetidos - ‘a regiao central tem possibilidades
que nao chegam na periferia’. Desta forma, os proprios profissionais da unidade
consolacao suspeitam que ela dispde de maior disponibilidade de trabalho voluntéario
do que outras unidades. Ha& também disparidade de oferta de trabalho ao redor dos
CCLGBTI, pois a maior parte de empregadores/as ficam no centro da cidade. Para
as entrevistadas da unidade Laura Vermont, existe diferenca inclusive na relacéo do
CCLGBTI com a comunidade a sua volta, ja que, para elas, o conservadorismo é

mais presente em contextos periféricos.

Sobre a descentralizagdo administrativa em si, ndo ha consenso. De modo geral,
percebe-se um ganho em ‘desterritorializar e descentralizar’ o funcionamento do
programa para a cidade como um todo, assim como um aumento no que foi
chamado de ‘qualidade de execugao’ e ‘qualidade humana’, isto €, o atendimento e
acompanhamento. Mas € mantida a critica ao corte no repasse e também a forma
como foi feita a mudanca, pois, para a maior parte destes agentes, a cooperacao e
intersetorialidade entre varios entes da administracdo publica foram deixadas para
tras. Entretanto, ha quem veja que trabalhar em rede é uma dificuldade que as
secretarias (enquanto organizacdes e, desta forma, compostas por pessoas)

enfrentam de modo geral.

Na avaliagdo da articuladora social da unidade Luis Carlos Ruas, o Programa gira

em torno de duas grandes promessas: elevacdo escolar e insercdo profissional,
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relacionadas a duas instituicbes em crise no mundo contemporaneo: escola e

emprego (mercado de trabalho).

Para ela, ‘a escola tem problemas sociais muito sérios’ e ‘deveria ter um assistente
social em todas as escolas’ para se pensar em formas de lidar com as inUmeras
situacdes que eclodem em ambiente escolar devido a relacbes de género, raca,
identidade de género, sexualidade, religido, classe, etc. Quanto ao mercado de
trabalho, comenta que ‘ja é dificil pensar empregabilidade para pessoas de 20 anos’
e que ‘uma pessoa de 50 anos no mercado hoje, cis ou trans, com formagéo ou sem,
jA ndo serve para o mercado’. E consenso entre as entrevistadas que
empregabilidade no pais € um obstaculo que se agrava quando se pensa em
pessoas T. Para a coordenadora do CCLGBTI da zona leste, este € o principal
desafio do TransCidadania, pois ‘como preparar em 2 anos [para 0 mercado de
trabalho] sendo que muitos chegam aqui parados na 5°série? ’ — trazendo a tona

uma discusséo que remonta a missdo do Programa.

Uma das entrevistadas observa que a trajetéria de vida de pessoas T € marcada
pela ‘descontinuidade de relagbes sociais, que sdo importantes para conseguir
emprego e [também para a] trajetoria de vida [como um todo]'. Isso se da de maneira
violenta, com a perda de vinculos familiares, escola, documentos, com a falta de
seguranca e saude (sobretudo no que diz respeito a hormonizacdo auto aplicada e
uso de silicone industrial, por exemplo), e até mesmo tréfico de pessoas. Além disso,
aponta que a escola e o mercado de trabalho possuem disciplinas corporais
préprias, ensinadas no cotidiano da vida social e ‘perdidas’ por quem €, de alguma
forma, marginalizado/a dessas (e outras) instituicdes. Assim, para ela, essas
pessoas ‘estdo construindo novas disciplinas, construindo suas disciplinas’, o que
reforca o aspecto ressignificador do auto-conhecimento para a insercdo e

reconhecimento social.

De modo geral, fica evidenciada a discussdo sobre qual deve ser a missdo do
TransCidadania: empregabilidade, elevacdo escolar ou recuperacao de trajetoria de
vida e combate a vulnerabilidade? Ainda que parecam complementares, dado o
periodo de 2 anos de duracdo do Programa, tornam-se demandas dificeis de

conciliar, o que nos leva a outro aspecto levantado durante as conversas: de modo
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geral, as entrevistadas percebem que existe certa pressdo para que ‘numeros e
resultados’ sejam gerados, ‘como é proprio de toda e qualquer politica publica para
que seja considerada grande’, comenta uma delas. Isto &, para que existam
‘resultados’ (como quantidade de beneficiarias/os empregadas/os apods terem
passado pelo programa) é valido incluir pessoas T de classe média, com maior apoio
familiar e menor (ou nenhuma) vulnerabilidade? Qual a melhor definicdo a ser
considerada para se pensar em resultados do TransCidadania? Assim, para as
entrevistadas, ao questionar quais os resultados do programa, deve existir um olhar
atento a complexidade da(s) realidade(s) por tras de sua implementagédo. ‘Talvez
ndo tenhamos grandes numeros, mas grandes dificuldades para serem vencidas’,

comenta uma delas.

Ainda assim, em marco de 2018 houve a contratacdo de seis beneficiarias/os do
programa pela Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo®%, dentre outras parcerias
firmadas com empresas (envolvendo cursos de qualificacdo e workshops, por
exemplo). Ha, também, contratacbes denominadas ‘vivéncias’ em servigos
municipais, experiéncia profissional muito préxima a um estégio, voltadas para quem
esta concluindo o ensino médio, com duracao de 6 meses. Trata-se de uma iniciativa
do Departamento de Politicas para LGBTIs. Atualmente, no centro de cidadania
LGBT da Zona Leste, ha 7 mulheres trans que ja terminaram a vivéncia, mas néo se
efetivaram, e 5 que estdo em vivéncias (maioria realizada nos Centro de Referéncia

e Assisténcia Social - CRAS).

6 - Provocacdes

Por fim, trago apontamentos sobre a tematica das politicas publicas de promocéo de
autonomia financeira e empregabilidade a partir das entrevistas realizadas, tomando
a Secretaria Municipal de Trabalho e Empreendedorismo (SMTE) como o 0rgao
responsavel por essas politicas na cidade de Sao Paulo, a0 mesmo tempo em que
apresento observacdes sobre o Programa TransCidadania e a forma como ele se

relaciona com esta teia de servigos.

36Fonte<http://www.;:)refeitura.sp.qov.br/cidade/secretarias:/direitos humanos/Igbt/noticias/?p=251186
> Acesso em abril de 2018.
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Como j& foi apresentado, as definigbes que compdem a triade ‘emprego, trabalho e
renda’ estdo em constante mudancas e tornam-se uma area cinzenta em termos de
significacdo e aplicabilidade de projetos. Isso ocorre pelas préprias transformacdes
das formas de trabalho em contexto global e das peculiaridades caracteristicas da
América Latina neste quesito. Pode-se concluir que a Reforma Trabalhista é um
sinal de que o Brasil tem seguido as tendéncias de flexibilizacdo e precarizacdo do
trabalho. Da mesma forma, a nova postura da SMTE busca alinhar a Prefeitura de
Séao Paulo aos ‘novos sentidos do trabalho’, cenario no qual, em vez de ‘trabalho e
emprego’, o termo usado é principalmente (re)inser¢cdo produtiva, com o objetivo

principal de propiciar autonomia financeira®’.

Assim, h4 uma mudanca na atuacdo da SMTE ndo apenas por motivos politico-
ideolégicos, mas também devido a mudancas de ordem macroecondmica. Também
€ possivel perceber a propria no¢éo de trabalho formal versus informal e das formas
de trabalho ‘atrasadas’ (as que ‘deixardo de existir’) versus modernas. Pode-se dizer
que o setor moderno da economia usa o setor arcaico de uma forma contraditéria,
mas funcional a sua manutencdo e desenvolvimento, em que a contradi¢do, tida
como evidéncia da incompatibilidade entre os polos, € parte essencial para a sua
existéncia (SILVA, 2005). Neste sentido, fica mais nitido o entendimento de que se

trata de uma questdo econdmica de ordem estrutural.

Outro ponto a ser considerado € que boa parte das iniciativas sdo voltadas para
qualificacdo profissional, ou seja, tomam como premissa que a falta de emprego é
decorrente da baixa qualificacdo profissional das trabalhadoras e trabalhadores,
premissa que pertence a economia classica e que ndo se sustenta desde as

transformacdes ocorridas na Europa de 1990 (GORZ, 1995).

E valido repaginar o conceito de politicas ativas de mercado relacionadas a

qualificacdo profissional. Tendo em vista que durante o trabalho de campo foi

37 Cabe dizer que, para Gorz (1995), a massificacdo de ‘empregos terciarios, precarizados e com
baixos salarios’ trata-se menos de independéncia e liberdade de quem trabalha e mais do poder que
0s patrBes adquirem ao terem se apropriado das reduc¢fes da jornada de trabalho como mecanismo
que reforga seu poder; desta forma, o autor demonstra que o que impera é o ‘desemprego parcial ndo
indenizado’ - ja que, com a precarizacdo, hd a tendéncia de até mesmo as/os trabalhadoras/es
permanente serem substituidas/os por temporarias/os.
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constatado que, em S&o Paulo, a Secretaria de Assisténcia Social € hoje a maior
parceira da Secretaria de Trabalho e Empreendedorismo, e que a Constituicao
Federal define o trabalho como um direito social, € possivel afirmar que, em S&o
Paulo, as politicas ativas de emprego, trabalho e renda de profissionalizacdo tém
assumido um carater diferente do tradicional, ja que programas passam a assumir
um carater de assisténcia social - no sentido que as iniciativas ndo dao conta da
(re)insercao profissional de seus/suas beneficiarios/as. No limite, este sempre foi 0
papel das politicas de emprego, trabalho e renda que proporcionam bolsas-auxilio (o
que ndo € ruim, como alguns/algumas podem imaginar), dado que mudancas
significativas na empregabilidade da maioria da populagdo estdo mais relacionadas
a estruturas macroeconémicas que geram o desemprego que acomete sobretudo a
parcela mais pobre da populacao, reduzindo a capacidade redistributiva das politicas

de fomento a renda.

Assim, reforca-se que estas sdo medidas paliativas no que diz respeito ao aumento
da empregabilidade - ainda que ‘encaixem bem’ do ponto de vista da assisténcia

social.

Sabendo disso, exigir resultados do Programa TransCidadania quanto a insercao
profissional fica ainda mais dificil, sobretudo porque existem diferentes visées e
expectativas dentro do proprio governo a respeito de qual deveria ser o foco do
programa. Isto é, se politicas que tém por objetivo fomentar a empregabilidade da
populacdo economicamente vulneravel ndo obtém grandes feitos devido aos limites
estruturais aos quais estes programas estao sujeitos, quando observado o recorte da
identidade de género a situacdo adquire um segundo obstaculo: as dificuldades de
insercao profissional impostas pela hierarquizacdo das diferencas no mercado de
trabalho, aqui denominada cisnormatividade. Ha ainda divergéncias internas quanto
ao objetivo do Programa - se elevacao de escolaridade ou emprego - fator que se
apresenta como uma disputa por sobreposicdo de um destes aspectos em vez de
gue seja adotada uma perspectiva bifocal, tal como na visdo de justica social de
Nancy Fraser, em que as dimensfes da redistribuicdo e do reconhecimento néo
conflitam. Isto ocorre porque, ainda que sejam complementares, a durabilidade do
programa (de no maximo dois anos para cada beneficiario/a, tal como é para outras

politicas associadas ao POT) impede que os dois objetivos sejam cumpridos
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juntamente, tendo em vista as constatacfes ja feitas sobre a dupla excluséo,
resultante da interagéo de duas dinamicas estruturais, a que travestis, transexuais e

transgéneros estao sujeitos/as.

Ao longo da pesquisa, uma das alternativas cogitadas para que se aumentasse a
empregabilidade fornecida pelo TransCidadania foi uma mudanca na selecdo das
beneficiarias (exp.: pessoas com maior nivel de escolaridade, ou seja, com um
curriculo mais provavel de ser convocado pelos/as empregadores/as), ideia que
parecia ainda embrionéaria. Contudo, neste cenario o programa se descaracterizaria -
e nao apenas por motivos ideolégicos, mesmo que estes sejam importantes.
Assumindo que as politicas ativas de emprego, trabalho e renda no geral possuem
baixa eficacia (como aponta a literatura) faz pouco sentido alterar a selecdo do
Programa para a obtencédo de ‘resultados’. Além disso, € necessario respeitar os
critérios adotados pelo POT, ja que o TransCidadania esta vinculado a ele. Ainda
que fosse possivel realizar uma mudanca no perfil das participantes com o objetivo
de gerar ‘resultados’, teriamos uma situagdo em que o proprio Estado estaria
orquestrando o discurso da diversidade em funcdo de marketing politico, isto é,
pouco preocupado com o poder transformador de mudanca de trajetérias que o
TransCidadania pode ter, esvaziando as dimensdes de reconhecimento e

redistribuicéo ja discutidas.

Ndo devemos, entretanto, confundir este cenario com outro possivel - que poderia
ser realizado caso houvesse informacfes basicas a respeito das beneficiarias e
beneficiarios do Programa (exp.: idade, raca, cidade natal, sexualidade, nivel
escolar, entre tantos outros). A falta dessas informacdes torna ainda mais dificil
situar esses sujeitos e lidar com suas demandas individuais e de grupo, tornando a
busca por recuperagao de trajetéria, dignidade e cidadania quase em um ‘tiro no
escuro’ - perdendo também a possibilidade de considerar dindmicas decorrentes de

interseccionalidades dos marcadores sociais da diferenca.

Sobre isso, pode-se afirmar que o decreto fundante do TransCidadania trouxe uma
modificacdo valiosa para os censos de carater qualitativo da Politica Municipal de
Atendimento a Populacdo de Rua na Cidade de S&o Paulo (Lei n° 12.316/2001):
foram adicionadas classificacfes referentes a identidade de género e orientacao
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sexual, com o objetivo de fornecer suporte para a elaboracdo de politicas publicas
para LGBTIs. Trata-se de uma postura institucional que reconhece tanto a
identidade de género quanto a orientagdo sexual como marcadores sociais
(respeitando a distingdo entre eles), o que corrobora com parte da elaboragéao
intelectual desta pesquisa, e que deve ser expandida para censos qualitativos e
quantitativos ndo apenas de 6rgados governamentais (mas sobretudo por eles),
reconhecendo também marcadores relacionados a raca, classe e género (sem,
entretanto, confundir identidade de género com género). Falta, agora, o proprio

TransCidadania se pensar nesses termos.

Por outro lado, a falta de dados ndo € caracteristica reservada ao Programa
TransCidadania. Nesta pesquisa, um dos pontos que se sobressaem € a auséncia
de dados de acompanhamento das iniciativas de fomento a autonomia financeira e
feitas em S&o Paulo, aspecto negativo tanto para quem gere estes servigcos quanto,

e principalmente, para quem os usufrui.

Ainda que seja um desafio aplicar indicadores de resultado, dada a grande area
cinzenta conceitual entre ocupacéao, trabalho, bico, etc., a falta de dados (sobre o
perfil de beneficiarios/as, por exemplo) prejudica tanto o setor publico em termos de
planejamento, monitoramento e avaliagcdo dessas acbes, quanto maiores estudos
sobre o tema - sobretudo se for levado em consideracao que ja existem indicadores
idealizados para serem aplicados as politicas publicas de trabalho, emprego e
renda. Machado e Neto (2011) propdem medidas de eficacia tanto para acdes de
intervencdo ativa quanto passiva realizadas pelo Sistema Nacional de Empregos
(SINE). Para medir a eficacia das ativas, 0s autores sugerem que se observe 0 grau
de atratividade (total de trabalhadores que procuram os postos de atendimento
sobre total de trabalhadores demitidos), ‘matching’ (total de trabalhadores colocados
por causa dos postos de atendimento / total de trabalhadores inscritos pelo SINE) e
abrangéncia dos programas (total de trabalhadores colocados pelo SINE sobre total
de trabalhadores admitidos). Para acdes passivas, a proposta é mensurar a taxa de
habilitacdo (total de trabalhadores segurados sobre total de trabalhadores
requerentes) e cobertura (total de trabalhadores segurados sobre total de

trabalhadores demitidos sem justa causa), assim como a capacidade de contribuir
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para reposicdo da renda de seu publico alvo (valor médio recebido sobre valor da
demisséo).

Além do mais, a auséncia de dados dos projetos executados pela SMTE demonstra
a baixa importancia politica que essas medidas possuem dentro do Municipio de
Sao Paulo - 0 que pode ser interpretado até mesmo como sintoma da sua baixa
eficacia, considerando que iniciativas governamentais de emprego, trabalho e renda
de modo geral possuem pouca eficacia (SOUZA, 2016; ARAUJO, 2016,
POCHMANN, 1998).

Monteiro (2017) ressalta que sistemas de avaliacdo sédo importantes instrumentos
para os processos de aprendizagem governamental, ja que o feedback obtido pela
organizagdo fornece informacdes a respeito do ambiente interno e externo a ela,
permitindo a identificacdo de pontos criticos para a melhoria dos servigos prestados,
0 que pode envolver tanto questbes administrativas quanto de comportamento e

valores desenvolvidos. Também é fundamental considerar que:

Volume e formas do desemprego, ao lado do perfil dos trabalhadores
desocupados, seriam bons indicadores para localizar e descrever aqueles
grupos sociais com menores chances de inclusdo. (...) Porque s6 assim
seria possivel dimensionar o hiato entre caracteristicas pretendidas pelos
empregadores e “ativos” de qualidades efetivamente possuidos pelos que
demandavam trabalho. Sem isso, ademais, seria impossivel formular
politicas — governamentais, sindicais e empresariais — com vistas a
empregabilidade. (GUIMARAES, 2002)

Por consequéncia, temos uma perda do potencial redistributivo das politicas publicas
de fomento a renda da cidade de Sdo Paulo. Desta forma, a falta de um de banco de
dados que se traduza em informacdes Uteis para a constante melhora dos servigos
publicos da é&rea prejudica a andlise de quais acdes possuem maior ou menor
impacto na empregabilidade das pessoas assim como dificulta uma andlise que
considere o peso de diversos marcadores sociais e suas interseccionalidades nestes
resultados, fazendo com que ndo exista uma perspectiva atual de planejamento

estratégico para atuais politicas publicas de (re)insercao produtiva.

Cabe, ainda, acrescentar que 0s servicos publicos de promogédo de autonomia

financeira de modo geral poderiam aprender com o caso do TransCidadania no que
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diz respeito a instrumentalizacdo de medidas que lidem ao mesmo tempo com
questdes préprias da esfera da redistribuicdo financeira e do reconhecimento social,
e acrescentarem a observancia de recortes sociais - o que pode ser entendido como

uma acao de carater afirmativa.
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7 - Conclusoes

Um dos pontos que mais chama atencdo no Programa TransCidadania é sua
abordagem multifacetada, isto é, a busca pelo resgate da dignidade humana,
elevacdo escolar e insergdo profissional de travestis, transexuais e transgéneros em
situacao de vulnerabilidade social. Desta forma, € uma politica publica que age tanto

na esfera da redistribuicdo quanto na do reconhecimento.

Na perspectiva da empregabilidade, a politica enfrenta um desafio duplo para a
inclusdo de trabalho de suas beneficiarias e beneficiarios: o limite préprio das
politicas publicas de emprego, trabalho e renda somado aos entraves da
empregabilidade da populacdo T. Isso porque identidade de género € um marcador
social da diferenca que age no mercado de trabalho (e também antes dele, com
exclusdo do espaco familiar e escolar) ndo apenas definindo o cargo/funcéo
desempenhado (relacionados principalmente a servi¢os gerais e de limpeza, auxiliar
de producgéo, trabalho sexual, saldo de beleza, telemarketing ou cozinha), mas
também as condicfes deste trabalho - sujeito a discriminagéo, preconceito, violéncia.

De modo geral, a cidade de Sdo Paulo ndo tem dados que permitam mensurar 0s
resultados das politicas publicas de emprego, trabalho e renda, nem informacdes
basicas sobre seu funcionamento (exp.: perfil das/os beneficiarias/os, perspectiva
dessas pessoas acerca dos programas em que estdo inseridos, entre outros) - fato
aplicado também ao TransCidadania. Da mesma forma como outras iniciativas
relacionadas a Secretaria Municipal do Trabalho e Empreendedorismo, é necessario
que sejam elaboradas e disponibilizadas maiores informacfes a respeito do
funcionamento do TransCidadania, considerando vetores como marcadores sociais
de diferenca - em funcéo disso, futuras andlises e melhorias podem ser elaboradas

contemplando as interseccionalidades presentes em seu publico-alvo.

Além disso, foi constatado que as mudancas no mundo do trabalho, e também na
definicdo de emprego, estdo causando verdadeiras quebras de paradigma para a
Secretaria Municipal de Trabalho e Empreendedorismo (SMTE), que esta pensando

suas acdes sob novos termos. Neste cenario, o Programa TransCidadania pode ser
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uma referéncia para mudancas nos programas e projetos empenhados pela SMTE
enquanto uma experiéncia de politica publica baseada em logicas de

reconhecimento e redistribuicdo, tendo em vista seus limites e potencialidades.
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9- Anexos

9.1 - Anexo A - Roteiro de Entrevista: Lucy Ekatn Lazuli

Dados Pessoais (nome, idade, ocupacéao)

Porque a prostituicdo torna-se uma atividade compulsoéria para muitas?

Como vocé enxerga a associacdo direta que grande parte da sociedade faz entre a figura das
travestis e a figura de prostitutas?

4. Quais as diferencas de uma prostituta travesti e uma prostituta cisgénera?

5. As quais violéncias elas est&o submetidas [as prostitutas que s&o travestis]?

wnN e
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9.2 - Anexo B - Roteiro de Entrevista: Equipe da SMTE (Entrevistados A, B e C)

NS

o

10.

11.

Como ocorre a nova configuracéo das oportunidades de trabalho?

Como a mudanca na definicdo de emprego impactam essas politicas?

Atualmente, quais as acdes feitas pela Secretaria?

Durante sua atuagdo na secretaria, ocorreram mudangas nos programas ou na formulagéo
deles? Se sim, quais?

Como ocorre a formulagdo de alternativas, tomada de decisdo, planejamento e
implementacao das politicas elaboradas pela SMTE?

Qual o perfil dos beneficiarios?

Como acessam a politica?

Ha monitoramento e avaliacdo? Como isso impacta na reformulacdo das acdes vigentes e
futuras?

Quais os bancos de dados que existem e permitem aferir a eficacia e desempenho desses
programas?

Como sao feitas as parcerias? Este tipo de modelo representa o que para a administracéo
publica?

Quais as maiores dificuldades para a implementacdo desses projetos? Como € feita sua
divulgacéo?
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9.3 - Anexo C - Roteiro de Entrevista: Eliseu Gabriel, Ex-Secretario da SMTE

A conversa com Eliseu Gabriel foi pensada de forma a permitir a comparacédo entre dois periodos
diferentes da SMTE. Para tal, esta estruturada em trés blocos: (i) panorama sobre o desemprego na
cidade de Séo Paulo; (ii) politicas publicas de emprego, trabalho e renda no municipio e (iii) gestdo da
SMTE em diferentes governos.

1.

2.

3.

Panorama do desemprego

1.1. Qual a situag&o do desemprego na cidade de Sao Paulo?

1.2. Vocé acredita que a reforma trabalhista altera a forma como as politicas publicas de
trabalho, emprego e renda sdo formuladas? Se sim, no que? Se néo, por qué?

1.3. O que a reforma trabalhista significa para a administracéo publica como um todo? E para
o trabalhador e a trabalhadora?

Politicas Publicas de Emprego, Trabalho e Renda em Séo Paulo
2.1. Quais as principais medidas e seus desafios?
2.2. O que norteou as politicas?
2.3. Havia métodos de avaliagdo?
2.3.1. Onde estdo os dados?
2.4. Como ocorria a formulacdo das politicas?

Gestdo da Secretaria do Trabalho em diferentes governos

3.1. Qual a situacédo do desemprego na cidade de S&o Paulo, na sua primeira e Ultima gestéo
da SMTE?

3.2. Antes era uma preocupagao frequente? E na Ultima gestédo?

3.3. Quais séo as diferencas das diretrizes politicas da secretaria do trabalho entre o governo
de Haddad e Ddéria?

3.4. Além disso, o que [mais] mudou de uma gestéo para outra?

3.5. Houve mudanca na atuacdo da Secretaria tendo em vista as mudancas no mercado de
trabalho?
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9.4 - Anexo D - Roteiro de Entrevista: Aline Cardoso, Secretaria da SMTE

A conversa com Aline Cardoso foi pensada em dois blocos: (i) panorama sobre o desemprego na
cidade de Séo Paulo e (ii) politicas publicas de emprego, trabalho e renda no municipio.

1. Panorama do desemprego

1.1. Qual a situacéo do desemprego na cidade de Sao Paulo?

1.2. Um dos principais temas a respeito de trabalho e emprego, hoje em dia, é a
diversificacdo do mercado de trabalho. Sabendo disso, houve mudanca na atuacéo
da Secretaria para se adaptar as necessidades mercado de trabalho?

1.3. Vocé acredita que a reforma trabalhista altera a forma como as politicas publicas de
trabalho, emprego e renda sdo formuladas? Se sim, no que? Se néo, por qué?

1.4. O que a reforma trabalhista significa para a administracédo publica como um todo? E para
o trabalhador e a trabalhadora?

2. Politicas Puablicas
2.1. Quais os desafios das politicas de emprego, trabalho e renda em Sao Paulo?
2.2. Quais as principais medidas da Secretaria?
2.3. O que tem sido feito até o momento?
2.4. O que norteia as politicas?
2.5. Havia métodos de avaliacdo e monitoramento?
2.6. Quais sdo os préximos passos das politicas governamentais de trabalho, emprego e
renda de SP?
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9.5 - Anexo E - Roteiro de Entrevista: Equipe de trabalho dos Centros de
Cidadania LGBTI (Centro e Zona Leste)

agrLONE

IS

10.

Ha quanto tempo vocé trabalha com o no Centro de Cidadania LGBTI?

Qual o papel dos Centros de Cidadania no Programa?

O programa se integra a outras atividades do Centro?

Quais os principais desafios de coordenar o TransCidadania?

Acredita que a mudanca de gestdo e/ou diretores do departamento de politicas LGBTI
interferiu de alguma forma no programa? Como?

Uma das coisas que me chamou atencéo no TransCidadania é a forma como ele foi feito - de
cima para baixo - e o fato de ser apontado por algumas pesquisas como um caso de sucesso
em termos de intersetorialidade, por exemplo. Essa conex&o ainda existe hoje em dia? Quais
vocé acredita serem 0s motivos para isso? Os centros de cidadania conversam entre si, com
o Departamento, algo assim?

Como vocé, aqui na ponta da implementacao, enxerga a questdo da empregabilidade no
programa, atualmente?

O aumento de empresas ‘adeptas a diversidade’ tem influenciado na ajuda de empregar as
beneficiarias e beneficiarios? Alguma empresa ja procurou 0 programa para tal?
Recentemente, 6 pessoas T beneficiarias do TransCidadania foram contratadas pela
Pinacoteca de SP. Ha mais casos de beneficiarias/os do programa que foram contratadas/os
por entidades publicas? (onde encontro esses registros?)

Ha dados sobre o programa? (ex.: perfil detalhado das beneficiarias, depois do programa,
gquantas conseguiram trabalho)
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9.6 - Anexo F - Roteiro de Entrevista: Coordenador do Departamento de
Politicas LGBTI

1. Quais os principais desafios do Programa TransCidadania?

2. Vocé comecou sua gestao falando sobre o viés da empregabilidade do TransCidadania
precisa ser aprimorado, por assim dizer. Isso muda a forma como o programa € pensado?
Como?

3. Como tem sido a atuacdo do Departamento nas parcerias para oportunidade de trabalho?
Quais as dificuldades enfrentadas?

4. Ha receptividade das empresas? Quais empresas (que areas) sao contatadas?

5. O Programa tem uma série de desafios. Um deles tange a (re)insercao profissional: como
pensar elevacao escolar para quem ainda precisa concluir o ensino fundamental?

6. Ha algum impasse entre pensar elevagdo escolar e empregabilidade ao mesmo tempo, para
o Programa?

7. Em 2017 o TransCidadania passou por uma descentralizacdo administrativa. Porque houve
mudanca e quais seus objetivos?

8. Atualmente, qual o numero de bolsas concedidas?

9. Qual o perfil das beneficiarias e beneficiarios?



78

9.7 - Anexo G - Quadro das Politicas Publicas da SMTE atreladas a Supervisao

Geral de Qualificacéo

Elaborado com as informacdes disponiveis no site da Secretaria Municipal de Trabalho e

Empreendedorismo.38

Supervisdo Geral de Qualificagcéo

Orgao responsavel pela implementacéo de acdes de promogao da qualificacéio social e profissional,
destinadas ao cidaddo em situacéo de vulnerabilidade social, na cidade de Sao Paulo.

Programa Bolsa Trabalho

Projeto Audiovisual — Instituto Criar

Objetivo: Promover a formagao integral de jovens visando o trabalho na &rea audiovisual por meio de
desenvolvimento de competéncia cognitiva, produtivas, pessoais e sociais e relacionais.

Parceria: Instituto Criar de TV e Cinema.

Carga Horaria: 10 meses / integral de segunda a sexta.

Custo Total do Projeto: R$ 1.583.995,00

Valor do auxilio mensal: R$ 1.077,55

Numero de Beneficiarios: 140

Projeto Juventude, Trabalho e Fabricacdo Digital

Objetivo: Qualificagdo na area de fabricacéo digital através de atividades de formagéo tedrico-praticas
as questdes pertinentes a inser¢do do jovem no mundo do trabalho, cidadania ativa, formacéo técnica e
vivéncia nos Laboratérios Publicos de Fabricagdo Digital — Fablab Livre.

Parceria: Secretaria Municipal de Inovagéo e Tecnologia (SMIT).

Carga Horéria: N&o disponivel no site

Custo Total do Projeto: Nao disponivel

Valor do auxilio mensal: Nao disponivel

Numero de Beneficiarios: 31

Programa Operacéo Trabalho (POT)

Projeto POT nas subprefeituras

Objetivo: Capacitar o trabalhador desempregado de baixa renda, residente do municipio de Sdo Paulo,
visando estimula-lo a busca de ocupagédo para gerir sua prépria renda, através de atividades tedricas e
praticas.
Parceria: Secretaria de Trabalho e Empreendedorismo e as subprefeituras da Aricanduva-Formosa,
Casa Verde e Mooca.

Carga Horaria: 30 horas semanais
Custo Total do Projeto: Nao disponivel
Valor do auxilio mensal: R$ 983,55

BMais especificamente
<http://lwww.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/trabalho/cursos/index.php?p=17580>

em
Ultimo

acesso em julho de 2018. E importante ressaltar que a data de atualizacdo as informacdes

disponiveis diferia de programa para programa.


http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/trabalho/cursos/index.php?p=17580

Numero de Beneficiarios: 140

Projeto Vivéncia pratica em Gestdo de Documentos

Objetivo: Capacitacdo e execucdo de etapas de organizagdo e classificagdo de arquivos municipais
(organizacdo, classificagdo, preparacdo, digitacdo, avaliagio e arquivamento de processos e
documentos).

Parceria: Secretaria de Trabalho e Empreendedorismo e a Secretaria Municipal de Planejamento,
Orcamento e Gestéo.

Carga Horaria: 30 ou 20 horas semanais (a depender do local das atividades)

Custo Total do Projeto: Nao disponivel

Valor do auxilio mensal: R$983,55 ou R$655,77 (a depender da carga horéaria)

Numero de Beneficiarios: 52

Projeto Reinsercdo Social Transcidadania

Objetivo: Promocado dos direitos humanos e cidadania, oferecimento de condi¢gbes e trajetérias de
recuperacdo de oportunidades de vida para travestis e transexuais em situacdo de vulnerabilidade
social.

Parceria: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania e Secretaria Municipal de Trabalho e
Empreendedorismo.

Carga Horaria: 30 horas semanais

Custo Total do Projeto: Nao disponivel

Valor do auxilio mensal: R$1001,70

Numero de Beneficiarios: 160

Projeto Telecentros Comunitarios

Objetivo: a) Fomentar a inclusao digital dos cidaddos paulistanos, de forma a possibilitar o real exercicio
da cidadania; b) Ofertar 0 acesso gratuito a internet, em atencdo as areas mais necessitadas na cidade
de Sao Paulo; c) Propiciar a populacéo da Cidade de Sdo Paulo, conhecimento e acesso a tecnologia
de informacéo; d) Apoio ao desenvolvimento e manutencao do espaco de inclusdo digital, de forma a
manter o atendimento e o ambiente sempre em condi¢Bes de bem satisfazer os objetivos do Programa
de Incluséo Digital.

Parceria: Secretaria Municipal de Trabalho e Empreendedorismo e Secretaria Municipal de Servicos.
Carga Horéria: 30 horas semanais

Custo Total do Projeto: Nao disponivel

Valor do auxilio mensal: R$983,55

Numero de Beneficiarios: 175
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Projeto Pracas Mais Cuidadas

Objetivo: Capacitar (Manutencado e Limpeza de pracas na Cidade de Sao Paulo, curso de capacitagdo
em jardinagem) e inserir zeladores de pragas no mercado de trabalho, criando perspectivas a sua
reinsercdo social, dentre outros

Parceria: Secretaria do Verde e Meio Ambiente e Secretaria Municipal de Servigos.

Carga Horéria: 20 horas semanais

Custo Total do Projeto: Nao disponivel

Valor do auxilio mensal: R$655,77

Numero de Beneficiarios: 268

Programa Agente SUAS

Objetivo: Qualificacdo de jovens e adultos como agente SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social)
para desenvolverem atividades de orientacdo ao publico que procura os servigos sécio-assistenciais
nas unidades do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e o Supervisdo de Assisténcia Social (SAS).

Parceria: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) e Secretaria
Municipal de Trabalho e Empreendedorismo (SMTE).

Carga Horéria: 30 horas semanais

Custo Total do Projeto: Nao disponivel

Valor do auxilio mensal: R$983,55

Numero de Beneficiarios: 343

Projeto Hortas e Viveiros Urbanos

Objetivo: Formacao de agentes multiplicadores locais, para atuarem junto as organiza¢des comunitarias
e coletivos sociais na implantagéo de projetos de agricultura urbana que devem gerar trabalho e renda e
contribuir para preservar e recuperar recursos naturais na cidade.

Parceria: Hortas e Viveiros Urbanos é um projeto elaborado e executado pela equipe da COSAN
(Coordenadoria de Seguranca Alimentar e Nutricional) da SMTE.

Carga Horéria: 20 horas semanais

Custo Total do Projeto: Nao disponivel

Valor do auxilio mensal: R$1.001,70

Numero de Beneficiarios: 66

Projeto Combate ao Desperdicio

Objetivo: Qualificagdo profissional de agentes de sensibilizagdo para manipulagdo adequada de
alimentos, normas da vigilancia sanitaria e logistica dos alimentos, os capacitando assim para atuar no
setor alimenticio, especialmente em restaurantes, mercados, feiras e demais areas — dentre outros
objetivos gerais.

Parceria: Nao disponivel.

Carga Horaria: 30 horas semanais

Custo Total do Projeto: Nao disponivel

Valor do auxilio mensal: R$984,00

Numero de Beneficiarios: 33
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