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Resumo

A presente pesquisa visa analisar qualitativamente as transformacdes trazidas pelo Programa Bolsa
Familia nos beneficiarios da periferia de S&o Paulo. A partir de um aprofundamento teérico abordando
questdes de pobreza e desigualdade, e aspectos como a multidimensionalidade e a questdo geracional e
suas consequéncias, uma analise da Assisténcia Social no Brasil, posteriormente focalizada em Programas
de Transferéncia de Renda, criou-se a base para emergir no campo. Como pesquisa empirica, houve duas
entrevistas com mulheres académicas, a fim de entender ainda melhor o campo de estudo. Posteriormente,
imergi no territorio do Jardim Angela, a fim de entender tanto o olhar do gestor, com entrevistas no SASF
IV, quanto o do beneficiario, a partir de conversas com cinco mulheres em situacdo de vulnerabilidade.
O estudo do tema permitiu entender as limitacdes do Programa, sua rigidez e a necessidade de articulacao

entre politicas de protecédo social para um efetivo combate a pobreza.
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1. Introducao

O interesse pelo estudo da desigualdade social e pobreza veio em conjunto com o
amadurecimento adquirido ao longo da graduacdo de Administracdo Publica na FGV-EAESP. Com o
intuito de entender melhor as diferentes condi¢cfes a que pessoas poderiam estar submetidas e qual é o
papel do Estado nesse tipo de situacdo, optei por imergir no tema, o que deu luz a presente pesquisa.

Escrever e pesquisar sobre pobreza é, apesar de importante, extremamente sensivel. O
reconhecimento do meu privilégio diante das diferentes situacfes estudadas e vividas foi crucial tanto
como ponto de partida quanto para o andamento e concluséo da pesquisa. Compreender que enquanto
circunstancias sociais sdo responsaveis pela minha condicao de vida, minha formacdo e a oportunidade
de realizar esta pesquisa, outras circunstancias sdo responsaveis pela situacdo vulneravel das mulheres
entrevistadas.

A multidimensionalidade como caracteristica central da opressdo dentro de nossa sociedade foi
um dos aspectos mais claros na pesquisa. Assim como as beneficiarias entrevistadas, sou mulher e estou
também submetida ao patriarcalismo e cenérios de silenciamento. Contudo, sou branca e de classe
média, enquanto as mulheres desta pesquisa sdo pobres e algumas delas negras. Tais condi¢des as
colocam em uma posi¢do de multiplos aspectos de vulnerabilidade, diferenciando os tipos de opressao
sofridas por mim e por elas.

Dentro do campo de atuacgdes diferenciadas por parte do poder publico no combate a pobreza,
selecionei como foco de estudo o Programa Bolsa Familia (PBF). Desde o inicio do meu crescente
interesse no tema, a politica de transferéncia de renda condicionada me chamou aten¢do primeiramente,
por sua extensao federal, atingindo milhdes de pessoas e, em segundo lugar, pelas inovacGes que traz
para 0 campo da Assisténcia Social.

Diferentemente de algumas politicas publicas de combate a pobreza ao redor do mundo, o PBF
traz uma perspectiva de humanidade para o pobre. 1sso acontece, principalmente, em decorréncia do
fato de que a renda recebida ndo é vinculada a uma condigdo de empregabilidade por parte do
beneficiario, nem € restrita a compra de algum artigo especifico - por exemplo alimentos. Considerando
gue em nossa sociedade o cenario de pobreza esta atrelado a um cenario de invisibilidade, a liberdade
que o Programa concede ao pobre trabalha também sua autonomia e autoestima. Somado ao elemento
inovador trazido pelo Bolsa Familia, seu recorte de género foi também um aspecto que chamou minha

atencdo. O foco da politica em mulheres e o entendimento de que elas fariam uma gestao mais eficiente



da renda recebida, considerando seu papel dentro da casa e o cuidado dos filhos foi outra inovagédo
apresentada pela politica.

Foi a leitura do livro “Vozes do Bolsa Familia” (2013) que fez crescer em mim a importancia
de entender as mudancas trazidas pelo Programa na vida das pessoas. Quis entender como o dinheiro
recebido mensalmente contribui para uma familia ou uma mulher, em aspectos qualitativos, ouvindo a
trajetdria desafiadora de cada uma, suas batalhas diarias, qual o significado da renda para elas e qual o
sentido da politica em cada vida hoje.

Dessa forma, acredito que ndo h&4 como entender os aspectos citados de dentro de um Centro de
Pesquisa - € necessario ver e conversar com essas mulheres. Por isso, foi realizado um trabalho de
campo na regido do Jardim Angela, na Zona Sul de S&o Paulo, em um territdrio pouco assistido pelo
Estado. O objetivo inicial da pesquisa era analisar os efeitos do programa Bolsa Familia nas familias
que receberam o beneficio por 10 anos continuamente e identificar as principais mudancas na vida de
seus membros.

Entretanto, durante o ano, cheguei a conclusdo de que a especificidade do periodo como
beneficidrio poderia ser um grande restritivo para a analise qualitativa — das cinco mulheres
entrevistadas, apenas uma esta no programa ha 10 anos e mesmo assim ndo foi continuamente, 0
beneficio foi cortado algumas vezes. Ana Marcia Ramos, assistente social entrevistada, trouxe a visdo
de que a pessoa permanece no programa por, em média, 5 anos, e que seria uma dificuldade muito
grande chegar em meu objetivo inicial com um universo tao restrito. Dessa forma, em busca de uma
maior qualidade da pesquisa, optei por focar nas prdprias transformacdes do Bolsa, entrevistando atuais
beneficiarios, ex-beneficiarios e pessoas que querem o Bolsa Familia e nunca conseguiram se inscrever
regularmente.

Durante o ano, a pesquisa foi divida em duas grandes partes: primeiramente, foi realizado um
aprofundamento tedrico no tema, e depois um estudo empirico, contemplando os objetivos iniciais. O
relatorio esta dividido em cinco sec¢des, além desta introducdo. A primeira contempla o referencial
tedrico utilizado como base para toda pesquisa, que abarca uma analise sobre pobreza e desigualdade
e seus multiplos aspectos, a trajetoria e desafios da assisténcia social no Brasil, um contexto sobre
programas de transferéncia de renda e sua literatura, além de um paralelo com os Estados Unidos e, por
fim, focalizo a analise no Programa Bolsa Familia, tema central do trabalho, com sua trajetéria no

Brasil, especificidades, operacdo e uma breve analise qualitativa.



Na segunda parte, descrevo a metodologia utilizada, explicando o uso do aspecto qualitativo
para as entrevistas realizadas, além da apresentacdo dos diferentes atores, como académicos,
funcionarios publicos e beneficiarias do programa. Ademais, comento sobre a defini¢do do territério
escolhido para realizagdo do trabalho e critério de escolha das beneficiarias entrevistadas.

Em seguida, sdo apresentados os resultados do trabalho, com uma reflexdo que abrange todo
conteudo estudado durante o ano de pesquisa, desde 0s aspectos tedricos até a experiéncia empirica.
Sé&o analisados aspectos que tangem tanto o Estado e sua fungéo de protecédo social, somado ao acesso
a servigos publicos, como um todo quanto especificidades do Bolsa Familia, com a questdo das
condicionalidades.

E, por fim, concluo o trabalho com as mudancas de percepcao que aconteceram no Gltimo ano,
nog¢des que se comprovaram e criticas que surgiram. Foram entendidas limitagdes do programa e da
protecdo social como um todo, necessidades futuras de estudos de articulacdo de politicas sociais no
Brasil e, também a importancia do Programa para sobrevivéncia de individuos vulneraveis.

Em geral, foi um aprendizado intenso, por ser uma tematica extremamente sensivel de ser
entendida em uma posicdo como a minha. Em todo ano de trajetoria, tive ao meu lado uma parceira
que me ajudou no desenvolvimento e crescimento da pesquisa, Renata Greco, que leu e discutiu a
bibliografia comigo, conversou com profissionais do campo e me acompanhou nas jornadas de campo
e conversas com as mulheres entrevistadas, passando em conjunto por uma das experiéncias mais

marcantes de nossas vidas.

2. Referencial Teorico

2.1 Algumas visdes sobre pobreza

A pobreza é vista cada vez mais como um fendmeno multidimensional. Sendo um estado que
individuos ou familias mostram deficits no bem-estar, pode ser definida como a incapacidade de um
individuo ou familia em conseguir recursos suficientes para satisfazer suas necessidades basicas
(Fields, 2001).

Ao analisar o ambito geracional, estudos comprovam a relacéo direta entre a duracao da pobreza
ao longo da vida do individuo e sua posicdo social na vida adulta, tornando a intergeracionalidade da

pobreza uma realidade. A partir de dados retirados do Painel de Estudos de Dindmica de Renda (PSID),



estudo realizado anualmente desde 1968 pelo Survey Research Center que recolhe informacdes sobre
o0 status social e econdmico de familias pobres, Wagmiller e Adelman trazem as consequéncias de
longo prazo da exposi¢do a pobreza durante a primeira fase da vida. Segundo os autores, quanto mais
tempo da inféncia o individuo passou enfrentando um contexto social de pobreza, mais dificil sera sair
de tal situacdo quando mais velha, dificultando o ideal de mobilidade social (WAGMILLER &
ADELMAN, 2009). E preciso ter em vista, também, a impossibilidade que a crianca encontra de mudar
sua situacao sozinha, uma vez que € dependente dos pais e j& vive em condicdes restritas. Desse modo,
o0 principal objetivo de uma politica contra a situacdo de pobreza é quebrar o elo entre a caréncia de
recursos da familia e os efeitos adversos nas criangas (SHANKS & DANZIGER, 2010).

As consequéncias fisicas e psicologicas de crescer em contexto de pobreza sdo inimeras e
existem desde o nascimento do individuo. Primeiramente, temos a questdo da salde fisica, relacionada
com a mortalidade infantil e subnutricdo de recém nascidos, o que pode levar a problemas cognitivos
e emocionais da pessoa. Em segundo lugar, criancas vivendo abaixo da linha de pobreza tém 1,3 mais
chances de ter dificuldade de desenvolvimento e aprendizagem, levando a um risco no desempenho
escolar, principalmente no inicio da vida. Em decorréncia de tal contexto, existem resultados
comportamentais, tanto interiores, por exemplo ansiedade e depressdo, quanto exteriores, como
agressdo e brigas. Esses outcomes também estdo relacionados a duracdo da pobreza, inversamente
proporcional: estudos mostram que uma crianga que experienciou um ano de pobreza tem maior
tendéncia a ter problemas psicoldgicos do que uma que sempre foi pobre (BROOKS-GUNN &
DUNCAN, 1997).

O estabelecimento de uma previsao para a situacdo econémica e social do individuo a partir de
seu contexto de vida é uma das maiores dificuldades quando se pensa em medir e prevenir a pobreza.
A persisténcia da privagdo vem por diversas causas, muitas vezes ndo mensuraveis, dado seu carater
amplo de dimensdes. Acrescenta-se também o ciclo de pobreza presente como consequéncia das
estratégias utilizadas pelos individuos para economizar ao maximo a renda recebida. Exemplos
classicos sédo a retirada dos filhos da escola, adiamento do auxilio-médico e submisséo a condicbes cada
vez piores de trabalho, muitas vezes informal, como abordado por Edin e Shaefer (2016).

Rego e Pinzani (2013) fazem uma caracterizagdo fenomenologica da pobreza, caracterizando o
pobre como aquele que enfrenta, em primeiro lugar, a falta de condigdes bésicas para uma vida
saudavel, marcadas pela mé nutricdo, precariedade de moradia e falta de acesso a servicos publicos de

qualidade de educacdo e saude. O acesso nulo ou irregular a renda proveniente de trabalho e o trabalho



infantil e consequente abandono escolar sdo outros dois fatores englobados pelo quadro de pobreza no
Brasil. Muitas vezes por desinformacéo sobre controle, ou até por questdes religiosas, a alta taxa de
natalidade dentro de familias pobres pode ser vista como outra caracteristica. Por conta de fatores como
precariedade de moradia, de materiais de construcéo, transportes e estradas, por exemplo, o individuo
em situacdo de pobreza estd mais sujeito a sofrer acidentes, seja dentro de casa ou em momentos
locomocédo ou durante a carga horaria de trabalho. Por ultimo, existe a falta de crédito, que restringe as
possiveis alternativas existentes no que tange os recursos familiares (REGO & PINZANI, 2013).

A intervengdo durante a primeira infancia (0 a 6 anos), portanto, pode ser determinante na
reducdo do impacto da pobreza sobre as criancas. Existem dimensdes importantes para as criangas
quando analisa-se 0 bem-estar, como atuacdo na salde e nutricdo, no ambiente doméstico, salde
mental, condi¢bes da vizinhanca, educagdo e gravidez adolescente. S&do esses 0s fatores que mais

influenciam e determinam as condic¢des de uma crianga em seus primeiros anos de vida.

2.2 A Assisténcia Social no Brasil

Quando tratamos do tema de Assisténcia Social no Brasil, temos um histérico recente de
regulacdes e politicas bem estruturadas. O olhar sobre a pobreza como responsabilidade do Estado
surgiu apenas na metade do século XX, com a criagdo do Conselho Nacional de Servi¢o Social
(CNSS), em 1938, representando a primeira formalizacdo da acdo do poder publico perante a
assisténcia social®.

Como marco da trajetoria no pais, temos a Constituicdo Federal de 1988, responsavel pela
percepcao do combate a pobreza como politica publica. Com objetivo de garantir a protecdo social
do cidaddo, o Estado passou a atuar de forma organizada por meio de servigos, beneficios,
programas e projetos. Nilson Costa (2009), contudo, traz o cenério antagdnico que permeou as
diretrizes sociais do pais ap6s a Constituicdo. Enquanto a Carta previa a universalizacdo, o Estado
de Bem-Estar Social, e uma responsabilidade estatal perante a protecdo social, a politica
macroeconémica seguia uma logica neoliberal, com Estado minimo e foco na estabilizacdo
monetaria, com o Plano Real. Tal cenario demonstra a subordinacdo da politica social com

processos econdémicos e de mercados internacionais, 0 que nos leva a um questionamento da real

1" Fonte: “Ministério do Desenvolvimento Social — O que ¢é Assisténcia Social”,
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aplicacdo das diretrizes determinadas na Constituicdo. O autor conclui, nesse sentido, que o
sistema de protecdo social brasileiro se figura a partir da dicotomia entre a questdo fiscal e o
aumento de gastos para melhor cobertura das politicas.

Apesar dos avangos, a protecdo social tem um desafio referente ao modelo de organizagéo
federativa do Brasil. Isso acontece, principalmente, pela possivel falta de coordenacéo entre os entes,
que pode acarretar uma desorganizacdo entre as politicas, combinado com a falta de definicdo de
autoridade politica, que também esté sujeita ao presidente em curso (ARRETCHE, 2004). Tal contexto
é permeado pela desigualdade de recursos entre estados e municipios, além da centralizacdo de decisGes
no Executivo — organizacéo proveniente do Regime Militar, que ndo foi alterada pela Constituicdo. Por
isso, a universalizacdo tornou-se, teoricamente, a diretriz principal das politicas sociais.

No governo de FHC foi criada uma rede de protecdo social formada por diferentes politicas -
“Rede Social Brasileira de Protecdo Social”. Entretanto, ndo sé os programas como a rede em si
apresentou problemas de gestdo e coordenacdo; para que a situacdo melhorasse, foi criado o Cadastro
Unico (CadUnico), que também trouxe diversos desafios no registro das familias beneficiarias, tendo
cadastros duplicados, fragmentados e incompletos (CAMPELLO & NERI, 2013).

Contudo, nos governos FHC comegamos a ter uma tendéncia de focalizagao dos programas de
combate a pobreza, em paralelo a vinculacdo do aporte federal para o ambito local aos temas de
saude. Assim, o sistema de prote¢do social adquiriu um carater de “mosaico”, com a focalizagao,

a partir de programas como o Bolsa Escola ou Auxilio-Gas, e a descentralizacdo, com o Fundeb
ou o Piso da Atencao Basica.

Em seguida, na primeira gestdo Lula, o escopo de focalizacdo nos pobres permaneceu.
Tivemos como marco o Programa Fome Zero e a criacdo do Ministério Extraordinario da
Seguranca Alimentar e Combate a Fome (MESA) — posterior Ministério do Desenvolvimento
Social (MDS), quando os programas de transferéncia de renda comecaram a ter foco central do
Executivo, com politicas como o Bolsa Familia e o renda minima.

Outro marco institucional relevante na trajetdria do setor foi em 2004, com a criagdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O SUAS é resultado da interacéo de todos os entes
federativos, em conjunto com a sociedade civil, a fim de organizar os programas e servicos sociais
do pais, deixando cada vez mais de lado o carater assistencialista e voluntario do campo, para vir
uma visdo estruturada de politica pablica. Suas a¢Ges sdo divididas entre duas caracterizagoes, a

Protecdo Basica e a Protecdo Especial. Apesar de ambas terem como foco a protecdo da familia, a



primeira trabalha na prevencdo de qualquer risco que seu publico-alvo possa passar, investindo
previamente nos cidaddos. Ja a segunda trata de casos em que a violacdo de direitos ja aconteceu
e, para trabalhar com essas situagGes, sdo separados perante a complexidade delas (média e alta).
Os casos de média complexidade séo aqueles cujos vinculos familiares ainda ndo foram rompidos,
tendo como principal 6rgao o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

No segundo mandato do Presidente Lula, o Bolsa Familia foi transformado no programa
central do governo, vinculado diretamente ao presidente, representando a principal inovacao de
seu mandato. Sua institucionalizacdo foi facilitada por programas ja implementados no FHC, com
operacdo similar, como o Bolsa-Alimentacdo, em que a familia também recebia renda por meio de
um cartdo e tinha condicionalidades que deveria seguir como beneficiaria. Nos governos petistas,
0 Brasil passou por uma transformacéo nas prioridades dos gastos sociais federais: houve uma
reducdo dos recursos para educacéo e salde, universais, e aumento para programas de Assisténcia
Social e Previdéncia, focalizados.

Ainda hoje, existe o esforc¢o fiscal por parte do Governo Federal para que se ajustem os gastos
sociais com as contas publicas, principalmente com a criacdo de um programa do tamanho do
Bolsa. Apesar de ter indicadores de sucesso na reducdo da pobreza, os indices de educacéo e salde

permanecem deficitarios e pontos de atencdo. (COSTA, 2009)

2.3 Os Programas de Transferéncia de Renda

A protecdo social, segundo a Organizacdo Mundial do Trabalho (OMT), consiste em uma série
de instituicdes publicas, normas e programas destinados a proteger os trabalhadores e suas familias,
com o fim de assegurar seus direitos basicos e uma vida digna. Para que isso aconteca, foram
estabelecidos o seguro social, a assisténcia social e a regulamentacdo do mercado de trabalho. Ao
analisar o contexto global de protecdo ao cidaddo, vemos que tal rede esta presente e estruturada em
paises desenvolvidos, que focam na manutencdo da renda e protecdo do padrdo de vida para todos,
tendo um carater residual. Por outro lado, nos paises emergentes, a énfase esta na assisténcia social,
que consiste no apoio do Estado a pessoas em situacdo de pobreza e pode ser considerada 0 componente
mais forte na reducdo da pobreza e vulnerabilidade.

Segundo Armando Barrientos (2011), o final do século XX foi significativo no que tange a

protecdo social em paises em desenvolvimento, uma vez que veio acompanhada de novas perspectivas



de pobreza e vulnerabilidade, quando comecou a ser vista como um quadro politico. Isso ocorreu pois,
apos crises estruturais, tais paises encontraram a necessidade de estabelecer institui¢ces fortes para
reduzir e prevenir o quadro de pobreza. Conforme Rego e Pinzani, “a pobreza constitui um sistema
paralelo ao sistema econdomico formal” (REGO & PINZANI, 2013), ou seja, a pobreza ndo sera
erradicada somente por mecanismos econémicos distributivos ou pela criagdo de empregos; nesse caso,
€ necessaria a ampla intervencéo estatal, com estruturas de apoio e atividades econdmicas adequadas
as necessidades da maioria da populacéo e incentivando formas de trabalho mais préximas a cultura
local.

Conforme essa ldgica, surgiram diferentes modelos de programas, como intervencgdes estatais
consistentes e multidimensionais, como o da transferéncia de renda pura, transferéncia de renda
condicionada ao trabalho ou ao capital humano, ou até programas integrados de reducéo de pobreza
(BARRIENTQOS, 2011). Foi na logistica de substituicdo de mecanismos clientelistas tradicionais da
politica social latino-americana que surgiu tal modelo diferenciado de gestdo. O objetivo principal do
governo era eliminar a pobreza no curto prazo, a partir do aumento de consumo das familias pela
transferéncia da renda, e fortalecimento de capital humano dos filhos, pelas condicionalidades exigidas
aos beneficiarios (CAMPELLO & NERI, 2013).

A protecdo social no Brasil passou por diferentes etapas, sendo a primeira delas a vinculacédo
com o trabalho, seguida por um padrdo de carater regressivo no periodo autoritario até sua expansao
(BICHIR, 2010). Os programas de transferéncia de renda comegaram em meados dos anos 90 com o
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), cujo objetivo era erradicar o trabalho infantil.
Seguido pelo México (Oportunidades) e Chile (Chile Solidéario), os programas foram expandindo-se
cada vez mais. Foi com a Constituicdo Federal de 1988 e a redefinicdo no arranjo federativo que as
politicas sociais passaram por uma transformacdo, tendo a descentralizagdo como norte da mudanca,
sendo usada como instrumento de universalizacdo. Durante o governo FHC, foram instituidos
programas federais como o Bolsa-Escola, Bolsa Alimentacdo e Vale-Gas, em 2001.

Todos com 0 método de transferéncia de renda, o Bolsa-Escola consistia na cessdo de um valor
mensal para a familia por filho matriculado e frequente no colégio, com objetivo principal de auxilio a
familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza e impedimento do trabalho infantil. Ja o segundo,
era um apoio financeiro para familias com risco de nutricdo atrelado a um enfoque preventivo,

estimulando os beneficiarios a participar de a¢6es basicas de satde. O Vale-Gas, por sua vez, contribuia



para que as familias conseguissem comprar gas de cozinha, para que ndo ficassem sem cozinhar
alimentos.

Barrientos afirma que uma das principais dificuldades para 0s paises emergentes é o
financiamento e a sustentabilidade dos programas no longo prazo. Em termos absolutos, as politicas
ndo sdo caras - na maioria das vezes, ndo passam de 1% do PIB do pais; contudo, por dependerem de
impostos, algumas na¢des podem encontrar desafios por conta de contextos de grande percentual de
mao de obra informal - um exemplo é a Africa Subsaariana. Somado a isso, existe também a possivel
limitacdo da capacidade do estudo da pobreza e desigualdade, restringindo a anélise e mensuracdo do
contexto social e econémico, 0 que pode acarretar em uma descontinuidade de organizacdo das
despesas publicas para protecdo social (BARRIENTOS, 2011).

Entretanto, ao analisar o quadro mundial, temos outra questdo envolvendo dificuldades dos
programas: o0 modelo massificado que eles podem ter. Existe nos Estados Unidos, por exemplo, uma
padronizacdo da politica de Assisténcia Temporaria para Familias em Necessidade (TANF) que nédo
leva em conta o contexto de cada beneficiario, com as multiplas especificidades de cada familia e a
existéncia de subgrupos dentro deles, como os que enfrentam maiores dificuldades de saide ou
educacdo (DANZIGER, WIEDERSPAN & DOUGLAS-SIEGEL, 2013). A0 mesmo tempo, 0S
programas de transferéncia de renda sdo vistos como flexiveis no ambito que ndo diz respeito ao
beneficiario, na medida em que permanecem na agenda publica independente do governo e de suas
diretrizes, ou sofrem modificagdes mas continuam funcionando com sua atividade cor inicial
(CAMPELLO & NERI, 2013).

Sendo a mobilidade econémica entre geracdes o indicador central de equidade de oportunidades
em uma sociedade, pode-se dizer que 0s programas sociais visam a melhora e o rompimento do ciclo
de pobreza para a préxima geracdo, e ndo a vivida no momento presente. Por isso o foco na criancga e
as condicionalidades relacionadas ao capital humano. Para Danziger e Shanks, a aplicagdo de uma
politica anti pobreza sozinha ndo é suficiente para suprir a lacuna existente no longo prazo. O ideal é a
existéncia de uma rede funcionando de maneira conjunta; embora muitas vezes o problema central da
familia seja a falta de recursos, a transferéncia direta destes sem qualquer outro amparo estratégico
resulta na continuidade do ciclo, sem qualquer mudanga de longo prazo (SHANKS & DANZIGER,
2010).

2.4 O Programa Bolsa Familia



Conforme mencionado anteriormente, em 2003, as politicas de transferéncia de renda ganharam
um novo destaque: o Programa Bolsa Familia. Criado pelo governo Lula, o PBF incorporou os trés
programas existentes, unificando-os em uma Unica politica, com operacdo descentralizada,
consolidando e transformando a rede assistencialista ja existente (BICHIR, 2010). Consiste em uma
“politica publica nacional com objetivo de contribuir para a interrupcdo do ciclo intergeracional de
reproducdo da pobreza” (CAMPELLO & NERI, 2013). Além de ser uma politica focalizada, apresenta
trés eixos principais: complemento da renda, acesso a direitos e articulagdo com outras acdes.

Os dois primeiros anos do programa representaram seu periodo de consolidacéo, com a inclusao
de familias e continuidade de construcdo do CadUnico. Nos proximos anos, de 2005 a 2006, aconteceu
a institucionalizacdo dos entes federativos e do papel de cada um no programa, principalmente os
municipios, criacio do Indice de Gestdo Descentralizada (IGD) — instrumento para medir a qualidade
da gestdo municipal e estadual e as acBes realizadas por tais entes - ,melhoras no CadUnico, além de
mudancas na gestdo e acompanhamento de condicionalidades; todo esse processo resultou no aumento
de familias inscritas no programa. Os anos seguintes vieram para expansao do programa e corre¢ao de
eventuais cadastros desatualizados e alguns avancos institucionais. Em 2010, sete anos apés a criacao
do programa, foi atingido o marco de 13 milhdes de familias beneficiarias.

Baseado na transferéncia direta de uma parcela de renda para a populacdo em extrema pobreza,
0 programa apresenta duas condicionalidades principais: frequéncia escolar e cuidados com a salde
béasica. Primeiramente, os filhos de seis a 17 anos devem estar matriculados na escola, tendo um minimo
de 85% de presenca na sala. Vacinas basica para as criancas e tratamento pré-natal para gestantes
beneficiarias, somado a consultas obrigatorias em Unidades Basicas de Saude fazem parte das
condicionalidades de satde que as familias devem seguir. Para controlar e acompanhar o desempenho
das familias, é necessario que seja feita uma articulacdo entre as areas de assisténcia social, educacao
e saude em torno da populacéo receptora do beneficio.

Desde sua criagdo, representa uma inovagédo dentro do campo de protegéo social. Isso acontece
pois, nos paises desenvolvidos, 0s programas sociais estdo atrelados a logica do trabalho. Né&o
consideram, portanto, a caracteristica estrutural do desemprego, cada vez mais presente, principalmente
por conta do aparecimento de maquinas nos diferentes processos produtivos. Na América Latina, temos
a defesa de outras condicionalidades, como a defesa por educacéo e saude basica, utilizando a cidadania

como forma de controle social, tendo a exclusdo social do individuo como aspectos situacional,



buscando o fomento de capital humano e social - no Brasil, tal viséo foi estruturada pelo Ministerios
do Desenvolvimento Social nos governos Lula e Dilma.

Existe outra viséo sobre a existéncia de condicionalidades nos programas sociais, sejam elas
quais forem. De acordo com Ruth Patrick, em contrapartida, as condicionalidades podem representar
um meio de intervencao paternalista e controladora na vida do beneficiario, que se sente desumanizado
com suas proprias contribuices na condi¢édo de cidaddo. Somado a isso, existem obrigacdes que, como
receptor da transferéncia estatal, fazem o individuo sentir redugdo de sua liberdade e autonomia
(PATRICK, 2017).

Contudo, a partir de pesquisa qualitativa realizada por Rego e Pinzani (2013, percebe-se uma
mudanca nos beneficiarios e na forma com que se enxergam dentro da sociedade. A transferéncia de
renda ndo condicionada, ou seja, modelo em que o beneficiario usa o recurso para o que entender ser
mais adequado para a propria familia, traz uma perspectiva de autonomia e liberdade ndo existente
antes. Existe um empowerment por parte desses sujeitos sociais, uma vez que passam a exercer sua
cidadania e reivindicar por seus direitos, além de participarem do mercado de consumo brasileiro, antes
excluidos. Desse modo, ¢ possivel afirmar que “a renda regular em dinheiro ¢ um importante

instrumento de autonomia individual e politica” (REGO; PINZANI, 2013).

3. A Pesquisa de Campo

A pesquisa de campo foi dividida em dois eixos: o olhar do gestor e o olhar do beneficiério,
ambos focados na implementacdo do PBF. A separacdo se deu para que fosse possivel entender as duas
visdes, complementares, uma de insercdo e entendimento no tema, e outra de vivéncia.

Primeiramente, foi realizada uma conversa com Ana Marcia Ramos, assistente social de
formacdo, profissional da &rea de Assisténcia Social ha mais de 30 anos e atual consultora do Ministério
do Desenvolvimento Social. O objetivo principal da conversa foi entender o Bolsa Familia dentro da
perspectiva de Assisténcia Social, entender seu papel e transformagdes na area.

A fim de ter uma segunda viséo, conversamos com Mariel Deak, mestre em Administragdo Publica
e Governo pela Fundagao Getalio Vargas, cuja tese de mestrado tem como tema “O Bolsa Familia no
Cotidiano: conexoes e desconexdes”. Este dialogo foi importante para construgao do campo no Jardim

Angela, uma vez que a tese de Mariel é de 2018 e sua experiéncia seria muito similar a minha futura.



Ja com o objetivo de entender melhor o servico na ponta, foram realizadas trés visitas ao SASF
(Servigo de Assisténcia a Familia e Protecdo Social Béasica no Domicilio) 1V, na regido do Jardim
Angela (mapa abaixo), na zona sul da cidade de S3o Paulo. A opcio por uma localidade urbana deu-
se, principalmente, pelo objetivo de analisar uma Sao Paulo ndo presente no cotidiano da cidade e quase

invisivel para o Estado.
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Primeiramente, falamos com o gerente da organizacdo, Erasmo, para entendermos a estrutura
de um SASF, sua articulacdo com a Assisténcia Social, o trabalho no cotidiano e seus desafios. Durante
esse primeiro contato, entendeu-se como necessaria uma outra conversa, mas desta vez com um grupo
de orientadoras, burocratas de rua, responsaveis pelo acompanhamento das familias. Foi a partir das
trés mulheres que conheci na segunda visita que foi possivel chegar as beneficiarias entrevistadas.
Assim, combinamos um terceiro dia para acompanha-las nas visitas domiciliares com as familias, para
observar como funcionava e também para conversar com as beneficiarias.

Durante as conversas no SASF, pensamos em familias tanto beneficiarias quanto “ex-
beneficiarias” do Programa, para assim entender a diferenga que a renda provinda da politica fazia.

Foram escolhidos trés perfis de mulheres: beneficiarias do Bolsa Familia, ex-beneficiaria do Bolsa



Familia e uma que quer conseguir 0 beneficio mas nunca conseguiu. Seguindo o objetivo de entender
as possiveis transformacgdes da politica na vida dessas pessoas e 0 cotidiano de cada uma, foi
selecionada uma pequena amostra da mesma regido, mesmas condigdes sociais, com diferentes estagios
em relacdo ao Bolsa.

Antes de iniciar as visitas, o recorte social e de classe foi essencial, assim como a ideia de que
eu estava ali para entender e aprender com elas, e ndo o contrario. No momento do acompanhamento,
tivemos que vestir o uniforme do SASF, que nos identificava como parte da Assisténcia Social.
Segundo eles, a roupa era importante para nossa propria seguranga, considerando que o territorio era
extremamente vulneravel. Junto com duas orientadoras, pegamos dois 6nibus em direcao ao territorio
a ser explorado; chegando no ponto, ainda caminhamos cerca de 15 minutos até a primeira casa.

A diferenca da estrutura do local para a da regido do SASF era brutal. A vulnerabilidade do
territorio era muito grande, significativa a ponto de me deixar apreensiva, imaginando as condi¢des das
vidas que ali residiam. A condicdo de moradia foi a primeira a ser observada. As ruas eram marcadas
por uma falta de infraestrutura basica, muito lixo no chao, um consequente odor forte e, por fim, as
casas - 0s barracos.

Dentro deste cenério, caminhamos em busca das beneficiarias pré-selecionadas para ouvir o que
tinham para falar, tanto da vida quanto do Programa. Visitamos cada uma delas em suas casas e fomos
muito bem recebidas, com convites para um café e disposi¢do para conversar conosco e compartilhar
seus relatos. Uma questdo que surgiu nesse sentido foi a falta de privacidade a que estdo submetidas
pessoas em situacdo de vulnerabilidade que sdo assistidas pelo Estado.

As entrevistas foram realizadas a partir de um questionario semi-estruturado para ouvir e guiar
a conversa de acordo com a histéria de cada mulher. Os critérios utilizados na anélise foram o efeito
do PBF na vida dos filhos, 0 acesso a servicos publicos, qualidade da satde e da nutricdo familiar, a
escolaridade das criancas e o possivel desenvolvimento de capital humano.

A técnica da Historia Oral norteou a metodologia de pesquisa, ainda que ndo tenha sido
implementada com profundidade, por entendermos que a utilizacdo desse tipo de fonte permite
construir um discurso de interpretacao historica mais completo. Como apresentado na obra “Envelopes
of Sound: The Arte of Oral History”, o trabalho com a fala oral ¢ também importante quando tratamos
de diferenca de classes sociais; preservar o que foi dito é essencial para a melhor compreensdo do
contexto estudado. Dessa maneira, buscou-se preservar as principais falas de cada entrevista, para que

o dialogo e as histdrias contadas sejam fielmente descritas neste trabalho.



4. O Bolsa Familia sob olhar do gestor

A assistente social Ana Marcia Ramos trouxe a perspectiva do gestor publico dentro do campo
da Assisténcia Social. Ela contou da transformacédo da area pos 1988, quando o status de politica
publica prevaleceu no campo — apesar de até hoje ser um desafio enfrentar o senso comum que relaciona
a assisténcia necessariamente a um espectro filantropico. A definicdo de assisténcia social como um
mecanismo de garantia de direitos através de beneficios e servigos norteou toda a conversa.

Segundo a profissional, temos programas de transferéncia de renda tais como o Bolsa Familia,
o Beneficio de Prestacdo Continuada, ou seja, que envolvem a transferéncia da renda, e também temos
o0 atendimento a populacdo em geral, por meio de servigos. Atrelado a transformacdo da érea, o Bolsa
vem como um programa desvinculado do trabalho, como uma ruptura a concepgao pré-88, em que ha
um elo estrito entre assisténcia e empregabilidade. Ana Marcia traz o termo de “concep¢do ndo
contributiva”, com politicas redistributivas de combate a desigualdade que ndo cobram o emprego do
beneficiario, e sim atribuem condicionalidades a recepcao do beneficio.

Ela traz a concepcdo de que o beneficio da renda deve vir atrelado a prote¢do social — “néo é
s0 dinheiro que as pessoas precisam para serem protegidas. Muitas vezes, elas tém o dinheiro, mas
estdo desprotegidas. Uma coisa € vocé ganhar mil reais e ter acesso a educacao e lazer; outra coisa é
vocé ganhar mil e ndo ter acesso a nada. E o mesmo mil, mas a condicdo de vulnerabilidade é
diferente.” Nesse sentido, o Bolsa Familia existe como uma jungéo entre o beneficio e o servigo. Ana
reforga que “a vulnerabilidade do beneficiario ndo e necessariamente atrelada a pobreza — talvez a
pessoa more em um local de risco, ou estejam passando por uma situacdo de drogadicéo, ou de
desemprego, ou de ruptura familiar, de violéncia. Ndo necessariamente sua condicao esta relacionada
a pobreza.”.

O papel da Assisténcia Social é garantir 0 acesso aos servicos e ao beneficio, para que a familia
de fato esteja protegida. Ana traz uma visao nova sobre o cumprimento de condicionalidades do
programa: para ela, a familia beneficiaria que ndo cumpre o que € exigido pelo programa € a que deve
ter a maior atengdo do governo, pois ela estd em uma situacdo de maior risco e vulnerabilidade do que
a outra, que esta recebendo o beneficio e cumprindo.

Trazendo para um &mbito de comparagdo com a satde, Ana afirma que a assisténcia social ndo

tem o carater universal que vemos hoje no SUS. Segundo ela, “a Assisténcia Social € de quem dela



necessitar”, e sua porta de entrada ¢ o CRAS, (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) exercendo
0 acompanhamento das familias. Em Sdo Paulo, a assisténcia social é prestada em parceria com
organizacOes da sociedade civil, ndo é apenas um servigo estatal — além do CRAS, existe também o
SASF (Servico de Atendimento Socio-Familiar), uma organizacdo conveniada, que faz o papel do
acompanhamento das familias a partir de visitas domiciliares. Ana comenta da possivel falta de forca
no SASF dentro de servicos publicos, uma vez que unidades estatais tém mais forca entre si do que
outras organizagOes ao tentar a articulacdo com o governo.

Para concluir, Ana trouxe o principal desafio da Assisténcia Social como sendo a visibilidade

que ela tem perante as outras politicas. E importante que este campo se mostre como politica publica,
para que deixe de ser estigmatizado como aquela que “passa a mao na cabega de familias”. Tal visdo ¢
crucial para seu funcionamento eficiente, uma vez que ela ndo faz nada sem ter articulagdo com outros
campos — “o que as familias precisam esta fora da assisténcia social. Elas precisam de moradia, de
salde, de educacéo”.
A pesquisadora Mariel Deak trouxe uma visdo complementar. Além de ter trabalhado em uma empresa
de pesquisa, Plano CDE, ela visitou beneficiarios do Programa durante seu mestrado, com um objetivo
semelhante a0 meu. A partir de uma conversa na FGV, Mariel dividiu experiéncias e opinides sobre a
pesquisa de campo e as visitas domiciliares que foram importantes para um direcionamento melhor
definido desta parte da pesquisa.

Nosso dialogo se iniciou com o questionamento a respeito de qual caminho foi tracado até as
familias pela pesquisadora estudadas, na regido de M’Boi Mirim, em Sao Paulo. Como a presente
pesquisa, a porta de entrada para conhecer as beneficiarias foi um SASF que continha os orientadores
que realizavam o acompanhamento domiciliar para as familias beneficiarias. Segundo ela, no primeiro
momento seria importante observar a dindmica do servico e das casas, para assim entender quao factivel
seria visita-las, conversar, entendé-las, na medida do possivel.

Mariel trouxe a importancia do alinhamento da pesquisa com o servigo oferecido pelo SASF,
para que ndo atrapalhasse a rotina de trabalho deles, e por isso buscou, durante seu mestrado, uma
autonomia em relacdo aos gestores e orientadores. Contudo, dentro do cenario em que ia sozinha fazer
as visitas e conversas domiciliares, apontou o grande desafio da falta de seguranca que os locais
visitados poderiam apresentar, considerando o estado de vulnerabilidade do territério. Dentro deste

contexto, a maneira de se portar ou até de se vestir impacta 0 modo como o pesquisador se relaciona



com o beneficiario; a nogdo de que ambos sdo igualmente pessoas com suas proprias vidas e questdes
também é essencial.
A conversa com a pesquisadora, em geral, foi essencial para um direcionamento de

comportamentos e expectativas do que nos esperava no campo.

4.1 O SASF

A primeira conversa foi realizada com o gerente do SASF 1V, Erasmo. Erasmo trabalha no
campo da Assisténcia Social hd 10 anos, tendo passado por programas para jovens, como o Nucleo
Socioeducativo, e posteriormente o Programa Acdo para Familia (PAIF) como supervisor de
educadores sociais. Foi em 2011 que foi transferido do PAIF para o SASF, quando foram inauguradas
as unidades Il e 1V na regido.

O SASF é uma organizacdo da sociedade civil que existe como braco do CRAS dentro do campo
da Protegdo Social Basica, com objetivo de “prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios,
facilitar as aquisicOes sociais e materiais atraves do incentivo ao protagonismo das familias e
comunidades do Jardim Angela, além de desenvolver acBes junto a idosos e pessoas com deficiéncia,
dada a necessidade de prevenir o confinamento e o isolamento, por meio da protecdo social no
domicilio”?. Segundo Erasmo, as fung@es atribuidas a organizagdo deveriam ser realizadas pelo PAIF,
mas na cidade de S&o Paulo foi preciso criar esta nova entidade por conta de sua extensao e demanda
por servicos - sio 63 unidades no municipio, sendo quatro delas no Jardim Angela.

Por conta do escopo de atuacdo do SASF, com acompanhamento domiciliar, é criado um
vinculo entre o burocrata de rua e a familia assistida, criando uma relacéo de confianca entre as partes.
Dessa forma, apesar do foco principal da organizacao ser o servi¢o da Assisténcia Social, ele pode se
expandir no cotidiano, pois os orientadores também auxiliam as familias na articulacdo para resolucéo
de seus problemas e desafios.

No SASF 1V, séo 16 profissionais: dois operacionais, um auxiliar administrativo, um gerente,
quatro técnicos, dois assistentes sociais, um psicélogo, um pedagogo e oito orientadores. Segundo
Erasmo, a ideia é que a equipe seja diversa, para que assim tenham visdes diferentes dentro da entidade.

Sua abrangéncia de atuagdo é distrital e compreende um méximo de 1000 familias - hoje, s&o 800

2 Fonte: <http://www.santosmartires.org.br/SASF>, acesso em 19/07/2018



familias atendidas pela unidade. A listagem das familias a receberem o servico de assisténcia vem
diretamente pelo CRAS e seu banco de dados; pode acontecer também de uma familia indicar outra
que também esteja em uma situagdo complicada. Basicamente, sdo trés os critérios para sele¢do das
pessoas: beneficiarios de programas de transferéncia de renda, pessoas em situacdo de vulnerabilidade
e beneficiario do BPC (Beneficio da Prestacdo Continuada). O desligamento delas do programa
acontece por motivos de 6bito ou de mudanca de regido - a emancipacdo do beneficiario é dificilmente
0 motivo.

Para as visitas domiciliares e acompanhamento, os profissionais sdo divididos em
“microequipes” de trés pessoas, sendo uma técnica e duas orientadoras, e cada uma atende uma média
de 250 familias. Elas sdo responsaveis pela proximidade com as pessoas assistidas, por orienta-las e
encaminha-las para servi¢os conforme demanda delas. A visita acontece uma vez ao més, levando em
conta que a periodicidade pode mudar conforme a necessidade e vulnerabilidade das familias, e é
acompanhada por um registro realizado pelo préprio SASF e posteriormente encaminhado ao CRAS,
com a descricao de cada caso.

Conversamos com uma “microequipe”, que nos explicou operacionalmente como siao as
atividades da organizagdo. Em dois dias da semana ocorrem reunides internas, para garantir o
andamento e controle de suas atividades com as familias, enquanto nos outros trés as microequipes vao
a campo - visitam 8 familias por dia, além de oferecerem oficinas no proprio SASF para as mulheres
das familias atendidas.

Durante a conversa, perguntamos também sobre os desafios enfrentados pela entidade. Em
geral, os problemas sdo um reflexo do que enfrenta a area de Assisténcia Social como um todo - o
principal desafio é a falta de interesse do poder publico em investir no campo e de fato garantir a
protecdo social das familias. O Estado estd mais preocupado com o gasto monetario do que o trabalho
desenvolvido, e isso é percebido também pela forma de fiscalizacdo realizada na organizacéo:
procuram-se notas fiscais, ndo resultados.

Ademais, todo orcamento do SASF é vinculado a Prefeitura, que repassa a verba com seu fim
ja determinado. Essa condicao pode gerar situagdes em que a propria organizacao paga o aluguel, pois
o dinheiro ndo contempla esse gasto. O embate constante com o poder publico gera uma “relagao
truncada” que atrapalha a gestdo e atividades da entidade.

Outra questéo levantada, desta vez pelas orientadoras, foi a dificuldade de desvincular questfes

pessoais das profissionais. Diariamente, visitam pessoas em situacGes extremamente vulneraveis, em



sua maioria desassistidas de auxilio estatal, que precisam de ajuda por minima que seja, um alimento
ou um remedio especifico e, institucionalmente, elas ndo podem ajudar. O que costumam fazer é
direcionar a familia para o caminho em que ¢é adequado, por exemplo na obtencdo de um beneficio via
canais institucionais. Contudo, isso leva a outro desafio, que é a dificuldade de comunicacgdo entre o
pobre e o poder publico, além dos empecilhos encontrados no transporte necessario até centros de
assisténcia social, como dinheiro do bilhete de dnibus - esse contexto acarreta até na perda de beneficios
para familias que ndo conseguem chegar ao CRAS para revalidagdes.

Depois de entender a estrutura de trabalho e desafios da organizacgdo, focamos a conversa no
tema principal da pesquisa, 0 Bolsa Familia. Perguntamos a opinido de cada um, os pros e contras,
como viam o beneficio na ponta, considerando o contato quase diario com diversos beneficiarios. O
principal ponto levantado foram as condicionalidades exigidas pela politica e a fiscalizacdo delas
perante o beneficiario. Apesar de essencial, o Bolsa pode ser complexo por ndo levar em conta as

questdes de cada familia - o motivo do ndo cumprimento das condicionalidades.

4. O Bolsa Familia sob olhar do beneficiario

As conversas com as cinco mulheres foi, se ndo a mais, uma das partes mais ricas da pesquisa inteira.
Ouvir a historia de cada uma, a luta de cada uma, foi extremamente importante para os resultados e
conclus@es do ano inteiro de estudo. A seguir, descrevo da forma mais fiel possivel o relato de cada uma,
tentando trazer ao méximo as falas e emogdes de cada uma ao compartilhar comigo, de forma téo sincera,
cada experiéncia e desafios vividos. Optei por alterar o nome de cada entrevistada para preservar a
privacidade de cada uma.

Apesar do contexto ser 0 mesmo, de extrema pobreza, de morarem na mesma regido, de terem alguma
conexdo com o Programa Bolsa Familia, os desafios apresentados sdo distintos — € mesmo assim,
interligados. As duas mulheres entrevistadas que hoje moram sozinhas, Maria e Eugénia, tém problemas
de saude, que invalidam suas possibilidades de encontrar um emprego, 0 que resulta em um cenario de
renda mensal limitada ao Bolsa, com 87 reais. Temos o caso de Ana, com sua filha Suzane, que tem
deficiéncia mental, precisando de aten¢éo o dia inteiro, aléem de sua filha pequena, que também requer que
Ana fique em casa em seus cuidados, impedindo-a de ter um emprego ou mesmo de fazer bicos — assim

como outra entrevistada, a Anita. Estela, por sua vez, conta suas estratégias perante a Assisténcia Social



para que nao tenha seu beneficio cortado outra vez, uma vez que tem quatro filhos para criar e sua renda

mensal, somada a do marido, ndo é suficiente.

5.1 “E melhor pingar do que faltar”

A primeira visita foi na casa de Maria, de 64 anos, viuva e com um filho de 40 anos. Antes de
iniciarmos a conversa, Maria perguntou se a minha pesquisa iria “para 0s granddes, porque eles
precisava saber” — segundo ela, era importante que os responsaveis pelo Bolsa soubessem o que 0s
pobres enfrentam.

Maria mora sozinha e é beneficiaria do Bolsa Familia ha quase 1 ano, apds a morte do marido,
com renda mensal de 87 reais. Anteriormente a esta condicdo, seu marido recebia o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), ou seja, um salario minimo, que utilizava para prover comida aos dois e
pagar as contas. O BPC veio por conta de uma condicdo de enfermidade do marido, invalidando
qualquer condicéo de trabalho — Maria tinha a necessidade de cuidar dele, pois ele teve trés AVCs e
episodios recorrentes de convulsdo, que deixavam sua condi¢do cada vez mais fragil, o que também
ndo permitia a ela uma rotina de emprego. Anteriormente a esse cenario, seu marido fazia bicos e ela
cuidava de criangas.

Ao conversarmos sobre como o dinheiro era utilizado, Maria falou “vocé sabe né filha, que
conta ndo espera”, e contou que recebe ajuda do filho e dos vizinhos quando eles podem, porque todo
més falta, seja para contas da casa, seja para comida. Hoje, Maria utiliza a renda para pagar conta de
agua, de aproximadamente 50 reais por més - segundo ela, ¢ sua prioridade, “sem agua ndo da nem pra
tomar banho. A conta da luz eu me faco de desentendida, e tem a do gas também”. Contou que,
antigamente, ainda corria atras para pagar suas despesas, mas hoje ndo aguenta nem andar, fica muito
dificil de conseguir qualquer renda extra, completando com “parece brincadeira, mas a coisa aqui é
feia viu”.

Em seguida, comecou a contar sobre como ndo tinha mais nenhuma renda por ndo conseguir
mais trabalhar devido a questdes de saude. Nos ultimos meses, desenvolveu uma dor no ombro e
também esta perdendo a visdo. Quando questionei a respeito de acesso ao servi¢o de salde, contou que
as vezes vai a um posto da regido, mas que logo avisa ao médico de que s6 toma medicamento que é

distribuido gratuitamente - segundo Maria, muitos solicitam remédios que devem ser comprados em



farmacias. Para o caso de dores insuportaveis, ela pede para alguem préximo comprar a medicacao,
mesmo sem ter certeza de sua funcao; ela disse que se sente enganada pelos médicos.

Quando entrou no assunto do sistema de saude, contou sobre a dificuldade que encontra com os
médicos do SUS, uma vez que ndo ha qualquer relacdo entre eles e o paciente, resultando em uma
consulta de baixa qualidade, que ndo resolve o problema da pessoa enferma. Além de acontecer com
ela atualmente, também aconteceu com seu marido, que demorou mais de dois anos para ser
diagnosticado com cancer, depois de muitas consultas e exames sem resultados concretos. Para Maria,
a ineficiéncia do atendimento causou a morte de seu companheiro.

No final da conversa, concluiu com “entdo, minha vida € essa, fia. Lutando como pode, fazé o

qué”.

5.2 “Agora eu ja desisti de tudo e so estou vegetando”

Para chegar na casa da Ana, segunda entrevistada, era necessario descer uma escada de madeira,
que dava para a porta de entrada do barraco, exatamente em cima do esgoto a céu aberto. A entrevista
foi realizada no Gnico cdmodo da casa, composto por uma cama, uma televisdo pequena e uma cozinha.
La mora a familia de Ana, que consiste nela com mais duas filhas e um neto de 3 meses - 0s outros trés
filhos ndo residem no barraco, pois um estd na Fundacdo Casa, outro em um abrigo, ambos por
envolvimento com droga, e a filha mais velha é casada e mora com o marido.

Pode-se considerar, neste caso, que a conversa foi mais um momento de escuta do que uma
entrevista seguindo a légica de perguntas e respostas. Esse contexto se deu porgue sua filha de 22 anos,
Silvane, que mora com ela, estava la e, por ter problemas psicologicos, como esquizofrenia, ndo
conseguimos conversar tanto com sua mae. O pai dos filhos de Ana também estava na casa, apesar de
ndo ter falado nada - pelo que Ana contou, eles sdo separados €, além dele ndo ajudar a cuidar dos
filhos, ainda dorme todos os dias na casa deles por ndo ter um lugar para ficar.

Silvane € usuaria de drogas licitas e ilicitas e, para consegui-las, costuma roubar as pessoas, 0
que acarreta em um cotidiano permeado por brigas e machucados em seu corpo. Na ocasido da
conversa, a menina estava com um hematoma na regido dos labios e um corte profundo na perna,
decorrente de um esfaqueamento que ninguém sabe de onde veio. Segundo Ana, Silvane € fator
desencadeador de suas maiores preocupacoes - ademais, seu neto € filho dela, e com apenas trés meses

jaencontra uma série de complicagdes, correndo risco de vida. Ao longo dos anos, a situacéo da familia



e de seus filhos foi piorando cada vez mais, fazendo com que ela perdesse o emprego, Unica fonte de
renda para as quatro pessoas residentes no barraco. Hoje, Ana ndo é beneficiaria de nenhum programa
de assisténcia social e a familia vive apenas de doaces, ou seja, ndo tem renda alguma. Contou que,
desde novembro, tenta aplicar para o Bolsa Familia, mas sempre tem seu cadastro recusado - segundo
ela, por dois motivos: envolvimento com drogas por parte dos filhos e renda mensal zero. Somado a
isso, contou que nenhum de seus filhos ia a escola. Segundo ela, “Eu ja tentei de tudo para conseguir
0 Bolsa Familia e uma vida melhora para as minhas filhas, mas agora eu ja desisti de tudo e s6 estou
vegetando”

Em geral, Ana esta quase impossibilitada de conseguir qualquer emprego, pois seus filhos
demandam sua atencéo integral, principalmente Suzane. J& houve tentativas de encaminhamento dela
para um CAPS ou um psicélogo, mas nunca teve sucesso, por relutdncia da menina em ir e por ameacgas
do pai, que sempre fala que vao abrir a cabeca dela se ela procurar ajuda. Dessa forma, Ana pode ser
enquadrada nos casos em que a falta de perspectiva domina seu cotidiano, sem qualquer auxilio do

Estado ou planos para o dia seguinte.

5.3 “Vai chegar no final do més e eu vou ter aquele dinheirinho”

Anita tem 42 anos e mora na mesma casa ha 10 anos. Hoje, sozinha com seus trés filhos, uma
de 5 anos, umade 17 e 0 menino de 19. Hoje, por conta da mais nova, ndo consegue manter um emprego
como anteriormente, e por isso vive do Bolsa Familia e de bicos para arrecadar alguma renda extra.
Sua principal atividade é a reciclagem, que faz com que ela tenha que acordar as 3h30 da manha em
busca principalmente de papeldo.

A mée recebe R$198 mensais pelo Bolsa Familia ja ha 2 anos que, somado com os “troquinhos”
que consegue em seus bicos, mantém os trés filhos e ela mesma. Na ocasido, foi atrds do Programa
porque sua conta de luz estava vindo muito alta, quase 100 reais por més, e apesar de estar empregada,
“mal sobrava e a conta ndo fechava nunca, ndo dava nem pra comprar comida”. Nessas situagoes, 0
pai das criangas ajudava comprando a comida que faltava.

A principal ajuda do Programa, segundo Anita, vai além da renda: ele traz a seguranga e a
estabilidade do recebimento mensal da quantia. Em suas palavras, “A seguranca que eu tenho de saber
que vai chegar no final do més e eu vo té aquele dinheirinho”. Com a reciclagem, por exemplo, tem

dias que ganha 5 reais e outros 50, o que dificulta qualquer planejamento - ela ndo pode contar com



seus bicos assim como conta com o Bolsa. Dessa forma, fala que “vai se virando do jeito que pode se
virar”. E complementa “Uso o dinheiro do Bolsa pra tudo. O dinheiro é pouquinho, mas é um
pouquinho que vocé inclui ele mais uns troquinho e j& paga as conta e é assim que eu fago”.

A relagdo de Anita com o SASF é bem proxima; o acompanhamento acontece hd mais de 5
anos e ela faz questao de participar de todas as oficinas oferecidas pelo servigo. Sua casa tem diversos

materiais produzidos durante tais atividades.

5.3 “Nao tinha de onde tirar e ai vinha o dinheiro do Bolsa”

Das mulheres entrevistadas, Estela, de 39 anos e Ana, sdo as Unicas que atualmente ndo sdo
beneficiarias do programa. Estela recebeu a renda por 10 anos, com algumas interrup¢Ges como levou
a sua situacao de hoje - ndo sabe o motivo de nenhuma das vezes que foi cortada do programa, e todas
elas ficou em média 6 meses sem o beneficio, até que conseguisse recebé-lo novamente. Apesar da
assistente social afirmar que o motivo deste ultimo corte ser que a renda declarada esta acima da
estipulada para enquadrar-se no Programa, Estela afirma que ndo declarou nada diferente nos ultimos
meses - “que renda milagrosa é essa, que ndo caiu na minha mdo?”. Em busca de solucionar o
problema, foi a0 CRAS entender o que poderia estar errado em seu cadastro, e foi informado que estava
ok e em trés meses ela receberia o beneficio. Na data da minha visita, ja tinham passado quatro meses

e ndo havia nenhuma novidade.

Ao perguntar de filhos, Estela ainda estava confusa sobre 0 meu papel ali e me respondeu que
tinha dois. Quando expliquei que era estudante e estava realizando uma pesquisa sobre o programa,
logo sua resposta mudou para quatro, explicando que, por dois serem maiores de 18 anos e legalmente
poderem receber uma renda adicional, ela ndo os declarava no programa, se ndo correria o risco de
perder o beneficio. O mesmo acontece com a renda adicional de sua casa: seu marido - apesar de ndo
ser legalmente casada, 0 chama dessa maneira - também ajuda nas despesas, mas se declarar isso néo
se enquadra no perfil. O beneficio, com duas criancas, era de R$198, mas um més apos a filha mais
nova nascer, o repasse diminuiu para R$85, 0 que leva-nos a acreditar que existe alguma inconsisténcia

em seu cadastro.

Quando recebia o beneficio, ela conta como era importante para manter as criangas - todo o

dinheiro recebido era destinado a esse fim. Era usado para compra de misturas para almoco e jantar e,



na época em que a filha mais nova, que hoje tem 5 anos, frequentava uma escola no Capao, a renda ia
para pagar a perua que a levava e trazia todos os dias - caso contrario, ndo conseguiria frequentar a
escola. Pelo que Estela contou, a prefeitura ndo aprovou o passe gratuito para locomogdo até a escola,
apesar de ser uma distancia maior que 2km. Enquanto isso, os filhos de sua vizinha, com 0 mesmo
endereco, ja conseguiram o passe. Estela foi a escola, conversou com a diretora, que disse que ela ndo
se enquadrava no servico. Nesse momento da entrevista, uma latinha de cerveja amassada caiu ao n0osso

lado, juntando-se com o restante de lixo que havia pelo ch&o na entrada da casa.

A histéria da atual ex-beneficiaria evidencia a dificuldade de comunicacdo entre os 6rgaos
publicos responsaveis pelos servicos e beneficios e o cidadao - se esta barreira existe até para individuos
com melhores condicBes de vida, quem dird para os que estdo em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica. Essa falta de canais bem difundidos para resolucdo de problemas pontuais ocasiona
na perda de beneficios, na recusa de transferéncias, prejudicando ambos os lados - o Estado por ndo
cumprir seu papel de provedor da protecdo social, e o individuo por ndo ver saida para a situacdo em

gue se encontra.
5.4 “Um pouquinho aqui, um pouquinho ali”

Eugénia foi a Gltima mulher visitada. Com 52 anos, mora em um barraco comprado por ela em
2003 pelo preco de 3 mil reais, na época ainda sem teto nem piso - contou que com o dinheiro
arrecadado com o croché que fazia na ocasido, conseguiu colocar as telhas que hoje ainda cobrem sua
moradia e cimento no chao de terra. E ex-presidiaria, separada, e tem quatro filhos: uma de 34 anos,
um de 36, preso, um de 22, também preso e a mais nova, com 17 anos. A filha mais velha é casada e
cuida da de 17 anos desde seu nascimento, uma vez que a época coincidiu com a prisdo de Eugénia,
que durou 6 anos e 11 meses. O motivo do encarceramento foi trafico de drogas, encabecado pelo seu
entdo marido (ainda preso) - ela contou que ndo tinha o menor conhecimento do envolvimento de seu
companheiro com tais atividades ilicitas; no caso, foi presa como cumplice da atividade. Enquanto ela
cuidava do padrasto em Séo Paulo, ele ficava em um sitio no interior do Parana com os pais. Foi durante

uma visita ao sitio que Eugénia foi pega, junto ao marido.

Quando Eugénia saiu da penitenciaria, estava muito doente, havia ficado seis meses internada
durante o periodo encarcerada, aguardando uma cirurgia que ndo foi feita, resultando em

complexidades de saude ainda maiores. Hoje, os problemas ainda ndo foram tratados e sdo cada vez



mais agravantes - Eugénia tem artrose nos 0ssos, problema nos rins e no figado e entupimento das veias
da perna. Ela frequenta o mesmo posto de saude de Maria e conta que “com a médica de 1a, s6 Jesus
na causa”. Com a necessidade de fazer a cirurgia que ja estava atrasada, Eugénia foi encaminhada ao
Hospital S&o Luiz; chegando 14, o médico mal a examinou e a receitou apenas um remédio, que foi

tomado por ela conforme orientac6es e ndo resolveu seu problema. Até hoje, continua com suas dores.

Ela é beneficiaria do Bolsa Familia ha 1 ano, recebendo 87 reais mensais. Um dos remédios
que toma custa R$105. Um més a renda € utilizada para comida, no outro para medicacg&o - neste caso,
sua filha mais velha paga a diferenca. Segundo ela, “tenho que me dividir que nem uma laranja, um
pouquinho aqui, um pouquinho ali”. Até abril deste ano, seu filho ajudava com os gastos da casa e
morava com ela, o que era importante ndo s6 pela renda complementar, mas pela companhia que ele
fazia para méde. Contudo, ele comecgou a se envolver com o crack e em maio foi pego pela policia

equivocadamente, ao ser confundido com um traficante.

Hoje, Eugénia mora sozinha em seu barraco e se esforca diariamente para encontrar um
advogado que defenda seu filho e a ajude na luta por sua liberdade. Por conta de seu estado de salde,
ndo consegue procurar emprego e depende diariamente da renda provinda do Bolsa Familia, que sirva

como base para sua sobrevivéncia.
4. 6. Os limites persistentes do Bolsa-Familia

O conjunto entre o aprofundamento teérico nos temas de pobreza e desigualdade e politicas
publicas, com foco nos Programas de Transferéncia de Renda e, mais especificamente, no Bolsa
Familia, e a experiéncia de campo e entendimento de cinco diferentes situacdes de vulnerabilidade,

com contextos similares, foi possivel concluir limitaces e desafios presentes no tema.

Apresento a seguir os principais pontos observados, como a necessidade de articulacdo entre
politicas de protecdo social para o efetivo combate a situagcdes de pobreza, ou seja, a no¢ao de que o
Bolsa Familia ndo resolvera, sozinho, os desafios enfrentados pelas familias diariamente. Em segundo
lugar, nesse mesmo sentido, temos a urgéncia existente em um sistema de saude de qualidade — trés
das cinco mulheres entrevistadas apresentavam alguma questdo de satde que as impedia de trabalhar e
gerar renda, seja elas mesmas ou algum filho, como o caso de Ana. O terceiro ponto levantado é uma

critica institucional ao Programa e sua rigidez; sendo uma politica que trata de situagdes vulneraveis,



pode-se dizer que falta o entendimento de que o ndo cumprimento de condicionalidades impostas ao
beneficiario €, na maioria das vezes, um sinal de maior precariedade do cotidiano da familia. O dltimo
traz novamente a base para 0 combate a pobreza: a necessidade de uma rede de prote¢do social eficaz
e bem articulada.

6.1 A permanéncia da invisibilidade

O aspecto inovador trazido pelo programa, de autonomia e liberdade, se revela, muitas vezes,
insuficiente. De fato, o Bolsa traz uma abertura para o beneficiario, no sentido de desvinculagao do uso
da renda transferida, que é crucial para a organizacdo e direito de escolha do individuo. Entretanto, a
partir das conversas com as mulheres entrevistadas, é possivel reafirmar o aspecto de invisibilidade
presente no cotidiano de cada uma, seja ela sozinha ou com familia. O Programa vem como um auxilio
mensal, mas ndo como a solugéo de qualquer desafio - pelo menos ndo nos casos de pessoas na linha
ou abaixo da linha da pobreza.

A condicdo de vulnerabilidade permanece mesmo com o0 beneficio pois sdo diversas as
dimens@es de pobreza que envolvem o pobre. A mais aparente, primeiramente, é a da moradia. As
condigdes precérias das casas visitadas durante o campo revela a necessidade estrutural das familias,
uma vez que todas apresentavam algum risco, seja a falta de um teto sélido que proteja o abrigo, como
Eugénia, ou a insalubridade, no caso de Maria, ou até mesmo o local em que esta disposta - em cima
de um esgoto a céu aberto, como no caso da Ana.

N&o s6 a pessoa pobre vive em condicBes precérias, no momento em que ela recebe qualquer
auxilio do Estado, fica cada vez mais dificil manter sua prépria privacidade, um direito que deveria ser
dela. O acompanhamento domiciliar e a checagem de cumprimento de condicionalidades sdo dois
exemplos de como, para ser beneficiario de alguma politica, o individuo ou familia precisa estar
literalmente de portas abertas para funcionarios publicos e visitas em sua casa. Parece que a concessao

de autonomia pretendida pelo Bolsa é anulada com a falta de direito a privacidade de seus beneficiarios.

6.2 O precario acesso a servigos publicos e a questdo da saude

Um dos aspectos estudados durante a pesquisa e observados no campo foi 0 acesso das familias
beneficiarias a servi¢os publicos. Quando questionadas sobre o assunto, Maria, Ana e Eugénia
compartilharam relatos de desafios encontrados principalmente na area da saude. Todas frequentam o

posto do SUS de sua regido e conseguem marcar consultas para seu respectivo problema. Contudo, a



questdo da saude entra, nesses casos, na qualidade do atendimento do servico publico, principalmente
do medico.

Em todos os casos, a salde é o motivo principal para a falta de emprego. No caso de Maria, seu
marido teve cancer - diagnosticado tardiamente -, e ndo recebeu o tratamento adequado, invalidando-o
para qualquer atividade de retorno financeiro, ainda com a necessidade de acompanhamento 24h, o que
também tirou Maria do mercado de trabalho, mesmo que informal. Hoje, Maria apresenta diversas
dores que ndo estdo sendo tratadas, pois ndo ha renda para a compra de remédios e ndo ha atencdo dos
médicos para sua condicdo de vulnerabilidade.

Para Ana, ndo ha auxilio ativo do Estado para sua filha com esquizofrenia ou seu neto, que esta
em uma condicdo fraca, com diversas complexidades que podem desencadear seu 6bito ainda como
bebé. Ja para Eugénia, a dificuldade de acesso ao servico de saude de qualidade vem desde sua época
encarcerada, quando ficou seis meses aguardando uma cirurgia, nao realizada, e saiu da prisdo ainda
com estas dificuldades, que a impediram de buscar um emprego e, até hoje, dois anos depois, nao
recebeu o tratamento devido, além de ter que se desdobrar para comprar remédios que nao solucionarao,
definitivamente, seus problemas.

Portanto, pode-se afirmar que a falta do servico de salde, mais do que o de educacdo, tem um
impacto imediato na vida das pessoas e parece que o Estado ndo esta apto para lidar com essas situacoes.
Assim como no filme “Eu, Daniel Blake”, apesar de serem condic¢Ges de vida distintas,as mulheres
entrevistadas se encontram em um ciclo de pobreza sem perspectivas. 1sso porque ndo recebem o
atendimento digno do médico, consequentemente ndo resolvendo seus problemas de saude, além de
muitas vezes ndo conseguirem tomar as medicacdes recomendadas, 0 que leva a uma impossibilidade
de conseguir um emprego regular - no maximo algum bico pontual -, que impede que tenha uma renda
além do Bolsa Familia, piorando ainda mais sua condicdo de vida. Dessa forma, a pessoa que fica
doente tende a ficar ainda mais pobre e sem alternativas, em uma posi¢do que pode piorar cada vez

mais, tanto no sentido de renda quanto no de saude.

6.3 A rigidez das condicionalidades

Apesar de ser visto como flexivel por permanecer na agenda publica independente da gestéo do
governo (CAMPELLO & NERI, 2013), o Bolsa Familia traz um aspecto rigido perante seus
beneficiarios, principalmente quando tratamos das condicionalidades e do corte do beneficio pelo seu

ndo cumprimento. A critica aqui ndo € a respeito da existéncia ou ndo de condic¢Ges que o individuo



deve seguir para continuar recebendo a renda, mas sim da perspectiva apresentada pela politica pablica
perante estes casos.

Um aspecto observado durante a pesquisa, como resultado deste cenario em que
vulnerabilidades maiores podem te tirar o programa, foi como as pessoas podem burlar o sistema para
se adequarem aos requisitos da politica. Um exemplo disso é Elizngela, que deixa de declarar seu
marido e dois de seus filhos para que nao haja risco de ser contabilizada qualquer renda extra e ela
perca beneficio - apesar de hoje ter sido cortada. Para ela, o Bolsa foi usado para pagamento da perua
escolar de sua filha mais nova, que ndo conseguiria estudar sem este transporte, e ap6s a mudanca da
escola para um mais perto, o dinheiro ia para compras de misturas para serem feitas em refei¢cGes da
familia, melhorando por pouco que seja a qualidade da alimentacédo da casa.

Falta a percepcdo por parte do Governo de que, na maioria das vezes, a familia que ndo cumpre
0s requisitos minimos do programa se encontra em uma situagdo ainda mais vulneravel do que aquela
que cumpre - apesar de este ndo ser especificamente o caso de Elizadngela. O corte do beneficio para

esses casos rompe com o objetivo de protecdo social que o Estado teoricamente tem.

6.4 A fragil rede de protecéo social

A abordagem das politicas sociais sobre o beneficiario foi estudada desde o inicio da pesquisa,
com Danziger e Shanks criticando sua aplicacdo, uma vez que é necessaria uma rede de atuacdo
conjunta para de fato suprir a necessidade do pobre - uma politica sozinha nunca sera suficiente,
considerando também a multidimensionalidade da pobreza, pois seu impacto ndo se estendera no longo
prazo (SHANKS & DANZIGER, 2010).

Ana Marcia trouxe justamente essa percepcdo durante nossa conversa, quando afirmou que a
transferéncia da renda, por exemplo, ndo cumpriria qualquer papel de emancipacao do individuo ou
familia se ndo vier acompanhada de outros servicos e iniciativas - um exemplo disso é o caso
mencionado do acesso deficitario ao servico de satde. Para Erasmo, adicionalmente, o cenario de falta
de respaldo na protecdo social existe porque ndo hé interesse do Estado de que as familias adquiram
autonomia. Politicas sozinhas ndo ofertam os minimos sociais necessarios, fazendo com que o
beneficiario torne-se dependente do servigo. No SASF IV, os Gnicos motivos de desligamento do
programa, por exemplo, é a alteracdo de dados da pessoa por algum equivoco do sistema ou o 6bito.

Sob a perspectiva geracional da pobreza, em que uma crianga exposta a condi¢bes de

vulnerabilidade é mais suscetivel a permanecer nesta posicdo do que prosperar, somado as



consequéncias fisicas e psicoldgicas futuras, a analise situacional realizada com as mulheres
entrevistadas confirma tais levantamentos. Isso ficou evidente quando todas as cinco entrevistadas
tinham pelo menos um dos filhos envolvidos com drogas.

O Bolsa Familia, portanto, apesar de ter condicionalidades que contemplam os servigos de
educacdo e saude, ndo garante a qualidade deles para a familia - pelo que foi estudado, 0 acesso aos

servigos ndo significa que eles sejam efetivos e cumpram seus objetivos.

5. Conclusoes

Iniciei esta pesquisa com uma ideia em torno do Bolsa Familia que, apesar de ndo ter sido
refutada em qualquer momento, ampliou-se a uma gama de percepc¢des, tanto positivas quanto
negativas. Com o objetivo principal de entender e analisar os efeitos na vida do beneficiario e identificar
as principais mudancas em suas vidas, fui em busca de pessoas que me contassem, para além da
literatura, como o programa é importante em cada cotidiano.

E possivel dizer que o estudo tedrico me ensinou sobre o tema, formando a base necessaria para
entender 0 assunto em termos académicos. Entendi que, ao estudar pobreza, o pesquisador entra em
ambitos distintos da analise, entendendo seu aspecto multidimensional, que abrange componentes para
além do dinheiro, ou capital econdmico, abordando também o capital humano e cultural (BOURDIEU,
1979). O pobre tem caréncias além da falta de renda — o precario acesso a servicos publicos basicos, a
falta de oportunidades, o contexto de moradia vulneravel, a regido em que vive, com contextos de
violéncia recorrente, entre outros. Todo este contexto contribui para um contexto de estratificacdo
social — segundo Davis e Moore (2011), por meio da desigualdade social, as sociedades asseguram que
as posicdes mais importantes sdo conscientemente preenchidas pelas pessoas mais qualificadas.

Levando em conta o fendmeno ciclico de situagdes vulneraveis, entendeu-se também a
importancia do componente geracional em uma politica publica de combate a pobreza. As
consequéncias fisicas e psicoldgicas da exposi¢do a pobreza na infancia sdo determinantes para o
restante da vida do individuo — mesmo que haja uma melhora social na familia, o contato com situa¢oes
de vulnerabilidade na primeira infancia pode ser determinante em diretrizes futuras.

Ao entrar em um aspecto pratico da pesquisa, o foco no Bolsa Familia foi importante para
maiores direcionamentos da analise. Apesar de ter estudado a politica por meio de bibliografias,
entendendo sua operacdo, forcas e desafios, foi a experiéncia de campo que formou minhas percepcoes

e opinides, quando as criticas e questionamentos foram sendo formados. Um desafio que permeou a



experiéncia de campo foi o numero de familias entrevistadas. Por uma questéo logistica e limitacfes
de rotina, foram entrevistadas cinco mulheres — um nimero reduzido ao que era esperado no inicio da
pesquisa.

Entretanto, foram essas cinco mulheres, junto com os assistentes sociais do SASF, que me
ajudaram a entender que o sucesso do Programa nado significava que ele ndo tinha suas (muitas)
limitacGes. Ir até o territdrio vulneravel que eu tanto lia a respeito e conversar com as pessoas inseridas
em situagdes que eu sO “ouvia falar” foi a parte mais importante, na minha opinido, da pesquisa. Foi
com eles que entendi a importancia de uma rede de servi¢os em volta da pessoa vulneravel - e percebi,
finalmente, que néo seria apenas a condicdo de beneficiaria do Bolsa que traria isso. Ademais, entendi
empiricamente o impacto da infancia na pobreza para a vida de uma crianca — ao conversar e observar
os filhos de Estela, por exemplo, ou os de Ana, que encontram-se em situacfes de fragilidade, sem
perspectivas de longo prazo. O questionamento sobre a questdo da autonomia veio também muito forte
— 0 Bolsa Familia traz para seu beneficiario a liberdade da ndo vinculacdo da renda transferida a
qualquer tipo de gasto especifico -, uma vez que esta caracteristica ndo necessariamente tira o
beneficiario do seu contexto invisivel, ele pode permanecer quase desassistido pelo Estado, apesar de
receber mensalmente sua quantia.

Em geral, 0 ano de pesquisa mostrou que apesar de qualquer déficit, o Bolsa Familia é essencial
para situacdes de vulnerabilidade - e, em alguns casos, até mesmo para a sobrevivéncia. Em duas das
cinco mulheres entrevistadas, o beneficio é a inica renda mensal em suas casas. Além de ser uma ajuda
no sentido monetério e de poder de compra, representa uma estabilidade nunca antes vivida - a certeza
de que, no final do més, uma quantia sera depositada, independente do quéo dificil tenha sido o periodo.
Na experiéncia empirica ficou muito claro, na medida do possivel, da luta diaria que ¢ se equilibrar na
corda bamba que € viver apenas com o beneficio do Bolsa Familia.

O estudo sobre o tema traz inimeras ramificacdes, que apenas aumentaram ao longo do ano, na
medida em que fui entendendo os diferentes aspectos que o englobam. Dentro deles, o que mais me
chamou atencgdo para pesquisas futuras foi a importancia de uma rede de prote¢do social no combate a
pobreza. Entendi, de forma geral, que uma politica sozinha néo resolvera o contexto de vulnerabilidade
de familias — somado ao fato de que, mesmo que haja uma rede, se as politicas ndo forem articuladas e
eficazes tanto sozinhas quanto em conjunto, a situacédo também ndo serd resolvida. Nesse sentido, se 0
objetivo for estudar o combate & pobreza, é necessario entender o que compde a acdo do Estado e qual

o0 papel do poder pablico em suas diferentes dimensées — atuacéo do poder local, por exemplo. Durante



0 ano e principalmente na segunda parte da pesquisa, entendi que o Bolsa Familia ndo é efetivo para
tirar uma pessoa da pobreza se ela ndo tem outras politicas que a assistem, como por exemplo 0 acesso
digno a um servico de salde.

A pesquisa buscou analisar o cotidiano do beneficiario do Bolsa Familia na periferia de Séo
Paulo, especificamente na regifo da Zona Sul, no Jardim Angela. Foram descritas cinco situacdes
diferentes de pobreza, tendo todas um interlocutor feminino, demonstrando as diferentes situagdes que
familias, ou individuos sozinhos, estéo suscetiveis. Entendeu-se as limita¢cGes do Programa, que ficaram

muito mais explicitas na pratica, contribuindo para o debate sobre prote¢éo social no Brasil.
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ANexos
I) Roteiro

1. Quantos filhos tém na familia? Qual ¢ a idade de cada um?

2. Quanto ¢ a renda mensal da familia? Quanto cada um contribui para este total?

3. Qual ¢ a escolaridade de cada um dos filhos?

4. Qual a opinido da familia em relacdo a renda provinda do PBF e ao programa em si?

5. Qual era a situacdo socioeconémica da familia antes de se tornar beneficiaria do Bolsa Familia?
6. Qual foi 0 maior efeito que o Programa causou na vida da familia nos Gltimos 10 anos?

7. Como era a casa da familia ha 10 anos? Ainda moram no mesmo lugar?
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8. Como € 0 acesso a servicos publicos por parte tanto dos pais quanto dos filhos?

I1) Foto no terceiro dia do encontro, dia das conversas com as cinco mulheres:

Servigo g isté
e ASslstencia Social 3 Familia

é PREFEITURA
= DE
“SAQO

ASSISTENCIA SociaL




