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Introducao:

Diadema é uma cidade do ABCD Paulista, com cerca de 400 mil habitantes, tendo
registrado em 1999 o nimero de 374 homicidios, o que fez com que fosse considerada uma
das dez cidades mais violentas do pais, e a mais violenta de Sdo Paulo. Este titulo fazia com
que as pessoas tivessem vergonha de dizer que moravam no municipio, pois os moradores do
local eram estereotipados como criminosos. A sensagdo de falta de seguranga no local e o
preconceito que sofriam por morar neste, fizeram com que nas eleigdes de 2000 para Prefeito
a grande demanda da populagdo fosse com relagdo a seguranga, Sendo assim, o eleito na
ocasifio foi o candidato que teve como foco em sua campanha este tema, o petista José de

Filippi Janior.

De acordo com a Constituigdo, a responsabilidade pela seguranga ¢ o comando das
policias é Federal e Estadual, no entanto, devido a situa¢do grave em que se encontrava o
municipio de Diadema e a forte demanda da populagdo por uma melhora no quadro existente,
a prefeitura decidiu que sua agdo nesta esfera era necessaria. O municipio criou a Secretaria
de Defesa Social, tendo como responsavel por ela Regina Miki, com o objetivo de formular e
implementar agdes no ambito da seguranga, contando com a recentemente instituida (em

2000) Guarda Civil Metropolitana como instrumento para realizar esse trabalho.

Com a meta de combater a criminalidade, a Secretaria de Defesa Social tratou a
situagfio nio apenas como algo relativo ao efetivo policial, tanto em seu nimero quanto em
qualidade (sem ignorar que estes aspectos também sdo importantes), mas como um assunto
relacionado a outros aspectos, como o consumo de élcool, a infra-estrutura da cidade, entre
outros. Sendo assim, adotou diversas medidas, principalmente para prevenir o acontecimento

de infragdes.

O primeiro ponto a ser ressaltado no programa ¢ o modo de utilizagdo da Guarda Civil
Municipal. Percebeu-se que ela possui um contato mais proximo com o cidaddo do que a
Policia Militar e a Civil, sendo assim, surgiu uma oportunidade da utilizagdo da Guarda néo
apenas para auxiliar com o aumento do efetivo encarregado da seguranga no municipio, mas
também como agente de contato com a populagdo, tendo papel importante na mediagdo de
conflitos do dia-a-dia dos moradores (uma das principais causas de homicidio) e, além disso,
servindo como fonte de informagdo para o cidaddo que estiver interessado em informagdes,

sejam estas de como chegar a algum lugar, como obter acesso a um servigo publico ou sobre a
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politica da cidade. Além disso, é importante observar que € realizado um esfor¢o, com
encontros semanais entre as Policias Civil e Militar e a GCM, para que as fung¢des de cada

uma fiquem claras, ndo ocorrendo assim a sobreposigdo de tarefas.

Também € importante notar que a prefeitura ndo se preocupou apenas com o curto
prazo, realizando agdes visando tanto este quanto o longo prazo. Alguns projetos de curto
prazo sdo a constante requalificagdo da Guarda Civil Municipal, procurando sempre manter a
auto-estima dos trabalhadores da 4rea, com avaliagdes semanais e cursos oferecidos
regularmente, as operagdes integradas, ou seja, a jun¢do de diferentes departamentos no
combate a violéncia, com a percepgdo de que, por exemplo, a melhor iluminagdo das ruas
afeta 0 numero de infragdes. Outros exemplos sdo os Anjos do Quarteirdo, que € a ja citada
aproximagdo da GCM com a populagdo, com rondas sendo realizadas de bicicleta ou a pé. O
mapeamento da criminalidade, que foi uma das primeiras agdes realizadas e a partir da qual,
com as informagoes de tipo de crime, hordrio em que ocorreu, entre outras, € ao cruzar estes
dados com o Mapa de Vulnerabilidade Social decidem-se agdes que devem ser tomadas para
melhorar a seguranga. Por tltimo, o projeto Diadema Legal, que ¢ a mais conhecida das

iniciativas, segundo o qual os bares do municipio tém que fechar as 23h.

Visando o longo prazo, podemos destacar o Projeto Adolescente Aprendiz, no qual
criangas de 14 ou 15 anos recebem uma bolsa mensal de R$130,00 para frequentar a escola e
o projeto, em que aprendem sobre diversos tipos de trabalho, ganhando ja uma experiéncia
que pode ajudé-los na hora de conseguir um emprego. O Clubinho de Férias, no qual
membros da GCM, no periodo de férias escolares, fazem visitas a dreas de risco, promovendo
atividades de lazer. Também existe o trabalho de Desarmamento Infantil, no qual as criangas
de 6 a 12 anos sdo incentivadas a trocar uma arma de brinquedo que possuam ou um desenho
de uma por uma revistinha e, junto com isso, sdo feitas palestras nas escolas por membros da
Guarda Civil, para tentar conscientizar a populagdo sobre 0s riscos que as armas representam.
Outra agdo a ser destacada é o Projeto Educando Para a Vida, no qual guardas da GCM dao
aulas uma vez por semana para jovens entre 9 e 12 anos, tendo como objetivo torna-los
agentes da prevengdo, conscientes dos riscos que as drogas representam ¢ das fungdes de um

cidaddo.

Como pode-se ver, diversos tipos de agdo foram tomadas para a mudanga do quadro

de violéncia encontrado em Diadema, ndo sendo elas necessariamente ligadas ao efetivo



policial, e mesmo quando relacionadas a isto, nio necessariamente ele sendo utilizado como

agente de coer¢do, mas também como alguém que ajuda a conscientizar a populagfo.

Para realizar a analise dessa experiéncia, sera utilizado referencial teérico que esta
assentado em duas grandes vertentes interpretativas: os efeitos da acumulagdo capitalista
contemporéinea, definida como “acumulagio flexivel™; e o papel do municipio (o poder local)
em responder a tais efeitos, notadamente relativos a seguranga publica no municipio de
Diadema/SP, que fora considerado o quinto mais violento do Brasil em 1999 em nimero de

homicidios.

Em relacfio a vertente tedrica que analisa o papel do modelo de acumulagéo, sobretudo
seu principal autor, David Harvey, trata-se de uma perspectiva voltada ao diagnostico da
maneira como o capitalismo contemporaneo organiza a produgdo, o consumo (a circulagdo
dos bens e servigos) e a forga de trabalho. Em outras palavras, a produgdo articula o capital
produtivo ao especulativo, ha profunda e assimétrica interligagdo produtiva entre os diversos
paises, € o processo produtivo como um todo & fortemente marcado pela chamada
“obsolescéncia programada” e pela produgdo de acordo com a demanda (que por sua vez ¢
coordenada pelo capital), o processo chamado just in time. Em relagdo a circulagdo,
justamente a metodologia just in time, associada a obsolescéncia programada e a extensiva
propaganda valorizadora do descartavel e do consumismo, levam ao controle do escoamento
da produgdo. Nichos de mercado substituem os grandes estoques da era fordista, o que
implica enorme e inédito controle sobre a circulagdo das mercadorias produzidas, reduzindo
fortemente a incerteza quanto ao escoamento da produgdo. Por fim, quanto & for¢a de
trabalho o controle ¢é ainda mais efetivo, pois a ldogica do “desemprego estrutural
tecnoldgico”, que sucede o classico “exéreito industrial de reserva” da era fordista, implica
que a produgdo de bens e servigos, e dos lucros, se da em diregdo inversamente proporcional
ao numero de trabalhadores (autores como Jeremy Rifkin e Richard Sennet entre outros,
embora com abordagens distintas, demonstram vigorosamente esse postulado). Isso fragiliza

sobremaneira os sindicatos e consequentemente a solidariedade dos trabalhadores.

Esta vertente tedrica, aqui resumida, é observada em Diadema/SP, particularmente por
se tratar de um municipio industrial da regidio metropolitana de Sdo Paulo; as consequéncias
do modelo de acumulagdo flexivel se ddo de forma vigorosa sobretudo em municipios e
regides com esse perfil. Nessa situagdo, o poder publico municipal passa a se ocupar de novas
responsabilidades, tanto em termos de politicas publicas sociais como, particularmente, da
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seguranga publica, uma vez que constitucionalmente trata-se de um dever dos estados e ndo
dos municipios. Assim, a seguranga publica em Diadema passou, desde 2000, a se chamar
“Defesa Social”, com uma secretaria voltada a essa area, e que articulou prevencdo e
repressdo policial (da guarda civil, mas em parceria com as policias civil e militar) com
programas e equipamentos publicos sociais. Trata-se, portanto, de um conjunto de inovagdes:
respostas que o poder piblico municipal teve de desenvolver tendo em vista o impacto do
modelo de acumula¢do numa cidade industrial como Diadema. Afinal, precarizagio das
relagdes de trabalho — realidade evidente em Diadema, com suas inumeras favelas, entre as
quais as que realizam processos de trabalho precarizantes, por meio de encomendas das
empresas multinacionais — e desemprego estrutural tecnolégico, com todas as classicas
consequéncias ao tecido social, eram evidentes em Diadema ao final da década de 1999. Esse
quadro obrigou o poder piblico municipal a se envolver em ag¢des até entéo ausentes tanto
deste municipio como de grande parte do poder municipal brasileiro, pois refere-se as
consequéncias advindas do modelo de acumulagfo flexivel, que ¢ assim denominado

justamente por flexibilizar os fatores produtivos.

Dai decorre a segunda vertente tedrica interpretativa neste trabalho: o protagonismo do
municipio em questdes de seguranga publica. Segundo Ladislau Dowbor, Marta Arretche,
Maria Herminia Tavares de Almeida e Leandro Piquet Carneiro, a utilizagdo do Poder Local,
podendo ser este os estados, municipios, subprefeituras, entre outros, traz como principal
beneficio o fato de, por estar mais proximo da situagdo, o tomador de decisdes tem um maior
conhecimento das necessidades e especificidades da regido, podendo assim realizar agdes
mais relevantes e com maior chance de sucesso. Além disso, quando as medidas s@o feitas
com base em um numero menor de individuos como, por exemplo, em uma cidade, a
pluralidade de realidades existentes é menor, sendo assim, ¢ mais facil de o que € feito ser
relevante para a populagdo como um todo. Para ilustrar esta diferenga, pode-se comparar
como ¢é tomar decisdes para o estado de Sdo Paulo, que possui desde a cidade de S&o Paulo,
com milhdes de habitantes, até cidades com apenas alguns milhares e, portanto, com situagdes
muito diferentes, com tomar uma decisdo apenas em uma dessas cidades que sio mais

homogéneas em sua composigao.

Esta vertente pode ter sua importancia observada em Diadema, pois o municipio

decidiu realizar agdes na 4rea de seguranga, que ¢ um &mbito que, de acordo com a



Constitui¢do Federal de 1988, é de responsabilidade da Unido e dos Estados, como pode ser

visto a seguir:

“Art. 144. A seguranga publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, ¢ exercida para a preservagdo da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio,através dos
seguintes Orgaos:

I - policia federal;

IT - policia rodoviaria federal;

I1I - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

§ 1.° A policia federal, instituida por lei como 6rgdo permanente,
estruturado em carreira,

destina-se a:

IV - exercer, com exclusividade, as fung¢des de policia judicidria da

Unido.

§ 6.° As policias militares e corpos de bombeiros militares, forgas
auxiliares e reserva do

Exército, subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos
Governadores dos Estados, do

Distrito Federal e dos Territorios.”

Tomando como base o conhecimento especifico da realidade local que o Poder

Publico da cidade em questdo possuia, a Prefeitura buscou promover mudangas e tomar

iniciativas de modo a atacar diferentes causas dos altos indices de criminalidade no local,

como a baixa renda da populagio, a escassez de emprego, falta de locais de lazer, assim como

outros que formam uma combinagdo propria do local.



Objetivos e metodologia:

O trabalho trata da questdo da seguranca publica em Diadema, municipio que ja esteve
entre os mais violentos do Brasil e foi o mais violento de Sdo Paulo, mas que, desde 2001,
apresentou uma diminui¢do bastante significativa no numero de homicidios do local. O
objetivo da pesquisa € analisar o motivo do sucesso obtido nesta cidade do ABCD Paulista,
observando nfo s6 o resultado dos projetos realizados pela Prefeitura local (o que, por si s0, ja
¢ algo inovador, uma vez que a seguranga ¢ fung¢do Federal e Estadual, ndo Municipal), mas
também o que fez com que ela chamasse para si a responsabilidade de mudar o quadro
existente, o porqué de cada uma das medidas ter sido tomada e o modo como elas foram

feitas.

Para realizar esta andlise, a coleta de informagdes foi dividida em partes. A primeira
foi o embasamento tedrico, com a utilizagdo dos textos “Condi¢do Pés-Moderna”, de David
Harvey (sobre os impactos do modelo de acumulagdo); e “Mitos da Descentralizagio™, de
Marta T. S. Arretche, e “Lideranca local, democracia e politicas publicas no Brasil”, de Maria
Herminia Tavares de Almeida e Leandro Piquet Carneiro, assim como o livro “O que € Poder
Local”, de Ladislau Dowbor, como referéncias para a discussdo do tema de Poder Local na

experiéncia analisada.

A segunda etapa foi a coleta de bibliografia especifica sobre o caso estudado,
buscando ter contato com trabalhos ja realizados sobre a experiéncia de Diadema, como a
Monografia de Regina Miki, que foi a Secretaria de Defesa Social no principal periodo de
mudancas da cidade. Este contato com trabalhos realizados por outros teve como objetivo
obter uma compreensdo maior do ocorrido no local, conseguindo o conhecimento sobre os

projetos e iniciativas.

A ultima parte foi a pesquisa in loco, em que as informagdes foram obtidas através de
visitas ao local, buscando os dados existentes nas diferentes secretarias e no Instituto Diadema
de Estudos Municipais. Também foram realizadas entrevistas com atores importantes
envolvidos no caso como, por exemplo, o ex-chefe da Guarda Civil Municipal, e Regina
Miki, que possuem conhecimento do processo como um todo e de suas particularidades, assim

como com pessoas da populagéo.



Dificuldades encontradas:

As principais dificuldades encontradas para a execugdo do trabalho foram relativas a
obten¢dio de material, informagdes discrepantes e ao acesso as pessoas que participaram da

mudanga ocorrida.

Na busca por informagdes e material, apesar da disponibilidade e boa vontade dos
responsaveis pelos arquivos no Observatorio de Seguranga, ndo foi possivel ter acesso a uma
parte dos dados que existem no local, pois estes sdo fornecidos pela Policia Militar e pela
Policia Civil como uma contribui¢io destes dois 6rgdos para que o municipio consiga planejar
melhor suas agdes na area da seguranga. Como esta cessdo de informagdes ndo € algo
institucionalizado, a prefeitura se compromete a ndo fornecer estes dados para outros, sob o
risco de deixar de recebé-los. Esta caracteristica fez com que ndo fosse possivel obter acesso a

algumas informagdes.

Outro aspecto que ocasionou dificuldades foi o fato de, no comego da pesquisa,
algumas fontes terem dito que, para formular as politicas, decidir quais eram mais importantes
e quais deviam ser implementadas, teriam ocorrido pesquisas com a populagdo. No entanto,
ao tentar-se obter os arquivos referentes a estas consultas, constatou-se que elas ndo estavam
no Observatorio, local onde os outros dados utilizados como base para decis@o estavam, e ao
tentar descobrir onde se encontravam, cada secretaria aconselhava ligar para outro local, mas
nenhum realmente sabia da existéncia de tais pesquisas. Apos muito esforgo, o tinico caso de
consultas com a populagdo encontrado foi o do Programa Diadema Legal, sendo assim, a
solugfio encontrada foi considerar que a informagdo de que havia ocorrido uma interagéo com

a populagdo estava incorreta.

A andlise dos dados obtidos junto ao Observatdrio foi algo complicado, pois mesmo
com eles tendo sido feitos, supostamente, com base nas mesmas informagdes, existem
discrepancias entre o nimero de ocorréncias de uma planilha para a outra. Estas divergéncias
néo tiveram grande significado neste trabalho pelo fato de o mais importante nele ser o grande
ntmero homicidios que existia anteriormente e a diminui¢fo ocorrida na ultima década, ou
seja, a tendéncia que este tipo de ocorréncia, assim como a criminalidade em geral, seguiu.
No entanto, o fato dos dados apresentarem as diferengas citadas, acaba tirando parte da
credibilidade deles e apontando uma deficiéncia na manipulagéo das informagdes realizada no

Observatério de Seguranga. Outro problema com relagdo aos dados ¢ que algumas

10



informagdes ndo contemplam o mesmo periodo, por exemplo, enquanto se tem informagdes
sobre o nimero de homicidios até 2008, os dados relativos ao “Projeto Adolescente

Aprendiz” s6 vao até 2006.

Além destes empecilhos, também foi problematico o contato com alguns dos
principais agentes responsaveis pelas mudangas em Diadema, uma vez que alguns ndo se
encontram mais no municipio, como € o caso de Regina Miki, que era a Secretaria de Defesa
Social da cidade, e agora reside em Brasilia, e de José de Filippi Junior, que em ano de eleigdo
esta fortemente envolvido com campanhas, uma vez que esta se candidatando ao cargo de
Deputado Estadual, além de participar constantemente de congressos para compartilhar a

experiéncia de Diadema.

Tomada de Decisao:

Na década de 1990, o municipio de Diadema sofria com uma alta taxa de
criminalidade, principalmente quando considerado o nimero de homicidios existente. A
situagfio chegou a tal ponto que, nas elei¢des para Prefeito no ano de 2000, ao invés de constar
como uma das reivindicacdes com maior peso, como normalmente ocorre, junto com saude,
educagdo e emprego, a seguranga ocupou sozinha esta posi¢do de destaque. Tamanha
priorizagdo do fator ¢ facilmente justificada com a analise do nimero de homicidios na regido,

conforme mostra a tabela 1.1 abaixo.

Tabela 1.1 - Numero de Homicidios ocorridos na cidade de Diadema entre 1994 ¢ 2000.

N° de
Ano homicidios
1994 182
1995 255
1996 324
1997 289
1998 345
1999 374
2000 271

Fonte: Observatério de Seguranga de Diadema.

Podemos observar por estes dados que houve um pico em 1999, ano em que ocorreram

374 casos desta modalidade de crime. A gravidade destes nimeros fica ainda mais evidente
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quando sdo feitas duas comparagdes, a primeira, verificando-se quantos homicidios a cada

100 mil habitantes o nimero relatado representa, o que ¢ mostrado no grafico 1.1.
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Grafico 1.1 — Homicidios por 100mil habitantes na cidade de Diadema.
Fonte: Observatorio de Seguranga de Diadema.

Nota: dados organizados pelo autor.

A segunda comparagfio ¢ com os municipios mais violentos da regidio metropolitana
de Sio Paulo no ano de 1999, na qual, como podemos observar na tabela 1.2 e no grafico 1.2,
Diadema ocupa a primeira posi¢fo na taxa de homicidios em 1999, mantendo-a em 2000,
ficando neste ano junto com a cidade de Barueri, e passando a ser a terceira com maior indice

entre as cidades selecionadas em 2001.

Tabela 1.2 - Ocorréncias de homicidios em cidades da regido metropolitana de Sdo Paulo

entre 1999 e 2001.

Itapecerica
Municipios Barueri | Diadema | Embu Guarulhos | da Serra Sdo Paulo
Casos em
1999 120 360 158 600 107 5.418
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Populagiio 208.424 | 335.077 | 222.221 | 1.096.000 126.672 ididiisigiad
Casos por
100mil hab. 57.57 107,44 71,1 54,75 84,47 54,35
Itapeceric | Sio
Municipio Barueri Diadema | Embu | Guarulhos | a da Serra | Paulo
Casos em 2000 99 271 152 513 98 5.327%
207.66
Populagio 208.281 357.064 3 Rl 129.685 At
Casos por
100mil hab. 47,53 75,9 73.2 47,82 75,57 51,05
Casos em 2001 93 238 197 514 104 5.174
213.01
Populagio 217.510 362.663 4 H 134.501 itk adiaiais
Casos por
100mil hab. 42,76 65,63 92,48 46,47 77,32 49,28
Fonte: Observatorio de Seguranca de Diadema.
Nota: Dados organizados pelo autor.
(’
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Grafico 1.2 - Nimero de homicidios por 100mil habitantes.
Fonte: Observatorio de Seguranca de Diadema.

Nota: dados organizados pelo autor.
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Estes dados mostram que ndo apenas Diadema tinha um alto niimero de homicidios,
mas também que, mesmo quando comparada com uma regido considerada violenta, que € a
regidio metropolitana de Sdo Paulo, a cidade apresenta um indice de homicidios que

impressiona e destoa negativamente do apresentado pelas outras.

Por estas informag¢des dadas acima, fica evidente o motivo da preocupagdo e
priorizagdo da seguranga tanto por parte da populagdo quanto dos governantes. No entanto, a
partir do momento em que se decide diminuir a taxa de criminalidade, ¢ necessario decidir
como isto vai ser feito. No caso de Diadema, foram analisados diversos aspectos. Para saber
os locais em que o policiamento teria que ser reforgado ou nos quais as agdes seriam mais
focadas, utilizou-se, principalmente, o mapeamento de criminalidade, que ji ¢ uma das novas
agdes realizadas pela Prefeitura do municipio para diminuir a violéncia, uma vez que foi
implementado pela gestido que tomou posse em 2001. Com este mapa, era possivel saber quais
as regides eram mais afetadas pela criminalidade. Na tabela 1.3 mostra-se o numero de
ocorréncias de homicidios de fevereiro (més em que o mapeamento da criminalidade

comegou a ser feito) até dezembro de 2001, nos diferentes bairros de Diadema.

Tabela 1.3 — Homicidios por regido de Diadema no ano de 2001.

E*i’h e B

Campaniario | 2 0 2 4 0 2 1 2 3 4 3
Canhema 0 1 3 0 ] 0 1 2 1 4 |
Casa

Grande 0 1 2 3 2 4 0 3 3 0 3
Centro 2 1 3 3 3 2 1 1 0 1 0
Conceigiio 3 2 3 1 0 6 6 1 0 0 3
Eldorado 5 9 4 2 4 3 7 0 4 1 6
Inamar 1 3 1 3 1 1 2 0 0 0 1
Piraporinha 3 3 2 0 1 4 0 1 2 3 1
Serraria 1 2 Ji 0 1 1 2 1 1 3 4
Tabodo 3 2 2 1 1 1 0 1 2 2 1 .
Vila

Nogueira 4 0 3 1 2 1 0 2 1 3 14

4

4

Fonte: Observatorio de Seghrang:a de Diadema.

Nota: dados organizados pelo autor.
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De acordo com a tabela, percebemos que a regido do Eldorado € a que tem que ser

alvo de maior numero de ag¢des para reduzir os homicidios, seguida pelos bairros da

Conceigdo, do Campanario e da Serraria. Temos um exemplo de como isso ¢ realmente

utilizado no relatério realizado pelo Secretario de Defesa Social, José Francisco Alves, no dia

18 de janeiro de 2010, em que ele diz que:

“Para a préxima semana, considerando que o periodo de festas ja
passou tivemos um aumento nos indices em praticamente todas as
regides, porém sugerimos o deslocamento da Operagdo Anjos do
Quarteirdio para as Regides: Campandrio, Casa Grande, Eldorado e
Tabodo, por terem apresentado os indices mais altos. Alternando-se os
dias e horarios com a Regido do Cenfro que devera ser diario e

monitorado pelas cAmeras de video™.

Outra andlise feita foi a da distribuicdo das pessoas que cometem os crimes pelas

faixas etarias, a qual podemos observar no grafico 1.3.
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Gréfico 1.3 - Numero de homicidios por faixa etaria em 2001.

Fonte: Observatorio de Seguranga de Diadema.
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Por este grafico conseguimos ver que a maioria dos assassinatos ¢ cometida por
pessoas que tém entre 16 e 30 anos. Partindo disto, a Prefeitura de Diadema buscou encontrar
alternativas de projetos que impactassem principalmente individuos neste intervalo de idades.
Além disso, priorizou-se a educag@io das criangas, pois ao conscientiza-las e ensina-las,
possibilita-se uma redugdo dos crimes no longo prazo em todas as faixas etarias, pois
conforme estes individuos crescem, mudam de faixa etdria e tém maior possibilidade de
passar suas experiéncias e conhecimentos para amigos e filhos, ou seja, ao investir-se na

juventude, esta se investindo no longo prazo e na disseminagdo do que foi passado para ela.

Para decidir os locais em que estas a¢des preventivas seriam iniciadas e mais focadas,
foi usado o mapeamento da criminalidade, cruzando seus dados com o “Mapa da
Vulnerabilidade Social”, feito pela Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania, que leva em
conta para elabora-lo o nivel de educagdo e alfabetizag¢@o da populagdo, saneamento basico,
acesso a saude, nivel de renda, entre outros itens. Com isso, é possivel analisar quais locais
apresentam, ao mesmo tempo, um alto indice de criminalidade e grande vulnerabilidade

social, priorizando estas regides.

Outro meio usado para decidir as politicas a serem utilizadas foi a andlise das
principais motivagdes dos crimes, descobrindo se estéo ligados com drogas e trafico, se foram
ocasionados por um desentendimento entre vizinhos ou no transito, entre outros fatores
possiveis. Ao fazer este estudo, se constatou que uma porcentagem significativa das
ocorréncias era devida as drogas ou conflitos que ndo deveriam significar muita coisa, ou seja,
razdes flteis, mas que por causa da situagdo emocional de um dos envolvidos acabam tendo
desfecho tragico. Sendo assim, decidiu-se realizar programas para diminuir o numero de
individuos envolvidos com drogas e também tentar reduzir os conflitos na populagdo, com

ligbes de cidadania e com a agfo da Guarda Civil Metropolitana para mediar e resolvé-los.

Também se observou como a ocorréncia foi cometida, se por arma de fogo ou outro
meio, descobrindo-se que a maior parte dos crimes ¢ feito com armas de fogo, o que
confirmou a necessidade de criar programas para desestimular o porte de objetos deste tipo. O
sexo das vitimas foi outro aspecto explorado, e teve como resultado mostrar que a grande
maioria delas ¢ do sexo masculino. Além disso, também se analisou o local em que o
homicidio foi cometido, se este era préximo ao local onde os envolvidos residiam ou

trabalhavam, e horario da ocorréncia.
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Meios de mudanca:

Secretaria da Defesa Social:

Ao decidir se responsabilizar pela seguranga de Diadema, o Prefeito precisou criar um
6rgdo para comandar as agdes neste sentido, para isso, ele criou a Coordenadoria da Defesa
Social, que mais tarde adquiriria o status de Secretaria da Defesa Social. Este ente tem como
objetivo organizar as agdes para que a seguranga do municipio seja melhorada, criando
projetos para tal e buscando integrar as atividades de diferentes secretarias e setores, de modo

a impactar de diferentes modos a criminalidade na cidade.

A criag¢do desta Secretaria representou um modo de institucionalizar a utilizagdo do
Poder Local no que tange a seguranga no municipio em questdo. Isso ocorreu porque, ao crid-
la, fez-se um 6rgdo de Diadema responsavel por analisar a realidade do municipio, observar e
descobrir quais sdo as especificidades deste, 0 que impulsiona negativamente seus indices de
criminalidade e elaborar e coordenar agdes para que as causas destes numeros sejam

combatidas.

Além disso, pode-se notar que e utilizagdo do Poder Local ¢ uma decorréncia dos
problemas causados pelo modelo de acumulagdo flexivel em uma cidade industrial, como € o
caso de Diadema. Tal modelo faz com que a populagdo seja de baixa renda, o que acarreta
diversas conseqiiéncias, como a diminuigfo no grau de educagdo, uma vez que as criangas
cada vez mais precisam ajudar a sustentar suas familias, largando assim a escola, ocasionando
o aumento da taxa de criminalidade. Sendo assim, a Secretaria da Defesa Social tem como
caracteristica ser um meio de combater os efeitos negativos causados pelo modelo existente,
tendo como objetivo reduzir os niveis de violéncia causados por ele; para isso se utiliza de

diversas politicas publicas.

Guarda Civil Metropolitana:

A Guarda Civil Metropolitana passou a existir no Brasil em 1990, sem ter poder de
policia, ou seja, sem poder realizar prisdes, mas servindo como um contato com a populagéo ¢
um meio dos municipios auxiliarem na seguranga, que segundo a Constituigdo € uma fungéo
do Estado e da Unido, através da Policia Militar e da Policia Civil. Em 2001 este quadro

mudou com a aprovag¢io do Projeto de Emenda Constitucional de Romeu Tuma, que dispoe
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que a GCM passa a ter poder de policia. Em Diadema a Guarda Civil foi criada em 2000, e
consistiu em parte essencial nas mudangas ocorridas no municipio, tanto por sua participagéo

no auxilio as policias quanto em seu papel de contato com as pessoas.

Esta modalidade de policia pode ou ndo utilizar armas, sendo isto uma opgéo de cada
municipio. Na cidade em questdo, os guardas sfo armados, devido ao alto indice de
criminalidade existente. Em Diadema, os guardas sdo utilizados como intermediadores da
prefeitura com as pessoas, servindo como individuos que passam para a populagdo
informagdes sobre as agdes que estdo sendo realizadas e esclarecendo duvidas dela com
relagdo a diferentes assuntos, servindo também como um ator que capta as necessidades do
povo para passa-la aos responsaveis por tomar decisdes. Além disso, os profissionais da
Guarda Civil Metropolitana sio os agentes que a cidade usa em seus projetos como o
“Educando para a Vida” e o “Clubinho de Férias”, ou seja, sdo vitais para o funcionamento do

planejamento do municipio.

Pode-se perceber que a utilizagdo da GCM, assim como a criagdo da Secretaria de
Defesa Social, ¢ um modo de institucionalizar a utilizagdo do Poder Local no municipio de
Diadema. Também € necessario observar que, com a aproximagdo da Guarda a populacéo,
também ocorre, consequentemente, igual fendmeno no que diz respeito ao Poder Publico e a
populagdo, 0 que permite que a Prefeitura possua um maior conhecimento da populagéo, de
suas demandas e problemas, conseguindo assim alinhar cada vez mais as a¢bes que realiza
com as necessidades dos individuos. Sendo assim, vemos que esta busca por um contato
maior com a populagdo tem como efeito aumentar o principal beneficio que Ladislau Dowbor
diz que o Poder Local possui, que ¢ o maior numero de informagdes que se pode ter quando

trabalha-se com um niimero reduzido de pessoas.

Capacitagio e Requalificagio Permanente da GCM

Para que a Guarda Civil Metropolitana possa exercer seu trabalho de forma plena e
satisfatoria, e por isso ser essencial para o sucesso dos programas da prefeitura para melhorar
a seguran¢a em Diadema, ja que ela estd presente em grande parte dos projetos, € preciso que
estes profissionais permanecam sempre atualizados com o que estd ocorrendo, além de

motivados e bem treinados.
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Por este motivo, os membros da GCM sdo avaliados semanalmente para averiguar se
sua atua¢fo estd de acordo com o desejado, sendo encaminhados a tomar parte em certos
cursos dependendo dos problemas que apresentam como, por exemplo, no caso de um guarda
que demonstra dificuldade em lidar com as pessoas, ele € indicado para atividades que
melhorem sua capacidade de interagdo. Também sdo oferecidos cursos e palestras de presenga
obrigatéria que tém como objetivo elevar a auto-estima destes profissionais, mostrando a
importincia que eles tém para o municipio e do trabalho que realizam. Outro meio utilizado
para que os membros da Guarda Civil estejam sempre aptos e bem treinados € o de cursos que
sdo oferecidos anualmente e abordam diversos temas importantes para a atuagdo da GCM,
tratando desde o treinamento de modo de abordagem de criminosos até o meio como se deve

interagir com as pessoas para que estas ougam seus conselhos e confiem neles.

Observamos aqui entdo uma grande atengdo voltada para que a pega considerada
chave pela prefeitura no combate a violéncia esteja sempre bem treinada, podendo exercer do

melhor modo possivel suas diferentes fungoes.

Mapeamento da Criminalidade

Assim que o novo Prefeito assumiu o cargo, percebeu que planejar as agdes, atuagdo
das policias e projetos para melhorar a seguranga do municipio conforme havia sido
prometido por sua campanha ndo era tarefa facil, pois o que havia para se trabalhar era apenas
dados espalhados, nfio sendo realizada constantemente uma andlise e jungdo destes para
descobrir o que eles podiam mostrar sobre a situagdo existente. Ao analisar isso mais
profundamente, viu-se que as informagdes que se tinha em registro sobre os crimes eram
muitas vezes extremamente superficiais, com apenas local, horario e tipo de crime, € o estudo
da situacdo geral de crimes era complicado, pois todos os relatérios eram escritos em papel,
ou seja, para fazer uma analise ampla da criminalidade seria necessario olhar arquivo por
arquivo, agrupando-os conforme o interesse do pesquisador. Outro problema existente € que,
por serem feitos em papel, estes relatorios estava sujeitos a estragar por algum motivo ou

sumir, 0 que ocorreu diversas vezes.

Para melhorar esta situacdo, foram tomadas varias medidas. Os relatorios de
ocorréncias passaram a ser feitos no computador, podendo ser assim mais facilmente

manuseados ¢ sendo de melhor acesso. Estes relatorios também passaram a ser mais
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detalhados, ndo constando apenas local do crime, horario em que ocorreu e de qual categoria
foi, mas também informagdes sobre a vitima, o agressor, objetos roubados, regido em que 0s
envolvidos moravam, situacdo social destes, entre outras. A criagdo do Observatdrio de
Seguranga, local que tem como fungfo pegar estas informagdes com as policias e guarda-las
em formato digital, podendo estas ser disponibilizadas para quem precisar delas, foi de suma
importancia. Além disso, os dados obtidos passaram a ser transferidos para outras planilhas
como, por exemplo, planilhas em que se registra o nimero de cada tipo de ocorréncia no més,
ou em que area o evento aconteceu, possibilitando uma visdo geral dos crimes na cidade. A
existéncia deste local é essencial, pois nele ficam concentradas as informagdes provindas
tanto da Policia Civil quanto da Militar e da Guarda Civil Metropolitana, ou seja, cruza as
informagdes de todas elas, ajudando que estas atuem complementarmente entre si € que todos

os dados sejam considerados nos diagnosticos.

Como o principal foco da prefeitura era a diminuigdo dos homicidios, por este ser o
crime mais grave existente, esta foi a primeira categoria da qual foi realizado um
levantamento dos dados ja existentes e cadastradas as informagdes, tendo esta classificagio
englobado todos os documentos relativos a este tipo de crime desde o ano de 1994. A partir de
2002 este tipo de levantamento passou a ser realizado para todas as modalidades de
ocorréncia, sendo que hoje em dia todos os registros existentes ja estdo em formato digital e

concentrados no Observatorio.

Ao realizar esta andlise mais profunda e geral dos crimes, ¢ possivel realizar um
mapeamento da criminalidade, que ¢ feito pelo Observatorio, descrevendo qual regido tem
maior nimero de ocorréncias e de que modalidade, nivel de renda dos criminosos, idade
destes, entre outras informag¢des. Podemos ver um exemplo de como fica o mapa na figura

2.1, em que o mapa da criminalidade de fevereiro de 2001 até dezembro de 2001 € mostrado.
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HOMICIDIOS FEV A DEZ 2001

B 25245 (2)
B 23a25 (2
B 20a23 (2

Figura 2.1 - Mapa da Violéncia de 2001.
Fonte: Observatério de Seguranga de Diadema.

Com esta figura, podemos ver que existem duas regides (Eldorado e Concei¢do) que
apresentaram entre 25 e 45 homicidios no periodo, duas com 23 a 25 (Casa Grande e

Piraporinha) e assim por diante.

Esse mapa, junto com o da vulnerabilidade social, ¢ utilizado como base pela
prefeitura para decidir que tipos de projetos devem ser realizados, com foco em qual faixa
etdria, qual regido deve ser priorizada, etc., e também é usado de modo similar pelas policias

para elas decidirem sua atuag@o. Outro aspecto relevante é que este mapeamento ndo serve
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apenas para planejar as atividades, mas também para julgar se o que esta sendo feito consegue

atingir os resultados desejados.

A aproximagdo da Guarda Civil Municipal e, portanto, do Poder Publico com a
populagdo, ao realizar o0 mapeamento aumenta o nimero de informagdes que os tomadores de
decisdo possuem sobre a regido, aumentando, consequentemente, os beneficios que a
utiliza¢do do Poder Local pode ocasionar para a regifio, pois os responsaveis por elaborar as
agdes, com um maior nimero de dados, podem realizar iniciativas mais pertinentes e bem

estruturadas.

Projeto “Adolescente Aprendiz”

Este projeto é realizado pela Secretaria Municipal de Educagdo ¢ mesmo néo sendo
diretamente relacionado com a criminalidade, ajuda indiretamente a diminuir os niveis desta

na faixa etaria em que atua.

O programa comegou a ser formulado com a constatagdo de que, segundo a lei
brasileira, apenas maiores de 16 anos podem exercer profissdo remunerada registrada, o que
faz com que ao precisar obter renda para a familia, os jovens que ainda ndo tém idade para
trabalhar muitas vezes se voltem para o crime, como o trafico de drogas, no qual acabam
ganhando mais do que se trabalhassem sem serem registrados. Além disso, ao optar por essa
alternativa, ndo apenas as criangas come¢am a realizar algo fora da lei, como também
frequentemente largam a escola ou passam a faltar muito nesta, prejudicando assim as
chances que elas teriam de sair do mundo do crime e conseguir empregos qualificados,

melhorando sua qualidade de vida.

A partir disso, foi desenvolvido o projeto que visa dois aspectos: fornecer a renda
imediata da qual os adolescentes precisam e trabalhar para que estes tenham uma boa
formag#o, tentando garantir que eles tenham condig¢des de obter emprego depois, ou seja, que
exista a possibilidade de obterem uma melhora em sua qualidade de vida. Para que estes dois
objetivos sejam alcangados, a Secretaria iniciou um projeto que atua em dreas de risco social,
sendo principalmente locais que eram favelas e que hoje em dia viraram COHABEs,
comegando com oito locais de atuagdo, abrangendo pessoas de 14 e 15 anos. O projeto ocorre

em meio periodo, para que o aluno também tenha tempo para frequentar a escola, uma vez
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que esse ¢ complementar a educagdo obtida normalmente e ndo algo que a substitui, tendo
duragdo de um ano e um maximo de 25 alunos por sala, para que os participantes realmente

aprendam com as aulas.

Os adolescentes tém aulas de “Trabalho e Cidadania™, que aborda topicos de
convivéncia social, deveres e responsabilidades do individuo como cidaddo, como se portar
em entrevistas de emprego, no trabalho, entre outros topicos deste tipo, de “Habilidade
Especifica de Auxiliar Administrativo”, que ensina assuntos basicos de como administrar um
pequeno negocio. Além destes cursos, acompanham ao longo de sete meses o dia-a-dia de

diferentes locais de trabalho, aprendendo assim diversas profissdes e como ¢ o ambiente.

Cada participante ganha uma bolsa de R$130,00 por més para fazer parte do
“Adolescente Aprendiz”, no entanto, esta remuneragdo estd diretamente vinculada a sua
presenga tanto na escola quanto no programa, ou seja, se o aluno ndo tiver um minimo de
presenca em algum dos dois, ndo recebe a bolsa auxilio. O grafico 2.1 mostra o nimero de

adolescentes contemplados pelo projeto entre 2001 e 2006.
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Grafico 2.1 — Numero de adolescentes que participaram do “Projeto Adolescente Aprendiz”.
Fonte: Observatério de Seguranca de Diadema.

Nota: dados organizados pelo autor.
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Embora seja dificil mensurar o real impacto que este projeto tem na criminalidade,
pois como ja foi dito, este efeito é indireto, pdde-se observar que apds trés anos de existéncia
dele, havia ocorrido uma diminui¢do de 76,66% na criminalidade referente a faixa etaria
englobada no “Adolescente Aprendiz”. Esta grande diminui¢fio certamente tem impacto de
outras politicas com o objetivo de diminuir a violéncia na regido, no entanto, ¢ possivel
afirmar que este projeto, mesmo néo tendo ligagdo direta com a seguranga, teve grande efeito
nesta, contrariando a méaxima de muitos de que para diminuir a criminalidade se mexe apenas

no efetivo policial e nas penas aplicadas aos criminosos.

Nesta iniciativa podemos perceber que a Secretaria de Defesa Social utilizou o
conhecimento que possui sobre a situagfo local, pois sabe que o municipio € industrial e,
como decorréncia disso, sua populagdo ¢ majoritariamente de baixa renda, existindo também
alto grau de desemprego. Estas caracteristicas da populagédo local sdo devidas, principalmente,
ao modelo de acumulagdo flexivel e ao fato de que as industrias seguem a légica de que o
lucro aumenta quanto menos funciondrios a empresa possuir. Com a percepgdo de que esta
falta de recursos € algo que tem como uma de suas consequéncias o aumento dos indices de
criminalidade, a Prefeitura passou a agir de modo a tentar sanar, ao menos em parte, a
deficiéncia existente no mercado, no qual ndo existe trabalho para todos e, devido a maior
demanda por emprego em relagio a oferta, paga salarios baixos. Esta busca pela melhora da
situacdio financeira da populagdo no Programa Adolescente Aprendiz tem dois momentos: o
presente, para o qual existe a bolsa auxilio, e o futuro, que ¢ contemplado pelas aulas que
procuram preparar o aluno para conseguir emprego quando tiver idade suficiente para isso, ou
seja, vé-se que Estado se utiliza de diferentes frentes de agdo para auxiliar a populagdo e

atenuar os efeitos causados pelo modelo existente.

Clubinho de Férias:

O “Clubinho de Férias” é um projeto realizado em conjunto pela Secretaria de
Educagdo e a Secretaria de Defesa Social. Ele tem como principal objetivo promover a
integragdo da Guarda Civil Metropolitana com a populagfo, principalmente com as criangas,
criando assim um maior respeito nio apenas das pessoas para com a GCM, mas também o
contrario. Este contato é importante, pois com a policia gozando de maior prestigio, evita-se

que ocorram atritos apenas porque os individuos ndo a respeitam, além de aumentar o poder
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de influéncia da Guarda, tornando as recomendagdes que esta faz mais provaveis de serem
seguidas pela populagdo. Além disso, com os guardas estando mais proximos das pessoas,
eles lidam com estas de modo mais cordial, tornando-os mais aptos a realizar intermediagdes

de conflitos e a auxiliarem as pessoas.

O programa consiste em, no periodo de férias escolares, membros da Guarda Civil
Metropolitana visitarem comunidades em dreas de risco social, promovendo atividades de
lazer, como jogos e brincadeiras que ajudam a conscientizar as criangas de que armas nio séo
brinquedos, que o trafico de drogas ¢ perigoso, entre outras coisas, possibilitando assim a

interag@o entre as partes.

Desarmamento Infantil

Visando conscientizar a populagdo, e tendo como foco as criangas, ou seja, com
pensamento no longo prazo, foi criado um programa para desestimular as criangas a utilizar
armas de brinquedo no seu dia-a-dia, tentando tirar assim a familiaridade que estas tém com
as armas e com brincadeiras violentas, na esperanga de que, com isso, elas fiquem menos
propicias a, com o tempo, trocarem as armas de brinquedo pelas de verdade, indo para o

mundo do crime.

Foi com este objetivo que surgiu o projeto “Desarmamento Infantil”, que abrange
criancas de seis a doze anos e possui trés frentes de trabalho para atingir as metas desejadas.
A primeira é a crianca poder trocar armas de brinquedo e desenhos de armas ou outras coisas
violentas, como lutas, por revistas infantis, como gibis da Turma da Monica, entre outros.
Com esta iniciativa, além de procurar fazer com que as pessoas parem de lidar com a
violéncia como algo natural, que faz parte do que acontece todo dia, desencorajando-os assim
desde quando ainda sdo pequenos de praticé-la, também se incentiva a cultura, pois estimula a
pratica da leitura, podendo auxiliar assim no desenvolvimento da crianga e em seu
aprendizado de escrita e alfabetizagdo, além das questdes morais abordadas na maior parte das

revistas infantis.

O segundo tipo de acdo realizada sfio palestras de membros da Guarda Civil
Metropolitana nas escolas durante o periodo de aula, as quais sdo feitas de modo a ensinar

para os alunos os perigos do crime, a questdo ética e moral existente, nogdes de cidadania,

25



entre outros assuntos que podem ajudar estes individuos a serem menos propensos a atuar em

atividades ilegais posteriormente.

O ultimo modo de combater a normalidade da violéncia e a existéncia das brincadeiras
violentas, com armas de brinquedo, ¢ tentar conscientizar a fonte dos males que ela esta
causando com seus produtos, ou seja, buscar desencorajar os comerciantes a vendé-las,
mostrando o custo social que provem deste tipo de mercadoria, esperando que ao ficar ciente
deles, o vendedor deixe de negociar tais produtos. Para nfo ficar apenas na esperanga de que
os vendedores tenham a boa vontade de ndo comercializar mais armas de brinquedo por saber
das consequéncias negativas que isto pode ter na sociedade, o municipio também aprovou leis

dificultando a venda de tais artigos.

Projeto “Educando Para a Vida”

Outro programa realizado pela Prefeitura de Diadema visando o longo prazo € o
“Projeto Educando Para a Vida”, que tem como principal objetivo fazer com que as criangas

fiquem menos propensas a ir para o mundo das drogas e, portanto, da criminalidade.

O projeto engloba criangas da quarta série (quinto ano), ou seja, que tém entre 9 ¢ 12
anos, e consiste em aulas ministradas uma vez por semana, durante um periodo de seis meses,
por membros da Guarda Civil Metropolitana, sendo que estes ndo ddo as aulas fardados. Para
atingir a meta de impedir que os jovens venham a ir para o mundo do crime, trabalha-se com
quatro aspectos. O primeiro deles é a conscientizagdo do perigo que as drogas trazem, ndo
apenas pelo seu uso e os males que este pode trazer para a saide, mas também pelas
consequéncias do trafico e a violéncia que ele gera. O segundo ¢ a cidadania, dando ligdes de
como ser um cidaddo responsavel, o que esta ou ndo dentro da lei, como cada um pode
contribuir para que a cidade fique melhor, mais limpa, menos perigosa, além de outros

aspectos referentes ao tema.

Outro ponto abordado teve como inicio a constatagdo de que pessoas insatisfeitas com
elas mesmas, que nfo se valorizam e sio menosprezadas pelos outros, apresentam a tendéncia
de virarem usudrios de drogas, pois as consideram um meio de fugir da realidade, de toda a
pressdo e da falta de aceitagfio existente, além de muitas vezes se sentirem a vontade em meio

a outros usudrios ou encontrarem no trafico uma familia. Por causa disso, decidiu-se investir
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em elevar a auto-estima das criangas, com brincadeiras durante as aulas e valorizag@o de suas
agdes. O 1ltimo aspecto que é explorado é a capacidade de relacionamento das pessoas, pois
também se percebeu que, assim como individuos com baixa auto-estima, aqueles que ndo
conseguem se relacionar com outros, ndo possuindo lagos de amizade e, consequentemente, se
sentindo excluidos, também sdo mais propicios a ir para 0 mundo da drogas, portanto, nas
aulas sdo realizadas atividades que melhorem a habilidade de interagir com os outros dos

alunos.

Ao fim do curso, as criangas recebem um certificado por terem participado dele, e
também uma carteirinha de “agentes de prevencdo”, que as credencia como pessoas capazes
de ajudar os outros a ndo ir para o caminho das drogas. Com esta iniciativa, procura-se que as
criancas tenham orgulho de terem feito parte do projeto, o que auxilia na tentativa de
aumentar a auto-estima delas e ajuda a incentivar os individuos a participarem por vontade
propria do programa. Outro objetivo de dar a carteirinha € que as criangas divulguem o que
aprenderam em sala de aula para seus pais e amigos, criando um meio informal de
conscientizar as pessoas e fazer com que elas se envolvam mais no combate as drogas e a

violéncia, aumentando assim o numero de individuos atingidos pelo “Educando Para a Vida”.

Assim como o “Programa Adolescente Aprendiz”, o “Educando Para a Vida” também
¢ um instrumento utilizado pelo Poder Local para combater as consequéncias do modelo de
acumulacdo flexivel, pois atua para criar cidaddos, pessoas conscientes do seu papel na
sociedade, algo que, com a preocupagfo constante de se obter fonte de renda, muitas vezes €
esquecido. Além disso, o programa procura agir na integragdo das criangas com as outras,
trabalhando assim para combater outra caracteristica do modelo de acumulagéo: a alienagdo e

a exclusdo das pessoas devido a baixa renda e ao desemprego que este traz.

Programa “Diadema Legal”

Este projeto é o mais conhecido dos realizados no municipio de Diadema para
combater a violéncia. Ele surgiu como um meio de combater o ja conhecido e divulgado fato
de que a ingestdo de bebida alcodlica estd diretamente ligada com a violéncia, tendo como
alguns casos bésicos dessa situacdo a briga entre bébados nos bares, os maus tratos pelos
quais pais de familia fazem os filhos ou a mulher passarem quando voltam para casa apds ter
bebido e acidentes de trinsito. Todos estes tém como um dos motivos principais o fato de que
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a bebida alcoolica muitas vezes faz com que a pessoa fique mais agressiva, perca a
capacidade de julgar o que € certo ou errado, tenha uma menor tolerdncia aos outros, fique
extremamente confiante (o que é determinante no caso dos acidentes de transito), ocasionando
que qualquer minimo evento, que normalmente seria tratado como normal e ndo causaria
nenhum incidente, passe a ser motivo de grandes brigas, e que a pessoa ndo tenha real nogéo
da gravidade do que estd fazendo ou até mesmo se aquilo ¢ aceitavel ou ndo. Podemos
observar isto facilmente em casos de pais que quando sobrios ndo encostam a méo nos filhos,
mas se estdo embriagados, os espancam regularmente. Sendo assim, fica claro que esta ag@o
combate diversos tipos de violéncia, tentando também ser algo que eleva a qualidade de vida

das pessoas ¢ se preocupa com a satde dos proprios consumidores do alcool.

O projeto consiste, basicamente, na confec¢@o e aprovagéo da Lei de Fechamento de
Bares (Lei Municipal 2.107) que determina que os bares e qualquer outro comércio do
municipio que venda bebidas alcodlicas para serem consumidas no estabelecimento devem
fechar as 23 horas todas as noites, nio importando se ¢ fim de semana ou néo. Desde o inicio
esta iniciativa ja demonstrou que seria inovadora, pois antes da lei ser posta para aprovagdo,
ocorreram reunides com representantes da populacdo, explicando os motivos pelos quais tal
medida estava sendo proposta, os beneficios que ela traria para a sociedade e foram ouvidas
sugestdes para que a lei fosse mais bem adequada a realidade da cidade e conseguisse atingir
seu objetivo. Outro aspecto que teve destaque ¢ que, ap6s a lei ser aprovada e antes dela entrar
em vigor, foram distribuidas nas ruas copias do texto da lei, para que as pessoas estivessem a
par da situagdo e do que passaria a acontecer e, junto com estes xerox, as explicagdes das
razdes daquelas decisdes e os beneficios que elas viriam a gerar. Mais uma abordagem
interessante € a que foi utilizada para que menos comerciantes criassem resisténcia para que a
lei fosse aplicada, que consistiu em profissionais mostrarem para estes proprietarios que,
economicamente falando, ndo vale a pena ficar aberto apds o horério estabelecido, pois o
gasto com funciondrios, energia, além de possiveis danos causados por brigas no local

superam o faturamento no periodo.

Além de apenas permitir que os bares fiquem abertos apenas até as 23 horas, a
Prefeitura de Diadema também passou a permitir que somente aqueles licenciados por ela
pudessem funcionar, e que alguns poucos que respeitassem diversos critérios, como seguranga
propria, instalagdes que possibilitem o acesso de deficientes fisicos, ndo estejam em areas

com grande numero de ocorréncia de crimes, entre outros, possam ficar abertos apds as 23h.
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Para mostrar o efeito da medida no niimero de bares de Diadema, antes de sua implementagéo
existiam 4.000 bares na cidade, sendo que apos ela entrar em vigor, passaram a ter apenas
2.000 licenciados, ou seja, caiu pela metade a quantidade de estabelecimentos deste tipo,
sendo que destes, apenas 23 tém permissdo para ficarem abertos apds as 23h. Para garantir
que esta lei tenha os efeitos desejados, é mais dificil alguém que se encontra em uma area

considerada de maior risco obter permissio para que seu comércio possa funcionar.

Parte essencial para que o projeto seja bem sucedido € a fiscalizagdo e a rigidez nos
critérios para conceder e retirar licengas. Todas as semanas, em conjunto, a Policia Militar, a
Policia Civil e a Guarda Metropolitana realizam a fiscalizagdo de é4reas sorteadas para
averiguar se algum estabelecimento com permissdo estd aberto apds o horario permitido ou se
um sem permissdo esta funcionando. Acontecendo o primeiro caso, na primeira vez o dono do
local recebe uma adverténcia, ja na segunda perde a permissdo para funcionar. No segundo
tipo de ocorréncia, primeiro o proprietario recebe um aviso e na segunda ele pode ir para a
prisdo. Esta inspe¢@o rigorosa também ¢é feita nos locais com funcionamento autorizador, para
garantir que o andamento das atividades nestes seja de acordo com a lei, podendo estes bares
licenciados perder a permissdo caso haja ocorréncias de brigas, venda de bebidas para
menores de idade, entre outras violagdes. A fiscalizagdo € ainda mais rigida nos
estabelecimentos que podem funcionar até mais tarde, com eles podendo perder sua permisséo
pela menor transgressdo de qualquer um dos iniimeros itens que o bar precisa assegurar para

ter o funcionamento em horario privilegiado permitido.

E possivel dizer entdo que se trata de uma politica que tem efeitos em diversos setores,
pois atinge o bem estar de familias ao diminuir o consumo de élcool de seus membros, a
economia, na qual tem efeitos positivos e negativos, pois ao fechar muitos locais, faz com que
um numero grande de individuos perca sua fonte de sustento, mas por outro lado, ao fazer
com que os bares fechem as 23h, impedem que estes tenham os prejuizos por ficarem abertos
apos este horario, além do efeito claro de que o faturamento dos locais com permissio para
funcionar aumentou, ja que diminuiu a oferta de bares. Mas o principal item atingido por esta
lei ¢ a seguranga, que embora seja dificil mensurar exatamente quanto da diminuigdo na
criminalidade foi devido as mudangas no funcionamento dos bares, pode-se dizer sem medo
de errar que elas tiveram grande participacdo nessa reducdo, ndo apenas pelos ja citados
efeitos decorrentes da diminui¢do de oferta de bebida, mas também pelo fato de que, ao

impedir a existéncia de estabelecimentos que vendem bebida nas regides mais perigosas,
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acabou por se reduzir o nimero de locais em que traficantes realizavam suas vendas e

negocios, ou seja, teve um impacto indireto no mercado das drogas.

Esta iniciativa demonstra novamente a importancia que o conhecimento local possui
para a realizagdo de politicas publicas e, portanto, a relevancia da atuagdo do Poder Local,
uma vez que este possui maior contato com a populagdo. Os numeros existentes, que
demonstram que muitos homicidios ocorriam no periodo noturno, com envolvidos
alcoolizados, fez com que a municipio fizesse esta lei, ou seja, foi necessario o conhecimento
local do assunto para que a decisdo fosse tomada. Aqui, a informagio subsidiou ndo apenas
tomada de decisdo mas sobretudo a convicgfio de que o municipio deveria assumir o tema da
seguranga pubica, na perspectiva da “Defesa Social”, ndo dependendo apenas dos niveis
federal e sobretudo estadual Enfrentou-se assim tanto os efeitos negativos do modelo de
acumulagdo flexivel como colocou na agenda governamental local o tema da seguranca

publica.

Instala¢do de Cameras de Seguranca

Visando facilitar o descobrimento de quais ocorréncias existiam, como aconteceram e
quem sdo os responsaveis por elas, a Prefeitura de Diadema decidiu adotar um dos principais
instrumentos utilizados em edificios para evitar roubos e monitorar suas dependéncias: as

cameras de seguranga.

Obtendo recursos junto a Secretaria Nacional de Seguranga Publica, que é componente
do Ministério da Justi¢a, foram instaladas 300 cAmeras para fiscalizar as ruas do municipio, as
quais tém alcance de dois quilometros, sendo concentradas principalmente nas areas

consideradas mais violentas.

O monitoramento deste sistema € realizado em conjunto pela Guarda Civil
Metropolitana e pela Policia Civil, com os relatérios sobre o observado sendo enviados para a
Policia Militar, ou seja, ¢ mais um exemplo de iniciativa na qual as trés instituigdes de
seguranca trabalham juntas, de forma complementar e ndo de modo paralelo, como pode ser

observado na maior parte do territério brasileiro.
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Monitoramento de Alarmes

Tendo como objetivo principal diminuir certos gastos para poder investir estes
recursos em outros lugares e também deixar a seguranca de prédios publicos nas méos da
seguranga publica, a cidade de Diadema optou por transferir a responsabilidade de monitorar
os alarmes destes prédios de empresas privadas para técnicos da Guarda Civil Metropolitana,

com a central que realiza essa fungfo passando a ser junto a sede da GCM,;

“Anjos do Quarteirdo”

Com o objetivo de aproximar a Guarda Civil Metropolitana da populagdo, criando um
lago de confianca entre as duas partes e aumentando com isso a credibilidade de membros
dessa para ajudarem na solugdo de conflitos, assim como criando uma relagéo entre o controle
formal e o informal, uma vez que, com a integracdo entre guarda e populagdo, esse
profissional passa a ser ouvido nfo s6 como oficial da justiga, mas também como um membro

do local, foi criado o projeto “Anjos do Quarteirdo™.

Para que este contato constante que € essencial para o projeto ocorra, membros da
GCM passaram a realizar rondas a pé e de bicicleta pelas regides da cidade, movimentando-se
pelos bairros conforme a necessidade destes, ou seja, os “Anjos do Quarteirdo” atuam sempre
nos bairros com maior incidéncia de crimes. Ao realizar estas rondas, o profissional esta mais
proximo dos individuos do que estaria se as fizesse de carro, virando assim também alguém
para quem as pessoas pedem informagdes ¢ com quem estabelecem didlogos, além de

intimidar criminosos.

Esta situagdo permite que além de realizar seu trabalho de um modo diferenciado e
melhorar a relagdo da GCM com a populagio, os guardas sirvam como agentes da prefeitura
para passar informagdes para as pessoas, podendo explicar certas leis e os motivos delas
existirem, como ¢ o caso da Lei que proibe os bares de ficarem abertos ap6s as 23 horas, além
de captar reclamagdes das pessoas, auxiliando assim nas tomadas de decisdo de modo de agéo
como individuos que sabem das necessidades da populagéo, ajudando, de certo modo, que as
pessoas fagam parte das decisdes. Outro ponto positivo desta maior presenga e proximidade
dos policiais é que, nas regides para as quais estes guardas sdo designados, a taxa de

criminalidade apresenta uma diminuigéo.

31



Operacdes Integradas

Uma das caracteristicas inovadoras das acgdes feitas em Diadema foi o fato de os
encarregados pelas mudangas terem percebido que a seguranga ndo ¢ apenas uma questdo de
efetivo policial e punigdes pesadas, mas que existe também modos de preveni-la que ndo
consistem em deixar o criminoso com medo de ser pego ou da pena que pode sofrer, mas sim
em impedir que a pessoa vire criminosa, que sua situagdo social a leve a isso. Esta
compreensdo fez com que os esforgos realizados na cidade fossem integrados de trés maneiras

principais: entre os orgdos da prefeitura, entre as policias e entre o governo e a policia.

Podemos ver o primeiro tipo de a¢do em projetos como o “Educando para a Vida” e o
“Adolescente Aprendiz”, em que a Secretaria Municipal da Educagfo realiza atividades que
tém como meta conscientizar os alunos sobre o mundo do crime e ajuda-los a superar as
dificuldades que os levariam a entrar nesse, como falta de recursos financeiros e dificuldade
de conseguir uma profissio, ou seja, € a Secretaria da Educagfo fazendo programas que visam
melhorar a seguranga. Isto também pode ser visto, por exemplo, no fato de a Secretaria de
Obras investir no aumento de iluminagfo nas ruas da cidade, além da recuperagéio de parques

e pragas e construgdo de novas dreas de lazer.

A segunda modalidade de interagdo acontece no planejamento das agdes das policias,
em que ocorrem reunides semanais entre os representantes da Guarda Civil Metropolitana, da
Policia Civil e da Policia Militar para analisarem as informagdes existentes e decidirem em
conjunto o plano de agdio para a semana, podendo assim juntar esforgos para atingir um
objetivo, ndo sobrepondo suas agdes. Outro exemplo desta integragdo ¢ na fiscalizagdo do

“Projeto Diadema Legal”, em que os trés niveis de policia se juntam para realiza-la.

O tltimo tipo de interagdo pode ser visto no mapeamento da criminalidade, no qual o
Observatorio, que é um 6rgdo da prefeitura, recolhe os dados junto as policias para conseguir
fazer um mapa do que ocorre em Diadema. Estas informagdes s6 sdo passadas para o
Observatério devido a vontade das policias de fazé-lo e ajudar na melhoria da seguranga, pois
elas ndo tém nenhuma obrigacfo de fornecer os dados que possuem para ninguém, sendo esta

a situagfio, podemos ver a jungdo de esforgos do governo e da policia.

Ao analisar todas as iniciativas tomadas para a melhora da seguranga na regido, fica

claro que a soma de esforgos de diferentes niveis, inclusive de alguns que nunca antes haviam
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sido utilizados como modos de diminuir a criminalidade, foi e é algo essencial e

imprescindivel para o sucesso obtido pela prefeitura no combate a violéncia.

Realizac¢do de Obras

Outra agfo realizada foi a de obras para aumentar as areas de convivio social das
pessoas ¢ melhorar as condigdes das ruas, feitas pela Secretaria de Obras. Ela revitalizou
pragas e parques que estavam mal cuidados e ndo vinham sendo utilizados e construiu dreas
de lazer com quadras e locais para jogos, aumentando com isso as opgdes de diversdo das
pessoas, buscando melhorar a qualidade de vida delas e com isso, indiretamente, diminuir o
nimero de individuos que fazem a opg¢do pelo crime e pelas drogas, pois como ja dito
anteriormente, muitas pessoas que optam por este caminho o fazem pela falta de convivio
social. Este aumento nas dreas de lazer também tem como objetivo oferecer opgoes diferentes
do que o bar para que as pessoas se encontrem, ou seja, acaba servindo como um
complemento para o “Projeto Diadema Legal”, com estes locais, inclusive, ficando abertos até
tarde, para representar uma alternativa aos bares ndo apenas durante o dia, mas no periodo

noturno também.

Outra obra importante que esta sendo feita ¢ a de melhora na iluminagfio das ruas, pois
foi constatado que lugares menos iluminados apresentam um numero maior de crimes, por
oferecer abrigo ao agressor. Também estd sendo realizado um trabalho de urbanizagdo na
cidade como um todo, mas com foco nas favelas, melhorando o saneamento, as ruas,
plantando 4rvores, entre outras agdes que visam melhorar a qualidade de vida da populagéo e

com isso ter efeito positivo na seguranga do municipio.

Resultados

O conjunto de projetos e mudangas realizados pela gestdo de José de Filippi Junior
provocou uma drastica redugdo no numero de homicidios ocorridos no municipio de

Diadema, como pode ser visto na tabela 3.1 e no gréfico 3.1.
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Tabela 3.1 - Nimero de homicidios por ano.

N° de homicidios | Variagdo com relagdo ao ano anterior
374 -8,41%
271 27.54%
238 12,18%
201 15,55%
167 16,92%
129 22.75%
103 20,16%
78 24.27%
80 -2,56%
82 -2,50%

Fonte: Observatorio de Seguranga de Diadema.

Nota: dados organizados pelo autor.
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Grifico 3.1 - Homicidios por 100mil habitantes de 1999 até 2007.
Fonte: Observatorio de Seguranga de Diadema.

Nota: dados organizados pelo autor.

Analisando tanto a tabela quanto o grafico, podemos ver que ndo se tratou de uma
diminui¢do brusca, de um ano para o outro, mas sim de algo gradual, com um declinio
praticamente constante entre 2000 ¢ 2006, apresentando um leve aumento no numero de
ocorréncias de 2006 para 2007 e de 2007 para 2008 e uma redugéo total de 78,07% no

nimero de homicidios. Este aumento n3o representa uma grande preocupagdo, pois foi
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pequeno, entretanto, € algo para o qual se deve ficar atento, pois ndo se pode permitir que o

numero de ocorréncias ganhe uma tendéncia crescente, por menos inclinada que esta seja.

Tabela 3.2 - Numero de homicidios em cidades de Sdo Paulo entre 1999 e 2003.

ITAPECERICA | SAO
Municipios BARUERI | DIADEMA | EMBU | GUARULHOS | DA SERRA PAULO
1999 120 360 158 600 107 5418
Populacio 208.424 335077 | 222221 HitHHHHH 126.672 HiHHH
Homicidios
por 100mil
habitantes 57,57 107,44 71,1 54,75 84,47 54,35
2000 99 271 152 513 98 5.327
Populacio 208.281 357.064 | 207.663 HitHHHH#H 129.685 fHHHHHE
Homicidios
por 100mil
habitantes 47,53 75,9 73,2 47,82 75,57 51,05
2001 93 238 197 514 104 5.174
Populacio 217.510 362.663 213.014 HiHHHHEH 134.501 HHRHHHE
Homicidios
por 100mil
habitantes 42,76 65,63 92,48 46,47 77,32 49,28
2002 85 199 162 587 64 4.631
Populacio 224,583 367.959 | 218.535 HHHHHE 138.952 A
Homicidios
por 100mil
habitantes 37,85 54,08 74,13 51,83 46,06 43,69
2003 103 165 122 488 87 4.268
Populacio 232.148 373.013 223.583 HHHHHEHE 143.255 i
Homicidios
por 100mil
habitantes 44,37 4423 54,57 42,05 60,73 39,97
Variacao
entre 1999 e
2003 14,17% 54,17% 22,78% 18,67% 18,69% 21,23%

Fonte: Observatorio de Seguranga de Diadema.

Nota: dados organizados pelo autor.

Ao comparar a evolugdo do numero de homicidios na cidade com em outros
municipios, € possivel notar que a redugdo que aconteceu em Diadema ¢ resultado de suas
agdes e ndo de uma tendéncia geral no Estado. Isto pode ser observado na tabela 3.2 acima e

no grafico 3.2 a baixo.
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Grafico 3.2 - Homicidios por 100mil habitantes.
Fonte: Observatério de Seguranga de Diadema.

Nota: dados organizados pelo autor.

Vemos que todos os seis municipios apresentaram uma redugéio nos homicidios, o que
mostra que, hoje em dia, a diminui¢@io da violéncia ¢ um assunto priorizado pela maioria das
regides. No entanto, Diadema claramente teve uma redugéo maior do que o restante e, junto
com Sdo Paulo, foi o unico que obteve apenas diminui¢do em suas ocorréncias, € mesmo
quando comparado com a capital, vemos que o declinio que esta conseguiu ¢ muito menor do
que o que a cidade estudada obteve. Outro indicador que mostra o sucesso do municipio
quando comparado com os outros é o Ranking de homicidios da regido metropolitana de S&o
Paulo, feito pela Prefeitura de Diadema, que classifica as cidades de acordo com o numero de
homicidios a cada 100mil habitantes que esta possui, no qual em 1999 a cidade ocupava a
primeira colocagfo, em 2001 passou para o quinto lugar e em 2003, ja tinha caido para a 13°

posicéo, como mostram as tabelas 3.3 e 3.4.
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Tabela 3.3 - Ranking de homicidios de 2001

Homicidios por 100mil pessoas em

Municipios 2001
1 | EMBU 92,46
2 | ITAP. DA SERRA 76,99
3 | ITAQUAQUECETUBA 73,29
4 | ITAPEVI 67,61

6 | TABOAO DA SERRA 61,82
7 | EMBU GUACU 57,59
8 | CARAPICUIBA 55,68
9 | JANDIRA 5157
10 [ OSASCO 49,94

Tabela 3.4 - Ranking de homicidios de 2003.

Homicidios por 100mil pessoas em

Municipios 2003
1 | ITAPECERICA DA SERRA 60,73
2 | EMBU 54,57
3 | ITAQUAQUECETEUBA 53,88
4 | FRANCO DA ROCHA 50,4
5 | COTIA 50,07
6 | JUQUITIBA 492
7 | ITAPEVI 47,99
8 | EMBU-GUACU 47,41
9 | FERRAZ DE VASCONCELOS 47,25
10 | SANTANA DE PARNAIBA 45,22
11 | BARUERI 44,37
12 | FRANCISCO MORATO 4427

14 | CARAPICUIBA

43,48

15 | JANDIRA

42,67

Fonte: Observatorio de Seguranga de Diadema.

Outro indicador importante dos resultados obtidos é o nimero de homicidios por faixa

etaria, € a comparacio destes com os existentes antigamente. A tabela 3.5 mostra estes dados.
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Tabela 3.5 - Homicidios por faixa etdria.

10 a 15 anos 3 1
16 a 20 anos 54 14
21 a 25 anos 56 16
26 a 30 anos 44 14
31 a 35 anos 24 15
36 a 40 anos 20 5
41 a 45 anos 9 -+
46 a 50 anos 3 7
Acima de 50 anos 10 5
Nio const 35 1

Fonte: Observatorio de Segurahc;a de Diadema.

As informagdes mostram que em todas as faixas etarias ocorreram grandes redugdes
no nimero de homicidios, com exce¢do da que contempla individuos que tém entre 46 e 50
anos, que apresentou um aumento de trés casos para sete (133,33%). No entanto, chama a
atengfio a grande diminui¢o obtida em trés categorias: na de 16 a 20 anos, que passou de 54
para 14 ocorréncias, na de 21 a 25, que foi de 56 para 16 homicidios e na de 26 a 30, que
apresentou uma redugdo de 44 para 14 casos. Em termos percentuais, estes nimeros sdo altos,
mas comparados com o resultado conseguido em outras faixas etarias, ndo se destacariam,
mas considerando-se o real nimero de ocorréncias, vemos que foram estas trés categorias que

influenciaram fortemente no resultado geral.

Este grande éxito deveu-se & importéncia que foi dada a educagdo e conscientizagéo,
com projetos como o “Projeto Adolescente Aprendiz”, que tiveram como foco pessoas nessas
faixas etdrias ou que viriam a (e irfio) compd-la em pouco tempo. Os primeiros participantes
destes programas ja se encaixam agora em faixas etarias diferentes, ou seja, ja comegam a
demonstrar a diferenga que faz, no longo prazo, o investimento em agdes para ensinar, dar
licdes de cidadania, elevar a auto-estima da populagdo, entre outras semelhantes. Estes dados
confirmam que uma grande parte do investimento para melhorar a seguranga nio tem que ser
realizado em policiamento, mas sim em outros aspectos que influenciam indiretamente a taxa

de criminalidade, como € o caso da educagéo.
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A prefeitura de Diadema tentou, em suas agdes, da mesma maneira que priorizou as
faixas etdrias com maior incidéncia de homicidios, focar nas regides com maior criminalidade
e vulnerabilidade social, para assim obter um resultado melhor. Na tabela 3.6 vemos a

variagdo no numero de ocorréncias entre 2001 e 2006.

Tabela 3.6 - Numero de homicidios por regido em 2001 e 2006

2001 2006 | VARIACAO
23 7 69,57%
13 5 61,54%
21 17 19,05%
17 6 64,71%
25 4 84,00%
45 14 68,89%
13 7 46,15%
20 3 85,00%
23 6 73,91%
16 2 87,50%
18 12 33,33%

| 234 83 64,53%

Fonte: Observatorio de Seguranca de Diadema.

Nota: dados organizados pelo autor.

Como no caso das faixas etarias, alguns bairros, embora percentualmente ndo se
destaquem, sobressaem-se quando olhamos sua diminui¢@o bruta, como ¢ o caso de Eldorado,
que teve uma diminui¢do de 68,89%, mas numericamente passou de 45 homicidios para 14,
assim como Conceigdo, que foi de 25 para 4 ocorréncias, Serraria, que reduziu de 23 para 6
casos e Campandrio, que passou de 23 para 7. Com isto, mais uma vez vemos a importancia
de conseguir identificar aonde se encontra o maior problema, algo que s6 foi possivel devido
a criacdo do Observatério de Seguranga e da manipulagdo de dados que este realiza, para

priorizar a atuagdo nestes locais e grupos que sdo mais vulneraveis.

A Lei de Fechamento de Bares, implementada em Diadema em julho de 2001, teve um

impacto imediato facilmente mensuravel, conforme vemos no grafico 3.3.
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Grafico 3.3 - Efeito imediato da Lei de Fechamento de Bares.
Fonte: Observatorio de Seguranga de Diadema.

Podemos ver que logo que a lei entrou em vigor, ocorreu uma grande redugdo no
numero de atropelamentos e acidentes com vitimas, algo que ¢ natural quando se impde
maiores restricdes a bebida e, consequentemente, diminui-se o numero de pessoas que
dirigem embriagadas. Além destes resultados, também foi possivel observar uma forte
reducdo no niimero de homicidios, provando que a diminuigdo da exposi¢do das pessoas ao
alcool, que é algo que turva o julgamento dos individuos e os torna mais agressivos, tem

grande efeito na criminalidade.

Os resultados obtidos na diminuigdo do nimero de homicidios foram grandes, no
entanto, é necessario observar algo que muitas vezes deixa de ser percebido, pois ¢ deixado de
lado pelo proprio municipio na hora de mostrar a andlise de suas politicas: este sucesso ndo se

estende para a criminalidade em geral. Tal fato pode ser visto na tabela 3.7.
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Tabela 3.7 - Quantidade de crimes em Diadema nos ano de 2001 e 2005.

Homicidio 238 97 -59.24%
Triplo Homicidio 2 1 -50.00%
Duplo Homicidio 7 = -28.57%
Tentativa de Homicidio 98 1iki3 15,31%
Latrocinio 8 6 -25,00%
Roubo 2195 2976 35,58%
Roubo de Veiculo 1622 1308 -19,36%
Roubo de Carga 20 19 -5,00%
Roubo de Carga e Veiculo 51 48 -5,88%
Furto 2114 2963 40,16%
Furto de Veiculo 919 1053 14,58%
Extorsio Mediante Sequestro 3 -82.35%
Trafico de Entorpecentes 83 93,02%
Porte de Entorpecentes 19 -73.97%
Porte de Arma _ 26,03%

E

Fonte: Observatério de Seguranga de Diadema.

Analisando estes dados, podemos ver que o total de crimes aumentou de 2001 para
2005, com algumas categorias, como “trafico de entorpecentes”, “furto” e “roubo” tendo
aumentos significativos no periodo. Um fato curioso é que, mesmo com todos os projetos que
sdo voltados para impedir o ingresso das pessoas no trafico de drogas, o numero de casos de
“trafico de entorpecentes” aumentou em quase 100%. Estranhamente também, 2005 teve um
maior nimero de tentativas de homicidio do que 2001. Este aumento nas quantidades
apresentadas podem ser dar parcialmente porque, com o trabalho feito para que todos os
crimes fossem documentados e contabilizados, ¢ mais dificil que ocorréncias deixem de entrar
nos relatorios gerais, algo que era recorrente antigamente, no entanto, apenas esta explicagdo
ndo ¢é satisfatoria. E preciso que sejam realizados trabalhos para se descobrir o porqué das
acdes realizadas na cidade terem surtido efeito tdo grande nos homicidios, mas surtido efeito

pequeno em outros aspectos.

Em comparagfio com os outros municipios da regido metropolitana de Sdo Paulo,
Diadema ocupava a quarta posig¢do no ranking de cidade com maior niimero de roubos por
100mil habitantes em 1999, e manteve esta posi¢do em 2003, como podemos ver na tabela

3.8.
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Tabela 3.8 — Ranking de roubos por 100mil habitantes na regidio metropolitana de Sdo Paulo

em 1999 e 2003.

Ranking de roubos por 100mil hab. em 1999 | Ranking de roubos por 100mil hab. em 2003
Posicio Municipio 1999 Posicio Municipio 2003
1 SANTO ANDRE 1.121,62 1 SAQ PAULO 1.240,14
2 SAO PAULO 1.104,46 2 SANTO ANDRE 951,17
SAO CAETANO DO SAO CAETANO DO
3 SUL 987,08 3 SUL 914,22
4 DIADEMA 769,08 -4 DIADEMA 800,51
SAO BERNARDO DO SAO BERNARDO DO
5 CAMPO 744,81 5 CAMPO 760,24
Conclusio:

Os resultados na diminui¢do do numero de homicidios obtidos em Diadema através da
abordagem relatada e explorada neste trabalho sdo surpreendentes e acima do normal mesmo
para locais que tém como objetivo principal reduzir a violéncia. A redugéo ocorrida do ano de
1999, quando o municipio apresentou o assustador nimero de 374 homicidios, o que equivale
a 111,62 casos a cada 100mil habitantes da regifo, sendo considerado um dos locais mais
violentos do pais até o ano de 2008, quando conseguiu chegar a apenas 80 ocorréncias, ou

seja, 20,67 a cada 100mil habitantes, foi de 78,07%, o que € algo muito significativo.

A grande questdo que surge quando vemos este sucesso é: o que foi feito de diferente
nesta cidade para que o objetivo fosse atingido, enquanto outros municipios travam lutas
contra a criminalidade, mas sem atingir suas metas? Ao analisar os projetos realizados, vemos
que a abordagem dada ao assunto da criminalidade foi diferente, passando a trata-la como
reagdo a algo, como efeito e, portanto, buscando agir no que a causa, evitando que as pessoas

tenham motivos para entrar no mundo do crime e estejam suscetiveis a este.

Ao adotar esta nova mentalidade, a Prefeitura de Diadema deixou de se utilizar
apenas da forga policial, com aumento do efetivo desta, da criagdo de leis e maior rigor ao
julgar os criminosos para atingir os indices de violéncia, passando a utilizar também
programas em conjunto com a Secretaria de Educagéo, visando conscientizar as pessoas desde

pequenas dos riscos existentes, pois € mais facil evitar que alguém comece a cometer atos fora
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da lei do que fazer com que um individuo que ja os realiza pare de fazé-lo. Também com a
Secretaria de Obras, com a percepgdo de que o ambiente em que a pessoa vive influencia em
qudo exposta ela estd ao mundo do crime, ou seja, que lugares mais iluminados, com melhor
saneamento basico, mais lugares de lazer, ajudam a evitar a violéncia. Outra parceria
importante foi entre a Secretaria da Assisténcia Social e Cidadania, a policia e a Secretaria da
Defesa Social, pois esta interacdo ¢ determinante para a decisdo dos lugares que sdo

priorizados com os projetos de carater preventivo.

A criagdo da Secretaria da Defesa Social foi algo essencial nesta mudanga pois, com
ela, a cidade passou a se responsabilizar pela seguranga, sendo que esta normalmente é de
responsabilidade do Governo do Estado e da Unifio, ou seja, os municipios néo teriam papel
nela, sendo assim, com a criagdo dessa Secretaria, passou-se a ter mais um agente atuante na
seguranga do municipio. Este 6rgdo, sob o comando de Regina Miki, foi o responsavel por
planejar a jung@o de agdes de secretarias diferentes, coordenando os projetos para que estes
englobassem todas as esferas necessarias, podendo-se dizer entdo que esta Secretaria serve

como organizadora de todos os esfor¢os do municipio relativos a segurancga.

Outra medida importante foi criar o Observatorio de Seguranga, pois para ser possivel
realizar projetos eficazes, é necessaria a existéncia de indicadores nos quais basear as
decisdes, mostrando os locais com maior indice de criminalidade, faixa etiria em que as

ocorréncias sdo mais freqiientes, entre outros fatores.

A criagio da Guarda Civil Metropolitana e a mudanga da atuagio desta também € um
diferencial. Em Diadema, os guardas nfo t€m apenas a fung¢do de policia, ajudando tanto a
Policia Civil quanto a Militar, eles também possuem o papel de ser um contato da prefeitura
com a populagio, participando de projetos de conscientizagdo, como o “Clubinho de Férias” e
0 “Educando para a Vida”. Esta fung@o proporciona que as pessoas passem a Ver o0s
profissionais da GCM n#o apenas como membros de um oOrgédo repressor €, portanto, pessoas
que devem ser temidas e que sfio, muitas vezes, alvo de desprezo, mas também como
membros da sociedade que querem realmente ajudar na melhoria da situagio existente,
virando um canal através qual os individuos podem expor suas ideias e demandas para que

estas sejam levadas em conta na hora de tomar decisdes.

A jungdo dos esforgos da Policia Civil, Policia Militar e Guarda Civil Metropolitana

também representou uma mudanga com relagdo ao que € realizado na maioria das cidades.
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Isto evita que ocorra sobreposi¢do de esforcos, otimizando assim a a¢do dessas. Além disso, a
criagdo de leis como a de Fechamento de Bares e as estipulando restri¢gdes para venda de

certos brinquedos também foram um fator importante.

Como pudemos ver, é exatamente esta pluralidade de agdes, atacando diversos
aspectos a0 mesmo tempo, realizando ag¢des tanto de curto prazo quanto de longo, preventivas
e repressivas, aumentando a confianca da populagfio na policia, criando leis, identificando os
grupos de risco, entre outras, a chave do sucesso na regido. A experiéncia de Diadema prova
que para se melhorar a seguranga ¢ preciso ter a percep¢do que a Prefeitura do municipio
estudado teve e atuar de diversos modos, ndo apenas no que ¢ convencional, aumentando o

numero de policiais e o rigor com que estes exercem suas fungdoes.

Outro aspecto que deve ser ressaltado na experiéncia apresentada € a importéncia que
teve o fato de o municipio ter passado a realizar agdes para diminuir a criminalidade. Esse
fato foi relevante em diversos aspectos, sendo o primeiro deles o fato de que a tUnica
responsabilidade da Prefeitura de Diadema ¢ a propria cidade, algo que pode parecer 6bvio,
mas que ¢ importante ser percebido na analise. Este aspecto permitiu que o foco do governo

fosse a violéncia, que era o principal problema da cidade.

Além disso, como exposto por Ladislau Dowbor, uma vez que o municipio passou a
ser responsavel por este tema, ocorreu, na realidade, a pratica da utilizagdo do Poder Local. A
partir do momento que isso comegou a acontecer, foi possivel que o Poder Publico da cidade
comegasse a usar as informagdes e conhecimento que possui sobre a regifio, 0 que permitiu
que utilizasse a tatica descrita anteriormente de realizar agdes em diferentes dmbitos. Alguns
exemplos disso sdo: o Programa Adolescente Aprendiz, que age sobre o fato de a populagio
da regido ser majoritariamente de baixa renda, o que faz com que as criangas muitas vezes
precisem buscar algum meio de obter recursos, algo que acaba por leva-las para o mundo das
drogas; o programa Diadema Legal, em que, devido a percep¢do da grande influéncia que o
abuso do élcool tinha sobre o nimero de homicidios foi aprovada uma lei para dificultar que
as pessoas fiquem embriagadas; e as diversas obras realizadas, que mostram a nogdo da
Prefeitura de que um dos motivos pelos quais as pessoas entram para o mundo do crime ou

abusem do consumo de bebidas alcodlicas € o fato de elas ndo terem opgdes de lazer.

E possivel notar também que muitas agdes realizadas para prevenir a violéncia sdo

atos que ajudam na obteng¢do de um maior nimero de dados e informagdes sobre a populagéo
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pelo Poder Publico, como € o caso do Mapeamento da Criminalidade, que tem exatamente
este aumento de informagdes como objetivo, e de medidas que nio tem isso como meta, mas
que o tem como consequéncia, como o Anjos do Quarteirdo e o Clubinho de Férias, nos quais,
ao colocar os membros da Guarda Municipal em constante contato com a populagéo, faz com
que eles sejam agentes de obtenc¢do de dados junto aos cidaddos. Este maior conhecimento
sobre a populagdo acaba fazendo com que as vantagens do Poder Local se acentuem, uma vez
que ele ¢ mais eficiente quanto maior a quantidade e qualidade de dados que se tem sobre o
local em que atua, ou seja, cria-se oportunidade para ainda mais iniciativas serem realizadas e

com maior eficacia.

Outro fato que deve ser notado é que, quando a Prefeitura de Diadema comegou a
realizar agdes para combater a criminalidade, passou-se a ter mais um agente atuante neste
aspecto, uma vez que a Unifio e os estados continuaram e continuam atuando neste tema.
Sendo assim, ocorreu um aumento na possibilidade de agdes que podem ser realizadas para
reduzir a violéncia, ja que as trés esferas de governo passaram a estar envolvidas, ou seja,
puderam ser tomadas iniciativas tanto relativas a aspectos de responsabilidade federal, quanto
estadual e municipal, como € o caso, por exemplo, das obras em pragas publicas e da melhoira

da iluminag¢do na cidade.

Além disso, ao se pensar no modelo de acumulagdo flexivel existente, e o problema de
baixa renda e do desemprego que este causa numa cidade industrial como Diadema, qur tem
como decorréncia a violéncia, é possivel perceber que todas as agdes realizadas sdo
instrumentos utilizados pela Prefeitura, que passou a ter essa nova fungdo ao se encarregar do
controle da criminalidade na regido, ou seja, é parte de uma adapta¢fo necessaria do poder

municipal frente ao panorama existente na cidade.

Ao observar os resultados, vé-se que eles foram obtidos de forma gradual, ndo tendo
ocorrido devido a a¢des pontuais que resultaram em uma queda de um ano para o outro, ou
seja, tratou-se de um processo continuo durante toda a década de 2000. Devido a isso, pode-se
ver a importincia que a continuidade das politicas adotadas teve, algo ocorrido principalmente
pelo mesmo Prefeito ter se mantido no cargo no periodo entre 2000 e 2008, e também por,
apds 2008, o mesmo partido ter permanecido no poder. Além disso, o fato de que os governos
anteriores a 2000 ja terem realizado experiéncias de Orgamento Participativo e outras agdes
que promoviam a participagdo da populagéo, fez com que na hora que a violéncia passou a ser
o tema de maior preocupagdo para os cidaddos — isto ¢, entrasse na agenda governamental —,
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estes estivessem aptos a exercer seu direito e exigir uma melhora na situagio local referente a

este tema, fazendo com que ele virasse prioridade na agenda da prefeitura.

A experiéncia de Diadema é uma referéncia mundial na diminui¢do dos homicidios,
entretanto, € preciso tomar cuidado para que este fato ndo deixe tanto a populagdo quanto os
tomadores de decisdo cegos para a realidade que ainda existe. Embora a redugdo nos
assassinatos tenha sido grande, ¢ preciso notar que o municipio ainda apresenta um grande
numero destes, € que, nos Ultimos trés anos, este nimero praticamente se estabilizou, ou seja,

¢ preciso achar meios de fazer com que o nimero de ocorréncias volte a cair.

Outro aspecto que ndo pode ser negligenciado ¢ que a criminalidade em geral néo
acompanhou a tendéncia dos homicidios, tendo continuado aumentando nos ultimos anos,
passando de 7.480 ocorréncias em 2001 para 8.811 em 2005. E preciso averiguar o motivo
pelo qual as agbes que foram tdo eficazes no combate aos assassinatos ndo obtiveram o
mesmo resultado nos outros crimes e achar um meio de fazer com que isto mude. E possivel
que as agdes realizadas tenham impedido um crescimento ainda maior nos indices de
criminalidade, no entanto, apenas impedir o crescimento ndo é o suficiente para realmente

melhorar o nivel de vida da populag&o local.

Podemos ver entdo, que o sucesso de Diadema foi grande na drea dos homicidios,
porém, isto ainda ndo foi suficiente para que ela deixasse de ser uma das cidades mais
violentas do estado de Sdo Paulo e, portanto, do Brasil. Sendo assim, é necessario que seu
exemplo seja passado, utilizado por outras cidades, mas com as alteragdes para se adequar a
realidade de cada regido. Entretanto, temos que ter cuidado na analise dos resultados obtidos
no municipio até o momento, sempre admitindo uma melhora e uma inova¢do, mas ndo

entendendo que tais avangos sejam considerados suficientes.
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