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Resumo

Este trabalho enxerga as telenovelas sob a perspectiva de modelos de difuséo de
comportamentos sociais no Brasil e, como tal, procura identificar a representacdo do
empresariado brasileiro nessa programacdo. Para isso, foi necessario assistir o primeiro e o
segundo capitulo das Ultimas 20 novelas das 20h:00m da Rede Globo de Televisdo a fim de
identificar os personagens ligados a producéo de riquezas e classifica-los de acordo com 5
critérios pré-estabelecidos: perfil do personagem, origem, propriedade, gestdo e setor do
negadcio representado. A partir dessa classificagdo, analisou-se 0os modelos sociais retratados

nas telenovelas.
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1. Introducéo
As telenovelas estdo presentes no cotidiano dos brasileiros desde a sua primeira

exibi¢do na TV Tupi em 1951, com o enredo de Sua Vida Me Pertence (Borelli, 2001). Com o
passar dos anos, esse género se transformou, se profissionalizou e se difundiu. Atualmente, é
possivel argumentar que mesmo 0s eventos cotidianos dos brasileiros muitas vezes sdo
moldados em torno do horéario das novelas, assim como 0s nomes e as girias das personagens

sdo utilizados pelas geragdes da sua época (Lopes, 2003).

Inclusive, existem artigos que tracam evidéncias da correlacao entre as representacdes
de modelos sociais nas telenovelas e sua efetiva repercussdo nos padrées de comportamento
da sociedade. Exemplo disso, é a correlacdo estudada entre a queda da taxa de fertilidade no
Brasil e a representacdo de mulheres mais independentes e com menor nimero de filhos nas

novelas (La Ferrara, Chong e Duryea, 2012).

Compreendendo o conceito de cultura como conjunto de regras heuristicas que
influenciam o comportamento dos individuos (Nunn, 2014), esse estudo escolheu as
telenovelas para analisar o impacto da difusdo dos modelos sociais nelas representandos no
desenvolvimento do perfil do empresariado brasileiro.

Dessa forma, pretende-se responder se seria possivel enxergar, sob a Gtica das
telenovelas, quem forma, na sociedade brasileira, a classe empresarial. Como ela acumulou
sua riqueza? E um empreendedor Schumpteriano? Ou um herdeiro rentista? A empresa possui
gestdo familiar? Dessa forma, este trabalho buscou identificar em cada uma das telenovelas a
personagem que melhor representa o ato de produzir, analisando sua origem, sua fonte de

renda, suas caracteristicas sociais e econdmicas, além da sua propria personalidade.

Para isso, selecionou-se as 20 dltimas telenovelas das 20h:00m da Rede Globo de
Televisdo e assistiu-se 0 primeiro e o segundo capitulo de cada uma delas para analisar o
perfil das suas personagens e a organizacdo das fontes de producdo de riquezas em cada
enredo. A partir desse procedimento, classificou-se as telenovelas de acordo com os critérios
estabelecidos, a saber: perfil da personagem, origem do negocio, setor do negdcio, tipo de
propriedade e gestdo. Essa classificacdo permitiu a realizagcdo da analise dos resultados do
trabalho, a partir da identificacdo dos modelos sociais que estdo representados nas

telenovelas.

Como resultado, identificou-se um padrédo de representacdo das telenovelas, bem

como 5 modelos sociais principais. O primeiro modelo encontrado é o do self-made man,
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interpretado, por exemplo, por Maria do Carmo, na novela Senhora do Destino. O segundo
modelo diz respeito aos personagens rentistas, ou seja, que vivem com o0s beneficios gerados
pelo acimulo de riquezas da sua familia, como € o caso de Tereza Cristina, em Fina Estampa.
As empresas familiares e profissionais fazem parte do terceiro modelo, que é encontrado em
diversas telenovelas. O quarto modelo identificado diz respeito ao apadrinhamento de
personagens de classes sociais mais baixas por parte da elite da telenovela. Por fim, o Gltimo
modelo trabalhado é o da personagem Monalisa, de Avenida Brasil, que apresenta perfil
empreendedor e inovador, combinacdo com pouquissima representacdo no quadro geral

analisado.

Em relacdo a estrutura deste trabalho, primeiramente apresenta-se um levantamento da
literatura sobre o tema estudado: empreendedorismo, inovacdo, modelos de difusdo de
comportamentos sociais e telenovelas no Brasil. Em seguida, apresenta-se a hipdtese de
pesquisa e a metodologia utilizada, na qual é possivel encontrar toda a conceitua¢do dos
critérios utilizados para a classificacdo das telenovelas. Por fim, apresenta-se os resultados
gerais obtidos bem como os modelos sociais indentificados nas telenovelas. Na secdo de
anexos o0 leitor encontrara informacbes adicionais sobre as telenovelas que poderdo

complementar a leitura do trabalho.

2. Referencial Tedrico

2.1. Empreendedorismo e Inovagéo
Uma vez que o empreendedorismo e a inovacao serdo caracteristicas analisadas nos

personagens estudados neste trabalho, mostrou-se necessario estudar esses conceitos e
algumas das suas abordagens. Nas proximas secdes, levantou-se uma breve literatura desses

temas.

2.1.1. O empreendedor
Diferentemente do estudo sobre o empreendedorismo, a figura e o papel do

empreendedor ndo sdo consenso na literatura sobre o tema. As duas grandes abordagens que
trabalham o empreendedor séo a abordagem econdmica e a abordagem comportamentalista
(Vilas Boas, 2015).

Na abordagem econémica, Schumpeter € o principal representante do tema. Para ele, o
empreendedor é o ator principal no sistema de producgéo capitalista. Nenhum outro sistema
econémico contou com tal agente transformador responsavel pela sua constante renovacéo.

Ao processo de producdo e venda de mercadorias, 0 empreendedor incorpora a sua visao de
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oportunidade e riscos, empreende e gera inovagdo. Sem essa figura, a atividade econémica

permanece estagnada, repetindo-se continuadamente. (Sandmo, 2011).

Dessa forma, as inovagfes sdo construidas por empreendedores que conseguem criar
novas tecnologias a partir da recombinacdo dos fatores de producéo ja existentes. O processo
de destruicdo criativa descrito pelo autor ocorre quando novas ideias, técnicas, padrdes de
consumo e produtos surgem atraves da inovacdo empreendedora e retiram do mercado 0s

paradigmas anteriores aos que foram criados (Sandmo, 2011).

Por outro lado, a linha comportamentalista trabalha com as caracteristicas pessoais do
empreendedor, identificando questdes como a criatividade, a capacidade de tracar metas e
atingi-las, bem como visdo para identificar oportunidades promissoras de negocio (Vilas
Boas, 2015).

Em sua tese, Vilas Boas (2015) considera como empreendedor todo individuo que
encabecgou o processo de criagdo e desenvolvimento inicial de uma empresa, sem avaliar o seu
grau de inovacdo. Isso porque, segundo o autor, toda a empresa possui em sua gestdo e

criacdo algum nivel de inovacéo.

Além disso, para esse estudo também é importante considerarmos a visdao de que 0
empresario ndo se caracteriza por estar voltado para a reproducéo pura e simples do dinheiro,
mas aquele que tem a intuicdo e que desempenha papel de inovacdo e aceitacdo de riscos
(Marcovitch, 2003).

Tendo em vista as abordagens destacadas nessa secdo, acredita-se que para esse
trabalho faz sentido considerar como empreendedor todo o individuo que liderou uma
empresa de modo visionario e com objetivo de adapta-la e manter o seu crescimento e papel
na sociedade, para além da simples reproducdo de capital. Nessa conceituacdo, assim como
Vilas Boas (2015), ndo analisaremos o grau de inovacao desse processo, que sera trabalhado

na proxima secao.

2.1.2. Inovagéo
No sistema econémico atual, a inovagdo é um fator fundamental para qualquer

empresa, independentemente do seu tamanho ou ramo de atuacdo. Entretanto, até mesmo as
maneiras de gerar inovacdo ja sofreram transformacdes, de modo que as empresas nao estao
mais inovando da mesma forma que antigamente (Chesbrough, 2003).

Segundo a tese desenvolvida por Chesbrough (2003), as empresas estdo passando por
uma mudanca de paradigma no modo em que elas produzem e comercializam o seu
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conhecimento. De acordo com o autor, anteriormente as companias produziam conhecimento
através do que ele chama de “Inovagdo Fechada”. Esse processo de produgéo de inovagédo se
dava através de um circulo vicioso realizado de forma completamente interna a empresa:
investimento em pesquisa e desenvolvimento seguido de avancos tecnologicos que produzem
produtos que geram aumento das vendas e dos lucros, o que possibilita o reivesntimento em
pesquisa e desenvolvimento (Chesbrough, 2003).

Esse modelo funcionou bem durante o século XX, mas, segundo Chesbrough (2003),
em suas Ultimas décadas alguns fatores comegaram a “erodir” o sistema de “Inovagdo
Fechada”. Fatores como 0 maior nimero de pessoas com ampla instrucdo técnica, a crescente
mobilidade do capital humano nas empresas, 0 surgimento das start-ups, entre outros, criaram
0 que o autor chama de “caminho externo”, responsavel por quebrar o circulo intrinseco ao
processo de inovacao anterior.

Como substituto a esse padrdo, Chesbrough (2003) sugere o surgimento do
movimento de “Inovacdo Aberta”, a partir do qual as empresas entram no mercado através de
caminhos internos e externos, bem como utilizam conhecimento produzido interna e
externamente ao ambiente da organizacgéo.

Ainda segundo o autor, a economia estaria em um momento de transicéo entre a era da
“Inovagdo Fechada” e os novos paradigmas da “Inovacdo Aberta”. Nas indUstrias que estdo
no processo de transicdo entre os dois modelos, a producdo de inovacao esta se movendo para
além do espaco interno a organizacdo para ambientes externos como start-ups e universidades
(Chesbrough, 2003).

Dessa forma, seria interessante analisar as empresas retratadas nas telenovelas a partir
da otica dos dois modelos de producao de inovagdo e conhecimento, a “Inovagdo Fechada” e
a “Inovacao Aberta”.

Além de compreender o processo de producdo da inovagdo na economia, €
fundamental para este trabalho desenvolver uma perspectiva basica sobre inovagéo. Para isso,
apresenta-se a definicdo construida por Schumpeter, segundo a qual a inovagdo pode ser
radical ou incremental (Lemos, 2000). A inovacéo radical implica a constru¢do de um produto
ou processo completamente novo, que tem como consequéncia a criagdo de novos mercados e
0 rompimento estrutural com os padrdes anteriores. Por outro lado, as inovac@es incrementais
muitas vezes sdo imperceptiveis para o consumidor, mas geram mudancgas no produto ou no
seu processo de producdo sem afetar a estrutura do setor (Lemos, 2000).

Ainda, segundo Lemos (2000) a literatura mais atual sobre inovagdo tem comumente

assumido que a producdo de inovacdo ndo implica necessariamente a producdo de novas
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tecnologias, mas também mudancas nos processos e nas formas de gestdo. Dessa forma, a
inovacdo tem sido compreendida como a busca, experimentagdo e desenvolvimento de novas
técnicas, processos e produtos (Lemos, 2000).

Para a andlise realizada nesse trabalho, faz sentido se basear na pesperctiva de
inovacdo levantada por Schumpeter, que define a existéncia de inovacgdes radicais e

incrementais no mercado.

2.2. O papel das formas de difusdo de modelos sociais
Dentre muitas outras definicdes, o conceito de cultura utilizado neste trabalho se

baseia na defini¢do desenvolvida por Nathan Nunn (2014), que compreende esse termo como
0 processo de tomada de decisdo heuristico que se manifesta como valores, crencas e normas
sociais. Isso significa que, geralmente, ao tomar decisdes os individuos se baseiam em suas
crencas e valores em detrimento da busca de informagbes precisas que possibilitariam
decisbes 6timas (Nunn, 2014). Dessa forma, a cultura de cada individuo afetaria diretamente o

as suas escolhas em diversos contextos.

Como a cultura se forma ao longo da construcdo histérica dos grupos sociais, as
diferentes trajetorias das civilizagdes tornaram o processo de tomada de decisdo diferente em
cada sociedade. Neste sentido, é possivel argumentar que individuos de diferentes contextos
sociais tomam decisdes diferentes ao enfrentar exatamente 0s mesmos problemas com
possibilidades de acdo e de retorno similares, gracas as divergéncias na trajetoria histérica do
seu grupo social. Apesar de sofrerem transformacdes ao longo do tempo, as crencas e valores
que baseiam a tomada de decisdo geralmente mudam em um ritmo lento, tendéncia que é
acentuada em ambientes mais estaveis e aonde o processo de aprendizado é custoso (Nunn,
2014).

Assim, é esse processo de tomada de decisdo heuristico, que é transformado pela
trajetoria historica das sociedades e varia de acordo com os individuos e civilizagdes, descrito
por Nathan Nunn (2014), que esse trabalho pretende utilizar para analisar as telenovelas

estudadas.

De forma complemetar, também é possivel analisar a relacdo entre essa perspectiva de
cultura e as instituicGes construidas nas sociedades. Na extensdo do modelo de Fischer (1989)
definida por Nunn (2014), o autor demonstra a influéncia direta dos valores e crengas

culturais dos primeiros colonizadores no desenvolvimento das instituicdes nas diferentes



regides dos Estados Unidos. Dessa maneira, as evidéncias apresentadas pelos autores
mostram que 0s primeiros colonos trouxeram crengas diversas a respeito de valores como
liberdade, igualdade e o papel do governo, o que acarretou na criacdo de instituicdes

completamente diferentes em cada regiao.

Neste sentido, agumenta-se que a cultura tem um papel fundamental no
desenvolvimento das instituicfes de cada sociedade. Assim, a0 mesmo tempo em que as
instituicGes sdo criadas segundo os padrdes culturais desenvolvidos ao longo do tempo, a sua
existéncia e funcionamento levam ao reforco dos valores culturais inicialmente estabelecidos
e, consequentemente, a sua manutencdo (Nunn, 2014). Evidentemente, o aspecto cultural ndo
€ 0 Unico agente atuante no processo de formacdo das instituicbes, mas é notoria a sua

participacao.

A partir disso é possivel argumentar que o conceito de cultura esta intrinsecamente
ligado ao processo de desenvolvimento econémico das sociedades. Se, ao longo do tempo e a
partir da vivéncia histérica de cada sociedade criam-se regras de comportamento, instituicdes
e processos de tomada de deciséo diferentes, esses fatores culturais certamente influenciam no

seu crescimento econdmico e, mais especificamente, na formacao dos seus empreendedores.

Tendo em vista os aspectos explorados nesta secdo, pretende-se interpretar as
telenovelas brasileiras a partir deste conceito de cultura. Dado que ao longo dos anos as
telenovelas adquiriram grande importancia social e cultural na sociedade brasileira,
participando ativamente do cotidiano da populagdo, é possivel argumentar que através dos
seus enredos e dos seus personagens elas atuam diretamente na criacdo e difusdo de padrbes
de comportamento e de modelos culturais. Simultaneamente, esses padroes acabam sendo
reproduzidos no cotidiano da populagéo.

Para fortalecer essa argumentacdo, na proxima se¢do procurou-se compreender a

trajetoria dessa programacéo e a sua importancia na cultura popular brasileira.

2.3. As telenovelas no Brasil
A televisdo foi introduzida no Brasil em 1950, mas foi a partir do golpe militar de

1964 que este meio de comunicacdo se expandiu significativamente no pais. As
telecomunicagdes, especialmente a televisdo, foram utilizadas como estratégia politica do
regime para a consolidacdo da integracdo e de uma identidade nacional. Criada em 1965, a

Rede Globo de Televisdo foi a maior beneficiaria dessa politica, trabalhando em consonancia



com o regime militar na criacdo da sua programacéo televisiva (Lopes, 2003). J& no comeco
de 1970, inicia-se na Rede Globo o modelo de telenovela, ou também novela, inspirado na
soap opera americana - programa diario, repetitivo, comercial e imaginado para um publico
feminino. Entretanto, diferentemente deste modelo de programacéo, a telenovela contava com
comeco, meio e fim e atingiu o horario nobre da televisdo brasileira (Hamburguer, 2011).
Com a redemocratizagéo e a entrada de novas emissoras no mercado televisivo, este se
tornou mais competitivo e o papel das emissoras se modificou, uma vez que elas se afastaram
do governo e dos partidos politicos, buscando uma programacéo cada vez mais proxima das
expectativas da audiéncia (Lopes, 2003). Neste sentido, podemos argumentar que a
competicdo entre as emissoras se traduzia nas diferentes visdes sobre o pais, que eram
transmitidas em suas telenovelas (Hamburguer, 2011). Dessa maneira, as novelas da Rede
Globo traziam uma visdo do “moderno” e do que se desejava para o futuro, levantando temas
como a urbanizacdo e a liberalizacdo das relagcdes conjugais. Ja através da Rede Manchete,
transmitiu-se uma reinterpretacdo do Brasil através das suas belezas naturais e exoticas, tendo
como grande exemplo a novela “O Pantanal”. E, por fim, a Rede Record trouxe a sua

interpretacdo sob a Gtica da pobreza e da violéncia das favelas (Hamburguer, 2011).

Em relacdo ao publico atingido pelas telenovelas, podemos alegar que assim como a
televisdo, as novelas brasileiras foram capazes de alcancar publicos variados em termos de
classe social, idade, género e regido. Em contraste com os 4,6% atingidos em 1960, em 1991
a televisdo ja alcancava 99% do territdrio e 74% dos domicilios (Hamburguer, 1998). Esses
dados demonstram a grande e rapida expansdo deste modelo de comunicagdo no Brasil, que
teve como carro chefe a producdo e transmissdo de telenovelas. Ainda acerca da audiéncia
desse programa, embora pensadas para o publico feminino, em sua época mais popular as
novelas chegaram a atingir 40% de audiéncia masculina, dado que também argumenta a favor

da diversidade do seu publico (Hamburguer, 2011).

Desde a difusdo das telenovelas no Brasil, elas adentraram a vida dos brasileiros e
passaram a fazer parte do seu dia-a-dia. Lopes levanta uma discussdo sobre esse tema,
afirmando que os eventos cotidianos dos brasileiros muitas vezes sdo moldados em torno do
horario das novelas (novela das 18h, novela das 19h e das 20h), bem como as girias e 0s
nomes dos personagens passam a ser utilizados pela populacdo em seu vocabulario e no nome
das geragdes que sucedem a novela da época. Além disso, a autora argumenta que o papel
central das telenovelas as transformou em espaco de debate de temas publicos (como a AIDS,

o racismo, a homofobia, etc) trazidos, atraves dos diferentes enredos, a esfera privada.

10



Segundo Lopes, a telenovela se tornou um espago de “problematizagdo do Brasil”,
englobando temas da esfera privada (como a separacéo e a trai¢do) até aqueles que tangem as

politicas publicas (Lopes, 2003).

Ainda neste espaco de problematizacdo criado pelas telenovelas brasileiras, podemos
levantar a discussdo de que a introducdo das novela no dia-a-dia da populacdo trouxe
mudancas significativas a sua vida cotidiana. Ha evidéncias, por exemplo, de que o inicio da
transmissdo das novelas e a entrada das mesmas no cotidiano das mulheres brasileiras trouxe,
através da representacdo de novos valores e estilos de vida, a introducdo e reproducdo desses
fatores em suas vidas “reais” (La Ferrara, Chong e Duryea, 2012). Para comprovar sua tese,
0s autores tracaram a correlacdo entre a queda da taxa de fertilidade no Brasil e a introducao
nas telenovelas de familias e personagens com uma evidente preferéncia no tamanho familiar.
Essa preferéncia se teria se manifestado através da representacdo sistematica de familias
pequenas, brancas, bonitas, saudaveis, urbanas, consumidoras e de classe média ou média alta

(La Ferrara, Chong e Duryea, 2012).

Desta forma, mostra-se evidente a relevancia das telenovelas no cotidiano dos
cidaddos brasileiros e na construcdo dos seus padrdes culturais, bem como a forca nacional

que este género televisivo alcangou ao longo dos seus anos de transformacdo e expansao.

3. Empreendedorismo, Inovacao e Telenovelas
Tendo em vista os conceitos levantados no referencial tedrico, desenhou-se uma

hip6tese de pesquisa para este trabalho através da argumentacdo de que as formas de difusdo
de modelos sociais, como as telenovelas, sdo capazes de criar padrées de comportamento que
influenciam a cultura e, consequentemente, a organizacdo da sociedade. Em contrapartida, as
tendéncias que se manifestam na sociedade também influenciam na retratacdo realizada pelos

meios de difusdo. Essa ldgica pode ser visualmente analisada no grafico abaixo.

No caso dessa pesquisa especificamente, a hipotese a ser estudada se baseia na ideia
de que as novelas no Brasil se construiram como formas de difusdo de modelos sociais e

influenciam, entre outras coisas, na formacao da classe empreendedora do pais.

Nesse sentido, poderiamos tracar duas grandes possibilidades; a primeira de que o
nivel de empreendedorismo e inovacdo no pais é alto e isso também se mostra nas
personagens e histérias transmitidas nas telenovelas, e a segunda de que o nivel de

empreendedorismo e inovagdo no pais € baixo e isso também é transmitido através das
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personagens e historias das novelas.

Nesta pesquisa, trabalharemos com a segunda hipotese, avaliando ainda em que grau
as telenovelas tendem a reforcar o papel do empresario herdeiro, tocando um negdécio
familiar. Confirmado este estere6tipo, é possivel sugerir que parte do baixo dinamismo da
economia brasileira pode decorrer, entre outros fatores, da auséncia de papéis que fomentem o

empreendedorismo.

Figura 1: Esquematizacdo Modelo Tedrico
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4. Metodologia
Para aprofundar este estudo foi necessario realizar uma analise empirica de algumas

telenovelas. Inicialmente, considerou-se que o nivel de audiéncia das telenovelas seria o
critério ideal para selecionar aquelas que seriam estudadas. Entretanto, ndo foi possivel

acessar os dados de audiéncia do IBOPE, que ndo quis divulgar os dados para a pesquisa.

Como alternativa a esse critério considerou-se razoavel assumir que as telenovelas das
20h:00m horas da Rede Globo de Televisdo foram, ou pelo menos estavam entre, as mais
assistidas da sua época, devido a hegemonia da emissora na produgdo dessa programacao.
Assim, selecionou-se as 20 ultimas novelas das 20h:00m horas como amostra para a analise

deste trabalho. Na Tabela 1 abaixo, é possivel verificar cada uma delas:

12



Tabela 1: As 20 altimas novelas das 20h:00m da Rede Globo de Televisao

Titulo Inicio Término
Senhora do Destino 2004 2005
América 2005 2005
Belissima 2005 2006
Paginas da Vida 2006 2007
Paraiso Tropical 2007 2007
Duas Caras 2007 2008
A Favorita 2008 2009
Caminho das Indias 2009 2009
Viver a Vida 2009 2010
Passione 2010 2011
Insensato Coracédo 2011 2011
Fina Estampa 2011 2012
Avenida Brasil 2012 2012
Salve Jorge 2012 2013
Amor a Vida 2013 2014
Em Familia 2014 2014
Império 2014 2015
Babildnia 2015 2015
A Regra do Jogo 2015 2016
Velho Chico 2016 2016

Fonte: Meméria Globo, 2013. Montagem prépria.

Tendo selecionado as telenovelas a serem analisadas, realizou-se um estudo prévio do
enredo e dos personagens de cada uma delas. Na secdo de anexos deste documento € possivel
visualizar uma tabela com as suas informac@es técnicas e outra com um breve resumo dos

enredos, a partir da qual é possivel se contextualizar com as suas principais tematicas.

Em um segundo momento, para poder compreender de fato o comportamento e a
trajetoria dos personagens, assistiu-se o primeiro e o segundo capitulos das telenovelas
selecionadas. A escolha desses episodios se deu com a percepcdo de que neles ocorre a
apresentacdo dos personagens e € possivel captar a dindmica dos principais nucleos
participantes do enredo. Dadas as especificidades de cada novela, em alguns casos foi
necessario assistir alguns capitulos adicionais. Na se¢@o de anexos, € possivel encontrar uma
tabela com a indicacdo de quais episddios foram assistidos para cada novela. Ademais,
enquanto se assistia a essas novelas anotou-se falas dos personagens que caracterizavam o
tema estudado neste trabalho para utilizar posterirmente como insumo na analise dos

resultados.

A partir das informag6es colhidas nos episddios, selecionou-se 0s personagens que
seriam estudados. Essa escolha se deu através da identificacdo do nucleo produtivo do enredo,

ou seja, dos personagens ligados a producdo ou a manutencdo de riqueza de cada uma das
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telenovelas. Em seguida, realizou-se uma classificacdo desses personagens e da origem da sua
propriedade segundo 5 categorias relevantes para o trabalho.

Em relacdo aos personagens, a sua classificacdo se deu em relacdo ao seu perfil e a
origem da propriedade. Ja& em relagdo ao negocio em questdo, classificou-se o seu setor, a
propriedade e a sua gestdo. Abaixo, através das figuras é possivel visualizar as categorias da

classificacéo:

Figura 2 - Categorias de classificagdo

Negobcio Personagem

Propriedade

= Inovador - Empreendedorismo
-

Para classificar 0s personagens e suas respectivas propriedades nos critérios

2l g ik
propriedade

Setor

Tradicional g Familiar
Inovador Qgd Dispersa

= Centralizada

Empreendedor | g Heranga

Autoria propria

levantados acima, foi necessario conceituar cada uma das categorias. Em relacdo a
classificacdo dos personagens, foi importante levantar a origem da sua propriedade, separando
aqueles que construiram sua riqueza via empreendedorismo daqueles que herdaram o negocio
ou o produto financeiro do mesmo. Além disso, também mostrou-se necessario avaliar o
perfil dos personagens para compreender a maneira como eles lidam com a gestdo da
propriedade em questdo. Dessa forma, classificou-se o seu perfil em empreendedor, para
aqueles que administram o negécio com visdo de riscos e oportunidades, buscando sempre
expandir o que ja foi construido; inovador, para aqueles que, além de empreender, também
trazem movimentos para a inovacao, seja ela incremental ou radical, de acordo com o que foi

descrito no referencial teorico e, por fim, rentista para as personagens que vivem com 0 que
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foi herdado e mantém o seu status social e econbmico, sem se preocupar com a Vviséo de
negadcio.

No que diz respeito a classificacdo do negdcio, para conceituar 0s seus critérios
(Propriedade, Gestéo e Setor) foi necessario buscar apoio na literatura produzida pelo tema.

Nas sec¢Oes abaixo, desenvolveu-se o conceito das trés categorias citadas.

4.1 Propriedade
A necessidade de classificar separadamente a gestdo e a propriedade dos negdcios

surgiu em um momento posterior da pesquisa, ao analisar mais profundamente as empresas
retratadas nas telenovelas. Essa percepcdo se deu porque, em primeiro lugar, percebeu-se que
a propriedade familiar ndo implica, necessariamente, em uma gestdo precaria. Na verdade, as
telenovelas retratavam exatamente o contrario: empresas com gestdes bastante profissionais
comandadas por uma familia. Além disso, também percebeu-se que nem sempre a familia
estara envolvida simultaneamente na gestdo e na propriedade, como compreendemos atraves
do modelo de Trés Circulos da Empresa Familiar, desenvolvido por Gersick et al. (1997).
Neste modelo, o autor define trés esferas que se misturam nas empresas familiares: a
familia, a propriedade e a gestdo. Assim, é possivel enquadrar os individuos envolvidos com a
empresa em determinadas posicdes dentro desses subsistemas. No primeiro setor (1), temos o
membro da familia que ndo pertence a gestdo e ndo possui propriedade da empresa. No
segundo (2), temos um proprietario que ndo é funcionario e nem é membro da familia. No
terceiro setor (3), temos um funcionario que ndo é membro da familia e nem proprietario. No
quarto (4), temos um membro da familia que também é proprietario mas nédo € funcionario da
empresa. No quinto (5), temos um funcionério que também tem propriedade da empresa mas
ndo é da familia em questdo. No sexto setor (6), temos um membro da familia que é
funcionario da empresa mas que ndo possui sua propriedade. Por Gltimo, no sétimo setor (7)
temos a maior de todas as intersec¢es: 0 membro da familia que é proprietario e também
funcionario da empresa (Petry & Nascimento, 2009). Abaixo, na Figura 2, podemos visualizar

a localizacdo desses subsistemas em cada esfera:
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Figura 3 - Modelo de Trés Circulos da Empresa Familiar

Propriedade

2

/)

Fonte: Gersick et al. (1997). Montagem propria.

Por outro lado, também ha o fato de que tanto a literatura quanto o senso comum tém
historicamente atribuido as empresas familiares falta de profissionalizacdo e conotacgdes
pejorativas (Mautone, 2006). Segundo Gongalves (2000), as empresa familiares adquiriram
um sentido que as marcou com o “estigma da incompeténcia pressuposta”. Apesar disso,
através das analises das empresas representadas nas novelas, percebeu-se que mesmo com 0
envolvimento intenso da familia nessas duas esferas, isso ndo define se sua gestdo é
profissional ou amadora.

Assim, inspirados nesse modelo e na nogdo de que a gestdo da empresa ndo é
necessariamente determinada através do seu tipo de propriedade, separou-se a classificacdo
primeiramente estabelecida de “Propriedade” em duas frentes: Propriedade e Gestao.

No critério propriedade, identificou-se as empresas de propriedade familiar e as de
propriedade dispersa. Neste sentido, no que diz respeito as empresas familiares, essa
conceituacdo ndo pretende explorar o universo da qualidade da sua gestdo, mas sim as suas
dindmicas internas e as caracteristicas de sua propriedade. Evidentemente, em algum
momento a gestdo sera afetada pela forma de propriedade da empresa, porém o objetivo desta
classificacdo ndo € analisar a qualidade de administracdo familiar. O formato da gestdo é
avaliado no critério “Gestao”.

Em relacdo ao significado de empresa familiar, diversos autores trabalham esse
conceito em seus estudos. Para Gongalves (2000), as empresas familiares podem ser

identificadas a partir da coexisténcia de trés premissas em suas organizagdes: a propriedade
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da empresa estar vinculada a uma familia, que tem papel estratégico em sua gestdo e em sua
administracdo, contando com algum membro no alto nivel executivo da empresa. Para outros
autores, a empresa familiar se caracteriza, principalmente, pela existéncia de sucessao familiar
na gestdo da organizacao (Petry & Nascimento, 2009). Ja Gersick et al. (1997) apontam como
fator fundamental nessa classificacao a ligacdo da empresa a uma familia.

Em sua pesquisa sobre a literatura de empresas familiares, Chua, Chrisman e Sharma
(1999) levantam uma lista de 21 definicdes para esse termo, advindas de 250 artigos sobre o
tema. Em sua andlise, os autores concluiram que em todos os artigos ha consenso sobre a
existéncia de uma empresa familiar quando coexistem a propriedade familiar e a gestdo
familiar. Entretanto, os desacordos estavam em classificar como empresas familiares neg6cios
com propriedade familiar mas sem gestdo familiar ou com gestdo familiar mas sem
propriedade familiar. Apesar disso, a maioria dos autores parecia concordar mais fortemente
com a existéncia de propriedade familiar e auséncia de gestdo a combinacéo invertida desses
fatores (Chua, Chrisman, Sharma, 1999).

Dessa forma, a partir dessas vis@es, definiu-se para este trabalho a nocdo de empresa
familiar como aquela que estd intimamente ligada a uma familia tanto na sua propriedade
guanto na sua gestdo, contando, inclusive, com a participacdo ativa desta familia na definicdo
da sucessdo dos altos niveis executivos.

Por outro lado, a literatura trata sobre as empresas de propriedade dispersa sob a
perspectiva do nivel de concentracdo do controle da organizacdo. Na extensdo do modelo de
Thomsen e Pedersen (1997) definido por Siqueira (1998), as empresas de propriedade
dispersa sdo aquelas em que o maior acionista detém no maximo 20% do seu controle, ao
passo que nas empresas de propriedade dominante o maior acionista possui entre 20% e 50%
do seu controle e nas de propriedade majoritaria 0 maior acionista controla mais do que 50%
da organizacéo (Siqueira, 1998).

Além dessa definicdo, Pagano e Roell (1998) se baseiam na ideia de que as empresas
de propriedade dispersa contam com um grande ndmero de proprietarios independentes que
ndo sdo necessariamente 0s responsaveis pela gestdo da empresa. Essa situacdo gera,
inclusive, conflitos de interesse entre 0s gestores e 0s proprietarios da empresa, uma vez que
seus objetivos muitas vezes ndo correspondem. Bertrand et al. (2008) também definem o
modelo de propriedade dispersa através da separacdo entre propriedade e controle da
organizacao.

Tendo em vista os conceitos acima levantados e a definicdo de propriedade familiar

estabelecida anteriormente, definiu-se como propriedade dispersa aquela em que 0s acionistas
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estdo pulverizados, ou seja, na qual ndo hd monopdlio do controle da empresa por uma
familia ou por um acionista principal.

Ainda, no momento de classificar as empresas retratadas nas telenovelas segundo os
critérios levantados, encontrou-se um modelo de propriedade que nao era familiar e nem
disperso. Nesses casos, um personagem controlava sozinho a propriedade do negdcio, mas
ndo apresentava a mistura dos nucleos familiar e empresarial. Dessa forma, foi necessario
criar um terceiro critério para classificar a modalidade de propriedade desses casos, sendo a

propriedade centralizada.

4.2. Gestéo
Na classificagdo da gestdo das empresas, buscou-se compreender a diferenca entre

empresas com gestdo profissional e com gestdo amadora, a fim de categorizar corretamente as
empresas representadas nas telenovelas.

Para isso, nota-se a importancia dos estudos de Gersick et al. (1997), que
desenvolveram o Modelo Tridimensional de Desenvolvimento com objetivo de compreender
0s estdgios de transicdo das empresas familiares durante o seu desenvolvimento e
profissionalizacdo. Para o autor, os trés eixos da empresa - a familia, a propriedade e a gestéo
- passam por transformacdes que as submetem a um processo de profissionalizacdo. Através
dele a organizacdo familiar deixa de ser simples e centralizada e passa a assumir
caracteristicas de diversificagdo, flexibilizacdo e descentralizacdo da gestdo (Davel, Silva,
Fischer, 2000).

Ao mesmo tempo, Davel, Silva e Fischer (2000) defendem em seu estudo que ao
longo do tempo as empresas familiares passam por um processo de profissionalizacdo em que
em um primeiro momento a empresa familiar conta com a lideranga, poder e tomada de
decisbes estratégicas vinculadas a um proprietario, passando posteriormente para um estagio
de empresa familiar profissionalizada, com gestdo descentralizada, desenvolvimento de
estratégia e de estruturas mais sofisticadas. Nesse caso, apesar da participacdo dos membros
da familia e de funcionarios ndo integrantes desse nucleo, o papel de cada um deles é bem
delimitado, evitando problemas tipicos das empresas familiares. Os autores utilizam o caso da
Odebrecht para exemplificar a transicdo das organizacfes entre esses estagios de gestdo.
Dessa forma, nota-se que para eles a propriedade familiar ndo anula, necessariamente, a

possibilidade de exercer uma gestao profissional.
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Tendo em vista esses aspectos e 0s modelos encontrados nas telenovelas, assumiu-se
como gestdo profissional aquela exercida por gestores com visdo estratégica do negdcio,
apoiados por uma equipe técnica que descentralize as funcbes principais da empresa. Tendo
cumprido esses requisitos, ao contrario do que se sugere na literatura, considerou-se como
profissional mesmo a empresa que apresentou uma gestdo centralizada em uma ou poucas
liderangas principais. Ao contrario, considerou-se amadoras as gestGes pouco estruturadas,
gue ndo contavam com uma equipe técnica para auxiliar na tomada de decisdo e com auséncia

dos aspectos de uma gestdo que considera a visdo estratégica do negdcio.

4.3. Setor
Quanto a categorizacao do setor dos negdcios interpretados nas telenovelas, separou-

se a classificacdo em setor tradicional e setor inovador. O objetivo desse critério é identificar
em qual tipo de negdcio as empresas retratadas se concentram. Dessa forma, considerou-se
como setor tradicional aquele em que ha pouco dinamismo e pouca implicacdo tecnoldgica,
ou seja, aquele em que o ambiente econdmico é estavel porque conta com poucas
possibilidades de mudancas significativas em seu produto principal. Ao contrario, 0s setores
inovadores seriam aqueles em gue a tecnologia e o dinamismo sdo fatores fundamentais para
0 negdcio, o que obriga o empresario a se adaptar constantemente ao novo cenario econémico

do mercado.

5. Andlise dos Resultados

5.1. Quadro Geral
Como descrito na Metodologia, ap6s assistir os episddios das novelas estudadas,

classificou-se 0s personagens escolhidos e 0s seus negocios de acordo com 0s critérios
formulados. Abaixo, € possivel visualizar duas tabelas: a primeira apresenta a selecdo dos
personagens de cada enredo, bem como com a sua respectiva classificacdo, enquanto a
segunda contém o calculo percentual da representacdo de cada categoria dentro dos critérios
estabelecidos. Nesta secdo, pretende-se apresentar uma perspectiva geral dos resultados
obtidos para contextualizar o leitor sobre os aspectos comuns e as especificidades encontradas

nas vinte telenovelas analisadas.
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Tabela 2: Classificacao das telenovelas

Telenovela Personapem Nigriein
Nome Perfil Origem Negocio Sefor Propricdade | Gestio
Senhora do Desting |Marta do Cermo | Empreendedor |Empreend. | Construgio civil Tradiciomal | Familiar Profissional
América Laerie Empreendedor | Empreend. | Terras Tradiciomal | Familiar Profissional
Belissima Juha Falcio Empreendedor |Heranga  [Moda Tradiciomal | Familiar Profissional
| Pipinas da Vida Tide Rentista Heranca  |Farendas Tradiciomal | Familiar Profissional
Paraiso Tropical .f'::lel:nU: i Empreendedor | Empreend. |Hotelaria Tradiciomal | Familiar Profissional
Cavalcanti
Dues Caras Marcon: ferrago | Empreendedor | Empreend. | Construgio civil Tradiciomal | Centralizeda | Profissional
A Favorita Irene e Gongalo | Empreendedor | Empreend. |Fabrica Tradicional | Familiar Profissional
Carninho das Indias Ruul. I-j:':.prn_'undud.ur Heranga  |Farmacéutico Tradiciomal | Familiar Profissional
Ramiro Empreendedor
Viver a Vida Marcos Empreendedor | Empreend. |Hotelaria Tradicional | Familiar Profissional
) Helena Empreendedor | Empreend. [Moda Tradiciomal | Nio se aplica | Nio se aplica
N Bete Empreendedor | Empreend. T NPT CE T N
Passione Fugémio Empreendedor | Empreend. Metallirgica Tradiciomal | Familiar Profissional
[nsensato Coragaoe  |Marina Empreendedor | Empreend. [Design Inovador | Familiar Profissional
Fina Estampa Teress Cristina | Bentista Heranga Hentista Tradicional |Familiar Amadora
SRR Beng Empreendedor |Heranga | Restaurante Tradicional | Familiar Profissional
Avenida Brasil Tufio Empreendedor | Empreend. [Jogedor de Fulebol Tradicional [Méo se aplica [ Mo se aplica
] o Monalisa [novador Empreend. [Cabeleireiro Tradicional | Familiar Profissional
Salve Jormpe Livia Marina Empreendedor | Empreend. | Trdfico de pessoas Tradicional |Centralizada |Profissional
Amor 4 Vida César Empreendedor |Heranga  [Hospitalar Tradicional | Familiar Profissional
Em Familia Helena Empreendedor | Heranga Leildo Tradicional |Familiar Profissional
[mpério José Alfredo Empreendedor | Empreend. [Joalheria Tradicional | Familiar Profissional
Babilémia Evandro Rentista Empreend. [Construgio Civil Tradicional |Familiar Profissional
A Rewra do Joo Gibson Stewart  |Empreendedor | Empreend. |Fammecfutico Tradicional | Familiar Profissional
B e Adisabeba Empreendedor | Empreend. | Entretenimento Tradicional |Familiar Profissional
Velho Chico Coronel Sarué |Empreendedor |Heranga | Fasendas/Coronelismo | Tradicional | Familiar Profissional
Autoria propria.
Tabela 3: Resultados obtidos
Critérios Negdcio
Setor Porcentagem | Propriedade | Porcentagem Gestao Porcentagem
. Familiar 83,33% Profissional 87,50%
Tradicional 95,83% -
Dispersa 0 Amadora 417%
Centralizada 8,33% . .
Inovador 4,17% : . - Nio se aplica 8,33%
N&o se aplica 8,33%
Critérios Personagem
Perfil Porcentagem Origem Porcentagem
Empreendedor 84,61% Empreendedorismo 68,00%
Inovador 3,85%
— Heranca 32,00%
Manutencio 11,54%

Autoria propria.

Em primeiro lugar, é notorio destacar que as trés categorias de classificacdo dos

negdcios tiveram resultados que demonstram a padronizacdo da sua representacdo nas
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telenovelas. Em relacdo a propriedade familiar, esse modelo aparece na maioria dos casos em
que esse critério se aplica, ou seja, em 83,33% dos casos. Em outros 8,33% dos negdcios a
propriedade é centralizada em um personagem unico, como € o caso de Livia Marine, na
novela Salve Jorge, que comandava uma rede de trafico de pessoas. Os outros 8,33%
representam fontes de renda nas quais ndo ha uma instituicdo por trds do negdcios, como no
caso da personagem Helena, de Viver a Vida, que construiu uma sélida carreira de modelo.
Dessa forma, nota-se que os modelos de propriedade ficam restritos a familiar, que é a grande
maioria representada, e a centralizada, em detrimento da propriedade dispersa, que néo
aparece em nenhum dos casos analisados.

Entretanto, apesar da predominéncia da propriedade familiar, a gestdo profissional
também é um padrdo, aparecendo em 87,50% dos casos. Apenas a telenovela Fina Estampa
traz uma personagem que gere seus recursos de forma amadora, a socialight Tereza Cristina.
Contudo, essa personagem constroi um restaurante para o seu marido, René, que o administra
de forma profissional. Assim, mesmo apresentando uma pesonagem rentista, em certa medida
a telenovela ainda mantém o padrdo da gestao profissional e familiar.

Ao mesmo tempo, 0 setor econdbmico das empresas representadas € predominantemente
tradicional (95,83%), girando em torno de setores como construcdo civil, farmacéutico,
hotelaria, entretenimento, entre outros. Somente Insensato Coragdo traz uma empresa com
setor inovador, através da personagem Marina, design com carreira em Mildo que volta para o
Brasil com os os conhecimentos adquiridos no exterior. Assim, € possivel observar que,
mesmo quando a inovacao esta presente, ela ndo é fruto do imaginario nacional, mas uma
importacéo do que foi aprendido em outros paises.

Por outro lado, em relagdo a caracterizacdo das personagens, a origem empreendedora
dos negdcios é maioria, com 68% dos personagens. Esse padrdo € representando tanto através
do modelo self-made man, como é o caso das personagens Maria do Carmo, em Senhora do
Destino, e Antenor Cavalcanti, de Paraiso Tropical; quanto através de personagens que
iniciam sua carreira a partir de uma atividade ilicita mas que passam a empreender em um
setor licito e rentavel, como € o caso de Marconi Ferrago, em Duas Caras, e José Alfredo, em
Império. Apesar disso, a heranga também é uma origem com representacdo consideravel,
estando presente em 38% dos casos dos negdcios interpretados.

Contudo, mesmo com um numero razoavel de negocios herdados, as personagens em
sua maioria apresentam perfis empreendedores (84,61%), o que demonstra que mesmo 0S
herdeiros podem possuir uma postura de visdo de negdécio e constante tentativa de

aprimoramento empresarial. De fato, temos que 75% dos herdeiros também apresentam perfil
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empreendedor, como € o caso dos irmdos Raul e Ramiro, em Caminho das Indias, e César, em
Amor a Vida.

Apesar da predominancia de personagens empreendedores, o perfil inovador ainda conta
com uma representacdo infima nas telenovelas. Apenas a personagem Monalisa, de Avenida
Brasil, foi classificada nessa categoria. Essa classificagdo se deu gragas a formula de
alisamento inovadora criada pela cabeleireira que possibilitou o crescimento e grande sucesso
do seu saldo de beleza. Nesse caso € importante notar que mesmo quando a inovacao esteve
representada, ela se limitou ao desenvolvimento de um produto diferenciado, mas nao chegou
ao setor do negdcio, que continua sendo tradicional e comum ao contexto brasileiro, como € o
ramo de cabeleireiros.

Os outros 11,54% dos personagens foram classificados como rentistas, uma vez que
eles sdo herdeiros que procuram manter seu status social e econémico, sem investimentos
significativos. Sdo exemplos desse perfil Tereza Cristina, de Fina Estampa, e Tide, de Paginas
da Vida.

5.2. Modelos Encontrados
A partir da classificacdo das personagens e dos seus respectivos negocios, selecionou-

se alguns dos modelos sociais que foram representados nas telenovelas e que merecem ser
destacados. S&o cinco os modelos identificados, que a seguir explicados e exemplificados.

O primeiro modelo a ser destacado é a figura do self-made man, encabecado
principalmente por Maria do Carmo, de Senhora do Destino, Antenor Cavalcanti, de Paraiso
Tropical, José Alfredo, de Império, e Adisabeba, de A Regra do Jogo. Em todos esses casos
as personagens iniciam seus negocios sem contar com uma familia rica para apoié-los,
aproveitando-se da sua viséo de oportunidade e assumindo determinados riscos. Em todos 0s
casos as empresas possibilitaram uma ascensdo econémica da personagem e da sua familia.
Parece ser fator comum a todos uma vida anterior a empresa repleta de dificuldades
econdmicas e sociais. As caracteristicas do empreendedorismo ¢ do trabalho “duro” também
sdo extremamente marcantes em todos 0S €asos.

A personagem Maria do Carmo demonstra seu espirito empreendedor no inicio da
novela, quando enxerga no bairro em que ela constroi sua casa a oportunidade para ganhar
dinheiro: “Por enquanto esse lugar € apenas um ermo, mas um dia a cidade vai ter que chegar
até aqui, para isso 0 povo Vvai ter que construir muito. A gente que chegou primeiro pode tirar

proveito disso”. Simultancamente, Antenor Cavalcanti é descrito de forma similar: “Ele ndo
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gosta de ser chamado de doutor (...) comecgou a trabalhar muito cedo, nem terminou a
faculdade, é o exemplo tipico de self-made man”. José Alfredo também verbaliza seu perfil
empreendedor nos primeiros capitulos da novela, quando ganha a oportunidade de
contrabandear diamantes para a Suica: "Eu ndo sou um homem fino, ndo sou educado, ndo
tive berco. Eu sou s6 um contrabandista. E fique vocé sabendo que eu ndo vou ser pra sempre
Isso ndo. (...) Eu sei que vou ter que subir e descer daquele monte mil vezes para entdo fazer o
que eu quero. Mas ndo duvide nem por um segundo do que eu vou te dizer agora: eu vou
construir um reino!™. Por fim, Adisabeba também fala com orgulho da sua dura trajetoria até a
construcdo da sua bem sucedida boate: “Fui prostituta com muito orgulho, juntei muito
dinheiro, dei duro, trabalhei, e ai?”.

Dessa forma, é possivel identificar um padrdo de caracteristicas e de trajetoria comum
a esses personagens. Outro fator semelhante é o setor de mercado no qual suas empresas se
encontram: construcdo civil, hotelaria, joalheria e entretenimento. Esses setores podem ser
considerados setores tradicionais, na medida em que tratam de indUstrias estaveis e com
pouca implicacdo tecnoldgica. Assim, mesmo 0S personagens gque constroem suas empresas
de maneira empreendedora ndo se aventuram em setores dindmicos e fora do escopo
tradicional das grandes industrias.

Um segundo modelo encontrado é a representacdo de personagens rentistas, ou seja,
que vivem a partir da manutencdo da renda herdada de sua familia. Os principais
representantes desse movimento sao as personagens Tereza Cristina, de Fina Estampa e Tide,
de Paginas da Vida. Apesar de ambos ndo apresentarem tentativas de empreender, Tide tem
uma atitude mais ativa em relacdo a sua propriedade do que Tereza Cristina. A primeira
personagem tem um administrador contratado para gerir seus bens da melhor forma possivel,
enguanto no segundo caso nada similar é citado nos episodios assistidos.

Nesse quesito o personagem Evandro, de Babildnia, também foi classificado como
rentista, mas com algumas particularidades. Nesse caso, 0 personagem possui uma construtora
que ele administra. Entretanto, na primeira oportunidade repassa esse cargo para a sua nova
esposa ¢ demonstra completa falta de interesse pelo negdcio: “Sabe que eu ndo tenho
saudades nenhuma dessas reunides? Eu acho 6timo que vocé esta cuidando de tudo!”. Dessa
forma, essa opc¢ao de classificacdo se deu mais pelo perfil pouco empreendedor e empresario
do personagem do que pela forma de entrada da sua renda.

O terceiro modelo identificado diz respeito a representacdo de um padrdo empresarial
gue une a propriedade familiar com a gestdo profissional do negécio. Apesar desses fatores

estarem conjuntamente presentes em praticamente todos os casos analisados, nesse modelo ha
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um foco maior para a convergéncia entre os contextos familiares e empresarial, criando um
padrdo bastante especifico de propriedade familiar. Nesse caso, muitas personagens estariam
no eixo 7 do modelo desenvolvido por Gersick et al. (1997), no qual ha convergéncia entre
proprietario, funcionario e membro da familia em um individuo.

Dessa forma, a dindmica da familia esbarra continuadamente na gestdo dos negdcios,
sendo através da disputa pela presidéncia, da transposicdo de desavencas familiares para o
contexto empresarial, entre outros. Apesar dessa intereseccdo entre os nucleos, as empresas
ndo deixam de ser poderosas em seus setores e geridas com exceléncia. Encaixam-se nesses
casos principalmente as empresas retratadas nas telenovelas Belissima, Paraiso Tropical, A
Favorita, Caminho das indias, Passione, Amor a Vida e Império.

A presenga de jovens “apadrinhados” pelas familias ricas ¢ o quarto modelo
identificado. Através dos personagens Daniel, de Paraiso Tropical, e Mauro, de Passione, as
telenovelas representam um modelo social bastante presente na realidade brasileira: o filho do
funcionério da casa ou da empresa que é apadrinhado pelos chefes com uma oportunidade
para mudar de vida. Em ambos 0s casos as personagens tiveram seus estudos financiados pela
familia em questdo e trabalham em cargos importantes nas empresas retratadas, tendo
conquistado a confianca do alto escaldo da administracéo.

Por fim, o caso da personagem Monalisa, de Avenida Brasil, merece ser destacado
entre todos os personagens estudados. Essa personagem é especialmente importante porque
ela é a Unica representacao nas telenovelas estudadas de um perfil inovador. Isso porque, além
de empreender na construcdo do seu saldo de beleza, a personagem também agrega uma
inovacdo radical ao setor do seu negocio: ela inventa uma férmula de alisamento que
transforma a tecnologia até entéo utilizada no mercado de beleza. Esse é um diferencial muito
importante desta personagem, uma vez que os outros perfis estudados, apesar de apresentarem
caracteristicas empreendedoras em seus negocios, ndo trouxeram inovagles a sua
organizacdo. Em um dialogo com o personagem Tufdo, Monalisa transparece seu perfil na
frase: “Eu ndo quero tirar folga nem pensar! Eu ndo sou mulher que nasceu para ficar em
barra de calga de homem ndo (...) minha vida é o saldo. E olha, eu vou te provar que eu posso
ganhar muito dinheiro com a minha féormula de alisamento quando eu abrir meu saldo”.

Aliado a essa inovagdo, o caso da novela Avenida Brasil ainda nos traz outra
peculiaridade: o personagem Tufdo, que produz dinheiro em um setor extremamente
tradicional e pouco inovador, o futebol, resolve investir na construgdo do saldo de beleza
porque acredita no potencial de geracdo de renda do produto desenvolvido pela outra

personagem. Segundo Tufdo, a férmula de Monalisa ¢ “Genial, ¢ uma oportunidade de
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negdcio para mim. A gente abre junto e a gente vira socio, metade meu, metade teu”. Essa
forma de acimulo de riqueza também é pouco explorada nas telenovelas, principalmente
vindo de um personagem que ja esta inserido em um mercado altamente rentavel.

Contudo, é importante notar que mesmo com a presenca da inovacdo, a fonte do
dinheiro que financiou o cabeleireiro de Monalisa advém de suas relaces pessoais com uma
personagem que tem acesso a riqueza. Nesse sentido, € interessante questionar o papel das
instituicGes de financiamento e a auséncia de representacdo das mesmas em casos como este.

Apesar de pontual, também temos a representacdo de uma situacdo de investimento
similar a essa na novela Fina Estampa, na qual a personagem Tereza Cristina financia a
compra de um restaurante para seu marido, René. Contudo, a personagem nédo faz isso com
visdo de obter retornos desse investimento, mas para satisfazer os prazeres de seu marido. Em
uma cena, Tereza diz para seu marido “Eu ndo montei esse restaurante para ficar disputando a
sua ateng¢do com ele”, quando René demora para voltar para casa devido as obrigagdes do

negdcio. Essa fala demonstra perfeitamente a falta de visdo de neg6cio da personagem.

6. Concluséo
A partir dos resultados obtidos, é possivel retomar a hipdtese estabelecida no inicio

deste trabalho, segundo a qual as telenovelas reforcariam o papel do empresario herdeiro,
tocando um negocio familiar. Na realidade, temos que as analises realizadas de fato
confirmam a propriedade familiar, que é maioria nas telenovelas estudadas. Entretanto, a
representacdo do empresario herdeiro ndo € maioria, j& que 68% dos casos retratam

personagens que construiram seus negécios a partir do empreendedorismo.

Apesar da forte presenca do perfil empreendedor nas telenovelas (84,61%), a inovagéo
ainda é muito pouco trabalhada, estando presente em apenas um dos casos estudados. Dessa
forma, podemos inferir que, na realidade, as telenovelas reforcam o papel do empresério
empreendedor, que a partir do trabalho pesado consegue construir uma grande empresa, mas
sempre nos mesmos setores tradicionais do mercado, sem trabalhar a inovagdo de produtos e

processos.

Tendo em vista esse estereotipo, podemos inferir que parte do baixo dinamismo da
economia brasileira pode decorrer, entre outros fatores, da auséncia de papeis que fomentam a
busca por inovagdes e novas tecnologias no mercado. Essa argumentacdo faz sentido na
medida em que a economia brasileira conta com grandes empresarios e empreendedores, mas

que estdo investindo em setores tradicionais e com pouca implicacao tecnoldgica.
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Por fim, é fundamental apontar os possiveis caminhos para a continuidade dessa
pesquisa. Muitas s&o as possibilidade que podem ser exploradas a partir das telenovelas, que
apresentam um conteudo repleto de representacdes da sociedade brasileira. Uma delas, por
exemplo, é o estudo da representacdo feminina nas telenovelas: como as mulheres sdo
retratadas no contexto familiar? E no contexto profissional? As mesmas perspectivas podem
ser levantadas para 0s personagens negros, na avaliacdo da sua participacdo e representacao

no imaginario das telenovelas.

Ademais, também seria importante conseguir levantar dados estatisticos da realidade
brasileira para compara-la com os resultados obtidos nas telenovelas, de forma a apresentar
dados quantitativos para reforcas as conclusées inferidas, bem como para possibilitar uma

comparagdo mais efetiva entre o imaginario das telenovelas e a realidade do pais.
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8. Anexos

Anexo 1: Informacgdes Técnicas das Telenovelas

Inicio Término Titulo Capitulos Autoria
28 de junho de 11 de marco de Senhora do . .
2004 2005 Destino 221 Aguinaldo Silva
14 de marco de | 4 de novembro de L L.
2005 2005 América 203 Gloria Perez
7 de novembro de 7 de julho de . _
2005 5006 Belissima 209 Silvio de Abreu
10 de julho de 2 de marco de Péaginas da
2006 2007 Vida 203 Manoel Carlos
5 de marco de 28 de setembro de Paraiso 179 GllbgritgarBdr:ga ¢
2007 2007 Tropical .
Linhares
1 de outubro de 31 de maio de . .
2007 2008 Duas Caras 210 Aguinaldo Silva
2 de junho de 16 de janeiro de - Jodo Emanuel
2008 2009 A Favorita 197 Carneiro
19 de janeiro de | 11 de setembro de | Caminho das -
2009 2009 indias 203 Gloria Perez
14 de setembro de 14 de maio de . .
2009 2010 Viver a Vida 209 Manoel Carlos
17 de maio de 14 de janeiro de . _
2010 2011 Passione 209 Silvio de Abreu
17 de janeiro de 19 de agosto de Insensato Gllber_to Bragae
~ 185 Ricardo
2011 2011 Coracéo .
Linhares
22 de agosto de 23 de margo de . . .
2011 2012 Fina Estampa 185 Aguinaldo Silva
26 de marco de 19 de outubro de . . Jodo Emanuel
2012 2012 Avenida Brasil 179 Carneiro
22 de outubro de 17 de maio de -
2012 2013 Salve Jorge 179 Gléria Perez
20 de maio de 31 de janeiro de e
2013 2014 Amor a Vida 221 Walcyr Carrasco
3 de fevereiro de 18 de julho de -
2014 2014 Em Familia 143 Manoel Carlos
21 de julho de 13 de marco de - . .
2014 2015 Império 203 Aguinaldo Silva
Gilberto Braga,
16 de marco de 28 de agosto de A Ricardo Linhares
2015 2015 Babilonia 143 e Jodo Ximenes
Braga
31 de agosto de 11 de marco de A Regra do 167 Jo&do Emanuel
2015 2016 Jogo Carneiro
14 de marco de | 30 de setembro de . Benedito Ruy
2016 2016 Velho Chico 173 Barbosa

Fonte: Memdria Globo. Montagem prépria.
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Anexo 2: Sinopse das Telenovelas

Titulo

Sinopse

Senhora do
Destino

Pemambucana, Maria do Carmo se muda para Sdo Paulo com seus cinco filhos em busca de novas possibilidades para a sua vida. Na
nova cidade sua filha bebé & sequestrada. Apesar disso, Maria do Carmo se tora uma mulher bem-sucedida, dona da loja de material de
construgdo Do Carmo, negéeio que possibilitou grande mudanga em sua vida financeira e social, bem como na criagiio dos 4 filhos que

lhe restaram. Apesar disso, ela continua a sua busca incansdvel por sua filha, Lindalva.

América

Sol vive uma vida dificil na periferia carioca ¢ sonha em construir uma vida melhor nos Estados Unidos, a “América”. Como ecla ndo
consegue tirar o visto americano, a personagem recorre a Alex, um contrabandista que promete ajudd-la a entrar ilegalmente nos EUA.
A telenovela também abordou o universo dos rodeios através de Tido. O nacleo rico da novela € representado pelos dois casais: Haydée
¢ Glauco e Laerte ¢ Irene.

Belissima

Bia Falcdo ¢ avd de Julia e Pedro, herdeiros da famosa marca Belissima, criada por sua falecida mie. A avd administrou os negdcios ¢
cuidou dos netos até que Jilia pudesse assumir a presidéncia da empresa. Bia ¢ uma mulher impiedosa e intolerante, que eriou seus
netos para serem modelos de beleza e sucesso. Ela despreza a relagio de seus netos com personagens de outras classes sociais e ndo
acredita na capacidade de sua neta em administrar a empresa da familia.

Phaginas da
Vida

Nanda fica gravida durante um intercimbio em Amsterd e, apesar de temer a reagio de sua mae, resolve ficar com os bebés. Sem
opides, ela volta para o Brasil para recorrer a ajuda da familia e se depara com a rejeigdo da mie mas com o apoio do seu pai, Alex, que
& desprezado por sua esposa por ndo contribuir para a renda familiar. Apds sua chegada, Nanda sofre um acidente e no sobrevive,
deixando dois gémeos para a familia. Os avos resolvem assumir apenas uma das criangas porque a outra foi diagnosticada com
sindrome de down. Helena, médica responsdvel pelo parto, adota a menina e enfrenta os desafios de sua criagio.

Paraiso
Tropical

Gerente de um hotel, Paula conhece Daniel na Bahia, quando o rapaz estd em uma viagem a negdcios pelo Grupo Cavaleanti, no gual
ele ¢ diretor-executivo. Uma das maiores do pais, a empresa tem como investimento principal uma rede de hotelaria. O grupo foi
fundado e presidido por Antenor Cavalcanti, que criou Daniel como seu filho, apesar dele ser filho do caseiro da familia. Seu sobrinho,
Olavo, apesar de ser diretor-financeiro da empresa, inveja a simpatia do tio por Daniel. Outro ndcleo da trama aborda o tema da
prostituigio através da personagem Bebel.

Duas Caras

Adalberto teve uma infincia dificil na qual aprendeu a arte das trapagas. Quando presencia o acidente de um rico casal, aproveita essa
oportunidade para mudar de vida através de um golpe em sua filha, Maria Paula. A personagem rouba todo o seu dinheiro ¢ se muda
para © Rio de Janeiro, aonde assume a identidade do empresdrio de construgdo civil Marconi Ferrago. Maria Paula, por sua vez, busca
vinganga do golpe sofrido durante toda a trama. Outro nicleo importante na novela € encabegado por Juvenal Antena que lidera a
criagio de uma favela, a Portelinha, com os ex-trabalhadores de um empreendimento da regifo.

A Favorita

Donatela e Flora sdio antigas amigas que se tornaram eternas rivais e durante toda a trama ficam acusando uma a outra pelo assassinato
de Marcelo Fontini, marido da primeira ¢ amante da segunda. Flora acusa Donatela de se casar com Marcelo para ficar com sua fortuna,
14 que ele era herdeiro de uma fabrica de sucesso.

Caminho das
Indias

Anovela se dividia em duas tramas, uma no Brasil e outra na India. A histéria da India retratava o amor proibido entre Maya e Bahuan,
bem como os costumes e o sistema de castas indiano. A historia se conectava com o Brasil através da empresa de tecnologia de Raj, que

fazia negocios com a Cadore, império empresarial comandado pelos irmios Raul ¢ Ramiro que foi construide por seu pai.

Viver a Vida

O miicleo principal da novela é formado por Helena, modelo de renome internacional que abandona a sua carreira para se casar com
Marcos, empresério do setor hoteleiro e pai de trés filhas, Isabel, Mia e Luciana. Essa ltima era modelo e apds se tornar tetraplégica
gragas a um acidente, se vé obrigada a reformular o seu estilo de vida.

Passione

O enredo principal gira em torno de Bete que ajudou o marido, Eugénio, a construir sua empresa, a Metalirgica Gouveia, voltada 4
produgdo de bicicletas, tendo as marcas “Magrela” e “Skinny" como produtos chave em suas vendas. O casal tem trés filhos: Saulo,
diretor da empresa; Gerson, campedo de corridas de Stock Car e Melina, estilista de produtos para ciclistas vinculados 4 marca da
familia. Além dos filhos, a familia ajudou a criar o filhe do chofer, Mauro, que passou a ocupar um cargo importante na empresa gragas
a0 seu esforgo. Quando Eugénio revela que um filho que Bete acreditava estar morto, na realidade estd vivo e ¢ herdeiro da
Metaliirgica, inicia-se uma disputa pela empresa.

Insensato
Coragio

Pedro e Léo sdo dois irmdos completamente diferentes: enguanto Pedro € um piloto de avido bem sucedido, Léo nio consegue tomar
um rume em sua vida profissional, iniciando diversos negdcios que ndo dio certo. Além disso, Léo tem uma relagio complicada com o
seu pai. Essa contradigdo entre ambos acirra a inveja e cobiga de Léo em relagio ao irméo.

Fina Estampa

A trama principal gira em torno da oposigio entre as personagens Griselda e Tereza Cristina, que tem valores ¢ personalidades opostas.
Enguanto Griselda & trabalhadora, vive uma vida apertada ¢ trabalha como faz-tudo para sustentar seus filhos, Tereza & uma socialight
casada com o chef de cozinha René Velmont que sustenta a familia ¢ seu padriio de vida com a heranga que herdou dos pais.

Avenida
Brasil

Conta a histdria da vinganga de Rita contra sua madrasta Carminha que em sua infincia tramou contra seu pai e abandonou a enteada
em um lixdo. Mais tarde, Carminha se aproveitou de Tufdo, jogador de futebol do Flamengo. Antes de se casar com Carminha, o
jogador era noivo de Monalisa, com quem mantinha sociedade do seu sucedido salio de beleza, que cresceu gragas a sua formula
inovadora de alisamento.

Salve Jorge

Essa novela tratou do trifico internacional de mulheres, através de uma méfia chefiada por Livia Marine, uma mulher rica e sofisticada
que se apresenta como agenciadora de modelos. A personagem Morena ¢ ludibriada com a proposta de trabalhar na Turquia para juntar
dinheiro para a sua familia e acaba nas mios do tréfico, do qual tenta se livrar durante todo o enredo. Paralelamente, a novela conta o
romance da moga com Theo, jovem capitio do exército que a auxilia na tentativa de fugir ¢ prender os traficantes que a escravizaram.

Amor i Vida

O niicleo principal da historia ¢ composto pela familia Khoury, formada pelo médico César, diretor-presidente do hospital San Magno,
sua mulher Pilar, e os filhos Félix ¢ Paloma. Se sentindo preterido pelo pai, Félix sente inveja da irmd ¢ arma o desaparecimento de sua

filha recém-nascida. A trama da histdria acompanha o desenrolar das intrigas familiares ¢ empresariais.

Em familia

A histdria da novela se inicia em 1980, quando, em Goids, os primos Helena e Laerte mantham um romance contra a vontade dos
pais. Entre indas ¢ vindas o casal acaba se separando tragicamente ¢ com muitos rancores. Helena vai para o rio de Janeiro com Virgilio
¢ Laerte para o exterior, com intuito de seguir sua carreira de flautista. Vinte anos depois, todos se reencontram no Rio de Janeiro,
quando Laerte retorna agora um flautista bem sucedido e Helena e Virgilio comandam uma casa de leilio herdada pela familia ao lado
de sua filha, Lui de eventos desestruturam a fam

Império

José Alfredo de Medeiros, também conhecido como Comendador, construiu um verdadeiro império através de uma rede de joalherias.
O personagem & casado com Maria Marta Mendonga e Albuguergue, aristocrata falida. O casamento se deu por pura conveniéneia:
Maria Marta emprestara o nome famoso ao marido e ele faz com que a mulher volte a ter dinheiro ¢ glamour. O casal tem trés filhos,
que disputam arduamente pela empresa: Maria Clara que ¢ a preferida do pai e uma renomada designer de joias; José Pedro, que ¢ o
preferido da méde para assumir 2 empresa e Jodo Lucas, cagula que vive aprontando. Além da sua familia, o Comendador mantém um
romance paralelo com Maria {sis, jovem de familia pobre que se apaixonou pelo empresério. A trama principal da novela se desenvolve
a0 redor da disputa pelo Impéro de José Alfredo.

Babildnia

Anovela tem como eixo principal trés personagens: Beatriz, uma mulher gananciosa gue se casa por interesse com Evandro, done da
Construtora Souza Rangel; Inés, uma advogada frustrada que inveja a amiga arquiteta ¢ faz chantagens & sua familia, ¢ Regina, uma
mulher de origem humilde e integra, que sonha em passar no vestibular. As vidas dessas trés mulheres se cruzam a partir da morte do
motorista do maride de Beatriz, que também & pai de Regina. A madrasta de Beatriz, Teresa, ¢ uma advogada renomada e dona de um
escritono de advocacia famoso que acaba se envolvendo na trama.

A Regra do
Jogo

Essa trama apresenta a histdria de Romero Rémulo que é tido como um herdi na sua comunidade mas na verdade comanda uma facgio
criminosa ao redor do pais. O personagem vive uma relagio conflituosa com Atena, uma estelionatiria profissional. Devido a uma série
de acontecimentos, Romero foi criado junto com sua irmd adotiva, Toia, que tem um romance antigo com Juliano, lutador de MMA ¢
professor de artes marciais que foi preso injustamente. Outro nieleo do enredo se concentra na familia Stewart, encabegada por Gibson
Stewart, rico empresario dono de uma inddstria farmacéutica e sua mulher, Nora.

Velho Chico

Com a morte do seu pai, o inico herdeiro dos 84 de Ribeiro, Afrinio, se vé obrigado a assumir o posto de Coronel Sarué na cidade de
Grotas de S8o Francisco. Ele se casa com Leonor, com quem tem uma filha, Maria Tereza. Qs 54 de Ribeiro cobigam as terras do
Capitio Emesto Rosa, inimigo da familia. Sem filhos, o Capitdo ¢ sua mulher Euldlia adotam Luzia ¢ acolhem um casal de retirantes ¢
seus dois filhos. A histéria principal gira em tomo do amor proibido entre Maria Tereza e um dos filhos do casal, Santo, que se

conhecem em uma procissio de Sdo Francisco de Assis, sob as dguas do Velho Chico.
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Anexo 3: Episodios Assistidos

Telenovela

Primeiro Episédio

Segundo Episédio

Outros Episodios

Senhora do Destino

80

América

Belissima

Paginas da Vida

Paraiso Tropical

Duas Caras

50

A Favorita

Caminho das indias

Ultimo

Viver a Vida

Passione

Insensato Coragao

Fina Estampa

Avenida Brasil

30e 40

Salve Jorge

30

Amor a Vida

40

Em Familia

40

Império

30e 40

Babil6nia

A Regra do Jogo

Velho Chico

XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX

XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX

Autoria propria
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