Relatorio Final de
Pesquisa
(2003-2004)

“Redes Sociais e
Empresas’

o




Redes Sociais e Empresas

“REDES SOCIAIS E EMPRESAS” — Relatério Final de Pesquisa (Ago/2003 —
Ago 2004)

Resumo:

[INTRODUGCAQ] Ganhando maior expressividade a partir da década de 80, o
estudo sobre redes sociais € de extrema relevancia para organizagcdes
modernas. O objetivo deste relatério é mostrar o resultado de minucioso
levantamento bibliografico da produgdo académica nacional, no formato
periodicos, compreendido no intervalo de 1990-2003 e, nesse sentido, servir
como suporte para novas pesquisas. [METODOLOGIA] Levantamento
bibliografico de periddicos nacionais (Revista de Administracdo de Empresas —
RAE; Revista de Administragdo Publica — RAP; Revista de Economia Politica —
REP; Revista de Administragdo da Universidade de Sdo Paulo — RAUSP;
Organizagbes e Sociedade — O&S; Revista Brasileira de Ciéncias Sociais —
RBCS; Revista de Administragdo Contemporanea — RAC). [RESULTADOS] Os
temas mais recorrentes no material analisado sdo a questdo da economia dos
custos de transagcdo em empresas que se organizam em redes; o advento do
novo arranjo institucional congregando inimeros atores sociais — abordagem de
redes; as aliangas estratégicas interoganizacionais; os processos de
cooperagado entre instituicbes como o governo local, empresas, ONGs com
énfase nas relagcdes de cooperacgéo entre universidades e empresas; a formacéo
de pélos tecnolédgicos e o desenvolvimento regional, o governo (nas suas trés
esferas) enquanto facilitador/articulador de parcerias entre instituicées distintas:
a informagao enquanto ferramenta estratégica; e a reviséo da teoria econémica
ortodoxa principalmente no que tange a teoria da firma em funcéo do advento da
abordagem de redes. [CONCLUSAQ] A abordagem de redes, a partir da
segunda metade da década de 90, foi utilizada, com maior incidéncia, por muitos
autores para explicar fenémenos organizacionais contemporaneos. As redes
utilizadas para politicas publicas, envolvendo o Terceiro Setor e a sociedade

civil, apresentam-se como ferramenta eficiente para lidar com questdes sociais,
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ambientais, servigos publicos etc., onde o Estado tem se mostrado ineficiente ou

omisso .

A organizagdo de empresas em torno de redes promove reducdo de custos de
transagdo, aprendizagem organizacional, compartihamento de riscos,
transferéncia de tecnologia, compartilhamento de informacdes estratégicas,
complementaridade de produgéo e, para o caso de micro e pequenas empresas,
pode configurar-se como Unica alternativa para sobrevivéncia no mercado. Por
intermeédio da rede, micro e pequenas empresas aumentam seu poder de
barganha, seu acesso a crédito, além das demais vantagens supracitadas.

A abordagem de redes é utilizada para explicar processos como aliangas
estrategicas, parcerias, relagdes interorganizacionais diversas, além de serem o
pano de fundo para o desenvolvimento regional, onde atores sociais distintos
com interesses considerados, as vezes, conflitantes se mobilizam em torno de
um objetivo comum (como atrair uma grande empresa a se instalar em
determinada regido) e promovem o crescimento de um municipio, estado, e/ou

regiao.

Palavras-Chave: redes sociais; cooperagdo; aliangcas estratégicas; polos
tecnolégicos; confianga; inser¢ao local; cooperacdo universidade-empresa,

politicas publicas; reforma do Estado; accountability; desenvolvimento regional.
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Il. Introdugao/Relevéancia do tema:

Redes Sociais e Empresas

O estudo de redes sociais, principalmente a partir do final da

década de 90, ganhou extrema relevancia no meio académico brasileiro.

A produgao nacional no inicio dos anos 90 é um tanto quanto insipiente,

porém com o desenvolvimento do debate internacional acerca de redes, o

assunto ganhou maior expressividade e o numero de artigos que se

referem a redes aumentou consideravelmente a partir da segunda metade

da década de noventa em diante, conforme apresentado na tabela

abaixo:

Artigos encontrados por periédico/periodo
Periédico 1990 - 1996 1997 - 2003
RAE 4 8
RAC 0 8
[RAUSP 8 4
RAP 4 11
REP 1 5
(0&S 1 6
[RBCS 0 2
total 18 44
Fonte: Dados de pesquisa n=62

Diante do quadro exposto e em funcdo da profusdo de casos

recentes envolvendo empresas e diversos atores organizados em rede,

faz-se mister realizar um levantamento do debate nacional do tema redes

sociais para verificar o que vem sendo discutido, quais experiéncias foram

ja estudadas, enfim esbocar um panorama da pesquisa acerca do tema

para orientar futuros trabalhos empiricos nesta area.
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M. Objetivo:

O objetivo deste relatério é apresentar os resultados do levantamento
bibliografico de periédicos nacionais realizado durante o periodo de Agosto de
2003 até Agosto de 2004 visando analisar a produgéo nacional a respeito do
tema “redes sociais e empresas”. Tanto o levantamento quanto a analise da
produgdo brasileira no periodo (1990 — 2003) poderdo ajudar a orientar
pesquisas futuras, especialmente de carater empirico, e contribuir para o debate

tedrico sobre o tema com abrangéncia nacional e interdisciplinar.
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Metodologia da pesquisa:

A metodologia da pesquisa foi estabelecida pelo projeto “Redes
Sociais € Empresas” e discutida nas reunides do grupo, conforme o
andamento do trabalho.

Apesar do projeto ter definido como horizonte de pesquisa o
periodo compreendido entre 1990 a 2002 foi adotado, como intervalo
temporal de pesquisa, os ultimos treze anos (1990 — 2003), sendo que
restringimos nosso interesse a aspectos qualitativos.

O levantamento bibliografico da producdo nacional foi dividido
entre as seguintes publicagbes: (a) artigos de periédicos e (b)
teses/dissertagbes. Para a pesquisa em cada uma destas fontes
utilizamos um conjunto de palavras-chave para procedimento de busca
mais amplo, sendo realizada posteriormente uma segunda avaliacao
através da analise dos resumos de cada trabalho. A lista de palavras-
chave utilizada foi a seguinte:

1. rede e redes;

2. stakeholders;

3. alianga e aliangas;

4. cluster e clusters;

5. interorganizacional e interorganizacionais;
6. parceria e parcerias;

7. cadeia e cadeias;

8. cooperacao;

9. cooperativos;

10.relacionamento e relacionamentos;
11.industria;

12.setor;
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13. organizagao social.

A nossa pesquisa foi dividida em trés etapas: (i) levantamento:
quantificagdo do nimero de trabalhos; (ii) fichamento e analise do material
coletado: o material selecionado foi lido e resumido, procurando identificar de
maneira clara e precisa os seguintes pontos: (a) objetivo; (b) metodologia; (c)
resultados alcangados; (d) conclusées e desdobramentos; (iii) analise do
material com foco em trés sub-temas: analise especifica dos trabalhos
abordando as trés areas nas quais focamos nosso trabalho:

estratégia/confianga; mudanca organizacional e; insergéo local.

Artigos de periédicos:

Foram estipulados sete periddicos para analise: Revista de Economia
Politica (REP); Revista de Administragdo da Universidade de S&o Paulo
(RAUSP); Revista de Administragdo de Empresas (RAE); Revista de
Administragdo Puablica (RAP); Revista de Administragdo Contempordnea
(RAC); Organizagdes e Sociedade (O&S); Revista da Associagdo Nacional
de Ciéncias Sociais (RBCS).

A pesquisa foi realizada na Biblioteca da EAESP/FGV utilizando, a
principio, o catalogo eletrénico de publicagées. Porém, como tal método se
mostrou inoperante, uma vez que as edigdes mais antigas nao estavam
catalogadas eletronicamente, alterou-se a busca para o exame presencial
dos periddicos. A procura foi realizada através das palavras-chave dos
artigos em primeiro lugar, passando também para pesquisa nos titulos ou

ainda nos abstracts, quando estes nao dispunham de palavras-chave.
Do total de periddicos foram selecionados 62 artigos para serem lidos e

fichados, dos quais 20 foram descartados, por ndo se relacionarem

diretamente com o tema. Os demais 42 foram fichados.

Relatério final de pesquisa (2003 —2004) 8



Redes Sociais e Empresas

V. Resultados do Levantamento:

Conforme dito anteriormente, 62 artigos foram selecionados para
leitura e posterior fichamento, desde que apods a leitura o artigo se
mostrasse condizente com o tema da pesquisa. De acordo com o quadro
abaixo, pode-se constatar que a grande maioria dos artigos selecionados
(62,90%) pertencem aos periddicos RAP — Revista de Administragéo
Publica, publicacdo da EAESP-FGV (24,19%); RAE - Revista de
Administragdo de Empresas, também publicada pela EAESP-FGV
(19,35%) e; RAUSP — Revista de Administragdo da Universidade de Sao
Paulo também com 19,35% dos artigos encontrados.

Artigos encontrados por periédico/ano
Periédico [1990]1991]1992]1993]1994] 1995] 1996] 1997] 1998] 1999] 2000] 2001] 2002] 2003| Total
RAE 1o of o of 3 of 1l 3 of 1 o 2 1 12
RAC of of of of o o of of 2 of 1 4 1 0 8
[RAUSP 1 o o 2| of 1 4 of 1 1 of 1 1 0 12
RAP 1 o] of "ol of 2 11 o] o] 3 5 1 0 2 15
REP of o] o] o] 1 ol of 1 1 o] 1 1 1 ]| 6
0&S of of of of o o 1 of of 1 2 2 o 1 i
[RBCS of “of o o o o o o of 1 1 of of o 2
Fonte: Dados de pesquisa Total 62

Do total selecionado, conforme dito no item “metodologia da
pesquisa”’, 42 foram fichados, o que representa, aproximadamente,
67,74% dos artigos selecionados, sendo que a divisdo entre os periédicos

analisados pode ser observada conforme o quadro a seguir:
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Distribuigdo dos artigos fichados pelos periédicos
Periédico| Artigos selecionados| Artigos fichados (%)
RAE 12 6] 50,00%
RAC 8 5| 62,50%
RAUSP 12 8] 66,67%
RAP 15 12] 80,00%
RBCS 2 2| 100,00%

total: 62 42| 67,74%
Fonte: Dados da pesquisa _

Redes Sociais e Empresas

Uma outra preocupagao que tinhamos era dividir os artigos fichados de

acordo com as trés areas tematicas do projeto (estratégia/confianca;

mudanga organizacional e; insercdo local). Todavia, durante o desenvolver

do trabalho, constatou-se que tal divisdo n&o era apropriada, haja vista os

artigos apresentarem caracteristicas que poderiam ser enquadradas nas trés

areas tematicas ao mesmo tempo. Sendo assim, essa divisdo por area

tematica foi descartada.

O projeto previa também uma divisdo dos artigos selecionados por areas

de conhecimento (Marketing, Produgdo, Economia etc...), bem como mostrar a

instituicdo a que os autores estavam vinculados. Essas informagdes estdo

reunidas no quadro

a seguir:

Relatdrio final de pesquisa (2003 — 2004)
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Nome do Autor Revista Instituigdo a que esta vinculado(a) Area
José Adelino de Medeiros RAE FEA/USP Teoria das Organizagoes
Sérgio Alves Perilo RAE INPE Teoria das Organizagdes
Jodo Amato Neto RAE POLIVUSP Estratégia
Maria Cecilia Coutinho de Arruda |RAE EAESP/FGV Estratégia & Marketing
Marcelo Leme de Arruda RAE IME/USP Estratégia & Marketing
Claude Machline RAE EAESP/FGV Produgao - Supply Chain
José Bento C. Amaral Junior RAE EAESP/FGV Produgio - Supply Chain
Francisco Teixeira RAE UFBA Produgao - Supply Chain
Oswaldo Guerra RAE UFBA Produgéo - Supply Chain
Eduardo Cesar Marques RBCS UFRJ Administragdo Publica
Zairo B. Cheibub RBCS ENAP/DF Administrag@o Publica
Jair Nascimento Santos 0&S UEFS Estratégia
Amilcar Baiardi 0&S UFBA Teoria das Organizagoes
Ruth Nadia Laniada 0&S UFBA Teoria das Organizagbes
Paula Chies Schommer 0&S UFBA Teoria das Organizagbes
Pablo Ruiz Fomi 0&S Universidad Del Salvador - Buenos Aires Teoria das Organizagdes
José Ricardo Tauile REP UFRJ Economia Politica
Leonel Mazzali REP FCL/UNESP Estratégia
Vera Mariza H. Miranda Costa |REP FCL/UNESP Estratégia
Olimpio J. de Arroxelas Galvao |REP UFPE Economia Politica
Alexandre Rands Barros REP UFPE Marketing
Suzana Moura RAC UFBA Administragao Publica
Vania Maria Gomes Costa RAC UFPR Estratégia
Jodo Carlos da Cunha RAC UFPR Estratégia
Vasco Eiriz RAC Universidade do Minho/ Portugal Estratégia
Sergio Bulgacov RAC UFPR Teoria das Organizagbes
Fabiane Cortez Verdu RAC UFPR Teoria das Organizagoes
Marcelo Cabus Klotzle RAC PUC-RJ Estratégia
Silvio A dos Santos RAUSP |FEA/USP Estratégia
Henrique Rattner RAUSP |FEA/USP Estratégia
Valter Beraldo RAUSP |FEA/USP Estratégia
Paulo César N. de Figueiredo RAUSP |EBAP/FGV Teoria das Organizagdes
Nuvia Gisela Martes de Miranda |RAUSP |POLI/JUSP Produgéo - Supply Chain
Henrique Luiz Corréa RAUSP |POLIUSP Produgao - Supply Chain
Divanildo Triches RAUSP |UCS Estratégia
Marcos A C. Bruno RAUSP |Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de S&o Paulo|Estratégia
Eduardo Vasconcellos RAUSP |FEA/USP Estratégia
Suzana Braga Rodrigues RAUSP |UFMG Estratégia
Lucien Rebello dos Santos RAUSP |OPP/TRIKEM Estratégia
Andréa Paula Segatto-Mendes |RAUSP |UFPR Teoria das Organizagdes
Roberto Sbragia RAUSP |FEA/USP Teoria das Organizacoes
Carlos César Pimenta RAP EAESP/FGV Administragdo Publica
Adelaide Maria Coelho Baéta RAP Cepead/UFMG Estratégia
Claudia Inés Chamas RAP Fiocruz Estratégia
Bernardo Kliksberg RAP INDES/BID Administragdo Publica
Ivan Beck Chagnazaroff RAP Cepead/UFMG Teoria das Organizagdes
Tadeu Barreto Guimaraes RAP BDMG/MG Teoria das Organizagdes
Rose Marie Inojosa RAP FUNDAP/SP Administragdo Publica
Alketa Peci RAP EBAP/FGV Teoria das Organizagdes
Femando G. Tendrio RAP EBAP/FGV Estratégia
Pedro Jacobi RAP PROCAM/USP Administragéo Publica
Moema Miranda de Siqueira RAP PUC-MG/Pogos de Caldas Administragéo Publica
Mércya Canalho RAP UFBA Estratégia
Tania Fischer RAP UFBA Estratégia
Marta Ferreira Santos Farah RAP EAESP/FGV Administragdo Publica
Maria Ceci Misoczky RAP UFRGS Administragéo Publica

Fonte: Dados da Pesquisa

Pelo quadro, pode-se constatar que os trabalhos se concentram em trés

areas de conhecimento: Teoria das Organizagbes, Estratégia (em especial,

Aliangas Estratégicas), € Administragédo Publica (tema amplo, mas concentrado
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na mudanga das relagdes entre Estado (Governo Federal, Estadual e Municipal)

e sociedade civil (Empresas, Universidades, Terceiro Setor)).

Os autores estdo vinculados, em sua maioria, as seguintes instituigoes:
Universidade de S&o Paulo (SP); Escola de Administragdo de Empresas de Sao
Paulo (SP) e Escola Brasileira de Administragao Publica (RJ) - Fundacao Getulio
Vargas; Universidade Federal da Bahia (BA) e; Universidade Federal do Parana
(PR).

Ainda de acordo com as especificagdes do projeto, estabeleceu-se que
deveria ser criado um quadro com os autores mais citados nos artigos, com o
objetivo de analisar quais premissas, quais autores, estavam sendo utilizados
como referéncia para a produgdo académica nacional. E o que mostra o

quadro a seguir:
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Autores mais citados

Nome do Autor

Nimero de citagbes

Williamson, O.E.

13

Lorange, P.

10

Teece, D.J.

Hagedoorn, J.

Bruno, M.A C.

Child, J.

Granowetter, M.S.

Nohria, N.

Roos, J.

Baiardi, A

Castells, M.

Dosi, G.

Freeman, C.

Hamel, G.

Harrigan, K.R.

Laniado, R.N.

Marques, E.C.

Nelson, R.R.

Porter, M.E.

Schimitz, H.

Vasconcellos, E.

Winter, S.

Bessant, J.

Eccles, R.G.

Johanson, J.

Johnson, G.

Locke, R.M.

Powell, W.W.

Ah.hh.b.hmmmmmmmmmmmmmmmmmﬂooto

(Fonte: Dados da pesquisa

Redes Sociais e Empresas

De acordo com o quadro, o autor mais citado & Oliver E. Williamson com

Relatério final de pesquisa (2003 —2004)

13 incidéncias, seguido por Peter Lorange (10 citagbes) e David J. Teece (9
citagdes). Estes sao referéncias principalmente no que tange a estudos
organizacionais (a teoria dos custos de transagdo de Williamson é citada
recorrentemente nos trabalhos, por exemplo, assim como os trabalhos de
Lorange&Roos a respeito de aliangas estratégicas e cooperacao interfirmas). No
nucleo de transferéncia de tecnologia, firmas inovadoras, cooperacao interfirmas
e processo de inovagdo podemos destacar os trabalhos dos autores: David J.

Teece, John Hagedoorn (8 citagbes), Giovanni Dosi (5 citagbes), Gary Hamel (5
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citagbes) e C. Freeman (5 citagdes). Dentre os estudiosos da “abordagem de
redes”, destaca-se o trabalho de Mark S. Granovetter (6 citacées), Nitin Nohria
(6 citagbes),Manuel Castells (5 citagdes), Robert G. Eccles (4 citagdes) e Walter
W. Powell (4 citagcbes). Esperava-se que o numero de citagbes do autor
Granovetter, M.S. fosse maior, sendo a principal referéncia nos trabalhos, mas o
resultado da pesquisa nao confirmou essa hip6tese do projeto. Na mesma linha,
o trabalho de Piore & Sabel (1983) a respeito do polo téxtil formado no
mezzogiorno italiano também é lembrado, mas, estranhamente, com somente 2
citacées, nao entrando na composicdo do quadro de autores mais citados.
Porém a importancia de seus trabalhos ndo pode ser descartada, pois o estudo
do polo formado por pequenas e grandes empresas e outras instituicbes,
mudando a configuragdo da indastria na Italia, permitindo que essas empresas
se tornassem mais competitivas e pudessem competir com as grandes
empresas do Vale do P6 por se reunirem em “rede” € um marco no que tange a

abordagem de redes.

Dentre as referéncias nacionais, destaque para Marcos A.C. Bruno com
seu trabalho a respeito de aliangas estratégicas entre empresas com base em
tecnologia (7 citagbes); Amilcar Baiardi e Ruth Laniado no estudo do
empresariado baiano na construgdo de redes analisando o dilema entre
competi¢cao e cooperagéao (5 citagbes cada). E por fim, e ndo menos importante,
o trabalho de Eduardo Cesar Marques que identifica e analisa detalhadamente
0os nos que compdem uma rede da area de saneamento (utilizando, por
exemplo, de sociogramas) explicando o comportamento, ou melhor, as relagdes

entre Estado e sociedade nas politicas publicas no Rio de Janeiro.

Resumindo temos um quadro de publicagdes, onde o maior nimero de
artigos selecionados e fichados pertencem aos periddicos Revista de
Administracéo Publica — RAP, Revista de Administracdo de Empresas — RAE e
Revista de Administragdo da Universidade de Sao Paulo — RAUSP. Os artigos

fichados se enquadram nas trés areas tematicas (estratégia/confian¢ca, mudancga

Relatério final de pesquisa (2003 —2004) 14



Redes Sociais e Empresas

organizacional e insergdo local) sendo que boa parte deles poderia ser
classificado em mais de uma area, ou mesmo nas trés. As referéncias
bibliograficas mais citadas nos periddicos nacionais sdo de autores
internacionais, principalmente no que tange a temas como aliangas estratégicas,
custos de transagéo, cooperagao interfirmas, inovagao, firmas inovadoras, pélos
industriais, transferéncia de tecnologia, redes sociais, confianga. Podemos dizer
que o nucleo de discussdo dos artigos publicados na RAE é a questdo das
aliancas estratégicas e a reestruturagdo na industria através de processos como
terceirizagdo, polos tecnolégicos, organizagdo em redes, arranjos inter-
organizacionais modernos. No caso da RAUSP, o tema principal sao as relagées
de cooperagédo envolvendo universidades e empresas (chamada “cooperagéo U-
E”) e também novos arranjos inter-organizacionais como aliancas estratégicas,
aliangas tecnoldgicas, pdlos de modernizagdo empresarial; fusées, aquisi¢cdes.
Por fim, no caso dos artigos fichados da RAP, a questdo das novas relagdes
entre Estado e sociedade civil, as novas formas de gestdo das politicas publicas
e propostas de mudanc¢a no Estado sao o principal assunto, sempre sob a 6tica
da abordagem de redes. Também na Revista de Administracdo Publica — RAP o
tema “redes sociais” foi mais recorrente e mais discutido nos trabalhos. No
proximo item serdo apresentados os resultados da pesquisa, baseados nos 42
fichamentos. A idéia € colaborar para o debate acerca do tema “redes sociais” e
revelar o que vem sendo discutido na produgdo académica nacional no formato
periédicos, sempre respeitando o intervalo temporal pré-estabelecido (1990-
2003).
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VI.  Resultados da pesquisa/Contribuigées para o debate:

Quando a pesquisa foi iniciada, decidimos trabalhar com trés dimensdes
diferentes (Inser¢do Local/ Mudanga Organizacional/ Estratégia), porém uma
reviséo foi feita em funcdo dos resultados do levantamento que apresentou
outros recortes nao esperados. Dessa forma, optou-se por dividir os resultados
nos seguintes temas: A relagcdo Universidade, Empresa e Governo Local, sendo
que dentro desse tema ha um recorte especifico que trata da organizacédo de
micro e pequenas empresas em poélos e um subtema: Incubadora (analisando a
experiéncia de uma incubadora como auxiliar no desenvolvimento regional); O
papel da confianca nas redes de empresas e nos processos de cooperagéo e;
Mudanga Organizacional, sendo que dentro desse tema existe um subtema:
Politicas Publicas e Terceiro Setor;

A relacdo Universidade, Empresa e Governo Local:

Uma das mais importantes referéncias ao tema nos peridédicos nacionais
diz respeito a andlise das relagées envolvendo empresas e centros de
pesquisa/universidade, chamadas cooperagdo universidade-empresa (U-E). O
papel do governo local nessas relagdes é o de facilitador na maioria dos casos,
podendo também adotar o papel de ator no processo. Na qualidade de
facilitador, o governo local auxilia as universidades fornecendo principalmente
recursos para pesquisas, e para as empresas, subsidios para instalacdo. Na
qualidade de ator, o governo local amplia a participacdo da sociedade civil em
questdes de gestao local, permitindo a entidades civis a realizac&o de atividades
que outrora eram restritas ao ambito da esfera governamental. Em seu estudo
sobre tendéncias recentes na gestao local, Moura (1998) analisa as relagdes de
cooperagao publico-privada como expressao da abordagem de redes. Utilizando
desta abordagem, ela estuda dois casos: a experiéncia do Planejamento

Estratégico de Barcelona, Espanha, que se desenvolve desde 1988; e a do
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projeto Cidade Constituinte de Porto Alegre, RS, implementado a partir de 1993.
Essas relagées de cooperagao publico-privada, segundo a autora, sio arranjos
interorganizacionais que emergem na atualidade, indicativos do “incremento dos
processos de interdependéncia entre atores e organizagdes e, particularmente,
entre agentes publicos e privados”. (Moura, 1998: p.69)

Moura (1998), ao concluir seu estudo afirma que a renovagao da gestao
local converge para a importancia atribuida a conformacao de redes publicas
plurais. “O que essas redes apontam de novo & que ao mesmo tempo que
podem sinalizar certo enfraquecimento do papel do Estado, ao deslocar
responsabilidade para o ambito da sociedade civil, vém reafirmar a necessidade

de articulagao entre os dois campos”. (Moura, 1998: p.80)

A interagdo universidade-empresa, enquanto ferramenta de
desenvolvimento local também é tratada na andlise do Pélo Tecnoldgico da
cidade de Sao José dos Campos (Medeiros e Perilo, 1990). Nesta cidade, a
instalagao de centros de pesquisa, como o CTA e o INPE, contando com forte
apoio governamental, principalmente na atuagéo do Ministério da Aeronautica, e
dos centros de ensino, foi responsavel por atrair inimeras empresas de base
tecnologica para a regido (Empresa Brasileira de Aeronautica — EMBRAER;
Avibras Industria Aeroespacial S.A. — AVIBRAS; Engesa Engenheiros
Especializados S.A. — ENGESA; Tecnasa Eletronica Profissional S.A. —
TECNASA; Amplimatic S.A. Indlstria e Comércio — AMPLIMATIC; Orbita
Sistemas Aeroespaciais S.A. — ORBITA; Composite Tecnologia Ind. E Com.
Ltda. — COMPOSITE; etc.), transformando a cidade em um pélo tecnolégico,
onde suas partes se relacionam intensamente dentro de um espaco limitado.
Como as empresas se instalaram proximas aos centros de ensino e pesquisa,
criou-se um efeito catalisador e sinergia nas acgdes dos varios parceiros
(Medeiros e Perilo, 1990).
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Os motivos que levam empresas e universidades estabelecerem vinculos
podem ser encontrados no artigo de Mendes e Sbragia (2002), que pesquisaram
a cooperacéao entre universidade e empresas no Brasil, através de um estudo de
caso envolvendo trés universidades (Universidade Federal de Santa Catarina —
UFSC (SC); Universidade Federal de Vigosa — UFV (MG) e; Universidade
Federal de Sao Carlos — UFSCAR (SP)) e trés empresas (que desenvolveram
ou estavam desenvolvendo pesquisa com as universidades). Segundo os
autores concluiram, as principais motivagdes das universidades dizem respeito
especialmente a recursos materiais e financeiros adicionais e a realizagao da
fungdo social da universidade. Para as empresas, as motivagbes se baseiam
especialmente no acesso a recursos humanos altamente qualificados, redugao
de custos e/ou riscos envolvidos nos projetos de P&D. (Mendes e Sbragia,
2002).

Corroborando com o papel decisivo dado no artigo de Moura (1998),
Mendes e Sbragia (2002) afirmam que o governo atua como facilitador do
processo de cooperagdo e acrescentam que “segundo muitos estudiosos, €
possivel perceber que o processo de desenvolvimento envolve o governo como
elemento fundamental na alavancagem do processo de cooperagao, juntamente
com a estrutura produtiva e a infra-estrutura cientifico-tecnologica.”. (Mendes e
Sbragia, 2002: p.60). Estes compdem os trés vértices da figura chamada como
Triangulo de Sabato: “Segundo Sabato & Botana (apud Plonski, 1995), para
superar o subdesenvolvimento da regido e alcangar o status de sociedade
moderna, é preciso que uma agao decisiva seja realizada no campo da pesquisa
cientifico-tecnolégica. (...) Isso levaria a agdo multipla e coordenada de trés
elementos fundamentais para o processo: o governo (nota do autor: entendido
como governo nas suas trés divisdes: Federal, Estadual, Municipal), a estrutura
produtiva e a infra-estrutura cientifico-tecnoldgica. Essa relagdo & descrita

graficamente na forma de um tridngulo, sendo o vértice superior ocupado pelo
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governo e os da base pelos outros dois elementos. Nessa figura que ficou
conhecida como o Tridngulo de Sabato, ocorrem trés tipos de relagdes — intra-
relages, inter-relagdes e extra-relagées — que Plonski (1994, p.80) apresenta
como:
* ‘intra-relagbes que s&o as que ocorrem entre os componentes de cada
vértice: isso permitiu, por exemplo, que os modestos laboratérios
anteriores a Segunda Grande Guerra se transformassem em ‘fabricas

m,

de conhecimento’;

» ‘“inter-relagdes, que séo as que se estabelecem deliberadamente entre
pares de vertices: assim, ocorrem inter-relagées ‘verticais'(entre o
governo e cada um dos veértices da base do tridngulo) e inter-relacées
‘horizontais’(entre a estrutura produtiva e a infra-estrutura cientifico-
tecnologica)”;

» ‘extra-relagdes, que sédo as que se criam entre uma sociedade (na
qual funciona o triangulo de relagdes) e o exterior: elasse manifestam,
por exemplo, no intercAmbio cientifico, no comércio externo de
tecnologia e na adaptagdo de tecnologias importadas”. “ (Mendes e
Sbragia, 2002: p.60)

De maneira geral, andlise do material evidencia a emergéncia de novos
arranjos interorganizacionais em varias regiées do Brasil, com destaque para a
regiao Sul/Sudeste e Nordeste. Empresas estdo compreendendo que para
manterem sua competitividade na “Era do conhecimento” ndo devem atuar de
maneira isolada, mas estabelecer vinculos com entidades da sociedade civil
(outras empresas, centros de pequisa, universidades, ONGs) e com as trés
esferas do governo. Além disso, para algumas micro e pequenas empresas, a
uniao de esforgos na configuragdo de pélos produtivos é uma das poucas
oportunidades de sobrevivéncia frente a concorréncia de grandes empresas. A
criagdo de poélos, englobando muitas vezes atores diferentes, como
universidades, empresas, centros de pesquisa, governo (em umas de suas

esferas), ONGs, é importante ferramenta de desenvolvimento local e se
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incorporam aos estudos recentes sobre redes. Ndo ha, no entanto, uma analise

socio-econémica deste impacto.

Por fim, o trabalho de Carvalho e Fischer (2000) é bem ilustrativo da
confluéncia de forgas para o desenvolvimento regional quando estudam o caso
do Multiplex Iguatemi. O objetivo do artigo é “descrever a formagéo da alianca
estratégica internacional entre a United Cinemas International (UCI) e a
organizagao local Orient Filmes. (...) Procura mostrar como esta organizagao
local integrou a rede de uma das indUstrias mais dindmicas da economia
mundial — a de cinema e entretenimentos — a partir da constituicdo de redes
sociais e o estabelecimento de condi¢gdes de governance (governabilidade).”
(Carvalho & Fischer, 2000: p.199).

Para as autoras, “no processo de construgdo da alianga Multiplex
Iguatemi (nota do autor: No interior do principal shopping de Salvador: Shopping
Iguatemi) , os lagos sociais existentes e construidos entre a Orient Filmes e duas
distribuidoras que compdem a joint venture UCI (a Paramount e a Universal
Pictures) contribuem para diminuir as incertezas reciprocas de ambos o0s
parceiros até um certo limite. No sentido da perspectiva de redes sociais tratada
por Gulati (1998), existe, de fato, estabilizagdo de alguns lagos, rotina e
compartilhamentos de experiéncias entre o principal executivo da Orient Filmes
(Aquiles de Mbnaco) e executivos da UCI. (...) Ambos se beneficiam, portanto,
das redes sociais nas quais estdo emaranhados. Existe entre os futuros
parceiros, também, compartiihamento de experiéncias em fungdo da rede de
relacionamentos.” (Carvalho & Fischer, 2000: 212). Elas destacam que nesse
tipo de parceria, a “reputagéo do parceiro local — que é identificada na pessoa do
seu principal executivo — tem um papel fundamental.” Além disso, ressaltam: "
(...) pelo grande volume de investimento, a implementacéo dos multiplex envolve
quase sempre a articulagdo de atores publicos e privados” (...) sendo que no
caso do Multiplex Iguatemi, parte dos recursos na viabilizacdo do projeto foi

fornecida pelo Banco do Nordeste, com apoio do BNDES. A capacidade de
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Aquiles de Ménaco articular com os bancos de fomento esta também
relacionada com o apoio institucional que recebeu do governo local (...)que
participa ativamente na proviséo de infra-estrutura ligada as areas de cultura e
lazer, o que é visto como forma de atrair recursos externos e intervengées
concretas do governo em agdes focadas na inovagdo cultural’ (Carvalho &
Fischer, 2000: 215-216). Esse é mais um exemplo de alianca envolvendo
diversos atores sociais que gerou desenvolvimento regional, contribuindo para a
defesa da relevancia das redes sociais nos processos de aquisi¢do de vantagem

competitiva no mercado.

Recorte especifico: MPEs em polos

O surgimento de pdlos industriais, envolvendo micro e pequenas empresas,
como alternativa de modernizagcdo e competitividade, é analisado por Santos,
Rattner, Beraldo (1993). Para os autores, as micro e pequenas empresas nao
devem atuar de maneira isolada, mas sim junto a empresas do mesmo setor e

do mesmo ramo, para alcangar competitividade.

Apos exporem dois casos concretos de polos (Pélo de Confecgbes da cidade de
Americana (SP) e Pélo de Ceramica Vermelha da cidade de Itu (SP)) os autores
concluem que esse tipo de configuragao desenvolve, por um lado, o aprendizado
em fungao da troca de experiéncias entre as partes e, por outro, fortalece o
vinculo entre entidades como universidades e institutos de pesquisa (que atuam
como parceiros oferecendo projetos de consultoria) e empresas, pois “a filosofia
e a metodologia de modernizagdo tecnologica e gerencial através da
organizagao de polos provocam sensibilizacdao e conseqiliente unido de grupos
de empresarios que operam no mesmo ramo e regido para a busca da
competitividade. Essa unido permite reducéao dos custos de atuagao de equipes
de consultores multiespecializados(...)". “A organizagéo de grupos de empresas
sob a forma de Pélos de Modernizagdo de Micro e Pequenas Empresas

Industriais € uma maneira eficaz de aumentar a vinculagao entre universidades,
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institutos de pesquisa e empresas. O atendimento as empresas e seu acesso a
apoio e assessoria ocorrem de forma conjunta, uma vez que necessidades
tecnolbgicas e gerenciais sdo bem especificadas. Por outro lado, os pélos
podem ser considerados como metodologia poderosa de atuagéo para 6rgéos e
servicos de apoio as micro e pequenas empresas, numa abordagem de
consultoria multiespecializada e grupal.” (Santos, Rattner, Beraldo, 1993: p.22-
23).

Incubadora:

Baéta, Chagnazaroff & Guimaraes (1999) no seu estudo de caso da incubadora
da Fundacao Biominas, buscam tratar da “questdo da parceria na area de
incubadoras de empresas de base tecnolégica, buscando identificar o que é
parceria, como esta se constitui nas incubadoras de empresas e sua relagéo

com o desenvolvimento regional.”

Na conclusdo, os autores ressaltam que “para garantir o sucesso das
incubadoras, os governos devem formular politicas de apoio ndo apenas a elas,
mas também a formacdo educacional e ao desenvolvimento de pequenas
empresas. (...) O papel das incubadoras como instrumento de politica
integradora responde a um ambiente caracterizado por um amplo conjunto de
programas de suporte as pequenas e meédias empresas. Incubadoras se
propbéem a assegurar um mecanismo de rapido diagnoéstico e controle para o
decréscimo da taxa de faléncias das empresas residentes, o que fortalece o
desenvolvimento regional. (...) A presenga de incubadoras de base tecnoldgica
altera a fronteira entre publico e privado, ciéncia e tecnologia, universidade e
empresa. (...) A estrutura de parceria tem sido exigida das universidades e das
empresas ultrapassar fronteiras tradicionais, desenvolvendo redes de
comunicagdo que acabam por compatibilizar a pesquisa, o ensino e o

desenvolvimento econémico. Tudo isso se reflete no desenvolvimento regional,
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que passa a estimular iniciativas em diferentes areas, gerando um ambiente
inovador.” (Baéta, Chagnazaroff & Guimaraes, 1999: 131-132).
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O papel da confianca nas redes de empresas e nos processos de cooperacao:

Os autores, de um modo geral, enfatizam que a confianga é fundamental
para que uma rede possa ser criada e mantida. A perda da confianga entre os

atores de uma rede, acarreta uma alterag&o na sua composigao.

Baéta e Chamas (1995), ao estudarem elementos de cooperacao entre os
centros de P&D/universidades e o setor produtivo que s&o objeto de politicas de
apoio a inovagdo e a capacitagéo tecnoldgica (por intermédio de uma revisao
bibliografica) mostraram que novas estratégias empresariais surgem como
mecanismos aptos de garantir a necessaria transferéncia de conhecimentos com
vistas a inovagdo. Esse processo é compreendido principalmente como
resultado do intercdmbio entre os centros de pesquisa/universidades e as
empresas. Na concluséo, as autoras destacam que “as préaticas cooperativas
tendem a reduzir tanto o tempo gasto no desenvolvimento de um projeto quanto
o0 volume de recursos necessarios” e ainda que “a formacdo de redes nacionais
e internacionais para o aumento do fluxo de informacdes cientificas e
tecnoldgicas favorece o aumento da capacidade tecnoldgica, além de ampliar os

canais de informacao ja existentes”. (Baéta e Chamas, 1995: p.254)

Esse processo de transferéncia de conhecimentos possui uma dimensao
estratégica e caso ndo haja confianga entre os atores de uma rede, a
cooperagao torna-se comprometida, pois a desconfianga instalada é suficiente
para que os atores ndo compartiihem informagdes estratégicas, reduzindo a

importancia da relagao.

Um tema recorrente nos artigos refere-se ao comportamento oportunista.
O comportamento oportunista & interpretado como uma forma de se apropriar
individualmente dos beneficios do processo de cooperagao, principalmente no

que tange a apropriagdo indébita de informagdes estratégicas. Sem falar que um
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ator que se comporta de maneira oportunista dentro de uma rede estara
instalando a desconfianga no processo, colocando-o em risco e, por extensao, a
propria rede. Santos (1996) no estudo da organizagcao contraventora
PARATODOS Bahia (que administra de forma monopolista o jogo do bicho nas
cidades de Salvador e Lauro de Freitas (BA)) aponta que a configuragdo em
rede “ndo elimina de todo, os riscos e as incertezas, embora sejam
drasticamente reduzidos nos mercados secundarios, nos comportamentos
resultantes de oportunismo (...) As redes duraveis reduzem comportamentos
oportunistas; (...)". (Santos, 1996: p.81-82)

Segundo o autor, apoiado no trabalho de DeBresson e Amesse (1991),
uma das causas de faléncia das redes é a persisténcia de comportamentos
oportunistas (Santos, 1996). Esta afirmagéo vai ao encontro do que foi afirmado
anteriormente com relag&o a importancia de ndo permitir que a desconfianga se
instale na rede: a confianga € pega chave para a estabilidade dos vinculos
dentro da rede.

No tocante ao acesso a informacéo, o material analisado, principalmente
os artigos da Revista de Economia Politica, apresentou uma mudanca
significativa. A teoria econémica acentua que o acesso as informagdes &
equanime. Com o advento da abordagem de redes, com destaque para o
trabalho de Granovetter (1972), a teoria econémica na analise da teoria da firma,
precisou introduzir no modelo, a cooperagdo e os beneficios advindos dela,
colocando em cheque o pressuposto do agente econdmico isolado maximizador
de utilidades. Nas palavras de Tauile (1994), no seu artigo que trata da
flexibilidade dinamica, cooperagédo e eficiéncia econdmica: “E verdade que,
como conseqiiéncia de uma nova revolugdo tecnoldgica, o capitalismo
contemporaneo tem sido caracterizado de maneira geral pela difusdo da base
técnica microeletrénica e pelo aumento da flexibilidade que ela aporta; No
entanto, mesmo dentro do novo e emergente paradigma tecnolégico, diferentes

firmas e economias usando basicamente os mesmos equipamentos ou os
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mesmos aparatos produtivos néo atingem nem sustentam niveis equivalentes de
desempenho econémico. (...) A explicagdo para esse diferencial de performance
deve ser buscada através do entendimento da nogédo de paradigma tecnoldgico

com um perspectiva mais ampla do que meramente o sentido de hardware (...).

A evidéncia € que o elemento chave que responde por esse plus em
termos de eficiéncia econémica pode ser buscado nas formas contemporéneas
de cooperagéo entre os agentes econdmicos em diversos niveis da organizagao
social da producédo. Performances mais eficientes de determinadas tecnologias
de automacgao flexivel parecem pressupor ambientes cooperativos intra e
interfirmas, rompendo radicalmente com os padroes anteriores de relagbes
conflitivas tipicos do capitalismo moderno. A questao ficou de tal modo evidente
que um dos pilares da teoria econémica ortodoxa, a teoria da firma, tem passado
por profundas modificagbes para poder lidar com esses novos fatos da vida

econdémica contemporanea” (Tauile, 1994: p.86).

Trabalhos recentes apontam que onde relagdes de cooperacdo estdo
presentes, o acesso a informacéo estratégica contribui para a redugdo dos
custos de transagao e, portanto, a informagéao pode exercer um papel importante
para o desenvolvimento, dada a economia de custos que proporciona, uma vez
que os elos que compdem a rede confiam uns nos outros reduzindo o risco de
vazamento de informagdes efou apropriacdo indébita de informagdes, ambas
situagdes préprias dos chamados custos de transacdo. Esse acesso a
informacéao estratégica € veiculado através das redes de agentes (empresas,
universidades, governo). Barros (2002), por exemplo, no seu artigo a respeito
das idéias que subsidiam politicas de Clustering (“Clusters sao concentragées
geograficas de empresas e instituicbes interconectadas numa area de atuacéo
particular. Eles incluem um conjunto de empresas e outras entidades ligadas
que sao importantes para a competicdo. (...) Clusters, frequentemente,
estendem-se na cadeia para incluir canais de comercializagdo e mesmo

compradores, ou produtores de bens complementares, atingindo algumas vezes
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empresas relacionadas por qualificacdo de mao-de-obra, tecnologias, ou
insumos comuns. Finalmente, muitos clusters incluem instituicdes
governamentais e de outra natureza, tais como universidades, instituicdes de
controle de qualidade, instituicbes de pesquisa e geracdo de idéias,
especializadas em qualificagcdo profissional, e associagbes patronais, que
provéem treinamentos especializados, educagéo, informacgdes, pesquisa, e
suporte técnico.” (Porter, 1998a, p.78)) afirma que essas politicas podem,
especialmente, “integrar os agentes envolvidos para que possam aumentar a
troca de informagdes entre eles, o que tende a estimular a busca de melhorias
tecnolégicas e posicionamento no mercado, reduzindo também os custos
associados a precaugao nas transagdes intracluster, pois a maior interagéao entre
os agentes facilita o conhecimento sobre as reais circunstancias dos demais.”
(Barros, 2002: p.136).

Ainda segundo Barros (2002), as redes sociais, ou melhor, as interagdes
sociais “tendem a reduzir os custos de transagdo e a promover o
desenvolvimento (...) Quanto maior a probabilidade de dois individuos que se
relacionam socialmente interagirem também profissionalmente, maior sera a
queda dos custos de transagéo advindas da redugédo da demanda por seguranga
nas transacées comerciais.” (Barros, 2002: p.143)

Ao analisar o uso da Internet por professores de pés-graduagao
brasileiros, Ramos (1998) identifica o reconhecimento amplo dos beneficios para
os individuos e organizacdées que se valem da tecnologia da informacéo. Os
resultados da analise indicam também como fator impulsionador, a facilidade
com que a tecnologia tem permitido interligar pesquisadores, possibilitando a
comunicagdo e a cooperacdo em projetos académicos e conhecer e

compartilhar resultados de pesquisa (Ramos, 1998).

De um modo geral, os artigos nacionais analisados ressaltam que

compartilhar conhecimentos s6 € possivel onde a confianga prevalece. Neste
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sentido, o trabalho de Piore e Sabel (1983) na analise do pdlo téxtil formado no
mezzogiorno italiano €  importante referéncia internacional para artigos
analisados, mesmo que seu baixo indice de citagbes tenda a provar o contrario.
O trabalho & apresentado como um modelo de organizagdo de rede bem
sucedido que proporcionou o desenvolvimento local a partir da unido de esforgos
complementares de pequenas e grandes empresas e outras instituicdes,
alterando o perfil da industria na Italia e passando a concorrer com as grandes

empresas italianas, centradas no Vale do Po.

Alguns autores (Piore e Sabel, 1983; Galvao, 2001; Santos, Rattner e
Beraldo, 1993; entre outros) salientam que relagées de cooperagédo sdo bem
mais expressivas quando as empresas produzem bens e ou servigcos
complementares, o que nos leva a uma ultima questdo presente na analise do
material: as redes sociais sao criadas com propoésitos especificos e sdo mais
propensas a longevidade caso seus integrantes percebam que se
especializando nos respectivos “core business’, complementando as
necessidades da rede enquanto pélo produtivo com a produgdo dos demais
integrantes, estarao contribuindo para economia de custos, eficiéncia,
flexibilidade e competitividade da rede como um todo; Cada ator desenvolve
uma relacdo de cooperagao esperando um ganho especifico, recursos
financeiros adicionais, por exemplo, para o caso de universidades (Mendes e
Sbragia, 2002), todavia a conjungao dos ganhos especificos de cada ator, gera
ganhos ainda maiores para a rede, evidéncia de que o agrupamento em rede
gera resultados superiores a soma das contribuicdes individuais dos atores

(efeito rede).

Mudanca Organizacional:

Em seu trabalho a respeito de restruturagéo industrial, Joao Amato Neto
procura demonstrar os principais aspectos do processo de terceirizagdo na

industria automobilistica a partir de uma pesquisa de campo envolvendo cinco
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empresas montadoras de veiculos e oito fornecedoras de autopegas (Amato
Neto, 1995). O autor conclui que “as grandes empresas produtoras de bens
duraveis em geral (caso tipico das montadoras) tém demonstrado a opgéao
preferencial pelo global sourcing” (Amato Neto, 1995:p.40), adquirindo pecas
internacionalmente em detrimento ao mercado doméstico. Geralmente, as
empresas estudadas (montadoras e fabricantes de autopecas) “vém realizando
maiores esforgos no processo de terceirizagédo de servigos gerais (manutencgéo
predial, restaurante, limpeza, seguranga etc.), sendo ainda muito incipiente a
transferéncia de processos produtivos (...)” (Amato Neto, 1995: p.38). Uma das
principais razdes para as empresas pesquisas adotarem processos de
terceirizagdo € “atingir um estdgio de maior flexibilidade, tanto na esfera
operacional/ produtiva, quanto na gerencial/administrativa). O tipo de
flexibilidade que mais importa no caso é a “flexibilidade social extra-empresa,
que possibilita, entre outros aspectos, maior flexibilidade nos contratos de
trabalho (permite variagdes no tipo de contratagéo, da duragéo da jornada e do
local da realizagdo do trabalho) e redugdo dos encargos sociais e
trabalhistas(...)” (Amato Neto, 1995: p.38-39).

Um exemplo de tratamento das redes enquanto propulsora de mudanca
organizacional esta presente no artigo de Bulgacov e Verdu (2001). Ao estudar
as relagées em rede de pesquisadores brasileiros da area de administragédo que
participaram do Encontro Anual da ANPAD de 1999 como instrumento facilitador
e promotor de pesquisa, os autores concluem que o modelo organizacional no
ambiente de pesquisas esta mudando. “Aqueles pesquisadores que forem
capazes de utilizar as redes de pesquisa terdo inUmeras oportunidades para

melhorar seu desempenho” (Bulgacov e Verdu, 2001: p.179).

Analisando a questdo da modernizagdo do Estado para o
desenvolvimento social, Kliksberg (1996) afirma que “na geréncia moderna, foi
claramente demonstrado que as organizagdes privadas e publicas que alcangam

a exceléncia nao a atingem por meio de minuciosas reordenacées formais, e
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sim, entre outros aspectos, pela capacidade de identificar a agenda de decistes-
chave, pelo desenvolvimento da rede de contatos, pelo envolvimento do
pessoal, pelas inovagbes, pela flexibilidade, pelas politicas de imagem
eficientes, pelas relagées com o meio e pelo desenvolvimento de aptidées para

lidar com a complexidade.” (Kliksberg, 1996: p.81).

Para o autor, uma “perspectiva promissora a ser explorada é a que surge
de um dos campos centrais de trabalho de geréncia publica avancada: a
geréncia intergovernamental. Tomam-se como ponto de partida que as
organizagdes publicas nunca conseguem atingir seus objetivos de forma isolada:
precisam que outras entidades caminhem em dire¢cées semelhantes, porque a
natureza e a amplitude desses objetivos requerem uma cooperagao
multiinstitucional. Isso constitui a esséncia do setor social."(Kliksberg, 1996: 83-
84). A ideia € a “consecugdo de objetivos mediante a configuragdo de redes
organizacionais. Trata-se de desenvolver, em tais redes, as possiveis sinergias
entre as entidades que as compdem” e segue: “As redes devem ser horizontais,
com um ponto de coordenacdo instrumental capaz de articular o ministério
especializado na problematica social com seu conjunto (...);as partes “devem ser
capazes de identificar projetos comuns em pontos criticos como, por exemplo, a
produgdo de informagdo estratégica, a busca comum em fontes de
financiamento e sua negociagdo coletiva, a formacdo de recursos humanos
especializados e o estabelecimento de niveis de qualidade em matéria de

avaliacéo de programas sociais.” (Kliksberg, 1996: p.84).

Politicas Publicas e Terceiro Setor:

Corroborando com as idéias de Kliksberg, Rose Marie Inojosa chama
atencao para as redes de compromisso social e, como o autor, considera que
elas surgem de “forma a abordar questdes sociais complexas, cujo o
equacionamento nao tem sido bem sucedido por organizagdes isoladas, quer

pela acdo do Estado.” (Inojosa, 1999: p. 116). A emergéncia das redes como
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forma eficiente para resolver problemas sociais , para a autora, “tem sido
provocada pela critica aos resultados da gestéo das politicas pblicas através de
estruturas organizacionais, publicas ou privadas, que se articulam em sistemas
onde as partes séo interdependentes, mas cujo modo de operar na prética, tem
sido fragmentado. (Inojosa, 1999: p. 117). “As redes também tém sido
apresentadas como um modelo onde as parcerias se institucionalizam , mas nao
geram uma nova pessoa juridica com direitos e obrigagdes préprias. Para estas
redes, a Internet passou a ser um modelo de referéncia. Ela é virtual e sua
composicdo € dindmica. Existe enquanto articula entes — individuos e
instituicGes, de carater publico e privado — que nela ingressam por livre opgao e
pelo tempo que desejarem. Tem a cada momento uma configuragao distinta.
Parece que seu maior atrativo diz respeito as evidentes vantagens de
custo/beneficio para os que a ela aderem com o objetivo de adquirir e/ou
divulgar informagbes. (..) O objetivo da rede &€ o compartihamento de
infformacdes e ela atende a multiplos interesses comerciais e intelectuais..”
(Inojosa, 1999: p. 117-118).

A autora se dispde de um estudo de caso envolvendo a “Rede Adolescente”,
cuja definicdo é: “parceria voluntaria e autébnoma de instituicdes publicas,
organizagdes nao-governamentais e pessoas, para a realizacdo do propdsito de
contribuir para melhorar a qualidade de vida dos adolescentes e para reduzir o
consumo de drogas de uma regido que congrega 25 municipios do interior do
estado de S&o Paulo, com uma populacédo estimada de 148 mil adolescentes’”.
(Inojosa, 1999: p. 121-122). Na conclus3o, a autora levanta algumas questdes-
chave: “para que a rede alcance os objetivos comuns, o tempo de permanéncia
dos parceiros deve estar em relagdo com o tempo necessario para realizar as
acOes para as quais a sua participacao € essencial para modificar a situagao-
problema e atualizar a idéia-forca. E isso que da a estabilidade a rede, que se
manifesta na sua capacidade de manter o propésito comum e realizar os
objetivos.” (Inojosa, 1999: p. 136). “Para que a mobilizagdo ocorra é preciso
construir imaginarios capazes de mobilizar, identificar e instrumentalizar

reeditores e gerar processos de coletivizagdo. Imaginarios capazes fazem parte
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do que chamamos aqui de idéia-forga. E o componente que se expressa através
da representacéo e & capaz de mobilizar a paixdo e gerar condigdes para a
ades&o voluntaria & rede. (...) A introdugédo do conceito de reeditor & muito
importante para as redes. O reeditor € uma pessoa que tem publico préprio, que
tem lideranga na comunidade onde a rede vai atuar.” (Inojosa, 1999: p. 137-
138). Enfim a autora mostra, através de um estudo de caso, uma experiéncia
bem sucedida de rede de compromisso social que cumpriu seu papel com maior
competéncia em relagdo ao governo ou caso as organizacdes atuassem de

maneira isolada.

Movimento semelhante é apresentado no artigo de Pedro Jacobi (2000)
que mostra o caso das experiéncias de participacdo na gestado de preservagao
da biodiversidade através da formagédo de redes. Ou seja, € mais um campo
onde a atuagdo em redes apresenta resultados proficuos, sendo alternativa mais
vantajosa do que agbes isoladas. Ele da o exemplo de experiéncias como a
Rede de ONGs da Mata Atlantica (RMA) que, entre outros papéis, promove
parcerias entre o poder publico local e associagbes de moradores na
preservagao da Mata Atlantica. Os principais objetivos da rede, segundo o autor,
vem sendo alcangados; Outros exemplos seria a Coalizagdo Rios Vivos que
reune 300 ONGs e povos indigenas de paises da bacia do Prata, Europa e EUA
para a preservacado da regido e para lutar por projetos de desenvolvimento
sustentavel para a regiao; e o Grupo de Trabalho Amazénico — GTA que reune
aproximadamente 430 entidades que Iutam também por projetos de
desenvolvimento sustentavel dos ecossistemas florestais e das areas protegidas

da regiao da Amazdnia Legal.

Na conclusao, o autor reitera os beneficios da formagao de redes: “a
acao das redes permite principalmente uma percepgdo publica dos riscos,
resultando em pressdo junto aos governos nacionais e instituicbes regionais
para modificar propostas que afetem a sustentabilidade. (...) As redes,

assumem, em alguns casos, um novo perfil, fortalecendo-se como atores
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politicos trasnacionais, globalizando a percepgdo dos riscos. (...) As redes
permitem que atores transnacionais heterogéneos e entidades de diferentes
nacionalidades se articulem, influenciem e revertam decisées, dentro das

premissas de estimular cada vez mais accountability.” (Jacobi, 2000: 155-156).

Dentro do espectro da reforma do Estado e de politicas publicas, destaca-
se o frabalho de Marta Ferreira Santos Farah que discute em artigo recente
(Farah, 2001) os “processos de transformacdo em curso na esfera local de
governo (...)". De acordo com a autora, “a descentralizagdo e a intensificagdo da
importancia dos governos locais tém sido acompanhadas também pela
emergéncia de novas praticas politicas e de administracdo publica, orientadas a
um s6 tempo para a eqlidade e para uma maior eficiéncia da acdo estatal.
Neste processo embrionario de reforma da ag&o estatal no pais, os governos
locais tém contribuido para a formatagdo de novos arranjos institucionais e
processos de gestéo (...)" (Farah, 2001: 132).

Para a autora, ha inUmeros exemplos de experiéncias bem sucedidas de
inter-relagéo entre atores sociais, como o caso da articulagdo entre governos
nos chamados consércios intermunicipais, onde varios municipios se reinem em
torno de objetivos comuns, “procurando formular, de forma conjunta, planos para
enfrentamento de questdes que ultrapassam a capacidade de resolugédo de um
municipio isolado.” (Farah, 2001: p. 135). Dentre estes, a autora destaca o
Consorcio Intermunicipal de Penapolis (SP); o Consoércio Intermunicipal do
Grande ABC,; e o Consoércio Intermunicipal da Bacia Hidrografica do Alto Rio

Negro Catarinense.

Ainda segundo a autora, ha evidéncias de se estar configurando uma
nova forma de “formula¢cao e implementacao de politicas publicas baseados em
arranjos institucionais que envolvem a ruptura do modelo centrado em
instituicbes ou agéncias isoladas (...). Mas a construgcdo de novos arranjos
institucionais s6 se completa com (...) o estabelecimento de novas formas de

articulagaéo entre Estado, sociedade civil e mercado. “ (Farah, 2001: 136). Na
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conclusdo, Farah afirma que com a publicizagdo do préprio Estado abre-se
‘caminho para que a sociedade passe a cobrar os resultados da agéo estatal,
reduzindo — ao menos potencialmente — o déficit de accountability que tem
caracterizado as politicas publicas no Brasil”. E acrescenta: Os novos arranjos
institucionais apontam para a construgdo de redes institucionais que retinem
diversos atores, envolvendo articulagbes intersetoriais, intergovernamentais e
entre Estado, mercado e sociedade civil. (...) Ao afirmar-se que as politicas
sociais no nivel local ja ndo parecem se restringir ao padrao de proviséo estatal
exclusiva, procura-se chamar a atengao para a consolidagdo, no nivel local, da
capacidade de implementar politicas e de promover agdes orientadas de alcance
coletivo. Esta nova governanga — em construgdo — supde mecanismos de
interlocucdo com diversos atores e a consolidagdo de parcerias. (...) Os
governos locais assumem, assim, um papel de coordenacdo e de lideranga,
mobilizando atores governamentais e nao-governamentais e procurando
estabelecer um processo de “concertagdo” de diversos interesses e de
diferentes recursos em torno de objetivos comuns. Através dos novos arranjos
institucionais (...) tende a crescer a perspectiva de sustentabilidade de politicas
publicas que, de outra forma, poderiam sofrer solugdo de continuidade a cada
mudanca de governo.” (Farah, 2001: 141-142).
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VII. Conclusoes:

Com relagéao ao Brasil, fundamentado nos resultados alcangados pelo
levantamento bibliografico realizado, pode-se levantar alguns temas centrais do
debate na produgdo académica nacional sob a forma de periédicos. Um primeiro
tema € a importancia do governo local nos processos de cooperagdao. Como
visto, o governo local, enquanto ator social, desempenha papel importante de
facilitar e articular processos de cooperacdo entre diversos atores sociais,
principalmente entre empresas (interorganizacionais) e entre empresas e
centros de pesquisa/universidades. A confluéncia de interesses e esforgcos em
torno de um objetivo comum, buscando tracar parcerias entre governo (nas suas
trés esferas), empresas privadas e centros de pesquisa/universidade, € uma

ferramenta importante de promog¢ao do desenvolvimento regional.

Tendo em vista essa afirmagéo, outro tema de debate depreendido do
material € a formacado de polos de desenvolvimento, estimulando a atuagao
conjunta de empresas (seja por meio de aliangas estratégicas, joint-ventures,
parcerias, etc.) em detrimento a atuagdo isolada . Da experiéncia de alguns
casos expostos nos resultados da pesquisa, pode-se inferir que a reuniao em
pbélos de desenvolvimento constitui-se uma ferramenta de ganho de
competitividade, principalmente para micro e pequenas empresas (MPEs) que
aumentam suas chances de sobrevivéncia no mercado quando se organizam
em redes/pblos por, entre outras vantagens, aumentarem seu poder de

barganha e obterem uma maior facilidade de contracéo de crédito.

Dentro da perspectiva de redes e de processos de cooperagao, um tema
recorrente no material foi a questdo da confianga. A confianga & fundamental
para a criagdo e manutengdo dos elos da rede, pois quando € existente, o fluxo
de informacées entre elos da rede se desdobra de maneira agil e evita-se

comportamentos oportunistas (apropriagdo de informagbes estratégicas para
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beneficio préprio). A informacéo e o processo de transferéncia de informacgdes
sdo considerados elementos estratégicos dentro da perspectiva de redes. Os
ganhos de um processo cooperativo giram em torno da idéia de acesso a
informagbes estratégicas. Essa importante descoberta revolucionou a teoria
econdmica ortodoxa, principalmente na teoria da firma, pois a nogéo de que o
acesso a informagdo em uma economia é equanime foi relaxada e a
cooperacao, bem como os beneficios advindos dela, foram aos poucos
desenvolvidos na teoria econdmica, revendo antigas premissas como a

atomizagéo do agente econdémico entre outras.

Um outro tema muito discutido na produgdo académica nacional é a
questdo da redugdo dos custos de transagdo para atores sociais que se
organizam em redes. N&o por acaso o autor mais citado nos periédicos foi Oliver
E. Williamson, pois trata-se do artifice da teoria dos custos de transagdo. Essa
maior eficiéncia econémica € um dos motivos principais que levam a empresas a
se reunirem em redes, lembrando que a estabilidade e desenvolvimento desta
estao condicionados a confianga entre as partes, do contrario, a tendéncia é que

a rede se arrefeca.

Por fim, pode-se inferir também que as redes sociais ja fazem parte do
cotidiano dos académicos nacionais e mostra-se como um tema de grande
relevancia para as organizagbes modernas. Elas sio criadas, de acordo com o
material, com propdsitos especificos e oferece vantagens para aqueles que se
organizam neste novo arranjo institucional. Tais vantagens sdo geralmente
reunidas em torno do chamado “efeito rede” que, basicamente, sdo os ganhos
de eficiéncia econdémica e competitividade oriundos da reunido de atores sociais

nessa configuragao.
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Vill. Desdobramento:

Conforme escrito no projeto, “embora a produgéo académica internacional
sobre redes sociais e empresas seja bastante ampla (...), no Brasil o tema ainda
nao tem merecido a devida atengdo de um modo mais sistematico. Um dado
indicativo, tal como mencionado acima, é o fato do BIB nao ter apresentado, até
0 presente momento, um balango bibliografico sobre redes sociais no Brasil”
(Projeto PIBIC 2003-2004).

Baseado nesse cendrio e amparado no resultado do levantamento
bibliografico, pretende-se realizar uma pesquisa de campo, como segunda etapa
do projeto (2004 —2005). Nesta segunda etapa, o intuito é fazer um estudo
empirico na cidade de Séao José dos Campos (SP), com o objetivo de estudar as
redes sociais locais estabelecidas com a empresa automobilistica General
Motors (GM).

As principais perguntas de pesquisa séo:

“1 - Quais sédo as redes (ligagdes) associativas, culturais e politicas que os
dirigentes destas corporages estabelecem nos locais onde as empresas estéo

instaladas?

2 — Quais s&o os projetos / programas sociais e culturais que as duas empresas
desenvolvem nas duas cidades? Estes projetos geram algum tipo de impacto

local?

Com a finalidade de responder a estas perguntas, sera feita uma pesquisa
qualitativa, através de entrevistas com roteiro semi-estruturado, com: (1)
dirigentes destas corporagdes (nivel de diretoria), (2) liderangas politicas locais
(especialmente vereadores); (3) ONGs que realizam projetos socioculturais. Os

objetivos destas entrevistas sdo: mapear a rede de relacionamentos dos
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diretores, saber quais sdo os projetos desenvolvidos pelas corporagées e como
sao avaliados (especialmente em termos de impacto) pelos demais
entrevistados” (proposta do PIBIC 2004-2005).
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