Financiamento

z:mmn' Aaclonal de Desameimne
Cientition ¢ Taenolagico




ABSTRACT

The purpose of this research is to review and analyze the publications in the main
journals of Production and Operations Management (POM) field that were published by
Brazilian authors in English between the years of 1980 and 2007. The objective is to investigate
the evolution of the POM field related to the follow eight points: Operations Strategy and
Competitiveness; Services and Product Design; Process Analysis of Manufacturing; Total
Quality Management; Inventory Management; Operations Schedule; Environmental
Management; and Supply Management and Logistics. Beyond this classification, there will be
some analysis related to the main kind of the articles contribution to the POM field and the
data source used. Some network structure analysis will be also exposed. Another objective is
contribute to future researches, purposing new directions. The methodology is grounded in
the selection of articles of four electronic data base: Business Source Premier, Emerald
Intelligente, ABI/Inform e Science Direct. The first scanning selected, through the key-word
“Brazil”, 180 articles. Even though, only 161 followed the correct criteria. After the

classifications, the research proceeded with social network analysis, through the
use of the software UCINET 6.0 (BORGATTI; EVERETT; FREEMAN, 2005). The main results of

this research are: the concentration of articles related to the topic operations strategy and
competitiveness (27%); the main kind of contribution were introduce or explain topics of the
POM field (60%). Another conclusion is that 40% of the articles collected data in

companies located in Brazil.

Key Words: Production and Operations Management Field, Literature Review, Social Network

Structures.
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RESUMO

O principal objetivo é investigar a evolugdo do campo de gestdo de produgdo e
operacdes através da analise dos seguintes topicos de interesse: Estratégia das Operacbes e
Competitividade; Design de Produtos e Servigos; Processos de Manufatura; Gestdo de
Qualidade; Gestdo de Estoques; Programacdo da Produgdo; Gestdo Ambiental; e Supply Chain
Management e Logistica. Além disso, a pesquisa abordara os principais tipos de contribuicdo
dos artigos para o campo de GPO, bem como as principais fontes de dados utilizadas. Fez-se a
revisdo e andlise das publicacdes de pesquisadores vinculados a instituicBes brasileiras nos
principais periddicos internacionais de lingua inglesa da drea de produgdo e operacdes durante
o periodo de 1980 a 2007. Utilizam-se analises de rede para explorar o relacionamento entre
autores, topicos de interesse e instituicdes de vinculo.

A metodologia baseia-se na selegdo de artigos de quatro bancos de dados eletrénicos
Business Source Premier, Emerald Intelligente, ABIl/Inform e Science Direct. Numa primeira
varredura, através da utilizagdo da palavra chave “Brazil”, chegou-se a somatdria de 130
artigos. Entretanto, uma analise mais detalhada apontou que apenas 161 seguiam os critérios
estabelecidos {autor vinculado a uma instituigdo brasileira, tendo o artigo publicado em uma
revista de lingua inglesa da area de GPO no periodo de 1980 a 2007). Apds as devidas
classificagdes, a pesquisa procedeu com as analises de rede ligadas ao relacionamento entre
autores, instituicdes de vinculo, periddicos internacionais e tdpicos de interesse partir da
utilizacdo do software UCINET 6.0 (BORGATTI; EVERETT; FREEMAN, 2005). Entre os principais
resultados obtidos estdo: concentragdo de artigos na drea de estratégia das operacdes e
competitividade (27%), sendo que introduzir ou explicar conceitos da drea de GPO foram os
principais tipos de contribuicio dos artigos mapeados (60%). Pode-se concluir ainda que 40%
dos artigos colheram, de alguma forma, dados em empresas localizadas no Brasil. Quanto a

origem dos dados coletados, 47% declarou ndo ter colhido dados externos.

Palavras-chave: Gestdo de produgdo e operacdes; Revisdo da Literatura, Construcdo de redes

sociais.
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1. Introdugdo

A presente pesquisa procura investigar o histérico da publicagdo de artigos na drea de
Gestdo de Producdo e Operacdes (GPO) de autores brasileiros em periédicos internacionais de
lingua inglesa. A partir de uma revisdo da literatura publicada no periodo de 1980 a 2007,
busca-se sanar os seguintes questionamentos: quais as temdticas de maior incidéncia? Qual a
importancia das co-autorias estrangeiras? Qual o comportamento histérico da produgdo
cientifica brasileira em tais periddicos? Serd que, por exemplo, os topicos de interesse
abordados seguem tendéncias conceituais nacionais ou internacionais? Qual o principal tipo
de contribuicdo desses artigos para o campo de conhecimento de GPO? Quais as principais
fontes de dados utilizadas? A coleta de dados é feita em organizagbes localizadas no Brasil ou
no exterior? Sugestdes de direcdes para pesquisas futuras também serdo propostas.

O sentido principal desta investigagdo € propor novos caminhos a comunidade
cientifica com foco nos tépicos de interesse de GPO que pretende ter seus artigos publicados
em periddicos internacionais. Acreditamos que uma revisdo da literatura ja publicada podera
atender a este propdsito e servir de base para pesquisas futuras.

Outras possiveis indagacdes seriam: Qual a importdncia de se pesquisar
especificamente a literatura brasileira de GPO publicada no exterior? O que o Brasil tem a
contribuir no cenario da economia mundial? Faz-se essencial entender o passado das
publicagdes para que linhas de raciocinio sejam mantidas ou repensadas e novas sejam
propostas.

O mundo atual, em meio a uma crise econdmica, tem sede de inovagdo, perspectivas e
vitalidade econdmica. Paises como Brasil, Rassia, [ndia e China, os chamados BRIC’s poderdo
se tornar as grandes forgas da economia mundial em menos de 40 anos, ultrapassando
inclusive o G6, formado por Estados Unidos da América, Japéo, Itdlia, Reino Unido, Franca e
[talia (Building Better Global Economic Brics, 2001).

Na reunido de 2005 da OMC, liderada por Brasil e [ndia, j& se péde perceber a forga
destas novas e fortes economias no cenario mundial. Foi possivel impor a retirada dos
subsidios governamentais na Unido Européia e nos Estados Unidos e a redugdo nas tarifas de
importagdo e comércio dos mesmos (STOCK,2005). O grafico 1 mostra a importéncia destas
economias, segundo previsdes do grupo Goldman Sachs.

Ao Brasil, caberia no futuro, o papel de exportador agropecudrio, produtor de
combustiveis renovéveis, como o alcool e o biodiesel e fornecedor de matérias-primas como o
petréleo, aco e aluminio, além de dgua e artigos de sua tdo almejada flora e fauna (GOLDMAN

SACHS,2007).
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GRAFICO 1: EVOLUCAD DO P18 EM PASES DO 8RIC

Fonze: Goidman Sachs, Buliding Setter Global Economic Brics, 2001,

O desenvolvimento ainda maior destas atividades implicard em desafios para drea de
produgdo e operagdes. Embora tenha um futuro promissor, o pais carece de um sistema
logistico eficiente, por exemplo, (LIMA,2009). Ndo podemos desconsiderar o papel da industria
neste processo como produtora de bens de capital (maquinas e equipamentos), insumos
agricolas, veiculos de carga, entre outros. Cabe avaliar também a forga do mercado interno
brasileiro, o qual segue em forte expansdo, ainda que afetado pela crise econédmica mundial,
iniciada em meados de 2008.

O presente relatério estd dividido em 7 segBes, na primeira é apresentada uma
introdugdo acerca da pesquisa e seus principais objetivos e questionamentos. A segunda é
composta da justificativa de pesquisa. A terceira secdo compde-se do referencial tedrico
relativo a conceitos e histérico do campo de GPO. Na quarta é apresentada a metodologia de
pesquisa. A quinta se¢do é composta das analises acerca dos dados colhidos, bem como a
interpretagdo das redes construidas. Na sexta sdo apresentadas as conclusdes e limitacdes da
pesquisa, bem como direcionamentos para pesquisas futuras. A sétima e dltima secdo

apresenta as referéncias bibliograficas utilizadas.

2. ustificativa

Uma revisdo do que ja fora publicado com temdtica igual ou similar a da presente
pesquisa , indica que o objetivo do mesmo é original e pode contribuir para aprimorar o
conhecimento acerca da &drea de GPO. Desta forma, reiteramos a importancia de sua

elaboracdo e difusdo.




Farias (2005) discute o processo de publicagdo de artigos em revistas e congressos da
area de marketing. O objetivo central de seu ensaio é estudar os pontos chaves para se ter um
artigo aceito em periddicos nacionais e internacionais de primeira linha. Além disso, questiona
a posicio do Brasil frente ao mundo no tangente a producdo cientifica exportadora de
conceitos de marketing e formadora de opinides. Embora ndo esteja ligado a drea de GPO, o
artigo supra mencionado se aproxima muito deste a medida que propde objetivos
semelhantes.

Arkader (2003) faz uma profunda anidlise acerca do surgimento de conceitos de GPO
no Brasil a partir da andlise de artigos dos principais periddicos e eventos de nivel nacional.
Além disso, investiga a producdo cientifica sob a dtica do nimero de autores por artigo e
instituicdes de vinculo dos mesmos. Akader faz ainda uma andlise sobre a publicacdo de
artigos de professores brasileiros da drea de GPO em periddocos internacionais. O periodo de
sua andlise, no entanto, estende-se somente até o ano de 2001 e sua base de dados é restrita
quando comparada a da presente pesquisa .

A partir de uma revisdo da literatura publicada no International Journal of Operations
& Production Management (IJOPM), Pilkington & Fitzgerald (2006) buscam entender quais as
principais teméaticas de GPO e a possivel emergéncia de novos tépicos ou sub-divisdo de
outros. Um segundo objetivo é listar os principais autores da drea, a partir da analise de
citagBes e co-citagbes. J4 Gupta, Verma & Victorino (2006), investigam a producdo cientifica
com contetido empirico da drea de GPO: principais temas, tipo de contribuicdo, fonte de dados
e principais autores, com base em uma revisdo da literatura publicada nos anos de 1992 a

2005 no Production and Operation Management Journal.

3. Referencial Tedrico

3.1 Historico e conceitos da area de GPO

Os pardgrafos seguintes contextualizam historicamente a drea de gestdo da producao
e operagdes no Brasil e no Exterior, apresentando conceitos que norteardo grande parte desta
discussdo.

Quando comparada as engenharias, a drea da administragdo ligada a produgdo e
operaces tem seu desenvolvimento ainda muito recente, principalmente no Brasil (LODI,
1984). A mesma comegou a ganhar importancia somente na década de 80, em razdo do
sucesso japonés no uso de ferramentas gerenciais na produgdo, adotadas no mundo inteiro

(CORREA, 2008). Anteriormente, acreditava-se que a engenharia por si s0 era capaz de
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solucionar os problemas produtivos. Ndo se pensava no global, tampouco na area de
operagdes como fonte de competitividade e produtividade.

A partir do erguimento de sidertdrgicas modernas e da criagdo de uma industria naval
fortificada, os japoneses iniciaram uma revolugdo em sua industria, mostrando para o mundo
que eram capazes de produzir bens de consumo, de capital e durdveis com qualidade superior
e sem depender de praticas escusas como trabalho escravo, dumping ou pirataria
(ARKADER,2003). Segundo Chase (1998), o diferencial estava nos chamados Circulos de
Controle de Qualidade (CCQ), ou seja, a reunido de pequenos grupos de operarios para
resolver possiveis problemas ligados a qualidade e produtividade (CHASE,1998). Esta pratica
foi rapidamente percebida e adotada pelos administradores brasileiros e estrangeiros. As
primeiras aparigdes no Brasil se deram no ABC e Vale do Paréiba/SP em meados da década de
80 e aos poucos se espalharam por todo territdrio nacional. Os resultados percebidos eram:
eliminacdo de desperdicios, redugdo de custos e grande entusiasmo entre os operarios, que se
viam em meio a processos decisérios (ABREU,1991).

A década de 80 marcou no Brasil ndo s6 o inicio de uma era de mudangas na forma de
gerenciamento de muitas empresas, mas também o comego de uma fase critica na historia da
economia e da politica brasileira (BAER,2003). Foi uma fase de prolongada instabilidade
monetéria e recess3o, momento em que o pais assistiu o crescimento exponencial da divida
externa, hiperinflacio e arrocho salarial, conseqiiéncias de uma excessiva prote¢do a industria
nacional e esgotamento de um modelo de desenvolvimento estatal intervencionista (BAER
2003). Por ser uma economia fechada e cartelizada, em muitos mercados a demanda superava
a oferta, o que levava a acomodagdo de muitas empresas no quesito qualidade, ainda que
muitas ja tivessem implantado os modelos de CCQ em suas plantas. Ndo havia necessidade de
melhora na qualidade dos produtos, uma vez analisada a auséncia de concorréncia
internacional, a demanda garantida e a manipulagdo dos pregos (BAER,2003).

Embora tenha surgido na década de 50 na montadora japonesa Toyota, outro conceito
que influenciou o campo de GPO foi o Just-in-time (JIT), o qual popularizou-se pelas
organizagdes do mundo inteiro na década de 80 (CHASE,1998). Tendo principal enfoque na
reducio de estoques, esta teoria dita que um produto sé deve ter sua fabricagdo iniciada caso
tenha sua demanda garantida. Para uma gest3o eficiente deste novo sistema de producdo
definido pela filosofia do JIT eram imperativos o planejamento constante e um incremento de
qualidade no processo produtivo. Deveria haver um correto balanceamento da linha de
montagem e autonomia para que os encarregados resolvessem problemas instantaneamente.
Erros ndo poderiam paralisar a linha, ou seja, qualidade deveria ser um ponto forte desta nova

dindmica que requer concomitantemente grande agilidade da drea comercial, para transmitir
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instantaneamente o pedido do cliente & drea produtiva, e da érea financeira, para liberar
rapidamente o crédito. Rapidez e flexibilidade foram em grande parte possibilitadas a partir da
automacdo comercial e industrial, utilizagdo das chamadas células de manufatura e
desburocratizacio das empresas (LACERDA,2002).

Dois softwares popularizam-se também neste periodo: o Materials Requirement
Planning- MRP | e o MRP |l (CORREA,2008). Eles possibilitaram as empresas calcular as
quantidades de componentes, subconjuntos e matérias-primas para fabricagdo dos produtos
finais. Pode-se, finalmente, sincronizar montagem final, fabricagdo e compra de componentes,
dando muito mais agilidade e flexibilidade ao processo produtivo. Outros softwares que
vieram revolucionar as operacdes fabris foram: Computer-Aided Design (CAD), Computer-
aided engineering (CAE), Computer-aided manufacturing (CAM) e Common Information Model
(CIM). Com os mesmos, passou a ser possivel a realizagdo de projetos, desenhos e ensaios
técnicos em computadores (LACERDA,2002).

Em 1987 surgiram as normas ISO 9000/9004, que no Brasil passaram a se chamar NB
9000/9004 (ABNT) ou NBR 9000/9004 (INMETRO). Estas normas significaram uma rapida
corrida das organizacdes em diregdo ao tdo almejado Total Quality Control (TQC), porém seus
efeitos foram efetivamente percebidos a partir de 1994 no Brasil, com a revisdo da norma 1SO
(CORREA,2008).

A Teoria das restricdes, também surgida em fins dos anos 80, procurava oferecer
solucBes simples para os complexos problemas de programagdo das linhas de producdo. A
mesma foi fortemente difundida nas organizagdes Brasileiras. (CHASE,1998).

A partir de 1990 muitas mudang¢as comegaram a ocorrer. Com a chegada do presidente
Fernando Collor de Mello a presidéncia, foi implantado um plano econdmico com vistas a
abertura do mercado nacional e desestatizacdo de muitos setores da economia, o que
realmente efetivou-se (LACERDA,2002). Porém, foi apenas em 1994 com a implantagdo do
plano Real e total controle da inflagdo que a economia brasileira comegou a se recuperar. O
pais comegou a atrair investimentos internacionais e expandir sua capacidade produtiva. As
empresas comegaram a competir entre si, dada a invasdo das mais modernas multinacionais
no pais. Neste periodo comegaram a aparecer os chamados clusters e consércios modulares.
Novos conceitos como CEP (Controle Estatistico do Processo) também surgiam (CORREA,2008).
Foram criadas ainda intimeras teorias, ferramentas e métodos para o controle e andlise do
processo, como por exemplo: Andlise de Valor e Failure mode and effects analysis (FMEA)
(CHASE,1998). Em fins dos anos 90, popularizaram-se ainda os sistemas de Supply Chain

Management, como SAP, Oracle e APO.




A globalizagdo veio acompanhada de uma nova revolugdo na forma de gerenciamento
das organizagdes. Ndo h& mais fronteiras de produgdo, a informagdo torna-se altamente
acessivel e a complexidade das operagbes pode levar uma empresa ao sucesso ou fracasso
num curto espaco de tempo (LACERDA,2002).

Em 2002 o pais passa por uma crise de confianga do capital internacional com a elei¢do
do lider de esquerda - Presidente Luis Indcio Lula da Silva. Mas o governo reconhece os ganhos
da estabilidade econémica do governo anterior e mantém suas linhas gerais, adaptando
apenas alguns conceitos ao raciocinio esquerdista (FMI, 2007). A politica externa adotada pelo
Brasil prioriza a alianga entre paises emergentes para negociar com os paises ricos. As
exportacSes sobem acompanhando a economia mundial e o produto interno bruto crescem
em ritmo moderado. Atualmente o Brasil tem um mercado livre e uma economia exportadora.
Medido por paridade de poder de compra, seu produto interno bruto ultrapassa 1,9 trilhdo de
délares, fazendo-o a décima maior economia do mundo em 2005 (Banco Mundial, 2007), a
oitava maior economia do mundo em 2006 (FMI, 2007) e a maior da América Latina. O grande
problema do pais é a distribuicdo de renda, uma das mais desiguais do mundo. Porém, a
estabilidade econémica, gastos sociais e programa de transferéncia direta de renda do
governo vem amenizando o problema e chamando a atengdo dos empresérios para o potencial

do mercado de consumo de baixa renda.

3.2 Construgdo de Redes

Andlises de redes tém origem nos campos de conhecimento ligados a antropologia,
psicologia social e sociologia, sendo ferramentas essenciais para o entendimento de estruturas
sociais (EMIRBAYER e GOODWIN, 1994) e visualizacdo grafica do relacionamento entre atores
sociais, sejam eles instituigdes, individuos ou paises, por exemplo. Uma rede é definida como
um conjunto finito de atores e as relagdes entre eles (WASSERMAN E FAUST, 1994). O objetivo
do uso de andlise de redes neste relatério é identificar grupos de autores nacionais que
tenham, juntos, publicado artigos em periddicos internacionais de lingua inglesa na drea de
GPO, bem como tornar mais clara a visualizacdo das relagdes entre tdpicos de interesse e
autores, instituigdes de vinculo dos autores e tdpicos de interesse, journals e tépicos de
interesse, e relacionamento entre instituicGes de vinculo dos autores. A tabela 1 mostra os

principais conceitos relativos a criagdo de estruturas de rede.




Entidades sociais come individuos. organizacdes, paises. O interesse da andlise de redes
sociais ¢ entendsr as ligacties entre entidades sociais e as implicacfes dessas ligacdas.

Apesar de terem origens diversas, os lages sdo definidos como uma ligagdo estabelecida enire
par de atoras. Um lago pode ser uma transferéncia de recurses de uma empresa para outra, a
sscolha de um amigo. uma relacfio formal. entre outras diversas formas.

Diade € uma ligacdo ou um relacicnamento estabelecido entre dois atores. Tal diade é
inerentemente a um par de atores . portanto, ndo € de propriedade isolada de cada ator. Com
isse, am muitos tipos da analise de redes gue se preccupam com o relacicnamente em si,
tratam & diade como unidade de anélise.

De maneira semelhante & diads, a triade & um conjunto de trés atores ¢ os possiveis lagos enire
eles. A andlise de triades possui importantes implicaciies para a andlise de redes.
principalments no que conceme ao peso e ao valor entre essas relacfes. sendo muito usadas na
teoria de equilibrio ¢ na analise de transitiidade.

Subgrups se configura como um conjunto de atores e todos os lagos entre sles. A alocacéo e o
estuda de subgrupos usam critérios especificas, sendo de grande importancia para a andlise de
redes.

A colegfo de todos os stores em que seus lagos podem ser medidos. Sendo assim, consiste
em um finite conjunto de atares definidos por critérios conceituais, tedricos ou empiricos em que
as medidas da rede sdo tomadas.

Relacdo consiste na colecde de lacos de um tipo especifico entre membros de um grupo. Por
exemplo. a amizade entre duas eriangas em uma escola. ou as exportagbes entre dois paises.
Ainda, com um mesmo conjunte de atores, pode-se analisar diferentes tipos de relagdo. Por
examplo, 8m uma empresa pode-ss contrapor as relacies funcionais entre os trabalhaderes
come suas relactes de amizade.

i Define-se uma rede social como um conjunte finito de atores ¢ as relacfes entre eles.
Fonte: Elaborade com hase em WASSERMAN E FAUST. 1994
TABELA 1: CONCEITOS RELATIVOS A ESTRUTURAS DE REDE

4., Metodologia de Trabalho

Numa primeira etapa ocorreu uma pesquisa e revisdo dos estudos anteriores
publicados que tivessem relagio com os objetivos iniciais da pesquisa, bem com uma pesquisa
bibliografica. acerca de metodologias de pesquisa, evolugdo do campo de GPO, conceitos da
drea e conhecimento sobre a possivel utilizagdo e conceitos de andlises de rede.

Na etapa seguinte, deu-se a definicdo do recorte tematico para a pesquisa, que
inicialmente era definida apenas como “Pesquisas em produgdo e OperagBes associadas ao
Brasil (1980 a 2007): uma revisdo da literatura e direg¢Bes para pesquisas futuras”, abrangendo
tanto artigos nacionais e internacionais. Definido o recorte internacional para esta pesquisa,
bem como a selecdo restrita a artigos que contivessem pelo menos um pesquisador ligado a
uma instituicdo de vinculo brasileira, foram definidos os objetivos da pesquisa e sua
contribuicio para o campo de conhecimentos da area de GPO.

A selecdo dos artigos restringiu-se as revistas académicas da drea de GPO presentes
em quatro bancos de dados eletrénicos: Business Source Premier, Emerald Intelligente,

ABI/Inform e Science Direct. Numa primeira varredura, através da utilizagdo da palavra chave
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“Brazil”, chegou-se a somatdria de 180 artigos. Entretanto, uma analise mais detalhada
apontou que apenas 161 seguiam os critérios estabelecidos (autor deveria ser pesquisador
vinculado a uma instituicio brasileira, tendo o artigo publicado em uma revista de lingua
inglesa da drea de GPO no periodo de 1980 a 2007); visto que alguns dos artigos selecionados
apenas citavam a palavra-chave “Brazil”, mas os autores ndo eram vinculados a uma
instituicdo brasileira, o artigo ndo estava no campo de GPO ou ndo se encaixava no periodo
pré-estabelecido.

Numa etapa posterior, com um banco de 161 artigos cadastrados, procedeu-se com a
homogeneizacio dos dados garimpados no referente aos nomes dos autores e instituicdes de
vinculo declaradas nos artigos. Tal homogeneizacio fez-se necessdria a medida ndo havia um
padrio de nomenclatura de instituigdes e autores entre os diversos periédicos internacionais.

As etapas seguintes foram compostas da classificagdo dos artigos por topico de
interesse, tipo de contribuicdo e fonte de dados, a partir da leitura do resumo, introducao e
conclusdo dos artigos selecionados. Em alguns casos fez-se necessdria a leitura completa do
artigo.

Em seguida, a pesquisa procedeu com as analises de rede ligadas ao relacionamento
entre autores, instituicdes de vinculo, periédicos internacionais e topicos de interesse partir da
utilizag3o do software UCINET 6.0 (BORGATTI; EVERETT; FREEMAN, 2005). O Microsoft Excel
2007 foi utilizado para tabular os dados, gerar relatérios dindmicos das medidas de
produtividade e para gerar as redes two-mode que alimentam o UCINET 6.0. As redes one-
mode (relacionamento entre autores e entre instituigdes de vinculo) ndo utilizaram-se de
tabelas dindmicas oriundas do Microsoft Excel 2007.

Numa ultima etapa, deu-se a elaboragdo do relatério final contendo as andlises das
dados mapeados, as interpretagdes dos mapas de rede, as conclusdes da pesquisa e suas

limitagdes.

4.1 Classificacdo dos Artigos

A analise dos artigos baseou-se na classificagdo dos mesmos segundo os principais

tépicos de interesse abordados, tipos de contribuigdo, fonte de dados e periodo da publicagdo.

4.1.1 Tépico de interesse

A primeira dimens3o, topico de interesse, tem o objetivo de identificar os principais

temas de interesse dos pesquisadores em Produgio e Operagdes relacionados ao Brasil. Foi
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utilizada uma lista adaptada de t6picos de pesquisa da Production and Operation Management
Society (POMS), conforme mostra a tabela 2, como modelo de referéncia. Para os artigos que

abordaram mais de um tdpico na pesquisa, apenas o principal sera considerado.

EO
DPS
AP

GQ

GE

PP

GA
SCHML

Fonte: 2daptado de modelo da Production and Operations [lanagement Secisty (POMS)
TABELA 2: TOPICOS DE INTERESSE DA PESQUISA

4.1.2 Tipo de Contribuigdo

A segunda dimensdo, contribuicio da pesquisa, tem o objetivo da avaliar a
contribuicdo do artigo para o desenvolvimento da drea de conhecimento de Producdo e
Operacdes. Trés dimensdes foram selecionadas para identificar as principais contribuicdes de

cada artigo:

(1) Descrever/introduzir/explicar conceitos de GPO (D/I/E): Nesse tépico foram incluidos todos
os artigos que ndo declararam ter colhido dados ou feito estudos de caso em organizacdes
brasileiras, mas que de alguma forma desenvolviam um conceito, refutavam uma teoria ou
procuravam explora-la sob uma ética diferenciada.

(2) Aplicacdo de teorias de GPO em organizagdes localizadas no Brasil (APL). Nesta categoria de
estudos estdo os artigos que procuram investigar a reproducdo e a taxa de sucesso de teoria
de GPO desenvolvidos em ambientes de paises desenvolvidos em organizagdes brasileiras. A
utilizacio de praticas consagradas em GPO é umas das preocupagdes constantes das
organizacBes locais na busca de uma vantagem competitiva em producédo (Hayes et al, 2005).
Esta vertente inclui artigos que declaram ter aplicado na pratica alguma teoria do campo de
GPO em alguma empresa brasileira. Empresas multinacionais tém interesse em entender a
capacidade de empresas brasileiras de prosperar em ambientes turbulentos. A turbuléncia no

Brasil ndo se deve a movimentos de concorrentes e rupturas tecnolégicas como é comum em
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paises desenvolvidos. No Brasil a turbuléncia se deve primordialmente a instabilidade
macroecondmica e crises ciclicas que afetam a atividade empresarial ( Sull e Escobari, 2004). A
exceléncia das atividades de Producdo e Operacdes de empresas brasileiras é um verdadeiro
escudo contra os impactos da turbuléncia e aumenta a capacidade da empresa responder a
choques. As diferengas culturais entre paises desenvolvidos e o Brasil sdo significativas,
principalmente nas dimensdes culturais: indice de distdncia do poder, coletivismo/

individualismo, feminilidade/ masculinidade; ansiedade face a incerteza (Hofstede, 1991).

(3) Detecgidio de problemas e préticas, coleta de dados e estudo de caso em empresa localizada
no Brasil, mas sem aplicacdo pratica de teoria (DET): O Brasil ndo é para iniciantes. Sua
complexidade tem gerado vitimas tanto entre empresas locais ineficientes quanto entre
estrangeiras desavisadas. Construir empresas competitivas no Brasil significa aprender a se
movimentar em um labirinto de condicBes desfavoraveis e instaveis (Wood Ir. e Caldas, 2007).
Algumas teorias e tecnologias de produgdo e operagdes sdo caracteristicas do ambiente de
negécio brasileiro. Nesta categoria estdo artigos que retratam praticas de GPO ou modelos de
negécio desenvolvidos por executivos e/ou pesquisadores brasileiros. Trata-se de uma

contribuicdo local para o desenvolvimento de tépicos de GPO.

4.1.3 Fonte de dados

A terceira dimensdo, fonte de dados, tem o objetivo de avaliar como os dados da
pesquisa foram obtidos. O nivel de disponibilidade de dados revela o grau de abertura e
facilidade de realizacdo de pesquisas empiricas relacionadas a GPO em organizagbes
brasileiras. Também revela o grau de maturidade e rigor académico das pesquisas realizadas

na regido. Quatro categorias foram utilizadas para classificar os estudos:

(1) Sem dados: nenhum dado foi coletado na pesquisa

(2) Questionario: Um questiondrio foi utilizado como instrumento de coleta de dados

(3) Estudo de caso: As informagdes foram obtidas por meio de dados fornecidos pela
organizagdo estudada.

(4) Dados secundarios — A pesquisa utilizou fonte de dados secundérios, tais como relatorios

de entidades governamentais e relatorios de setores industriais.




4.1.4 Periodo

A quarta e Ultima dimens3o foi o registro da época da publicagdo. O objetivo foi
investigar a evolucdo e tendéncias de pesquisas em Producdo e Operacdes relacionadas ao
Brasil nos Ultimos 27 anos. O ambiente politico e econdmico do Brasil mudaram drasticamente

desde 1980.

Periodo | — 1980 a 1994 - Durante este periodo o Brasil possuia um ambiente politico
econdmico instavel, a sua taxa de inflacio era elevada, pequena participagdo no mercado

externo e mercado interno fechado ao comercio internacional.

Periodo Il — 1994 a 1999 — Neste periodo o Brasil iniciou a sua reforma econdmica e promoveu
uma reducdo drastica da inflagdo. O pais atraiu muitos investimentos externos, mas tambéem

enfrentou graves crises econdmicas internacionais.

Periodo Il — 1999 a 2007 — Periodo de continuidade da estabilidade politica e econémica.
Maior participagdo do mercado internacional e implementagdo de programas sociais que

aumentaram a renda da populagdo mais carente.

5. Analises e Resultados

5.1 Andlise da Concentragdo dos Artigos por Periddico Internacional

Ao analisarmos os periddicos internacionais que possuem artigos de autores nacionais
publicados, podemos perceber trés pélos de concentragdo: o European Journal of Operational
Research - EJOR - (39% dos artigos), o International Journal of Operations & Production
Management - [JOPM- (13% dos artigos) e o International Journal of Production Economics -
IJPE- (12% dos artigos). Apesar de muito relevantes no campo de GPO, os periddicos
supracitados ndo estdo entre os dez principais periddicos de lingua inglesa segundo a
classificacdo de Oslon,2005, que ranqueia os principais Journals nas dreas de produgdo e
operagdes. O European Journal of Operational Research encontra-se em 132 lugar no ranking
de operacBes e em 152 no de produgdo, jé o International Journal of Operations & Production
Management encontra-se em 282 lugar no ranking de operagdes e em 292 no de produgdo e o
International Journal of Production Economics chega a 252 posigdo no ranking de operacbes e

na 292 no de producdo. Poucos sdo os artigos publicados em Journals ranqueados entre as dez
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primeiras posicdes. Apenas 7% do total de artigos rastreados encontram-se nesta situagao,
tendo sido publicados no Management Science, Mathematics of Operations Research e
Operations Research Journal.

Entre os artigos publicados no European Journal of Operational Research, a
distribuicio das temdticas segue a média geral dos demais periddicos, sendo o tema estratégia
das operacdes e competitividade aquele com maior incidéncia. Além disso, 71% dos artigos
declaram n3o ter colhido dados em organizagdes brasileiras, acima da média geral. No caso do
International Journal of Operations & Production Management, hd clara concentragdo de
artigos, 67%, no topico estratégia das operagdes e competitividade, bem acima da média geral
dos outros periddicos, 28%. No que tange a coleta de dados em organizagbes brasileiras, no
[JOPM, 86% declaram ter seguido esta metodologia, indicando a preferéncia do Journal pela
coleta de dados externos e ensaios empiricos. J& no International Journal of Production
Economics, hd concentragdo de artigos nos tdpicos ligados a gestdo da qualidade,35%, sendo
que 70% dos artigos declaram n3o ter colhido dados em empresas brasileiras.

Quanto 3s co-autorias estrangeiras, no IJPE, 80% dos artigos publicados ndo as
possuem, demonstrando a forga dos autores nacionais. Ja nos casos do EJOR e lJOPM, 70% e
67%, respectivamente, dos artigos ndo possuem co-autoria estrangeira, seguindo a média
geral. A tabela 3 mostra os Journals de lingua inglesa em que artigos de autores nacionais

foram localizados.
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Communications of the ACK 7 4% *

Decision Scisnces 2 1% 20
Electrenic Markets 2 1% :

European Journal of Operaticnal Research 63 39% 13
Industrial Management & Data Systems 2 1% 3

Interfaces 5 3% 11
International Joumnal of Autometive Technology & KManagement 2 1% *

International Journal of Logistics: Research and Applications 3 2% “

Internaticnal Journal of Operations & Preduction Management 21 13% 23
Intemational Journal of Physical Distribution & Logistics Management 1 1% i

International Joumnal of Production Economics 20 12% 28
Intematicnal Journal of Production Research 13 8% 22
Aanagement Science & 3% 1

Mathematics of Operations Research 3 2% 3
Opsrations Research 4 2% 2
Production & Inventory Management Joumnal 1 1% K|
Productions and Operations Management 2 1% 16
Production Planning & Control 1 1% 2

Supply Chain IManagement 1 1% *

Transportation Research 3 2% .

Total 161 100%

‘ Poroantagem £ reingdc ac total de artigse
* Ranking sm gestdo de operaghes
* Ranking em pperaches d¢ producdo

“4d0 rangueados na pesquisa ge Oslon, 2005 entre o3 32 princisals periddicos de lingua ingleea na drza de GPO

Fonte. Elahorada pelo prdpric autor
TABELA 3: HOMERO DE ARTIGOS POR PERIODICO INTERNACIONAL

Uma andlise de redes entre tdpicos de interesse e Journals € mostrada estrutura 1.
Nés vermelhos ao centro da rede indicam os journals com maior centralidade de rede, ou seja,
que se relacionam com maior nimero de tépicos de interesse, estabelecendo maior nimero
de lagos (e ndo de artigos). Quadrados azuis representam os topicos de interesse abordados
pelos pesquisadores brasileiros que publicaram nos periédicos internacionais. Quanto maior e
mais ao centro estiver o quadrado, maior a sua centralidade de rede e nimero de lagos
formados com os respectivos journals. Esta andlise permite ilustrar a diversidade de temas
abordados pelo seguintes Journals: International Journal of Production Research (aborda seis
topicos), European Journal of Operational Research (aborda sete tdpicos), International
Journal of Operations & Production Management (5 tdpicos) e o International Journal of

Production Economics (7 topicos). Cabe ressaltar a forte correlagdo entre o nimero de artigos
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mapeados e nimero de topicos de interesse abordados por cada periodico. O tema mais
abordado pelos Journals é o de design de produtos e servigos (11 Journals), seguido por SCM e
Logistica (9 Journals) e estratégia das operagdes e competitividade (11 Journals). Logo, conclui-
se que mesmo o tema estratégia das operacdes e competitividade sendo aquele com maior
numero de artigos mapeados, este ndo é o topico mais aceito pelos periédicos internacionais

de lingua inglesa dentre os artigos publicados por pesquisadores brasileiros .

*praduction & Inventory Management Journal

@Mathematics of Operations Research

H K

*production Plinning & Control

® ntarnational Journal of Automotive Technology & Management

. B .Intemataunal Journal of Production Resaarch
.4 B, ; *Decision Sciences

f.European Journal of Operational Resaarch

@ interfaces ;
International Journal of Production Economics @ 0perations Research
* Intarnational Joumnal of Phﬁrsical Distrbution & Logistics Managermeant . 1
; 7 * Industrial Management & Data Systems
.a -.Intematlenai}numal of Operations & Production Managameant

) ; 2
@ International Journal of Logistics: Research and Applications .

|}

*Supply Chain Management @ Hanagemant Science

® Communications of the ACH

@ Transportation Research: Part E
*Electronic Markets

@production and Operations Management

1- Estratégia das aperacies & compelitividads

2- Design de produtos e servicos

3- Andlise de processos de Manufatura

4- Gestdo da Qualidade

2. Gestlo ds Esltoques

8- Programagdo da produtio

7- Gestdo Ambiental

8- Supply Chain Managemeant s Logistics

FONTE: Elaborada pelo autor

ESTRURA DE REDE 1: RELACAO EHTRE PERIODICOS INTERNACIOHAIS E TOPICOS DE INTERESSE

19




000009020000 0000000200000 00008000000000CSETOLIOESROSOS

5.2 Anilise dos autores pela criagdo de redes

Quando analisado o relacionamento entre autores, pode-se perceber a formagéo de 5
grandes grupos, porém com diferentes graus de centralidade entre seus atores. Cabe lembrar
que o0s grupos n3o sd3o compostos necessariamente por autores da mesma instituicdo de
vinculo e que a importincia dos autores na rede ndo diz respeito ao nimero de artigos
publicados, mas sim do numero de lagos estabelecidos com outros autores. Autores com maior
nimero de lacos localizam-se no centro da rede e possuem maior tamanho de né (esfera
colorida). Lagos sdo definidos como uma ligagdo estabelecida entre um par de autores
(WASSERMAN E FAUST, 1994). Nesta andlise, um lago diz respeito a uma troca de
conhecimentos e relacionamento formal entre dois autores, através da elaboragdo conjunta
de um artigo cientifico publicado em um journal internacional de lingua inglesa da area de
GPO.

O grupo mais central, ou seja, aquele que possui o maior nimero absoluto de lagos
estabelecidos é formado por 20 autores, nio se relaciona com outros grupos e é encabecado
pelos seguintes autores: Paulo Morelato Franga (UNICAMP), Vinicius Amaral Armentano
(UNICAMP) e Roberto Diéguez Galvdo (UFRJ), em ordem decrescente do nimero de lagos
estabelecidos. O segundo grupo mais centralizado é formado por 20 autores, que ndo se
relacionam com os demais grupos e é encabecado pelos autores Reinaldo Morabito (UFSCAR),
Marcos Arenales (USP) e Nelson Maculan (UFRJ), citados em ordem decrescente do nimero de
lagos estabelecidos. O terceiro grupo mais central é formado por 8 autores que nao se
relacionam com outros grupos, é encabecado por Raad Yahya Qassim (UFRJ) e formado por
autores exclusivamente da UFRJ. Os outros dois grupos sdo periféricos em razdo do menor
numero de lacos estabelecidos entre os autores e ndo possuem autores com grau
diferenciados de centralidade. Um deles é centralizado por autores ligados a Eletrobras e ao

Centro de Pesquisas de Energia Elétrica. A estrutura 2 ilustra o relacionamento entre autores.
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Fonte: Elaboradn pele préprie autor
ESTRUTURA DE REDE 2: RELACIONAMENTO ENTRE AUTORES
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5.3 Anilise dos autores e tépicos de interesse

A analise das redes sob a dtica dos tdpicos de interesse publicados pelos autores
permite concluir que poucos s3o os autores que escrevem em diferentes campos da area de
GPO. Dos 213 autores mapeados, 89% restringem-se a escrever dentro de um mesmo campo
de conhecimento da area, 5% escrevem dentro de dois tdpicos de interesse, 4% dentro de trés
e apenas 1% em quatro tdpicos. Esta divisio é mostrada na tabela 4. De todos os tépicos
analisados, apenas um, gestdo ambiental, ndo se liga a nenhum outro tépico por meio de

redes. Os outros tdpicos estdo correlacionados, como mostrado na estrutura de rede 3.

Fonte: Elaborada pelo proprio autor
TABELA 4: HUMERO DE TOPICOS ABORDADOS POR CADA AUTOR

A estrutura 3 explicita a pequena centralidade da relagdo autores-topicos de interesse.
0s nds vermelhos marginalizados e sem ligagdes representam os autores que abordam apenas
um topico de interesse em seus artigos. Ao centro da rede, é possivel identificar aqueles que
escrevem em diferentes campos e criam lacos entre as tematicas. Ha uma forte correlagdo
entre a centralidade do autor na rede de relacionamento de autores e nimero de tépicos de
interesse abordados pelos autores em seus artigos. Entre os autores que abordam mais de 3
teméticas estdo Marcos Arenales, Nelson Maculan, Reinaldo Morabito, Raad Yahya Qassim,
Roberto Diéguez Galvdo e Vinicius Amaral Armentano, autores esses que possuem grande

centralidade de relacionamento.
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1- Estratégia das operacdes & competitividade

2- Design de produtos ¢ sericos

3- Andlise de processos de manufatura

4- Gestéo da gualidade

5- Gestédo de sstoques

&- Programacdo da producéo

7- Gestdo Ambiental

8- SBupply Chain Ianagement e Logistica

Fonte' Elahorada pelo proprio autar

ESTRUTURA DE REDE 3: ANALISE DOS AUTORES E TOPICOS DE INTERESSE
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5.4 Andlise das co-autorias estrangeiras

Dos 161 artigos mapeados, 37% possuem pelo menos uma co-autoria estrangeira,
sendo 94 o total delas, distribuidas em 59 artigos. Percebe-se grande concentragdo de co-
autorias em paises de lingua inglesa como os Estados Unidos, Canada e Reino Unido. Embora o
calculo agregado dos trés perfodos (1, II, 1ll) mostre que 37% dos artigos possuem pelo menos
uma co-autoria estrangeira, deve-se observar que esta propor¢do vem caindo ao longo dos
periodos. No periodo |, 53% dos artigos possuiam co-autoria estrangeira, passando para 42%
nos periodo Il e 34% no periodo lll. Esta andlise pode indicar duas possibilidades: ou os
pesquisadores brasileiros estdo se relacionando menos com pesquisadores estrangeiros e
perdendo no intercdmbio de informagdes e experiéncia entre paises, 0 que & ruim, ou o0s
pesquisadores brasileiros estdo se tornando mais independentes e necessitando menos do
auxilio ou influéncia de pesquisadores estrangeiros para terem seus artigos publicados em

journals de lingua inglesa da area de GPO. O grafico 2 mostra os paises de origem das co-

autorias estrangeiras.

Namero de co-autorias estrangeiras por pais

Fante: Elaborado pelo préprio autor
GRAFICO 2: NUMERO DE CO-AUTORIAS ESTRANGEIRAS POR PAIS

5.5 Analise dos Artigos por periodo e tdpico de interesse

Ao analisarmos a divisdo dos artigos rastreados entre os trés periodos, percebemos
grande concentragdo destes no chamado periodo I (1999-2007), ou seja, periodo de

continuidade da estabilidade econdmica e politica no Brasil, com maior participacéo do pais no
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mercado internacional e implementagio de programas sociais que aumentaram a renda da
populagio mais carente. Neste periodo foram localizados 74% dos artigos mapeados,
enquanto nos periodos | (1980 a 1994) e Il (1994 a 1999) foram localizados 11% e 15% dos
artigos, respectivamente.

Uma analise aprofundada dos artigos e seus respectivos topicos de interesse revelou
que a publicagio de artigos em journals do exterior ndo segue as tendéncias conceituais
nacionais estudadas nesta pesquisa. Em vérios casos temos artigos publicados no periodo |
sobre determinado tema que ainda n3o havia sequer chegado ou se popularizado no Brasil.
Para tal, foram analisados os anos de publicagdo dos dois artigos que primeiro foram
publicados em cada uma das oito dreas de interesse de GPO tomadas como referéncia nesta
pesquisa e comparados com o referencial tedrico a que se teve acesso. A justificativa para esta
falta de congruéncia entre o surgimento de teorias no Brasil e a publicagdo de artigos no
exterior por pesquisadores brasileiros pode estar ligada a grande quantidade de co-autorias
estrangeiras no periodo | e que diminuiram gradualmente nos periodos seguintes. Como
mostrado nos graficos 3 e 4, entre 1980 e 1994, periodo de surgimento da maioria dos
conceitos que atualmente compde os tépicos de GPO, 53% dos artigos possufam co-autoria
estrangeira, revelando a forte influéncia de autores estrangeiros na elaboragdo dos artigos.
Outro fato que comprova esta influéncia internacional é o fato de que apenas 35% dos artigos
do periodo | declararam ter colhido dados em organiza¢Bes localizadas no Brasil. J& nos
periodos seguintes percebe-se a diminuicdo da influéncia externa a medida que ha redugéo no
nimero de co-autorias estrangeiras: 42% dos artigos no perfodo Il e 34% dos artigos no
perfodo Il e aumento da participagdo dos artigos que declaram ter colhido dados em
organizagBes brasileiras (54% dos artigos do periodo Il). Uma sugestdo para pesquisas futuras
seria a verificacdo da influéncia do crescimento do nimero de cursos de doutorado no Brasil
ao longo dos periodos analisados. A concentracdo de artigos no periodo Ill estaria relacionada
ao crescimento e proliferacdo dos cursos de doutorados em fins dos anos 90?7 Seriam os

artigos dos periodos | e Il teses de doutorados desenvolvidas no exterior?

25
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S E P RILEREBREEZDILEREZECS 2L ES
QT‘:i?BC?;fJﬁ:&G'IQ’E‘L’5‘5!¢‘:$$\5‘!§ﬁ‘?1@00@93ﬁ9¢
P e T e e S B B A I i e wek e e e NN NN N NN
Fonte: Elaborade pelo préprio autor
GRAFICO 3: HUMERO DE ARTIGOS POR ANO
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& Periodol
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# Periodo 3

Fente. Elaborado pele préprio autor
GRAFICO 4: NUMERO DE ARTIGOS POR PERIODO

5.6 Analise do niimero de autores por artigo

A partir da analise do grafico 5 pode-se perceber grande concentragdo do nimero de
autores por artigo: 2 autores (47% dos artigos), seguido por 3 autores (27% dos artigos), sendo

1,87 a média de autores por artigo.
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Namero de autores por artigo
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Fonte. Elaborado pelo prépric autor
GRAFICO 5: NUMERO DE AUTORES POR ARTIGO

5.7 Andlise do nimero de autorias por regido geografica

O gréifico 6 explicita a divisdo das autorias segundo a regido de localizagdo da
instituicdo de vinculo declarada pelo autor. Percebe-se grande concentracdo de autorias no
sudeste brasileiro (85%), principalmente nos estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, seguido
pela regido sul, que registra 12% das autorias. Vale ressaltar que ndo houve mudangas na

origem das autorias ao longo dos periodos.

Autorias por regides

Sudeste sul Nordeste Centro-peste Norte

Fonte: Elaborado pelo préprio auter
GRAFICO 6: NUMERO DE AUTORIAS POR REGIAO GEOGRAFICA
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5.8 Analise do niimero de autorias por instituigdo de vinculo

Ao todo 52 organizacgdes brasileiras foram declaradas pelos autores como sua principal
instituicdo de vinculo. Dessas, 41 s3o instituicdes de ensino e/ou pesquisa, 9 sdo empresas, 1 é
associacdo de classe e 1 é érgdo publico. Ha, no entanto, grande concentragdo de artigos nas
seguintes instituicdes de ensino: Universidade de S&o Paulo (USP), Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ), Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRS), Universidade Federal de S3o Carlos (UFSCAR) e Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG).

No caso da USP, 38 artigos possuem pelo menos um autor com vinculo declarado a
instituicdo, mas ao todo sdo 56 autorias ligadas a mesma. Ha concentragdo de autorias nos
topicos ligados 3 drea de estratégia das operagBes e competitividade, 27% do total, sendo
quase metade das autorias ligadas ao European Journal of Operational Research. Quando
analisado o tipo de contribuigdo dos artigos vinculados a USP, 40% declaram ter colhido dados
em organizagdes brasileiras, mas apenas 11% contam com aplicacdo pratica da teoria no
contexto organizacional. Quanto a fonte de dados dos artigos, 52% das autorias declaram ndo
ter colhido dados. Cabe ressaltar que embora o tdpico estratégia das operagdes e
competitividade seja o mais abordado, os artigos estdo bem divididos entre as demais
temadticas. Isso se deve provavelmente a grande diversidade de faculdades e institutos a que
estdo ligados os autores, sendo a Escola Politécnica (POLI), a Faculdade de Economia e
Administracio (FEA), o Instituto de Matemdtica e Estatistica (IME) e a Escola de Engenharia de
S3o Carlos aquelas com maior incidéncia.

Ao todo sdo 32 artigos com pelo menos um autor vinculado a UFRJ, sendo 57 o
numero total de autorias, concentradas principalmente no tépico de estratégia das operagbes
e competitividade (40% das autorias). Quanto ao tipo de contribuicdo, mesmo havendo 42%
das autorias voltadas a introduzir e/ou explicar os conceitos da drea de GPO, percebe-se
participacdo acima da média geral nos quesitos aplicagdo da teoria em organizagbes brasileiras
(26%) e detecgdo de problemas, coleta de dados e/ou estudo de caso em organizagdes
brasileiras (32%). No caso da UFRJ, mais da metade das autorias (58%) declaram ter colhido
dados em organizagdes brasileiras, um dado muito importante por explicitar a importancia
dada pelos autores desta instituicio em de alguma forma utilizar a experiéncia brasileira na
confecgdo de seus artigos. Cerca de 46% das autorias utilizaram estudos de caso como fonte
de dados.

No caso da UNICAMP, sdo 22 artigos mapeados com pelo menos um autor com vinculo

declarado a instituicdo e 37 autorias. Diferentemente das instituigBes acima mencionadas, as
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autorias ligadas a UNICAMP estdo concentradas no tdépico de interesse programagéo das
operacbes (62%) e gestdo de estoques (16%). Quanto ao tipo de contribui¢do, 86% das
autorias est3o voltadas a introduzir e/ou explicar conceitos ligados a drea de GPO, sendo gue
apenas 14% das autorias colheram dados ou aplicaram teorias em organizagdes brasileiras.
Quanto as fontes de dados, 84% das autorias declaram ndo ter colhido dados externos, ou
seja, utilizaram-se da simples construgdo de teorias ou simulagdes tedrico-matematicas
computadorizadas. Uma provavel causa desta grande concentracdo de artigos na dreas
supracitadas, utilizando simulagdes computadorizadas e métodos algoritmicos seja a
numerosa quantidade de autores ligados ao Instituto de Computagdo e a Faculdade de
Engenharia Elétrica e de Computagdo da Universidade Estadual de Campinas.

Quanto aos artigos ligados & UFRS, percebe-se grande concentragdo de autorias (67%)
no tépico de interesse estratégia das operagdes e competitividade, seguindo a média geral. Ao
todo s3o 11 artigos com pelo menos um autor vinculado a instituicdo e 15 autorias. Um
aspecto interessante é a auséncia de artigos relacionados as areas de gestdo de estoques,
programagdo das operacdes, gestdo ambiental, SCM e Logistica. Além disso, grande
importancia é dada & pesquisa empirica, visto que 67% das autorias utilizaram-se da aplicagdo
pratica de suas teorias em organizagbes brasileiras. Para tal a metodologia principal
empregada foi o estudo de caso, presente em 80% das autorias relacionadas a esta instituigdo.
Provavelmente o enfoque dado & drea de estratégia das operagdes e competitividade seja
dado em razdo da ligacdo da grande maioria dos autores a Faculdade de Administragdo da
UFRS.

No caso da UFSCAR grande foco é dado as pesquisas ligadas ao design de produtos e
servicos (56% das autorias), seguido pela temdtica andlise processos de manufatura (25% das
autorias). Uma causa desta concentracdo seja provavelmente quantidade de professores e
pesquisadores ligados ao Departamento de Engenharia de Producdo da universidade. Ao todo
foram mapeados 8 artigos com pelo menos um autor ligado a instituicdo e 16 autorias. Quanto
ao tipo de contribui¢do, no caso da UFSCAR, 69% das autorias estdo voltadas a detecgdo de
problemas, coleta de dados e/ou estudo de caso em organizagoes brasileiras, o que mostra a
importancia dada & experiéncia brasileira na drea de GPO, sendo questiondrios e estudos de
caso as principais metodologias utilizadas.

Ao todo s3o 8 artigos com pelo menos um autor ligado a UFMG, sendo 12 o nimero
total de autorias e grande foco dado & 4rea de estratégia das operagBes e competitividade
(50% das autorias). O principal tipo de contribuicdo de seus artigos ¢ a introdugdo ou
explicagio de conceitos ligados a drea de GPO (83% das autorias). Além disso, 58% das

autorias declaram ndo ter colhido dados externos. Em suma percebe-se a formagio de
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“clusters” de instituicBes quando analisados os topicos de interesse de GPO. As universidades
gue possuem maior parte de seus autores ligados aos seus departamentos e faculdades de
engenharia possuem artigos voltados as dreas técnicas de GPO como anilise de processos,
programacdo de operacBes e design de produtos e servicos, como é o caso da UFSCAR e
UNICAMP, por exemplo. Outro grupo é formado pelas demais instituices citadas e tem como
foco (em diferentes graus) o topico estratégia das operagBes e competitividade, em grande
parte motivados pela ligacio de seus professores e pesquisadores as faculdades de
administracdo e economia. A estrutura 4 analisa as redes formadas pelas instituicdes de
vinculo dos autores. Quanto maior for o tamanho do nd (esfera azul) e maior a sua
centralidade, maior o nimero de lacos que a instituicdo estabelece com outras instituicdes. Ao
centro da rede podemos perceber o grande niimero de lagos gerados pela Universidade de S&o
Paulo, Universidade Federal do Rio de Janeiro e Universidade Estadual de Campinas. Nem
sempre uma instituigio com grande numero de artigos publicados é capaz de gerar relagGes
com outras instituicdes, como é o caso da UFRS que se encontra em 52 lugar em nimero de
artigos, mas possui baixissima centralidade de rede a medida que publica artigos
exclusivamente com autores da Universidade de S3o Paulo, ficando no mesmo patamar que
instituicBes que possuem apenas um artigo publicado, quando analisada a importancia na

rede. Dados isolados foram excluidos da rede.
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Outro aspecto importante diz respeito & quantidade de tépicos de interesse abordados
por cada uma das instituicGes. De acordo com o grafico 7 podemos perceber gue grande
maioria das instituicdes (62%) tem artigos publicados apenas sobre um tépico de interesse,
mostrando tendéncia a especializagdo ou linhas de pesquisa bem definidas. As instituicbes com
maior nimero de artigos acabam por se relacionar com virios tdpicos de interesse, como € o

caso da UNICAMP (6 topicos), USP e UFRI (7 tépicos cada).

Namero de tépicos abordados pelas instituicoes
de vinculo

0% 4%

1 tdpico

B2 idpicos
% 3tdpicos
W 4 topicos
# 5 toplcos

# 6topicos

@yeplcos

Fente: Elaborade pelo prépric auter
GRAFICO 7: HUMERO DE TOPICOS ABORDADOS PELAS INSTITUIGOES DE VINCULO

A andlise de rede que relaciona os tépicos de interesse com instituicdes de vinculos é
explicitada na estrutura 5. Nela, podemos perceber que as instituicdes mais centrais na rede
s3o aquelas que estabelecem maior ndmero de lagos com os topicos de interesse (ndo
importando o nimero de artigos publicados. Um Unico artigo publicado naquele tdpico de
interesse ja é suficiente para gerar um lagb). Os quadrados azuis representam os topicos de
interesse da area de GPO. Quanto mais ao centro da rede estiver localizado o quadrado maior
é o nimero de lacos gerados com as institui¢Bes de vinculo. Entre as instituigdes com maior
grau de centralidade estdo: USP, UFRJ, UNICAMP, UFMG e PUC-RJ. Duas universidades
possuem ndmero expressivo de artigos publicados e ao mesmo tempo baixo grau de
centralidade. Sdo elas UFRJ e UFSCAR. Logo, ndo necessariamente instituigbes com maior
ndmero de artigos publicados estabelecem maior ndmero de lagos com os tdpicos de
interesse. As tabelas 5, 6 e 7 detalham a divisdo das autorias por instituicdo de vinculo
segundo topicos de interesse em GPO, tipo de contribuicdo dos artigos e fonte de dados,

respectivamente.
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Fonte. Elaborada pele propric autor
TABELA 5: AUTORIAS POR TOPICO DE INTERESSE POR INSTITUIGAO DE VINCULO

Total Autorias

29%

r

100%

18

57

32%

r

100%

1

6

69%

100%

2 17%

12 100%

Fonte Elaborada pelo proprio autor

TABELA 6: AUTORIAS POR TIPO DE COHTRIBUIGAO E INSTITUIGAD DE VINCULO

Total de Auterias

57

100%

37

100%

18

100%

12 100%

Fonte: Elaborada pelc propric autor

TABELA 7: AUTORIAS POR FONTE DE DADOS E INSTITUIGAO DE VIHCULO
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ESTRUTURA 5: RELAGAO ENTRE TOPICOS DE INTERESSE E INSTITUIGAO DE VINCULO DOS AUTORES




5.9 Analise dos topicos de interesse

A partir da leitura dos 161 artigos mapeados foi possivel classificé-los segundo os oito
topicos de interesse pré-definidos: Estratégia das Operagdes e Competitividade; Design de
Produtos e Servigos; Processo de Manufatura; Gestdo de Qualidade; Gestdo de Estoques;
Programacdo da Producdo; Gestdo Ambiental; e Supply Chain Management (SCM) e Logistica.

O gréfico 8 mostra a divisdo dos artigos segundo os topicos supracitados.

Artigos por Tépico de Interesse

® Operations Strategy and Competitiveness
¥ Services snd Product Design

& Process Anzlyzsise Manufacturing

8 Totsl Quslity Manzgement

7 Inventory Management

@ Operstions Schedule

& Environmentsl Management

2 supply Chaln Management and Logistics

Fonte Elaborado pelo proprie autor
GRAFICO 8: ARTIGOS POR TOPICO DE INTERESSE

O tépico de Estratégia das operagdes e competitividade aborda as seguintes tematicas:
evolugio do campo de gestdo de produgdo e operagdes; sistemas com visdo aberta e fechada;
estratégia corporativa; analise do core empresarial; administragdo como ciéncia;
competitividade das operagdes; fabrica focalizada; estratégias gerais de custo, qualidade,
rapidez da entrega e flexibilidade; trade-offs; estabelecimento de prioridades; medidas de
produtividade, localizagdo de plantas e escritérios; praticas de Recursos Humanos; curvas de
aprendizagem, entre outros. O foco dos artigos voltados a este topico de interesse ¢ estudar o
campo de GPO ou a atividade empresarial sob a ética do todo, pensando no ganho de
competitividade geral das operagdes. Do total de 161 artigos, 28% foram classificados neste

tépico de interesse. Os principais assuntos abordados foram: criagdo de modelos para a
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tomada de decisdo; localizacdo de plantas, pontos de venda e unidades de atendimento e
desafios culturais e especificidades enfrentadas no mercado brasileiro. Neste tépico a principal
fonte de dados foram os estudo de casos (51%) e o principal tipo de contribui¢do foi a
explicacdo ou a introdugio de conceitos na drea de GPO (44%), sendo que 55% dos artigos
declararam ter coletado dados em organizacBes brasileiras, entre elas a Petrobras, Embrapa,
Organizagdes Globo, Biingue e Correios.

O tépico de interesse relativo 3 Design de Produtos e Servicos aborda as seguintes
temdticas: design industrial; processo de geragdo de idéias; especificidades técnicas do
produto ou servico; alto ou baixo grau de contato com cliente na prestacdo de servico;
variabilidade e tangibilidade do servico prestado; pacote de servigos; assisténcia técnica;
servico do blueprint; servico em poka-yoke; valor gerado ao consumidor; entre outros. O foco
dos artigos mapeados voltados a este tépico de interesse foi design de servigos de e-
commerce, design de redes de computadores, assisténcia técnica e manutengdo; criagdo de
padrdes de corte e design industrial; e pesquisas de satisfacdo ou teste de conceito para
criagio de produto. Do total de artigos, 16% foram classificados neste tépico, sendo que 40%
declararam n3o ter colhido dados externos e o principal tipo de contribuigdo foi explicar ou
introduzir conceitos da drea de GPO (60%). Vale citar que 40% dos artigos declararam ter
colhido dados em organizagdes brasileiras.

Dentro do tépico de interesse Processos de manufatura, as seguintes tematicas sdo
abordadas: ciclo de conversdo de produtod; processo de fabricagdo; linha de montagem;
processo de testes; fluxos do processo; matriz de produtos e processos; break-even analysis;
layout de processos; manufatura celular; layout fixo; linhas de montagem flexiveis;
balanceamento de linhas; teoria das restricdes; entre outros. Dos 161 artigos mapeados, 12%
foram classificadas neste tépico, sendo que 60% dos artigos declararam ndo ter colhido dados
externos, apenas 20% colheram dados em organizagbes brasileiras e o principal tipo de
contribuigdo deste tépico é explicar ou introduzir conceitos da area de GPO. Entre os principais
assuntos tratados pelos autores estdo processos de corte com uso de guilhotinas, processo de
embalagem, layout de manufatura e teoria das restricdes. O primeiro artigo deste topico
aparece em 1992, dois anos ap¢s a abertura da economia brasileira pelo presidente Fernando
Collor e quando o debate acerca de novos processos de producdo que dessem mais eficiéncia
para as empresas competirem no mercado internacional se torna intenso

No tangente ao tdépico de gestdo da qualidade pode-se dizer que as principais
teméticas sdo: reducdo de defeitos; matriz Quality Function Deployment (QFD); custos de
gerenciar o controle de qualidade; Kaisen; ciclo PDCA- plan, do, check and action; 1SO 9000; Six

Sigma Lean; circulos de qualidade; entre outros. Do total de artigos mapeados, 11% foram
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classificados neste tdpico de interesse, sendo que 66% ndo colheram dados externos e apenas
22% basearam suas pesquisas em organizagdes brasileiras. Os principais assuntos abordados
pelos autores dos artigos mapeados foram: métodos para identificacdo de erros, controle
estatistico do processo e cadeia de Markov. O primeiro artigo deste topico trata da detecgdo
de falhas no processo produtivo e foi publicado em 1986, ano em que surgem as primeiras
normas de qualidade na area de GPO, a ISO 9000, que no Brasil passa a se chamar NB 9000
(ABNT) e NBR 9000 (INMETRO) e os primeiros circulos de controle de gualidade no pais. O
segundo artigo apareceu somente em 1997. Logo, percebe-se que o debate em torno da
gestdo de qualidade comega em meados dos anos 80, mas a sua institucionalizagdo nas
empresas se dd somente em fins dos anos 90 quando as mesmas passam a reconhecer a
redugdo de falhas como forma de ganhar competitividade e aumentar a lucratividade, dai a
grande concentragdo de artigos no chamado periodo IIl.

O tdpico de interesse relativo a gestdo de estoques relaciona-se com as seguintes
tematicas: Just-in-time; manufatura jabonesa; Kanban; custos de estocagem; estogues de
seguranca; Material Requirements Planning | and Il (MRP | e ll); Enterprise Resource Planning
(ERP); Two/One-bin system; entre outros. Dos 161 artigos mapeados, 6% foram classificados
neste tdpico, sendo que 70% declararam ndo ter colhido dados para a pesquisa e apenas 20%
colheram dados em organizacdes brasileiras, sendo que explicar ou introduzir conceitos da
area de GPO foi a principal contribui¢do deste topico. Entre os principais assuntos abordados
pelos autores dos artigos mapeados neste tépico estdo o dimensionamento de lotes de
producdo e a minimizagdo de estoques. Os primeiros artigos apareceram em meados da
década de 80 (1980, 1982 e 1984) e tratam do dimensionamento de lotes de produgao, artigos
ligados a minimizagdo de estoques e Just-in-time concentram-se no periodo Ill, quando os
debates acerca da reducdo dos custos de estocagem se tornam mais intensos.

Dentro do topico de interesse programacdo das operagdes, as principais tematicas sao:
programacao linear, horas extras, tempo de setup, técnicas de produgdo agregada, gestdo da
demanda, previsdo de vendas, economias de escala e escopo, taxa de homens por maquinas,
producdo sazonal, entre outros. Do total de artigos mapeados, 14% foram mapeados neste
tépico, sendo que em 77% dos casos o principal tipo de contribuicdio deste topico foi introduzir
ou explicar conceitos da drea de GPO. Além disso, 23% declaram ter baseado suas pesquisas
organizacdes brasileiras. Entre os principais assuntos abordados pelos artigos mapeados neste
tépico estdo: a redugdo do tempo de setup e atrasos no processo produtivo.

O tépico de interesse menos incidente entre os artigos mapeados foi o de gestdo
ambiental (apenas 2 artigos foram classificados neste tépico). Nos dois casos as pesquisas

foram baseadas no estudo de caso de organizacdes brasileiras e tratam da minimizacdo dos
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desperdicios por meio da reciclagem e do desenvolvimento sustentavel das operacdes
logisticas na regido amazénica. Os dois artigos datam do ano de 2007.

No tangente ao tépico Supply Chain Management e logistica pode-se dizer que as
principais tematicas sdo: estudo da cadeia de suprimentos, localizagdo de centros de
distribuigdo, otimizac3o de rotas, modelos para tomada de decis8es relativas a logistica, custos
logisticos, administragdo portudria, aeroportuaria, rodoviaria e multimodal. Dos 161 artigos
mapeados, 12% foram classificados neste tdpico de interesse, sendo que a detec¢do de
problemas, coleta de dados e/ou estudo de caso em organizagdes brasileiras foi o principal
tipo de contribuicdo (47% dos casos), havendo divisdo similar entre as fontes dos dados
colhidos: dados secunddrios, estudos de caso e sem coleta de dados externos (26% cada). Vale

citar que em 68% dos artigos houve coleta de dados em organizagdes brasileiras.

5.10 Anadlise dos tipos de contribuigao

Os 161 artigos mapeados foram classificados segundo seu tipo de contribuicdo para o
campo de estudos de produgio e operagdes. O primeiro tipo de contribuicdio era explicar ou
introduzir conceitos da drea de GPO. Nesse tépico foram incluidos todos os artigos que ndo
declararam ter colhido dados ou feito estudos de caso em organizagdes brasileiras, mas que de
alguma forma desenvolviam um conceito, refutavam uma teoria ou procuravam explora-la sob
uma otica diferenciada. Do tal de artigos, 60% foram classificados neste tipo de contribuicéo.
Desses, 74% n3o colheram dados externos, utilizando-se apenas de simulages teorico-
matematicas computadorizadas ou constatagdes heuristicas e algoritmicas, por exemplo. O
segundo tipo de contribuigio sugerido foi a aplicagdo da teoria estudada em uma organizagdo
localizada no Brasil. Para ser classificado neste tépico, o artigo deveria declarar
obrigatoriamente o teste pratico da teoria no contexto empresarial. Dos 161 artigos, 14%
foram classificados segundo este tipo de contribuicdo. Desses, 72% utilizaram-se de estudos de
caso de empresas brasileiras para construgdo da teoria e posterior aplicagdo pratica. Entre as
principais organizacbes estudadas estdo a Petrobras, Correios, empresas de telefonia, de
distribuicio de energia e calcadistas, localizadas, principalmente no sul e sudeste brasileiro. O
terceiro tipo de contribuigdo sugerido foi a detecgao de problemas e praticas a partir da coleta
de dados ou estudo de caso em organizacdes localizadas no Brasil. Do total de artigos, 26%
foram classificados nesse topico, sendo que dess‘es, 59% utilizaram-se de estudos de caso e
26% da aplicacdo de questionarios. As principais organizagbes pesquisadas estavam ligadas ao
setor automobilistico, moveleiro e 3 agroindustria. O grafico 9 explicita a divisdo dos artigos

segundo cada um dos tipos de contribuigao.
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GRAFICO 9: ARTIGOS POR TIPO DE CONTRIBUIGAO

5.11 Analise das fontes de dados

Os 161 artigos mapeados foram classificados também de acordo com a fonte dos
dados coletados, podendo ser através de questiondrios, estudos de caso, dados secundarios
ou que nio tenham coletado dados externos. 47% dos artigos declararam ndo ter colhido
dados externos, utilizando-se de simulagdes teérico-matemdticas computadorizadas através
de softwares como o CPLEX ou S-PLUS, por exemplo, ou constatagdes heuristicas e
algoritmicas. 11% dos artigos declararam ter se utilizado de questionarios e entrevistas com
gestores ou consumidores das organizagdes pesquisadas (ndo necessariamente brasileiras).
Um exemplo desta fonte de dados diz respeito a aplicagdo de questionarios junto a 119
passageiros do aeroporto de Guarulhos para identificar e redesenhar o nivel de servigo
oferecido pela infra-estrutura aeroportudria administrada pela Infraero. 33% dos artigos
declararam ter se utilizado de estudos de caso das organizagdes pesquisadas, entre as quais
estdo empresas norte-americanas, européias e sul-americanas, muitas localizadas no Brasil,
como a Sadia, Petrobras e Volkswagen, por exemplo. A quarta e ultima dimens&o das fontes de
dados ¢ a utilizagdo de dados secundarios. Do total de artigos, 9% foram classificados neste

tépico e dizem respeito, principalmente, a revisdes da literatura, estudo de setores através de
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utilizagdo de dados de sindicatos, associagbes de classe ou institutos de pesquisa. O grafico 10

explicita a divisdo dos artigos segundo suas fontes de dados.
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m Questiondrics
# Estudlo de case

# Dados secunddrios

Fonte: Elaborado pelo proprio auter
GRAFICO 10: ARTIGOS POR FONTE DE DADOS

6. Conclusio, Limitacdes da pesquisa e Diregdes para Pesquisas Futuras

A partir das analises supracitadas, podemos concluir que os artigos publicados por
pesquisadores brasileiros no exterior ndo estdo presentes de forma representativa nos dez
principais periédicos internacionais da drea de GPO segundo classificagdo de Oslon(2005).
Apenas 7% dos artigos encontram-se nessa situagdo). Ha grande concentragdo de artigos no
European Journal of Operational Research (39%), que é apenas o 132 colocado no ranking de
operagdes. Deve-se considerar, no entanto, que 13% dos artigos ndo estdo publicados entre os
30 principais journals da drea.

As trés principais instituicdes de vinculo dos autores nacionais sdo USP, UNICAMP
UFRJ, UFMG, UFRS e UFSCAR. Percebe-se ainda a formagdo de dois “clusters” quando
analisados os tépicos de interesse de GPO. As universidades que possuem maior parte de seus
autores ligados aos seus departamentos e faculdades de engenharia possuem artigos voltados
3s dreas técnicas de GPO como anélise de processos, programagdo de operagdes e design de
produtos e servigos, como é o caso da UFSCAR e UNICAMP, por exemplo. Outro grupo é
formado pelas demais instituicdes citadas e tem como foco (em diferentes graus) o tépico

estratégia das operacdes e competitividade, em grande parte motivados pela ligagdo de seus
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professores e pesquisadores as faculdades de administragdo e economia. A partir da andlise de
redes de relacionamento entre autores, pode-se perceber a formagdo de 5 grupos de autores
heterogéneos internamente quando analisados seus vinculos institucionais. Além disso, pode-
se concluir que grande maioria dos autores (89%) se restringe a escrever dentro de um (nico
tépico de interesse.

H4 concentragdo de 74% dos artigos no periodo Il (1999-2007), ou seja, periodo de
continuidade da estabilidade econdmica e politica no Brasil, com maior participagdo do pais no
mercado internacional. Pode-se constatar que a publicagdo de artigos por pesquisadores
brasileiros em periédicos do exterior seguia tendéncias conceituais internacionais,
principalmente no periodo |. Uma das razbes é grande participagdo de autores estrangeiros
nos artigos deste periodo. Aos poucos essa participagdo foi diminuindo e com isso a influéncia
internacional nos artigos também. Isso pode ser verificado & medida que houve significativo
aumento da coletas de dados em organizagdes brasileiras ao longo dos periodos. Logo, pode-
se inferir que o Brasil estd aumentando sua influéncia no campo de GPO e contribuindo com
sua experiéncia num mundo sedento por informagdes ligadas a paises em desenvolvimento.
Deve-se considerar ainda que os anos mencionados neste relatério referem-se aos anos de
publicaciio e ndo de elaboragdo dos artigos, o que pode significar uma limitacdo das analises
desta pesquisa, dado o tempo entre submiss3o e publicagdo dos artigos.

No geral, avaliando os trés perfodos, constata-se que apenas 37% dos artigos possuem
pelo menos uma co-autoria estrangeira, revelando a forca dos autores nacionais ao
publicarem artigos no exterior. Além disso, essa participacdo € decrescente ao longo dos
periodos.

O tépico de interesse mais abordado nos artigos é estratégia das operacdes e
competitividade, seguido por design de produtos e servigos e programagdo das operagdes. O
principal tipo de contribuigdo dos artigos mapeados foi introduzir ou explicar um conceito da
irea de GPO (60% dos casos). Pode-se concluir ainda que 40% dos artigos colheram, de alguma
forma, dados em empresas localizadas no Brasil. Quanto a origem dos dados coletados, grande
maioria dos artigos (47%) declarou n#o ter colhido dados externos, seguido por estudos de
caso e uso de questionarios.

No geral, pode-se dizer que os questionamentos iniciais foram solucionados e a
pesquisa atendeu aos seus propositos. Alguns dos direcionamentos propostos para pesquisas
futuras s3o a abordagem de temdticas atualmente pouco exploradas e que aproveitem a
experiéncia brasileira, como no caso dos tépicos de gestdo ambiental e de estoques. O Brasil
tem a oportunidade de mostrar ao mundo se suas operagbes sdo sustentdveis ambiental e

socialmente ou n3o. Além disso, pode mostrar que apesar de possuir dificuldades no que

2




tange a logistica e distribui¢do, a minimizagdo de estoques é possivel e operagdes Just-in-time
podem gerar vantagem competitiva em paises como o Brasil. Logo, hé oportunidade para
explorar melhor os tépicos ligados a gestdo de estoques, Just-in-time e sustentabilidade social
e ambiental das operagdes. Questdes como essas sdo essenciais para atragdo de investimentos
internacionais e importantes ferramentas para quebra de paradigmas e barreiras conceituais.
Outra recomendagdo é a maior elaboragio de pesquisas empiricas, que utilizem a experiéncia
brasileira por meio da coleta de dados em organizagdes localizadas no pais. Vé-se que 60% dos
artigos ndo abordam a experiéncia brasileira, seja aplicando uma teoria ou detectando praticas
e problemas em organizagdes brasileiras. Uma oportunidade seria haver maior incentivo em
pesquisa nas dreas de GPO por parte de instituicdes localizadas fora do eixo sul-s_udeste, que
mostrem suas experiéncias locais e tragam diferentes contribuigdes a este campo de
conhecimento. Atualmente 97% das autorias estdo vinculadas a instituigdes do sul e sudeste.
Entre as principais limitagbes da pesquisa estdo a subjetividade presente na
classificagdo dos artigos pelo autor da mesma. Embora se utilizasse de base conceitual solida,
muita aten¢do na leitura dos artigos e ferramentas de busca por palavras-chave, a classificagdo
dos mesmos permite diferentes interpretagdes. Outra limitagdo foi a consideracdo das autorias
na avaliacdo dos tépicos abordados pelas principais instituigdes de vinculo dos autores. O
problema decorre do fato de que em alguns casos o mesmo artigo era composto de até 5
autorias da mesma instituico o que acabava por tornar tendenciosos os dados analisados.
Mesmo assim, poucos eram estes casos e os objetivos gerais da pesquisa ndo foram afetados.
Este trabalho é fruto de esforco e dedicacio ao longo de 12 meses que so foram
possiveis gragas ao apoio de algumas pessoas e instituicdes importantes. Agradego ao apoio
constante da minha orientadora Susana na elaboragio desta pesquisa e do aluno de
doutorado Guilherme Martins, que me auxiliou na elaboragio da metodologia e construgéo de
redes. Agradeco ainda ao apoio do GVpesquisa e Conselho Nacional de Desenvolvimento

Cientifico e Tecnolégico (CNPQ).
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