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1. INTRODUGAO

A humanidade ja experimentou as mais diferentes saidas para alcangar um mundo
mais justo ou, nas palavras de Amartya Sen, um mundo onde as pessoas possam
“ter a liberdade de viver o tipo de vida desejado”. Destituiu reis, realizou grandes
guerras, provocou revolugbes, contestou e brigou como todo adolescente em
busca da construgdo da propria identidade. Porem, aos poucos, a maturidade foi
chegando e as experiéncias desmistificaram o poder das grandes utopias. Iniciou-
se entdo a busca por saidas menos radicais, alternativas viaveis de

implementacéo que se encaixem dentro da complexidade do sistema atual.

Nesse contexto, o terceiro setor, reunindo e mesclando caracteristicas tanto da
area privada quanto da publica, emerge com vigor enquanto um espago de
expressao da sociedade civil. Apesar de quase tdo antigo quanto o homem, o
terceiro setor se fortalece na medida em que as pessoas percebem nitidamente
como a situacdo vivida pelo outro influencia sua propria realidade e decidem,
portanto, se unir para lutar pelos interesses coletivos e individuais em uma

dimenséo paralela a existéncia do Estado.

Essa nova alternativa de reinventar a sociedade tem-se mostrado interessante,
uma vez que as organizagdes surgidas conhecem seu publico-alvo mais de perto
e, portanto, poderiam ser mais eficientes ao alocar recursos e solucionar os
problemas existentes, constituindo um importante laboratério de experiéncias

passiveis de multiplicagdo em outros locais atraves do Estado.

Nesse sentido, o presente estudo realiza uma analise do terceiro setor brasileiro a
partir de seu esqueleto, considerando para tanto, sua evolugao dentro do processo
histérico-cultural do pais. Pretende, assim, comprovar que, para facilitar sua
insercdo social e legitimar suas agdes, o setor acaba apelando, com freqliéncia,
para praticas paternalistas de gestdo de consequéncias danosas e pouco

eficientes para atingir os propositos que ele se dispde a alcancar.



2. METODOLOGIA

Para confeccionar esse trabalho foi adotada uma metodologia exploratoria que
compreende o levantamento de material bibliografico e estudos de caso em duas
organizagées do terceiro setor: uma organizagao tradicional, ligada a assisténcia
social e outra ligada a empresas privadas e que tem uma atuag&o social de

destaque.

O referencial tedrico que sustenta esta pesquisa esta calcado em bibliografias

consagradas sobre os seguintes temas:

| - Terceiro setor e sociedade civil: foi feito um levantamento geral a respeito do
terceiro setor no Brasil e no mundo com o objetivo de obter subsidios minimos
para a compreenséo do significado desse conceito e da importancia de seu papel

dentro da sociedade moderna.

Il - Administragéo de organizagdes sem fins lucrativos: a maneira peculiar como é
feita a gestao das atividades dentro das organizagdes sem fins lucrativos mostra-

se fundamental para a compreensao do funcionamento dessas entidades.

Il - Cultura brasileira / Tragos paternalistas na gestdo brasileira: esse estudo visa
a rastrear a existéncia de praticas paternalistas ao longo da histéria e do
desenvolvimento brasileiro. As influéncias da cultura e de outras construcoes

sociais colaboram para explicar as relagdes dentro do terceiro setor.
Para os estudos de caso, foram utilizadas as seguintes técnicas de pesquisa:

| - Analise de documentos da organizagdo: foram estudadas publicagoes
liberadas pela imprensa a respeito da organizagdo, considerando tambem seu

histérico e comunicados gerais, bem como folders e outros materiais internos e de

publicidade institucional.



Il - Entrevistas semi-estruturadas com membros das referidas organizagoes,

desde os principais dirigentes, bem como com funcionarios e beneficiarios do

trabalho das mesmas.



3. TRACOS PATERNALISTAS NA CULTURA BRASILEIRA

3.1 — Conceitos e Origens

Por paternalismo, entende-se um sistema de relagbes segundo uma concepgao
patriarcal, conforme a qual o individuo dotado de mais poder controla e abusa dos
demais, dissimulando, para tanto, seu excesso de autoridade sob a forma de
cuidados e protecdo. Sua atuacao assemelha-se, assim, a de um pai em relagao
aos proprios filhos com a diferenga de que o amparo nao € incondicional como
ocorre no ambito familiar. Ao contrario, alguns beneficios e favores séo exigidos

em troca.

Apesar de ter-se legitimado dentro da cultura brasileira, o paternalismo esconde
um trago muito perverso: permeia as mais diversas relacoes de maneira informal e
subliminar. Muitas vezes, nao se manifesta de forma suficientemente intensa para
que o individuo tome consciéncia dele e possa combaté-lo. E caso seja percebido,
nem sempre apresenta saidas faceis para que o cidadao se liberte das amarras
impostas. Em determinadas situagdes, o silencio e a resignagao configuram a
Unica alternativa, exatamente como acontece com um filho em posi¢ao

hierarquicamente inferior a seu pai.

A origem do paternalismo no Brasil remete a época do descobrimento. Quando o
portugués alcancou as terras brasileiras, encontrou por aqui povos indigenas ja
instalados, com um estilo de vida proprio. Dessa forma, para ocupar-se do
territério e explora-lo da maneira que considerasse mais conveniente, teria duas
opgdes: apelar para a violéncia ou integrar-se aos indios. Em um primeiro
momento, o europeu preferiu se integrar e, dessa forma, comegaram a se

estabelecer as primeiras relages paternalistas no pais.

Os indios, interessados nos bens encantadores trazidos pelos navios portugueses,
apelavam para um velho costume conhecido como Temericé para incorporar 0s

portugueses a sua comunidade. Entregavam-lhes uma moca india como esposa €,



caso aceitassem, passariam automaticamente a ser parente de toda a tribo.
Frente a perspectiva de recrutar mao-de-obra indigena para a realizagéo de
trabalhos pesados, os portugueses aproveitaram-se dessa técnica de
apadrinhamento e passaram a realizar diversos casamentos desse tipo ao longo
do litoral. RIBEIRO (1995) chamou de cunhadismo essa instituicdo que possibilitou

inicialmente a formagéo do povo brasileiro:

Com uma mao se faz um agrado, acaricia-se
a face que com a outra se acoita. Mantém-se
relacoes sexuais para o gozo fisico e para a
escravizagdo de mao-de-obra. Nesse
primeiro momento, a aproximagao foi
personalizada e violentadora.
(BRESLER, 2000 p.128)
Em 1932, visando proteger seus interesses, ameagados pelo cunhadismo
generalizado, a Coroa portuguesa apela novamente ao paternalismo e implementa
no Brasil o regime das capitanias hereditarias. Para tanto, nomeou alguns
protegidos de sua confianga para tomar posse de pedagos de terras brasileiras
com a funcado de povoa-las e torna-las produtivas. Os contemplados com as
doacdes, recebiam o titulo de capitdes donatarios e eram investidos de poderes
feudais pelo rei para governar sua gleba (RIBEIRO, 1995, p.86). Caso morressem,
seus filhos e netos se tornariam os donos de suas posses. Dessa forma, comecga a
se enraizar no pais uma estrutura hierarquica forte com pequena mobilidade
social. A recompensa pelo trabalho é substituida pela concentracao de privilégios

em uma camada social pouco numerosa.

O europeu que veio para o Brasil, tipificado como aventureiro, objetivava “colher o
fruto sem plantar a arvore” (HOLANDA, 1991, p.13). Caracterizava-se como um
homem que sempre via a possibilidade de escravizar alguém para se livrar da
labuta. Nao gostava de “sujar as mdos” (HOLANDA, 1991, p.13) e, por ISSO,
originou na sociedade brasileira uma forte aversao e desprezo pelo trabalho
manual. Mais tarde, com a adocdo da mé&o-de-obra escrava, a depreciagédo do
trabalho manual se aprofundou ainda mais, pois ele passa a ser reconhecido

como servico de negros, cuja raca era considerada inferior pelos brancos.



Com a formagdo de nucleos econémicos no nordeste a partir da exploragao do
cultivo de cana-de-agucar, a sociedade brasileira comeg¢a a ganhar um corpo mais
definido. A familia permanecia como base e centro de toda a organizacao na
época. Os escravos, como agregados, dilatavam o circulo familiar e, com ele, a
autoridade imensa do pai. A propria palavra “familia” deriva de famulus, termo
ligado a idéia de escravidao, onde até mesmo os filhos, apesar de livres, estavam

inteiramente subordinados ao patriarca. (HOLANDA, 1991, p.49)

Os resquicios do triangulo basico que formou o pais - trabalho escravo, a familia
patriarcal e o latifindio agrario-exportador - perduram ate hoje, contribuindo para a

extensdo do paternalismo em diferentes esferas sociais.

3.2 — Mecanismos de inser¢ao social

No caso brasileiro, o paternalismo se sustenta por duas pilastras fundamentais: "o
personalismo e a concentragdo de poder” (BARROS e PRATES, 1999, p.39). O

personalismo surge como uma heranca nos deixada pela cultura ibérica:

Pode-se dizer realmente que, pela
importancia particular que atribuem ao valor
proprio da pessoa humana, a autonomia de
cada um dos homens aos semelhantes no
tempo e no espago, devem os espanhois e
portugueses muito de sua originalidade
nacional. HOLANDA (1991, p.4-5)
Essa forte valorizacdo da pessoa acabou resultando em uma frouxidédo da
estrutura social. Assim, tornou-se muito dificil realizar um acordo coletivo duravel.
As leis universalizantes, cujo papel é supostamente tornar os individuos iguais,
acabam funcionando, na verdade, como um fator de diferenciagaéo social, pois s
se aplicam aos individuos e nunca as pessoas. A lei transforma-se no Brasil num
instrumento de aprisionamento da massa que deve segui-la, sabendo que existem

pessoas bem relacionadas que jamais a obedecem. (DAMATTA, 1983, p.184).

Até mesmo na politica local podemos notar a forte presenga do personalismo,

principalmente no que cerne a autoridade carismatica. Getulio Vargas, Juscelino



Kubitschek, Leonel Brizola, Fernando Collor, sdo exemplos de figuras que
englobaram a instituicdo do partido politico e deixaram-no em segundo plano para
colocarem-se em um patamar superior (BARROS e PRATES, 1999, p.37).

Comprova-se assim, que o cidadao brasileiro destaca-se muito mais pelas
relacbes pessoais que por suas habilidades e méritos. O préprio sucesso do
carnaval acontece, pois ele se configura como uma oportunidade em que as

pessoas podem mudar de lugar pelo préprio desempenho:

Os apadrinhamentos sao policiados e o povo
age como jamais pode realmente operar:
Ccomo juiz supremo que conhece as regras do
jogo e as aplica com gana e justica.
Carnaval, pois, € a inversdo porgue € uma
competicdo em uma sociedade marcada pela
hierarquia. E a possibilidade utopica de
mudar de lugar, de trocar de posicdo na
estrutura social. De realmente inverter o
mundo em direcao a alegria, a abundancia, a
liberdade e, sobretudo, a igualdade de todos
perante a sociedade.
DAMATTA (1994, p. 77-78)
Vale ressaltar, entretanto, que até mesmo as escolas de samba possuem seus
patronos. Apesar das regras da competicdo serem mais claras e dependerem do
desempenho coletivo, o volume de recursos financeiros captado por cada escola
influi fortemente no resultado, pois permite que o show se torne ainda mais
deslumbrante. Fantasias, carros alegoricos e efeitos especiais custam caro.
Exatamente por isso, a competicdo funciona na base do PATROcinio que, na

grande maioria dos casos, provém principalmente do jogo do bicho.

O préprio discurso denuncia os tragos paternalistas na cultura brasileira. Frases do
tipo: “Vocé sabe com quem esta falando?” fazem uso da autoridade e do poder,
partindo do pressuposto que as desigualdades sociais tém algum valor

classificatorio perante a lei. (BARBOSA, 1992).

Toda essa construgdo social acaba transmitindo para as pessoas uma certa
sensacao de impoténcia perante os acontecimentos diarios no pais. Dessa forma,

o brasileiro torna-se muito resignado a propria condigdo e tem uma enorme



dificuldade em protestar e defender as causas, nas quais ele acredita. A sensacao
de inércia e injustica predomina com tanta intensidade que, ao contrario de lutar
pelo que deseja, ele acaba adotando uma postura de espectador e assiste calado
a diversos absurdos que ocorrem no pais. Adotando a religiao como saida, da
origem ao mito de que Deus é brasileiro (DAMATTA, 1994). Portanto, o povo

brasileiro tem Deus e o tempo como recursos inesgotaveis.

Encorajado pela desigualdade de poderes, o individuo adota um alto grau de
alienagao, passividade e pouca iniciativa. Isso faz do Brasil um pais, cujo povo
procura evitar situagdes de conflitos, pois hé& certo consenso de que o
enfrentamento de situagdes injustas nao trara necessariamente resultados
positivos para quem esta correto. Dessa forma, predomina também uma forte

sensacao de impunidade.

Em contrapartida, para adaptar os absurdos existentes e as ordens impossiveis de
serem obedecidas as situagbes praticas rotineiras, entram em cena a figura do
“malandro” e o “jeitinho brasileiro” (BARBOSA, 1992). O jeitinho acaba surgindo
também como um mecanismo de diminuigao das desigualdades, pois se para os
ricos a lei ndo se aplica, para os pobres ela funciona, mas pode ser submetida a
certa flexibilidade. O jeitinho, mais que um modo de viver, & uma forma de
sobreviver (DAMATTA, 1986). A malandragem torna-se, assim, um meio de

navegacao social.



4. EFEITOS DO PATERNALISMO NO MUNDO DO
TRABALHO E NA FORMA DE GESTAO

Da mesma forma que, no sistema escravocrata, a autoridade maxima estava
totalmente centrada no patrio poder, notamos em parte das organizacdes
brasileiras um sistema de relagdes entre o chefe e os seus subordinados segundo

uma concepcao paternal.

Relagbes de obediéncia cega e subordinacdo incondicional podem ser
presenciadas até hoje no ambiente corporativo. Muitas vezes, empregados sé
agem a partir de diretrizes superiores. Habituam-se de tal maneira a seguir as
regras, sem ao menos questiona-las, que perdem sua capacidade de criar e
desenvolver suas habilidades em beneficio proprio e comum. Essa situacao piora
quanto mais baixo for o nivel hierarquico dentro da piramide organizacional. O que
nao significa necessariamente que esse cenario deixa de existir em posicdes
superiores. Cria-se, dessa forma, nao somente dependéncia financeira em
relacdo ao emprego, como também dependéncia intelectual em relagao ao patrao.
Um outro fator destacado por DAMATTA (1983), € a questdo da pessoalidade no
trabalho. As pessoas consideradas bem-sucedidas sdo aquelas que conseguiram
“ser alguém” estabelecendo lagos de familiares de amizade e simpatia com o
patrao, tornando a casa e o trabalho, um o prolongamento do outro. O ideal
perseguido é a transformagao do emprego no lar. Com isso, comeca a haver, no
entanto, uma confusdo em nivel produtivo. Relagdes supostamente econémicas
mesclam-se com lagos pessoais e, dessa forma, o poder de controle do chefe

sobre seu subordinado se duplica:

O chefe assim pode governar o trabalho, pois
e quem oferece emprego e, pode controlar as
reivindicagdes dos empregados, pois apela
para a moralidade das relagdes pessoais
que, em muitos casos, e sobretudo nas
pequenas empresas e no comercio, tende a
ofuscar a relagao patrao-empregado.
(DAMATTA 1994, p.32)



O paternalismo caracteriza uma forte estratégia de controle e oferece uma gama
de simbolos suficiente para um modelo social que identifica no patréo a figura do
pai, fundador e mantenedor da familia (empresa), responsavel por garantir o

sustento material de seus filhos (operarios).

Com as relagbes familiares invadindo o espago publico, o préprio sistema
burocratico brasileiro foi influenciado. Os cargos e posicoes dentro das
companhias passaram a ser nomeados para pessoas da familia ou amigos de
confianca. A competéncia e o mérito nao configuravam mais qualidades
importantes. Portanto, a maquina estatal publica passou a ser comandada pela
arvore genealdgica e, dessa forma, voltou-se aos interesses privados. (BARROS e
PRATES, 1999).

Nota-se que, desde o inicio, o pais se forma a partir de uma estrutura excludente e
de forte divisdo social. A propria posi¢ao que o pais ocupa na ordem geopolitica
internacional pode acabar transmitindo uma mensagem subliminar de que o povo
brasileiro existe para servir inquestionavelmente aos outros e necessita da
protecdo dos mais fortes para sobreviver. RIBEIRO (1995) discorre sobre nosso
papel enquanto proletariado externo do mercado internacional, sempre servis as

exigéncias alheias:

O Brasil jamais existiu para si mesmo, no
sentido de produzir o que atenda aos
requisitos de sobrevivéncia e prosperidade
de seu povo. Existimos € para servir a
reclamos alheios. Nao nos esquegamos de
qgue o Brasil foi formado e feito para produzir
pau-de-tinta para o luxo europeu. Depois,
acucar para adogar as bocas dos brancos e
ouro para enriquecé-los. Apos a
independéncia, nos estruturamos para
produzir algodao e café. Hoje, produzimos
soja e minerio de exportagao.



5. HISTORIA DO TERCEIRO SETOR NO BRASIL

Historicamente, o terceiro setor esta vinculado a filantropia de caridade — em
especial aquela patrocinada pelas instituicées religiosas e beneficentes. E o caso,
por exemplo, do Comité Internacional da Cruz Vermelha, que surgiu em meados
do século 19 para prestar assisténcia médica em areas de conflito bélico. Estima-
se que aproximadamente 30% das entidades sem fins lucrativos no Brasil sao

religiosas, beneficentes ou de assisténcia social (LANDIM, 1993).

As primeiras organizagdes voluntarias surgidas no Brasil foram, de fato,
introduzidas pela Igreja Catdlica e continuaram existindo nos trés primeiros
séculos basicamente sob seu comando. Desde hospitais e asilos, passando por
manicomios, escolas e creches. Exatamente por isso, certos valores da caridade
cristd estdo até hoje tao presentes. A idéia de ser solidario e fazer o bem para
alcangar o reino dos céus apds a morte esta fortemente enraizada em nossa

cultura e permeia o terceiro setor:

Somos um povo que acredita profundamente
num outro mundo. La, ndo haveria mais
sofrimento, miséria, poder e impessoalidades
desumanas. Todos seriam reconhecidos
como pessoas e, ao mesmo tempo, leis
universais — como a lei da generosidade e a
do eterno retorno: quem da recebe e quem
faz algum la recebe de volta esse mal —
seriam validas para todos.

DAMATTA (1984, p. 117)

LANDIM (1993) ressalta que o tipo de catolicismo implantado no Brasil ficou
conhecido como popular, introduzido por agentes leigos nao articulados entre si.
Surgem assim os santos padroeiros, as devogdes, festas e romarias. E é
exatamente nesse campo que o individuo vai encontrar as associagdes

voluntarias, através das quais tem acesso aos servicos sociais, ao lazer e a

convivéncia social.



Gragas a caracteristicas da sociedade brasileira ja discutidas no presente
trabalho, existe no pais uma grande dificuldade de formacédo de grupos para lutar
pelos interesses coletivos. Temos uma estrutura social afrouxada, pois em terra
onde todos sdo barbes, ndo € possivel um acordo coletivo durdavel (HOLANDA
1991, p.5).

Com uma sociedade civil fraca e pouco articulada, o Estado assume um papel
importante. No Brasil, os ricos quase sempre dependeram de favores do Estado e
0s pobres, de sua magnanimidade. Os padrdes de relacionamento entre estado e
sociedade, tem se caracterizado através dos séculos, por uma burocracia estatal
pesada, todo-poderosa, mas ineficiente e pouco agil, uma sociedade acovardada,
submetida mas, por isso  mesmo, fugidia e frequentemente rebelde
(SCHWARTZMANN, 1982, p.14).

Até mesmo os primeiros sindicatos surgiram por iniciativa do Estado. Alids, nao soé
os sindicatos, mas toda a politica trabalhista do governo Vargas constitui um nitido
exemplo de uma ampla iniciativa que nao derivou das pressées de uma classe
social e sim da acgéo estatal. Como conseqiiéncia, a construgdo da imagem de

Getulio como protetor dos trabalhadores ganhou forma:

.. construiu-se a figura simbdlica de Getulio
Vargas como dirigente e guia dos brasileiros,
em especial dos trabalhadores, como amigo
e pai, semelhante na escala social ao chefe
de familia. FAUSTO (1998, p. 375)
O populismo solidifica-se entdo no Brasil e os sindicatos, componentes do terceiro
setor brasileiro, submetem-se & logica paternalista. O governo se atribuiu um
papel de controle da vida sindical, determinando que funcionarios do ministério
assistissem as assembleias sindicais. A legalidade de um sindicato dependia do
reconhecimento ministerial, e este poderia ser cassado quando se verificasse o

nao-cumprimento de uma série de normas (FAUSTO 1998, p.335-336).



6. ESTUDOS DE CASO

Visando estudar empiricamente as hipdteses contidas no presente trabalho, duas
entidades do terceiro setor foram analisadas. Ambas localizam-se em regides
muito pobres e seu publico-alvo principal compde-se de criangas e adolescentes.
Entretanto, o tipo de atendimento fornecido por elas é completamente diferente:
uma possui um carater mais assistencialista, enquanto a outra adota uma linha de
maior incentivo a defesa dos direitos da crianga e do adolescente e ao

protagonismo juvenil.

6.1 — Associagio Lar Feliz’

A Associagao Lar Feliz foi fundada em fevereiro de 1999, em um bairro muito
pobre na periferia da cidade de Campinas. Por iniciativa de uma das moradoras da
regiao, conhecida como Maria Antonia Aparecida de Souza, a instituicdo foi criada
com o objetivo de melhorar a vida das criangas da regido. Como a grande maioria
dos chefes das familias locais encontra-se desempregada, a fome caracteriza-se
como um problema corrente. Portanto, Maria Antonia teve a idéia de reunir os
esforgos da comunidade no sentido de fornecer refeicdes diarias as criancgas,

garantindo que elas tivessem direito a pelo menos uma alimentagao decente.

Maria Antonia saiu do interior de Sao Paulo com os pais em direcdo a Campinas
com um ano de idade para trabalhar em uma fazenda. Estudou até a 42 série em
uma escola rural e teve que ajudar no sustento da familia desde pequena. Casou-
se aos 15 anos pela primeira vez e teve 3 filhos, os quais, apos o divércio, teve de
criar sem a colaboragdo do marido. Além de trabalhar de boéia-fria, Maria Antonia
teve também outras ocupacgdes: empregada domestica, vendedora de salgadinho,
copeira em banco, entre outras. Trabalhando, conheceu seu segundo marido, pai

de 4 filhos. Juntos, Maria Antonia e o marido reuniram seus esforgos para criar

' Vale ressaltar que os nomes utilizados no segundo estudo de caso sdo ficticios para preservar a identidade
das pessoas e da institui¢do em questdo.



suas 7 criangas. Segundo depoimento dela, a fome & uma situacao conhecida de
sua familia: “Lembro que uma vez deixei as criangas com uma vizinha enquanto
fui procurar trabalho e, quando voltei, eles sé tinham tomado agua. Na verdade, eu
tinha mais esperanca que eles comessem alguma coisa na vizinha do que em

conseguir algum trabalho. Estava tudo muito dificil.”

Em 1996, apds ter sido eleita presidente da Associacdo de Bairro teve pela
primeira vez a idéia de criar uma organizagdo sem fins lucrativos para desenvolver
algum tipo de projeto social na regidao. Entretanto, apoés quase 3 anos de
existéncia, pode-se dizer que a missao da entidade nao conseguiu ser plenamente
cumprida. Frequentemente com problemas financeiros, a Associagédo Lar Feliz
vive em constante perigo de ser fechada. Apos algumas visitas na organizacéo, as

causas dessa situagao ficaram mais claras para mim.

Quem conversa com Maria Antonia, ouve dela dezenas de planos para o futuro da
organizagao. Planos que jamais foram verdadeiramente discutidos e colocados no
papel. A gestao da entidade configura-se cadtica e muito pouco profissional. Nao
existe um controle minucioso das criangas que recebem as refeicées. Existe
apenas um caderno antigo na entrada, no qual Maria Antonia, quando possivel,
coloca apenas o primeiro nome dos jovens que entram no local. Nao ha, portanto,
controle de freqliéncia e a demanda mostra-se muito variavel. O atendimento nao
€ personalizado e ha muito pouca informagédo sobre a vida dos jovens. Das 250
criangas que ja foram atendidas no local, restaram apenas 150 gracas a escassez
de recursos financeiros. Até mesmo a conta de telefone foi cortada diversas vezes

por falta de pagamento.

Maria Antonia descobriu uma ferramenta interessante para obter doacgées: a
imprensa. Nos momentos de dificuldade, reline os jornais, revistas e a televisdo
para pedir apoio e solidariedade a populacdo da cidade. Examinando as
publicagdes de midia a respeito da Associacédo Lar Feliz, notei forte semelhanca
entre todo o material: o discurso utilizado &€ sempre o do “pobre coitado”. Com
freqUuéncia, recorre-se ao apelo emocional. Manchetes como: “Sem verbas,
associagéo corre o risco de suspender atendimento a criangas”, “Familias sem

sopao se viram com cardapio da miséria” e “Associacdo pede socorro” tornaram-



se uma constancia e sao sempre seguidas nas préximas edicées dos jornais com:

“Em crise, associagdo comemora doacgdes”.

Encontrei pouquissimas reportagens que procuravam valorizar os resultados
obtidos pela organizagdo e mesmo essas tratam os beneficiarios da instituicao
como “coitadinhos”. Alem disso, mencionam detalhes que nao pude perceber na
pratica durante minhas visitas ao local como o desenvolvimento de uma oficina de
artesanato com as criangas. O trabalho da entidade limita-se a lutar diariamente

para obter doagdes e comprar alimentos.

As doagbes sao sempre bem-vindas, independentemente de sua origem. Até
mesmo um politico em campanha ja chegou a doar alimentos para uma festa da
associacdo. Obviamente, a doagdo ocorreu na condicdo de que o benevolente
doador nao ficasse no anonimato. Pelo menos metade dos alimentos deveria ser
entregue em praga publica para a populagéo local e o nome do doador teria que
ser citado algumas vezes. Esse incidente reproduz com clareza a questiao do

paternalismo enraizado na cultura brasileira, conforme discutido anteriormente

nesse trabalho.

Pode-se dizer que ha, na instituicdo, uma grande confusdo entre o espago da casa
e do trabalho, ilustrada pelo fato de que muitos dos alimentos comprados com o
dinheiro da entidade ficam armazenados na casa da propria Maria Antonia, ao
invés de seguirem para a nova sede da organizagdo, recém-construida por
funcionarios do Banco do Brasil e onde ha espaco fisico suficiente, mesmo apesar

da desorganizagao existente.

Uma outra caracteristica interessante & que, na cabega dos moradores da regiao,
a Maria Antonia tornou-se a instituicdo. Ela € o simbolo do local e ndo ha uma
nocéo definida da existéncia da organizagdo enquanto espaco publico na mente
da comunidade. E o mais curioso de tudo: mesmo dedicando todo seu tempo a
Associagao Lar Feliz, onde recebe um salario muito pequeno, Maria Antonia

conseguiu criar perfeitamente seus 3 filhos e 4 enteados, mesmo apés a morte do

marido.



Vale destacar também que a desorganizacado interna da entidade é tao grande a
ponto dos proprios funcionarios ndo saberem dar informagées sobre o local onde
trabalham. Maria Antonia concentra tudo em sua meméria e nao faz muita questao
de colocar as coisas no papel. Ela alega falta de tempo e de conhecimento para

conseguir desenvolver um trabalho melhor.

Em seu discurso, ao mencionar a comunidade onde viveu durante toda a vida,
Maria Antonia faz trata os moradores como “eles”, ao invés de “nos”, fazendo
questao de criar uma certa distincdo entre ela e os demais. E como se ela fosse
uma grande heroina que aquelas pessoas tiveram a sorte de encontrar em seu

caminho.

O contrario também acontece: a comunidade nao se apropriou da instituicio. Pude
perceber isso durante uma festa de fim de ano organizada com o propésito de
fornecer as criangcas um natal mais feliz. Brinquedos e alimentos foram doados,
mas apesar disso, a postura da comunidade em relagdo a organizacao foi de
profunda insatisfagdo e revolta. Os presentes foram distribuidos sem critério
algum. Enquanto criangas saiam do local com trés pacotes, outras nao tinham
coisa alguma. Foi necessario trancar as portas da sede para conter a populacao
furiosa e desesperada para conseguir pelo menos um presente de natal. Criancas
pulavam os muros e imploravam através das janelas por um brinquedo para o
Papai Noel. Adultos ameagavam depredar a sede, caso seus pedidos ndo fossem

atendidos.

Reunindo todos esses fatores, pode-se concluir que a eficiéncia da Associagao
Lar Feliz € no minimo, questionavel. O paternalismo €& uma caracteristica
extremamente presente e colabora para eternalizar a dependéncia das pessoas

em relagao a instituicdo. Mas, sera que € possivel fazer diferente? Vejamos o caso

a seguir.



6.2 — CEDECA Ménica Paidao Trevisan (Centro de Defesa da Crianga e

Adolescente)
6.2.1 — Historico e Localizagéo

Em 1986, teve inicio um trabalho de rua junto a adolescentes prostituidas,
praticantes de atos infracionais e usuarias de drogas em Sapopemba na Zona
Leste de Sao Paulo. Com o apoio da UNICEF e da Arquidiocese de S&o Paulo,
criou-se uma casa para abriga-las e, aos poucos, elas foram sendo

gradativamente reintegradas a suas familias.

O abrigo transitorio tornou-se a sede do Centro de Defesa da Crianca e
Adolescente, fundado legalmente em 1991. Seu trabalho foi ampliado através de
plantdées no bairro para familias de adolescentes mortos violentamente ou
ameacados de morte. Hoje, sua atuacédo € ainda mais extensa. O CEDECA tem
como objetivo principal a defesa dos direitos, a denuncia, a formacdo e

atendimento da crianca e do adolescente e suas familias.

Sapopemba & uma das areas mais pobres da cidade. Sua populagdo constitui-se
predominantemente de familias nordestinas que trocaram sua terra de origem pela
cidade grande a procura de melhores condigdes de vida, mas que acabaram se
defrontando com uma realidade dura e dificil. A falta de moradia obriga milhares
de pessoas a se amontoarem em favelas que surgem em areas de risco, a beira
de corregos malcheirosos, com a constante ameaca de desmoronamentos,
sobretudo na época da chuva. A precariedade da rede de esgoto expde a
populagdo ao perigo de contrair graves doencas. A falta de estruturas de lazer
deixa os jovens numa situagdo de ociosidade e apatia. O desemprego obriga
milhares de pessoas a viver em situagao desumana. Sem emprego, grande parte
tenta buscar alternativas na economia informal. Vendedores ambulantes,
catadores de papeléo e latas, lavadores de vidros de carro competem entre si os

espagos nas ruas para ganhar o necessario para a sobrevivéncia de suas familias.

Desde muito jovens, as criangas da regido sao submetidas a varias formas de
violéncia. Até os cinco anos, se nao conseguem encontrar vaga na creche, ficam

trancadas em casa sendo cuidadas pelos irmaos mais velhos porque os pais



precisam sair para conseguir o dinheiro necessario para a sobrevivéncia. Quando
comecam a sair de casa, passam a freqlentar a rua, onde entram em contato com
0 mundo da droga e da violéncia. As escolas ndo conseguem realizar um trabalho
de prevengao. Sua taxa de evasado & muito alta s6 uma pequena parcela dos

adolescentes consegue acabar o curso primario.

O traficante, enriquecendo-se rapidamente com suas atividades ilicitas, torna-se
referéncia para os jovens. Em alguns casos, ele é a autoridade local que, com sua
suposta generosidade, acaba preenchendo as falhas da assisténcia publica.
Dessa forma, muitos adolescentes acabam se envolvendo no trafico e no
consumo de drogas. A possibilidade de conseguir muito dinheiro com pouco

esforgo se mostra uma alternativa atraente de garantir prosperidade e sucesso.

Por viverem em familias sem condigbes de sustenta-los ou por terem ja praticado
atos infracionais, muitas criangas e adolescentes ja passaram por experiéncias de
internacdo na FEBEM. Marcados pela passagem na policia, sem estudo e
qualificagao profissional, as chances de encontrarem um emprego sdo muito

baixas.

O distrito conta com uma populagao de 257.617 habitantes. Dentre as familias que
habitam este distrito, 42,61% recebem até 3 salarios minimos e 9,18% nao
possuem rendimento. Dos domicilios, 1,84% tem precario acesso a agua; 18,13%
tem precario acesso a esgoto e 1,39% apresenta precaria coleta de lixo. No que
se refere a educagéo das criangas, Sapopemba é o pior distrito da cidade quanto
a oferta de vagas para creches, apresentando um déficit de 17.360 vagas. Do total
de familias, 15,69% séo chefiadas por mulheres, dentre as quais 23,86% nao sio
alfabetizadas. Esses dados? apontam a situagao de extremo risco social, ao qual a

populacao infanto-juvenil da regiao esta exposta.

6.2.2 — A Atuagéo da Entidade

Apesar da escassez de recursos financeiros, o CEDECA desenvolve diversos

projetos na regidao que visam atingir a crianca e o adolescente, bem como suas

* Os dados foram fornecidos pela propria entidade



familias, contribuindo para sua reinsercao na sociedade. Para tanto. mantém
alguns convénios com a iniciativa privada, a prefeitura e outra ONGs. Seguem

abaixo maiores informagées sobre alguns dos projetos:

Liberdade Assistida Comunitaria (LAC)

Desde o ano de 1986, antes mesmo da constituicdo juridica da Entidade,
educadores da comunidade ja acompanhavam adolescentes e jovens com medida
de “Liberdade Assistida Comunitaria”, trabalho desenvolvido com respaldo do
convénio da FEBEM com a Pastoral do Menor. A aprovacdo do ECA, a
valorizagao do carater socio-educativo das medidas destinadas aos adolescentes
que cometem atos infracionais e a atencao especial as medidas sécio-educativas
em meio aberto estimularam a entidade a investir ainda mais no acompanhamento
de adolescentes em Liberdade Assistida. Visa demonstrar que é possivel trabalhar
a recuperagao do adolescente autor de ato infracional em sua comunidade de
origem, respeitando desta forma os principios constitucionais da proximidade da

familia, da convivéncia comunitaria, da garantia de escolaridade e trabalho.

O sucesso do trabalho € confirmado pela diminuicdo do nimero de adolescentes
envolvidos em atos infracionais e pela reducdo da porcentagem de reincidéncia.
Alem de abandonar a pratica infracional, os adolescentes recuperam a auto-
estima e tomam consciéncia de sua dignidade. N&do é suficiente “ndo ser mais
bandido”. O mais importante &€ se tornar cidaddao de verdade, que volta a
sociedade com o olhar de quem sabe denunciar o que esta errado e sabe
arregagar as mangas para criar as condicdes para uma vida mais digha para si e

para seus filhos.

Nasci para VVoar (NPV)

Projeto de atendimento a criancas e adolescentes em situagdo de risco fisico e
social. Visa oferecer as criancas e adolescentes que passam a maior parte do

tempo nas ruas sujeitos ao envolvimento com drogas, (e as respectivas familias)



atendimento  através de atividades ludicas, esportivas, culturais e
profissionalizantes, com intuito de resgatar sua cidadania, apontando possiveis

caminhos para garantir uma vida mais digna.

Para tanto,desenvolvem-se as seguintes atividades:
» Atendimento Psicoldgico Social
= Atendimento Juridico
= Esporte, Lazer e Cultura: capoeira, danga, coral, violdo, futebol. Hip-Hop,
teatro, campeonato de futesal, passeio a praia etc.

= Acompanhamento as familias

Projeto Bacana

As poucas alternativas de profissionalizagdo (datilografia e digitacdo), existentes
na regiao sdo, em sua grande maioria, da iniciativa privada. Além de serem de alto
preco e, portanto, inacessiveis aos jovens de baixa renda, ndo oferecem uma

proposta pedagdgica adequada a populacgao carente.

Sem qualificagdo profissional, os jovens acabam sendo obrigados a aceitar
qualquer servigo, trabalhando em condigdes precarias, sem carteira registrada,

expostos ao risco de acidentes, o que prejudica ainda mais sua situacao.

Por isso, este projeto foi pensado com o objetivo de profissionalizar os
adolescentes gragas a um convénio com a iniciativa privada. Além da
profissionalizagao, ele visa criar uma consciéncia critica e civil nos adolescentes,
bem como um vinculo com os educadores do CEDECA, que proporcione um
melhor acompanhamento dos adolescentes e suas familias. Os cursos sao de:
eletrénica, informatica, suporte técnico, cabeleireiro, esteticista, eletricista,

computagao, entre outros.

Juridico

A equipe juridica do CEDECA ¢é formada por trés advogadas e dois estagiarios e
seu objetivo primordial consiste em servir de instrumento para ajudar a

viabilizagdo dos direitos garantidos no Estatuto da Crianca e do Adolescente.



Neste sentido, a demanda do departamento juridico surge da necessidade da
comunidade. Como a entidade atua conjuntamente pela garantia e efetivacdo dos
direitos humanos, um dos instrumentos utilizados & a dentncia das violacoes de
tais direitos. Assim sendo, O CEDECA fornece um plantdo juridico com a
pretensao de dar orientagées e encaminhamentos a comunidade. Além disso,

cada um dos projetos também recebe respaldo de profissionais especializados:

* LAC: Acompanhamento dos casos através de procuragao e da execucao da
medida junto ao Departamento de Execugcdo da Infancia e Juventude
(DENJ).

* NPV: O departamento juridico atua de maneira a denunciar a violéncia
domestica e o abuso sexual, fazendo campanhas de prevencao e

acompanhando as vitimas no processo de dentincia e apuracao.

6.3 — Condicoes semelhantes e resultados discrepantes - uma comparagio

Assim como a Associagdo Lar Feliz, o CEDECA possui escassez de recursos
financeiros, grande limitag&o de staff (32 pessoas no total) e pouco espaco fisico
para desenvolver suas atividades. E muito dificil para a organizagao estabelecer
parcerias com empresas privadas interessadas em investir no marketing social, ja
que a visibilidade de tal parceria fica comprometida pelo afastamento do CEDECA

em relagéo ao centro da cidade.

Entretanto, ao invés de adotar uma postura passiva e conformista, apelando para
a imagem do “pobre coitado” para obter o que é necessario para o funcionamento
da organizagdo, o CEDECA possui uma atitude pré-ativa e nao encara seu
trabalho como uma ajuda benevolente para a populagdo local. Ao contrario,
considera estar devolvendo a comunidade alguns direitos que, gragas a uma série

de razdes, foi-lhes arrancado.

Ao invés de contar unicamente com a caridade alheia, o CEDECA procura
estabelecer redes e vinculos dentro de sua prépria comunidade. Segundo um

funcionario da entidade: “A gente cuida um do outro!”.



Esta sendo desenvolvido em parceria com a Fundacdo Abring, um novo projeto
conhecido como Raizes, cujo objetivo & resgatar um pouco da identidade dos
adolescentes da regido, ja que muitos deles no sabem direito o nome dos pais,
avos e possuem muito pouca informacao sobre suas origens. A esséncia é discutir
um pouco da cultura brasileira com os jovens. Portanto. a cada seis meses, elege-
se um estado para ser estudado e trabalham-se questbes como: historia, comidas
tipicas, dancas, arte, musica etc. A garotada aprende e depois apresenta para a
comunidade em alguma festa organizada pela instituicdo com a colaboragao de
todos. As méaes costuram as roupas, os vizinhos maquiam as criangas e, dessa
forma, eles comegam a se conhecer verdadeiramente. Sao estabelecidas redes de
contato entre as pessoas, de forma que elas passam a realmente conviver, ao

invés de apenas co-habitar o mesmo espaco.

A importancia de se envolver toda a comunidade nos projetos é ressaltada pelos
membros do CEDECA. Um deles afirma que: “Na verdade, a crianca que chega
ateé nds € a ponta do iceberg. Normalmente, a familia enfrenta muitos problemas e
os adultos sdo em alguns momentos mais carentes que os proprios filhos. Eles

estao sempre rodeando as atividades que desenvolvemos no bairro "

Ao se percorrer os projetos existentes em Sapopemba, nota-se uma diferenca
gritante no discurso em relacdo a Associagéo Lar Feliz. A propria assistente social
da Prefeitura de Sao Paulo elogia o trabalho desenvolvido: “E um trabalho muito
bonito, sério e corajoso. Na maioria do tempo, fala-se em direitos e ensinam-se as

pessoas a lutarem por si mesmas, ao invés de se fazer isso por elas.”

Aos sabados, estad sendo ministrado um curso para advogadas populares,
preparando o pessoal para conhecer os direitos. A Unica condigdo para freqlenta-
lo € comprometer-se em disseminar a informacao recebida. Paga-se através da
multiplicagdo do conhecimento adquirido. Segundo uma das coordenadoras do
CEDECA: “Esse é o caminho: o da troca. Tem muita coisa que nao precisa de

tanto dinheiro, mas se cada um colaborar oferecendo um servico, nés vamos

multiplicando isso”.

Aprender sobre os proprios direitos ndo ¢ algo restrito aos adultos. As criangas

tambeém discutem o ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente) e fazem poesia,



musica e desenhos a respeito da lei. Membros do CEDECA afirmam que: “A
crianca nao deve vir aqui apenas para se ocupar. Ela vem para se ocupar, se

transformar e transformar a prépria realidade.”

Exatamente por isso, o CEDECA procura trabalhar a auto-estima das pessoas (em
geral, muito baixa). Cada crianca recebe um atendimento personalizado e os
educadores sabem de onde ela vem, quem sdo seus pais, se ela esta
frequentando a escola, se tem irmaos etc. Nesse sentido, o cadastro das criangas

& completo.

Entre a comunidade e a organizagao, além de uma parceria bem sucedida, existe
muita confianga. Nao ha distingdo e nem guetos. Procura-se mesclar e criar
vinculos entre todas as faccdes presentes no bairro, evitando-se que uma se

fortaleca em detrimento de outras. Tem funcionado muito bem.

Apesar da falta de preparo administrativo dos funcionarios e voluntarios, a
organizagdo realiza anualmente um planejamento e avaliagdo das atividades
desenvolvidas. Essa &€ uma das razdes que explicam o alinhamento de toda a
equipe: os membros possuem o mesmo discurso em relacdo a entidade. A
prestacao de contas também é feita de forma muito clara e organizada. A falta de
preparo administrativo & compensada pela procura de bolsas de estudo em cursos

rapidos e eventuais realizados por faculdades e universidades presentes em Sao

Paulo.

A coordenadora do CEDECA explica que a instituicdo esta enfrentando uma crise
de crescimento: “Nosso grande desafio & nao virar um posto de atendimento. Nos
temos que nos profissionalizar, mas sem perder a coisa de sentimento. Se a
pessoa vem aqui estrupiada, com uma feicdo muito triste, dar o nome para ser
atendida e sé ha horario daqui ha 10 dias, & necessario dar uma brecha. Senao,
de repente, o ativismo acaba sendo absorvido e perdemos nosso foco.

Precisamos fortalecer cada vez mais nossa ideologia e nossa mistica.”

Vale ressaltar que a maioria do material de midia publicado em relagao ao
CEDECA traz elogios ao trabalho da entidade, citando inclusive alguns dos
prémios por ela recebidos. Nao fazem mengéo a crise e nem apelam a doagbes

desesperadas.



7. PATERNALISMO NO TERCEIRO SETOR: CONCLUSOES

Vale ressaltar que alguns dos resultados obtidos a partir dos estudos de caso nao
necessariamente se aplicam ao restante das instituicdes do terceiro setor. Podem,
portanto, restringir-se ou nao a amostra pesquisada. Contudo, algumas

conclusées interessantes podem ser extraidas a partir das analises anteriores.

7.1 - Concepgao Contraditoria

As organizagdes do terceiro setor escondem, em sua concepg¢ao, uma contradicao
interessante: quanto mais eficazes se mostrarem no cumprimento de sua tarefa,

maior o seu risco de desaparecimento.

Ao contrario da logica privada, onde a probabilidade de expanséo dos negécios
aumenta em propor¢ao direta ao bom desempenho de uma empresa, no terceiro
setor, quanto melhor as pessoas forem atendidas, menor sera a possibilidade de
recorrerem novamente aquele servico. Portanto, essas organizagdes agem contra
si proprias, no sentido de criar condicoes suficientes para que ndo mais precisem
existir. De forma semelhante, funciona o relacionamento entre pais e filhos. Ao
mesmo tempo em que Os pais procuram preparar seus filhos para o futuro,
criando-os para se tornarem seres humanos seguros e independentes, temem que

isso os leve para longe.

Assim, a tentagao para que as organizagdes do terceiro setor adotem uma postura
paternalista, ao contrario de buscar promover a auto-sustentabilidade do publico-
alvo envolvido, € muito grande. Portanto, constata-se a necessidade de se mudar
a oOtica sob a qual a sociedade observa o terceiro setor. Ele nao abrigar
unicamente pessoas bem intencionadas que praticam caridade, fadadas a salvar o
mundo. Corresponde a um setor como outro qualquer, onde sao realizados

grandes investimentos, mesmo apesar dos fins nao serem lucrativos. Exatamente



por isso, engloba seres com interesses e sentimentos divergentes, requerendo,

portanto, a conciliagdo de diferentes idéias e valores.

7.2 — Religido, Paternalismo e Caridade

Conforme ja comentado no presente trabalho, o terceiro setor brasileiro esta
fortemente calcado em valores da caridade crista. Esse catolicismo popular
implantado por leigos e fortemente influenciado pela miscigenagao de ragas e

credos diferentes afeta as associacdes de carater voluntario:

Somos fiéis devotos de santos e também
cavalos de santo, de orixas, e com cada um
deles nos entendemos muito bem pela
linguagem direta da patronagem ou do
patrocinio mistico — por meio de preces,
promessas, oferendas, despachos, suplicas e
obrigacées que, a despeito de diferencas
aparentes, constituem uma linguagem ou
codigo de comunicagdo com o além que €
obviamente comum e brasileira. Do mesmo
modo que temos pais, padrinhos e patroes,
temos também entidades sobrenaturais que
nos protegem. DAMATTA (1984, p. 114-115)

Esses valores caridosos implicam um sub-aproveitamento do grande potencial de
transformagao social do terceiro setor, pois sua exploracao nao acontece de forma
inteligente. Vislumbra-se unicamente o presente & pouco se faz em relagao a
propostas de longo prazo, importantissimas para evitar a reincidéncia de

problemas comuns.

A assisténcia a populagdo... esteve marcada
pela logica da autoridade tradicional, onde
cabe aos “senhores” a iniciativa da protecao
aos “pobres”, segundo o sistema hierarquico
do dom e da lealdade. (LANDIM, 1993, p.16)
Naturalmente, praticas de fins unicamente assistencialistas podem ser justificadas
pelo grande numero de situagdes urgentes encontradas em nossa sociedade. As
pessoas se mobilizam fornecendo solugbes rapidas de curtissimo prazo para

questoes de carater emergencial. Entretanto, essas acées sao, em geral, de baixo



alcance, ja que a limitagdo dos recursos disponiveis néo permite que muitas
pessoas sejam atingidas. Seu carater multiplicativo também se mostra muito

pequeno.

Mesmo os individuos envolvidos ndo s&o totalmente beneficiados. Ao invés de
propiciar o desenvolvimento humano, o paternalismo cria uma relagdo de
dependéncia. Ataca-se a conseqléncia e ndo a causa. Dessa forma, o problema
continua existindo e as pessoas nao recebem ferramentas para evitar sua

reincidéncia .

O efeito psicoldgico é preocupante. As pessoas que recebem “esmolas” sentem-
se incapazes de ascender e melhorar sua condigdo através do esforgo proprio.
Ocorre uma transferéncia de responsabilidade, pois a solugdo passa a depender
do outro e nao de si proprio. Isso traz falta de perspectivas, pouca esperanga e
conformismo com a situacdo vivenciada diariamente. N&o se incentiva o

protagonismo e a iniciativa.

YUNUS (2000, p.38-39) discute a questdo da esmola e suas consequéncias
danosas. Afirma que, por alguns tostées podemos aplacar nossa consciéncia.
Aquele que déa fica com a impressdo de que fez alguma coisa, mas nao fez

absolutamente nada:

A caridade nao € uma solugdo, nem a longo
nem a curto prazo. O mendigo passara para
o carro seguinte e recomegara. E acabara
por ver seu “benfeitor”, como alguém de
quem agora precisa para viver... . Do ponto
de vista do beneficiario, a caridade pode ter
efeitos desastrosos. Em muitos casos ela
desmotiva o0 mendigo a sair de sua situagao.
Nao questiono o dever moral da ajuda nem o
impulso que nos leva a ajudar os
necessitados; condeno apenas a forma de
que se reveste essa ajuda.

YUNUS (2000, p.38-39)

Esse exemplo em escala individual ilustra perfeitamente o que ocorre em escala

mundial com a ajuda externa. A dependéncia em relagéo a ajuda cria um ambiente



favoravel aos governos que sao mestres na arte de sempre negociar por mais

ajuda.

O principal problema é que raramente um financiador se dispde a eternalizar seus
investimentos. Quando um dia finalizados, projetos sociais paternalistas acabam
indo totalmente contra seus propositos iniciais, ja que as condigdes das pessoas
ficam piores do que antes. Individuos, que experienciaram melhores condigdes de
vida, véem-se repentinamente obrigados a retornarem a sua situagao inicial.

Relacdes paternalistas podem ser altamente catastroficas, pois despertam
expectativas e esperangas que nao serao posteriormente correspondidas. Esse
quadro se torna ainda mais agravante quando se lida individuos portadores de

multiplas caréncias e necessidades.

SPINK e CAMAROTTI (2000) discutem alguns casos de sucesso no combate a
pobreza no Brasil e apresentam algumas conclusdes baseadas na experiéncia
pratica, dentre as quais insistem na necessidade de confrontar as relagdes
paternalistas e clientelistas visando a emancipacdo e ao empowerment da

populagédo para que ela tenha voz na defesa de seus interesses.

Além disso, incluem que a visdo da solidariedade pode ser bem intencionada
como postura moral, mas por outro lado pode também estar indicando um
retrocesso, ao classificar “o pobre” como “coitado” ou “vitima” e estimular apenas
as tradicionais praticas caritativas. Segundo os escritores, a participagdo social
ainda esta em construcdo e os atores engajados na promogao de um reequilibrio
socioecondémico precisam buscar caminhos que rompam a tutela e criem
instrumentos que possibilitem um desenvolvimento verdadeiramente participativo
e sustentavel. Defendem que a emancipag&o civica e a conquista da cidadania

ativa sdo um processo de ampliagdo do universo cultural e educacional.

Nota-se, na sociedade brasileira, um certo movimento contrario a inércia
tradicionalmente existente no pais. Surgem paulatinamente novas experiéncias e
iniciativas capazes de comprovar que existem maneiras melhores e mais sensatas
de se recriar a ordem estabelecida, deixando de vislumbrar o paternalismo como

o Gnico mecanismo de legitimagao social dentro do terceiro setor. A propria



experiéncia do CEDECA discutida nesse trabalho demonstra um grande avango

nesse sentido.

DIMENSTEIN (2001) afirma que a atitude geral do brasileiro era basicamente
infantil - muito desejo e pouca responsabilidade, dificuldade de perceber-se e,
mais ainda, de perceber o outro - algo compreensivel na crianga, mas um sinal de
retardamento mental num adulto. Para muitos, a cidadania ainda se encerra nos
direitos — quase nunca nos deveres — € 0 compromisso com a comunidade limita-
se ao voto a cada quatro anos. Porem, aos poucos, rompe-se a visdo indigente e
perversa de que os individuos s&o publicos apenas se ocupam cargos no poder

oficial e de que devemos, sempre, esperar pelas solugoes dos governantes.

A partir da andlise desenvolvida, espera-se contribuir para uma maior
profissionalizagdo do terceiro setor brasileiro, tornando-o capaz de canalizar
esforcos em agbes realmente beneficas que possam de fato contribuir no urgente
processo de melhoria da qualidade de vida da sociedade. O momento para esse
tipo de mudanca de atitude é propicio, pois com esse crescimento recente e
desenfreado, ainda ndo houve tempo de se estabelecer uma estrutura definitiva e

completa para o terceiro setor no pais.

Muda que quando a gente muda o mundo muda com a gente

A gente muda o mundo na mudanga da mente

E quando a mente muda a gente anda pra frente

E quando a gente manda ninguém manda na gente!

Na mudanca de atitude ndo hé mal que ndo se mude nem doencga sem cura

Na mudanca de postura a gente fica mais seguro

Na mudanca do presente a gente molda o futuro!

Até quando vocé vai ficar levando porrada, até quando vai ficar sem fazer nada?
(Gabriel, O Pensador)
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1. INTRODUGAO

A humanidade ja experimentou as mais diferentes saidas para alcangar um mundo
mais justo ou, nas palavras de Amartya Sen, um mundo onde as pessoas possam
“ter a liberdade de viver o tipo de vida desejado”. Destituiu reis, realizou grandes
guerras, provocou revolugdes, contestou e brigou como todo adolescente em
busca da construgdo da propria identidade. Porém, aos poucos, a maturidade foi
chegando e as experiéncias desmistificaram o poder das grandes utopias. Iniciou-
se entdo a busca por saidas menos radicais, alternativas viaveis de

implementacdo que se encaixem dentro da complexidade do sistema atual.

Nesse contexto, o terceiro setor, reunindo e mesclando caracteristicas tanto da
area privada quanto da publica, emerge com vigor enquanto um espago de
expressao da sociedade civil. Apesar de quase tao antigo quanto o homem, o
terceiro setor se fortalece na medida em que as pessoas percebem nitidamente
como a situagdo vivida pelo outro influencia sua propria realidade e decidem,
portanto, se unir para lutar pelos interesses coletivos e individuais em uma

dimenséo paralela a existéncia do Estado.

Essa nova alternativa de reinventar a sociedade tem-se mostrado interessante,
uma vez que as organizagdes surgidas conhecem seu publico-alvo mais de perto
e, portanto, poderiam ser mais eficientes ao alocar recursos e solucionar 0s
problemas existentes, constituindo um importante [aboratorio de experiéncias

passiveis de multiplicagdo em outros locais através do Estado.

Nesse sentido, o presente estudo realiza uma analise do terceiro setor brasileiro a
partir de seu esqueleto, considerando para tanto, sua evolugao dentro do processo
histérico-cultural do pais. Pretende, assim, comprovar que, para facilitar sua
insercao social e legitimar suas agoes, o setor acaba apelando, com frequéncia,
para praticas paternalistas de gestdo de consequéncias danosas e pouco

eficientes para atingir os propésitos que ele se dispde a alcancar.



2. METODOLOGIA

Para confeccionar esse trabalho foi adotada uma metodologia exploratéria que
compreende o levantamento de material bibliografico e estudos de caso em duas
organizagées do terceiro setor: uma organizagao tradicional, ligada a assisténcia
social e outra ligada a empresas privadas e que tem uma atuagédo social de

destaque.

O referencial tedrico que sustenta esta pesquisa esta calcado em bibliografias

consagradas sobre os seguintes temas:

| - Terceiro setor e sociedade civil: foi feito um levantamento geral a respeito do
terceiro setor no Brasil e no mundo com o objetivo de obter subsidios minimos
para a compreensao do significado desse conceito e da importancia de seu papel

dentro da sociedade moderna.

Il - Administracao de organizagdes sem fins lucrativos: a maneira peculiar como €
feita a gestdo das atividades dentro das organizagdes sem fins lucrativos mostra-

se fundamental para a compreensao do funcionamento dessas entidades.

Il - Cultura brasileira / Tracos paternalistas na gestdo brasileira: esse estudo visa
a rastrear a existéncia de praticas paternalistas ao longo da histéria e do
desenvolvimento brasileiro. As influéncias da cultura e de outras construgoes

sociais colaboram para explicar as relagdes dentro do terceiro setor.
Para os estudos de caso, foram utilizadas as seguintes técnicas de pesquisa:

| - Analise de documentos da organizagdo: foram estudadas publicagoes
liberadas pela imprensa a respeito da organizagéo, considerando tambem seu

histérico e comunicados gerais, bem como folders e outros materiais internos e de

publicidade institucional.



Il - Entrevistas semi-estruturadas com membros das referidas organizagoes,
desde os principais dirigentes, bem como com funcionarios e beneficiarios do

trabalho das mesmas.



3. TRACOS PATERNALISTAS NA CULTURA BRASILEIRA

3.1 — Conceitos e Origens

Por paternalismo, entende-se um sistema de relagbes segundo uma concepgao
patriarcal, conforme a qual o individuo dotado de mais poder controla e abusa dos
demais, dissimulando, para tanto, seu excesso de autoridade sob a forma de
cuidados e protegdo. Sua atuacdo assemelha-se, assim, a de um pai em relagao
aos proprios filhos com a diferenca de que o amparo nao € incondicional como
ocorre no ambito familiar. Ao contrario, alguns beneficios e favores sdo exigidos

em troca.

Apesar de ter-se legitimado dentro da cultura brasileira, o paternalismo esconde
um trago muito perverso: permeia as mais diversas relagdes de maneira informal e
subliminar. Muitas vezes, ndo se manifesta de forma suficientemente intensa para
que o individuo tome consciéncia dele e possa combaté-lo. E caso seja percebido,
nem sempre apresenta saidas faceis para que o cidadao se liberte das amarras
impostas. Em determinadas situagdes, o siléncio e a resignagao configuram a
Gnica alternativa, exatamente como acontece com um filho em posigao

hierarquicamente inferior a seu pai.

A origem do paternalismo no Brasil remete & época do descobrimento. Quando o
portugués alcangou as terras brasileiras, encontrou por aqui povos indigenas ja
instalados, com um estilo de vida préprio. Dessa forma, para ocupar-se do
territorio e explora-lo da maneira que considerasse mais conveniente, teria duas
opcoes: apelar para a violéncia ou integrar-se aos indios. Em um primeiro
momento, o europeu preferiu se integrar e, dessa forma, comecaram a se

estabelecer as primeiras relagdes paternalistas no pais.

Os indios, interessados nos bens encantadores trazidos pelos navios portugueses,
apelavam para um velho costume conhecido como Temerico para incorporar 0s

portugueses & sua comunidade. Entregavam-lhes uma moca india como esposa e,



caso aceitassem, passariam automaticamente a ser parente de toda a tribo.
Frente a perspectiva de recrutar mao-de-obra indigena para a realizagao de
trabalhos pesados, o0s portugueses aproveitaram-se dessa técnica de
apadrinhamento e passaram a realizar diversos casamentos desse tipo ao longo
do litoral. RIBEIRO (1995) chamou de cunhadismo essa instituicdo que possibilitou

inicialmente a formacgao do povo brasileiro:

Com uma mao se faz um agrado, acaricia-se
a face que com a outra se agoita. Mantem-se
relagdes sexuais para o gozo fisico e para a
escravizagao de mao-de-obra. Nesse
primeiro momento, a aproximagao foi
personalizada e violentadora.

(BRESLER, 2000 p.128)

Em 1932, visando proteger seus interesses, ameacgados pelo cunhadismo
generalizado, a Coroa portuguesa apela novamente ao paternalismo e implementa
no Brasil o regime das capitanias hereditarias. Para tanto, nomeou alguns
protegidos de sua confianga para tomar posse de pedagos de terras brasileiras
com a fungdo de povoa-las e torna-las produtivas. Os contemplados com as
doacdes, recebiam o titulo de capitades donatarios e eram investidos de poderes
feudais pelo rei para governar sua gleba (RIBEIRO, 1995, p.86). Caso morressem,
seus filhos e netos se tornariam os donos de suas posses. Dessa forma, comega a
se enraizar no pais uma estrutura hierarquica forte com pequena mobilidade
social. A recompensa pelo trabalho é substituida pela concentragao de privilegios

em uma camada social pouco numerosa.

O europeu que veio para o Brasil, tipificado como aventureiro, objetivava “colher o
fruto sem plantar a arvore” (HOLANDA, 1991, p.13). Caracterizava-se como um
homem que sempre via a possibilidade de escravizar alguém para se livrar da
labuta. Ndo gostava de “sujar as méos” (HOLANDA, 1991, p.13) e, por isso,
originou na sociedade brasileira uma forte aversao e desprezo pelo trabalho
manual. Mais tarde, com a ado¢do da mao-de-obra escrava, a depreciagao do
trabalho manual se aprofundou ainda mais, pois ele passa a ser reconhecido

como servico de negros, cuja raga era considerada inferior pelos brancos.



Com a formagéao de nucleos econémicos no nordeste a partir da exploracdo do
cultivo de cana-de-agucar, a sociedade brasileira comeca a ganhar um corpo mais
definido. A familia permanecia como base e centro de toda a organizagdo na
época. Os escravos, como agregados, dilatavam o circulo familiar e, com ele, a
autoridade imensa do pai. A propria palavra “familia” deriva de famulus, termo
ligado a idéia de escravidao, onde até mesmo os filhos, apesar de livres, estavam

inteiramente subordinados ao patriarca. (HOLANDA, 1991, p.49)

Os resquicios do triangulo basico que formou o pais - trabalho escravo, a familia
patriarcal e o latifundio agrario-exportador - perduram até hoje, contribuindo para a

extensao do paternalismo em diferentes esferas sociais.

3.2 — Mecanismos de insergao social

No caso brasileiro, o paternalismo se sustenta por duas pilastras fundamentais: “o
personalismo e a concentragdo de poder” (BARROS e PRATES, 1999, p.39). O

personalismo surge como uma heranca nos deixada pela cultura ibérica:

Pode-se  dizer realmente que, pela
importancia particular que atribuem ao valor
proprio da pessoa humana, a autonomia de
cada um dos homens aos semelhantes no
tempo e no espaco, devem os espanhdis e
portugueses muito de sua originalidade
nacional. HOLANDA (1991, p.4-5)
Essa forte valorizagdo da pessoa acabou resultando em uma frouxidao da
estrutura social. Assim, tornou-se muito dificil realizar um acordo coletivo duravel.
As leis universalizantes, cujo papel &€ supostamente tornar os individuos iguais,
acabam funcionando, na verdade, como um fator de diferenciagao social, pois s6
se aplicam aos individuos e nunca as pessoas. A lei transforma-se no Brasil num
instrumento de aprisionamento da massa que deve segui-la, sabendo que existem

pessoas bem relacionadas que jamais a obedecem. (DAMATTA, 1983, p.184).

Até mesmo na politica local podemos notar a forte presenca do personalismo,

principalmente no que cerne a autoridade carismatica. Getulio Vargas, Juscelino



Kubitschek, Leonel Brizola, Fernando Collor, sao exemplos de figuras que
englobaram a instituicdo do partido politico e deixaram-no em segundo plano para
colocarem-se em um patamar superior (BARROS e PRATES, 1999, p.37).

Comprova-se assim, que o cidadao brasileiro destaca-se muito mais pelas
relagbes pessoais que por suas habilidades e méritos. O proprio sucesso do
carnaval acontece, pois ele se configura como uma oportunidade em que as
pessoas podem mudar de lugar pelo préprio desempenho:
Os apadrinhamentos sado policiados e o povo
age como jamais pode realmente operar:
COmo juiz supremo gue conhece as regras do
jogo e as aplica com gana e justica.
Carnaval, pois, € a inversdao porgue € uma
competicao em uma sociedade marcada pela
hierarquia. E a possibilidade utépica de
mudar de lugar, de trocar de posicao na
estrutura social. De realmente inverter o
mundo em direcao a alegria, a abundancia, a
liberdade e, sobretudo, a igualdade de todos
perante a sociedade.
DAMATTA (1994, p. 77-78)
Vale ressaltar, entretanto, que até mesmo as escolas de samba possuem seus
patronos. Apesar das regras da competicdo serem mais claras e dependerem do
desempenho coletivo, o volume de recursos financeiros captado por cada escola
influi fortemente no resultado, pois permite que o show se torne ainda mais
deslumbrante. Fantasias, carros alegéricos e efeitos especiais custam caro.
Exatamente por isso, a competicdo funciona na base do PATROcinio que, na

grande maioria dos casos, provém principalmente do jogo do bicho.

O proprio discurso denuncia os tracos paternalistas na cultura brasileira. Frases do
tipo: “Vocé sabe com quem esta falando?” fazem uso da autoridade e do poder,
partindo do pressuposto que as desigualdades sociais tém algum valor
classificatério perante a lei. (BARBOSA, 1992).

Toda essa construgdo social acaba transmitindo para as pessoas uma certa
sensacdo de impoténcia perante os acontecimentos diarios no pais. Dessa forma,

o brasileiro torna-se muito resignado a propria condigdo e tem uma enorme



dificuldade em protestar e defender as causas, nas quais ele acredita. A sensagao
de inércia e injustica predomina com tanta intensidade que, ao contrario de lutar
pelo que deseja, ele acaba adotando uma postura de espectador e assiste calado
a diversos absurdos que ocorrem no pais. Adotando a religido como saida, da
origem ao mito de que Deus & brasileiro (DAMATTA, 1994). Portanto, o povo

brasileiro tem Deus e o tempo como recursos inesgotaveis.

Encorajado pela desigualdade de poderes, o individuo adota um alto grau de
alienacao, passividade e pouca iniciativa. Isso faz do Brasil um pais, cujo povo
procura evitar situagdes de conflitos, pois ha certo consenso de que o
enfrentamento de situagdes injustas nado trara necessariamente resultados
positivos para quem esta correto. Dessa forma, predomina também uma forte

sensacao de impunidade.

Em contrapartida, para adaptar os absurdos existentes e as ordens impossiveis de
serem obedecidas as situacdes praticas rotineiras, entram em cena a figura do
“malandro” e o “jeitinho brasileiro” (BARBOSA, 1992). O jeitinho acaba surgindo
também como um mecanismo de diminuigdo das desigualdades, pois se para o0s
ricos a lei ndo se aplica, para os pobres ela funciona, mas pode ser submetida a
certa flexibilidade. O jeitinho, mais que um modo de viver, € uma forma de
sobreviver (DAMATTA, 1986). A malandragem torna-se, assim, um meio de

navegacao social.



4. EFEITOS DO PATERNALISMO NO MUNDO DO
TRABALHO E NA FORMA DE GESTAO

Da mesma forma que, no sistema escravocrata, a autoridade maxima estava
totalmente centrada no patrio poder, notamos em parte das organizagoes
brasileiras um sistema de relacdes entre o chefe e os seus subordinados segundo

uma concepgao paternal.

Relacdes de obediéncia cega e subordinagao incondicional podem ser
presenciadas até hoje no ambiente corporativo. Muitas vezes, empregados sO
agem a partir de diretrizes superiores. Habituam-se de tal maneira a seguir as
regras, sem ao menos questiona-las, que perdem sua capacidade de criar e
desenvolver suas habilidades em beneficio proprio e comum. Essa situagao piora
quanto mais baixo for o nivel hierarquico dentro da piramide organizacional. O que
ndo significa necessariamente que esse cenario deixa de existir em posigoes
superiores. Cria-se, dessa forma, nao somente dependéncia financeira em
relacao ao emprego, como tambem dependéncia intelectual em relagéo ao patrao.
Um outro fator destacado por DAMATTA (1983), é a questao da pessoalidade no
trabalho. As pessoas consideradas bem-sucedidas sao aquelas que conseguiram
“ser alguém” estabelecendo lagos de familiares de amizade e simpatia com o
patrdo, tornando a casa e O trabalho, um o prolongamento do outro. O ideal
perseguido é a transformag&o do emprego no lar. Com isso, comega a haver, no
entanto, uma confusdo em nivel produtivo. Relagdes supostamente econémicas
mesclam-se com lagos pessoais e, dessa forma, o poder de controle do chefe

sobre seu subordinado se duplica:

O chefe assim pode governar o trabalho, pois
& quem oferece emprego e, pode controlar as
reivindicages dos empregados, pois apela
para a moralidade das relagoes pessoais
que, em muitos casos, € sobretudo nas
pequenas empresas e no comércio, tende a
ofuscar a relacdo patrao-empregado.
(DAMATTA 1994, p.32)



O paternalismo caracteriza uma forte estrategia de controle e oferece uma gama
de simbolos suficiente para um modelo social que identifica no patrao a figura do
pai, fundador e mantenedor da familia (empresa), responsavel por garantir o

sustento material de seus filhos (operarios).

Com as relagoes familiares invadindo o espaco publico, o préprio sistema
burocratico brasileiro foi influenciado. Os cargos e posi¢gbes dentro das
companhias passaram a ser nomeados para pessoas da familia ou amigos de
confianga. A competéncia e 0. merito nao configuravam mais qualidades
importantes. Portanto, a maquina estatal publica passou a ser comandada pela
arvore genealdgica e, dessa forma, voltou-se aos interesses privados. (BARROS e

PRATES, 1999).

Nota-se que, desde o inicio, o pais se forma a partir de uma estrutura excludente e
de forte divisao social. A propria posicdo que o pais ocupa na ordem geopolitica
internacional pode acabar transmitindo uma mensagem subliminar de que o povo
brasileiro existe para servir inquestionavelmente aos outros e necessita da
protegdo dos mais fortes para sobreviver. RIBEIRO (1995) discorre sobre nosso
papel enquanto proletariado externo do mercado internacional, sempre servis as

exigéncias alheias:

O Brasil jamais existiu para si mesmo, no
sentido de produzir o que atenda aos
requisitos de sobrevivéncia e prosperidade
de seu povo. Existimos é para servir a
reclamos alheios. Nao nos esquecamos de
que o Brasil foi formado e feito para produzir
pau-de-tinta para o luxo europeu. Depois,
aclicar para adogar as bocas dos brancos e
ouro para enriquecé-los. Ap6s  a
independéncia, nos estruturamos para
produzir algoddo e café. Hoje, produzimos
soja e minério de exportagao.



5. HISTORIA DO TERCEIRO SETOR NO BRASIL

Historicamente, o terceiro setor esta vinculado a filantropia de caridade — em
especial aquela patrocinada pelas instituicoes religiosas e beneficentes. E o caso,
por exemplo, do Comité Internacional da Cruz Vermelha, que surgiu em meados
do século 19 para prestar assisténcia médica em areas de conflito bélico. Estima-
se que aproximadamente 30% das entidades sem fins lucrativos no Brasil sao

religiosas, beneficentes ou de assisténcia social (LANDIM, 1993).

As primeiras organizagdes voluntarias surgidas no Brasil foram, de fato,
introduzidas pela Igreja Catdlica e continuaram existindo nos trés primeiros
séculos basicamente sob seu comando. Desde hospitais e asilos, passando por
manicémios, escolas e creches. Exatamente por isso, certos valores da caridade
crista estao até hoje tao presentes. A idéia de ser solidario e fazer o bem para

alcancar o reino dos céus apoés a morte esta fortemente enraizada em nossa

cultura e permeia o terceiro setor:

Somos um povo que acredita profundamente
num outro mundo. La, nao haveria mais
sofrimento, miséria, poder e impessoalidades
desumanas. Todos seriam reconhecidos
como pessoas e, ao mesmo tempo, leis
universais — como a lei da generosidade e a
do eterno retorno: quem da recebe e quem
faz algum la recebe de volta esse mal —
seriam validas para todos.

DAMATTA (1984, p. 117)

LANDIM (1993) ressalta que o tipo de catolicismo implantado no Brasil ficou
conhecido como popular, introduzido por agentes leigos nao articulados entre si.
Surgem assim os santos padroeiros, as devogdes, festas e romarias. E €
exatamente nesse campo que o individuo vai encontrar as associacoes
voluntarias, através das quais tem acesso aos servicos sociais, ao lazer e a

convivéncia social.



Gracas a caracteristicas da sociedade brasileira ja discutidas no presente
trabalho. existe no pais uma grande dificuldade de formagao de grupos para lutar
pelos interesses coletivos. Temos uma estrutura social afrouxada, pois em terra

onde todos sdo bardes, ndo é possivel um acordo coletivo duravel (HOLANDA

1991, p.5).

Com uma sociedade civil fraca e pouco articulada, o Estado assume um papel
importante. No Brasil, os ricos quase sempre dependeram de favores do Estado e
os pobres, de sua magnanimidade. Os padrées de relacionamento entre estado e
sociedade, tem se caracterizado através dos séculos, por uma burocracia estatal
pesada, todo-poderosa, mas ineficiente e pouco agil, uma sociedade acovardada,
submetida mas, por isso mesmo, fugidia e freqlentemente rebelde
(SCHWARTZMANN, 1982, p.14).

Até mesmo os primeiros sindicatos surgiram por iniciativa do Estado. Alias, ndo so
os sindicatos, mas toda a politica trabalhista do governo Vargas constitui um nitido
exemplo de uma ampla iniciativa que nao derivou das pressdes de uma classe
social e sim da acao estatal. Como conseqliéncia, a construgao da imagem de

Getulio como protetor dos trabalhadores ganhou forma:

.. construiu-se a figura simbolica de Getulio
Vargas como dirigente e guia dos brasileiros,
em especial dos trabalhadores, como amigo
e pai, semelhante na escala social ao chefe
de familia. FAUSTO (1998, p. 379)
O populismo solidifica-se entdo no Brasil € 0s sindicatos, componentes do terceiro
setor brasileiro, submetem-se & logica paternalista. O governo se atribuiu um
papel de controle da vida sindical, determinando que funcionarios do ministério
assistissem as assembléias sindicais. A legalidade de um sindicato dependia do
reconhecimento ministerial, e este poderia ser cassado quando se verificasse o

ndo-cumprimento de uma série de normas (FAUSTO 1998, p.335-336).



6. ESTUDOS DE CASO

Visando estudar empiricamente as hipoteses contidas no presente trabalho, duas
entidades do terceiro setor foram analisadas. Ambas localizam-se em regides
muito pobres e seu publico-alvo principal comp&e-se de criangas e adolescentes.
Entretanto, o tipo de atendimento fornecido por elas & completamente diferente:
uma possui um carater mais assistencialista, enquanto a outra adota uma linha de
maior incentivo a defesa dos direitos da crianca e do adolescente e ao

protagonismo juvenil.

6.1 — Associacio Lar Feliz'

A Associacao Lar Feliz foi fundada em fevereiro de 1999, em um bairro muito
pobre na periferia da cidade de Campinas. Por iniciativa de uma das moradoras da
regidao, conhecida como Maria Antonia Aparecida de Souza, a instituicao foi criada
com o objetivo de melhorar a vida das criangas da regiao. Como a grande maioria
dos chefes das familias locais encontra-se desempregada, a fome caracteriza-se
como um problema corrente. Portanto, Maria Antonia teve a idéia de reunir os
esforcos da comunidade no sentido de fornecer refeices diarias as criangas,

garantindo que elas tivessem direito a pelo menos uma alimentagao decente.

Maria Antonia saiu do interior de Sdo Paulo com os pais em direcédo a Campinas
com um ano de idade para trabalhar em uma fazenda. Estudou até a 4° serie em
uma escola rural e teve que ajudar no sustento da familia desde pequena. Casou-
se aos 15 anos pela primeira vez e teve 3 filhos, os quais, apos o divorcio, teve de
criar sem a colaboragao do marido. Além de trabalhar de boia-fria, Maria Antonia
teve também outras ocupacdes: empregada doméstica, vendedora de salgadinho,
copeira em banco, entre outras. Trabalhando, conheceu seu segundo marido, pai

de 4 filhos. Juntos, Maria Antonia e o marido reuniram seus esforgos para criar

''Vale ressaltar que os nomes utilizados no segundo estudo de caso sdo ficticios para preservar a identidade
das pessoas ¢ da instituigdo em questdo.



suas 7 criangas. Segundo depoimento dela, a fome & uma situagdo conhecida de
sua familia: “Lembro que uma vez deixei as criangas com uma vizinha enquanto
fui procurar trabalho e, quando voltei, eles so6 tinham tomado agua. Na verdade, eu
tinha mais esperanga que eles comessem alguma coisa na vizinha do que em

conseguir algum trabalho. Estava tudo muito dificil.”

Em 1996, apos ter sido eleita presidente da Associacao de Bairro teve pela
primeira vez a idéia de criar uma organizacao sem fins lucrativos para desenvolver
algum tipo de projeto social na regido. Entretanto, apés quase 3 anos de
existéncia, pode-se dizer que a missao da entidade nao conseguiu ser plenamente
cumprida. Freglentemente com problemas financeiros, a Associagado Lar Feliz
vive em constante perigo de ser fechada. Apds algumas visitas na organizagao, as

causas dessa situagao ficaram mais claras para mim.

Quem conversa com Maria Antonia, ouve dela dezenas de planos para o futuro da
organizacgado. Planos que jamais foram verdadeiramente discutidos e colocados no
papel. A gestdo da entidade configura-se cadtica e muito pouco profissional. Nao
existe um controle minucioso das criangas que recebem as refeigdes. Existe
apenas um caderno antigo na entrada, no qual Maria Antonia, quando possivel,
coloca apenas o primeiro nome dos jovens que entram no local. Nao ha, portanto,
controle de freqiiéncia e a demanda mostra-se muito variavel. O atendimento nao
¢é personalizado e ha muito pouca informagao sobre a vida dos jovens. Das 250
criancas que ja foram atendidas no local, restaram apenas 150 gracas a escassez
de recursos financeiros. Até mesmo a conta de telefone foi cortada diversas vezes

por falta de pagamento.

Maria Antonia descobriu uma ferramenta interessante para obter doagbes: a
imprensa. Nos momentos de dificuldade, reine os jornais, revistas e a televisao
para pedir apoio e solidariedade & populagdo da cidade. Examinando as
publicacdes de midia a respeito da Associagéo Lar Feliz, notei forte semelhanca
entre todo o material: o discurso utilizado é sempre o do “pobre coitado”. Com
freqiéncia, recorre-se ao apelo emocional. Manchetes como: “Sem verbas,
associacdo corre o risco de suspender atendimento a criangas”, “Familias sem

sopao se viram com cardapio da miséria” e “Associagéo pede socorro” tornaram-



se uma constancia e sdo sempre seguidas nas proximas edigdes dos jornais com:

“Em crise, associagdo comemora doagoes”.

Encontrei pouquissimas reportagens que procuravam valorizar os resultados
obtidos pela organizagdo e mesmo essas tratam os beneficiarios da instituicao
como “coitadinhos”. Além disso, mencionam detalhes que nao pude perceber na
pratica durante minhas visitas ao local como o desenvolvimento de uma oficina de
artesanato com as criancas. O trabalho da entidade limita-se a lutar diariamente

para obter doagdes e comprar alimentos.

As doagbes sdo sempre bem-vindas, independentemente de sua origem. Até
mesmo um politico em campanha ja chegou a doar alimentos para uma festa da
associacdo. Obviamente, a doagdo ocorreu na condicdo de que o benevolente
doador nao ficasse no anonimato. Pelo menos metade dos alimentos deveria ser
entregue em praga publica para a populagdo local e o nome do doador teria que
ser citado algumas vezes. Esse incidente reproduz com clareza a quéstéo do
paternalismo enraizado na cultura brasileira, conforme discutido anteriormente

nesse trabalho.

Pode-se dizer que ha, na instituicdo, uma grande confusdo entre o espago da casa
e do trabalho, ilustrada pelo fato de que muitos dos alimentos comprados com o
dinheiro da entidade ficam armazenados na casa da prépria Maria Antonia, ao
invés de seguirem para a nova sede da organizagdo, recem-construida por
funcionarios do Banco do Brasil e onde ha espaco fisico suficiente, mesmo apesar

da desorganizagao existente.

Uma outra caracteristica interessante é que, na cabega dos moradores da regiao,
a Maria Antonia tornou-se a instituicao. Ela é o simbolo do local e ndo ha uma
nogao definida da existéncia da organizagdo enquanto espago publico na mente
da comunidade. E o mais curioso de tudo: mesmo dedicando todo seu tempo a
Associagao Lar Feliz, onde recebe um salario muito pequeno, Maria Antonia

conseguiu criar perfeitamente seus 3 filhos e 4 enteados, mesmo apds a morte do

marido.



Vale destacar também que a desorganizacao interna da entidade e tao grande a
ponto dos proprios funcionarios nédo saberem dar informagdes sobre o local onde
trabalham. Maria Antonia concentra tudo em sua memaria e nao faz muita questao
de colocar as coisas no papel. Ela alega falta de tempo e de conhecimento para

conseguir desenvolver um trabalho melhor.

Em seu discurso, ao mencionar a comunidade onde viveu durante toda a vida,
Maria Antonia faz trata os moradores como “eles”, ao invés de “nos”, fazendo
questao de criar uma certa distingéo entre ela e os demais. E como se ela fosse
uma grande heroina que aquelas pessoas tiveram a sorte de encontrar em seu

caminho.

O contrario também acontece: a comunidade nao se apropriou da instituicao. Pude
perceber isso durante uma festa de fim de ano organizada com o propésito de
fornecer as criancas um natal mais feliz. Brinquedos e alimentos foram doados,
mas apesar disso, a postura da comunidade em relacdo a organizagéo foi de
profunda insatisfagédo e revolta. Os presentes foram distribuidos sem critério
algum. Enquanto criangas saiam do local com trés pacotes, outras nao tinham
coisa alguma. Foi necessario trancar as portas da sede para conter a populagao
furiosa e desesperada para conseguir pelo menos um presente de natal. Criangas
pulavam os muros e imploravam através das janelas por um brinquedo para o
Papai Noel. Adultos ameagavam depredar a sede, caso seus pedidos néo fossem

atendidos.

Reunindo todos esses fatores, pode-se concluir que a eficiéncia da Associagao
Lar Feliz &, no minimo, questionavel. O paternalismo é uma caracteristica
extremamente presente e colabora para eternalizar a dependéncia das pessoas
em relagao a instituicdo. Mas, sera que € possivel fazer diferente? Vejamos o caso

a seguir.



6.2 — CEDECA Modnica Paiao Trevisan (Centro de Defesa da Criangca e

Adolescente)
6.2.1 — Historico e Localizagdo

Em 1986, teve inicio um trabalho de rua junto a adolescentes prostituidas,
praticantes de atos infracionais e usuarias de drogas em Sapopemba na Zona
Leste de Sao Paulo. Com o apoio da UNICEF e da Arquidiocese de Sao Paulo,
criou-se uma casa para abriga-las e, aos poucos, elas foram sendo

gradativamente reintegradas a suas familias.

O abrigo transitério tornou-se a sede do Centro de Defesa da Crianca e
Adolescente, fundado legalmente em 1991. Seu trabalho foi ampliado através de
plantdes no bairro para familias de adolescentes mortos violentamente ou
ameacados de morte. Hoje, sua atuacao é ainda mais extensa. O CEDECA tem
como objetivo principal a defesa dos direitos, a denuncia, a formacao e

atendimento da crianca e do adolescente e suas familias.

Sapopemba é uma das areas mais pobres da cidade. Sua populagéo constitui-se
predominantemente de familias nordestinas que trocaram sua terra de origem pela
cidade grande a procura de melhores condi¢gdes de vida, mas que acabaram se
defrontando com uma realidade dura e dificil. A falta de moradia obriga milhares
de pessoas a se amontoarem em favelas que surgem em areas de risco, a beira
de corregos malcheirosos, com a constante ameaga de desmoronamentos,
sobretudo na época da chuva. A precariedade da rede de esgoto expde a
populacdo ao perigo de contrair graves doengas. A falta de estruturas de lazer
deixa os jovens numa situagdo de ociosidade e apatia. O desemprego obriga
milhares de pessoas a viver em situagdo desumana. Sem emprego, grande parte
tenta buscar alternativas na economia informal. Vendedores ambulantes,
catadores de papelao e latas, lavadores de vidros de carro competem entre si 0s

espacos nas ruas para ganhar o necessario para a sobrevivéncia de suas familias.

Desde muito jovens, as criangas da regido sao submetidas a varias formas de
violéncia. Até os cinco anos, se nao conseguem encontrar vaga na creche, ficam

trancadas em casa sendo cuidadas pelos irmdos mais velhos porque os pais



precisam sair para conseguir o dinheiro necessario para a sobrevivéncia. Quando
comecgam a sair de casa, passam a frequientar a rua, onde entram em contato com
o mundo da droga e da violéncia. As escolas nao conseguem realizar um trabalho
de prevencdo. Sua taxa de evasao & muito alta s6 uma pequena parcela dos

adolescentes consegue acabar o curso primario.

O traficante, enriquecendo-se rapidamente com suas atividades ilicitas, torna-se
referéncia para os jovens. Em alguns casos, ele € a autoridade local que, com sua
suposta generosidade, acaba preenchendo as falhas da assisténcia publica.
Dessa forma, muitos adolescentes acabam se envolvendo no trafico e no
consumo de drogas. A possibilidade de conseguir muito dinheiro com pouco

esforco se mostra uma alternativa atraente de garantir prosperidade e sucesso.

Por viverem em familias sem condi¢des de sustenta-los ou por terem ja praticado
atos infracionais, muitas criancas e adolescentes ja passaram por experiéncias de
internagdo na FEBEM. Marcados pela passagem na policia, sem estudo e

qualificagdo profissional, as chances de encontrarem um emprego sdo muito

baixas.

O distrito conta com uma populacao de 257.617 habitantes. Dentre as familias que
habitam este distrito, 42,61% recebem até 3 salarios minimos e 9,18% néo
possuem rendimento. Dos domicilios, 1,84% tem precario acesso a agua; 18,13%
tem precario acesso a esgoto e 1,39% apresenta precaria coleta de lixo. No que
se refere a educacéo das criangas, Sapopemba é o pior distrito da cidade quanto
a oferta de vagas para creches, apresentando um déficit de 17.360 vagas. Do total
de familias, 15,69% sao chefiadas por mulheres, dentre as quais 23,86% nao sao
alfabetizadas. Esses dados? apontam a situagéo de extremo risco social, ao qual a

populagao infanto-juvenil da regiao esta exposta.

6.2.2 — A Atuagao da Entidade

Apesar da escassez de recursos financeiros, o CEDECA desenvolve diversos

projetos na regido que visam atingir a crianga e o adolescente, bem como suas

* Os dados foram fornecidos pela propria entidade



familias, contribuindo para sua reinsercao na sociedade. Para tanto, mantem
alguns convénios com a iniciativa privada, a prefeitura e outra ONGs. Seguem

abaixo maiores informacdes sobre alguns dos projetos:

Liberdade Assistida Comunitaria (LAC)

Desde o ano de 1986, antes mesmo da constituicao juridica da Entidade,
educadores da comunidade ja acompanhavam adolescentes e jovens com medida
de “Liberdade Assistida Comunitaria”, trabalho desenvolvido com respaldo do
convénio da FEBEM com a Pastoral do Menor. A aprovacao do ECA, a
valorizacéo do carater socio-educativo das medidas destinadas aos adolescentes
que cometem atos infracionais e a atencéo especial as medidas socio-educativas
em meio aberto estimularam a entidade a investir ainda mais no acompanhamento
de adolescentes em Liberdade Assistida. Visa demonstrar que é possivel trabalhar
a recuperacdo do adolescente autor de ato infracional em sua comunidade de
origem, respeitando desta forma os principios constitucionais da proximidade da

familia, da convivéncia comunitaria, da garantia de escolaridade e trabalho.

O sucesso do trabalho é confirmado pela diminuigdo do nimero de adolescentes
envolvidos em atos infracionais e pela redugdo da porcentagem de reincidéncia.
Além de abandonar a pratica infracional, os adolescentes recuperam a auto-
estima e tomam consciéncia de sua dignidade. Nao é suficiente “nao ser mais
bandido”. O mais importante & se tornar cidadédo de verdade, que volta a
sociedade com o olhar de quem sabe denunciar o que esta errado e sabe
arregacar as mangas para criar as condigdes para uma vida mais digna para si e

para seus filhos.

Nasci para Voar (NPV)

Projeto de atendimento a criangas e adolescentes em situagao de risco fisico e
social. Visa oferecer as criangas e adolescentes que passam a maior parte do

tempo nas ruas sujeitos ao envolvimento com drogas, (e as respectivas familias)



atendimento através de atividades ludicas, esportivas, culturais e
profissionalizantes, com intuito de resgatar sua cidadania, apontando possiveis

caminhos para garantir uma vida mais digna.

Para tanto,desenvolvem-se as seguintes atividades:
= Atendimento Psicologico Social
» Atendimento Juridico
= Esporte, Lazer e Cultura: capoeira, danga, coral, violao, futebol, Hip-Hop,
teatro, campeonato de futesal, passeio a praia etc.

=  Acompanhamento as familias

Projeto Bacana

As poucas alternativas de profissionalizagéo (datilografia e digitagao), existentes
na regido sao, em sua grande maioria, da iniciativa privada. Além de serem de alto

preco e, portanto, inacessiveis aos jovens de baixa renda, nao oferecem uma

proposta pedagoégica adequada a populagéo carente.

Sem qualificacdo profissional, os jovens acabam sendo obrigados a aceitar
qualquer servico, trabalhando em condicbes precarias, sem carteira registrada,

expostos ao risco de acidentes, o que prejudica ainda mais sua situacao.

Por isso, este projeto foi pensado com o objetivo de profissionalizar os
adolescentes gragas a um convénio com a iniciativa privada. Alem da
profissionalizagdo, ele visa criar uma consciéncia critica e civil nos adolescentes,
bem como um vinculo com os educadores do CEDECA, que proporcione um
melhor acompanhamento dos adolescentes e suas familias. Os cursos sao de:
eletrdnica, informatica, suporte técnico, cabeleireiro, esteticista, eletricista,

computacao, entre outros.

Juridico

A equipe juridica do CEDECA ¢ formada por trés advogadas e dois estagiarios e
seu objetivo primordial consiste em servir de instrumento para ajudar a

viabilizacdo dos direitos garantidos no Estatuto da Crianga e do Adolescente.



Neste sentido, a demanda do departamento juridico surge da necessidade da
comunidade. Como a entidade atua conjuntamente pela garantia e efetivacao dos
direitos humanos, um dos instrumentos utilizados € a denuncia das violagdes de
tais direitos. Assim sendo, O CEDECA fornece um plantdo juridico com a
pretensdao de dar orientacdes e encaminhamentos a comunidade. Além disso,

cada um dos projetos tambem recebe respaldo de profissionais especializados:

= LAC: Acompanhamento dos casos atraves de procuragéo e da execugao da
medida junto ao Departamento de Execucao da Infancia e Juventude
(DEW).

= NPV: O departamento juridico atua de maneira a denunciar a violéncia
domeéstica e o abuso sexual, fazendo campanhas de prevengao e

acompanhando as vitimas no processo de denuncia e apuragao.

6.3 — Condigoes semelhantes e resultados discrepantes - uma comparacgao

Assim como a Associacdo Lar Feliz, o CEDECA possui escassez de recursos
financeiros, grande limitagao de staff (32 pessoas no total) e pouco espaco fisico
para desenvolver suas atividades. E muito dificil para a organizacdo estabelecer
parcerias com empresas privadas interessadas em investir no marketing social, ja
que a visibilidade de tal parceria fica comprometida pelo afastamento do CEDECA

em relagdo ao centro da cidade.

Entretanto, ao invés de adotar uma postura passiva e conformista, apelando para
a imagem do “pobre coitado” para obter o que € necessario para o funcionamento
da organizacdo, o CEDECA possui uma atitude pro-ativa e nao encara seu
trabalho como uma ajuda benevolente para a populagédo local. Ao contrario,
considera estar devolvendo a comunidade alguns direitos que, gragas a uma série

de razoes, foi-lhes arrancado.

Ao invés de contar unicamente com a caridade alheia, o CEDECA procura
estabelecer redes e vinculos dentro de sua propria comunidade. Segundo um

funcionario da entidade: “A gente cuida um do outro!”.



Esta sendo desenvolvido em parceria com a Fundacao Abring, um novo projeto
conhecido como Raizes, cujo objetivo &€ resgatar um pouco da identidade dos
adolescentes da regido, ja que muitos deles ndo sabem direito o nome dos pais,
avos e possuem muito pouca informacgéo sobre suas origens. A esséncia e discutir
um pouco da cultura brasileira com os jovens. Portanto, a cada seis meses, elege-
se um estado para ser estudado e trabalham-se questdes como: histéria, comidas
tipicas, dangas, arte, musica etc. A garotada aprende e depois apresenta para a
comunidade em alguma festa organizada pela instituicdo com a colaboragdo de
todos. As maes costuram as roupas, 0s vizinhos maguiam as criangas e, dessa
forma, eles comecam a se conhecer verdadeiramente. Sao estabelecidas redes de
contato entre as pessoas, de forma que elas passam a realmente conviver, ao

invés de apenas co-habitar o mesmo espaco.

A importancia de se envolver toda a comunidade nos projetos é ressaltada pelos
membros do CEDECA. Um deles afirma que: “Na verdade, a criangca que chega
até nds é a ponta do iceberg. Normalmente, a familia enfrenta muitos problemas e
os adultos sdo em alguns momentos mais carentes que os proprios filhos. Eles

estdo sempre rodeando as atividades que desenvolvemos no bairro.”

Ao se percorrer os projetos existentes em Sapopemba, nota-se uma diferenca
gritante no discurso em relagéo a Associagado Lar Feliz. A prépria assistente social
da Prefeitura de Sao Paulo elogia o trabalho desenvolvido: “E um trabalho muito
bonito, sério e corajoso. Na maioria do tempo, fala-se em direitos e ensinam-se as

pessoas a lutarem por si mesmas, ao invés de se fazer isso por elas.”

Aos sabados, estd sendo ministrado um curso para advogadas populares,
preparando o pessoal para conhecer os direitos. A tnica condi¢éo para freqiienta-
lo & comprometer-se em disseminar a informacgao recebida. Paga-se através da
multiplicagdo do conhecimento adquirido. Segundo uma das coordenadoras do
CEDECA: “Esse & o caminho: o da troca. Tem muita coisa que ndo precisa de

tanto dinheiro, mas se cada um colaborar oferecendo um servigo, nds vamos

multiplicando isso”.

Aprender sobre os proprios direitos ndo é algo restrito aos adultos. As criangas

também discutem o ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente) e fazem poesia,



musica e desenhos a respeito da lei. Membros do CEDECA afirmam que: “A
crianca ndo deve vir aqui apenas para se ocupar. Ela vem para se ocupar, se

transformar e transformar a propria realidade.”

Exatamente por isso, o CEDECA procura trabalhar a auto-estima das pessoas (em
geral, muito baixa). Cada crianga recebe um atendimento personalizado e os
educadores sabem de onde ela vem, quem sao seus pais, se ela esta
freqlientando a escola, se tem irmaos etc. Nesse sentido, o cadastro das criancas

é completo.

Entre a comunidade e a organizacao, alem de uma parceria bem sucedida, existe
muita confianga. Nao ha distincdo e nem guetos. Procura-se mesclar e criar
vinculos entre todas as faccdes presentes no bairro, evitando-se que uma se

fortaleca em detrimento de outras. Tem funcionado muito bem.

Apesar da falta de preparo administrativo dos funcionarios e voluntarios, a
organizagao realiza anualmente um planejamento e avaliagdo das atividades
desenvolvidas. Essa € uma das razdes que explicam o alinhamento de toda a
equipe: os membros possuem o mesmo discurso em relagdo a entidade. A
prestacdo de contas também é feita de forma muito clara e organizada. A falta de
preparo administrativo € compensada pela procura de bolsas de estudo em cursos
rapidos e eventuais realizados por faculdades e universidades presentes em Sao

Paulo.

A coordenadora do CEDECA explica que a instituicdo esta enfrentando uma crise
de crescimento: “Nosso grande desafio € ndo virar um posto de atendimento. Nos
temos que nos profissionalizar, mas sem perder a coisa de sentimento. Se a
pessoa vem aqui estrupiada, com uma feigdo muito triste, dar o nome para ser
atendida e sé ha horario daqui ha 10 dias, & necessario dar uma brecha. Senao,
de repente, o ativismo acaba sendo absorvido e perdemos nosso foco.

Precisamos fortalecer cada vez mais nossa ideologia e nossa mistica.”

Vale ressaltar que a maioria do material de midia publicado em relagdo ao
CEDECA traz elogios ao trabalho da entidade, citando inclusive alguns dos
prémios por ela recebidos. Ndo fazem mencéao a crise e nem apelam a doagoes

desesperadas.



7. PATERNALISMO NO TERCEIRO SETOR: CONCLUSOES

Vale ressaltar que alguns dos resultados obtidos a partir dos estudos de caso néo
necessariamente se aplicam ao restante das instituicdes do terceiro setor. Podem,
portanto, restringir-se ou nao a amostra pesquisada. Contudo, algumas

conclusoes interessantes podem ser extraidas a partir das analises anteriores.

7.1 - Concepgao Contraditoria

As organizacgdes do terceiro setor escondem, em sua concep¢ao, uma contradigao
interessante: quanto mais eficazes se mostrarem no cumprimento de sua tarefa,

maior o seu risco de desaparecimento.

Ao contrario da logica privada, onde a probabilidade de expansao dos negocios
aumenta em proporgao direta ao bom desempenho de uma empresa, no terceiro
setor, quanto melhor as pessoas forem atendidas, menor sera a possibilidade de
recorrerem novamente aquele servigo. Portanto, essas organiza¢des agem contra
si proprias, no sentido de criar condigbes suficientes para que nao mais precisem
existir. De forma semelhante, funciona o relacionamento entre pais e filhos. Ao
mesmo tempo em que os pais procuram preparar seus filhos para o futuro,
criando-os para se tornarem seres humanos seguros e independentes, temem que

isso os leve para longe.

Assim, a tentag&o para que as organizagoes do terceiro setor adotem uma postura
paternalista, ao contrario de buscar promover a auto-sustentabilidade do publico-
alvo envolvido, € muito grande. Portanto, constata-se a necessidade de se mudar
a oOtica sob a qual a sociedade observa o terceiro setor. Ele n&o abrigar
unicamente pessoas bem intencionadas que praticam caridade, fadadas a salvar o
mundo. Corresponde a um setor como outro qualquer, onde s&o realizados

grandes investimentos, mesmo apesar dos fins ndo serem lucrativos. Exatamente



por isso, engloba seres com interesses e sentimentos divergentes, requerendo,

portanto, a conciliacao de diferentes ideias e valores.

7.2 — Religiao, Paternalismo e Caridade

Conforme ja comentado no presente trabalho, o terceiro setor brasileiro esta
fortemente calcado em valores da caridade crista. Esse catolicismo popular
implantado por leigos e fortemente influenciado pela miscigenacao de racas e

credos diferentes afeta as associacoes de carater voluntario:

Somos fieis devotos de santos e tambéem
cavalos de santo, de orixas, e com cada um
deles nos entendemos muito bem pela
linguagem direta da patronagem ou do
patrocinio mistico — por meio de preces,
promessas, oferendas, despachos, suplicas e
obrigagbes que, a despeito de diferencas
aparentes, constituem uma linguagem ou
codigo de comunicagao com o alem que &
obviamente comum e brasileira. Do mesmo
modo que temos pais, padrinhos e patrées,
temos também entidades sobrenaturais que
nos protegem. DAMATTA (1984, p. 114-115)

Esses valores caridosos implicam um sub-aproveitamento do grande potencial de
transformacéo social do terceiro setor, pois sua exploragao nao acontece de forma
inteligente. Vislumbra-se unicamente o presente e pouco se faz em relagao a
propostas de longo prazo, importantissimas para evitar a reincidéncia de

problemas comuns.

A assisténcia a populagéo... esteve marcada
pela logica da autoridade tradicional, onde
cabe aos “senhores” a iniciativa da protecao
aos “‘pobres”, segundo o sistema hierarquico
do dom e da lealdade. (LANDIM, 1993, p.16)
Naturalmente, praticas de fins unicamente assistencialistas podem ser justificadas
pelo grande numero de situagdes urgentes encontradas em nossa sociedade. As
pessoas se mobilizam fornecendo solugdes rapidas de curtissimo prazo para

questdes de carater emergencial. Entretanto, essas agdes sao, em geral, de baixo




alcance, ja& que a limitacdo dos recursos disponiveis ndo permite que muitas
pessoas sejam atingidas. Seu carater multiplicativo tambem se mostra muito

pegueno.

Mesmo os individuos envolvidos ndo s&o totalmente beneficiados. Ao invés de
propiciar o desenvolvimento humano, o paternalismo cria uma relacao de
dependéncia. Ataca-se a consequéncia e ndo a causa. Dessa forma, o problema
continua existindo e as pessoas nao recebem ferramentas para evitar sua

reincidéncia .

O efeito psicolégico é preocupante. As pessoas que recebem “esmolas” sentem-
se incapazes de ascender e melhorar sua condigao através do esforgo proprio.
Ocorre uma transferéncia de responsabilidade, pois a solugao passa a depender
do outro e nao de si proprio. Isso traz falta de perspectivas, pouca esperanca e
conformismo com a situacdo vivenciada diariamente. Nao se incentiva o

protagonismo e a iniciativa.

YUNUS (2000, p.38-39) discute a questdo da esmola e suas conseqliéncias
danosas. Afirma que, por alguns tostdes podemos aplacar nossa consciéncia.
Aquele que da fica com a impressdo de que fez alguma coisa, mas nao fez

absolutamente nada:

A caridade nao é uma solugdo, nem a longo
nem a curto prazo. O mendigo passara para
o carro seguinte e recomecgara. E acabara
por ver seu ‘benfeitor’, como alguém de
quem agora precisa para viver... . Do ponto
de vista do beneficiario, a caridade pode ter
efeitos desastrosos. Em muitos casos ela
desmotiva o0 mendigo a sair de sua situagao.
Nao questiono o dever moral da ajuda nem o
impulso que nos leva a ajudar os
necessitados; condeno apenas a forma de
que se reveste essa ajuda.

YUNUS (2000, p.38-39)

Esse exemplo em escala individual ilustra perfeitamente o que ocorre em escala

mundial com a ajuda externa. A dependéncia em relacdo a ajuda cria um ambiente



favoravel aos governos que sao mestres na arte de sempre negociar por mais

ajuda.

O principal problema é que raramente um financiador se dispde a eternalizar seus
investimentos. Quando um dia finalizados, projetos sociais paternalistas acabam
indo totalmente contra seus propositos iniciais, ja que as condigdes das pessoas
ficam piores do que antes. Individuos, que experienciaram melhores condi¢cdes de
vida, véem-se repentinamente obrigados a retornarem a sua situacao inicial.

Relagbes paternalistas podem ser altamente catastroficas, pois despertam
expectativas e esperangas que nao serao posteriormente correspondidas. Esse
quadro se torna ainda mais agravante quando se lida individuos portadores de

multiplas caréncias e necessidades.

SPINK e CAMAROTTI (2000) discutem alguns casos de sucesso no combate a
pobreza no Brasil e apresentam algumas conclusdes baseadas na experiéncia
pratica, dentre as quais insistem na necessidade de confrontar as relagoes
paternalistas e clientelistas visando a emancipagdo e ao empowerment da

populacao para que ela tenha voz na defesa de seus interesses.

Além disso, incluem que a visdo da solidariedade pode ser bem intencionada
como postura moral, mas por outro lado pode também estar indicando um
retrocesso, ao classificar “o pobre” como “coitado” ou “vitima” e estimular apenas
as tradicionais praticas caritativas. Segundo os escritores, a participagdo social
ainda esta em construcdo e os atores engajados na promogao de um reequilibrio
socioecondmico precisam buscar caminhos que rompam a tutela e criem
instrumentos que possibilitem um desenvolvimento verdadeiramente participativo
e sustentavel. Defendem que a emancipagdo civica e a conquista da cidadania

ativa sdo um processo de ampliagao do universo cultural e educacional.

Nota-se, na sociedade brasileira, um certo movimento contrario a inércia
tradicionalmente existente no pais. Surgem paulatinamente novas experiéncias e
iniciativas capazes de comprovar que existem maneiras melhores e mais sensatas
de se recriar a ordem estabelecida, deixando de vislumbrar o paternalismo como

o Gnico mecanismo de legitimacao social dentro do terceiro setor. A propria



experiéncia do CEDECA discutida nesse trabalho demonstra um grande avanco

nesse sentido.

DIMENSTEIN (2001) afirma que a atitude geral do brasileiro era basicamente
infantil - muito desejo e pouca responsabilidade, dificuldade de perceber-se e,
mais ainda, de perceber o outro - algo compreensivel na crianga, mas um sinal de
retardamento mental num adulto. Para muitos, a cidadania ainda se encerra nos
direitos — quase nunca nos deveres — e 0 compromisso com a comunidade limita-
se ao voto a cada quatro anos. Porem, aos poucos, rompe-se a visdo indigente e
perversa de que os individuos sao publicos apenas se ocupam cargos no poder

oficial e de que devemos, sempre, esperar pelas solu¢cdes dos governantes.

A partir da analise desenvolvida, espera-se contribuir para uma maior
profissionalizacdo do terceiro setor brasileiro, tornando-o capaz de canalizar
esforcos em acgdes realmente benéficas que possam de fato contribuir no urgente
processo de melhoria da qualidade de vida da sociedade. O momento para esse
tipo de mudanga de atitude é propicio, pois com esse crescimento recente e
desenfreado, ainda nao houve tempo de se estabelecer uma estrutura definitiva e

completa para o terceiro setor no pais.

Muda que quando a gente muda o mundo muda com a gente

A gente muda o mundo na mudanga da mente

E quando a mente muda a gente anda pra frente

E quando a gente manda ninguém manda na gente!

Na mudanga de atitude ndo ha mal que ndo se mude nem doenga sem cura

Na mudanga de postura a gente fica mais seguro

Na mudanga do presente a gente molda o futuro!

Até quando vocé vai ficar levando porrada, até quando vai ficar sem fazer nada?
(Gabriel, O Pensador)
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1. INTRODUGAO

A humanidade ja experimentou as mais diferentes saidas para alcangar um mundo
mais justo ou, nas palavras de Amartya Sen, um mundo onde as pessoas possam
“ter a liberdade de viver o tipo de vida desejado”. Destituiu reis, realizou grandes
guerras, provocou revolugdes, contestou e brigou como todo adolescente em
busca da construgdo da propria identidade. Porém, aos poucos, a maturidade foi
chegando e as experiéncias desmistificaram o poder das grandes utopias. Iniciou-
se entdo a busca por saidas menos radicais, alternativas viaveis de

implementacao que se encaixem dentro da complexidade do sistema atual.

Nesse contexto, o terceiro setor, reunindo e mesclando caracteristicas tanto da
area privada quanto da publica, emerge com vigor enquanto um espaco de
expressao da sociedade civil. Apesar de quase tdo antigo quanto o homem, o
terceiro setor se fortalece na medida em que as pessoas percebem nitidamente
como a situagdo vivida pelo outro influencia sua prépria realidade e decidem,
portanto, se unir para lutar pelos interesses coletivos e individuais em uma

dimensao paralela a existéncia do Estado.

Essa nova alternativa de reinventar a sociedade tem-se mostrado interessante,
uma vez que as organizagdes surgidas conhecem seu publico-alvo mais de perto
e, portanto, poderiam ser mais eficientes ao alocar recursos e solucionar os
problemas existentes, constituindo um importante laboratério de experiéncias

passiveis de multiplicagdo em outros locais atraves do Estado.

Nesse sentido, o presente estudo realiza uma analise do terceiro setor brasileiro a
partir de seu esqueleto, considerando para tanto, sua evolugao dentro do processo
historico-cultural do pais. Pretende, assim, comprovar que, para facilitar sua
insercao social e legitimar suas acdes, o setor acaba apelando, com frequéncia,
para praticas paternalistas de gestdao de conseqiéncias danosas e pouco

eficientes para atingir os propoésitos que ele se dispbe a alcancar.



2. METODOLOGIA

Para confeccionar esse trabalho foi adotada uma metodologia exploratéria que
compreende o levantamento de material bibliografico e estudos de caso em duas
organizacdes do terceiro setor: uma organizacéo tradicional, ligada & assisténcia
social e outra ligada a empresas privadas e que tem uma atuacio social de

destaque.

O referencial tedrico que sustenta esta pesquisa esta calcado em bibliografias

consagradas sobre os seguintes temas:

| - Terceiro setor e sociedade civil: foi feito um levantamento geral a respeito do
terceiro setor no Brasil e no mundo com o objetivo de obter subsidios minimos
para a compreensao do significado desse conceito e da importancia de seu papel

dentro da sociedade moderna.

Il - Administracao de organizagdes sem fins lucrativos: a maneira peculiar como é
feita a gestao das atividades dentro das organizagbes sem fins lucrativos mostra-

se fundamental para a compreenséao do funcionamento dessas entidades.

[Il - Cultura brasileira / Tragos paternalistas na gestao brasileira: esse estudo visa
a rastrear a existéncia de praticas paternalistas ao longo da histéoria e do
desenvolvimento brasileiro. As influéncias da cultura e de outras construcdes

sociais colaboram para explicar as relagdes dentro do terceiro setor.
Para os estudos de caso, foram utilizadas as seguintes técnicas de pesquisa:

| - Analise de documentos da organizagdo: foram estudadas publicagdes
liberadas pela imprensa a respeito da organizagao, considerando também seu

histérico e comunicados gerais, bem como folders e outros materiais internos e de

publicidade institucional.



Il - Entrevistas semi-estruturadas com membros das referidas organizacoes,

desde os principais dirigentes, bem como com funcionarios e beneficiarios do
trabalho das mesmas.



3. TRACOS PATERNALISTAS NA CULTURA BRASILEIRA

3.1 — Conceitos e Origens

Por paternalismo, entende-se um sistema de relagoes segundo uma concepgao
patriarcal, conforme a qual o individuo dotado de mais poder controla e abusa dos
demais, dissimulando, para tanto, seu excesso de autoridade sob a forma de
cuidados e protecdo. Sua atuagdo assemelha-se, assim, a de um pai em relagao
aos proprios filhos com a diferenga de que o amparo nao € incondicional como
ocorre no ambito familiar. Ao contrario, alguns beneficios e favores sao exigidos

em troca.

Apesar de ter-se legitimado dentro da cultura brasileira, o paternalismo esconde
um traco muito perverso: permeia as mais diversas relacoes de maneira informal e
subliminar. Muitas vezes, ndo se manifesta de forma suficientemente intensa para
que o individuo tome consciéncia dele e possa combaté-lo. E caso seja percebido,
nem sempre apresenta saidas faceis para que o cidadao se liberte das amarras
impostas. Em determinadas situagdes, o siléncio e a resignacao configuram a
Unica alternativa, exatamente como acontece com um filho em posi¢ao

hierarquicamente inferior a seu pai.

A origem do paternalismo no Brasil remete a época do descobrimento. Quando o
portugués alcangou as terras brasileiras, encontrou por aqui povos indigenas ja
instalados, com um estilo de vida préoprio. Dessa forma, para ocupar-se do
territério e explora-lo da maneira que considerasse mais conveniente, teria duas
opcdes: apelar para a violéncia ou integrar-se aos indios. Em um primeiro
momento, o europeu preferiu se integrar e, dessa forma, comecaram a se

estabelecer as primeiras relagdes paternalistas no pais.

Os indios, interessados nos bens encantadores trazidos pelos navios portugueses,
apelavam para um velho costume conhecido como Temerico para incorporar 0s

portugueses a sua comunidade. Entregavam-lhes uma moga india como esposa €,



caso aceitassem, passariam automaticamente a ser parente de toda a tribo.
Frente a perspectiva de recrutar mao-de-obra indigena para a realizagao de
trabalhos pesados, os portugueses aproveitaram-se dessa técnica de
apadrinhamento e passaram a realizar diversos casamentos desse tipo ao longo
do litoral. RIBEIRO (1995) chamou de cunhadismo essa instituicdo que possibilitou

inicialmente a formagao do povo brasileiro:

Com uma mao se faz um agrado, acaricia-se
a face que com a outra se agoita. Mantém-se
relacdes sexuais para o gozo fisico e para a
escravizacdo de mao-de-obra. Nesse
primeiro momento, a aproximagao foi
personalizada e violentadora.

(BRESLER, 2000 p.128)

Em 1932, visando proteger seus interesses, ameagados pelo cunhadismo
generalizado, a Coroa portuguesa apela novamente ao paternalismo e implementa
no Brasil o regime das capitanias hereditarias. Para tanto, nomeou alguns
protegidos de sua confianga para tomar posse de pedacos de terras brasileiras
com a funcdo de povoa-las e torna-las produtivas. Os contemplados com as
doacdes, recebiam o titulo de capitdes donatarios e eram investidos de poderes
feudais pelo rei para governar sua gleba (RIBEIRO, 1995, p.86). Caso morressem,
seus filhos e netos se tornariam os donos de suas posses. Dessa forma, comega a
se enraizar no pais uma estrutura hierarquica forte com pequena mobilidade
social. A recompensa pelo trabalho é substituida pela concentragao de privilégios

em uma camada social pouco numerosa.

O europeu que veio para o Brasil, tipificado como aventureiro, objetivava “colher o
fruto sem plantar a arvore” (HOLANDA, 1991, p.13). Caracterizava-se como um
homem que sempre via a possibilidade de escravizar alguem para se livrar da
labuta. Nao gostava de “sujar as médos” (HOLANDA, 1991, p.13) e, por issO,
originou na sociedade brasileira uma forte aversao e desprezo pelo trabalho
manual. Mais tarde, com a adogdo da méao-de-obra escrava, a depreciagao do
trabalho manual se aprofundou ainda mais, pois ele passa a ser reconhecido

como servico de negros, cuja raga era considerada inferior pelos brancos.



Com a formacéo de nlcleos econdmicos no nordeste a partir da exploragao do
cultivo de cana-de-aguicar, a sociedade brasileira comega a ganhar um corpo mais
definido. A familia permanecia como base e centro de toda a organizagao na
época. Os escravos, como agregados, dilatavam o circulo familiar e, com ele, a
autoridade imensa do pai. A propria palavra “familia” deriva de famulus, termo
ligado & idéia de escravidao, onde até mesmo os filhos, apesar de livres, estavam

inteiramente subordinados ao patriarca. (HOLANDA, 1991, p.49)

Os resquicios do tridngulo basico que formou o pais - trabalho escravo, a familia
patriarcal e o latifindio agrario-exportador - perduram até hoje, contribuindo para a

extensdo do paternalismo em diferentes esferas sociais.

3.2 — Mecanismos de insercao social

No caso brasileiro, o paternalismo se sustenta por duas pilastras fundamentais: "o
personalismo e a concentragéo de poder” (BARROS e PRATES, 1999, p.39). O

personalismo surge como uma heranga nos deixada pela cultura ibérica:

Pode-se dizer realmente que, pela
importancia particular que atribuem ao valor
proprio da pessoa humana, a autonomia de
cada um dos homens aos semelhantes no
tempo e no espago, devem os espanhois e
portugueses muito de sua originalidade
nacional. HOLANDA (1991, p.4-5)

Essa forte valorizacdo da pessoa acabou resultando em uma frouxidao da
estrutura social. Assim, tornou-se muito dificil realizar um acordo coletivo duravel.
As leis universalizantes, cujo papel é supostamente tornar os individuos iguais,
acabam funcionando, na verdade, como um fator de diferenciagdo social, pois s6
se aplicam aos individuos e nunca as pessoas. A lei transforma-se no Brasil num
instrumento de aprisionamento da massa que deve segui-la, sabendo que existem

pessoas bem relacionadas que jamais a obedecem. (DAMATTA, 1983, p.184).

Até mesmo na politica local podemos notar a forte presenca do personalismo,

principalmente no que cerne & autoridade carismatica. Getulio Vargas, Juscelino



Kubitschek, Leonel Brizola, Fernando Collor, sdo exemplos de figuras que
englobaram a instituigdo do partido politico e deixaram-no em segundo plano para
colocarem-se em um patamar superior (BARROS e PRATES, 1999, p.37).

Comprova-se assim, que o cidadao brasileiro destaca-se muito mais pelas
relacbes pessoais que por suas habilidades e méritos. O proprio sucesso do
carnaval acontece, pois ele se configura como uma oportunidade em que as

pessoas podem mudar de lugar pelo préprio desempenho:
Os apadrinhamentos sao policiados e o povo
age como jamais pode realmente operar:
cOmo juiz supremo gue conhece as regras do
jogo e as aplica com gana e justiga.
Carnaval, pois, € a inversdo porque &€ uma
competicdo em uma sociedade marcada pela
hierarquia. E a possibilidade utdpica de
mudar de lugar, de trocar de posicdo na
estrutura social. De realmente inverter o
mundo em direcao a alegria, a abundéncia, a
liberdade e, sobretudoiigRigualdade de todos
perante a sociedade.
DAMATTA (1994, p. 77-78)
Vale ressaltar, entretanto, que até mesmo as escolas de samba possuem seus
patronos. Apesar das regras da competicao serem mais claras e dependerem do
desempenho coletivo, o volume de recursos financeiros captado por cada escola
influi fortemente no resultado, pois permite que o show se torne ainda mais
deslumbrante. Fantasias, carros alegoéricos e efeitos especiais custam caro.
Exatamente por isso, a competigdo funciona na base do PATROcinio que, na

grande maioria dos casos, provém principalmente do jogo do bicho.

O proprio discurso denuncia os tracos paternalistas na cultura brasileira. Frases do
tipo: “Vocé sabe com quem esta falando?” fazem uso da autoridade e do poder,
partindo do pressuposto que as desigualdades sociais tém algum valor
classificatorio perante a lei. (BARBOSA, 1992).

Toda essa construgdo social acaba transmitindo para as pessoas uma certa
sensacao de impoténcia perante os acontecimentos diarios no pais. Dessa forma,

o brasileiro torna-se muito resignado a propria condigdo e tem uma enorme



dificuldade em protestar e defender as causas, nas quais ele acredita. A sensacao
de inércia e injustica predomina com tanta intensidade que, ao contrario de lutar
pelo que deseja, ele acaba adotando uma postura de espectador e assiste calado
a diversos absurdos que ocorrem no pais. Adotando a religido cEaTiiRadao da
origem ao mito de que Deus €& brasileiro (DAMATTA, 1994). Portanto, o povo

brasileiro tem Deus e o tempo como recursos inesgotaveis.

Encorajado pela desigualdade de poderes, o individuo adota um alto grau de
alienacao, passividade e pouca iniciativa. Isso faz do Brasil um pais, cujo povo
procura evitar situagées de conflitos, pois ha certo consenso de que o
enfrentamento de situagbes injustas nao trara necessariamente resultados

positivos para quem esta correto. Dessa forma, predomina também uma forte

sensacao de impunidade.

Em contrapartida, para adaptar os absurdos existentes e as ordens impossiveis de
serem obedecidas as situacbes praticas rotineiras, entram em cena a figura do
“malandro” e o “jeitinho brasileiro” (BARBOSA, 1992). O jeitinho acaba surgindo
também como um mecanismo de diminuicdo das desigualdades, pois se para os
ricos a lei nao se aplica, para os pobres ela funciona, mas pode ser submetida a
certa flexibilidade. O jeitinho, mais que um modo de viver, € uma forma de
sobreviver (DAMATTA, 1986). A malandragem torna-se, assim, um meio de

navegacao social.



4 EFEITOS DO PATERNALISMO NO MUNDO DO
TRABALHO E NA FORMA DE GESTAO

Da mesma forma que, no sistema escravocrata, a autoridade maxima estava
totalmente centrada no patrio poder, notamos em parte das organizagoes
brasileiras um sistema de relacdes entre o chefe e os seus subordinados segundo

uma concepgao paternal.

Relacbes de obediéncia cega e subordinagao incondicional podem ser
presenciadas até hoje no ambiente corporativo. Muitas vezes, empregados so
agem a partir de diretrizes superiores. Habituam-se de tal maneira a seguir as
regras, sem ao menos questiona-las, que perdem sua capacidade de criar e
desenvolver suas habilidades em beneficio proprio e comum. Essa situacao piora
quanto mais baixo for o nivel hierarquico dentro da piramide organizacional. O que
nao significa necessariamente que esse cenario deixa de existir em posigoes
superiores. Cria-se, dessa forma, nao somente dependéncia financeira em
relagdo ao emprego, como tambem dependéncia intelectual em relagéo ao patrao.
Um outro fator destacado por DAMATTA (1983), € a questao da pessoalidade no
trabalho. As pessoas consideradas bem-sucedidas sao aguelas gue conseguiram
“ser alguém” estabelecendo lagos de familiares de amizade e simpatia com o0
patrdo, tornando a casa e o trabalho, um o prolongamento do outro. O ideal
perseguido é a transformagdo do emprego no lar. Com isso, comega a haver, no
entanto, uma confusao em nivel produtivo. Relagdes supostamente econémicas
mesclam-se com lacos pessoais e, dessa forma, o poder de controle do chefe

sobre seu subordinado se duplica:

O chefe assim pode governar o trabalho, pois
é quem oferece emprego e, pode controlar as
reivindicacdes dos empregados, pois apela
para a moralidade das relagoes pessoais
que, em muitos casos, € sobretudo nas
pequenas empresas e no comercio, tende a
ofuscar a relagao patrao-empregado.
(DAMATTA 1994, p.32)



O paternalismo caracteriza uma forte estrategia de controle e oferece uma gama
de simbolos suficiente para um modelo social que identifica no patréo a figura do
pai, fundador e mantenedor da familia (empresa), responsavel por garantir o

sustento material de seus filhos (operarios).

Com as relagdes familiares invadindo o espago publico, o proprio sistema
burocratico brasileiro foi influenciado. Os cargos e posicoes dentro das
companhias passaram a ser nomeados para pessoas da familia ou amigos de
confianca. A competéncia e o mérito ndo configuravam mais qualidades
importantes. Portanto, a maquina estatal publica passou a ser comandada pela
arvore genealdgica e, dessa forma, voltou-se aos interesses privados. (BARROS e
PRATES, 1999).

Nota-se que, desde o inicio, o pais se forma a partir de uma estrutura excludente e
de forte divisao social. A propria posigdo que o pais ocupa na ordem geopolitica
internacional pode acabar transmitindo uma mensagem subliminar de que o povo
brasileiro existe para servir inquestionavelmente aos outros e necessita da
protecdo dos mais fortes para sobreviver. RIBEIRO (1995) discorre sobre nosso

papel enquanto proletariado externo do mercado internacional, sempre servis as
exigéncias alheias:

O Brasil jamais existiu para si mesmo, no
sentido de produzir o que atenda aos
requisitos de sobrevivéncia e prosperidade
de seu povo. Existimos €& para servir a
reclamos alheios. Nao nos esquegamos de
que o Brasil foi formado e feito para produzir
pau-de-tinta para o luxo europeu. Depois,
agucar para adogar as bocas dos brancos e
ouro para enriquecé-los. Apos a
independéncia, nos estruturamos para
produzir algodao e café. Hoje, produzimos
soja e minério de exportacao.



5. HISTORIA DO TERCEIRO SETOR NO BRASIL

Historicamente, o terceiro setor esta vinculado & filantropia de caridade — em
especial aquela patrocinada pelas instituicoes religiosas e beneficentes. E o caso,
por exemplo, do Comité Internacional da Cruz Vermelha, que surgiu em meados
do século 19 para prestar assisténcia médica em areas de conflito bélico. Estima-
se que aproximadamente 30% das entidades sem fins lucrativos no Brasil sao

religiosas, beneficentes ou de assisténcia social (LANDIM, 1993).

As primeiras organizagbes voluntarias surgidas no Brasil foram, de fato,
introduzidas pela Igreja Catolica e continuaram existindo nos trés primeiros
séculos basicamente sob seu comando. Desde hospitais e asilos, passando por
manicémios, escolas e creches. Exatamente por isso, certos valores da caridade
crista estdo até hoje tdo presentes. A idéia de ser solidario e fazer o bem para

alcancar o reino dos céus apds a morte esta fortemente enraizada em nossa

cultura e permeia o terceiro setor:

Somos um povo que acredita profundamente
num outro mundo. L&, n&do haveria mais
sofrimento, miséria, poder e impessoalidades
desumanas. Todos seriam reconhecidos
como pessoas e, ao mesmo tempo, leis
universais — como a lei da generosidade e a
do eterno retorno: quem da recebe e quem
faz algum la recebe de volta esse mal —
seriam validas para todos.

DAMATTA (1984, p. 117)

LANDIM (1993) ressalta que o tipo de catolicismo implantado no Brasil ficou
conhecido como popular, introduzido por agentes leigos nao articulados entre si.
Surgem assim os santos padroeiros, as devocdes, festas e romarias. E &
exatamente nesse campo que o individuo vai encontrar as associagoes

voluntarias, através das quais tem acesso aos servicos sociais, ao lazer e a

convivéncia social.



Gracas a caracteristicas da sociedade brasileira ja discutidas no presente
trabalho, existe no pais uma grande dificuldade de formacao de grupos para lutar
pelos interesses coletivos. Temos uma estrutura social afrouxada, pois em terra
onde todos sdo barbes, ndo € possivel um acordo coletivo duravel (HOLANDA
1991, p.5).

Com uma sociedade civil fraca e pouco articulada, o Estado assume um papel
importante. No Brasil, os ricos quase sempre dependeram de favores do Estado e
os pobres, de sua magnanimidade. Os padrées de relacionamento entre estado e
sociedade, tem se caracterizado através dos séculos, por uma burocracia estatal
pesada, todo-poderosa, mas ineficiente e pouco agil, uma sociedade acovardada,
submetida mas, por isso mesmo, fugidia e freqlentemente rebelde

(SCHWARTZMANN, 1982, p.14).

Até mesmo os primeiros sindicatos surgiram por iniciativa do Estado. Alias, nao so
os sindicatos, mas toda a politica trabalhista do governo Vargas constitui um nitido
exemplo de uma ampla iniciativa que ndo derivou das pressdes de uma classe
social e sim da acédo estatal. Como conseqiéncia, a construgdo da imagem de

Getulio como protetor dos trabalhadores ganhou forma:

.. construiu-se a figura simbdlica de Getulio
Vargas como dirigente e guia dos brasileiros,
em especial dos trabalhadores, como amigo
e pai, semelhante na escala social ao chefe
de familia. FAUSTO (1998, p. 375)

O populismo solidifica-se entao no Brasil e os sindicatos, componentes do terceiro
setor brasileiro, submetem-se a logica paternalista. O governo se atribuiu um
papel de controle da vida sindical, determinando que funcionarios do ministerio
assistissem as assembléias sindicais. A legalidade de um sindicato dependia do
reconhecimento ministerial, e este poderia ser cassado quando se verificasse o

nao-cumprimento de uma série de normas (FAUSTO 1998, p.335-336).



6. ESTUDOS DE CASO

Visando estudar empiricamente as hipéteses contidas no presente trabalho, duas
entidades do terceiro setor foram analisadas. Ambas localizam-se em regites
muito pobres e seu publico-alvo principal compde-se de criangas e adolescentes.
Entretanto, o tipo de atendimento fornecido por elas € completamente diferente:
uma possui um carater mais assistencialista, enquanto a outra adota uma linha de
maior incentivo a defesa dos direitos da crianga e do adolescente e ao

protagonismo juvenil.

6.1 — Associacdo Lar Feliz'

A Associacdo Lar Feliz foi fundada em fevereiro de 1999, em um bairro muito
pobre na periferia da cidade de Campinas. Por iniciativa de uma das moradoras da
regido, conhecida como Maria Antonia Aparecida de Souza, a institui¢ao foi criada
com o objetivo de melhorar a vida das criancas da regidao. Como a grande maioria
dos chefes das familias locais encontra-se desempregada, a fome caracteriza-se
como um problema corrente. Portanto, Maria Antonia teve a idéia de reunir os
esforcos da comunidade no sentido de fornecer refeicdes diarias as criangas,

garantindo que elas tivessem direito a pelo menos uma alimentagao decente.

Maria Antonia saiu do interior de Sao Paulo com os pais em direcédo a Campinas
com um ano de idade para trabalhar em uma fazenda. Estudou até a 47 série em
uma escola rural e teve que ajudar no sustento da familia desde pequena. Casou-
se aos 15 anos pela primeira vez e teve 3 filhos, os quais, ap6s o divorcio, teve de
criar sem a colaboracdo do marido. Além de trabalhar de boéia-fria, Maria Antonia
teve também outras ocupacdes: empregada domestica, vendedora de salgadinho,
copeira em banco, entre outras. Trabalhando, conheceu seu segundo marido, pai

de 4 filhos. Juntos, Maria Antonia e o marido reuniram seus esforgos para criar

' Vale ressaltar que os nomes utilizados no segundo estudo de caso sdo ficticios para preservar a identidade
das pessoas e da institui¢do em questéo.



suas 7 criangas. Segundo depoimento dela, a fome € uma situagdo conhecida de
sua familia: “Lembro que uma vez deixei as criangas com uma vizinha enquanto
fui procurar trabalho e, quando voltei, eles sé tinham tomado agua. Na verdade, eu
tinha mais esperanca que eles comessem alguma coisa na vizinha do que em

conseguir algum trabalho. Estava tudo muito dificil.”

Em 1996, apos ter sido eleita presidente da Associacdo de Bairro teve pela
primeira vez a idéia de criar uma organizagao sem fins lucrativos para desenvolver
algum tipo de projeto social na regido. Entretanto, apés quase 3 anos de
existéncia, pode-se dizer que a missao da entidade ndo conseguiu ser plenamente
cumprida. Freqlentemente com problemas financeiros, a Associacdo Lar Feliz
vive em constante perigo de ser fechada. Apds algumas visitas na organizagao, as

causas dessa situacao ficaram mais claras para mim.

Quem conversa com Maria Antonia, ouve dela dezenas de planos para o futuro da
organizacdo. Planos que jamais foram verdadeiramente discutidos e colo-cados no
papel. A gestao da entidade configura-se cadtica e muito pouco profissional. Nao
existe um controle minucioso das criangas que recebem as refeicoes. Existe
apenas um caderno antigo na entrada, no qual Maria Antonia, quando possivel,
coloca apenas o primeiro nome dos jovens que entram no local. N&o ha, portanto,
controle de frequéncia e a demanda mostra-se muito variavel. O atendimento nao
& personalizado e ha muito pouca informacao sobre a vida dos jovens. Das 250
criancas que ja foram atendidas no local, restaram apenas 150 gragas a escassez

de recursos financeiros. Até mesmo a conta de telefone foi cortada diversas vezes

por falta de pagamento.

Maria Antonia descobriu uma ferramenta interessante para obter doacbes: a
imprensa. Nos momentos de dificuldade, reine os jornais, revistas e a televisao
para pedir apoio e solidariedade & populagdo da cidade. Examinando as
publicacdes de midia a respeito da Associagao Lar Feliz, notei forte semelhanca
entre todo o material: o discurso utilizado é sempre o do “pobre coitado”. Com
frequiéncia, recorre-se ao apelo emocional. Manchetes como: “Sem verbas,
associagao corre o risco de suspender atendimento a criangas”, “Familias sem

sopao se viram com cardapio da miséria” e "Associagao pede socorro” tornaram-



se uma constancia e sao sempre seguidas nas proximas edigdes dos jornais com:

“Em crise, associacdo comemora doagdes”.

Encontrei pouquissimas reportagens que procuravam valorizar os resultados
obtidos pela organizagdo e mesmo essas tratam os beneficiarios da instituigao
como “coitadinhos”. Além disso, mencionam detalhes que n&o pude perceber na
pratica durante minhas visitas ao local como o desenvolvimento de uma oficina de
artesanato com as criancas. O trabalho da entidade limita-se a lutar diariamente

para obter doagdes e comprar alimentos.

As doacbes sdo sempre bem-vindas, independentemente de sua origem. Ate
mesmo um politico em campanha ja chegou a doar alimentos para uma festa da
associacdo. Obviamente, a doagdo ocorreu na condi¢do de que o benevolente
doador nao ficasse no anonimato. Pelo menos metade dos alimentos deveria ser
entregue em praga publica para a populagdo local e o nome do doador teria que
ser citado algumas vezes. Esse incidente reproduz com clareza a questdo do

paternalismo enraizado na cultura brasileira, conforme discutido anteriormente

nesse trabalho.

Pode-se dizer que ha, na instituicdo, uma grande confus&o entre o espago da casa
e do trabalho, ilustrada pelo fato de que muitos dos alimentos comprados com o
dinheiro da entidade ficam armazenados na casa da propria Maria Antonia, ao
invés de seguirem para a nova sede da organizagdo, recém-construida por
funcionarios do Banco do Brasil e onde ha espaco fisico suficiente, mesmo apesar

da desorganizagéo existente.

Uma outra caracteristica interessante é que, na cabeca dos moradores da regiao,
a Maria Antonia tornou-se a instituigdo. Ela € o simbolo do local e ndo ha uma
nocao definida da existéncia da organizagao enquanto espago publico na mente
da comunidade. E o mais curioso de tudo: mesmo dedicando todo seu tempo a
Associacdo Lar Feliz, onde recebe um salario muito pequeno, Maria Antonia

conseguiu criar perfeitamente seus 3 filhos e 4 enteados, mesmo apo6s a morte do

marido.



Vale destacar também que a desorganizagao interna da entidade € tao grande a
ponto dos préprios funcionarios nao saberem dar informagdes sobre o local onde
trabalham. Maria Antonia concentra tudo em sua meméria e nao faz muita questao
de colocar as coisas no papel. Ela alega falta de tempo e de conhecimento para

conseguir desenvolver um trabalho melhor.

Em seu discurso, ao mencionar a comunidade onde viveu durante toda a vida,
Maria Antonia faz trata os moradores como “eles”, ao invés de “nos”, fazendo
questao de criar uma certa distinga@o entre ela e os demais. E como se ela fosse
uma grande heroina que aquelas pessoas tiveram a sorte de encontrar em seu

caminho.

O contrario também acontece: a comunidade nao se apropriou da instituicao. Pude
perceber isso durante uma festa de fim de ano organizada com o propésito de
fornecer as criancas um natal mais feliz. Brinquedos e alimentos foram doados,
mas apesar disso, a postura da comunidade em relagdo a organizagéo foi de
profunda insatisfacdo e revolta. Os presentes foram distribuidos sem critério
algum. Enquanto criangas saiam do local com trés pacotes, outras n&o tinham
coisa alguma. Foi necessario trancar as portas da sede para conter a populagao
furiosa e desesperada para conseguir pelo menos um presente de natal. Criangas
pulavam os muros e imploravam atraves das janelas por um brinquedo para o
Papai Noel. Adultos ameagavam depredar a sede, caso seus pedidos nao fossem

atendidos.

Reunindo todos esses fatores, pode-se concluir que a eficiéncia da Associagao
Lar Feliz &, no minimo, questionavel. O paternalismo €& uma caracteristica
extremamente presente e colabora para eternalizar a dependéncia das pessoas
em relacéo a instituicdo. Mas, sera que & possivel fazer diferente? Vejamos o caso

a seguir.



6.2 — CEDECA Ménica Paido Trevisan (Centro de Defesa da Crianga e

Adolescente)
6.2.1 — Histérico e Localizagao

Em 1986, teve inicio um trabalho de rua junto a adolescentes prostituidas,
praticantes de atos infracionais e usuarias de drogas em Sapopemba na Zona
Leste de Sao Paulo. Com o apoio da UNICEF e da Arquidiocese de Sao Paulo,
criou-se uma casa para abriga-las e, aos poucos, elas foram sendo

gradativamente reintegradas a suas familias.

O abrigo transitorio tornou-se a sede do Centro de Defesa da Crianca e
Adolescente, fundado legalmente em 1991. Seu trabalho foi ampliado atraves de
plantées no bairro para familias de adolescentes mortos violentamente ou
ameacados de morte. Hoje, sua atuagéo € ainda mais extensa. O CEDECA tem
como objetivo principal a defesa dos direitos, a denuncia, a formacao e

atendimento da crianga e do adolescente e suas familias.

Sapopemba é uma das areas mais pobres da cidade. Sua populagdo constitui-se
predominantemente de familias nordestinas que trocaram sua terra de origem pela
cidade grande & procura de melhores condices de vida, mas que acabaram se
defrontando com uma realidade dura e dificil. A falta de moradia obriga milhares
de pessoas a se amontoarem em favelas que surgem em areas de risco, a beira
de corregos malcheirosos, com a constante ameaca de desmoronamentos,
sobretudo na época da chuva. A precariedade da rede de esgoto expde a
populacao ao perigo de contrair graves doencas. A falta de estruturas de lazer
deixa os jovens numa situagdo de ociosidade e apatia. O desemprego obriga
milhares de pessoas a viver em situagdo desumana. Sem emprego, grande parte
tenta buscar alternativas na economia informal. Vendedores ambulantes,
catadores de papeldo e latas, lavadores de vidros de carro competem entre si 0s

espacos has ruas para ganhar o necessario para a sobrevivéncia de suas familias.

Desde muito jovens, as criangas da regido sao submetidas a varias formas de
violéncia. Até os cinco anos, se hao conseguem encontrar vaga na creche, ficam

trancadas em casa sendo cuidadas pelos irmaos mais velhos porque 0s pais



precisam sair para conseguir o dinheiro necessario para a sobrevivéncia. Quando
comecgam a sair de casa, passam a freqlientar a rua, onde entram em contato com
o mundo da droga e da violéncia. As escolas ndo conseguem realizar um trabalho
de prevengdo. Sua taxa de evas@o € muito alta sO uma pequena parcela dos

adolescentes consegue acabar o curso primario.

O traficante, enriquecendo-se rapidamente com suas atividades ilicitas, torna-se
referéncia para os jovens. Em alguns casos, ele & a autoridade local que, com sua
suposta generosidade, acaba preenchendo as falhas da assisténcia publica.
Dessa forma, muitos adolescentes acabam se envolvendo no trafico e no
consumo de drogas. A possibilidade de conseguir muito dinheiro com pouco

esforco se mostra uma alternativa atraente de garantir prosperidade e sucesso.

Por viverem em familias sem condicdes de sustenta-los ou por terem ja praticado
atos infracionais, muitas criancas e adolescentes ja passaram por experiéncias de
internacdo na FEBEM. Marcados pela passagem na policia, sem estudo e
qualificagéo profissional, as chances de encontrarem um emprego sao muito

baixas.

O distrito conta com uma populagdo de 257.617 habitantes. Dentre as familias que
habitam este distrito, 42,61% recebem até 3 salarios minimos e 9,18% nao
possuem rendimento. Dos domicilios, 1.84% tem precario acesso a agua; 18,13%
tem precario acesso a esgoto e 1,39% apresenta precaria coleta de lixo. No que
se refere a educacao das criangas, Sapopemba € o pior distrito da cidade quanto
a oferta de vagas para creches, apresentando um déficit de 17.360 vagas. Do total
de familias, 15,69% séao chefiadas por mulheres, dentre as quais 23,86% nao sao
alfabetizadas. Esses dados® apontam a situagao de extremo risco social, ao qual a

populagao infanto-juvenil da regiao esta exposta.

6.2.2 — A Atuagdo da Entidade

Apesar da escassez de recursos financeiros, o CEDECA desenvolve diversos

projetos na regiao que visam atingir a crianca e o adolescente, bem como suas

2 Os dados foram fornecidos pela propria entidade



familias, contribuindo para sua reinsergdo na sociedade. Para tanto, mantem
alguns convénios com a iniciativa privada, a prefeitura e outra ONGs. Seguem

abaixo maiores informagdes sobre alguns dos projetos:

Liberdade Assistida Comunitaria (LAC)

Desde o ano de 1986, antes mesmo da constituicao juridica da Entidade,
educadores da comunidade ja acompanhavam adolescentes e jovens com medida
de “Liberdade Assistida Comunitaria”, trabalho desenvolvido com respaldo do
convénio da FEBEM com a Pastoral do Menor. A aprovagdo do ECA, a
valorizacao do carater socio-educativo das medidas destinadas aos adolescentes
que cometem atos infracionais e a atencao especial as medidas sécio-educativas
em meio aberto estimularam a entidade a investir ainda mais no acompanhamento
de adolescentes em Liberdade Assistida. Visa demonstrar que é possivel trabalhar
a recuperacao do adolescente autor de ato infracional em sua comunidade de
origem, respeitando desta forma os principios constitucionais da proximidade da

familia, da convivéncia comunitaria, da garantia de escolaridade e trabalho.

O sucesso do trabalho é confirmado pela diminuigdo do nimero de adolescentes
envolvidos em atos infracionais e pela redugéo da porcentagem de reincidéncia.
Além de abandonar a pratica infracional, os adolescentes recuperam a auto-
estima e tomam consciéncia de sua dignidade. Nao & suficiente "nao ser mais
bandido”. O mais importante & se tornar cidaddo de verdade, que volta a
sociedade com o olhar de quem sabe denunciar o que esta errado e sabe
arregacar as mangas para criar as condigdes para uma vida mais digna para si e

para seus filhos.

Nasci para Voar (NPV)

Projeto de atendimento a criangas e adolescentes em situacao de risco fisico e
social. Visa oferecer as criangas e adolescentes que passam a maior parte do

tempo nas ruas sujeitos ao envolvimento com drogas, (e as respectivas familias)



atendimento  através de atividades ludicas, esportivas,  culturais e
profissionalizantes, com intuito de resgatar sua cidadania, apontando possiveis

caminhos para garantir uma vida mais digna.

Para tanto,desenvolvem-se as seguintes atividades:
= Atendimento Psicologico Social
» Atendimento Juridico
= Esporte, Lazer e Cultura: capoeira, danga, coral, violdo, futebol, Hip-Hop,
teatro, campeonato de futesal, passeio a praia etc.

= Acompanhamento as familias

Projeto Bacana

As poucas alternativas de profissionalizagao (datilografia e digitacdo), existentes
na regiao sao, em sua grande maioria, da iniciativa privada. Além de serem de alto
preco e, portanto, inacessiveis aos jovens de baixa renda, nao oferecem uma

proposta pedagogica adequada a populagao carente.

Sem qualificacdo profissional, os jovens acabam sendo obrigados a aceitar
qualquer servigo, trabalhando em condigoes precarias, sem carteira registrada,

expostos ao risco de acidentes, o que prejudica ainda mais sua situagao.

Por isso, este projeto foi pensado com o objetivo de profissionalizar os
adolescentes gracas a um convénio com a iniciativa privada. Alem da
profissionalizagédo, ele visa criar uma consciéncia critica e civil nos adolescentes,
bem como um vinculo com os educadores do CEDECA, que proporcione um
melhor acompanhamento dos adolescentes e suas familias. Os cursos sao de:

eletrénica, informatica, suporte técnico, cabeleireiro, esteticista, eletricista,

computagao, entre outros.

Juridico

A equipe juridica do CEDECA e formada por trés advogadas e dois estagiarios e
seu objetivo primordial consiste em servir de instrumento para ajudar a

viabilizacdo dos direitos garantidos no Estatuto da Crianca e do Adolescente.



Neste sentido, a demanda do departamento juridico surge da necessidade da
comunidade. Como a entidade atua conjuntamente pela garantia e efetivacao dos
direitos humanos, um dos instrumentos utilizados é a denuncia das violagoes de
tais direitos. Assim sendo, O CEDECA fornece um plantao juridico com a
pretensdo de dar orientagbes e encaminhamentos a comunidade. Alem disso,

cada um dos projetos também recebe respaldo de profissionais especializados:

= LAC: Acompanhamento dos casos atraves de procuracédo e da execucao da
medida junto ao Departamento de Execucéo da Infancia e Juventude

(DELY).

= NPV: O departamento juridico atua de maneira a denunciar a violéncia
doméstica e o abuso sexual, fazendo campanhas de prevengéo e

acompanhando as vitimas no processo de denuncia e apuragao.

6.3 — Condigoes semelhantes e resultados discrepantes - uma comparagao

Assim como a Associacdo Lar Feliz, o CEDECA possui escassez de recursos
financeiros, grande limitagdo de staff (32 pessoas no total) e pouco espaco fisico
para desenvolver suas atividades. E muito dificil para a organizacgéo estabelecer
parcerias com empresas privadas interessadas em investir no marketing social, ja
que a visibilidade de tal parceria fica comprometida pelo afastamento do CEDECA

em relacéo ao centro da cidade.

Entretanto, ao invés de adotar uma postura passiva e conformista, apelando para
a imagem do “pobre coitado” para obter o que € necessario para o funcionamento
da organizagdo, o CEDECA possui uma atitude pré-ativa e nao encara seu
trabalho como uma ajuda benevolente para a populagédo local. Ao contrario,
considera estar devolvendo a comunidade alguns direitos que, gragas a uma série

de razdes, foi-lhes arrancado.

Ao invés de contar unicamente com a caridade alheia, o CEDECA procura
estabelecer redes e vinculos dentro de sua propria comunidade. Segundo um

funcionario da entidade: “A gente cuida um do outro!”.



Esta sendo desenvolvido em parceria com a Fundagao Abring, um novo projeto
conhecido como Raizes, cujo objetivo é resgatar um pouco da identidade dos
adolescentes da regifo, ja que muitos deles ndo sabem direito o nome dos pais,
avos e possuem muito pouca informagao sobre suas origens. A esséncia é discutir
um pouco da cultura brasileira com os jovens. Portanto, a cada seis meses, elege-
se um estado para ser estudado e trabalham-se questées como: histdria, comidas
tipicas, dancas, arte, musica etc. A garotada aprende e depois apresenta para a
comunidade em alguma festa organizada pela instituigdo com a colaboracao de
todos. As maes costuram as roupas, 0s vizinhos maquiam as criangas e, dessa
forma, eles comegam a se conhecer verdadeiramente. Sao estabelecidas redes de
contato entre as pessoas, de forma que elas passam a realmente conviver, ao

invés de apenas co-habitar o mesmo espaco.

A importancia de se envolver toda a comunidade nos projetos ressaltada pelos
membros do CEDECA. Um deles afirma que: “Na verdade, a crianga que chega
até nos é a ponta do iceberg. Normalmente, a familia enfrenta muitos problemas e
os adultos sdo em alguns momentos mais carentes que os proprios filhos. Eles

estdo sempre rodeando as atividades que desenvolvemos no bairro.”

Ao se percorrer os projetos existentes em Sapopemba, nota-se uma diferenca
gritante no discurso em relagao a Associagao Lar Feliz. A propria assistente social
da Prefeitura de Sao Paulo elogia o trabalho desenvolvido: “E um trabalho muito
bonito, sério e corajoso. Na maioria do tempo, fala-se em direitos e ensinam-se as

pessoas a lutarem por si mesmas, ao inves de se fazer isso por elas.”

Aos sabados, esta sendo ministrado um curso para advogadas populares,
preparando o pessoal para conhecer os direitos. A Unica condigao para frequenta-
lo € comprometer-se em disseminar a informagao recebida. Paga-se através da
multiplicagdo do conhecimento adquirido. Segundo uma das coordenadoras do
CEDECA: “Esse & o caminho: o da troca. Tem muita coisa que n&o precisa de

tanto dinheiro, mas se cada um colaborar oferecendo um servigo, ndés vamos

multiplicando isso”.

Aprender sobre os proprios direitos ndo € algo restrito aos adultos. As criangas

também discutem o ECA (Estatuto da Crianga e do Adolescente) e fazem poesia,



musica e desenhos a respeito da lei. Membros do CEDECA afirmam que: “A
crianca ndo deve vir aqui apenas para se ocupar. Ela vem para se ocupar, se

transformar e transformar a prépria realidade.”

Exatamente por isso, o CEDECA procura trabalhar a auto-estima das pessoas (em
geral, muito baixa). Cada crianga recebe um atendimento personalizado e os
educadores sabem de onde ela vem, quem sdo seus pais, se ela esta
frequentando a escola, se tem irmaos etc. Nesse sentido, o cadastro das criancas

€ completo.

Entre a comunidade e a organizagdo, além de uma parceria bem sucedida, existe
muita confianca. Ndo ha distingdo e nem guetos. Procura-se mesclar e criar
vinculos entre todas as facgdes presentes no bairro, evitando-se que uma se

fortaleca em detrimento de outras. Tem funcionado muito bem.

Apesar da falta de preparo administrativo dos funcionarios e voluntarios, a
organizacdo realiza anualmente um planejamento e avaliagdo das atividades
desenvolvidas. Essa é uma das razdes que explicam o alinhamento de toda a
equipe: 0s membros possuem o mesmo discurso em relagdo a entidade. A
prestacdo de contas também ¢é feita de forma muito clara e organizada. A falta de
preparo administrativo € compensada pela procura de bolsas de estudo em cursos
rapidos e eventuais realizados por faculdades e universidades presentes em Sao

Paulo.

A coordenadora do CEDECA explica que a instituicdo esta enfrentando uma crise
de crescimento: “Nosso grande desafio é nao virar um posto de atendimento. Nos
temos que nos profissionalizar, mas sem perder a coisa de sentimento. Se a
pessoa vem aqui estrupiada, com uma feicao muito triste, dar o nome para ser
atendida e s6 ha horario daqui ha 10 dias, € necessario dar uma brecha. Senao,
de repente, o ativismo acaba sendo absorvido e perdemos nosso foco.

Precisamos fortalecer cada vez mais nossa ideologia e nossa mistica.”

Vale ressaltar que a maioria do material de midia publicado em relagao ao
CEDECA traz elogios ao trabalho da entidade, citando inclusive alguns dos
prémios por ela recebidos. Nao fazem mengao a crise e nem apelam a doagoes

desesperadas.



7. PATERNALISMO NO TERCEIRO SETOR: CONCLUSOES

Vale ressaltar que alguns dos resultados obtidos a partir dos estudos de caso nao
necessariamente se aplicam ao restante das instituicées do terceiro setor. Podem,
portanto, restringir-se ou ndo a amostra pesquisada. Contudo, algumas

conclusdes interessantes podem ser extraidas a partir das analises anteriores.

7.1 - Concepcao Contraditéria

As organizagées do terceiro setor escondem, em sua concepgao, uma contradicao
interessante; quanto mais eficazes se mostrarem no cumprimento de sua tarefa,

maior o seu risco de desaparecimento.

Ao contrario da légica privada, onde a probabilidade de expans&o dos negocios
aumenta em proporgao direta ao bom desempenho de uma empresa, no terceiro
setor, quanto melhor as pessoas forem atendidas, menor sera a possibilidade de
recorrerem novamente aquele servico. Portanto, essas organizagdes agem contra
si proprias, no sentido de criar condigdes suficientes para que nao mais precisem
existir. De forma semelhante, funciona o relacionamento entre pais e filhos. Ao
mesmo tempo em que os pais procuram preparar seus filhos para o futuro,
criando-os para se tornarem seres humanos seguros e independentes, temem que

isso os leve para longe.

Assim, a tentagao para que as organizagdes do terceiro setor adotem uma postura
paternalista, ao contrario de buscar promover a auto-sustentabilidade do publico-
alvo envolvido, & muito grande. Portanto, constata-se a necessidade de se mudar
a otica sob a qual a sociedade observa o terceiro setor. Ele nao abrigar
unicamente pessoas bem intencionadas que praticam caridade, fadadas a salvar o
mundo. Corresponde a um setor como outro qualquer, onde sao realizados

grandes investimentos, mesmo apesar dos fins ndo serem lucrativos. Exatamente



por isso, engloba seres com interesses e sentimentos divergentes, requerendo,

portanto, a conciliagao de diferentes idéias e valores.

7.2 — Religiao, Paternalismo e Caridade

Conforme ja comentado no presente trabalho, o terceiro setor brasileiro esta
fortemente calcado em valores da caridade cristd. Esse catolicismo popular
implantado por leigos e fortemente influenciado pela miscigenagao de ragas e

credos diferentes afeta as associagdes de carater voluntario:

Somos fieis devotos de santos e tambéem
cavalos de santo, de orixas, e com cada um
deles nos entendemos muito bem pela
linguagem direta da patronagem ou do
patrocinio mistico — por meio de preces,
promessas, oferendas, despachos, suplicas e
obrigagdes que, a despeito de diferencas
aparentes, constituem uma linguagem ou
codigo de comunicagdo com o além que €
obviamente comum e brasileira. Do mesmo
modo que temos pais, padrinhos e patrées,
temos também entidades sobrenaturais que
nos protegem. DAMATTA (1984, p. 114-115)

Esses valores caridosos implicam um sub-aproveitamento do grande potencial de
transformacao social do terceiro setor, pois sua exploragao nao acontece de forma
inteligente. Vislumbra-se unicamente o presente e pouco se faz em relagado a
propostas de longo prazo, importantissimas para evitar a reincidéncia de

problemas comuns.

A assisténcia a populagdo... esteve marcada
pela légica da autoridade tradicional, onde
cabe aos “senhores” a iniciativa da protecao
aos “pobres”, segundo o sistema hierarquico
do dom e da lealdade. (LANDIM, 1993, p.16)

Naturalmente, praticas de fins unicamente assistencialistas podem ser justificadas
pelo grande numero de situagdes urgentes encontradas em nossa sociedade. As
pessoas se mobilizam fornecendo solugbes rapidas de curtissimo prazo para

questées de carater emergencial. Entretanto, essas agdes sao, em geral, de baixo



alcance, ja que a limitacdo dos recursos disponiveis ndao permite que muitas
pessoas sejam atingidas. Seu carater multiplicativo também se mostra muito

pequeno.

Mesmo os individuos envolvidos nao sao totalmente beneficiados. Ao invés de
propiciar o desenvolvimento humano, o paternalismo cria uma relagédo de
dependéncia. Ataca-se a conseqliéncia e nao a causa. Dessa forma, o problema

continua existindo e as pessoas ndo recebem ferramentas para evitar sua

reincidéncia .

O efeito psicologico é preocupante. As pessoas que recebem “esmolas” sentem-
se incapazes de ascender e melhorar sua condicdo através do esforgo proprio.
Ocorre uma transferéncia de responsabilidade, pois a solugdo passa a depender
do outro e nao de si proprio. Isso traz falta de perspectivas, pouca esperanga e

conformismo com a situagdo vivenciada diariamente. Nao se incentiva o

protagonismo e a iniciativa.

YUNUS (2000, p.38-39) discute a questao da esmola e suas conseqiéncias
danosas. Afirma que, por alguns tostdes podemos aplacar nossa consciéncia.
Aquele que da fica com a impressdo de que fez alguma coisa, mas nao fez

absolutamente nada:

A caridade ndo & uma solugéo, nem a longo
nem a curto prazo. O mendigo passara para
0 carro seguinte e recomecara. E acabara
por ver seu “benfeitor’, como alguém de
quem agora precisa para viver... . Do ponto
de vista do beneficiario, a caridade pode ter
efeitos desastrosos. Em muitos casos ela
desmotiva o mendigo a sair de sua situagao.
Nao questiono o dever moral da ajuda nem o
impulso que nos leva a ajudar o0s
necessitados; condeno apenas a forma de
gue se reveste essa ajuda.

YUNUS (2000, p.38-39)

Esse exemplo em escala individual ilustra perfeitamente o que ocorre em escala

mundial com a ajuda externa. A dependéncia em relagao a ajuda cria um ambiente



favoravel aos governos que sdo mestres na arte de sempre negociar por mais

ajuda.

O principal problema é que raramente um financiador se dispde a eternalizar seus
investimentos. Quando um dia finalizados, projetos sociais paternalistas acabam
indo totalmente contra seus propésitos iniciais, ja que as condi¢des das pessoas
ficam piores do que antes. Individuos, que experienciaram melhores condigoes de
vida, véem-se repentinamente obrigados a retornarem a sua situac&o inicial.

Relacdes paternalistas podem ser altamente catastréficas, pois despertam
expectativas e esperancas que nédo serao posteriormente correspondidas. Esse
quadro se torna ainda mais agravante quando se lida individuos portadores de

multiplas caréncias e necessidades.

SPINK e CAMAROTTI (2000) discutem alguns casos de sucesso no combate a
pobreza no Brasil e apresentam algumas conclusdes baseadas na experiéncia
pratica, dentre as quais insistem na necessidade de confrontar as relagoes
paternalistas e clientelistas visando a emancipagcao e ao empowerment da

populacéo para que ela tenha voz na defesa de seus interesses.

Além disso, incluem que a visdo da solidariedade pode ser bem intencionada
como postura moral, mas por outro lado pode também estar indicando um
retrocesso, ao classificar “o pobre” como “coitado” ou “vitima” e estimular apenas
as tradicionais praticas caritativas. Segundo os escritores, a participacao social
ainda esta em construgdo e os atores engajados na promogdo de um reequilibrio
socioeconémico precisam buscar caminhos que rompam a tutela e criem
instrumentos que possibilitem um desenvolvimento verdadeiramente participativo
e sustentavel. Defendem que a emancipagdo civica e a conquista da cidadania

ativa sdo um processo de ampliagao do universo cultural e educacional.

Nota-se, na sociedade brasileira, um certo movimento contrario a inércia
tradicionalmente existente no pais. Surgem paulatinamente novas experiéncias e
iniciativas capazes de comprovar que existem maneiras melhores e mais sensatas
de se recriar a ordem estabelecida, deixando de vislumbrar o paternalismo como

o Unico mecanismo de legitimagdo social dentro do terceiro setor. A propria



experiéncia do CEDECA discutida nesse trabalho demonstra um grande avanco

nesse sentido.

DIMENSTEIN (2001) afirma que a atitude geral do brasileiro era basicamente
infantil - muito desejo e pouca responsabilidade, dificuldade de perceber-se e,
mais ainda, de perceber o outro - algo compreensivel na crianga, mas um sinal de
retardamento mental num adulto. Para muitos, a cidadania ainda se encerra nos
direitos — quase nunca nos deveres — e 0 compromisso com a comunidade limita-
se ao voto a cada quatro anos. Porem, aos poucos, rompe-se a visao indigente e
perversa de que os individuos s&o publicos apenas se ocupam cargos no poder

oficial e de que devemos, sempre, esperar pelas solucdes dos governantes.

A partir da analise desenvolvida, espera-se contribuir para uma maior
profissionalizagcdo do terceiro setor brasileiro, tornando-o capaz de canalizar
esforcos em acdes realmente benéficas que possam de fato contribuir no urgente
processo de melhoria da qualidade de vida da sociedade. O momento para esse
tipo de mudanca de atitude & propicio, pois com esse crescimento recente e
desenfreado, ainda ndo houve tempo de se estabelecer uma estrutura definitiva e

completa para o terceiro setor no pais.

Muda que quando a gente muda o mundo muda com a gente

A gente muda o mundo na mudanga da mente

E quando a mente muda a gente anda pra frente

E quando a gente manda ninguém manda na gente!

Na mudanga de atitude ndo ha mal que ndo se mude nem doenga sem cura

Na mudanga de postura a gente fica mais seguro

Na mudanca do presente a gente molda o futuro!

Até quando vocé vai ficar levando porrada, até quando vai ficar sem fazer nada?
(Gabriel, O Pensador)
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