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. Introducgao

Esta pesquisa busca revisar e analisar as publicagées em produgao e operacoes
relativas ao Brasil, assim como a relagédo existente entre os autores e as areas nas
quais publicam seus artigos.

As mudangas no cendrio competitivo nas Ultimas décadas deram sustento ao
ensino e & pesquisa no campo de Gestdo de Produgéo. Esta pesquisa acompanha a
evolugdo do campo de GPO, estudando a tendéncia de interesse dos autores,
relevancia tedrica da area e o relacionamento entre autores e topicos de interesse.

Como base de dados para analise foram utilizadas as revistas académicas
brasileiras: de Administragdo de Empresas (RAE), Revista de Administragdo da USP
(RAUSP) e Revista de Administragdo Contemporanea (RAC) e anais de dois eventos
cientificos brasileiros da area: Encontro Nacional dos Programas de P6s-Graduagao em
Administracao (ENANPAD) e Simpodsio de Administragdo da Producéao (SIMPOI) no
periodo de 1980 a 2008. Sugestées de areas para futuras pesquisas também sao
propostas apés a analise dos dados coletados, essas sugestoes serao baseadas em
tendéncias que as publicacdes apresentarem e fatos relevantes que estao acontecendo
tanto dentro da area de Gestao de Produgado e Operagdes - GPO’ quanto no cenario
econdmico brasileiro.

A pesquisa esta organizada em cinco segbes explicadas a seguir. A primeira
secdo é uma revisao da literatura sobre a importancia de Produgéo e Operagodes no
Brasil. Em seguida é realizada uma descricdo da metodologia usada, incluindo a
selegao das revistas académicas, a selegao dos artigos e critérios para classificagao. A
terceira segdo contém os resultados encontrados. A quarta secdo apresenta as
sugestdes de pesquisas futuras. As conclusoes e limitagdes encontram-se na quinta e
ultima segao.

O objetivo da presente pesquisa é investigar a evolugéo das publicagbes da area

de conhecimento de “producdo e operagdes” associadas ao Brasil em termos de

! Neste texto sera adotada a denominagéo “gest&o de operagdes e produgéo” - GPO, embora a literatura
tenha tratado quase que indistintamente os termos “administracéo de produgao”, “gestao de produgao”,
“gestao de producgdo e operagdes”, “engenharia de produgéo” e outros analogos para referir-se a area em

questao.
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tendéncias de quantidade e tépicos de interesse. E ademais, mapear o campo de GPO
a partir de uma andlise de redes sociais. Para Machado-da-Silva, Guarido-Filho e
Rossoni (2008), observar a estrutura de relagbes pode prover um caminho para uma
identificacdo de campos e organizagoes.

Os tépicos de interesse serdo utilizados para classificar os principais temas de
interesse dos pesquisadores dentro da area de Produgédo e Operagdes no Brasil. A lista
de topicos utilizada como referéncia para a classificagdo sera baseada nos principais
topicos apresentados nos Simpésios de Administragdo da Produgéo dos anos de 1997
a 2008.

Uma vez levantados os resultados sobre quantidade e tépicos de interesse foi
possivel analisar a evolugéo da area nos periodos determinados, bem como a estrutura
da rede social entre autores e areas do campo de GPO. Dessa forma sera possivel
determinar uma perspectiva para os préximos anos com a ajuda de fatos relevantes

que estdo acontecendo no cenario econdmico brasileiro e dentro da area de GPO.

1.1  Justificativa da Pesquisa

O motivo pelo qual a presente pesquisa é relevante esta radicado primeiramente
no pequeno nimero de publicagbes sobre a literatura de “gestdo de operagoes e
produgdo” principalmente em paises como o Brasil. Rossoni (2006). Pouco se tem
falado ou divulgado a respeito da evolugdo da literatura na area de conhecimento
tratada e devido a sua importdncia e relevancia estratégica dentro e fora das
organizagdes & essencial investigar as publicagdes em producéo e operactes relativas

ao Brasil.

Além de analisar publicagbes para definir a evolugdo dentro da area, a pesquisa
propde tracar tendéncias para pesquisas futuras. Para definir essas tendéncias &
necessario conhecer o passado, pois esse ajuda a entender o presente e preparar-se
para o futuro (CORREA, 2003). Sendo assim, é importante conhecer tudo que ja foi
publicado na area de GPO para formar uma idéia do que podera ser feito daqui em

diante.
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A pesquisa sugere como periodo de andlise, 28 anos. Este tempo foi
determinado considerando as diversas mudangas que o Brasil sofreu no seu cenario
politico-econémico durante esses anos, e também por alteragbes na area de

conhecimento de gestéo de operagdes e produgao.

A presente pesquisa tem como seu ano base 1980 e a justificativa para comegar
a andlise nesse ano esta diretamente relacionada com as modificagdes que ocorreram
no cendrio politico e econdémico no pais desde entdo (FRANCO,1996). Sabe-se que o
Brasil passou por um periodo de alta inflagdo dos anos 80, como pode ser observado
na tabela 1. No ano de 1985, por exemplo, o IPCA — indice Nacional ao Consumidor
Amplo chegou a aproximadamente 242 pontos, o que € alto comparado ao nivel de 4,5
pontos acumulados neste ano. Ademais o pais perdeu importancia no cenario global de
investimento em um periodo no qual o investimento direto internacional experimentava
um crescimento exponencial. Segundo Bresser (2003), a crise do financiamento externo
e a aceleragdo do processo inflacionario (verificado na tabela 1 do IPCA histdrico)
ocasionaram perdas de valiosas oportunidades de crescimento para o pais, o que
desencadeou graves problemas de desestabilizagdo macroeconémica como, por
exemplo: inflacdo, aumento no nivel das contas externas, dificuldades com finangas
pUblicas e distribuicdo de renda, pouco investimento e maior desemprego. (BRESSER,
2003). Toda essa situagao levou Brasil a uma situacao de instabilidade e recessao.

Esses s&o os principais motivos da andlise comegar em 1980.

No periodo de 1980 a 1994 o pais enfrentou essa mesma situagao apresentada
anteriormente. Porém, em 1995 com o inicio do processo de consolidagao do Plano
Real e do Governo Fernando Henrique Cardoso (FHC), a hiperinflagdo que impedia o
desenvolvimento do pais finalmente foi controlada e politicas macroecondmicas
ortodoxas e reformas estruturais liberalizantes foram implementadas, inclusive uma
abertura répida e profunda da economia brasileira (Cano, 1999: 246-266). A partir de
1995 a inflacéo cai para dois digitos, o que indica uma mudanga de cenario para o pais.
O novo quadro no qual o Brasil se encontrava tinha como principais caracteristicas:
baixa taxa de inflagcéo, elevada taxa de juros, baixa taxa de cambio, politica fiscal rigida,
elevado nivel de desemprego, semi-estagnagdo da renda por habitante, grande

concentracdo de renda, alto desemprego informal. (REINALDO, 2006).
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Periodo | IPCA - (% a.a.)
1980 99,25048895
1981 95,62304424
1982 104,8001923
1983 164,012024
1984 215,2633257
1985 242,2297952
1986 79,66449686
1987 363,4115237
1988 980,2134871
1989 1972,911623
1990 1620,966468
1991 4727
1992 1119,100751
1993 2477147121
1994 916,46
1995 22,40883772
1996 9,563805563
1997 5,224731816
1998 1,655644167
1999 8,939934506
2000 5,974339393
2001 7,673263015
2002 12,53033708
2003 9,299949329
2004 7,600644138
2005 5,689733346
2006 3,141774968
2007 4,457330433

Tabela 1- IBGE/SNIPC - PRECOS_IPCAG
Fonte: www.ipeadata.gov.br; IBGE.

Durante o periodo de 1995 a 1999 o pais manteve essa mesma situagao, porém
com maior estabilidade econdémica e politica, atraindo mais investimentos, mas também
sofrendo com as crises internacionais que devido aos investimentos externos o
impactava mais. De 1999 em diante o periodo da estabilidade politica e econdmica
ainda continua, o Brasil consegue atingir uma maior participagdo no mercado
internacional com uma diversificagdo de parceiros. Em 2007 taxas maiores de
crescimento trazem ao pais um crescimento sustentavel (MANTEGA, 2007). O PIB, por

exemplo, apresentou crescimento durante 22 semestres consecutivos.
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No ano de 2007 apesar do Brasil ter apresentado crescimento, o pais ja
comecava a sentir a crise do subprime que comegara nos EUA. No entanto, 0s efeitos
dessa turbuléncia, diferente do que aconteceu antes quando o pais nao possuia
estabilidade, nao foram tdo imediatos e drasticos. Isso se deu devido a solidez

macroecondmica, alta liquidez dos ativos brasileiros, realizagéo de lucro das empresas,

entre outros.

“Dados recentes indicam que a atividade econdmica em mercados
emergentes continua robusta (...). Na América Latina, os indicadores
mexicanos apontaram para um crescimento mais fraco do que o
esperado no segundo trimestre, enquanto Brasil e Argentina parecem ter

experimentado crescimento sélido”
Ata do FOMC, 28 de agosto de 2007

Comparando, por exemplo, no grafico 1, o prémio sobre o risco dos paises

latinos americanos o Brasil so fica atras do México e Equador com 19,5 %, o que

mostra uma maior resisténcia frente a crise.

Variagdo do Prémio de Risco de 23.07.2007 a 13.09.2007

256 233

19,5

(%)

Venezuela Colombia  Argentina Peru Brasil

Grafico 1 — Variagéo do Prémio de Risco de 23.07.2007 a 13.09.2007

Fonte: JP Morgan

O mesmo acontece com efeito da crise sobre as bolsas, como pode ser
observado no grafico 2. O Brasil, mesmo apresentando, um resultado negativo de 5,9%

na bolsa dentro do perfodo analisado, ele fica em uma posigdo melhor frente aos outros
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paises latino americanos. Apesar dos efeitos da turbuléncia americana, o pais nao teve
fuga de capitais, falta de liquidez ou venda de titulos em 2007 (MANTEGA, 2007).

Variagio das Bolsas de 23.07.2007 a 14.09.2007
0 Peru Argentina  Venezuela  Colombia Chile México Brasil
B m
2
_4 .
S 58
%) - ¥ 6,6 6,4 ~
(%) -8 1 76 6,9
-10 4
-12 =11
-14
-16 4
481 -169

Grafico 2 — Variagdo das Bolsas de 23.07.2007 a 14.09.2007

Fonte: JP Morgan

O cenario mais pessimista esperado para 2008 era redug@o do crescimento
mundial, aumento do risco pals, elevagao do custo de capital, redugéo do superavit
comercial, desvalorizagdo do real e redugdo da entrada de capitais externos
(MANTEGA, 2007). Entretanto, em 2008 o que parecia improvavel para o governo
aconteceu. O real, por exemplo, sofreu forte desvalorizagao frente ao dolar, a taxa de
cambio média de novembro chegou a 2,27. J4 o superavit da balanga comercial foi de

US$ 24,735 bilhoes, 38,9% menor que o de 2007, e o mais baixo desde 2002.

Em 2008 o efeito da crise dos EUA nas bolsas do Brasil foi relativamente grande
e causou um alarme nas grandes empresas e investidores, como ja mencionado, o real
desvalorizou frente ao dolar e a taxa de cambio flutuou bastante nos ultimos meses de
2008. Porém vale lembrar que o que ocorreu poderia ter sido muito pior em outro

periodo do pais, como nos anos 80, por exemplo.

As mudangas sumarizadas de cenario politico e econémico do Brasil foram
apresentadas. Agora falta mostrar como a area de GPO evoluiu e mudou nos ultimos
anos. Especialmente no ultimo século a area deixou de ter seu foco voltado para a
industria e voltou-se para o setor terciario da economia e redes de suprimentos.
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Técnicas e conceitos sugiram e foram aperfeigoados, vertentes foram criadas, uniram-
se, separam-se. A extensdo de 28 anos nao mostra todo o processo de evolugdo da
area, no entanto, é possivel identificar alteragées no foco de estudo da area ao longo

desse periodo de estudo.

Nos anos 80, por exemplo, houve uma grande popularizagdo dos principios de
Just in Time nas empresas do ocidente com o conceito de “manufatura celular’, sub-
conjunto e técnicas de logica genericamente chamada de “tecnologia de grupo’. Essa
tecnologia era associada a codificacdo e classificagdo de itens e desenhos de
engenharia. Ainda nesta década vérias abordagens lideradas pela idéia geral de TQM
(total quality management) foram desenvolvidas. Foi durante essa época que a técnica
de Benchmarking comecou a ser largamente utilizada, embora tenha sido
extensivamente adotada pelas empresas japonesas no periodo de poés-guerra
(CORREA, 2003). Outro movimento de mudanga importante iniciado na década de
1980 foi a terceirizagcéo de grande parte das atividades realizadas pelas empresas, para
outras organizacbes especializadas na produgdo de pegas, subconjuntos, conjuntos,
moédulos ou prestadoras de servicos de seguranga, alimentagéo, transporte, etc. Essa

mudanca tinha como objetivo inicial reduzir custos. (CLETO, 2002).

J4 na década de 90 a manufatura &gil ou “agile manufacturing” foi criada com o
objetivo de dar as empresas habilidade de sobreviver em um ambiente competitivo com
mudancas constantes e imprevisiveis, esse tipo de manufatura projetava produtos e
servicos especificadamente para o cliente. O termo “mass customization” &€ tambem
originario dos anos 90 e representava um novo paradigma produtivo no qual eram
buscadas as mesmas taxas de eficiéncia produtiva do paradigma de produgao em
massa, mas com niveis de personalizagdo do produto e do servigo s6 anteriormente

obteniveis com modelos de produgao artesanal (PINE I, 1993).

No fim dos anos 90 houve um desenvolvimento importante no campo das
solucdes de apoio & decisdo que utilizavam a tecnologia de informagao, os chamados
sistemas de Supply Chain Management (SCM), como o APO, da SAP/AG, 0 i2 e 0
Manugistics. Novos conceitos foram criados como “co-opetition”, onde os concorrentes
s30 também colaboradores importantes, e relacionamentos de longo prazo com toda a

rede na qual a organizagao esta localizada. (CORREA, 2003).
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A area de GPO vem evoluindo e como pdde ser visto novos conceitos foram
criados e aperfeicoados. O estudo dessa pesquisa analisara, portanto, quais foram os
focos de estudo de 1980 a 2007 dentro dessa area de conhecimento.

Uma vez explicado o motivo do periodo escolhido para a anélise & necessario
também justificar o porqué da escolha dos anais de eventos cientificos brasileiros da
area: EnAnpad e SIMPOI e as revistas académicas brasileiras: RAC,RAUSP e RAE.
Os anais foram escolhidos, pois foram avaliados com nota “A” no Sistema Quali/CAPES
(Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) e as revistas porque

sdo os periddicos de ambito nacional mais expressivos na area de administragao
(ARKADER, 2003).

II. Referencial Tedrico

Este capitulo visa fazer uma revisdo da literatura existente, apresentando
pesquisas anteriores que se assemelham ao tema dessa pesquisa presente, assim
como os conceitos que norteardo a analise de dados e o histérico de Gestdo de

Produgéo e Operagdes.

2.1 Publicacbes Semelhantes

A importancia da presente pesquisa € comprovada a partir de publicacoes
semelhantes a essa apresentada. Alguns pesquisadores como: Rebeca Arkadder,
(2003), Gupta, Verma & Victorino (2006), Pilkington & Fitzgerald e Jiang (2006), (Frazier
& Heiser (2007) realizaram estudos com objetivos iguais ao da presente pesquisa,

revisar e analisar o que ja foi publicado na area de GPO.

Rebecca Arkadder (2003),assim como nessa pesquisa, publica um artigo no qual
busca acompanhar a evolugdo da pesquisa cientifica em GPO no Brasil. A autora
descreve a trajetéria dos métodos e da relevancia teodrica e pratica dentro da area
discutida. Sua andlise é baseada em artigos dos principais periédicos e do evento
Enanpad. Ademais seu artigo investiga a produgdo cientifica a partir do nimero de

autores por artigo e das instituigoes ligadas a eles. O periodo de analise € de 1980 ao
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ano de 2001 e a base de dados é relativamente pequena em comparagao com a
presente pesquisa, e sendo assim traz contribuic&o adicional em comparagdo com esse
particular artigo. Arkader conclui em seu artigo que a pesquisa em GPO nao tem uma
identidade definida no que diz respeito a busca de respostas a problemas de natureza
estratégica, apesar de haver um crescente interesse por questoes mais estratégicas e
relativas ao gerenciamento da cadeia de suprimentos. Ademais propde aos
pesquisadores e professores da area buscar dissociagdo da engenharia e legitimar

GPO como uma disciplina gerencial.

Gupta, Verma & Victorino (2006), analisam a produgéo cientifica da area de GPO
com contetido empirico baseado em publicagées do Production and Operations
Management Journal de 1992 a 2005. A anélise leva em consideragdes os seguintes
topicos: principais temas, tipo de contribuicéo, fonte de dados e principais autores.
Esses topicos s&o utilizados na presente pesquisa com o mesmo objetivo tracar
tendéncias existentes e futuras. Os pesquisadores chegam a concluséo, ap6s a analise
dos dados que ha um tendéncia crescente no nimero de pesquisas baseadas em
estudos empiricos. Os temas mais populares s&o: estratégia, qualidade, supply chain,
problemas envolvendo o meio ambiente e design de produtos e servigos. As tendéncias
futuras recaem em pesquisas empiricas fundamentadas em uma interface entre
administragao de operagdes e outras areas como finangas, contabilidade, sistemas de
informagao, marketing, recursos humanos. O principal motivo apresentado pelos

autores para a pesquisa empirica é verificagéo da teoria.

Pilkington & Fitzgerald (2006) fazem uma revisdo a partir da literatura ja
publicada no International Journal of Operations & Production Management (IJOPM)
com tépicos relacionados a GPO. A analise busca determinar quais sao os principais
temas e quais serdo os possiveis temas. Além disso, o artigo lista os principais autores
da area tratada com base nas citages e co-citagdes. A analise permite concluir que no
IJOPM entre 1994 e 2003 os autores se interessam mais pelo tema de estrategia de

manufatura.

Jiang, Frazier & Heiser (2007), examinam publicagbes no Operation
Management Journal com contetdo relacionado & area de GPO na China em um
periodo de 25 anos. A revisdo da literatura inclui como pardmetros de classificagao:
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quantidade de artigos, tépicos, tipo de contribuicdo para a pesquisa e fonte de dados.
O artigo tem como principal objetivo desvendar a evolugéo da participagé@o do pais nas
produgées cientificas de GPO no ambiente internacional. Essa publicagao se aproxima
muito do que essa pesquisa propde, devido o periodo de analise abrangente e
especialmente por se tratar da China um pais que assim como o Brasil passa por um
periodo de crescimento e expans&o no que diz respeito a relevancia adquirida na area
de GPO internacionalmente. O artigo conclui que pesquisas referentes a China vao
crescer em quantidade, afirma também que o temas estudados se expandiram do foco
na estratégia para qualidade, tecnologia e logistica. Ademais as fontes de dados advém

principalmente de estudos de caso.

Como pode ser visto publicagdes semelhantes a esse trataram a evolugéo de
GPO como algo importante a ser analisado, e o presente ensaio mais uma vez ressalta
essa importancia incorporando aspectos desses artigos ja publicados. Ademais,
incorpora topicos de andlise de redes e quantitativa para apontar a evolugao da area,

assim como, os prospectos para o futuro.

2.2 Histérico e conceitos de Gestdo de Produgao e Operagoes

Esta secdo apresenta o conceito de Gestdo de Produgdo e Operagdes assim
como descrever um breve histérico ao seu respeito. Uma vez que a analise dos dados
levantara questées sobre os principais temas dessa area ja desenvolvidos e 0s que

poderao ser no futuro.

A area de GPO compreende uma ampla quantidade de assuntos que nao devem
ser vistos isoladamente, mas como um conjunto. A administragcédo da Produgéo e
Operacbes pode ser vista como o estudo de técnicas e conceitos aplicaveis a tomada
de decisdes nas fungbes de producdo e operagdes (Daniel Moreira, 1998). Uma
atividade que atinge todos os ramos de organizagdes e que tem como principal objetivo
promover éxito nas atividades inerentes a empresa. Uma vez que o objetivo da fungao

de producdo e operacgbes € alcangar as metas da empresa, ela se torna central nas

organizagdes (Slack, 2002).
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A gestao de produgéo e operagdes € fundamental para o sucesso de uma
organizagdo uma vez que ja € reconhecida como um aspecto que traz as empresas
vantagens competitivas. Através do modelo de “objetivos de desempenho basico”
proposto por Slack e Chambers (2002) é possivel entender como GPO ajuda as
organizagoes a obterem vantagens competitivas. A figura 1 mostra como as vantagens

s3o atingidas pelo modelo proposto por Slack e Chambers, 2002.

e Fazer as coisas certo

Vantagem em qualidade

*Fazer as coisas com rapidez :
Vantagem em rapidez

h:lq

antagem em
confiabilidade

*Fazer as coisas em tempo

*Fazer as coisas mais baratas
Vantagem em custo

e

Vantagem em custo

eMudar o que vocé faz

NN

Figura 1 - A produgédo contribui para a estratégia empresarial atingir cinco “objetivos de

desempenho”.
Fonte: Administracdo da Produgéo Slack (2002).

Se um gerente identifica uma necessidade de mercado ou oportunidade que sua
fabrica de pequeno porte de copos plasticos, por exemplo, necessita diminuir o tempo
de processamento na maquina injetora, deseja mais rapidez, ou seja, seu objetivo de
desempenho foi determinado, e feito isso ele optaria por mudancas no equipamento,
reorganizacdo do seu arranjo, troca de matéria-prima, entre outros. Quando seu
objetivo & atingido o gerente possui uma vantagem competitiva frente aos seus
concorrentes, ja que produz mais rapido e consequentemente pode atender mais
clientes. Essa vantagem foi adquirida através da fungéo de produgéo o que mostra sua
importancia. Apesar de o exemplo ser simples, pode passar a idéia de como funciona

em maiores proporgbes, em indlstrias automobilisticas, petroguimicas, construgao

entre outras.
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A evolugao histérica da area de GPO é apresentada através de uma divisdo dos
acontecimentos em cinco periodos. O primeiro trata da Revolugao Industrial, o segundo
da consolidagdo da ciéncia da administragéo, o terceiro periodo trata sobre a
abordagem quantitativa, o quarto aborda a qualidade e exceléncia organizacional e 0
ultimo sobre a abordagem de coordenagédo de cadeia de suprimentos. (PEINADO,

2007)

A primeira Revolug&o Industrial com inicio em 1780 & o marco inicial do processo
gerador da administragéo da produgéo pela exigéncia de novas técnicas gerenciais de
produgao especificas para a industria. Com o aparecimento da empresa industrial o
processo de produgdo manual péde ser substituido pela produgdo mecanica o que
influenciou as técnicas de producédo e administragdo. A segunda Revolugao Industrial
proporcionou desenvolvimento da industria de bens de produgdo e aumentou a
concorréncia, uma vez que se disseminou por toda Europa, Asia e Américas. A
segunda Revolug&o Industrial trouxe consigo outras fontes de energia mais eficientes e
acessiveis como a eletricidade e o petréleo. (PEINADO, 2007)

O segundo momento da evolugdo de GPO acontece por volta de 1910 da origem
a abordagem classica da administragéo a partir de experiéncia e técnicas estudadas
por pesquisadores organizacionais. Destacam-se nesse periodo a Escola da
administragao cientifica por Frederick Winslow Taylor, Estudos dos movimentos e da
psicologia industrial por Frank e Lillian Gilbreth e Escola classica da administracao por

Henry Fayol. (PEINADO, 2007)

A abordagem quantitativa desenvolvida por volta de 1940 representa o terceiro
periodo. Neste periodo equipes multidisciplinares de matematicos, fisicos, estatisticos e
outros foram formadas com o objetivo de criar ferramentas mais complexas para auxiliar
3 tomada de decisdo em primeiro momento de questdo militares. As decisdes eram
baseadas em critérios racionais e analiticos. Esta abordagem inovou em relagao a
classica, pois incorporou a aplicagdo de ciéncias fundamentadas em métodos

quantitativos. Os estudos que se destacam nessa epoca sao sobre Ergonomia (1949) e

Engenharia de valor (1952).

O quarto periodo trata da inclusao de aspectos de qualidade na producao. No
inicio a “qualidade” tinha carater operacional e corretivo, porém na década de 50 com o
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surgimento do Just in Time, método desenvolvido pelos japoneses, esse conceito foi
modificado. As organizagdes passaram a se preocupar com a identificacdo e eliminagao
de qualquer desperdicio, prevencdo de falhas, inspecao e controle estatistico da
qualidade, e por fim gestdo da qualidade total que abrange o aspecto estratégico da
operagdo. Os principais pensadores e difusores dessas novas idéias foram os Gurus
da Qualidade (1970), Taiichi Ohno pelo desenvolvimento do sistema Toyota de
produgéo (1973), Joseph Orlick pela criagao do MRP — Material Requirements Planning
(1975), Skinner com o conceito de énfase na estratégia de operagdes (SKINNER,
1966). Em 1987 foram criadas as Normas da série /SO 9000, um conjunto de normas
que passou a definir padrées de qualidade para orientar o desempenho das empresas

nas areas de projeto, produgao, instalagéo e servigo. (FILIPPINI,1997).

O ultimo perfodo comega em 1990 e representa a abordagem de coordenagao
da cadeia de suprimentos. Devido ao aumento da competicdo, as organizagdes
precisaram buscar mais eficiéncia em suas cadeias de interagdo, posto isso diversos
softwares e abordagens foram criados para ajudar a administrar a cadeia de
suprimentos de uma melhor forma. As praticas associadas a gestdo de cadeia de
suprimentos sédo VM/ — Vendor Management Inventory (1990), ECR- Efficient Consumer
Response (1992), CPFR — Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment

(1994) e E-business (1998).

2.3 Histérico e conceitos de Gestiao de Produ¢ao e Operag6es no Brasil

Como a presente pesquisa propée uma analise que comega nos anos 80 no
Brasil & essencial descrever o histérico de GPO a partir desse momento. Na verdade a
administracéo da produgéo comegou a ganhar importancia no Brasil somente nos anos

80 com disseminacdo mundial das ferramentas gerenciais de producao japonesas.

(CORREA, 2003)

Conforme apresentado na Introdugdo a década de 80 foi o periodo de grande
instabilidade econémica e politica no Brasil, aonde fatos como recessao, aumento da

divida externa, hiperinflagdo eram resultado de um estado intervencionista e uma
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industria nacional fechada. Nessa época as empresas S&0 se preocupavam com a
melhoria da qualidade, por exemplo, pois ndo havia necessidade de melhora uma vez
que a indUstria nacional controlava totalmente a oferta de produtos e a demanda muitas
vezes nao era suprida. Ou seja, enquanto paises europeus e os EUA estavam na
corrida em busca do sucesso japonés, o Brasil se mantinha fechado para novas idéias.

(FRANCO, 1996)

Segundo Corréa (2003) O Just-in-time conceito japonés que ganhou o mundo na
década de 80 consistia em redugéo de estoques aonde os produtos sé eram fabricados
quando demandados, prezava-se diminuigdo de desperdicios, e a filosofia era de
melhoria continua. Com o objetivo de eliminar o desperdicio o JIT propunha trabalhar
em células de producédo, nas quais os equipamentos se encontravam mais proximos
uns dos outros. Os estoques intermediarios os chamados buffers acabaram e o sistema
kaban de produgao foi implementado juntamente com o sistema aonde as falhas eram
prevenidas através do poka-yoke. O Keiretsu também faz parte do conceito JIT e
consiste em uma rede de empresas fornecedoras integradas as quais cooperam para a
rapidez, flexibilidade e qualidade em todo processo produtivo. O conceito japonés foi
criado na década de 50, se espalhou pelo mundo em 1980, contudo s6 chegou
efetivamente no Brasil na década de 90 com a abertura do mercado nacional e
desestatizacdo de setores da economia. O JIT ou Sistema de Produgéo Toyota como
pode-se imaginar foi implementado primeiramente nas industrias automobilisticas que
se instalaram no Brasil no comego dos anos 90. O Just-in-time proporcionou ao pais
competitividade no ambiente interno quando se espalhou para os outros setores da
economia e externo com a melhora do desempenho das organizagdes que faziam o uso

das técnicas do JIT.

De acordo com Filippini (1997), ndo ha duvidas que os anos 80 foram na area de
GPO a década do conceito “qualidade”, as empresas perceberam que considerar a
qualidade e utilizar todos seus recursos disponiveis para alcangar seu maior nivel nao
era mais questdo de ser diferente e sim de sobrevivéncia. Outras abordagens como
TQM - Total Quality Management), MRPs - Material Requirements Planning surgiram e
foram fundamentadas em certificagdes com o IS0 9000. O TQM & exatamente o que o

préprio nome diz € o uso extensivo e praticas das principais abordagens da qualidade,
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seu papel é integrar todos os aspectos da qualidade da organizagéo (pessoas,
softwares, equipamentos). E uma busca constante por satisfagéo do cliente pelo uso de
ferramentas e técnicas integradas. Os MRPs sédo softwares que podem ser utilizados
como ferramentas dentro do TQM. Eles s&o sistemas computadorizados com
capacidade de controlar inventario e produgdo, mantendo um nivel adequado para a
operagdo. O controle do inventario calcula o numero de componentes necessario para
fabricagao dos produtos finais, sejam eles matéria-prima, conjuntos ou subconjuntos, de
maneira exata para que ndo haja desperdicio e nem excessos. O software também
permite controle do tempo, garantindo que ndo ocorram atrasos na produgcado e nem
atolamento nas maquinas (CORREA, 2003). Assim como as técnicas do JIT, o TQM e
os MRPs chegaram ao Brasil somente na década de 90 e s6 a partir desse momento
comegaram a ser utilizados nas empresas nacionais e nas multinacionais recém
instaladas no pais. Hoje a maioria das organizagdes de grande ou médio porte utilizam
essas abordagens para acompanhar o ritmo internacional que exige um alto padrao de

desempenho gerencial.

Em 1990 com a mudanga politico-econdmica brasileira e em 1994 com a
implantagao do Plano Real, a situagéo critica no qual o pais se encontrava passou por
um periodo de estabilizagdo com o controle da inflagéo principalmente. Nesse momento
investimentos internacionais adentraram a economia, expandindo a capacidade
produtiva do pais e aumentando a concorréncia interna. As multinacionais e as
industrias trouxeram consigo conceitos que ainda nao haviam sido explorados no Brasil,
como esses descritos acima e outros para a década de 90 como o CEP - Controle
Estatistico do Processo, uma ferramenta com base estatistica que auxilia o controle de
qualidade nas etapas do processo de produgéo repetitiva, e o SCM - Supply Chain
Management, sistema inter organizacional que coordena todas as atividades e fluxo de
informagdo que envolva compra de matéria-prima, manufatura e entrega do produto
final. Portanto, integra fornecedores, plantas de manufatura, distribuidores e
revendedores. (CORREA, 2003)

Hoje as empresas brasileiras estao ainda vivendo dentro do ciclo de qualidade
comecgado em 1980 aonde o cliente define o que é qualidade. A qualidade fica sendo
responsabilidade de todos os trabalhadores que fazem parte da operagao. Sendo
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assim, todas as fungdes dentro da organizagdo devem focalizar-se em um esforgo
continuo de melhoria da qualidade para atingir as metas estratégicas.

A globalizacdo e a entrada das multinacionais no Brasil impulsionaram o
estabelecimento da base industrial nacional e acirramram a concorréncia de maneira a
mudar a abordagem estratégica das organizagdes. As tecnicas, ferramentas e
conceitos de GPO trazem as empresas solugdes para enfrentar a situagdo atual do
mercado mundial e é questdo essencial para sucesso ou falhas em casos de ma
utilizacdo dos recursos disponiveis para o gerenciamento. Daqui em diante nao havera
mais limites para a produgdo e as organizagbes enfrentarao a cada dia em ambiente

mais complexo o qual exigird atengdo para a relevancia estratégica de GPO.

(PEINADO, 2007)

2.4 Redes Sociais

A metodologia de analise de redes sociais foi conceituaimente desenvolvida no
campo de psicologia social, antropologia e sociologia. Outras areas como matematica,
estatistica e computagdo também contribuiram com a busca de aplicagdo para o
método em cada um de seus campos. (FREEMAN, 1984). Nao existe uma "teoria de
redes sociais" ja que o conceito pode ser empregado com diversas teorias sociais,
necessitando de dados empiricos complementares, além da identificagdo dos elos e
relagdes entre individuos (BARNES, 1972).

A analise de redes é uma estratégia de investigagdo de estruturas sociais
(EMIRBAYER e GOODWIN, 1994) que pode ser aplicada no estudo de diferentes
situacbes e questdes sociais. Essa analise busca entender as implicagdes dos padroes

de relacionamento em uma rede para o desempenho e o desenvolvimento dessa rede.

(GUARNIER))

Uma rede social &€ uma estrutura formada por nés, que geralmente representa
pessoas, e ligacoes entre nés, representando relagéo entre pessoas. Dessa forma, as
redes sociais sdo conjuntos de contatos que ligam varios atores, nos quais tais contatos

podem ser de diferentes tipos, apresentarem contetidos e propriedades estruturais

diferentes. _
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A principal diferenca entre a andlise de redes sociais € métodos nao relacionais
de analise é a inclusdo de conceitos e informagbes sobre o relacionamento entre
unidades de analise (WASSERMAN; FAUST, 1994). As redes nao sao estaticas,
segundo Barabasi e Watts (1999), as redes devem ser analisadas como algo dinamico,
dado que noés e lagos sdo ou podem ser removidos e adicionados ao longo do tempo. A
configuragdo da rede muda a cada lago e esta propria configuragao afeta o
estabelecimento de lacos. E possivel perceber, entdo, que as redes sociais estao
envolvidas em um processo histérico e dindmico, no qual a atuagdo e o comportamento

dos participantes devem ser analisados (MARTINS, 2009)

2.41 Caracteristicas das Redes Sociais

Segundo Wasserman e Faust (1994) os elementos essenciais para a discussao
da analise de redes sao: ator, laco relacional, diade, triade, subgrupo, grupo, relagao e

rede social. (Quadro 2.1).

Entidades sociais como individuos, organizagdes, paises. O interesse da analise
Ator de redes sociais & entender as ligagbes entre entidades sociais e as implicagbes

dessas ligaces.

Apesar de terem origens diversas, os lagos sao definidos como uma ligacéo

estabelecida entre par de atores. Um lago pode ser uma transferéncia de recursos

Lago
relacional de uma empresa para outra, a escolha de um amigo, uma relagdo formal, entre

outras diversas formas.

Diade € uma ligagdo ou um relacionamento estabelecido entre dois atores. Tal

diade & inerentemente a um par de atores e, portanto, ndo é de propriedade

Diade . : ; ; iE
isolada de cada ator. Com isso, em muitos tipos da andlise de redes que se
preocupam com o relacionamento em si, tratam a diade como unidade de analise.
De maneira semelhante a diade, a triade & um conjunto de trés atores e os
possiveis lagos entre eles. A andlise de triades possui importantes implicagdes

Triade para a analise de redes, principalmente no que concerne ac peso e ao valor entre

essas relagdes, sendo muito usadas na teoria de equilibrio e na analise de

transitividade.
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Subgrupo se configura como um conjunto de atores e todos os lagos entre eles. A
Subgrupo alocagéo e o estudo de subgrupos usam critérios especificos, sendo de grande
" | importancia para a analise de redes.

A colecdo de todos os atores em que seus lagos podem ser medidos. Sendo

Grupo assim, consiste em um finito conjunto de atores definidos por critérios conceituais,

tedricos ou empiricos em que as medidas da rede séo tomadas.

Relagado consiste na colegao de lagos de um tipo especifico entre membros de um
grupo. Por exemplo, a amizade entre duas criangas em uma escola, ou as
exportagdes entre dois paises. Ainda, com um mesmo conjunto de atores, pode-se
Relagao . : . -

analisar diferentes tipos de relagdo. Por exemplo, em uma empresa pode-se

contrapor as relagdes funcionais entre os trabalhadores como suas relagdes de

amizade.

Define-se uma rede social como um conjunto finito de atores e as relagdes entre

Rede Social
i . eles.

Quadro 1 - Conceitos Fundamentais na Analise de Redes

Fonte: elaborado pelo autor com base em Wasserman e Faust (1994).

lll. Metodologia

Para alcancar o objetivo dessa pesquisa que & investigar a evolugao das
publicacdes da area de conhecimento de “producao e operacdes” associadas ao Brasil
em termos de tendéncias de quantidade e topicos de interesse. Foram analisados
artigos conforme os itens 3.1, 3.2 e 3.3. A ‘pesquisa em gestdo da produgédo e
operagdes (GPO) associadas ao Brasil” é definida como sendo artigos sobre topicos de
GPO publicado em revistas académicas brasileiras assim como em anais de dois
eventos cientificos brasileiros, no periodo entre 1980 e 2008. Serao considerados
validos somente artigos de professores brasileiros ou daqueles que declararem que a
coleta de dados foi realizada em organizagbes localizadas no Brasil. A segdo de
metodologia abrange as seguintes sec¢des (1) selegdo das revistas académicas e anais
de eventos cientificos, (2) a selecdo dos artigos e (3) critérios para classificagao dos

artigos.
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A pesquisa tem com principal método a pesquisa bibliografica e o tipo de fonte
bibliografica a ser utilizada € de ordem primaria, baseada em artigos e eventos

cientificos.

3.1 Selegdo das revistas académicas e anais de eventos cientificos

A pesquisa de artigos foi limitada a revistas académicas brasileiras e anais de

eventos cientificos brasileiros, que possuem em topicos de gestdo da Producao e

Operacdes.

Foram selecionados os periédicos de d&mbito nacional mais expressivos na area
de administragdo Arkader (2003): Revista de Administragdo de Empresas (RAE),
Revista de Administragdo da USP (RAUSP) e Revista de Administragao
Contemporanea (RAC). Como o numero de publicagdes da area de Producao e
Operacdes em revistas académicas brasileiras € ainda pequeno, optou-se por verificar,
além das publicagdes realizadas em revistas nacionais, os anais dos principais eventos
cientificos brasileiros. Foram selecionados dois eventos cientificos avaliados com nota
“A” no Sistema Quali/CAPES (Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior): Encontro Nacional dos Programas de Pés-Graduagao em Administragao
(ENANPAD) que representa o principal veiculo para publicagoes na area Arkader,
(2003) e Simpdsio de Administragdo da Produgéo (SIMPOI), que € o principal evento
cientifico da area no pais. Esses eventos cientificos possuem importantes espagos de

comunicagio académica na area de GPO.

3.2 Selegdo dos artigos

Todos os artigos foram selecionados tanto dos periédicos académicos: Revista
de Administracdo de Empresas (RAE), Revista de Administragao da USP (RAUSP) e
Revista de Administracao Contemporanea (RAC), quanto dos eventos cientificos
brasileiros EnAnpad (area GOL — Gestao de Operagées e Logistica) e SIMPOI. Pois,

como ja comentado anteriormente na segdo A, as revistas nacionais e 0s anais
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possuem juntos uma grande publicagdo de artigos na area de Producao e Operagbes e

por isso todos os artigos devem ser considerados.
O numero total de artigos coletados para a base de dados foi de 1.973 artigos.

3.3 Critérios para a classificagdo dos artigos

Apds a fase de selecéo explicada no item 3.2, cada artigo sera classificado em 2
categorias distintas: topico de interesse e periodo da publicagdo. Esses critérios foram
baseados em uma pesquisa semelhante, China-related POM research: a literature
review and suggestions for future research publicada na IJPOM - International Journal
of Operations & Production Management por JIAN, Bin; GREGORY, V. Frazier e Daniel

Heiser (2007).

Topico de interesse

A primeira dimensdo, topico de interesse, tem o objetivo de identificar os
principais temas de interesse dos pesquisadores em Producao e Operagdes
relacionados ao Brasil. Foi utilizada uma lista dos tépicos principais apresentados nos

Simpésios de Administragao da Produgéo de 1997 a 2008.

 Toépico

Cadeia de Valor

Sustentabilidade das Operagbes

Educagio em Gestao de Operagdes

Estratégia de Operagées

Logistica e Cadeia de Suprimentos

Operagdes na Nova Economia

Inovagéo

Just in Time

Total Quality Management

Gestao de Tecnologia

Quadro 2— Topicos de Interesse
Fonte: elaborado pelo autor
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Classificagcao em tépicos

A base de dados construida possui 1.974 publicagdes das revistas académicas e
eventos cientificos. O método de classificagdo das publicagdes selecionadas foi
realizado da seguinte forma. Primeiramente, as publicagdes que pertenciam ao SIMPOI
eram classificadas nos Anais segundo os temas mencionados acima. Dessa forma sua
classificacdo j&4 estava determinada. No entanto, os anos de 2002, 2001 e 2000 do
SIMPOI seguiram essa classificagdo adotada, assim como as publicacoes do
ENANPAD e as revistas académicas RAC, RAUSP e RAE.

Como era grande o numero de publicagbes que nao seguiam a classificagao
adotada, ndo seria possivel ler cada um deles para realizar a classificagdo. Sendo
assim, um mecanismo no software Microsoft Excel foi desenvolvido para facilitar essa
classificagdo. Com base nas areas escolhidas do SIMPOI, algumas palavras-chave
diretamente relacionadas com o tema foram selecionadas, uma vez determinado isso,
os titulos das publicagbes e os resumos foram submetidos a testes no software
Microsoft Excel com um conjunto de féormulas especificas para verificar ocorréncias de
dados como Procv, Proch , Desloc e Corresp. O resultado apontou o numero de
ocorréncia das palavras-chaves selecionadas para cada tema, o maior numero de
ocorréncias determinava qual dos temas a publicagdo estava mais relacionada. Se o
nimero de ocorréncias fosse igual para dois ou mais tépicos, 0 mecanismo apontava o
valor duplicado. Nestes casos, o resumo do artigo foi lido e assim classificado dentro

dos topicos que apresentaram maior relagdo com o0 mesmo.

O numero de publicagdes com dois ou mais topicos relacionados foi
consideravelmente elevado, pois os topicos muitas vezes estdo relacionados entre si.
Por exemplo, um artigo pode falar sobre Gestao Tecnolégica nas cadeias de
suprimentos. Assim, é classificado dentro de dois topicos. Na maioria das vezes, um

topico sobressai mais do que o outro e nestes casos a leitura do resumo foi necessaria

para uma classificagdo mais precisa.
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Periodo

Essa dimensao tem por objetivo investigar a evolugéo e tendéncias de pesquisas
em Producdo e Operagdes relacionadas ao Brasil nos dltimos 28 anos. O ambiente
politico e econémico do Brasil mudaram drasticamente desde 1980.

Periodo | — 1980 a 1994 - Durante este periodo o Brasil possuia um ambiente politico
econdmico instavel, a sua taxa de inflagdo era elevada, pequena participagdo no
mercado externo e mercado interno fechado ao comercio internacional.

Perfodo Il — 1995 a 1999 — Neste periodo o Brasil iniciou a sua reforma econémica e
promoveu uma redugdo drastica da inflagdo. O pais atraiu muitos investimentos
externos, mas também enfrentou graves crises econémicas internacionais.

Periodo Ill — 2000 a 2008 — Periodo de continuidade da estabilidade politica e
econémica. Maior participagdo do mercado internacional e implementagao de

programas sociais que aumentaram a renda da populagao mais carente.

Classificagao em periodos

As publicagdes puderam ser classificadas em um dos trés periodos
apresentados acima. No entanto, o primeiro periodo que abrange as publicagbes de
1980 a 1994 nao foi utilizado como classificador. Isso porque, tanto as revistas
académicas quanto o eventos cientificos comegam a publicar a partir de 1997. Mesmo
nao fazendo parte da analise &€ essencial considerar o periodo | nessa pesquisa pela
importancia que representa no histérico de GPO no Brasil. De 1980 a 1994 significantes
conceitos na area de Gestao de Producgao e Operagdes foram desenvolvidos e por isso

sua apresentacéo e contextualizagdo € necessaria.

A classificagdo para o periodo Il e lll que abrange 11 anos (1997-2008) foi
realizada com base no ano de publicagdo. Para efeito de analise quantitativa, a

contagem foi realizada com a ajuda de ferramentas do Excel.
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3.4 Redes Sociais

Esta secdo busca mostrar a estrutura da rede social como um todo. As relagoes
existentes entre os autores e os topicos de interesse, ou seja, seus lagos relacionais e

também a existéncia de grupos e subgrupos.

A analise de redes foi realizada com a utilizagdo de trés softwares Microsoft
Excel 2007, UCINET 6.0 (BORGATTI; EVERETT; FREEMAN, 2005) e PAJEK 1.10
(BATAGELJ; MRVAR, 2005). O Microsoft Excel 2007 foi utilizado para tabular os dados
e empilhar-los, gerar relatérios dinamicos e as redes two-mode que alimentam o
UCINET 6.0. Este, juntamente com o PAJEK 1.10, foi utilizado para calcular as metricas

das redes sociais de pesquisadores, assim como para desenha-las.

IV. Analise

Esta secao apresenta a analise do desenvolvimento das pesquisas em Gestao
de Produgdo e Operagdes (GPO) associadas ao Brasil. Pelo objetivo da presente
pesquisa, investigar a evolugdo das publicagdes da area de conhecimento de “produgao
e operagdes’, essa segéo traz os resultados das analises dos artigos publicados nas
revistas RAC, RAUSP e RAE, e os eventos cientificos SIMPOI e ENANPAD. Os
resultados abrangem as tendéncias de quantidade e topicos de interesse no periodo de

1997 a 2008.

Os tépicos de interesse serdo utilizados para classificar os principais temas de
interesse dos pesquisadores dentro da area de Produgédo e Operagdes no Brasil. A lista
de topicos utilizada como referéncia para a classificagédo & baseada nos principais
topicos apresentados nos Simposios de Administragédo da Produgao dos anos de 1997
a 2008.

Uma vez levantados os resultados sobre quantidade e topicos de interesse foi
possivel analisar a evolugao da area e a relagéo existente entre autores e os temas
selecionados. Assim foi possivel identificar uma perspectiva para os préximos anos com

a ajuda de fatos relevantes no cendrio econémico brasileiro e dentro da area de GPO.
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4.1 Tépico de Interesse

Os topicos de interesse foram escolhidos a partir dos principais temas utilizados
pelo SIMPOI. Na tabela 1 abaixo estao descritos os tépicos que serviram de base para

a classificacdo dos artigos, e também o numero de artigos presentes em cada um dos

tépicos.

.Cadeia de Valor 155
Sustentabilidade das Operagbes 191
Educacéo em Gestao de Operagbes 172
Estratégia de Operagdes 857
Logistica e Cadeia de Suprimentos 283
Operacgdes na Nova Economia 75
Inovagao 35
Gestao de Tecnologia 74
Just in Time 25
Total Quality Management 107

Total de publicagbes 1974

Tabela 2 — Tépicos de interesse

O numero total de artigos publicados no periodo totaliza 1.974 do ano de 1997 a
2008. Neste periodo o tema que possui a maior representatividade & Estratégia de
Operacbes, com 857 artigos e participagéo de 43.4% do total de publicagées contidos
na base de dados.O topico de menor representagédo é Just in time, com apenas 25
publicacées e 1,2% de participagdo. No total os possiveis motivos desses resultados

sao explicados na analise de cada tépico individualmente.
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Cadeia de Valor 7,9%
Sustentabilidade das Operagbes 9,7%
Educagao em Gestéo de Operagoes 8,7%
Estratégia de Operagbes 43,4%
Logistica e Cadeia de Suprimentos 14,3%
Operagdes na Nova Economia 3,8%
Inovagao 1,8%
Gestao de Tecnologia 3,7%
Justin Time 1,2%
Total Quality Management 54%

Total de publicagbes 100%

Tabela 3 — Freqiiéncia Relativa dos topicos de interesse

A area de Gestdo de Producdo e Operagbes, apesar da sua relevancia no
ambiente das organizagdes, ndo publica no Brasil uma grande quantidade de artigos
por ano sobre os temas que abrange (FILIPPINI,1997). Isso pode ser visto no grafico
4.1, o numero de publicagdes cresce no longo prazo, com algumas variagdes em
alguns anos. A tendéncia € de crescimento mesmo que em anos como 2004 e 2007 a
quantidade seja menor. Nesses anos, o espago para publicagdes nas midias escolhidas
foi diminuido e por isso o numero geral € menor. Sendo assim, & possivel supor que as
publicagées no campo de GPO tendem a aumentar nos proximos anos excluindo o fato

de possiveis restricdes nos veiculos de publicagao.

Publicagbes no campo GPO
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Grafico 3 — Publicacdes no campo de Gestao da Producéo e Operacoes
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a. Cadeia de Valor

O tema Cadeia de valor inclui artigos que tratam de logistica interna e externa,
marketing e vendas, servigos (pos-vendas), operagdes (transformagéo da matéria-
prima), infra-estrutura da empresa, gestdo de recursos humanos, desenvolvimento
tecnolégico, e aquisigdo. Uma cadeia de valor representa o conjunto de atividades
desempenhadas por uma organizagdo, de relagbes com fornecedores e ciclos de
produgio e de venda até a fase de distribui¢ao, portanto, a cadeia de valor € constituida
pelas atividades primérias e secundarias (apoio) realizadas por uma organizagao, que
agrega valor a atividade como um todo. O conceito de Cadeia de Valor foi criado por

Porter no livio Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance.

Cadeia de Valor
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Grafico 4 — Publicagdes sobre Cadeia de Valor

O grafico 4 mostra a evolugéo dos artigos publicados que possuem temas de
Cadeia de Valor ou se relacionam diretamente com tal. E possivel observar que no ano
de 2005 foi o pico de publicagdes e a partir desse ponto o numero comeca a decrescer.
O motivo dessa desaceleracéo de artigos publicados nessa area se da por dois fatos.
Primeiro, o tépico de interesse, Cadeia de valor, nos anos de 2007 e 2008 foi retirado
das areas do SIMPOI| e agregado a outras areas. Segundo porgue outros temas

passaram a se destacar mais como Sustentabilidade e Estratégia de Operagdes.
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b. Sustentabilidade das Operacoes

O tépico Sustentabilidade das Operagbes abrange temas como Estratégia de
Negécios Sustentaveis, Cadeias de Suprimento Sustentaveis, Gestao de Operacdes
Socioambientais (processos industriais sustentaveis/ operagdes de reciclagem; gestao
de programas ambientais; gestdo integrada da qualidade, salde, segurangca e meio
ambiente e gestdo de desastres), Logistica Reversa, Tecnologias Limpas (inovacao,
reposicionamento e andlise do ciclo de vida), e Planejamento das Operagbes em

Funcgao dos Stakeholders.
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Grafico 5 - Publicagdes sobre Sustentabilidade das OperagGes

A tendéncia das publicagbes sobre Sustentabilidade apresentada no grafico 5
segue o interesse geral sobre o assunto. Até o ano 2001 pouco se falava sobre
Sustentabilidade nas Operagdes de uma organizagdo mesmo que desde 1992 a
Agenda 21 tenha introduzido a idéia de desenvolvimento sustentavel no Brasil com a
conferéncia Eco-92. Somente em 2000 a Declaragdo do Milénio aprovada pela
Assembléia Geral das Nagdes Unidas atraiu atengéo das empresas que viram nesse
conceito uma oportunidade de diferenciagdo e criagdo de valor para 0s seus

stakeholders. S6 entdo publicagdes comegaram a ser realizadas e o tema adquiriu

espacgo no campo do GPO.
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c. Educacao em Gestdo de Operagoes

A area de Educacao em Gestdo de Operagdes recebe artigos que falam de
novas metodologias de ensino ou alguns casos desenvolvidos na area. Esta area
agrupa trabalhos e experiéncias relacionados ao ensino da disciplina de operagoes
tanto no nivel de graduagdo como no nivel de pos-graduagdo. Os artigos abordam

estudo de casos, uso de métodos inovadores, laboratérios.

Educagdo em Gestdo de Operagoes
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Gréfico 6 - Publicagdes sobre Educagao em Gestéao de Operagoes

A importancia da area de Educagdo em Gestao de Operagdes no ano de 2008
aumentou de maneira acentuada como pode ser visto no grafico 6. Um aumento de

31,25 % de 2007 para 2008 nos artigos publicados.
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d. Estratégia de Operagoes

Slack e Lewis (2002) definem estratégia de operacdes como o conjunto de
decisbes que constroem e direcionam as competéncias e capacidades essenciais das
operacdes das empresas e a sua contribuicao para a estratégia do negdcio como um

todo através de uma continua reconciliagdo entre demandas do mercado e recursos

operacionais

Estratégia de Operagbes € um tépico amplo. Alguns temas que aparecem nessa
drea falam sobre Estratégias de Produgdo e Operagdes, Criagdo de Valor,
Posicionamento Estratégico, Criagdo de Novos Negocios, Novas abdrdagens em
Estratégias de Produgdo e Operagdes, Diagnostico do Desempenho Estratégico,
Gestao dos Riscos Operacionais, Competitividade, entre outros. Os artigos que nao se

encaixam nas areas mais especificas foram classificados como Estratégia de

Operagoes.
Estratégia de Operagdes
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Grafico 7 - Publicagbes sobre Estratégia de Operagoes

Por ser uma area ampla, as publicagdes relacionadas a Estratégia de Operagoes
somam 857. Apesar do ano de 2008 apresentar um numero mais baixo de artigos
publicados, é possivel que a area nao esteja perdendo espago e sim que os artigos
passaram a ser mais focados para uma determinada area. Em 2008 as areas de
Logistica e Cadeia de Suprimentos estao em destague como é possivel observar nos

graficos dos tépicos, assim como, Inovagéo e Educagao em Gestéo de Operagdes.
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e. Logistica e Cadeia de Suprimentos

O topico de interesse, Logistica e Cadeia de Suprimentos, engloba artigos de
Logistica Empresarial, Logistica Internacional, Redes Produtivas Globais,
Administracdo da Cadeia de Suprimentos, Arranjos Produtivos Locais, Negociagoes,
Compras e Contratagbes, Previsao de Demanda, Planejamento  Agregado,
Programagao e Controle de Operagdes e Cadeia de Suprimentos, Sistemas Integrados

de Gestéo das Operagoes e da Cadeia de Suprimentos.

Logistica e Cadeia de Suprimentos
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Grafico 8 - Publicacdes sobre Logistica e Cadeia de Suprimentos

O interesse por questdes mais estratégicas e relativas ao gerenciamento da
cadeia de suprimentos vem crescendo ao longo dos anos mesmo com baixas de 2004
a 2006, isso porque, as organizagdes perceberam que uma cadeia eficiente leva a
ganhos de competitividade e atualmente nao possuir uma logistica apropriada e uma
cadeia de suprimentos interativa e habil leva a empresa a uma posicao desfavoravel
frente aos seus concorrentes (CHOPRA, 2003). A area de Logistica e Cadeia de
Suprimentos evolui com a criagdo de novos softwares que aumentam a eficiéncia e
responsividade de da cadeia. E possivel que o uso da tecnologia faz com que o topico
continue ser interessante para os autores que publicam sobre o tema, ja que, avangos

tecnolégicos levam a inovagées nas abordagens relacionados a esse conceito.
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f. Operacées na Nova Economia

A area de Operacées na Nova Economia tem relagdo com empresas de alta
tecnologia, empresas que atuam mais no campo virtual do que fisico, que processam
informacdes. Os temas relacionados abordam Economias de escala e escopo,
Coopetigdo, Uso de grandes bases de dados em gestao de operacoes, Gestao dos

riscos da nova economia em operacdes, Gestdo de desenvolvimento de produtos

de ciclo curto e alta tecnologia.

Operagoes na Nova Economia
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Gréafico 9 - Publicagdes sobre Operagdes na Nova Economia

Apesar dos temas envolvidos com o topico de Operagdes na Nova Economia
estarem sendo divulgados e discutidos nos dias de hoje, o grafico 9 acima nao revela
que os autores brasileiros estdo pesquisando e publicando sobre o assunto. N&o ha
perspectiva de crescimento para o tema de acordo com as publicagdes nas revistas
académicas e nos eventos cientificos. Mesmo os dados apontando para tal, sabemos
que, por exemplo, o desenvolvimento de novos produtos e uso de alta tecnologia sao
fatores essenciais para a expanséo de uma empresa no ambiente atual de competicao
acirrada. O que pode explicar o movimento do grafico € o interesse dos autores em

publicar sobre outros assuntos que nao estejam diretamente relacionados com o topico

de Operagdes na Nova Economia.
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g. Inovagéao

O tépico de interesse, Inovagéo, abrange os temas que se relacionam com
Inovagdo nas Organizagdes, Inovagdo Tecnologica/ Produgéo, Transferéncia e
Absorcao de Tecnologia, Inovagao em Produtos e Servigos, Inovagao em de Operacgbes
e Redes, Empresa Empreendedora e o Empreendedorismo Corporativo, Incubadoras e

Parques Tecnolégicos, Gestao do Risco em Empreendimentos.
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Grafico 10 - Publicagbes sobre Inovagdo

Inovar significa introduzir algo novo ou modificar substancialmente algo
existente. As inovacdes podem ser aplicadas em diversas formas, no produto,
processos, marketing, organizacional, entre outros. Como pode ser visto no grafico 10,
Inovacdo é um topico que vem ganhando espago no campo do GPO, de 2004 para
2008 os artigos publicados cresceram 900%. Esse crescimento se deu pela
necessidade das organizagdes em introduzir inovagbes seja em seus produtos ou
processos para ganhar diferencial em relagdo a concorréncia. O mercado
eventualmente se satura com a oferta de produtos/servigos oferecidos, uma inovacao
muda o cenario quando seu valor é percebido pela demanda a que € direcionada. A
empresa que introduz essa inovagdo esta a um passo a frente daquelas que nao

conseguiram realizar uma mudanga por si s6. (Simantob, Lippi — Guia Valor Econémico)
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h. Justin Time

Os artigos classificados como Just in Time abordam temas que envolvam
Produtividade, Lean Production, Lean Sigma, Produgdo Enxuta, Estoques Zero,
Sistema Toyota de produgdo, Kanban de produgdo, Kanban de movimentagao,

Reorganizagdo do Ambiente Produtivo.
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Gréfico 11 - Publicagbes sobre Just in Time

O Just in Time é um tépico de interesse em decadéncia porque o auge de sua
divulgacéo foi entre os anos 80 e comego dos 90 (CORREA, 2003). Como a base de

dados nao cobre esse periodo, ndo & possivel mostrar as publicagdes feitas sobre os

temas relacionados ao JIT nesse periodo. No Brasil os conceitos do JIT foram

publicados, em maioria, em livios e hoje pouco se publica sobre JIT em artigos

cientificos no Brasil, pois ja foi explorado profundamente. Mesmo sendo importante

para o sucesso de muitas organizagbes os conceitos de JIT sdo amplamente

conhecidos e ndo representam mais um grande diferencial. Suas aplicagdes precisam

de complementos tecnolégicos, como softwares para controlar e manejar a produgao.

. 38 |Pagina



i. Total Quality Management

O topico de interesse Total Quality Management possui artigos que tratam ou
estdo relacionados com Gestdo da Qualidade Total, Prémios Nacionais e Regionais da
Qualidade, Normas de Certificacdo e Acreditagdo da Qualidade, Qualidade e

Produtividade, Six Sigma, Avaliagdo do Desempenho Operacional, entre outros.

Total Quality Management
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Grafico 12 - Publicagdes sobre Total Quality Management

A gestao da qualidade é parte da fung@o gerencial global que determina e
implementa a politica da qualidade, integrando todos os aspectos da qualidade da
organizacao com o objetivo de satisfazer o cliente pelo uso de ferramentas e técnicas
integradas. A gestdo da qualidade inclui: planejamento estratégico, alocacéo de
recursos e outras atividades sistematicas para a qualidade, tais como: Planejamento da

Qualidade, Manutengédo da Qualidade e Melhoria da Qualidade.

Assim como a abordagem Just in Time, o TQM teve seu auge no campo de GPO
nos anos 80 quando as empresas passaram a considerar qualidade como algo
essencial para sua sobrevivéncia (FILIPPINI, 1997). Sendo assim, pouco se tem
publicado sobre o assunto atualmente como mostra o grafico 12, porém a maioria das
empresas reconhece o valor da abordagem de TQM e as utiliza. Hoje os autores que
publicam mostram mais interesse por assuntos mais recentes como Sustentabilidade e

Inovagao, isso pode ser visto na analise dos topicos de interesse.
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j. Gestao da Tecnologia

A Gestdo da Tecnologia é um tépico de interesse que abrange publicacdes
envolvidas com Tecnologias de Produtos e Servigos, Produgao, Transferéncia e
Absorcao de Tecnologia, Tecnologias de Informagéo e Comunicagao, A Internet e a
Gestdo de Operacdes e Logistica, e Retorno sobre o Investimento em Tecnologia.

Gestdo da Tecnologia
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Grafico 13 - Publicagdes sobre Gestédo da Tecnologia

A Gestao da Tecnologia ou Gestao Estratégica da Informagao tornou-se uma
parte critica e integrada a qualquer estrutura gerencial de sucesso. A tecnologia da
Informacao esta permeando a cadeia de valor e transformando a maneira como as
atividades sao executadas, assim como a natureza das interligagbes entre elas. A
Gestao da Tecnologia afeta o escopo competitivo e reformula a forma dos produtos e

servicos atenderem as necessidades dos clientes. (BRAGA, 1996)

Mesmo com o seu significado estratégico a publicagéo de artigos que tratam de
Gestao da Tecnologia nao é alta na base de dados pesquisada, esse fato pode ser
visto no grafico 13. Somente nos anos de 2001 a 2003 o nuimero de publicagdes nas
bases de dados escolhidas se manteve alto com 17 artigos ao ano. No entanto a partir
do ano de 2004 em diante, esse nimero decresce e chega a zero nos anos de 2005 e

2006. Uma possivel explicagdo para esse resultado € o agrupamento dos artigos
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desses anos em outros topicos como Inovagéo ou Operagdes da Nova Economia que

também tratam de assuntos referentes a tecnologia.

4.2 Periodo

Os artigos foram classificados dentro de dois periodos (1995 a 1999 e 2000 a
2008). A tabela abaixo mostra o primeiro ano de aparecimento do topico dentro da base
de dados, como pode ser visto as primeiras publicagdes estéo entre 1997 e 1998 e,
portanto, no periodo Il e ndo no periodo I. Conforme mencionado anteriormente no item
3.3 — Critérios para a classificagao de artigos, néo foram coletados dados no periodo |
(1980-1994) porque ndo havia dados para construir uma base de dados para esse

periodo.
bl ; | Nﬂmero de Ano do primeiro
Artigos - aparecimento

Cadeia de Valor 155 1997
Sustentabilidade das Operagbes 191 1998
Educagao em Gestéo de Operagbes 172 1997
Estratégia de Operagoes 857 1997
Logistica e Cadeia de Suprimentos 283 1997
Operagdes na Nova Economia 75 1997
Inovagao 35 1998
Justin Time 74 1997
Total Quality Management 25 1997
Gestao de Tecnologia 107 1997

Tabela 4 — Ano de aparecimento dos topicos de interesses

A tabela 3 mostra a participagéo de cada periodo dentro dos 28 anos de analise.
O periodo Ill possui maior representatividade com 92% dos artigos publicados entre os
anos de 2000 e 2008. Isso pode ser uma indicagéo do crescente interesse dos autores

em publicar seus artigos cresce ao longo dos anos. A analise dos periodos Il e Il sera

apresentada a seguir.
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Periodo | — 1980 a 1994 0%
Periodo Il — 1995 a 1999 8%
Periodo |1l — 2000 a 20008 92%
Total de publicagbes 1974

Tabela 5 — Participagdo de cada periodo

Periodo | — 1980 a 1994.

Apesar do periodo | ter sido importante na evolugéo do campo de GPO, assim
como na histéria econdmica do Brasil. Ndo existem publicagdes nos periédicos
académicos Revista de Administracdo de Empresas (RAE), Revista de Administragao
da USP (RAUSP) e Revista de Administragdo Contemporanea (RAC), e nos eventos
cientificos brasileiros EnAnpad (4rea GOL — Gestdao de Operagdes e Logistica) e
SIMPOI. Por esse motivo ndo serd possivel analisar a atividade de publicagdo nesse
periodo. No entanto, & possivel inferir que apesar dos grandes movimentos causados
por novas abordagens como JIT, CEP e Supply Chain (PEINADO, 2007), os autores
n&o se aterram a publicar sobre os assuntos nos eventos e revistas selecionados, fato
dedutivel por nao haver publicagdes de artigos nesse periodo no Brasil. As publicagbes

realizadas sobre esses topicos foram em geral para livros didaticos e artigos.

Periodo Il — 1995 a 1999

A base de dados elaborada nessa pesquisa e que é formada por artigos
publicados nos periédicos e eventos cientificos comega no ano de 1997. Portanto, a
analise tem base nesse ano mesmo que esta pesquisa possua como base geral o ano

de 1980, escolhido por razdes apresentados anteriormente na secao 1.2.
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Periodo Il - 1995 a 1999
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Grafico 14 — Periodo Il

O grafico 14 mostra a evolugéo das publicagoes de 1995 a 1999. O numero total
de artigos nesse periodo é de 157. Sendo que a maior concentragéo esta em 1998 com
62 publicagdes. Apesar de 1999 ter um nimero reduzido de publicagdes a tendéncia é

crescente, como sera possivel observar no proximo periodo.

No periodo Il os tdpicos que se destacam s&o Estratégias de operagdes e Total
quality management. O tépico de estratégia de operagdes possui um numero grande de
publicagdes porque abrange uma area maior de temas, ou seja, dentro desse topico

nao ha muita especificidade como nos outros.

Os topicos que ndo possuem representatividade significativa séo Inovagéo e Just
in time baseado na andlise apresentada anteriormente, o primeiro por ser um topico
recente e o segundo por estar em processo de decrescimento no numero de
publicagdes. De 1997 a 1999 o tema Inovagdo néo era tratado como € hoje, inovar nao
era uma questio essencial para competitividade e por isso sua abordagem € pequena
(Simantob, Lippi — Guia Valor Econdmico). O Just in time foi um conceito desenvolvido
nos anos 80 e em 1997 perdeu espago para outros conceitos, € claro que sua
importancia nao foi perdida. No entanto, publicagées sobre o tema provavelmente
nesse periodo ja estavam saturadas, o grafico 11 — Just in time, mostra um pico entre

2001 e 2004, mas o numero de publicagdes é baixo, o pico mais alto € de 5 artigos em

2004.
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Gréfico 15 — Participagéo das areas no Periodo

Periodo Il — 2000 a 2008:

O terceiro periodo mostra uma tendéncia de crescimento das publicagdes nas
revistas académicas e eventos cientificos. O nimero de artigos publicados néao cresce
de maneira linear em cada ano, isso porque, em alguns anos a quantidade de
publicagées foi diminuida por alguns dos veiculos apontados anteriormente. Em 2006

houve 267 publicagdes, e em 2000 o ano de menor incidéncia 112 publicagdes.
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Grafico 16 — Periodo Il
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Mais uma vez o tépico que apresenta maior participagdo nas publicagdes &
Estratégia de Operagbes dado a sua generalidade. Seguido da area de Logistica e
Cadeia de Suprimentos, essa abordagem ganhou relevancia nos anos 90 e desde
entdo devido ao aumento da competicdo, e a busca por mais eficiéncia nas cadeias de

interacéo vem sendo tema de diversas publicagbes. (CHOPRA, 2003)
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Grafico 17 — Participagao das areas no Periodo llI

4.3 Andlise de Redes

A anélise de redes mostra a relacéo existente entre os autores e as areas dentro
do campo de GPO nas quais publicam artigos. Essa relagéo contribui para determinar
as areas mais relevantes e também tendéncias do campo. A figura 1 apresenta a rede
existente entre os autores e as areas de Estratégia de Operagoes, Gestao da
Tecnologia, Total Quality Managament, Sustentabilidade das Operagdes, Cadeia de
Valor, Logistica e Cadeia de Suprimentos, Operagdes na Nova Economa, Educagéo em

Gestao de Operagoes, Just in Time e Inovagéo.
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Figura 2 — Rede de autores e topicos de interesse

Essa rede possui 2.412 autores ligados as 10 areas ja mencionadas. Pode-se
perceber na Figura 1 que existem subgrupos concentrados em cada area. A maioria
dos autores publica em somente uma area e se relacionam dentro dessa mesma. O
numero de autores que estdo concentrados em uma area é de 1.674, isso comprova a
existéncia dos subgrupos claramente expostos na rede. O resultado mostra que quando
um autor publica mais de uma vez, na maior parte das vezes, ele tende a publicar na
mesma area. Isso pode mudar quando as dreas escolhidaS por eles perdem

importancia para novos conceitos que acabam se tornando tépicos pelo alto grau de

interesse por eles.

A figura 2 aponta aqueles autores que se relacionam em mais de um subgrupo,
ou seja, publicam em dois ou mais topicos de interesse dentro do campo de GPO.
Esses autores estio dentro da area verde na figura. Os autores que publicam em duas
e mais areas sao no total de 563. Sendo que 351 deles publicaram em duas areas, 123
em trés areas, 55 em quatro areas, 23 em 5 areas, 6 em 6 areas e 5 em 7 areas. Nao
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ha nenhum autor que ja tenha escrito artigos nas 10 areas dentro das midias

escolhidas.

Figura 3 — Rede de autores e topicos de interesse

V. Interesse por topicos de interesse

A partir das analises apresentadas na segao anterior e de assuntos econdémico-
sociais atuais, foi possivel delinear algumas tendéncias para os préximos anos em

termos de publicagdes de artigos nas areas do campo de GPO.

A analise apresentada anteriormente, evidencia que o campo de GPO continuara
a crescer dado que peridédicos ganham mais importancia no cenario nao s6 académico
como também empresarial. A situagdo que todas as empresas enfrentam de alta
competitividade, crise global, busca por eficiéncia, satisfagao dos stakeholders,

aumenta a necessidade das organizagées em buscarem apoio em novos conceitos e

idéias nesses tipos de foruns.
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Nos ultimos tempos com o aumento de consciéncia da sociedade em relagao ao
meio ambiente e questdes sociais, exigéncias sobre esses fatores comegaram a ser
requeridas para as organizagées como um todo. Essa é uma provavel justificativa para
gue temas como Sustentabilidade das Operagdes e Inovagao vem ganhando espago
nos artigos publicados. Essa tendéncia de ecoeficiéncia e a necessidade de inovacao
para atingir um nivel superior de sustentabilidade continuam a crescer. Isso se
evidencia, por exemplo, pelo crescimento em investimentos em tecnologia limpa,
indicadores lideres para o progresso econdmico, que se move em diregdo a uma
economia mais limpa e verde. Aproximadamente US$ 48 bilhes foram investidos por
governos e corporagdes em tecnologia limpa em 2006, com aumento de 13% sobre
2005. Os Estados Unidos lideraram as patentes de tecnologias limpas durante o ano de
2006, com 46% dos registros, seguidos por Asia e Oceano Pacifico, com 30%. As

patentes de tecnologias limpas crescem em media 5 % ao ano desde 1995. (Lux

Research, 2006)

Por esses fatos do cenario e pela analise quantitativa realizada, os topicos de
interesse que provavelmente serdo os mais discutidos e terao mais atengao sao
aqueles relacionados com gestdo da tecnologia, gestao da informacédo e
sustentabilidade das operagdes. Novos conceitos relacionados a esses temas serao
amplamente discutidos, uma vez que, as organizacdes precisardo de outras

abordagens que se encaixem melhor no ambiente empresarial imposto pela sociedade

como um todo.

VI. Conclusoes

Esta pesquisa objetivava investigar a evolugéo das publicagoes da area de
conhecimento de “producdo e operagbes’ associadas ao Brasil em termos de
tendéncias de quantidade e topicos de interesse, assim como mapear 0 campo de GPO
a partir de uma andlise de redes sociais.

A evolucido da area foi observada através do estudo da quantidade de artigos
publicados nas bases de dados em cada topico de interesse selecionado. A analise
trouxe como resultado as areas em alta nesse momento, e aquelas que estao perdendo

ou ja perderam espago no campo de GPO. Dentre os topicos de interesses, 0s que
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apresentaram maior indice de publicagédo nesse ultimo periodo (2000- 2008) foram
Estratégia de Operagdes, Logistica de Cadeia de Suprimentos e Sustentabilidade das
Operagdes. E dentre os topicos que tendem a desaparecer sao Just in Time e Total
Quality Management pela diminuigdo de publicages nos ultimos trés anos de 2006,
2007 e 2008.

O mapa do campo de GPO foi realizado com a mesma base de dados utilizada
para a analise quantitativa dos topicos de interesse e suas tendéncias. A rede mapeada
mostrou a relagdo existente entre os autores, evidenciou-se que a maioria dos autores
publica em um s6 tépico de interesse e se relaciona diretamente com os autores dentro
da mesma area, sendo assim, comprova-se a existéncia de subgrupos dentro da rede

social e, portanto, em termos de relacionamento entre areas os autores sdo mais

fechados a sua area de preferéncia.

VIl. Pesquisas Futuras

O desenvolvimento desta pesquisa permitiu a identificagédo de possiveis estudos
no campo de Gestdo de Produgdo e Operagdes além do enfoque tratado nesse ensaio.
O foco desta pesquisa foi analisar a evolugéo da area de GPO no Brasil com base nas
revistas académicas: RAE, RAC e RAUSP e de dois eventos: SIMPOI e EnANPAD.
Esta base de dados poderia ser mais abrangente e incorporar outros tipos de base de
dados, dessa maneira, o estudo seria mais acurado e refletiria ainda melhor a realidade
da evolucao do campo de GPO. Assim como a base de dados escolhida, o periodo de

analise também poderia ser maior, comegando de um periodo anterior ao proposto.

Ademais, identificou-se ainda a possibilidade de diferentes enfoques e recortes
do que o escolhido na presente pesquisa. As areas poderiam ser analisadas por outras
perspectivas além de quantidade de artigos, como por exemplo, a produtividade da
area ou dos autores que nelas publicam através do estudo da lei de Lotka. A analise de
redes nesta pesquisa tratou somente das relagdes dos autores entre as areas, porém

outras redes com relacées entre Instituicdes e autores, autores e autores, entre outras,

seriam interessantes.
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VIill. Limitagoes

Assim como todo trabalho cientifico, existem algumas limitagdes quem devem

ser destacadas.

A primeira limitagdo se refere ao periodo de andlise. A pesquisa delimita um
periodo de analise desde 1980 a 2008, porém a base de dados escolhida possui
somente 12 anos. Os artigos das bases selecionadas comegam a ser publicados no

ano de 1997 e ndao em 1980. Portanto, ndo ha dados sobre as publicagbées no campo

de GPO de 1980 a 1997.

Outra limitacdo esta relacionada a delimitagdo da pesquisa, tanto os periddicos
quanto os eventos escolhidos representam uma parcela dos locais em que os artigos
cientificos de Gestao de Operagdes podem ser publicados no Brasil. No entanto, como
explicado anteriormente, estes sdo os principais féruns da area. E ademais, os artigos
publicados por brasileiros no exterior ndo foram considerados. Outra pesquisa foi

realizada em parceira com essa e trata dos artigos de autores brasileiros publicados no

exterior.
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