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Problemas Psicossomaticos do Funcionalismo Publico.0

Apresentacéo do

O titulo original desta pesquisa era “Problemas psicossomaticos presentes
no funcionalismo publico”.

Entretanto, o que tinha sido planejado inicialmente, ndo foi alcangado na
sua totalidade, pelos dados que puderam ser obtidos pelas entrevistas.

A pesquisadora estava na condigdo de observadora-participante, ou seja,
de alguém que esta no cotidiano desta situagdo de trabalho - como colega dos
entrevistados. Por esse motivo, decidiu-se que ndo era conveniente refazer as
entrevistas ou coletar outros dados nesse ambiente, inclusive porque alguns
entrevistados se mostraram incomodados com o nosso trabalho.

Deste modo, as especificidades da relacdo saude-doencga no trabalho nao
puderam ser mais estudadas e aprofundadas, como gostariamos.

Trabalhou-se portanto, mais com os resultados obtidos do que com as
hipoteses do projeto de pesquisa. Deste modo, optamos pela reformulagédo do
titulo, buscando uma representacdo mais adequada aos nossos resultados:
“Pesquisa exploratoria sobre o cotidiano e problemas psicossomaticos de
funcionarios publicos, a partir de uma vivéncia de estagio”.

Vale ainda ressaltar que uma aprendizagem fundamental foi a experiéncia
adquirida pela pesquisadora, com relagdo a habilidade de se fazer entrevistas,
além do reconhecimento das limitagbes e dificuldades em trabalhar com esta

forma de coleta de dados, na experiéncia de pesquisa-participante.
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Como estudante do curso de graduacédo da Escola de Administracéo de Empresas
de S&o Paulo/Fundacéo Getulio Vargas, tenho como foco de estudo principal a area
privada.

No entanto, alguns fatores me moveram a um interesse em fazer pesquisa na area
publica, diferentemente do que geralmente acontece: alunos do curso de administra-
¢éo publica, fazendo pesquisa ou estagiando na area privada.

Isso acontece muito devido ao estereétipo do funcionario publico dominante no “pré-
conceito” da maior parte da populagdo brasileira: 0 de ser uma pessoa mal-
humorada, preguicosa e acomodada.

Com o surgimento da oportunidade de estagiar num érgao publico, mais especifica-
mente da esfera municipal e a partir da observacéo do dia-a-dia dos funcionarios, o
comportamento deles foi o que mais me chamou a atengéo.

Comecei a questionar o porque daqueles comportamentos, se eles diferiam do dos
funcionarios da area privada e observei que muitos servidores tiravam licengas mé-
dicas e se queixavam de doengas.

Foi a partir dai, que desenvolvi meu projeto de pesquisa: doengas psicossomaticas

no funcionalismo publico.
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Pessoas, desde estudiosos a politicos, vem se preocupando com a tematica do fun-
cionario publico. Citaremos entdo a seguir, sinteses de trabalhos que serviram como

base para o desenvolvimento da pesquisa.

Barbara Heliodora Franga, no texto “Funcionario Publico: Trabalhador como
os outros?” da revista do Servigo Publico, v. 118, n. 2, jul-ago de 1994, p.199-212
defende a tese que nas atuais condigbes de trabalho e vida, a grande maioria dos
servidores publicos civis faz parte, junto com outras categorias sociais, do novo
proletariado brasileiro. Trabalhador, servidor ou funcionario, ele ndo tem construida
para ele, nem diante da sociedade, a identidade distintiva daquele que exercendo as
atividades burocraticas do Estado, representa os interesses do qué coletivo. S6 a
construcado de um projeto nacional que incorpore a idéia de profissionalizacdo deste
trabalhador podera criar as condigdes de recuperagéo da sua dignidade.( p. 199)

A autora descreve ainda alguns aspectos interessantes relacionados com a
problematica do funcionalismo publico e suas doengas psicossomaticas que serdo

descritas a seguir:
Condigbes de vida e trabalho, conseguidas através de uma pesquisa realiza-
da nos anos 88/89 no Brasil ' relatadas em tépicos, a seguir:
1. Dados pessoais:
a) ldentificagao: funcionarios, servidores, ou trabalhadores publicos

Na Assembléia Constituinte de 1988, a palavra “funcionario” foi considerada

como expressado de uma casta, privada dos direitos ja garantidos aos outros traba-
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lhadores. Por sua vez, a proposta vencedora foi a “centrista” que conseguiu aprovar
na nova Constituicdo o nome “servidor publico”, civil ou militar.

Alguns consideram uma conquista, o fato de estarem reunidos civis e milita-
res, uma vez que estes ultimos teriam que partilhar, com o conjunto as vantagens e
prerrogativas obtidas. Para outros, ao contrario, a Constituicdo criou um fosso legal
entre trabalhadores publicos e privados que ja haviam construido pela luta comum,
uma certa unidade ainda que fragil.

Estes fatos demonstram, outra vez os dilemas de uma categoria sem identifi-

cacgao precisa diante de si mesma e do conjunto da sociedade.

b) Sexo, idade, estado civil

Pouco mais da metade desses trabalhadores sdo homens. No conjunto, pes-
soas de idade entre 30 e 50 anos, que se dividem entre casados, solteiros, vilvos e
desquitados e que habitam bairros menos favorecidos, ainda que em casa propria,
sonho principal daquele que ndo a possui. Majoritariamente se dizem catdlicos, mas
nao frequentam cultos. Seu lazer € ficar em casa com a familia assistindo televisao.
Poucos se interessam pela politica: ndo |éem esta parte nos jornais, nao procuram
tais informagdes, nem participam de movimentos associativos. Tomados estes da-
dos, pode-se supor que tem existido pouco interesse da parte dos mais jovens - en-
tre 18 e 25 anos - de fazerem parte do corpo de servidores civis no Brasil. Por outro
lado, o cotidiano destes funcionarios € aquele descrito como pertencendo, atualmen-

te, as chamadas classes populares urbanas.

c) Origem de classe

Tanto as profissbes de seus pais como seus empregos anteriores mostram
pouca presenca de uma origem burguesa ou operaria e a grande maioria destes
servidores, efou suas familias, foram vendedores, “boys”, recepcionistas, auxiliares
de escritério, professores primarios e outros pequenos trabalhodores assalariados

em Servigos ou Comercio.
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d) Condigoes de vida

Os padrées de rendimento dos funcionarios de nivel médio sdo muito proxi-
mos aos mais baixos existentes no pais.

Sessenta por cento deles ndo ganham mais do que cinco salarios minimos
(500 dolares). Por sua vez, mesmo o conjunto da renda familiar com o complemento
do salario do (a) companheiro (a) ou de outros membros da familia, s6 Ihes permite
uma vida modesta, sem grandes gastos ou aspiragdes, ou seja, CoOmo nas expres-
sOes de muitos “ ganhando pra comer”.

Solugdes como os “ bicos” surgem entdo, como forma de assegurar a sobrevi-
véncia até o fim do més - um outro emprego - quando o Chefe da um “jeitinho” ou o
horario que “o trabalho permite”. A “muamba’, que é toda sorte de quinquilharias
vendidas - embora proibidas -, durante o horario de servigo, para outros colegas.
Sao desde docinhos caseiros a lingerie. E, ainda, a armadilha do recurso ao agiota.
A maioria pensa ter “muita sorte” quando pode acumular empregos ou fazer um
“bico”. Ou seja, de diferentes formas, o funcionario cria alternativas criativas de so-

brevivéncia.

2. Dados funcionais

a) Cargo e fungao

Cerca de 80% dos servidores publicos brasileiros pertencem a categoria fun-
cional “Nivel Medio” (N.M.), que € na verdade o nivel mais baixo, ja que neste caso o
diploma universitario néo é exigido para o exercicio de fungéo.

Séo eles que, nos mais diferentes cargos, realizam os servigos de escritério e
atendimento ao publico: o chamado trabalho burocratico.

Apenas 10% do funcionalismo no Brasil exercem fungdes de nivel universita-

rio - e € esta parte que acaba muitas vezes representando o todo.

b) Rotinas
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Em geral, o funcionario N.M. realiza tarefas repetitivas e cansativas sejam
elas, destinadas a populagdo externa ou ao préprio 6rgéo e seus servidores. Ainda
que os que trabalhem com o publico tenham uma rotina mais animada - uma vez que
€ sempre alterada pelos imprevistos apresentados pelas diversas demandas - pouco
espaco existe para a criatividade ou a improvisacgao.

Mesmo no pais do “jeitinho” existe um fluxo a seguir, normas e procedimentos
a respeitar e a preocupacdo das chefias € a de “ndo deixar o servico acumular”.

Por isso, cotidianamente, € preciso distribuir a documentacéo recebida pelo
malote; dar procedimento aos processos entregues no protocolo segundo os setores
de destino; controlar as entradas e saidas dos memorandos, cartas, telex ou fax;
arquivar, datilografar, movimentar e ter o controle do patrimonio; orientar o publico
sobre o “andamento” dos seus processos; sobre como fazer um requerimento ou
uma declaracao; fiscalizar os servigos de limpeza da empresa contratada; providen-
ciar a execugdo dos servigos de manutencao do prédio, de transporte, da compra de
material, controlar as frequencias, faltas, ou liceng¢as dos funcionarios do 6rgao; se-
cretariar e dar apoio aos gabinetes de direcao.

Portanto, nao € dificil compreender que a maioria demonstre insatisfacédo com
o trabalho que realiza. A maioria sonha em exercer atividades em onde possam usar
0s conhecimentos aprendidos na universidade.

No entanto, majoritariamente tais funcionarios néo se sentem aptos a concor-
rer no mercado de trabalho, uma vez que, em sua visao idealizada do setor privado,
pensam existir somente nos trabalhos que realizam, a rotina, a submiss&o e a pouca
criatividade. Por isto poucos entre eles buscam ou buscaram ainda um segundo tra-

balho, que Ihes gratifique pessoal e financeiramente.

Baixo salario, falta de reconhecimento social, auséncia de perspectivas de
transformacdes positivas nas sua condi¢cdes de vida, como também a realizagcdo de
um trabalho subordinado, cuja possibilidade de tomar decisées e ser responsavel

por elas lhes € interditado.
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Este conjunto de caracteristicas, entre outras, descreve um quadro em tudo préximo
daquele vivido pela grande maioria que compde, hoje a classe trabalhadora brasilei-
ra e que faz com que o servidor publico, este trabalhador que se queria diferente,

n&o seja mais que um trabalhador como qualquer outro.

Hugo dos Santos € outro estudioso que faz uma analise sobre a sua experi-
encia de seis anos como funcionario atuante no Sistema de Organizacéo e Métodos
da Divisédo de Orgcamento e Organizacdo do D.A.S.P., e somando a teoria e aos es-
tudos j& existentes, chega a conclusdes significativas sobre as atividades organiza-
doras - tal como elas se desenvolvem presentemente no Servigco Publico Federal.

Essas idéias estdo presentes no texto desenvolvido por ele “As praticas do
trabalho organizador no setor publico e federal”. da revista do Servigo Publico. 95 (4:
p. 26-40) out.-dez. 1963.

Uma atividade organizadora é criada por um certo grupo. Porém depois de
aprovada a missdo de implantar o recomendado, de por a organizagéo ou a reorga-
nizagdo em funcionamento, de avaliar-lhe os resultados, geralmente € de outro, ndo
identificado com as idéias, com os fundamentos que determinaram o estudo da ma-

téria. Surgem entéo as falhas e as omissdes do processo organizador.

Né&o e de temer afirmar-se que, de modo geral, os projetos de organizagéo
sdo concluidos, deixando sem tratamento problemas tais como:
a) preparagao psicolégica dos que vao ser atingidos pela medida;
b) avaliagdo das consequéencias do impacto que a medida, no caso de uma organi-
zacao, vai produzir na organizacao pre-existente;.
c) preparagao dos programas de treinamento para Chefes e funcionarios;
d) preparagéo de rotinas, estabelecimento de métodos e processos de trabalho;
e) elaboracdo de manuais de servico;
f) instalacdo, méveis;

g) previsao de prazo para implantagao.
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Problemas todos, como se vé, importantes, os quais sem adequado tratamen-

to, podem determinar o insucesso da medida, isto € do projeto de organizagao.

Resumindo essas consideragdes, parece-nos que o trabalho organizador na
Administracao Federal € marcado pelas seguintes trés ordens de fatores:
a) pouca aten¢do ou nenhuma por parte o técnico para com os problemas prévios,
concomitantes e posteriores a aprovagado da medida basica, na fase mesma do es-
tudo da matéria principal;
b) auséncia de método no processamento do estudo com omissdes de fases ou eta-
pas necessarias;
c) auséncia do autor do projeto ou membro da equipe para acompanhar a implanta-

¢ao da medida, e consequentemente, de avaliagdo dos resultados.

O autor entdo encerra a exposi¢cdo de seu estudo com algumas conclusdes -
a maior parte sugestdes de resolucéo dos problemas citados acima:
1. A atividade organizadora no Servigco Publico Federal ainda ndo se algou de um
nivel rudimentar, ressentindo-se, quase sempre da falta de subordinag&o aos aspec-
tos formais pertinentes;
2. As fases do trabalho organizador geralmente suprimidas, ou omitidas, s&o as que
respeitam a preparacao psicolégica, a implantagao e ao controle dos resultados;,
3. Sendo a Organizacao e Métodos uma funcao especializada, ha o trabalho organi-
zador de ser conduzido por érgdos proprios, adequadamente providos de recursos,
principalmente de especialistas permanentes;
4. Todo problema de organizacdo ou reorganizacdo € uma constelacdo de proble-
mas que exigem tratamento prévio, uns; concomitante, outros e, posterior, ainda ou-
tros a aprovacdo da medida basica pelo Legislativo ou Executivo. Cada um desses
problemas pede um planejamento particular dentro do planejamento geral;
5. Os projetos de organizacdo ou reorganizagdo elaborados pelas Repartices Fe-

derais cogitam apenas, quase sempre, da estrutura, ndo dando aten¢cdo aos méto-
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dos, aos processos, treinamento, entre outros, dados importantes ao sucesso do
trabalho:

6. A presenga do autor do projeto ou membro da equipe em todas as fases do traba-
Iho organizador &€ uma condigéo indispensavel para um bom éxito do projeto:

7. Finalmente em que pesem outros fatores, que convidamos serem altamente per-
turbadores, mas cujo estudo, aqui, nos conduziria para fora dos limite que tracamos -
uma constante e correta atitude do técnico de organizagdo no desempenho da sua
tarefa ha de capitalizar alguns bons resultados em beneficio de uma Administracéo

Publica mais eficiente.

Jodo Melldo Neto, jornalista e deputado federal pelo PFL - SP escreveu um
artigo para o jornal Diario Comércio e IndUstria do dia 5 de outubro de 1995 que
também teve importancia para essa pesquisa.

O titulo “Mal-amados funcionarios publicos brasileiros” resume o artigo. Um
dialogo entre um pesquisador do IBGE e um funciondrio publico andnimo é citado
logo no inicio e retrata a descrenga no servigo publico.

O autor diz que apesar do funciondrio ndo ser “portugués”, “papagaio”’,
“politico’, *homossexual enrustido”, “marido traido” ou “donzela de araque” basta ser
funcionario publico para que ele dispute com os tipos acima o papel de personagem
predileto do maledicente anedotario brasileiro. Adjetivos como: privilegiado, parasita,
indolente, incompetente e até corrupto séo frequentemente associados a ele.

Diz ainda que os fatos ndo confirmam esses roétulos. Existem cerca de 5 mi-
IhGes de servidores publicos no Brasil, o que corresponde a menos que 10% do PEA
- Populagdo Economicamente Ativa (adultos sadios, entre 14 e 65 anos de idade,
aptos para o trabalho - 65 milhées de pessoas) do Pais. Trata-se de um percentual
inferior ao de todos os paises desenvolvidos, excetuando o Japéo - e portanto falar
de “inchago da maquina publica’, ao menos em termos quantitativos € uma grosseira
inverdade.

Da mesma forma n&o condiz com a realidade a afirmagéo de que o funciona-

lismo publico seja uma casta de “marajas”. Afinal com excecéo de uma restrita elite
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superfuncionarios, a esmagadora maioria percebe salarios inferiores aos oferecidos
pelo mercado para fungdes congéneres. Cabe ainda lembrar que dentro do Estado a
divisdo de renda é mais concentrada do que no seio da sociedade em geral.

Cita ainda a existéncia dos “apadrinhados”, mas lembra que mais da metade
entrou na carreira por concurso publico.

Pergunta-se entao porque o preconceito adquiriu o status de verdade inques-
tionavel?

Conclui entdo que a Unica explicagdo plausivel é o fato de que a sua produti-
vidade geral esta muito aquém daquilo que a sociedade demanda. Buscando causas
para isso, ele consegue identificar trés:

1. a ma distribuicdo - gente demais nas atividades-meio e gente de menos nas ativi-
dades-fim.

2. a baixa qualificagdo - uma razoavel parcela do funcionalismo nao recebeu treina-
mento e especializagao adequada para as funcdes exercidas.

3. a total desmotivagao - causa-matriz das demais.

llustra seu artigo com o desenvolvimento de um funcionario tipico, o Olegario.

Olegario, ha 10 anos, formou-se em engenharia, casou-se em seguida e, im-
buido de idealismo, optou pela carreira publica. Inteligente, esfor¢cado e criativo, ndo
Ihe foi dificil passar no concurso. O chamado champanhe comemorativo daquele dia
foi o Ultimo que tomou em sua vida...

A primeira ducha de agua fria veio com a leitura dos regimentos e estatutos
aplicados ao funcionalismo. Embora prevista no cédigo a “promog&o por mérito” ndo
existe na pratica. Sobe-se apenas por antiguidade. Pior: empenho, criatividade e
espirito inovador sdo caracteristicas muito mal vistas na reparticdo. Provocam inimi-
zade entre colegas - uma vez que eleva a produtividade do setor e a desconfianca
de superiores, que temem pelos seus postos. O melhor a fazer é seguir o regula-
mento, nao chamar muita aten¢ao e eximir-se de dar opinides ou ideias.

Apbs uns cinco anos, com todos os seus colegas de faculdade percebendo
salarios muitas vezes maiores que os seus, Olegario vé-se premido a tomar uma

decisdo. Como goza de estabilidade no emprego, a propria familia o proibe de dei-
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xa-lo. Restam entéo duas alternativas: a da minoria que se vale do cargo para obter
ganhos ilicitos ou a da maioria que se vale do préprio talento para arranjar um “bico”
na iniciativa privada. Esta paga mais mas também exige mais: com o tempo o “bico”
vira a sua ocupacéo principal e o servigo publico é que passa a ser o “bico”. Olega-
rio cada vez comparece menos a reparticdo, despacha alguns papéis e assina a fo-
lha de presencga para a semana inteira. Conta para isso com a cumplicidade silenci-
osa de suas chefias, uma vez que elas também vivem o mesmo dilema.

Uma década de servigo é suficiente para apagar toda chama existente no in-
terior de Olegario. Nem o Estado Ihe proporciona cursos de especializagdo, nem ele
se interessa por eles, uma vez que isto de nada lhe valera em sua ascenséo funcio-
nal. Postos nas atividades-fim do Estado ndo o atraem porque ali seu absenteismo
chama a atengdo. Trata logo € de achar sua fung¢do de gabinete, onde sua “falta nao
faz falta”.

O autor lembra ainda que quando o governo prega uma “reforma administrati-
va’ para valer, & importante levar em conta tais fatores. Afinal a compreensdo do

problema como um todo se faz necessaria para sua resolugéo.
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NOTAS BIBLIOGRAFICAS:
1.FRANCA, Barbara Heliodora, 1993. Pesquisa apoiada em 50 entrevistas com fun-

cionarios de Nivel Médio, trabalhando em diferentes Ministérios. Realizada nos anos
de 1988 e 1989, no Estado do Rio de Janeiro, que conta com o maior nimero de

funcionarios do pais (21,40%).
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Os pontos a serem observados serao:

1. a nao valorizac&o do trabalho do servidor - promogéo so por tempo de servigo e
n&o por qualidade de trabalho. Nao existe politica de crescimento e falta politica de
RH.

2. a questdo do poder real - entender certas politicas salariais atuais.

3. distribuicdo de cargos de confianga e desvalorizacdo do servidor efetivo - muito
marcante na gestao atual do municipio.

4. alienagao - funcionarios se restringem a permanecer no local de servigo - ndo en-

contram motivos para esforgo maior.

Os pontos citados acima explicam a criagdo de um comportamento especifico
dos funcionarios, uma vez que ndo ha valorizagédo pela qualidade de trabalho, sur-
gindo entao os “puxa-sacos” - que podemos definir como uma deformacéo de cara-
ter, individuos que procuram apegar-se de qualquer forma a cupula.

Uma vez que nao existe uma estrutura organizada, o servi¢o caracteriza-se
quase como um “laissez-faire”, ha a possibilidade do surgimento destas personali-
dades (puxa-sacos), que aproveitando-se da fragilidade da estrutura encontram la-
cunas para alcar-se perto do poder.

As gestdes tem suas visbes dos fatos ou melhor, seus jogos de interesses.
Entdo elas se formam apoiando-se nos seus pares, sejam por interesse, ou por so-
brevivéncia e por isso se formam os tais grupos de cargos de confianga.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, buscaremos, se possivel, analisar
também a chamada “classe social dominante” de onde surgem os quadros funcio-
nais - o que explicaria comportamentos como o do conformismo - o0 medo de reagir a

certas situagdes.
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Somam-se a esses fatores, a mudanga continua do alto-escaldo, ou seja uma
alta rotatividade, que faz com que os funcionarios tenham que “dancar conforme a
musica”. Cada novo Chefe tem frequentemente opinides diferentes daquele que
saiu, o que leva a uma mudanga na estrutura toda. Muitas vezes o objetivo maior
fica sendo o de tirar maior proveito de politicas novas. Ou seja, os projetos que co-
megam, nunca sdo levados a sério, e ndo séo raros os que sdo ‘largados” pela me-
tade.

Um exemplo s&o expressdes comuns como: N&o vou prosseguir na ponte
que meu rival politico comegou, mas deixo-a abandonada e inicio uma nova com

toda a pompa e fanfarra e que via de regra periga também né&o ser terminada.

A CRIAGAO DA DOENCA

e Na&o existe um poder permanente.
e O poder politico & temporario.
e O poder € uma entidade abstrata - na verdade o poder seria algo do “cidaddo” -
mas o cidaddo € um agrupamento grande de pessoas - ndo identificando-se alguém
a recorrer - sendo que o proprio servidor comp&e este grupo de “cidadéo”.

O Prefeito - no caso - seria um representante do grupo.

Numa empresa se tenho uma queixa, por exemplo se quero fazer uma greve,
etc... - sei quem € o dono, a quem recorrer, a quem atingir. Aqui o poder é rarefeito.

Exemplo - O Maluf estéa deixando uma enorme divida para os proximos
Prefeitos - A divida é da cidade de Sao Paulo e ndo dele - E a cidade de Sao Paulo
nao € uma pessoa - mas o grupo de seus habitantes.

Na verdade o servidor publico n&o € funcionario de um representante, mas da
cidade, ou da populagéo - que € uma entidade abstrata.

Dai o quadro interessante é que se cria uma situagcéo de duas vias: - 0 quadro

da particular “capacidade de adaptacdo” - que nada mais & do que o reflexo da tem-

poralidade da gest&o.
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E muito comum quando um funcionario enfrenta um problema ouvir de sua
boca “mas daqui a pouco ele cai fora” (se referindo geralmente ao Prefeito ou a um
de seus membros do grupo de cargos de confianga). Nao se pode esquecer que isso
também gera ineficiéncia.

O que na verdade esta em foco, € uma questédo de cidadania e direitos.

E uma questao estrutural, e em outros paises, aonde a cidadania é forte, aon-
de ha uma real for¢a de cidadania, o servigo publico também é forte.

Aqui isto ndo acontece e o servidor publico além de n&o ter um patrao de fato,
néo consegue fazer nada por sua cidade, pois ndo tem o poder de deciséo.

O funcionario publico esta situado bem no meio destas forcas todas. E sua
doenga nada mais € do que a representacdo da doencga brasileira - € um mecanismo
de fato social.

Podemos citar, a existéncia de problemas como:

o distribuicdo de renda.
e 0s eternos donos do poder - gestdo de cada Prefeitura e o grupo que o ajuda -
falta do poder de fato para o servidor que leva alienacéo deste.

e esmagamento da classe média - que € a classe movel e critica por exceléncia.
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Amatodologiate peaguiEae T e e e

Para o desenvolvimento dessa pesquisa exploratoria utilizamos a abordagem
qualitativa. O artigo “Introducéo a pesquisa qualitativa e suas possibilidades” de
Arilda Schmidt Godoy, da Revista de Administracdo de Empresas, v.35, n.2, mar-abr
de 1995, p. 57-63. foi utilizado como guia, j& que é uma reviséo histérica dos princi-
pais autores e obras que refletem esta metodologia de pesquisa em Ciéncias Soci-
ais.

A pesquisa se caracteriza como um esfor¢o cuidadoso para a descoberta de
novas informagdes ou relacdes e para a verificagdo e ampliacdo do conhecimento
existente. A qualitativa ndo procura enumerar e/ou medir os eventos estudados, nem
emprega instrumental estatistico na andlise dos dados. Parte de questdes ou focos
de interesse amplos, que vao se definindo a medida que o estudo se desenvolve.
Envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares, e processos in-
terativos pelo contato direto do pesquisador com a situagédo estudada, procurando
compreender os fendbmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos partici-
pantes da situacdo em estudo.

A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta de dados e o
pesquisador como instrumento fundamental, onde é valorizado o contato direto e
prolongado do pesquisador com 0 ambiente e a situagdo que esta sendo estudada.
No trabalho intensivo de campo, os dados s&@o coletados utilizando-se equipamentos
como videoteipes e gravadores ou, simplesmente um bloco de anotagbes. Para os
pesquisadores um fendbmeno pode ser mais bem observado e compreendido no
contexto em que ocorre e do qual € parte. Aqui o pesquisador deve aprender a usar
sua propria pessoa como o instrumento mais confidvel de observagao, selecdo, ana-
lise e interpretacdo dos dados coletados.

A pesquisa qualitativa € descritiva e a palavra escrita ocupa lugar de desta-
que nessa abordagem, desempenhando um papel fundamental tanto no processo de

obtengao dos dados quanto na disseminagao dos resultados. Rejeitando a expres-
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sdo quantitativa, numérica, os dados coletados aparecem sob a forma de transcri-
¢cOes de entrevistas, anotagcdes de campo, fotografias, videoteipes, desenhos e vari-
os tipos de documentos. Visando a compreensdo ampla do fendmeno que esta sen-
do estudado, considera-se que todos os dados da realidade sdo importantes e de-
vem ser examinados. O ambiente e as pessoas nele inseridas devem ser olhados
holisticamente: ndo sdo reduzidos a variaveis, mas observados como um todo.

Os pesquisadores qualitativos estdo preocupados com o processo e néo
simplesmente com os resultados ou produto.

O interesse desses investigadores estéd em verificar como determinado feno-
meno se manifesta nas atividades, procedimentos e interacbes diarias. Ndo é possi-
vel compreender o comportamento humano sem a compreensdo do quadro referen-
cial (estrutura) dentro do qual os individuos interpretam seus pensamentos, senti-
mentos e agdes.

O significado que as pessoas ddo as coisas e a sua vida sdo a preocupagao
essencial do investigador que tenta compreender os fendbmenos que estdo sendo
estudados a partir da perspectiva dos participantes. Considerando todos os pontos
de vista como importantes, este tipo de pesquisa “ilumina”, esclarece o dinamismo
interno das situacgdes, frequentemente invisivel para observadores externos.

Assim buscando seguir essas referéncias um roteiro de perguntas foi desen-
volvido, e a partir das entrevistas gravadas e posteriormente transcritas, sera feita
uma analise desses dados, onde buscaremos algumas conclusdes significativas

para essa pesquisa.
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e Estudar e verificar se as pressées do ambiente de trabalho ocasionam problemas
de saude

e Estudar como as pessoas vivenciam o seu trabalho - e ndo se é estressante ou
néo

e Obtencao de dados para a formulagdo de um trabalho a nivel descritivo
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s

perguntas. Algumas delas podem ser adicionadas ou retiradas conforme o desen-

Nao existe uma ordem certa a ser seguida e nem uma restricdo quanto as

volvimento da entrevista.

O tempo de duragéo de cada entrevista foi estimado em quinze minutos e as

transcri¢cdes sao fiéis aos dialogos.

[ ] .h (dv] N -3

N O o e

8.
9.

. O que a levou a fazer esse tipo de trabalho?
. Porque entrou nesse trabalho?

. Como foi a escolha?

Esta satisfeita?
[] sim

[] ndo. :Porque?

. O que mais gosta de fazer?

O que menos gosta de fazer?

. Das atividades que realizou, qual prefere?

dentro da SEMPLA
fora da SEMPLA
Se ndo gosta da Prefeitura, porque nao sai?

Como é a estrutura familiar atual?

10.Como era a sua familia?

11.0 que acha do trabalho na Prefeitura (como um todo)?

12.0 que acha do ambiente de trabalho?

13.Como € o seu relacionamento com as outras pessoas?

14.0 que faz de lazer?

15.0 que gostaria de fazer?

16.Acha que algo no trabalho ajudou no processo da doenca?
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Listagem da andlise qualitativa:

Essa listagem de pessoas escolhidas aleatoriamente foi tirada de um Orgéo

Municipal, onde a pesquisadora tem maior contato com os entrevistados, pois atua

como observadora-participante.

NOME IDADE ~ PROBLEMA ~ FALTAS E/OU
(anos) . ~ L.MEDICA
N.F. M. 48 o ost'eoart.ropa.tia hipé.rtréﬁ.c.:.a. e 500 dias de licenca
o vestibulopatia de origem|médica
periférica
e |abirintite
M. C 61 e osteoporose e 02.0895 a 31.08.95
de licenca médica
N. S. 57 e hipertensao e 05.09.95 a 04.10.95 e
¢ problemas no coragéo 17.02.95 a 24.02.95 de
licenga médica
¢ 30 faltas abonadas em
95
N. M. AB. 45 e poélipos no estdbmago e 5 faltas abonadas em
95
e 13.09.94 a 16.09.94
de licenca médica
D. S. 46 e desmaios e tonturas re-|e 2 faltas abonadas

pentinas

e 091294 a 16.12.94 e
30.09.94 a 05.10.94 de

licenca médica
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NOME IDADE PROBLEMA _ FALTAS E/OU
| (anos) LMEDICA
ON.F. 57 |e problema nas ‘juntas’ . 09.0895 a 18.08.95 e
¢ joelho incha 13.07.95 a 22.07.95 de
licenca médica
N. C. 47 e problema nos rins o 10 faltas abonadas
T.R. R 48 ¢ problema cronico de prisdo|e 3 faltas abonadas em

de ventre
e amigdalite

¢ suspeita de Chagas

215)
e 02.0594 a 11.05.94

de licenga medica
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Recolhimento de dados para andlise qualitativa

ENTREVISTA 1:

Nome:N. F.M.

idade: 49 anos

Problemas:

e osteoartropatia hipertrofica

» vestibulopatia de origem periférica

e |abirintite

Faltas e/ou Licencas Médicas:

o 500 dias de licenga médica

Cargo: Agente Administrativo e Servigos Gerais
Unidade de Trabalho: Assessoria Administrativa

Formagéo: 10. grau completo

1. E... 0 que levou o senhor a fazer... esse tipo de trabalho se... prestou algum tipo

de concurso para entrar na Prefeitura?

N&o, ndo na época ndo existia concurso era... chamado diarista, diarista si-
gnificava que voce ia prestar servigo na Prefeitura. Até 78 a gente era como... diaris-
ta, ai veio o concurso para efetivacdo. Ai depois veio, pela época eu ndo lembro
guem foi o Prefeito, mas veio, pra gente fazer, entdo passou a ser efetivo. Quer dizer
passou a concursar dai ser um curso proprio para vocé passar. Foi em 88 que efeti-

va.



Problemas Psicossomaticos do Funcionalismo Piiblico.22

2. E ai o senhor preferiu trabalhar na Prefeitura. Tinha algum atrativo, alguma coisa
que... que... era bom trabalhar na Prefeitura, melhor trabalhar na Prefeitura do que
em outro lugar?

Ha se era, ha se era... agora, o salario era melhor. Atualmente... ndo... dou
conselho a ninguém entrar na Prefeitura mais. Sé se melhorar a parte de salério que
esta péssima.

3. Entdo o senhor entrou nesse trabalho porque tinham... essas coisas boas?

Exatamente... valia a pena trabalhar na Prefeitura, naquela época, valia.

4. E hoje em dia, 0 senhor esta satisfeito com o seu trabalho?

Olha, t6 e ndo td, porque 0 que eu queria eu ndo consegui entdo, quer dizer

tem que ficar contentado com o que estou fazendo.
5. Vocé queria estar num cargo melhor?

Exatamente... 0 que eu gostaria de estar fazendo ndo estou mais, que exata-
mente era xerox. Me tiraram e estou jogado por ai, quer dizer jogado cé entende,
né? Fazendo outro servico.

6. Fazendo outro servigco e ndo o que o senhor gosta, né?

Exato.

7. Que o senhor mais gostou mais de fazer entdo, aqui, foi a parte de xerox?

Xero, xerox da parte de reprografias.
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8. E 0 que menos gosta de fazer atualmente?

Olha, eu nunca escolhi pra fazer eu sempre gostei de trabalhar, ndo tenho
preguica para trabalha, eu acho que tém coisas que aqui na Prefeitura que se fica
nervoso e de, as vezes... 0 que eu ndo gostava de fazer mesmo e n&o gosto é de
fazer servigo particular pros outros. Sai fora pra enfrentar fila de banco essa coisas
eu ndo gosto ndo. Que nao faz parte dos meus, dos meus... servigos na Prefeitura
até faz, mas eu ndo gostava de fazer ndo. Até fazia por amizade, a gente faz, mas
tem uns que fala: “O vai fazer isso, vai fazer isso, vai fazer isso”. Aquela época n3o,
nao, ndo. Ha vinte tantos anos, ha vinte anos atras... vocé fazia um curso na Prefei-
tura para entrar e eles, e eles usavam para fazer um teste, pra vocé compra as coi-
sas, manda vocé num bar, restaurante pra vocé comprar as coisas. Esse era um tipo
de teste na época. Em 73, eu fui num teste sabe de qué? De servente de pedreiro...
servente de pedreiro mandaram eu fazé um teste de servente de pedreiro. Eu traba-
Ihava na época, eu sou impressor, eu trabalhava na época em grafica. Pra ndo ficar
desempregado, peguei enfrentei uma fila no Bangu, ali na Avenida Prestes Maia. E
ali foi a época que o cara me chamou imediatamente, mandou eu fazer o teste 1a de
servente de pedreiro e eu passei, € comecei a trabalhar. Entdo chamava diarista, e

hoje € servente, né? Servigco Gerais, né?

9. E as atividades que realiza fora da SEMPLA, tem alguma coisa?

Atualmente néo.

10. Mas que fez, quais que foram?

Ha fiz bastante coisa fora. Trabalhei de cobrador de 6nibus, trabalhei de...

entregador de jornais e... entreguei... Cé quer saber, tudo? Fui servente de, ndo, é
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servigo de limpeza, servigos gerais também. Era o bico na época ganhava até bem,

0 cara pagava 4 horas...

11. Oh, e quando... ao mesmo tempo o senhor trabalhava aqui na Prefeitura?

Nao, exatamente fiz esses dois trabalhos na Prefeitura, entregador de jornais
que eu fazia pela manha e... a noite eu fazia esse negécio de limpeza no prédio
mesmo, entdo compensava cé fazé porque vocé ganhava... em dobro. Entdo a
moga, a empresa que chamava BRASANITA, que pagava para a gente, entdo eu
fazia depois eu sai. Depois disso ai, antes de entrar na Prefeitura eu trabalhava de
outras coisas. Trabalhei de cobrador de 6nibus, trabalhei... um ano... e dezoito me-
ses e trés dias, se ndo me falhe a memoria e trabalhei mais coisas, restaurante gar-
¢om, cozinheiro. Gargom ndo € um “bicho de sete cabegas’. E vocé sabe tem um
curso que eu fiz no SENAC que ensina a ser educado, barbeado e tem que também

vocé ser um cara famoso, tem que fazer um curso de lingua.

12. E desses trabalhos, qual o senhor mais gostou?

Fora da Prefeitura... o servico que eu mais gostei na realidade é o... esse

nao... consigo mais fazer porque a idade nao deixa foi... impressor.
13. O negécio seu é gréfica, né?

Gréfica, eu entrei aqui na Prefeitura, pensava que ia... arrumar uma colocagao
na Prefeitura, mas n&o consegui, eles tem um pessoal deles Ia, né! S6 isso que eu

gostava de fazer, hoje ndo da mais néo, porque a idade ndo da mais.

14. E se o senhor sair da Prefeitura agora, vai fazer que tipo de servigo?
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E ai agora n&o fago a minima idéia o que pode surgir depois que eu aposen-
tar, nao sei, pode ser que eu arrume um servico, pode ser que ndo, pode ser que eu

va embora pro interior. E uma coisa que no momento néo pensei ainda, nao.
15. O senhor nédo gosta do trabalho na Prefeitura?

Gosto, gosto. N&o gosto atualmente, porque o saldrio, cé ta sabendo, o sala-
rio esta péssimo, entdo ndo compensa cé vim trabalhar tranquilo. Quero dizer vocé
com vinte e trés anos de Prefeitura ganhar quatrocentos reais, ndo é dinheiro. Entdo
€u passo aqui pra vocé vé quanto & nosso e com 0s descontos recebo trezentos e
trinta e um reais e quarenta e dois centavos. Entdo quer dizer, vou fazer o que? Vai
trabalhar contente, ndo vamo trabalhar contente, quer dizer, vinte e trés anos...
qualquer um ai fora t& ganhando duzentos e cinquienta reais... cum... logo quando
entra. O préprio pessoal da limpeza aqui t4 ganhando mais do que eu. O pessoal da

limpeza!
16. E o senhor ndo sai porque ja esta quase pra se aposentar?

Exato, porque quando eu... tem um ditado muito certo que vocé se acomoda e
eu me acomodei. Me acomodei porque na época do Covas, eu ganhava sete saldri-
0s minimos. Veio o Janio Quadro melhord, depois voltou a ficar melhor, com a
Erundina. ficou estabilizado, s6 que ela so6 foi ruim na saida. E ai veio o Maluf e ca-
bou de... ele, ele que ta prejudicando o pessoal da Prefeitura. Ele realmente, real-
mente n&o ta, ndo ta bom. E ainda vai ficar pior, pra vocé ndo, porque ta fazendo

estagio, mas pra mim principalmente.
17. Nao, mas eu sofro pelos outros que passam necessidades.

Ent&o pra vocés que estdo fazendo faculdade... nossa até me acomodei.
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18. E como que € a sua estrutura familiar atual? Tem mulher, tem filhos?

Nao, ndo. Sou eu e a esposa, sb. Eu e ela, ela também trabalha na Prefeitura

também. Infelizmente ndo temos filhos, era pra ter, mas ela fez trés aborto, trés

aborto e ndo engravidou mais. Ela hoje ta com quarenta € um anos.

19. Entao ela é novinha?

Novinha nada, ela era novinha quando eu casei com ela. Mas ela tem quaren-

ta e um anos, mas se voceé olhar, ndo diz que ela tem a idade que tem.

20. A sua familia é do Nordeste?

Salvador.

21. Salvador. Tem pai, tem mae?

Tenho pai, mae.

22. E 13, vocé tinha mais irmaos?

Tenho dez irméos.

23. Dez irméos?!

Nove homem e uma mulher.

24. Nossa!. E o senhor veio pra ca, pra Sdo Paulo, quando?

Eu vim... em 68.
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25. Algum motivo?

N&o é fluéncia de Sao Paulo. Claro Sao Paulo.
26. Sao Paulo, terra dos sonhos?

Terra dos sonhos, mesmo. Sdo Paulo ja era, quer dizer, gosto de Sdo Paulo
como se fosse minha terra natal. Adoro, sei que ndo me acostumo |a fora s6 que Séo
Paulo quem fez, fez. Quem nao fez? Nao faz mais. Teve uma familia, ai que veio na
década de quarenta e se fizeram eles estdo bem de vida. Entdo quer dizer quem
chegar hoje ndo faz mais. E s6 ilusdo. S6 o que principalmente faz aqui em S&o
Paulo é pagar aluguel. E o pessoal ndo deixa de ndo vim. Hoje t&6 com vinte e sete
anos de Sao Paulo.

27. Vocé pensa em voltar pra Bahia?
Penso, mas eu ndo vou me acostumar mais nao.

28. Mas la & uma delicia?

Ha eu sei, eu conheco tudo I4. Mas vocé se habitua aqui, o clima daqui. Hoje

€u sou o cara que praticamente me considero paulistano.

29. Vocé néo tem sotaque?

Tenho, tenho. Até perdi um pouco, mas eu nao gostaria de ter perdido o meu

sotaque n&o. Eu acho bonito o sotaque do nordestino.

30. Ha eu também acho demais. Eu também morei na Bahia trés anos.



Problemas Psicossomaticos do Funcionalismo Publico.28

Eu gosto do sotaque nordestino, adoro. Eu perdi porque a gente vai se habi-
tuando no... Estado, né? No Rio, eu fiquei cinco anos no Rio, ndo virei carioca por-
que ndo gosta de puxar pela a lingua ndo. Agora em S&o Paulo foi diferente, o pau-

lista fala mais... leve, né? Puxa um pouco do erre, né?

31. E aqui no trabalho da Prefeitura, o que o senhor acha? Das pessoas que traba-

lham com o senhor?

Nao tenho nada ao ponto de falar nada, tem algumas pessoas que a gente faz
de conta que n&o vé, e o resto me dou muito bem com as pessoas. Atualmente néo
tava sendo amiga de uma pessoa que tava ai, a pouco me enchendo o saco. E o

resto s40 meus amigos.

32. E de lazer, o que o senhor faz de lazer?

Ha sim tenho varios lazer. Futebol ja joguei muito hoje € “buraco” e “caxeta” e
domind. Todo tipo de jogo que vim a gente joga, o que é bom ninguém aprende, coi-
sa ruim é facil de aprender. Eu amanhego o dia brincando de “buraco”, “caxeta”,

‘pranca”. Minha mulher ndo gosta de nada.

33. E joga o qué? Joga dinheiro?

Sim, jogo sem dinheiro ndo tem graca.

34. E o senhor acha que alguma coisa aqui no trabalho, ajudou no processo da do-

enga que o senhor teve? Porque o senhor estava muito cansado?

N&o, ndo a minha doencga veio normalmente. Nao vou falar que foi a Prefeitu-
ra € loégico. Mas tem uma coisa que hoje até hoje eu tenho um problema no brago

que foi causado por um acidente, foi em outubro... dezenove de outubro de oitenta e
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nove. Eu cai em frente aqui na Av. S&o Jodo em frente ao Martinelli eu trabalhava na
rua, servico de expediente, era mais ou menos uma quatro e pouco e estava come-
¢ando a formar uma chuva. Ai eu entrei correndo no prédio Martinelli e sai e tava
chovendo ai eu escorreguei e tronquei... a clavicula. O brago foi 14 em baixo. Na
hora n&o foi dor ndo, na hora foi pouco, depois foi esfriando chegou no hospital, eles
aplicaram uma injegdo para puxar, ai foi dor, até chorei. Chorei entdo fiquei com
problema. Tenho dificuldade hoje... de andar de o6nibus... ndo consigo déi muito

(segurar no apoio).

35. E depois que surgiram todos esses problemas de salide com o senhor, teve al-

guma reabilitacdo que o senhor foi levado a fazer, outro tipo de trabalho?

Foi, foi fiquei readaptado, uma readaptagéo funcional. Isso ai € mais para a
Prefeitura, pra ndo te aposentar ela pega e te da essa readaptagédo que deixa vocé
praticamente sem fazer nada. Vocé fica a pessoa “jogada” pra la. Eu acho assim que
e que Ia no INSS, vocé nunca é readaptado, eles te aposentam com o tempo. Aqui
na Prefeitura ndo, vocé vai tirando licenga meédica, vai tirando licengca médica, quan-
do eles percebem que tem muita licenga tirada, eles faz uma pericia e ai eles véo
fazer uma avaliacdo de vocé, ai eles vao para a proposta de fazer readaptagéo para
ele. E quando eles te déo a reabilitagdo voce vai tirar licenga eles ndo querem te dar
mais, eles forgam vocé a trabalhar mesmo que vocé néo faga nada aqui, eles te for-
¢am a trabalhar. E ai vocé vai tirar licenga médica e eles falam : “Mas vocé é readap-
tado”, sou mas ndo tenho condi¢do de trabalhar, mas eles ndo querem te dar. As
vezes mandam vocé trazer um relatério médico pra tirar licenca. A readaptacéo na

Prefeitura pra mim... mais € pra voceé trabalhar.

36. Mas ai, ficar aqui na Prefeitura, sem fazer nada, pro senhor que gosta de traba-

Ihar deve ser terrivel.
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E, ndo é facil porque vocé ndo tem mais aquele prazer em trabalhar como se
tinha quando trabalhava. Eu fico ai sem fazer nada, sé algumas coisinhas para as

pessoas, mas cabou 0s outros servicos que eu fazia era legal.

37. Essas mudangas de Secretario e Prefeito, tudo afeta no trabalho?

Ha sim, sem duvida, no salério e na administragdo, porque se vocé pega uma
diretoria ruim de Chefes, ai é ruim. Por enquanto aqui ndo, aqui por enquanto ta o
mesmo pessoal, ta bom para trabalhar. Mas se estivesse outro pessoal ai... porque
tem Secretarias ai, ta sofrendo, que deu de diretores diferentes, mas aqui ndo. Aqui
ta até bem, né Ligia? O pessoal € o mesmo daqui, inclusive nés pegamos um Chefe
de gabinete que trabalhou aqui muitas vezes o Granjan. O Granjan trabalhou conos-

co desde de setenta e dois, setenta e trés.

38. E ai quando mudar a Prefeito, muda tudo de novo?

Ha sim muda, muda porque principalmente na administragcéo da sua Secreta-
ria e muda também na parte monetaria, né? Porque nio € todo mundo que vai... 0
Maluf n&o fala que nao ganha bem. Cadé o mil e duzentos reais, quem ta receben-

do, ninguém ta recebendo mil e duzentos reais.

39. E a Prefeitura da algum amparo médico, da alguma ajuda meédica fornece algu-

ma... pro senhor que tem problemas?

Ultimamente ndo ddo nada, nem remédio tem no hospital, eu fui |a ndo tinha
remédio. E a ajuda que vocé ta falando eu sei qual é... seria o auxilio do doente, é
isso? O auxilio do doente s6 te ddo quando voceé tira um ano de licenga medica dire-
to, sem interrupgéo, ai se vocé atingir um ano sem interrupgao, eles te dao o auxilio
do doente. N&o consegui porque uma vez a minha licenga vencia numa sexta-feira,

eu deveria ter pegado antes, eu peguei na outra segunda, ai ndo podia, entdo nao
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podia interromper direto. Eu ndo sabia disso ai, porque a propria chefia ndo me, ndo
me, nao me alertou. Entéo eu tinha que pegar na sexta acabou na sexta, tinha que
ter pegado na quinta e dado entrada na sexta, entdo ai dava certinho.
40. E o senhor frequenta o hospital do servidor?

Néo atualmente eu td frequentando o Hospital das Clinicas, porque la tem
tudo, eu fui semana passada, dia cinco, nem remédio tinha que o médico passou
para mim. Nao tinha mesmo.

41. Ai o senhor vai no das Clinicas e tem?

Tem, tem € outro atendimento é cem porcento, se chega la o meu médico...

médica inclusive € japonesa, japonesa ndo, né? Ela é nissei e ela é legal.

42. Eu tenho muitos tios que trabalham Ia.

Médicos? Médicos?

43. E.

Mas que setor que trabalha 1a8?

44. Ai eu ja nao sei.

O quinto andar é o que mais tem japonés, o que mais eles estdo fazendo la &

estagio clinico, geralmente o clinico geral, ele fica mais no quinto andar que é a

parte de médicos que cuidam de reumatismo, estdmago é... que mais é... tem varias

coisas entdo o que tem mais... ta cheio de japonés la. Japonés néo, nissei.
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45. Entéo, de qualquer forma, o senhor ta tendo quem te ajude?

Ah sim, ja passei em trés médicos 14, nissei muito bom, muito legal... muito
atenciosos, muito compreensivo. Vocé n&o pode ser agressivo la com os pacientes,
porque os professores estdo ligados em vocé. Se ela € médica formada especializa-
da no clinico geral, entdo vocé tem que tratar bem do paciente. Por exemplo, vou
falar com o meu médico, entro por exemplo agora nove hora ou dez horas, ele so6 vai
me soltar la daqui a uma hora, me examina... me da o diagndstico direitinho, entdo 1a

€ bom, ndo quero lugar melhor.

46. Ta bom e tem fila pra...

Tem, porque tem muita gente, né? Agora tem a parte do... SUDI, né? Negdcio

do Governo Federal, INSS aquele |a... vale a pena é demorado, mas vale a pena.

47. E eles te dao remédio?

Dé&o, dao sim.
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ENTREVISTA 2:

Nome: N. M. A. B.

idade: 45 anos

Problemas:

¢ pdlipos no estdbmago

e gastrite

Faltas e/ou Licencas Médicas:

¢ 5 faltas abonadas em 95

e 13.09.94 a 16.09.94 de licenca médica

Cargo: Auxiliar Técnico Administrativo

Unidade de Trabalho: Assessoria de Recursos Humanos

Formacéo: 30. grau completo - Bidloga

1. E... 0 que levou a fazer o trabalho... a trabalhar na Prefeitura?

Bom, eu entrei meio que por acaso, porque na época eu trabalhava em ban-
co, né? Ah... ai minha mée que soube do concurso que ia ter e... fez minha cabega,
até entdo, eu tinha uma imagem assim muito... muito negativa dos funcionarios pu-
blicos. Sabe aquela coisa: ah... ambiente ruim, pessoa velha, sabe aquela coisa,
assim... ttm uma imagem assim, né? Mas ela ndo, vai que é bom, estabilidade ndo
sei 0 que, ndo sei 0 que mais, entdo eu fui mais por influéncia dela, o concurso, né?

Eh... acabei passando e fiquei. Foi meio que por acaso.
2. E ai vai ficando...
Ah... sim porque depois de um certo tempo vocé acaba nao saindo mais, por-

que tem.... por mais que vocé nao queira... essa histdria da estabilidade, se vocé &

nova ainda, sei la se vocé fica la um ano, dois anos, trés anos vocé ainda tém um
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pouco mais de coragem de largar esta estabilidade e ir atrds de alguma outra coisa,
mas eu acho que depois que passa certo tempo vocé néo troca o certo pelo duvido-
so, eu acho que é meio dificil, sabe? Pelo menos eu néo troco, sabe? Por menos
que vocé ndo esteja cem por cento satisfeito, o saldrio ndo é aquela coisa mas ah...
eu prefiro sempre estar pisando no chao, eu sei que pelo menos o emprego garanti-
do, o salario no final do més eu tenho, né? N&o sou assim muito aventureira néo,

sabe? De largar e me arriscar por uma outra coisa. Eu acabei ficando no mesmo.

3. E vocé esta satisfeita atualmente?

Olha, atualmente eu ndo estou ndo. Eu ndo sei se é porque... ah... so vinte e
trés anos e tanto na mesma Secretaria e fazendo praticamente a mesma coisa, che-
ga uma hora que voce fica meio enjoada, né? Entdo é assim ah... se vocé for pensar
em outro tipo de atividade, ndo, eu gosto do que eu fago tudo, mas é assim que eu
nao tenho mais aquele entusiasmo que eu tinha ndo. Entdo eu n&o tenho mais ta, ja
passou, sabe? E... antigamente a gente... ndo s6 eu como o pessoal aqui da area de
RH, nés tinhamos aquele pique de trabalho, né? Aquela coisa de criar, de inventar e
fazer, ver o resultado, ficava contente e satisfeito, ndo. Hoje, hoje realmente eu ndo
sei se € s6 um periodo o que que é, mas no momento é sé manuten¢do mesmo, en-
tende? E € assim, depois de muito tempo também vocé vai descobrindo certas coi-
sas, né? Entdo vocé vai perdendo um pouquinho daquele brilho que vocé tinha no
comego, vocé vai... percebendo, conhecendo um pouquinho melhor como é o funci-
onamento da maquina, entao vocé perde um pouquinho do encanto, sabe? Pelo me-
nos foi o que aconteceu comigo, né? N&o sei se por conta de eu estar no mesmo
lugar. Talvez eu mudasse de Secretaria, pegasse uma outra atividade ah... né? Se
eu tivesse despertado novamente este entusiasmo, né? Mas como eu estou naquela
também, que eu n&o sei se vou me aposentar ou ndo, entdo eu ndo estou querendo
me mexer. Se... eu ndo me aposentar, eu tenho esse meio, um pouco de vontade,
ndo sei também se eu vou fazer isso mas, ai ir para a Secretaria do Verde. E a Unica

que me chama a ateng&o. Secretaria do Verde tem, e de preferéncia tentar ir 1a pro
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Manequinho Lopes, & no Parque Ibirapuera. E a Gnica coisa que me interessa, mais
nada, mas ai eu preciso esperar pra ver como € que vai ficar essa lei da aposenta-

doria, né?
4. Do qué que mais gosta de fazer aqui no SEMPLA?

E... na SEMPLA realmente eu sempre gostei da, dessa nossa atividade de RH
porque ela &, ela & sempre muita diversificada também, né? Principalmente em ou-
tros tempos, né? Ent&o tinha aquela coisa de vocé uma hora chegar no treinamento,
outra hora vocé... fazer um boletim, outra hora vocé... fazer um manual, outra hora
vocé atender outras pessoas, outra hora vocé fazer entrevistas, outra hora ah... vocé
ah... como € que fala? Fazia mmm teve momentos que a gente fazia muito essa
parte de redacao oficial ah... mexer com processo, enfim & uma coisa muito diversifi-
cada. Entédo isso eu gosto e sempre gostei. No momento a gente t4 meio paraddo
pra mim, né? Mas essa diversidade, diversificagéo é... ela sempre me... me chamou
atencado, entdo eu sempre ficava muito cansada de estar fazendo sempre aquela
mesma coisinha, ndo era uma coisa rotineira, né? E... ela acabava ndo sendo roti-
neira porque toda hora voceé tinha, uma hora era alguém que queria elaboragées de
uma tabela, outra hora, ela mandava vocé inventar, sei |4, criar um roteiro, outra,
fazer um relatorio, outra hora, enfim, tentavasse de tudo, entdo realmente isso era
muito rico, né? Quer dizer, teve momento que a area era mais valorizada, que era
mais procurada, muito mais procurada, entdo acabava sendo uma coisa muito rica,
muito dinamica, entendeu? Entdo isso eu gostava na area, ndo era um servicinho

bitolado, nada disso.
5. E 0 que menos gosta de fazer?

Olha, o que eu menos gosto de fazer, é realmente... a parte mais burocratica,

pessoal, isso eu ndo gosto. Para mim trabalhar diretamente no setor de pessoal eu
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detesto. Principalmente se tiver que ficar trabalhando no terminal, € o que mais que-

ro longe de mim. Eu ndo gosto.

6. E das atividades que vocé ja realizou, vocé ja teve outros empregos e outras...

N&o, s6 uma vez no banco, mas foi s6 uma coisa de dois, trés meses e era

parte de pessoal também.

7. Vocé entrou aqui, ja pra area de pessoal.

Nao, eu entrei, ndo deixa eu recapitular, eu entrei, fui pra sessdo administrati-
va que também era area de pessoal, fiqguei um tempinho pequeno... depois eu fui
secretariar... na diretoria que era nova na época, depois, ai a gente mudou, né? A
SEMPLA na época era COGEPE, ela funcionava na Praga da Republica mas ai, o
Secretario na época quis ter um gabinete dele também igual ao Prefeito, entdo eu fui
com um grupo, era s6 um grupo, né? Para atendé-lo |a no Parque Ibirapuera, entéo
era também no gabinete, era quase secretariando, vai? A gente ficou um tempo I3,
depois eu voltei, ai, nos mudamos pra Nagdes Unidas |a na Marginal, |a eu fiquei no
setor de... de, era assim, sessdo administrativa com o setor de pessoal, era tudo
junto, né? Fiquei |4, depois quando a gente saiu de 14, nés viemos aqui para Paulis-
ta... quando nés viemos pra Paulista, eu fiquei um tempinho ainda aqui e depois eu
fui trabalhar como secretaria no supremo gabinete. La eu fiquei um bom tempéao
também, depois eu subi pro RH. Entdo eu sempre fiquei assim, na funcéo de secre-

taria ou na area de RH e pessoal entendeu?

8. Entao nas atividades fora da SEMPLA vocé gostou de trabalhar no banco?

Olha, ndo da pra falar muito, porque foi um periodo muito pequeno. Mas na

eépoca eu gostava. Nao tinha nada contra.
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9. E hoje em dia vocé gosta de trabalho aqui na SEMPLA?

Gosto, eu t& um pouco enjoada, pelo excesso de tempo na mesmas atividade,

né? Mas eu gosto.

10. Em parte porque esta quase se aposentando.

Tém um pouco disso e um pouco até de... de repente trocar por uma coisa
que eu ndo sei que o que que &, eu ndo tenho idéia, ao menos como se fosse algu-
ma coisa que eu te falei, completamente diferente e uma atividade que pelo menos
faz a Prefeitura me chamar atengdo, proposta, € um contato assim com planta,
aquela coisa com a natureza, isso seria a unica coisa que me chamaria atencéo.
Agora, sair daqui pra ir pra outra Secretaria, ndo, isso pra ficar numa atividade assim
administrativa, isso eu ndo quero, ai eu prefiro ficar aqui porque eu ja conheco, ja

estou familiarizada, perto da minha casa, enfim.

11. E a estrutura familiar, é vocé e seu marido?

E as duas filhas.

12. E o que vocé acha do trabalho na Prefeitura como um todo?

Eu diria que dependendo da administragdo vocé sente que anda um pouqui-
nho. Dependendo da administragéo vocé pensa que ele fica todo enrolado no meio
do campo, essa é pelo menos a sensacédo que a gente como funcionarios tém, né?
E... é assim, evidente que tém, dependendo da administracdo que algumas Secreta-
rias se sobressaem um pouco mais, né? Em funcdo da politica daquele momento,
né? Entdo... devem algumas taticas naquele momento estarem num ritmo de traba-
lho maior, mas de um modo geral essa maquina & muito emperrada, muito burocrati-

ca, muito morosa, vocé participa desses muitos projetos que sé ficam no papel
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sabe? Entdo vocé percebe que isso que acaba causando essa imagem negativa,
né? Que acaba refletindo no préprio servidor, né? Que a gente aqui mesmo partici-
pou de tanto trabalho, tanto projeto, tanto tempo que vocé gastou, que vocé entre-
gou nao sei 0 que e sabe que ta no lixo, ndo foi adiante, entendeu? Fica, fica frus-
trada e na hora que comega pintar outro vocé acaba por ndo acreditar muito na vi-
abilidade dele, porque vocé ja tém uma histdria ai, entendeu? Entdo nés aqui na RH
na época de setenta e cinco teve um monte de trabalho, grupos de trabalhos, reuni-
0es que a gente fazia até raiar, pra mudar ndo sei 0 que, muda ndo sei o que e
muda néo sei 0 que, lotes, tudo na gaveta, ndo saiu nada... entendeu? Ontem mes-
mo eu estava jogando, revisando algumas pastas, joguei ai um monte de papel de
trabalhos que foram feitos e nada, entdo vocé as vezes acaba participando sem pi-
que em alguns projetos, porque vocé sabe que ndo vai sair daquilo, entendeu? O
que é diferente de quando vocé acredita naquilo que vocé esta fazendo e vocé... se
dedica e sabe que... ele vai sair, ndo €? Agora vocé as vezes acaba participando de
certas coisas que vocé sabe que ndo vai andar, sabe? Entéo vocé participa por par-
ticipar... né? Eu acho que é esta dimens&o que vocé pode ter depois de de... anos
de vivéncia, né? Porque ai vocé comega a entender um pouquinho como € que rola

as coisas, né? Entao, é por ai.

13. E do ambiente de trabalho na SEMPLA, as pessoas, o trabalho todas se dao

bem com vocé?

Eu diria que atualmente tem muita gente pensando como eu.
14. Também conhego gente que ta mais triste que vocé.

Voce ja cruzou com alguém que ta mais... Eu olha pelo tempo que eu tenho
de Prefeitura eu nunca presenciei um momento como esse... sabe? Nunca talvez até

porque talvez algum... ha muitos anos atras eu tivesse envolvida em algum clima

assim, né? Talvez por ser nova e tal, ou se realmente nunca teve, mas nesses vinte
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€ poucos anos nunca vi, nunca senti um clima como ta. Eu diria que de umas duas
administragées pra ca, umas trés administragdes pra ca, essa coisa foi, sabe? Que
vocé sente que vai degringolando é essa a sensagdo que eu tenho e no momento
realmente... olha vocé cruza com todo mundo nesse clima. E porque ai junta uma
série de coisas, tem a desmotivacéo profissional tem até esse problema de... saldrio
muito baixo. As pessoas precisam de salario quer queira quer ndo, influencia. A pro-
pria politica, né? Municipal acho que até a prépria politica no pais também, acaba
interferindo... enfim eu acho que ai uma série de coisas que... que acabam influenci-
ando, né? Entdo vocé vé que a maior parte das pessoas realmente trabalham por
obrigacéo e n&o por prazer. E olha tem bons profissionais ai, viu? Tem muita gente

boa, entdo € uma judiacao ver tanta gente boa sendo desperdigada.

15. E como é seu relacionamento com as outras pessoas? Tem bastante amigos?

Ou como é trabalho, vocé separa as coisas?

Olha, atualmente & mais assim... mais distante, porque eu tenho eu diria
que... quase a maioria aqui eu conhego ha muito tempo, ha muito tempo, né? Mas
nao € uma amizade intima, né? Aquela amizade de colega mesmo, né? Vocé cruza,
vocé conversa, vocé bate papo, mas nada que vocé transfira daqui para fora, né?
Agora... eu ja tive momentos de maior contato com o pessoal, agora eu que estou
mais no processo de isolamento, vai? N&o proposital, mas natural esta acontecendo,
de repente a nossa area ndo é tdo solicitada como era antigamente, porque tinha
periodos ai, que novos servidores vinham, procuravam, a gente se dava, entdo toda
a dinamica de trabalho faz que vocé mantenha um contato com as pessoas sempre,
né? Atualmente ndo, a nossa area nao ¢é solicitada praticamente pra nada. Vocé vé
que é dificil alguém vir aqui, pra te pedir alguma orientacéo alguma coisa, uma in-
formagado enfim... seja porque o Robson muitas vezes atende diretamente, é uma
coisa que ele gosta e ele faz muito bem, entdo as pessoas ja vao direto nele nao
procuram mais o RH, procuram ele. Enfim por uma série de coisas e até fisicamente

a gente ficou enrolada, antigamente a gente tinha um estado fisico que... forgcosa-
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mente permitia manter maior contato com as pessoas, agora ndo, a gente fica isola-
da, se bem que nesse canto pra mim tad muito bem, entendeu? Entdo vocé acaba
tendo um contato com as pessoas realmente mais ah... profissional mesmo. Na hora
que voceé precisa do trabalho vocé vai, procura e quando ndo precisa cé fica aqui. E
eu nao tenho natureza de ficar zanzando, entendeu? Isso também vai de cada um.
Quem quiser bater papo comigo eu adoro, mas eu néo, essa coisa de sair nas me-
sas e bater papo. Mas tem gente que gosta de fazer isso eu acho até legal vai uma
vez, ta na mesa de um, outra t4 mesa de outro, mantém contato, eu acho legal, mas

eu nao sou assim, entendeu? Entdo eu acabo ficando realmente isolada.

16. E o que voceé faz de lazer? Cuida das plantas?

Atualmente até com as plantas eu me canso... de lazer, olha de lazer a coisa
ta meio parada. Periodicamente a gente vai para praia e la realmente o que eu gosto
de fazer e cuidar das plantas. Evidente, vocé sai, vai ao cinema, vocé vai aqui, vocé
vai ali e de tudo isso o que me da mais prazer realmente é ficar mexendo na terra,
mexendo com plantas e tira dali pde aqui e compra dali e pée aqui, sabe € esse tipo
de coisa que me da mais prazer. E também ler, eu adoro ler. Ah... essa é uma coisa
que também curto muito, sempre lendo. Adoro revista, adoro livros, jornal também

porque € necessario. Curto muito revista, se pudesse comprava todas mensalmente.

17. E o que vocé gostaria de fazer dentro da SEMPLA? Ou vocé n&o tem mais von-

tade de fazer mais nada pra ajudar a SEMPLA.

Eu ja ndo tenho Carol, atualmente eu nao tenho. Poderia até ter, ndo sei se a
gente tivesse... engragado eu sou meio movida a motivagdo, né? Motivagdo néo,
também & assim reconhecimento, incentivo, sabe? Se pinta a minha volta aquele
clima de pique, de estarem te valorizando, curtindo o seu trabalho. Vocé sabendo
que o seu trabalho ta dando resultado, tal, ndo sei o que, eu vou. Se eu néo sinto

esse clima a minha volta eu perco todo o meu pique e atualmente eu n&o sinto nem
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um pouco disso, entendeu? Por exemplo o Robson é muito bom, muito bacana e
tal... também ele nem bola muita coisa. O Chefe de gabinete entéo nem lembra que
voceé existe, quer dizer nem sabe que vocé existe, nem sabe que existe a sua area,
entendeu? Eh... € que nem eu te falei na época da gente fazer um jornalzinho que
eu fazia boletim e a gente achava 6timo excelente e a gente passava informacdes.
Eu sentia também essa coisa de pd que legal, né? Se vocé pedia ajuda ninguém
mandava, a gente de vez em quando queria que o pessoal fizesse perguntas escri-
tas pra gente responder, consulta sobre beneficio, enfim, o pessoal também n&o se
manifestava, entdo pra mim isto me desmotiva altamente. Entdo eu acho que no
momento, qualquer coisa que a gente inventar ndo vai ter retorno. Entdo pra mim
isso € um alavanca pra tudo que eu vou fazer. Eu acho que também precisa também
sentir um pouco desse retorno, sendo vocé fica fazendo, fazendo, fazendo... pra
nada. Quando vocé vai fazer um trabalho vocé néo faz para satisfagéo propria, vocé
quer sentir que o que cé ta fazendo, ta tendo algum valor, entdo acho que no mo-
mento que tem valor € sim o Chefe pediu, vocé faz, vocé sabe por exemplo que o
arquivo de legislacdo tem que estar alimentado, nés estamos alimentando ah.... po-
deria estar fazendo mais coisas? Poderia tem muita coisa que poderia estar fazendo
até... todo tipo de trabalho nosso aqui a gente poderia estar incrementando fazendo
outras coisas, mas no momento eu nao vejo porque ta fazendo, percebe. Ndo acho
legal ate ta te falando isso porque vocé ta no comego, mas eu td sendo assim muito
sincera, entendeu? Até também porque cé trabalha aqui comigo, de repente, perce-
be que eu poderia estar fazendo isso, porque nao faz? Eu sempre acredito, porque a
gente ta assim, a gente como servidor, vocé fica assistindo as mudancas de adminis-
tracdo como se fosse um filme que esta passando naquela hora. Tem certos momen-
tos que vocé passa a ser requisitado de uma outra forma, entdo nesses momentos
pode reacender um pouco dessa chama, depois vocé volta novamente a se dedicar
mais. No momento, a coisa ta meia morna, entdo eu té indo conforme... a musica.

Sim, porque vocé sabe que nado adianta ndo... vai ser diferente.
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18. E a doenga que voce tinha, eram os tais dos pdlipos no estdmago, ndo & isso?

Alguma coisa no trabalho influenciou na doenca?

Olha na verdade nem os médicos sabem como é que aparece isso. Eles
existem, né? Eu continuo tendo eles, periodicamente eu tenho que fazer exames
para ter um controle, tal, né? Mas eu acabei de descobrir, quer dizer ndo sei, se te-
nho eles desde de quando eu nasci, ou apareceram agora. Ndo da pra saber, en-
tendeu? Ent&o eu ndo sei te dizer também a causa deles, né! Mas eu acabei desco-
brindo porque peguei uma gastrite brava, né? Agora a gastrite sempre vem quando a
gente ta nervosa e essa tens@o pode até aqui o clima do trabalho ter contribuido,
n&o vou falar a causa porque é devido a uma somatoéria de coisas. Afinal a qualida-
de de vida aqui em S&o Paulo ndo é das melhores, né? Entdo vocé acaba tendo in-
fluencias externas, né? E a pressao, é a poluigdo, é o transito, é a falta de dinheiro,
€ uma série de coisas ai. Mas sem duvida nenhuma que o clima no trabalho contri-
bui bastante, porque afinal vocé passa 8 horas aqui, tirando as horas de sono,
quantas horas voceé fica acordada e destas, quanto vocé fica aqui, a maior parte da
sua vida vocé fica aqui. Se vocé fica aqui e nédo esta satisfeita é claro que contribui.
Eu diria que ha uns dois anos atras talvez um pouco menos, ha mais ou menos um
ano e meio atras, por um periodo mais ou menos de trés anos eu passei muito ner-
voso aqui, sabe? Eu tive momentos aqui, que me aborreceram tremendamente, eu
figuei muito, muito magoada com algumas pessoas, entdo isso contribui também,

né? Mas eu néo sei até que ponto, que relagdo que isso ai tem.
19. E que convénio de saude, vocé tem?

Tenho, tenho um convénio... mas nesse momento também apelei pra médico
particular, porque queria ouvir opinido de dois, de quatro, mas eu fago acompanha-
mento uma vez por ano, uma vez a cada oito meses, dai eu vou mais pelo convénio,
gue eu ja sei 0 que que &... € mais para acompanhamento. Mas quando eu descobri

que tinha pélipos, ai sim, tive que procurar um particular, porque ai fica naquela tira
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nao tira, vale a pena mexer ou ndo vale a pena mexer. Nem dé pra tirar e ndo inco-
moda nada, nada, porque na verdade eles sdo verrugas em todo o estdbmago e eu
tenho uma regido que esta todinha tomada e o que o médico falava que era comum
aparecer €... mais ou menos comum aparecer, mas € assim um, outro isolado, eles
sao assim, oh, eles véo fazendo verruguinhas na parede do estdémago. Entdo quan-
do aparece um ou outro através da endoscopia eles cortam aqui e... cauterizam e
tudo bem. Acontece que com o meu tem uma regi&do tomada e o meu é baixinho e
néo da pra mexer, entendeu? E perigoso, pode até perfurar o estdbmago, é uma coisa
muito perigosa nesse sentido, vou ter que fazer controle periddico, porque isso da-
qui pode se transformar num céancer... entendeu? Entdo por isso que a cada oito
meses mais ou menos, ta fazendo endoscopia para ver se tem algum alterado, por-
que se tiver algum alterado, ai tem que mexer, ai tem que cortar, agora do jeito que
ta se mexer pode me furar o estdémago e pra tirar isso teria que tirar parte do meu

estdmago, entendeu? Porque € uma regido que esta cheia.
20. Mas e a gastrite?

A gastrite sarou... nunca tinha ouvido falar disso. O meu medo é que eu tenha
disso também e é possivel talvez até, que tenha no intestino no... porque existe al-
guma continuidade entdo os médicos queriam que eu fizesse um exame no intestino
pra ver, mas eu nao tenho coragem de fazer ndo, também endoscopia no retal. Além
de ser assim, desagradavel, € muito dolorido, por isso que eu n&o quero fazer. Cé
sabe que eu ja fiz trés vezes, nas duas primeiras... na primeira vez eu tava meio
apavorada também, né? Mas, nas duas primeira vezes foi assim tranquilas eu néo
senti absolutamente nada. A primeira eu fiz... foi aonde? A primeira eu fiz no Evaldo
Foz, eles primeiro te ddo uma anestesia... na boca, ai cé ja fica com a coisa mais
adormecida, vocé ja comega ficar meio “grog’, ai eles te deitam na maca e te apli-
cam a inje¢do, entdo vocé realmente, vocé vé que estdo fazendo o exame, mas ndo
sente absolutamente nada, nada, nada, nada. A Unica coisa chata é... desagradavel

€ que por exemplo na hora que eles colocam o aparelho na boca vocé quer engolir
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saliva, mas vocé n&o tem o controle dos movimentos de quando vocé toma aneste-
sia na boca. E uma coisa meio incdmoda, mas dor assim, vocé ndo sente nada. De-
pois do exame, uns quinze, vinte minutos e vocé ja pode ir embora s6 que tem que ir
acompanhada, porque cé ainda td meia “grog”, né? A segunda vez que eu fiz, que
eu fiz no Osvaldo Foz, foi melhor ainda o atendimento deles foi mais perfeito ainda,
porque eles te deixam primeiro numa maca, te fazem anestesia, te deixam um tempo
repousando, depois te aplicam outra anestesia, vocé fica mais tranquila, dai vocé vai
pro exame, enfim vocé tem um conforto muito maior e sente absolutamente nada.
Mas ai em compensacéo a ultima que eu fiz ah... eles ndo podiam mais atender pelo
Osvaldo Foz, que é que eu tinha achado melhor. Pelo Osvaldo Foz, na época eu
tava sem carro, tava dificil para eu ir até 14, porque é la no... la no Ibirapuera, no Ibi-
rapuera ndo, na continuagdo da Av. Ibirapuera, la na... na Praga, |4 na Zona Sul
perto du, du metrd Santo Amaro e... na época eu tava sem carro e na época tava
meio complicado e tinha aqui na Angélica. Ai eu acho que vou na Angélica, depois
eu venho aqui trabalhar € pertinho. Ah.... eu peguei um agougueiro, menina... que eu
n&o te falo nada, a hora que eu fui fazer, ja tinha um rapaz que estava reclamando...
e depois, eu concordei realmente, o aparelho dele, deve ser um aparelho muito anti-
go... ou ele também ndo me anestesiou direito... sei |a. S6 sei que o rapaz reclamou
da mesma coisa, menina... mas ele me machucou inteira, eu senti que ele me ma-
chucou o estdbmago, eu fiquei dias com isso aqui todo machucado, ardendo, eu sen-
tia dor aqui na boca do estdmago. Sabe, quando vocé sente que seu estdbmago ta
sendo cutucado, aquela coisa mexida. Menina... eu fiquei dias assim, o homem era
um carniceiro, um carniceiro. Até fiquei preocupada se ele ndo me machucou o es-
tbmago, com essas coisas tdo delicadas |a dentro, né? Mas de resto ndo quando
voce faz um exame local, minha mae ja fez e também foi tranquilo. Agora o intestino
ja € uma coisa desagradavel, cé tem que ter se ndo me engano ndo sei se nesse
caso tem que fazer contrato, o que ele me pediu era um exame de endoscopia retal,

mas eu decidi ndo fazer porque era muito humilhante.
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ENTREVISTA 3:

Nome: N. S.

idade: 57 anos

Problemas:

e hipertensao

e problemas no coragao

Faltas e/ou Licencas Médicas:

e 05.09.952a04.10.95 e 17.02.95 a 24.02.95 de licenca médica
e 30 faltas abonadas em 95

Cargo: Copeira

Unidade de Trabalho: Assessoria Administrativa

Formacgao: 10. grau completo

1. O que levou a fazer o trabalho na Prefeitura?

Olha, o que me levou a fazer o trabalho na Prefeitura era o seguinte: eu sem-
pre trabalhei em firma registrada, como por exemplo: BRANIER, eu trabalhei pro
Dono da Lario irmao dele, eu trabalhei em firmas assim... de copeira com esse tipo
de gente, né? Ai quando houve um concurso da Prefeitura, que eu sabia que eu po-
dia entrar, na Prefeitura e ser efetiva ai eu... entrei pra fazer o concurso e passei e

vim trabalhar.
2. Entdo... e era bem remunerado na época?
No comeco quando eu entrei na Prefeitura, a gente era bem re... remunerado,

né? Eu ndo sei falar direito era, agora ultimamente que a coisa ta feia, né? O salario

taruime é... isso ai.
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3. E voceé ta satisfeita com o trabalho atualmente?

Olha, atualmente a coisa que eu mais gosto de fazer foi o que eu fiz concurso
pra prestar, servir na Prefeitura, ser copeira. Mas de um tempo pra c&, eu ndo tive
sorte com colega de copa, as duas colegas de copa que eu peguei sdo do tipo...
desmantelada, elas ndo s&o do tipo que deixa uma copa limpa, uma copa em ordem,
uma copa como eu gostaria que fosse e eu nédo tive sorte com nenhuma das duas.
Entdo isso influenciou bastante e... isso foi aonde me... e eu ficava nervosa com
aquilo de vé, eu chegava na copa e via aqueles canecao sujo, aquela... o fogao sujo,
o chao sujo, copa suja... aquilo foi me deixando num estado de nervos e eu néo ti-
nha com quem reclamar, porque se voceé for falar com o Chefe, o Chefe sempre fala:
“E... deixa pra |4, ndo esquenta a cabeca a toa, a Prefeitura ndo é sua. Deixa isso
pra 14, ndo esquenta a cabega, passa por cima e eu como tive uma criagdo super
diferente... de gosta das coisas super certinhas, eu gostaria que fosse assim, mas

vocé sabe. Nem tudo que a gente quer € aquilo que a gente quer.

4. Entao o que mais gostava de fazer era o trabalho na copa?

E eu adoro meu servigo de copa, eu adoro fazer café, adoro fazer leite, adoro
fazer cha, adoro fazer meu servigo... meu tipo de servigo. Eu ndo trocaria meu tipo
de servigo de copa fazendo café, por nenhum outro... por nenhum outro, porque eu
gosto desse tipo de coisa, eu gosto de limpar, eu gosto de ariar, eu gosto de t3,
sabe?... Eu gosto de ta em movimento. E eu parada, como eu estou agora, eu me
sinto mal do mesmo jeito, eu ndo estou me sentindo bem fica s6 sentadinha, ali, es-

perando aparecer servico.
5. Entéo vocé néo ta gostando do servigo atual?

N&o... do atual ndo, porque eu gosto de movimento, eu gosto de... por exem-

plo... eu gosto de, de, de limpa, de arruma, de fazer esse tipo de coisa. Eu ndo gosto
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de ficar esperando ali, se aparece € aquilo que eu tenho que fazer. E isso? Tudo
bem, tudo bem, eu venho trabalhar, tem que fazer? Eu vou la e faco direitinho, tudo.
Procuro fazer o melhor para agradar as pessoas, né? Mas o que eu gosto mesmo de
fazer é... chapa, eu fico por exemplo, se eu pudesse, eu tava I3, fazendo o meu café,
eu cheguei de manha eu coloquei a 4gua com a Silvia... eu estaria 14 dentro da copa
limpando, arrumando, fazendo café. Mas eu vejo quando eu chego de tarde, a copa
ta naquela sujeira, naquela bagunca... como eu j& chamei ele, j& mostrei, mas quan-
do tem uma resposta contréria me chateia, né? Eu tenho uma ordem, eu posso fazer
isso, n&o é pra fazer isso? Existe mesmo certas coisas que vocé fica triste. Vocé nao
tem uma pessoa, um Chefe que fala: “Nao isso, ndo é pra fazer assim, isso nédo é
assim”. Vocé vai falar com a pessoa que é pra fazer, vocé acaba discutindo com os

colegas e fica ruim pra mim, né?

6. A senhora sempre trabalhou de copeira?

Sempre toda a vida, eu fui trabalhei de copeira, eu ja fui ascensorista, eu ja fui

balconista, eu ja fui telefonista, mas o que eu mais gostei e me adaptei foi copa.

7. E... se a senhora n&o gosta do trabalho atualmente. Porque n&o sai daqui?

Cé sabe porque eu ndo saio, porque eu estou numa certa idade, cinquenta e
oito anos, mais dois anos eu completo sessenta, né? Ai eu queria me aposentar,
entdo eu estando na Prefeitura, talvez eles consigam uma aposentadoria pra mim,
porque eu estou com um problema na cabega, t0 com problema de nervoso, né? E
outra eu quero me aposentar, porque dai eu saio da Prefeitura sossegado, mesmo
que nao seja aquele salario, sabe? Porque eu posso ter dinheiro todo més, eu sei ja

que ele vém.

8. E como é estrutura familiar da senhora? A senhora é casada?
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Eu sou casada tenho dois filhos bem casados, tenho um pai e uma mée, gra-
cas a Deus. Ndo com saude, porque ja ta numa idade avangada, né? Mas tenho um
pai e uma mae que eu amo, um marido que me entende, um marido que gosta de
mim. Mas com esse nervoso meu, eu té destruindo tudo, minha estrutura de dentro
da minha casa com ele. Dai eu fico nervosa, ai eu xingo ele, eu maltrato ele e ele
n&o tem nada a ver com isso. To estourada ainda, ele vém perguntar coisas e eu
respondo com estupidez, eu ndo posso ser assim, eu tenho que me controlar. Eu
nunca fui assim, entendo as pessoas, entendo todo mundo, sempre gostei das coi-
sas certas, sempre dei risada, brinquei, tenho boas amizades, e eu ndo sei o0 que ta
acontecendo comigo, eu ndo sei mesmo, tem hora que té dentro de casa, eu sento e
comeco a chorar, eu comego a chorar e isso ndo pode acontecer, porque nao tem
motivo. Se eu tivesse um filho preso, um filho doente, uma mée invalida, um pai in-
valido, tivesse minha familia passando necessidade, meus filhos passando necessi-
dade, ai sim, mas eu n&o tenho nada disso, eu néo tenho esse tipo de problema. Eu
falo mesmo de coragao, eu nao tenho esse tipo de problema... na minha familia, o

problema ta em mim, mas o que é? Eu n&o sei.

9. E o que a senhora acha no trabalho na Prefeitura como um todo?

Olha, o trabalho na Prefeitura como um todo... € bom... ndo é ruim é... bom.
Dependendo do setor que vocé esta, né? Eu gosto da Prefeitura eu acho... um lugar
bom para trabalhar, porque vocé ndo precisa estar naquela correria, ndo precisa ta
com aquele desespero, mas sei la eu.... € um lugar bom pra trabalhar, a gente so
vive triste por causa desse salario que a gente ndo consegue ter um aumento, né? O

salario ta baixo demais.

10. E como € o seu relacionamento com as pessoas?

Atualmente td bem, eu, Gragas a Deus... eu ndo quero, ndo posso falar nada,

né? Porque eu ja arrumei muita confusdo aqui dentro. Por causa desse nervoso
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meu, eu ja tive duas... suspensao, e eu ja briguei muito por causa de colocar as coi-
sas direito e as pessoas também devem ser nervosas tanto quanto eu, e a uUnica vez
la da atrito como esses dias ali, eu ja tive duas brigas feias com a Emilia, eu fui pedir
desculpas pra ela, eu ouvi um baita de um néo, do tipo tirando uma com a minha
cara, sabe? Entao quer dizer, vocé faz as coisas faz de nervoso, mas depois quando
cé cai em si, a gente se arrepende, como eu me arrependi e vocé vai pedir desculpa
e a pessoa nunca entende aquilo que vocé... sabe? Entdo isso choca também, né?
E eu ndo gostaria de ser como eu sou mesmo, eu gostaria de voltar a ser como eu
era antes alegre, brincalhona que tinha amizade com todo mundo, néo ter raiva de
ninguém. Gosto de todo mundo, na hora s6 que eu sou estourada depois... eu me
acalmo, eu caio em mim e me arrependo daquilo que eu fiz. Mas por mim, eu trataria
todo mundo num mar de rosas, eu taria bem, mas tem certas pessoas que eu nio

gosto, vocé nao sabe o génio das pessoas como €, né?

11. E o que a senhora faz de lazer?

Ultimamente nada, antes eu fazia muita coisa, ultimamente nada, antes eu
gostava de viajar ir pra Santos, dangar, sai, ir pros bailes a noite, distrai bastante,
né? Ouvi musica, adoro ouvir musica, radio essas coisas, mas ultimamente nem ra-
dio eu td aguentando mais na minha cabega, nem muita conversa, nem radio, até
com 0s meus vizinhos eu sou desse jeito. Eu amo crianga demais, minha casa prin-
cipalmente era cheia de colegas, de crianc¢as, se afastaram tudo de mim por causa
de eu ta assim. Ao mesmo tempo que eu td tratando bem uma pessoa, eu td maltra-
tando, parece que eu td perdendo a pessoa sabe? Mesmo tempo que eu quero

agradar, eu tiro a pessoa de perto de mim.

12. A senhora acha que tem alguma coisa no trabalho que afetou no processo da

doencga?
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Tem, tem, porque antes de eu discutir com a Emilia, eu ndo era desse jeito,
eu era muito alegre, muito bacana, eu me dava com todo mundo, eu brincava com
todo mundo. Depois que a gente teve essa discussao feia, que eu tive esse derrame,
nos discutimos feio no comeco de setembro, no dia vinte e cinco de setembro, eu
tive derrame ai, eu fiquei com aquilo dentro de mim, sabe? Eu vinha trabalhar, eu
vinha com o coragdo amarrado, fechado, porque aquilo ndo podia ter acontecido,
entdo isso me afetou bastante... bastante mesmo, desde desse dia eu nunca mais
eu tive saude. E a médica falou pra mim que, que... o que eu estou sentindo agora é
um tipo de uma melancolia, uma depressdo melancoélica. Que é pra mim me cuidar
nessa parte... € eu nao posso ficar nessa depressao nervosa, com essa coisa dentro
de mim, eu tenho que me soltar, eu tenho que... fazer um tratamento, para mim po-
der melhorar. Que tem hora que eu td sentada, quieta, aqui, e t& chorando sem que,
sem querer, eu comeco a chorar, eu ndo posso ficar muito tempo aqui, quieta num

lugar, que eu despenco a chorar. Olha como é que eu fico, € isso ai.
13. E de saude a senhora ta se tratando no hospital?

De saude, t6 me tratando ai no hospital do servidor, né?
14. E agora vai fazer acompanhamento...

Fazer acompanhamento com psicélogo.
15. E importante...

E ela falou que isso vai ser muito importante, agora quarta-feira da semana
que vem, eu vou ter que ir dia dezesseis e dia dezoito. No cardiologista, porque mi-
nhas batidas cardiacas também andam poucas e... essa dor de cabeg¢a que é horri-

vel, que eu nao consigo dormir a noite, eu tomo calmante, mas o calmante vicia e eu

nao quero tomar calmante todo dia. Eu tomo quando eu td muito estressada, muito
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nervosa... ai eu tomo um calmante da receita médica, mas no outro dia por exemplo,
eu ja ndo tomo. Eu ja ndo tomo porque eu ja comego a tomar calmante, eu vou ficar
viciada e depois pra me aguentar cé ja viu, né? Ai eu ndo vou aguentar nem levantar
da cama, ent&o eu evito tomar. Agora o remédio de pressdo eu tomo um dia sim, um
dia n&o. Quando eu sinto aquela dor de cabega, aquele nervoso, eu tomo o remédio

de pressao, ai eu melhoro.
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ENTREVISTA 4:

Nome: M. C.

idade: 61 anos

Problemas:

e osteoporose

Faltas e/ou Licencas Médicas:

e 02.08.95 a 31.08.95 de licenga médica
Cargo: Agente Administrativo e Servigos Gerais
Unidade de Trabalho: Assessoria Administrativa

Formacéo: 10. grau completo

1. O que levou a senhora a trabalhar na Prefeitura?

Como o que levou? Porque eu fui trabalhar na Prefeitura? Porque era melhor

aqui.

2. E... e a senhora foi da época da Neuza?

Eu entrei junto com a Lizete, no mesmo dia. SO que eu trabalhava... nds en-
tramos pela BRASANITA, ah... pela companhia BRASANITA, né? Eramos copeiras,
depois... mas pela firma BRASANITA, depois a Lizete passou e eu pra... A Lizete
passou pra Prefeitura e eu fiquei ai no tempo, né? Depois eu sabia que ia passar pra

Prefeitura e eles me passaram, né? Entendeu como é que é?

3. Entendi. E... como foi a escolha? O que levou a senhora a querer entrar na Prefei-

tura e, ndo continuar na empresa que tava mais...
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Porque légico, eu trabalhava no mesmo lugar aqui pela BRASANITA e eu
tendo a oportunidade de entrar na Prefeitura. Quem é que ndo gostaria? E claro que

eu gostaria... entrar na Prefeitura, né? E ser funcionaria, ndo é?

4. E a senhora esta satisfeita no trabalho?

Eu estou e agora estou bem, mais ainda. E que eu fiquei muito tempo, traba-
Ihei muito, claro que trabalhei sempre na copa, né? Trabalhei muito tempo na copa,
depois da copa eu fiz concurso passei... pra... tinha feito pra servico escolar né,
passei. Mas a Miriam n&o queria deixar eu sai da, da Planejamento pra ir pra, pra,
pra Educagdo, né? Entdo a Miriam falou, ndo Dona Marta, presta concurso como
continua e fica aqui com a gente e foi o que eu fiz, né? E ai eu fiquei como continua

ne, e sai da copa.

5. O que a senhora mais gosta de fazer aqui na SEMPLA?

Ah, o que eu td fazendo agora (telefone). Eu adoro esse € a minha, a minha
paixao e sempre foi sabe. Tanto que eu fiz um concurso pra telefonista, mas néo

passei, né? Entdo eu nao fiquei.

6. E 0 que a senhora menos gostou de fazer ou menos gosta de fazer?

Mas se eu nao tivesse dor na perna eu gostaria de fazer tudo. Eu nao ligo,
porque quando eu nao tinha dor na perna eu fazia de tudo, eu gostava e eu fazia...
sabe? Sabe servigo assim, que nem era da minha parte, mas eu gostava eu sempre
xereteava pra fazer, entendeu? Eu tenho vontade de fazer tudo, se eu tenho alguma
coisa que eu nao gosta de faze ... € o meu problema que eu ndo posso andar muito,
né? Nem ficar muito de pé, depois que eu fiquei quase um ano e meio de licenca,
lembra? Que eu fiquei, que... 0 meu médico disse que eu... que eu tentei aposenta-

doria por invalidez pra mim, né? Mas eu n&o consegui assim mesmo, né?
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7. E... eles ndo aposentam ninguém. E... de atividades o que a senhora ja fez fora da
SEMPLA?

Trabalhei na roga, trabalhei em tanta coisa oh... minha filha. Ja fiz tanta coisa,
trabalhei de enxada, trabalhei na roga, fiz de tudo plantei batata, arranquei batata,

colhi uva. Fiz sabe? O que dava pra fazer.

8. E... dessas atividades que a senhora fez fora, a senhora gosta mais do que fez

fora ou do que esta fazendo agora... E o telefone, né?

E o telefone eu queria estar trabalhando aqui mesmo, né? Porque eu faco

minha parte, depois a Lizete pega e eu fico sossegada, né?
9. E... como é a estrutura da sua familia atualmente? A senhora é casada tem filhos?

Sou viluva e tenho cinco filhos. O primeiro é formado em direito e trabalha
numa empresa, o... a filha, a segunda é filha, ndo formou, mas é casada, tem trés
filhos e trabalha de... secretaria numa firma dentaria, né? Tem trés filhos, o marido
dela trabalha de... dirigir caminh&o. O outro ah... fez vestibular, ndo € o Sidnei,
Sidnei fez faculdade se formou em Histéria, que trabalhava no banco Banespa, né?
E é professor e agora tem uma firma particular, uma empresa ah... uma empresa
sabe como & que €? Que trabalha com agua, sabe? Que usa agua de garrafao e
agua boa, né? Entdo € a empresa dele. O Flavio... fez sé a oitava, porque eu tive
que mudar de cidade, porque eu fiquei vilva, eu fiquei com ele... fiquei com ele pe-
guenininho, eu fiquei viiva o meu cagula que agora tem trinta e sete anos, tinha cin-
co anos. Quando eu fiquei viava, né? Eu criei ele sozinha mesmo, né? Eu e Deus. O
Flavio fez s6 a oitava e ndo quis mais estudar, ai ele trabalha com o Sidnei na em-
presa. Eu tenho o Roberto, a Mara, o Sidnei, o Flavio e o cagula ta fazendo faculda-

de na USP, ele ta fazendo Geografia ainda nao terminou que é o cagula, né? Tenho
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uma filha adotiva que é menina, que € escurinha, que as vezes vem aqui, que é pre-
tinha mesmo, que eu peguei ela com trés dias, agora dia vinte e nove de fevereiro,
ela vai fazer vinte anos. Peguei ela com trés dias e ela vai fazer vinte anos agora, j3,
€ um amor de menina. Sabe aqui comigo ela € melhor do que os meus filhos mesmo,

entende?

10. E o que a senhora acha do trabalho na Prefeitura como um todo?

Eu acho que o servico da Prefeitura € bom, mas o salario muito pouco. O sa-
lario ndo da... eu ganha duzentos e sete reais isso &, é... s6, venho pra nao ter que
ficar em casa, porque a gente fica, fica em casa que nem o meu filho falou: "M&e sai
da Prefeitura fica em casa que eu te pago um salério pra senhora atender o telefone,
pra senhora ficar aqui, ligo pra pedir agua tudo, a gente paga mais que isso”. Mas eu

ndo quero so isso, porque eu gosto de ficar ai, de, de trabalhar entende?

11. E o que a senhora acha do ambiente de trabalho aqui?

Otimo, gosto muito, por isso que quando eu fui pra DEMED, ele falou pra mim
se eu queria mudar de setor, né? E... eu tenho ali na... tem aqui a Bandeirante que
meu filho Enrico também trabalhou Ia um tempo, né? E eu tenho uma amiga minha
que ela é dentista, ja € uma senhora e ela trabalha |a e ela queria que eu fosse pra
la falar com o Chefe dela, ela falou: “Tudo bem”. Ah... cé pega, eu te dou um memo-
rando para que eu levasse para a Secretaria e vé se eles te transferem pra Ia, né?
Ja tava pronto tinha falado e tudo, né? Com o amigo que era o Robson, naquele
tempo era o Robson, era o Robson mesmo? Quem é Robson? E ela falava tudo bem
que eles iam arrumar, mas ai eu pensei assim, ndo. Eu acho que eu ndo vou me dar
bem, porque eu trabalho aqui, desde que eu entrei, eu trabalho s6 nessa Secretaria,
né? Nunca troquei, entdo aqui todo mundo me conhece, eu conhego, sabe? Eu co-
nhego todo mundo, todo mundo sabe como é que eu sou, né? Entdo eu acho pesso-

as maravilhosas pra mim, até a moga do DEMED falou e eu falei, n&o eu n&o quero
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mudar de Secretaria, eu quero continuar 14, porque eu gosto de |a. E eles falam que
me admiram, porque tantos funcionarios vém e pedem para trocar de Secretaria, e
pedem por favor pra trocar, porque nao quer ficar na Secretaria, ai eu falo eu ja sou
ao contrario, eu quero ficar aonde eu comecei a trabalhar. Eu adoro o pessoal aqui,

todos.
12. E 0 que a senhora faz de lazer?

Sabe o que? Que eu fago... lavo roupa, passo, fago comida, limpo a casa,
cuido das roupas dos meus filhos. Sabado e domingo é o que eu tenho que fazer,
nao € verdade?

13. E 0 que a senhora gostaria de fazer?

O que eu tenho vontade de fazer? Eu tenho vontade de viajar, ir pra praia,

olha que eu adoro praia, ficar na praia e pode? Com o salario que a gente ganha,

pode? E isso ai, né?

14. A senhora acha que tem alguma coisa no trabalho que possa ter contribuido no

processo da doenga? Movimentar muito ou ficar muito cansada?

Nao, o pior é quando eu subo no énibus que dbéi um pouquinho, mas o restan-

te também é normal, né?
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ENTREVISTA 5:

Nome: N. C.

idade: 47 anos

Problemas:

e problema nos rins

Faltas e/ou Licencas Médicas:

¢ 10 faltas abonadas

Cargo: Agente Administrativo e Servicos Gerais
Unidade de Trabalho: Assessoria Administrativa

Formacéo: 10. grau completo
1. E... 0 que levou o senhor a vim trabalhar aqui na Prefeitura?

Prefeitura? Que veio fazer aqui na Prefeitura? Sei 14, eu queria emprego na
época. Nao na época eu entrei sem concurso, depois teve concurso formal, ai pas-
sei.

2. Foi efetivado?

Fui efetivado depois de muitos anos, muitos anos... demoro mesmo, demoro.

Mas eu nao té preocupado com isso.

3. Ent&o o senhor entrou nesse trabalho, por causa do desemprego da época?

Da época, foi 0 que apareceu primeiro vai. Nao foi desemprego nao, foi o que

apareceu primeiro na época, que eu tava envolvido ja.

4. E o senhor esta satisfeito?
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Nao.

5. Porque?

Porque?! Se pergunta porque... funcionario publico... € o pessoal mais mal

pago da sociedade na qualidade de hoje, ta?

6. O que o senhor mais gosta de fazer das atividades que o senhor realizou dentro
da SEMPLA?

Aqui? Do que eu ja fiz, gostei de tudo, eu trabalhei muito mas nunca fui... re-
conhecido como um bom trabalhador. Em vinte e seis anos de Prefeitura, uma falta
s0, ta? Hoje sou o que sou. E dentro disso ai vem mais pergunta que ai eu... ndo vou

mais responder.

7. E das atividades que o senhor ja realizou, fora da SEMPLA... teve outros empre-

gos anteriores? Quais empregos?

Varios e tenho até hoje. Ja fui corretor, ja fui vendedor, ja fui... é... marre, mar-
re, marreteiro, ja fui... ndo vou falar mais, porque ja fiz de tudo nessa vida. Pra con-

seguir sobreviver.

8. E de que o senhor mais gostou? Das atividades que realizou fora da SEMPLA?

Ah..., de todas que eu fiz, sempre gostei de todas elas. De todas eu gostei,

sempre foram mais educativas que aqui.

9. Se o senhor ndo gosta daqui, porque 0 senhor nao sai?
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E... é uma boa pergunta, & uma boa pergunta. Nao saio daqui, porque tenho
vinte e trés anos de Prefeitura, cé eu sai daqui ndo tenho décimo terceiro, ndo tenho
nada. E com uma mé&o na frente e outra atras. Como eu tenho que dar uma... pelo
menos um... um pouco da quantia pra minha familia, porque eu néo sei que dia que
eu morro, se eu morro hoje, se eu morro amanha. Eu tenho que deixar alguma coisi-
nha pra eles, pelo menos um pouquinho um feijéo e um arroz, se a Prefeitura garan-
tir ainda, que eu ndo acredito que esse saldrio vai garantir, t4? E por isso que estou
aqui ainda.

10. O senhor esta pra se aposentar?
N&o, ainda faltam sete anos ainda.
11. Como é sua estrutura familiar atualmente? Tem esposa, tem filhos?
Tenho esposa, filhos.
12. Quantos filhos vocé tem?
Eu tenho... cinco.
13. Cinco. O menor tem quantos anos?
Tem doze.
14. O que o senhor acha do trabalho da Prefeitura como um todo?
Eu acho um lixo. Eu acho uma coisa... uma das piores coisas que eu nao indi-

co pra ninguém, jamais. Um filhos meus ja quiseram entrar aqui e eu disse: jamais,

nao vai entrar aqui nunca, ta?
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15. E no ambiente de trabalho?

O ambiente € uma maravilha, as pessoas sdo maravilhosas, ta? As pessoas
sdo sofridas, tem... a Prefeitura se divide em trés niveis, ta? Cabide emprego, funci-
onario privilegiado e funcionario, trés niveis, esse € o nivel que é a Prefeitura. Sei de
coisas que eu nao vou falar nessa fita que eu ndo sei quem & que vai ouvir essa fita,
sei de coisas que s6 eu sei e vou sair daqui com ela. Mas isso aqui € um... um antro
de, de safadeza € um antro de aproveitar e € um antro de trabalhadores. Tem esses
trés niveis de trabalhadores aqui. Aqui tem pessoas humildes, pessoas... €... vamo,
vamo tentar interpretar isso pra vocé, tem pessoas que... vivem naquele meio termo,
puxando saco, aquele negdécio todo, que fica no bem-bom prejudicando agueles pe-
quenos. E tem o nivel mais alto, que tem o nivel dos protegidos, aqueles niveis de

cabide de emprego que é fora de sério. E fora de sério.
16. Mas aqui na Prefeitura tem muita gente boa.

Tem gente boa, tem maravilhas.
17. E como € o seu relacionamento com as outras pessoas do seu trabalho?

Nao, todos sao bons. Nao vou negar.
18. Tem muitos amigos? Ou € amigo de colega de trabalho?

Nao amigo, todos s&o amigos. Eu néo levo nada pro lado mal, se eu me de-
sentender hoje, amanha eu t6 dando beijinho no rosto, sou desse jeito. Eu sou as-
sim, amigo, eu tenho bastante mas tém os interessados, tém aqueles... tém de todos

os jeitos e todos s&o meus amigos e me tratam bem, porque eu trato eles bem, de

acordo com o nivel de cada um. Me relaciono com todos eles, ta? Com nivel alto,
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com nivel médio,com nivel baixo, com nivel miseravel, me relaciono com todos eles
porque eu vivo na vida que € a sociedade ai fora. Que é la fora que eu vou receber

dinheiro. Se eu tenho uma vidinha boa, é devido que eu ganhei |a fora.

19. Entéo o senhor faz bico la fora?

Bico? Olha, bico eu fago aqui, bico é aqui. Isso aqui pra mim é bico, la fora é

ganhar dinheiro.

20. E o senhor trabalha do que atualmente?

Olha, mas recentemente, eu ndo vou falar, eu trabalho... corretor de iméveis
vai. S6 algumas coisas ta, eu ndo vou declarar que se ndo vou encher essa fita ai e
nao & por ai. Tém outros negdcios mas ndo € por ai. O que eu sou hoje, sou corretor

fora.

21. O que o senhor faz de lazer?

Lazer eu fago tudo, lazer pra mim, a vida & um lazer. Minha vida tém um lazer
vinte e quatro horas por dia. Desde que eu td acordado, desde que eu td acordado
eu td tirando lazer, porque a vida € tdo curta, a vida é tao curta que eu tenho hoje
trinta... ndo tenho quarenta e trés anos. Esse periodo todo, todo eu tenho quarenta e
quatro de vida, mas ndo é vida, vida € mesmo praticamente quinze anos, porque eu
vivo o tempo que eu td acordado, que eu td alegre, esse € o tipo de vida que eu te-

nho.

22. E o que o senhor gostaria de fazer em relagao a outro tipo de trabalho?

Aqui dentro? Aqui dentro? Queria ser reconhecido como um bom funcionario,

sou um bom funcionario.
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23. Vocé ndo acha que tem alguma coisa que ajudou no processo da doenga?

Eu nédo tenho doenga nenhuma, minha doenga é... € eu gosto de beber. S6
iSs0, se isso ai € doenga, isso pra mim nao & doenga ndo, isso ai é coisa da vida,
ta?

24. Eu achei que voce tivesse problemas nos rins.

Ha tenho sim, tenho mas eu tive com... com o tempo. Ja que te falaram eu
tenho, ja fui operado trés vezes. Nao tenho problema, sé que eu acho que uma do-
enca € uma coisa normal pro cidaddo. Acho que n&o tem nada ver, pra mim doenca
€ coisa que nem germe, é coisa da vida certo? Hoje eu td preparado pra sentir dor,
acredita? Eu td preparado porque ja senti muitas dores, sofri muito com operagdes

que eu ja fiz tal... hoje td preparado pra sentir dores.
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ENTREVISTA 6:

Nome: T. R. R.

idade: 48 anos

Problemas:

e problema crénico de prisdo de ventre
e amigdalite

e suspeita de Chagas

Faltas e/ou Licencas Médicas:

o 3 faltas abonadas em 95

e 02.05.94 a 11.05.94 de licenga médica
Cargo: Auxiliar Técnico Administrativo
Unidade de Trabalho: Assessoria de Recursos Humanos

Formacgé&o: 30. grau completo - Administradora de Empresas

1. O que levou vocé a trabalhar na Prefeitura?

Prestei concurso, passei comecei a trabalhar e trabalhar.

2. Voceé trabalhava em outra coisa antes?

N&o, sempre trabalhei fora, né?

3. Trabalhou de que?

Sempre... em recursos humanos, departamento pessoal.

4. E... vocé esta satisfeita com o trabalho atualmente?
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E, estou, né? De repente essa satisfacdo a gente que tem que buscar porque
normalmente a Prefeitura ndo oferece assim... ndo oferece incentivo, para que vocé
sinta bem no servico, ndo sé na Prefeitura como em qualquer lugar vocé tem que
buscar sua satisfagédo pessoal, vocé tem que... procurar um objetivo pra... ficar satis-
feito.

5. E 0 que vocé mais gosta de fazer do seu trabalho?

O trabalho como o todo.

6. Das atividades que ja realizou fora da SEMPLA, qual vocé preferiu? Ou vocé

sempre trabalhou com uma area assim?

Ah, eu sempre me lidei com pessoal.

7. Vocé gosta dessa parte?

Gosto.

8. Como é sua estrutura familiar atual?

Como estrutura, como assim?

9. Se voceé tem filhos, se é casada, divorciada...?

Sou casada, vivo com meu marido e tenho outras pessoas que nos cercam.

10. Tem filhos?

Nao.
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11. E o que que vocé acha do trabalho da Prefeitura como todo?

Como assim?

12. Se funciona ou n&o funciona, tem algum motivo... para as pessoas rotularem o

trabalho da Prefeitura, de uma tal maneira que tem uma razao de ser ou nédo.

N&o, como um todo, eu acho que... aquela imagem que eu tinha de servico
publico realmente, é real, depende de cada um porque nem, ndo € aquela coisa
que... percebe-se que o pessoal ndo leva a sério, mesmo porque eu acho que ndo
devo, pelo fato de ter estado, entéo a pessoa nao tem incentivo assim pra... procu-
rando melhorar. Ela ndo teve expectativa de melhora, entdo ela se... vai depender
de cada um, né? Se a pessoa ja tem aquela indole de ser um pouco acomodado de
ndo buscar, entdo se acomoda porque, primeiro bom, isso aqui eu vou ter... até
quando eu quiser, ninguém vai me mandar embora. Entdo... a pessoa se acomoda
l6gico, se eu trabalhar recebo e se eu nao trabalhar recebo e se eu ndo trabalhar
recebo do mesmo jeito e ndo vao me mandar embora, e se a pessoa tem essa ten-
déncia, realmente & um bom lugar. Agora pra quem tem expectativa de melhora... de

objetivo, aqui ndo € um bom lugar, tem tendéncia a acomodado.

13. Vocé as vezes sente que... sente frustragdo, por exemplo, vocé queria estar fa-
zendo alguma coisa e de repente vocé vé que é... as pessoas ndo... reconhecem 0
seu trabalho e que se voceé fizer o basico, o basico e mais um pouco, ndo faz dife-

renga nenhuma?

N&o, eu ndo sinto frustracdo porque de repente € uma coisa assim, sabe? Eu
estou aqui consciente entdo € uma coisa assim, deixa eu ver, se eu fizer melhor, eu
vou ter que buscar e pra buscar tem que buscar |a fora e |a fora e devido... a idade,

mulher, bem casada, quer dizer, tudo isso sdo coisas que tolhem, principalmente a
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idade, entdo depois que passa essa faixa etaria dos trinta ja € meio dificil de buscar
la fora. Eu vou ter que... procurar coisas que me satisfaca aqui dentro, mesmo por-
que eu ja estou em fase da aposentadoria entdo, quer dizer, ndo adianta deixar aqui
pra ir buscar, a ndo ser que eu tenha condigbes de montar uma coisa por conta
prépria. Gostaria sim, mas eu néo... ndo tenho tempo pra conciliar aqui e outra coisa
la fora, entédo eu vou aposentar aqui e depois de me aposentar... talvez fazer alguma

coisa |a fora, sei la.

14. Vocé leva uma vida assim rotineira, a mesma coisa todo dia ou varia muito, tra-
balhar...

Trabalho e casa.

15. Vocé mora muito longe daqui?

E longe, em média uma hora.

16. E o que vocé acha do ambiente de trabalho onde vocé esta agora, das pessoas

que trabalham com voceé...

E, eu acho que é bom. A gente tem um bom relacionamento.

17. E esse relacionamento € a nivel de amigo ou a nivel de colega de trabalho?

Acho que a nivel de trabalho, né? De colega de trabalho.

18. E 0 que vocé faz de lazer?

Atualmente minha vida esta hiper tranquila, nem assisto televisdo porque mi-

nha paciéncia, eu néo consigo sentar diante da televiso... tipo assim... sabendo que
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eu poderia estar adiantando alguma coisa pra amanha ou passando roupa, entdo eu
nao consigo, acho que & uma coisa minha mesmo. Ao assistir televisdo eu prefiro

pegar um bom livro pra ler.

19. Entdo o tempo livre que vocé tem, vocé prefere ler um livro ou conversar com

uma pessoa.

Sim, uma pessoa que tem um papo agradavel, conversar tipo assim o que
aconteceu, chegar nas casas e ligar a televisdo, o pessoal deixa a televiséo ligada e
nao te da atengdo, vocé chega até ficar sem graca, perai, eu ndo sou ninguém. Tem
alguém em casa, a televisdo ndo liga. Acho aquela pessoa importante que ainda
troca de idéia, € mais importante do que eu estar grudada na televiséo.
20. Vocé néo faz esporte nenhum?

N&o, eu cheguei a fazer natagao mas atualmente...
21. Nem andar nem dar uma andadinha nada?

A titulo de esporte ndo.
22. E o que voceé gostaria de fazer, pelo jeito € abrir uma coisa sua, né?

Ah, eu tenho, saindo daqui eu tenho... dois objetivos, ou eu vou montar, abrir
uma escolinha pré ou entdo... uma oficina de costura. Costura pra mim &, funciona

como terapia, eu me envolvo tanto que consigo esquecer todas as coisas, coisas

ruins que me afligem, costurando eu consigo esquecer tudo.
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23. Vocé sabe se tem alguma coisa que no trabalho alguma tens&o no ambiente
ou... alguma coisa assim que possa ter influenciado assim nas suas doencas na

debilidade fisica ou alguma coisa desse tipo?

Talvez sim, ndo digo aqui, porque eu ja vim com uma certa bagagem, uma
certa experiéncia, entdo eu ndo levo tudo a ferro e a fogo mas talvez no meu primei-
ro emprego sim, porque eu sou muito... como se diz, eu tenho muita ansiedade, eu
sou muito impaciente, entdo eu quero pra ja, promete? Se o Chefe promete aumento
eu quero ja, eu quero saber quanto, como, sabe? Entdo era mais ou menos assim.
Ent&o eu acredito que tenha sido se passado de um comego, passado de uma certa
responsabilidade pra mim, mesmo que eu néo tivesse tao solta, nem que eu tivesse
que revirar meio mundo, ficar vinte quatro horas ali, eu nunca iria chegar e falar : T3,
eu ndo consegui. Entendeu? Eu queria dar conta do recado, entdo eu acho que isso
eu me forcei muito, talvez por caminhos errados, né? Talvez tenha sido prejudicial.
As vezes a gente tem que se esforcar, mas a gente tem que procurar caminhos mais

leves, coisas mais leves. Sem muita tensao.
24. Voce trabalha na Prefeitura faz quantos anos?

Trés anos.
25. Vocé faz acompanhamento com médico particular, né? Nada pelo governo.

Eu cheguei a fazer pelo servidor publico mas... sei la, ndo € que eu nao
acredito, eu acredito sim no servigo publico mas de repente agora ta muito largado
tudo, ndo s6 como saude, educacao, enfim, esta tudo deixado, né? Entao eu preferi

convénio e fazer particular.

26. Entédo quer dizer entéo que vocé tem um convénio particular e vocé faz acompa-

nhamento independente. E mais garantido, né?
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Né&o, pelo menos n&o tem aquela de vocé chegar e 0 médico nédo vem hoje, 0
médico ndo tava aqui porque a maquina tava quebrada. Entdo é uma coisa mais

certa, talvez pela minha impaciéncia a minha indoléncia.
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ENTREVISTA 7:

Nome: D. de S.

idade: 46 anos

Problemas:

¢ desmaios e tonturas repentinas

Faltas e/ou Licengas Médicas:

e 2 faltas abonadas

e 09.12.94 2 16.12.94 e 30.09.94 a 05.10.94 de licengca médica
Cargo: Agente Administrativo

Unidade de Trabalho: Assessoria de Recursos Humanos

Formacao: 10. grau completo

1. O que levou a senhora a trabalhar na Prefeitura?

E... porque eu precisava mesmo, por necessidade, né? E eu sempre tive

vontade.

2. E a senhora trabalhava do que?

Antes eu sempre trabalhei em casa, de dona-de-casa.

3. Ah, de dona-de-casa dai prestou concurso?

Prestei concurso esperei, né? Porque tem que esperar um pouco depois, ai...

passei depois fiz 0s exames e... entrei.

4. A senhora entrou... a senhora tem o segundo grau completo?

Eu tenho primeiro s6.
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5. Entao a senhora sempre quis trabalhar na Prefeitura?

Sempre tive vontade de trabalhar, né?

6. E vocé est4 satisfeita com o trabalho?

Estou.

7. O que mais gosta de fazer?

Olha eu gosto mesmo é de lidar com o publico, né? Entdo pra mim ta bom, eu

tenho vontade de ser util pras pessoas, né?

8. E 0 que a senhora gosta menos de fazer?

Ah, eu ndo gosto de... das pessoas que vem dar palpite, que &€ do mesmo ni-

vel que eu e comega a dar palpite querer... passar mesmo por cima dai eu nao gos-

to.

9. E das atividades que ja realizou qual prefere? Aqui da SEMPLA.

Pra mim aqui ta tudo bom pra mim.

10. A senhora sempre foi continua?

Sempre fui, entrei como continua.

11. Sempre trabalhou com as pessoas desse andar?



Problemas Psicossomaticos do Funcionalismo Piiblico.72

N&o, quando eu vim aqui fui trabalhar no sétimo andar. Eu gostava, mas sem-
pre queria ficar aqui em cima, né? Eu gostava da turma daqui, sempre gostei. E ai
era pra mim ficar no Protocolo, mas precisaram de mim pra ca e como eu gostei
desde de cara daqui, né? Ai eu queria ficar aqui mesmo nesse andar. Eu gostei da
turma desdo primeiro dia.

12. E como é a sua estrutura familiar atual? E casada, tem filhos?

Tenho.

13. Quantos filhos?
Tenho quatro, quatro filhos.
14. A senhora vive sozinha?

Agora vivo separada, por isso que eu nao queria ter mais filhos.
15. Quantos anos tem o menor?

O menor agora tem treze anos.

16. Ah, ja € mocinho.
Ah, é agora ja.

17. O que a senhora acha da Prefeitura como um todo?

Ah eu acho... eu gosto, acho legal.
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18. A senhora acha que funciona?

Funciona. Sei 14, acho que tem que ter boa vontade também, né?

19. Tudo que as pessoas falam a respeito da Prefeitura, que todo mundo que traba-

Iha Ia é... devagar, que tem corpo mole...

Ah, eu n&do acho, tem alguns que gostam, que ndo querem fazer nada. E
quem gosta de trabalhar eu acho que... ndo existe isso que tem muita gente mos-
trando servico, né? E eu gosto de ficar mais com pessoal que gosta de trabalhar.

20. E o que a senhora acha do ambiente de trabalho?

Ah... pra mim é... eu acho assim, né? Também n&o tem o qué, aqui ndo tem

nada ruim que as pessoas eu tudo eu gosto.

21. Como é seu relacionamento com as outras pessoas?

Pessoas dos outros andares? Ah, é normal.

22. A senhora tem amigos aqui, bastante?

Tenho bastante amigos.

23. Amigos ou colegas?

Colegas, amigos mesmo & muito dificil, né?

24. E o que a senhora faz de lazer? Faz esporte?
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Ja fiz isso mas quando era mais jovem, agora ndo agora s0... Servico mesmo.

25. E o que a senhora gostaria de fazer?

Ah, o tipo do servigo que eu fago.

26. Servigos fora?

Olha como eu nunca trabalhei fora eu ndo sei, né? O primeiro trabalho meu

foi esse, entdo pra mim ta bom.

27. E a senhora acha que é muito puxado o trabalho que a senhora faz aqui ou &

leve?
Nao é leve, pra mim téd bom. O que eu ndo gosto esse servico assim mais an-
dando e eu gosto eu nao gosto de ficar parada. Entdo quando nao tem nada, eu dou

uma voltinha.

28. A senhora acha que tem algo assim no trabalho que ajudou no processo da do-

enga?

Como assim que me prejudicou? Nao.

29. Nada?

Pelo contrario, fico mais a vontade eu nem...

30. Trabalhar € bom, né?
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E bom pra cabega, pro corpo eu ndo vejo a hora de levantar e... o lazer meu é
este. Conducdo e tudo as vezes fica um pouco nervosa, mas faz bem sabe? N&o é
vocé ficar s6 presa dentro de casa. Vocé ndo tem nogéo de nada, trabalhando vocé
aprende muita coisa e & bom. Final de semana eu fico em casa, porque eu sei que

na semana eu vou me distrair, vou trabalhar vou... né? Entdo pra mim é bom.
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ENTREVISTA 8:

Nome: O. T. N. F.

idade: 57 anos

Problemas:

e problema nas “juntas”

e joelho incha

Faltas e/ou Licencas Médicas:

e 09.08.95 a 18.08.95 e 13.07.95 a 22.07.95 de licenga médica
o Cargo: Motorista

Unidade de Trabalho: Assessoria Administrativa

Formagéo: 30. grau incompleto - Ciéncias Contabeis

1. O que levou o senhor a trabalhar na Prefeitura?

O que levou? E... é sério? O aborrecimento.

2. Vocé estava chateado com o outro emprego?
Sim, com a func&o que eu exercia.

3. Posso perguntar qual era?
A vontade.

4. E qual era?
Racismo por eu ser negro, eu era, sempre trabalhei na area de administracao,

né? Inclusive eu fui Chefe administrativo do INAMPS do Ministério chefiando os

funcionarios. Sai dali, fui trabalhar na Formalar construtora, |a tinha cerca de trés mil
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funcionarios, né? E durante eu cansei de escutar, negro nunca foi gente, porque ta
mandando em todo mundo? Coisas assim, né? Como eu ja estava... com o0 meu pé
de meia na lingua popular, eu percebi que ndo deveria mais me aborrecer e aji eu...
quando estava no INAMPS levei uma turma de funcionarios |a para fazer inscrigéo
na Prefeitura e na brincadeira eu acabei fazendo também, como motorista, e calhou
nessa época de quando eu estava aborrecido, me chamaram e eu entrei no empre-

go. E acabei ficando.
5. E o senhor esta satisfeito com o emprego aqui?

Estou.

6. Mesmo com salario?

Pra ser sincero eu venho aqui como bico e ndo como emprego porque eu sou
técnico em refrigeracéo, ar condicionado e maquina-de-lavar, entdo eu ganho mes-
mo é |a fora. Aqui € mais pra aposentadoria.

7. E 0 que o senhor mais gosta de fazer?

Ser técnico.

8. O senhor trabalhou com administracéo e depois fez um curso técnico.

Exato. E... com o tempo vago que eu tinha eu aproveitei, fiz o curso, me dei
bem e acabei gostando, né? E vivo otimamente bem mexendo com, maquina de la-

var, principalmente, né?

9. E o que o senhor menos gosta de fazer?
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O que eu menos gosto de fazer? E ruim hein? Eu ndo tenho, eu ndo tenho o

que eu menos gosto, eu gosto de tudo que é bom.

10. Das atividades que o senhor ja realizou dentro da SEMPLA, qual que o senhor

prefere?

Dentro da SEMPLA? Eu nao tenho nenhuma preferéncia, eu me dou bem com
todos, qualquer pessoa que eu tenha amizade eu sempre me dei bem. Eu tenho
amizade com todos aqui, inclusive eu ja tive varias convites para trabalhar, em vari-
os setores, me sinto muito bem aqui.

11. E como é a sua estrutura familiar atual?

Como assim?

12. O senhor é casado, tém filhos?

Casado, tenho sete filhos, trés netos. Antigamente ndo era problema, agora
sim, antigamente eu tinha cinquenta e sete anos entéo eu tinha que usufruir dessa
alegria e hoje n&o, né? E hoje é tristeza ter muito filho, né? Nem da pra educar.

13. E 0 que o senhor acha da Prefeitura como um todo?

Eu acho muito injusto, né? Porque... ndo pela maioria das pessoas, ta? Dos
funcionarios em si mas sim da minoria é... que os politicos se aproveitam, né? Da...
como se diz? Pra generalizar, né? E a gente acaba sofrendo por isso, trabalhadores

dedicados acabam pagando por erros que nao cometeram.

14. E o que que o senhor acha do ambiente de trabalho?
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Otimo. Vim pra c4 e s6 saio daqui quando me aposentar.
15. O que que o senhor faz de lazer?

Praia, tenho casa na praia. Trabalho, como trabalho, por prazer, né? E o que
eu prantei. Eu vim pra Prefeitura ja estava com o meu pé de meia feito. Eu ja estava
mais ou menos realizado mas vocé tém que estar totalmente realizado.

16. O senhor tém o segundo grau completo?

Eu tenho até o terceiro grau incompleto. Contabilidade. Eu sou curioso e

gosto de ganhar dinheiro.

17. E bom saber que tem gente assim, que esta feliz com o que faz.

Eu gosto do que fago, fago com amor, tanto € que maquina-de-lavar eu tenho

fregueses de quatorze anos.

18. O que o senhor gostaria de fazer hoje em dia?

O que eu fago.

19. O senhor acha que tem alguma coisa assim no trabalho, na Prefeitura que aju-

dou no processo das doencga?

Eu acredito que ndo. Eu tenho como fatalidade, né? Porque veja bem, eu fui...
um atleta velocista, tenho medalha de prata em casa, fui pugilista e hoje eu tenho
problema nas pernas e é ruim, né? E eu tenho como fatalidade. Eu acho que é o que

tinha que acontecer. Pra quem tem medalha de prata e foi pugilista, né? E agora tém
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problema nas pernas é ruim, ndo é? Eu acho que é uma fatalidade. Eu acredito que

seja assim é... excesso de exercicio.

20. Mas hoje nao dai, né?

Nao porque eu fiz tratamento, né? Na Prefeitura.
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Andlise dosdados: =

A partir de uma primeira leitura das entrevistas percebeu-se que os dados
obtidos seriam insuficientes para uma resposta mais conclusiva sobre os objetivos
do projeto da pesquisa.

Portanto, as analises foram feitas da seguinte maneira:

1. Buscou-se cumprir o objetivo da pesquisa, de maneira que despendemos maior
atencao a hipétese proposta da relagdo doenca-trabalho.

2. Procurou-se entdo, outros dados, relacionados com opinides individuais de cada
entrevistado, envolvendo também a vida dele fora do ambiente de trabalho.

3. Decidiu-se entéo, apresentar a analise de cada uma das entrevistas.

4. E por ultimo apresentar a caracterizagdo final.

ANALISE INDIVIDUAL DAS ENTREVISTAS:

ENTREVISTA 1:
Nome:N. F.M.

idade: 49 anos

Problemas:

o osteoartropatia hipertrofica

» vestibulopatia de origem periférica

e labirintite

Faltas e/ou Licengas Médicas:

¢ 500 dias de licenga médica

Cargo: Agente Administrativo e Servigos Gerais
Unidade de Trabalho: Assessoria Administrativa

Formacéo: 10. grau completo
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O entrevistado se sente lisonjeado, por ter sido escolhido para responder per-
guntas e diz que ja é a segunda vez que ele e sua doenga podem ajudar numa pes-
quisa. Com o decorrer da entrevista percebe-se que ele faz elogios a entrevistadora,
mesmo que de maneira indireta, associando-a com os médicos que cuidam dele no
Hospital das Clinicas, e que ele gosta e considera como competentes - ele faz essa
correlacédo pela mesma descendéncia nipbnica apresentada por eles. Ele se sentiu
bem ao conversar sobre a sua vida e doen¢a e prolongou a entrevista o mais que

pode.

Homem de meia idade, casado e sem filhos. Sua esposa também trabalha na
Prefeitura.

Ele diz, logo no inicio da entrevista, ao ser questionado sobre o porqué do
ingresso na Prefeitura “Ha se era bom, ha se era... agora, o0 salario era melhor. Atu-
almente... ndo... dou conselho a ninguém entrar na Prefeitura mais. S6 se melhorar a
parte de salario que esta péssima” e “Exatamente... valia a pena trabalhar na Prefei-
tura, naquela época, valia” 0 que comprova que na época do ingresso dele as coisas
eram diferentes e melhores do que estdo agora. No entanto n&o desenvolve nada
que explique o porqué da decadéncia do trabalho na Prefeitura e a Unica coisa que
ele especifica como diferente era o salario.

Faz também muitas referéncias a numeros e datas ‘com os descontos recebo
trezentos e trinta e um reais e quarenta e dois centavos” e “trabalhei... um ano... e
dezoifo meses e trés dias”.

Aparenta ser uma pessoa muito envelhecida que diz “estou jogado por al,
quer dizer jogado cé entende, né?”, “hoje ndo da mais ndo, porque a idade ndo da
mais" e “novinha nada, ela era novinha quando eu casei com ela. Mas ela tem qua-
renta e um anos, mas se vocé olhar, ndo diz que ela tem a idade que tem’, julgando
a sua mulher de quarenta anos como velha, o que é de dificil entendimento nos dias
de hoje, onde as pessoas vivem mais e as pessoas de quarenta anos ainda estao na

em pleno pique de trabalho e vida.
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Ele também vé a doenca assim “ndo, ndo a minha doencga veio normalmente”.
Como algo natural e inevitavel. E importante observar que ele sé tem 49 anos.

Conta ainda este caso “mas fem uma coisa que hoje até hoje eu tenho um
problema no brago que foi causado por um acidente, foi em outubro... dezenove de
outubro de oitenta e nove. Eu cai em frente aqui na Av. Sdo Jodo em frente ao Mar-
tinelli eu trabalhava na rua, servigo de expediente, era mais ou menos uma quatro e
pouco e estava comegando a formar uma chuva. Ai eu entrei correndo no prédio
Martinelli e sai e tava chovendo ai eu escorreguei e tronquei... a clavicula. O brago
foi I&a em baixo. Na hora néo foi dor ndo, na hora foi pouco, depois foi esfriando che-
gou no hospital, eles aplicaram uma inje¢do para puxar, ai foi dor, até chorei. Chorei
entdo fiquei com problema. Tenho dificuldade hoje... de andar de 6nibus... ndo con-
sigo doi muito (segurar no apoio)” como se fosse acidente de trabalho, e na verdade
nao foi.

Com relagéo ao seu trabalho ele diz “Olha, eu nunca escolhi pra fazer eu
sempre gostei de trabalhar, ndo tenho preguica para trabalha, eu acho que tém coi-
sas que aqui na Prefeitura que se fica nervoso e de, as vezes... 0 que eu ndo gosta-
va de fazer mesmo e ndo gosto é de fazer servigo particular pros outros. Sai fora pra
enfrentar fila de banco essa coisas eu ndo gosto ndo. Que néo faz parte dos meus,
dos meus... servigos na Prefeitura até faz, mas eu ndo gostava de fazer ndo. Até fa-
zia por amizade, a gente faz, mas tem uns que fala: “O vai fazer isso, vai fazer isso,
vai fazer isso” 0 que mostra que ele tem uma certa ética e que ndo gosta de fazer
servicos particulares. Mas ele também nao gosta de alguns servigos que sdo da sua
alcada e que ele tem que fazer agora, o que deixa uma certa duvida quanto a ques-
tao do gostar de trabalhar. O servigo que ele mais gostava era a parte de grafica.

Ele é readaptado funcionalmente, pela questdo da sua saude precaria e isso
€ uma desvantagem comprovada quando ele diz “foi, foi fiquei readaptado, uma rea-
daptacéo funcional. Isso ai € mais para a Prefeitura, pra ndo te aposentar ela pega e
te da essa readaptacao que deixa vocé praticamente sem fazer nada. Vocé fica a
pessoa ‘jogada” pra la. Eu acho assim que é que la no INSS, vocé nunca é readap-

tado, eles te aposentam com o tempo. Aqui na Prefeitura ndo, vocé vai tirando licen-
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¢a medica, vai tirando licenca médica, quando eles percebem que tem muita licenca
tirada, eles faz uma pericia e ai eles vado fazer uma avaliagdo de vocé, ai eles vdo
para a proposta de fazer readaptagdo para ele. E quando eles te ddo a reabilitacdo
vocé vai tirar licenca eles ndo querem te dar mais, eles forcam vocé a trabalhar
mesmo que vocé ndo faca nada aqui, eles te forcam a trabalhar. E ai vocé vai tirar
licenga médica e eles falam : “Mas vocé é readaptado”, sou mas ndo tenho condigédo
de trabalhar, mas eles ndo querem te dar. As vezes mandam vocé trazer um relaté-
rio médico pra tirar licenca. A readaptacdo na Prefeitura pra mim... mais é pra vocé
trabalhar... E, ndo é facil porque vocé ndo tem mais aquele prazer em trabalhar
como se tinha quando trabalhava. Eu fico ai sem fazer nada, sé algumas coisinhas
para as pessoas, mas cabou 0S outros servigos que eu fazia era legal’”.

Trata reticentemente as questdes de conflito e problemas no trabalho, ndo se
comprometendo e dizendo “ndo tenho nada ao ponto de falar nada, tem algumas
pessoas que a gente faz de conta que ndo vé, e o resto me dou muito bem com as
pessoas. Atualmente ndo tava sendo amiga de uma pessoa que tava al, a pouco me
enchendo o saco. E o resto s§o meus amigos”.

Vem entdo a questao dos amigos. Sera que existem amigos de verdade? Isso
nao fica claro, nessa entrevista.

Ele tem também, de uma certa maneira, consciéncia de suas limitagbes e diz
“‘vocé sabe tem um curso que eu fiz no SENAC que ensina a ser educado, barbeado
e tem que também vocé ser um cara famoso, tem que fazer um curso de lingua’.

Para ele existe uma cisdo, uma diferenca de classe social entre ele e a en-
trevistadora, que é comprovada quando ele diz que a situagdo quanto a salario
“ainda vai ficar pior, pra vocé ndo, porque ta fazendo estagio, mas pra mim princi-
palmente”. A entrevistadora é vista como uma pessoa sem problemas e que nao
compreende os problemas dele.

Ele € nordestino, o que fica facil de perceber principalmente pelo jeito dele se
expressar. Ele afirma ainda que “S&do Paulo ja era, quer dizer, gosto de Sdo Paulo
como se fosse minha terra natal. Adoro, sei que ndo me acostumo la fora sé que S&o

Paulo quem fez, fez. Quem néo fez? Néo faz mais. Teve uma familia, ai que veio na
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década de quarenta e se fizeram eles estdo bem de vida. Entdo quer dizer quem
chegar hoje ndo faz mais. E s6 ilusdo. S6 o que principalmente faz aqui em Séo
Paulo € pagar aluguel. E o pessoal ndo deixa de ndo vim. Hoje té6 com vinte e sete
anos de Séo Paulo”, assumindo a cidade “Hoje eu sou o cara que praticamente me
considero paulistano” e passando a idéia de que a cidade é um lugar querido.

Diz ainda “tem um ditado muito certo que vocé se acomoda e eu me acomo-
dei” com relacéo a Prefeitura. Ele € uma pessoa que vive a espera da sua aposenta-
doria e sdo esses 0s motivos que o prendem a essa estrutura.

Quanto ao seu tempo livre ele diz “Ha sim tenho varios lazer. Futebol ja joguei
muito hoje é buraco e caxeta e domind. Todo tipo de jogo que vim a gente joga, O
que é bom ninguém aprende, coisa ruim é facil de aprender. Eu amanhego o dia
brincando de buraco, caxeta, branca. Minha mulher ndo gosta de nada. E jogo sem
dinheiro ndo tem graca”.

Ele é carente, de uma certa maneira e utiliza expressées interessantes para
falar do Hospital que vai se tratar e dos médicos, como “atualmente eu té frequen-
tando o Hospital das Clinicas, porque la tem tudo, eu fui semana passada, dia cinco,
nem remedio tinha que o médico passou para mim (no Hospital do Servidor). Ndo
tinha mesmo. E no das Clinicas tem, tem é outro atendimento é cem porcento, se
chega la o meu médico... médica inclusive é japonesa, japonesa ndo, né? Ela é nis-
sei e ela ¢ legal “e “vou falar com o meu médico, entro por exemplo agora nove hora
ou dez horas, ele so vai me soltar a4 daqui a uma hora, me examina... me da o dia-
gnéstico direitinho, entdo l& é bom, ndo quero lugar melhor”. Ele gosta de ir |18, pois
eles cuidam do seu corpo cansado e doente, |he dispensando atencdo, que é o

mesmo tipo de atencdo que a entrevistadora deu a ele - e por isso ele ficou grato.

ENTREVISTA 2:
Nome: N. M. A. B.

idade: 45 anos

Problemas:

e polipos no estbmago
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e gastrite

Faltas e/ou Licencas Médicas:

o 5 faltas abonadas em 95

e 13.09.94 a 16.09.94 de licenga médica

Cargo: Auxiliar Técnico Administrativo

Unidade de Trabalho: Assessoria de Recursos Humanos

Formagéo: 30. grau completo - Bidloga

A entrevistada se sente a vontade, para se expressar mas limita a conversa a
aspectos da propria organizagéo do trabalho, ndo entrando em assuntos ou caracte-

risticas pessoais.

Mulher casada, formada como bidloga, mée de familia. Ela diz “minha mée
que soube do concurso que ia ter e... fez minha cabecga, até entdo, eu tinha uma
Imagem assim muito... muito negativa dos funcionarios publicos. Sabe aquela coisa:
ah... ambiente ruim, pessoa velha, sabe aquela coisa, assim... tm uma imagem as-
sim, né? Mas ela nédo, vai que é bom, estabilidade ndo sei o que, ndo sei 0 que mais,
entao eu fui mais por influéncia dela, o concurso, né? Eh... acabei passando e fiquei.
Foi meio que por acaso’, ou seja, o ingresso na Prefeitura se deu por influéncia da
méae e a imagem negativa do servigo publico ja vem de longa data, desde o ingresso
nesse servigo.

Ela no entanto, também reconhece vantagens desde o inicio, como a estabili-
dade “porque depois de um certo tempo vocé acaba ndo saindo mais, porque tem....
por mais que vocé ndo queira... essa historia da estabilidade, se vocé é nova ainda,
sei la se vocé fica la um ano, dois anos, trés anos vocé ainda tém um pouco mais de
coragem de largar esta estabilidade e ir atras de alguma outra coisa, mas eu acho
que depois que passa certo tempo vocé ndo froca o certo pelo duvidoso, eu acho
que é meio dificil, sabe? Pelo menos eu ndo troco, sabe? Por menos que vocé ndo
esteja cem por cento satisfeito, o salério ndo € aquela coisa mas ah... eu prefiro

sempre estar pisando no chédo, eu sei que pelo menos o emprego garantido, o sala-
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rio no final do més eu tenho, né? Ndo sou assim muito aventureira ndo, sabe? De
largar e me arriscar por uma outra coisa. Eu acabei ficando no mesmo” Também
existe a questéo da aposentadoria e a incerteza o "frocar por uma coisa que eu n&o
sei que o que que €, eu ndo tenho idéia, ao menos como se fosse alguma coisa que
eu te falei, completamente diferente e uma atividade que pelo menos faz a Prefeitura
me chamar atengéo, proposta, € um contato assim com planta, aquela coisa com a
natureza, isso seria a Unica coisa que me chamaria atengdo. Agora, sair daqui pra ir
pra outra Secretaria, ndo, isso pra ficar numa atividade assim administrativa, isso eu
néo quero, ai eu prefiro ficar aqui porque eu ja conhego, ja estou familiarizada, perto
da minha casa, enfim”. Cabe aqui lembrar que a entrevistada é mée de duas meni-
nas e é muito envolvida com a familia; e que a possibilidade de conciliar trabalho
com a casa possivelmente € um dos maiores motivos para ela continuar na Prefeitu-
ra.

Ela diz “ah... sdo vinte e trés anos e tanto na mesma Secretaria e fazendo
praticamente a mesma coisa, chega uma hora que vocé fica meio enjoada, né? En-
tdo € assim ah... se vocé for pensar em outro tipo de atividade, ndo, eu gosto do que
eu fago tudo, mas é assim que eu nédo tenho mais aquele entusiasmo que eu tinha
ndo. Entdo eu ndo tenho mais ta, ja passou, sabe? E... antigamente a gente... ndo
s6 eu como o pessoal aqui da drea de RH, nés tinhamos aquele pique de trabalho,
né? Aquela coisa de criar, de inventar e fazer, ver o resultado, ficava contente e sa-
tisfeito, ndo. Hoje, hoje realmente eu ndo sei se é sé um periodo o que que é, mas
no momento é sé manutengdo mesmo, entende? E é assim, depois de muito tempo
também vocé vai descobrindo certas coisas, né? Entdo vocé vai perdendo um pou-
quinho daquele brilho que vocé tinha no comego, vocé vai... percebendo, conhecen-
do um pouquinho melhor como é o funcionamento da maquina, entdo vocé perde um
pouquinho do encanto, sabe? Pelo menos foi o que aconteceu comigo, né? Ndo sei
se por conta de eu estar no mesmo lugar. Talvez eu mudasse de Secretaria, pegas-
se uma outra atividade ah... né? Se eu tivesse despertado novamente este entusi-

asmo, né? Mas como eu estou naquela também, que eu ndo sei se vou me aposen-
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far ou ndo, entdo eu ndo estou querendo me mexer’, explicando o porqué do seu
desinteresse, da sua decepgao e frustragao.

Ela diz “olha pelo tempo que eu tenho de Prefeitura eu nunca presenciei um
momento como esse... sabe? Nunca talvez até porque talvez algum... hd muitos
anos atras eu tivesse envolvida em algum clima assim, né? Talvez por ser nova e tal,
ou se realmente nunca teve, mas nesses vinte e poucos anos nunca vi, nunca senti
um clima como ta. Eu diria que de umas duas administragcdes pra cé, umas trés ad-
ministracdes pra ca, essa coisa foi, sabe? Que vocé sente que vai degringolando é
essa a sensagédo que eu tenho e no momento realmente... olha vocé cruza com todo
mundo nesse clima. E porque ai junta uma série de coisas, tem a desmotivagdo pro-
fissional tem até esse problema de... saldrio muito baixo. As pessoas precisam de
salario quer queira quer ndo, influencia. A propria politica, né? Municipal acho que
até a propria politica no pais também, acaba interferindo... enfim eu acho que ai uma
serie de coisas que... que acabam influenciando, né? Entdo vocé vé que a maior
parte das pessoas realmente trabalham por obrigagdo e néo por prazer. E olha tem
bons profissionais ai, viu? Tem muita gente boa, entdo é uma judiagdo ver tanta
gente boa sendo desperdigada” que comprova que ela e mais outras pessoas traba-
lham aquém das suas capacidades (no caso dela, como auxiliar técnico administrati-
Vo, que s0 exige segundo grau, sendo que ela é formada em curso superior) e isso é
ruim e acaba também por desmotivar as pessoas a trabalharem.

Cita ainda que “principalmente em outros tempos, né? Entéo tinha aquela coi-
sa de vocé uma hora chegar no treinamento, outra hora vocé... fazer um boletim,
outra hora vocé... fazer um manual, outra hora vocé atender outras pessoas, outra
hora vocé fazer entrevistas, outra hora ah... vocé ah... como é que fala? Fazia mmm
teve momentos que a gente fazia muito essa parte de redagédo oficial ah... mexer
com processo, enfim é uma coisa muito diversificada. Entdo isso eu gosto e sempre
gostei. No momento a gente ta meio paraddo pra mim, né? Mas essa diversidade,
diversificacdo é... ela sempre me... me chamou atengdo, entdo eu sempre ficava
muito cansada de estar fazendo sempre aquela mesma coisinha, ndo era uma coisa

rotineira, né? E... ela acabava ndo sendo rotineira porque toda hora vocé tinha, uma
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hora era alguém que queria elaboragbes de uma tabela, outra hora, ela mandava
vocé inventar, sei la, criar um roteiro, outra, fazer um relatério, outra hora, enfim,
tentavasse de tudo, entdo realmente isso era muito rico, né? Quer dizer, teve mo-
mento que a area era mais valorizada, que era mais procurada, muito mais procura-
da, entdo acabava sendo uma coisa muito rica, muito dindmica, entendeu? Ent&o
isso eu gostava na area, ndo era um servicinho bitolado, nada disso” mostrando que
a imagem negativa é decorrente do proprio trabalho e da sua organizagdo que néo
cria mais desafios.

Ela ainda esta passando por um processo de isolamento tanto no aspecto
profissional, como no pessoal que pode ser comprovado quando ela diz “Agora... eu
Jja tive momentos de maior contato com o pessoal, agora eu que estou mais no pro-
cesso de isolamento, vai? Nao proposital, mas natural esta acontecendo, de repente
a nossa area néo é tdo solicitada como era antigamente, porque tinha periodos ai,
que novos servidores vinham, procuravam, a gente se dava, entdo toda a dindmica
de trabalho faz que vocé mantenha um contato com as pessoas sempre, né? Atual-
mente ndo, a nossa drea ndo é solicitada praticamente pra nada. Vocé vé que é di-
ficil alguém vir aqui, pra te pedir alguma orientagdo alguma coisa, uma informacdo
enfim... seja porque o Robson muitas vezes atende diretamente, é uma coisa que ele
gosta e ele faz muito bem, entdo as pessoas ja vao direto nele ndo procuram mais o
RH, procuram ele. Enfim por uma série de coisas e até fisicamente a gente ficou en-
rolada, antigamente a gente tinha um estado fisico que... forcosamente permitia
manter maior contato com as pessoas, agora ndo, a gente fica isolada, se bem que
nesse canto pra mim ta muito bem, entendeu? Entdo vocé acaba tendo um contato
com as pessoas realmente mais ah... profissional mesmo. Na hora que vocé precisa
do trabalho vocé vai, procura e quando ndo precisa cé fica aqui. E eu ndo tenho na-
tureza de ficar zanzando, entendeu? Isso também vai de cada um. Quem quiser ba-
ter papo comigo eu adoro, mas eu ndo, essa coisa de sair nas mesas e bater papo.
Mas tem gente que gosta de fazer isso eu acho até legal vai uma vez, ta na mesa de
um, outra ta mesa de outro, mantém contato, eu acho legal, mas eu ndo sou assim,

entendeu? Entdo eu acabo ficando realmente isolada”.
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Ela € uma pessoa que ja teve poder, mas que o perdeu e somado a todos os
motivos citados anteriormente ainda entra a questdo da desvalorizacéo e da falta de
reconhecimento onde ela diz “engracado eu sou meio movida a motivacdo, né? Mo-
tivagdo ndo, também é assim reconhecimento, incentivo, sabe? Se pinta a minha
volta aquele clima de pique, de estarem te valorizando, curtindo o seu trabalho. Vocé
sabendo que o seu trabalho ta dando resultado, tal, ndo sei o que, eu vou. Se eu ndo
sinto esse clima a minha volta eu perco todo o meu pique e atualmente eu ndo sinto
nem um pouco disso, entendeu? Por exemplo o Robson é muito bom, muito bacana
e tal... também ele nem bola muita coisa. O Chefe de gabinete entdo nem lembra
que vocé existe, quer dizer nem sabe que vocé existe, nem sabe que existe a sua
area, entendeu? Eh... é que nem eu te falei na época da gente fazer um jornalzinho
que eu fazia boletim e a gente achava 6timo excelente e a gente passava informa-
¢Ges. Eu sentia também essa coisa de pb que legal, né? Se vocé pedia ajuda nin-
guém mandava, a gente de vez em quando queria que o pessoal fizesse perguntas
escritas pra gente responder, consulta sobre beneficio, enfim, o pessoal também néo
se manifestava, entdo pra mim isto me desmotiva altamente. Entdo eu acho que no
momento, qualquer coisa que a gente inventar ndo vai ter retorno. Entdo pra mim
isso é um alavanca pra tudo que eu vou fazer. Eu acho que também precisa também
sentir um pouco desse retorno, sendo vocé fica fazendo, fazendo, fazendo... pra
nada. Quando vocé vai fazer um trabalho vocé ndo faz para satisfagdo prépria, vocé
quer sentir que o que cé ta fazendo, ta tendo algum valor, entdo acho que no mo-
mento que tem valor € sim o Chefe pediu, vocé faz, vocé sabe por exemplo que o
arquivo de legislagdo tem que estar alimentado, nés estamos alimentando ah.... po-
deria estar fazendo mais coisas? Poderia tem muita coisa que poderia estar fazendo
até... todo tipo de trabalho nosso aqui a gente poderia estar incrementando fazendo
outras coisas, mas no momento eu ndo vejo porque ta fazendo, percebe. Ndo acho
legal até ta te falando isso porque vocé ta no comego, mas eu té sendo assim muito
sincera, entendeu? Até também porque cé trabalha aqui comigo, de repente, perce-
be que eu poderia estar fazendo isso, porque ndo faz? Eu sempre acredito, porque a

gente ta assim, a gente como servidor, vocé fica assistindo as mudancgas de adminis-
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tragdo como se fosse um filme que esta passando naquela hora. Tem certos mo-
mentos que vocé passa a ser requisitado de uma outra forma, entdo nesses momen-
fos pode reacender um pouco dessa chama, depois vocé volta novamente a se de-
dicar mais. No momento, a coisa té meia morna, entdo eu té indo conforme... a mu-
sica. Sim, porque vocé sabe que néo adianta ndo... vai ser diferente”.

Por trabalhar ha muitos anos na Prefeitura ela tem também uma idéia clara do
que € o servigo publico e do seu funcionamento - e também dos seus efeitos sobre
os individuos e diz “que dependendo da administragdo vocé sente que anda um
pouquinho. Dependendo da administragdo vocé pensa que ele fica todo enrolado no
meio do campo, essa € pelo menos a sensagado que a gente como funcionarios tém,
né? E... é assim, evidente que tém, dependendo da administragdo que algumas Se-
cretarias se sobressaem um pouco mais, né? Em fungéo da politica daquele momen-
to, né? Entdo... devem algumas taticas naquele momento estarem num ritmo de tra-
balho maior, mas de um modo geral essa maquina é muito emperrada, muito buro-
cratica, muito morosa, vocé participa desses muitos projetos que sé ficam no papel
sabe? Entdo vocé percebe que isso que acaba causando essa imagem negativa,
né? Que acaba refletindo no proprio servidor, né? Que a gente aqui mesmo partici-
pou de tanto trabalho, tanto projeto, tanto tempo que vocé gastou, que vocé entre-
gou ndo sei o que e sabe que ta no lixo, ndo foi adiante, entendeu? Fica, fica frustra-
da e na hora que comega pintar outro vocé acaba por nao acreditar muito na viabili-
dade dele, porque vocé ja tém uma histéria ai, entendeu? Entdo nés aqui na RH na
época de setenta e cinco teve um monte de trabalho, grupos de trabalhos, reunibes
que a gente fazia ate raiar, pra mudar nao sei o que, muda ndo sei o que e muda nédo
sei 0 que, lotes, tudo na gaveta, ndo saiu nada... entendeu? Ontem mesmo eu esta-
va jogando, revisando algumas pastas, joguei ai um monte de papel de trabalhos
que foram feitos e nada, entdo vocé as vezes acaba participando sem pique em al-
guns projetos, porque vocé sabe que ndo vai sair daquilo, entendeu? O que é dife-
rente de quando vocé acredita naquilo que vocé esta fazendo e vocé... se dedica e
sabe que... ele vai sair, ndo é? Agora vocé as vezes acaba participando de certas
coisas que vocé sabe que ndo vai andar, sabe? Entdo vocé participa por participar...
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né? Eu acho que é esta dimensdo que vocé pode ter depois de de... anos de vivén-
cia, né? Porque ai vocé comega a entender um pouquinho como é que rola as coi-
sas, né? Entéo, é por ai”.

Quanto ao relacionamento dela e as demais pessoas do seu trabalho ela diz
que “é mais assim... mais distante, porque eu tenho eu diria que... quase a maioria
aqui eu conhego ha muito tempo, ha muito tempo, né? Mas ndo € uma amizade inti-
ma, né? Aquela amizade de colega mesmo, né? Vocé cruza, vocé conversa, vocé
bate papo, mas nada que vocé transfira daqui para fora, né?” o que nos leva acredi-
tar que o ambiente é ‘frio’, quanto a relagbes interpessoais.

Em se tratando da doenca, ela diz “na verdade nem os médicos sabem como
€ que aparece isso. Eles existem, né? Eu continuo tendo eles, periodicamente eu
tenho que fazer exames para ter um controle, tal, né? Mas eu acabei de descobrir,
quer dizer ndo sei, se tenho eles desde de quando eu nasci, ou apareceram agora.
Né&o da pra saber, entendeu? Entao eu néo sei te dizer também a causa deles, né!
Mas eu acabei descobrindo porque peguei uma gastrite brava, né? Agora a gastrite
sempre vem quando a gente ta nervosa e essa tensdo pode até aqui o clima do tra-
balho ter contribuido, ndo vou falar a causa porque é devido a uma somatéria de coi-
sas. Afinal a qualidade de vida aqui em Sdo Paulo ndo € das melhores, né? Entdo
vocé acaba tendo influéncias externas, né? E a pressédo, é a poluicéo, é o trénsito, é
a falta de dinheiro, é uma série de coisas ai. Mas sem duvida nenhuma que o clima
no trabalho contribui bastante, porque afinal vocé passa 8 horas aqui, tirando as ho-
ras de sono, quantas horas vocé fica acordada e destas, quanto vocé fica aqui, a
maior parte da sua vida vocé fica aqui. Se vocé fica aqui e ndo esta satisfeita € claro
que contribui. Eu diria que ha uns dois anos atras talvez um pouco menos, ha mais
ou menos um ano e meio atras, por um periodo mais ou menos de trés anos eu pas-
sei muito nervoso aqui, sabe? Eu tive momentos aqui, que me aborreceram tremen-
damente, eu fiquei muito, muito magoada com algumas pessoas, entdo isso contribui
também, né? Mas eu ndo sei até que ponto, que relagdo que isso ai tem”, ou seja, a
relagéo do trabalho com a doenga néo fica clara, o que nos impede de aprofundar a

guestao.
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ENTREVISTA 3:
Nome: N. S.

idade: 57 anos

Problemas:

¢ hipertensao

e problemas no coragéo

Faltas e/ou Licencas Médicas:

e 05.09.95a04.10.95 e 17.02.95 a 24.02.95 de licengca médica
o 30 faltas abonadas em 95

Cargo: Copeira

Unidade de Trabalho: Assessoria Administrativa

Formacé&o: 10. grau completo

A entrevistada &€ uma pessoa simples e de pouco estudo, mas que desenvolve
bem o raciocinio e € muito sincera. A entrevista se desenvolveu de forma bastante
construtiva e tranquila, e foi a mais extensa dentre todas relacionadas a mulheres

nessa condigdes.

A entrevistada esta na meia idade e o trabalho na Prefeitura para ela é extre-
mamente positivo. Ser “registrada” é sindnimo de sobrevivéncia e garantia imediata.
Fora isso, ela conta “eu j& arrumei muita confuséo aqui dentro. Por causa desse ner-
VoS0 meu, eu ja tive duas... suspenséo, e eu ja briguei muito por causa de colocar as
coisas direifo e as pessoas tambem devem ser nervosas tanto quanto eu...”. Esse
tipo de atitude nao seria tolerado numa empresa privada e fatalmente acarretaria em
demiss&o - por isso ela tem sorte em estar no servigo publico, onde dificelmente al-
guém é despedido.

Ao descrever a sua doencga ela faz um auto-diagnético e diz “eu estou com
um problema na cabega, t6 com problema de nervoso, né?” e ainda explica since-
ramente que nao tem motivos para ser assim “mesmo de coragdo, eu ndo tenho

esse tipo de problema... na minha familia, o problema ta em mim, mas o que é? Eu
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ndo sei”. Ela diz ainda “eu ndo gostaria de ser como eu sou mesmo, eu gostaria de
voltar a ser como eu era antes alegre, brincalhona que tinha amizade com todo
mundo, néo ter raiva de ninguém” o que nos leva a acreditar que ela era uma pes-
soa diferente antes da doenca. Mas também néo fica claro o que é esse problema
de nervoso e principalmente se suas causas estao relacionadas com o trabalho na
Prefeitura. Ela diz que “Tem, tem, porque antes de eu discutir com a Emilia, eu ndo
era desse jeito, eu era muito alegre, muito bacana, eu me dava com todo mundo, eu
brincava com todo mundo. Depois que a gente teve essa discussdo feia, que eu tive
esse derrame, nos discutimos feio no comego de setembro, no dia vinte e cinco de
setembro, eu tive derrame ai, eu fiquei com aquilo dentro de mim, sabe? Eu vinha
trabalhar, eu vinha com o coragdo amarrado, fechado, porque aquilo ndo podia ter
acontecido, entdo isso me afetou bastante... bastante mesmo, desde desse dia eu
nunca mais eu tive saude”, mas isso nao foi o suficiente para podermos aprofundar a
questdo dessa relagéo doencga x trabalho. Ndo conseguimos também entender o que
de fato significa esse derrame.

Ela explica “o0 que eu estou sentindo agora € um tipo de uma melancolia, uma
depressdo melancdlica. Que é pra mim me cuidar nessa parte... e eu ndo posso ficar
nessa depressdo nervosa, com essa coisa dentro de mim, eu tenho que me soltar,
eu tenho que... fazer um tratamento, para mim poder melhorar. Que tem hora que eu
té sentada, quieta, aqui, e t6 chorando sem que, sem querer, eu comego a chorar, eu
ndo posso ficar muito tempo aqui, quieta num lugar, que eu despenco a chorar. Olha
como é que eu fico, é isso ai” e agora também esta passando por acompanhamento
com psicologos para buscar melhorar e achar a solugdo para o seu problema.

Com relag&o ao trabalho ela diz “no comego quando eu entrei na Prefeitura, a
gente era bem re... remunerado, neé? Eu nédo sei falar direifo era, agora ultimamente
que a coisa ta feia, né? O salario ta ruim e é... isso ai”, comprovando que 0 servi¢o
publico ndo € mais tdo atraente como era antigamente, opinido igual a dos outros
entrevistados ja analisados.

Faz também uma analise sobre a relacdo de trabalho e diz “atualmente a coi-

sa que eu mais gosto de fazer foi o que eu fiz concurso pra prestar, servir na Prefei-
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tura, ser copeira. Mas de um tempo pra cd, eu ndo tive sorte com colega de copa, as
duas colegas de copa que eu peguei sdo do tipo... desmantelada, elas ndo sdo do
tipo que deixa uma copa limpa, uma copa em ordem, uma copa como eu gostaria
que fosse e eu ndo tive sorte com nenhuma das duas. Entéo isso influenciou bastan-
te e... isso foi aonde me... e eu ficava nervosa com aquilo de vé, eu chegava na copa
e via aqueles canecdo sujo, aquela... o fogdo sujo, o chdo sujo, copa suja... aquilo foi
me deixando num estado de nervos e eu néo tinha com quem reclamar, porque se
vocé for falar com o Chefe, o Chefe sempre fala: “E... deixa pra I4, ndo esquenta a
cabeca a toa, a Prefeitura ndo é sua. Deixa isso pra Ia, ndo esquenta a cabega, pas-
sa por cima e eu como tive uma criagdo super diferente... de gosta das coisas super
certinhas, eu gostaria que fosse assim, mas vocé sabe. Nem tudo que a gente quer é
aquilo que a gente quer’.

ENTREVISTA 4:
Nome: M. C.
idade: 61 anos

Problemas:

e osteoporose

Faltas e/ou Licencas Médicas:

e 02.08.95 a 31.08.95 de licenca médica
Cargo: Agente Administrativo e Servicos Gerais
Unidade de Trabalho: Assessoria Administrativa

Formacéo: 10. grau completo

A entrevistada € uma pessoa simples, ja de certa idade, com raciocinio mais
dificil de se compreender. No entanto, ela se predispds a responder as perguntas e
com o decorrer da entrevista, ela se surpreendia cada vez mais. Como a entrevista-
dora poderia estar perguntando de aspectos negativos no trabalho na Prefeitura se

eles nao existem, para ela?
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A entrevistada € uma senhora ja numa idade, onde € comum o aparecimento
de problemas de saude como a osteoporose, principalmente devido as caracteristi-
cas das causas da doenca - gestacdo de bebés, onde grande parte do célcio da mée
vai para o filho, e se a m&e ndo tiver tomado leite suficiente na idade critica (até os
24 anos) ela estara sujeita a ter esse tipo de problema. Por isso nos pareceu muito
mais uma questao natural, do que relacionada com o trabalho.

Buscamos ent&o, concentrarmos esforgos em outros dados interessantes.
Quando ela é questionada sobre o porqué trabalhar na Prefeitura, ela diz “Como o
que levou? Porque eu fui trabalhar na Prefeitura? Porque era melhor aqui’, passando
a idéia de que ndo entendia como a entrevistadora podia estar perguntando uma
coisa tdo Obvia. Isso se repetiu mais algumas vezes, onde ela dizia “Porque € légico,
eu trabalhava no mesmo lugar aqui pela BRASANITA e eu tendo a oportunidade de
entrar na Prefeitura. Quem é que néo gostaria? E claro que eu gostaria... entrar na
Prefeitura, né? E ser funcionaria, ndo e?

Ela diz “Eu estou e agora estou bem, mais ainda. E que eu fiquei muito tempo,
trabalhei muito, claro que trabalhei sempre na copa, né? Trabalhei muito tempo na
copa, depois da copa eu fiz concurso passei... pra... tinha feito pra servico escolar
né, passei. Mas a Miriam ndo queria deixar eu sai da, da Planejamento pra ir pra,
pra, pra Educagdo, né? Entdo a Miriam falou, ndo Dona Marta, presta concurso
como continua e fica aqui com a gente e foi 0 que eu fiz, neé? E ai eu fiquei como
continua né, e sai da copa” mostrando que o trabalho para ela € bom, e que ela teve
ainda uma ascensao de cargo que a deixou mais realizada ainda.

Devido a doenca, ela foi readaptada funcionalmente e tirou a sorte grande, ja
que o trabalho predileto dela é o atual. Isso pode ser comprovado quando ela diz
“ah, o que eu tb fazendo agora (telefone). Eu adoro esse € a minha, a minha paixao
e sempre foi sabe. Tanto que eu fiz um concurso pra telefonista, mas ndo passei,
né? Entdo eu ndo fiquei”. Essa paixao pode ter ligagdo com a idéia de modernidade
gue esse aparelho passa, principalmente para ela que é de geragdes anteriores ao

computador e ao fax.
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Ela diz “eu acho que o servigo da Prefeitura é bom, mas o saldrio muito pou-
co. O salario ndo da... eu ganha duzentos e sete reais isso €, é... s6, venho pra ndo
ter que ficar em casa, porque a gente fica, fica em casa que nem o meu filho falou:
"Mé&e sai da Prefeitura fica em casa que eu te pago um salario pra senhora atender o
telefone, pra senhora ficar aqui, ligo pra pedir agua tudo, a gente paga mais que
isso”. Mas eu ndo quero s0 isso, porque eu gosto de ficar ai, de, de trabalhar enten-
de?” o que comprova que o trabalho para ela tem um significado de status, e ndo é
s6 uma questao financeira, de ganhar dinheiro.

Devido a condig&o social da entrevistada, explicada quando ela diz “trabalhei
na roga, trabalhei em tanta coisa oh... minha filha. Ja fiz tanta coisa, trabalhei de en-
xada, frabalhei na roga, fiz de tudo plantei batata, arranquei batata, colhi uva. Fiz
sabe? O que dava pra fazer’ nos leva a crer que o trabalho na Prefeitura foi uma
grande chance para ela.

Ela praticamente nao cita nenhum aspecto negativo do trabalho na Prefeitura,
o que faz da entrevista dela a excecdo das excegbes a regra, pois mesmo aquelas
pessoas que valorizam e consideram positivo o servigo publico, apresentaram algu-

ma queixa contra ele ou ao ambiente de trabalho, mesmo que minima e ela ndo.

ENTREVISTA 5:
Nome: N. C.
idade: 47 anos

Problemas:

e problema nos rins

Faltas e/ou Licencas Médicas:

e 10 faltas abonadas

Cargo: Agente Administrativo e Servigos Gerais
Unidade de Trabalho: Assessoria Administrativa

Formacgé&o: 10. grau completo
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O entrevistado se sentiu orgulhoso por ter sido um dos escolhidos e néo
acreditava que alguém podia se interessar por ele, enquanto servidor da Prefeitura.
Ao mesmo tempo ele se sentiu perseguido e repetiu vérias vezes a expresséo “eu...
ndo vou mais responder’ ou “ndo vou falar mais’. Descobriu-se, com o decorrer da
pesquisa, que a razao para tanta esquiva era o fato de ele ser um alcodlatra.

A entrevista foi demasiadamente impactante para ele, pois ele esta a tanto
tempo sem receber atencao que ele se surpreende que alguém possa se interessar
por ele. Ele entdo repete muitas das perguntas da entrevistadora, mostrando que se

surpreende a cada pergunta.

Homem de 47 anos de idade, pai de familia e preocupado com o sustento
desta. Ele diz “Hoje sou o que sou”, passando uma idéia de que ele se sente acaba-
do, ‘velho’ - uma caracteristica ja vista em outros entrevistados.

Ele explica também que na época em que ele entrou na Prefeitura o trabalho
era mais valorizado, tanto que ele nem questiona o porqué ele entrou na Prefeitura
como pode ser verificado na resposta a primeira pergunta, onde ele afirma
“Prefeitura? Que veio fazer aqui na Prefeitura? Sei I, eu queria emprego na época”.
Ja o que teria desvalorizado esse trabalho com o decorrer do tempo, n&o ficou claro
e nem eles souberam descrever ao certo.

Hoje ele desvaloriza o seu trabalho 18, afirmando “Eu acho um lixo. Eu acho
uma coisa... uma das piores coisas que eu ndo indico pra ninguém, jamais. Um filhos
meus ja quiseram entrar aqui e eu disse: jamais, ndo vai entrar aqui nunca, ta?”. Ele
s6 valoriza o trabalho fora, dizendo que todas as atividades realizadas fora “sempre
foram mais educativas que aqui’ e que “Bico? Olha, bico eu fago aqui, bico é aqui.
Isso aqui pra mim é bico, Ia fora é ganhar dinheiro”.

Acaba por ndo perceber que ao classificar o seu trabalho como “/ixo”, ele
também é visto como um “ixo”. E bom lembrar que mesmo falando com muita énfase
nos aspectos negativos, ele relembra que também existem vantagens em continuar
na Prefeitura, como a seguranca e a flexibilidade, 0 que pode ser percebido na sua

resposta sobre o porqué nao sai da Prefeitura, onde ele diz “ndo saio daqui, porque
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tenho vinte e trés anos de Prefeitura, cé eu sai daqui ndo tenho décimo terceiro, ndo
tenho nada. E com uma méo na frente e outra atrés. Como eu tenho que dar uma...
pelo menos um... um pouco da quantia pra minha familia, porque eu ndo sei que dia
que eu morro, se eu morro hoje, se eu morro amanhd. Eu tenho que deixar alguma
coisinha pra eles, pelo menos um pouquinho um feijdo e um arroz, se a Prefeitura
garantir ainda, que eu néo acredito que esse saldrio vai garantir, ta? E por isso que
estou aqui ainda.

Ele fala sobre o ambiente de trabalho, dizendo que “As pessoas sdo sofridas,
tem... a Prefeitura se divide em trés niveis, ta? Cabide emprego, funcionario privilegi-
ado e funcionario, trés niveis, esse é o nivel que é a Prefeitura. Sei de coisas que eu
n&do vou falar nessa fita que eu ndo sei quem € que vai ouvir essa fita, sei de coisas
que SO eu sei e vou sair daqui com ela. Mas isso aqui € um... um antro de, de safa-
deza é um antro de aproveitar e é um antro de trabalhadores. Tem esses trés niveis
de trabalhadores aqui. Aqui tem pessoas humildes, pessoas... é... vamo, vamo tentar
interpretar iISso pra vocé, tem pessoas que... vivem naquele meio termo, puxando
saco, aquele negdcio todo, que fica no bem-bom prejudicando aqueles pequenos. E
tem o nivel mais alto, que tem o nivel dos protegidos, aqueles niveis de cabide de
emprego que é fora de sério. E fora de sério” conseguindo também descrever o fun-
cionamento da maquina estatal com alguma clareza. Ele também reforca a questao
da falta de reconhecimento, afirmando “eu trabalhei muito mas nunca fui... reconhe-
cido como um bom trabalhador” e dizendo "queria ser reconhecido como um bom
funcionéario, sou um bom funcionario” - reclamagdo unanime de quase todos os en-
trevistados.

E importante perceber que ele diz que todos sdo seus amigos e que na ver-
dade ha contradicdo na prépria afirmacgéo dele “ndo amigo, todos sdo amigos. Eu
ndo levo nada pro lado mal, se eu me desentender hoje, amanhé eu té dando beiji-
nho no rosto, sou desse jeito. Eu sou assim, amigo, eu tenho bastante mas tém os
interessados, tém aqueles... tém de todos os jeitos e todos sdo meus amigos e me
tratam bem, porque eu trato eles bem, de acordo com o nivel de cada um. Me relaci-

ono com todos eles, ta? Com nivel alto, com nivel médio,com nivel baixo, com nivel
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miseravel, me relaciono com todos eles porque eu vivo na vida que é a sociedade ai
fora. Que é la fora que eu vou receber dinheiro. Se eu tenho uma vidinha boa, é de-
vido que eu ganhei la fora”. Assim como verificado nas entrevistas anteriores, néo
existem amigos e sim, quando muito, colegas.

Esse ambiente, esse trabalho e talvez as vantagens em se trabalhar na Pre-
feitura, o levam a um circulo vicioso, onde ele ndo esta contente, por isso ndo pro-
duz (e mesmo se produzisse nao teria reconhecimento), mas também nao sai.

Quanto ao assunto doenca, ele fica assustado ao imaginar que a entrevista-
dora sabia que ele bebia. A existéncia da preocupacgéo do tipo: “quem te contou que
eu bebo?” é entdo facilmente percebida e dai o0 motivo do sentimento de persegui-
cao que ele sentiu.

Ele entdo afirma "Eu ndo tenho doenga nenhuma, minha doenca é... é eu
gosto de beber. So isso, se isso ai é doenga, isso pra mim ndo é doenga ndo, isso ai
€ coisa da vida, ta? Talvez porque o beber seja mais mal visto socialmente falando,
ele esta tdo preocupado com isso que a doenga dos rins fica desqualificada. E nédo
desenvolve nada mais além disto, o que impossibilita maior aprofundamento do por-

qué do beber.

ENTREVISTA 6:
Nome: T. R. R.

idade: 48 anos

Problemas:

e problema cronico de prisdo de ventre
e amigdalite

e suspeita de Chagas - ja eliminada
Faltas e/ou Licencas Medicas:

o 3 faltas abonadas em 95

e 02.05.94 a 11.05.94 de licenca médica
Cargo: Auxiliar Técnico Administrativo

Unidade de Trabalho: Assessoria de Recursos Humanos
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Formagéo: 30. grau completo - Administradora de Empresas

A entrevistada aceitou, num primeiro momento participar da entrevista mas
depois criou dificuldades na hora de marcar a entrevista. Nao quis se aprofundar e
respondeu friamente as perguntas. Ela parece também nao ter o perfil tipico de um

servidor publico.

Aos 48 anos de idade, é formada em administragéo.é interessante notar que
o ingresso na Prefeitura parece ter sido algo do destino e ndo uma opgéo, ja que ela
diz “prestei concurso, passei comecei a trabalhar e trabalhar’, nao fazendo referén-
cia a uma possivel escolha.

Ela tem pouco tempo de trabalho na Prefeitura. Por isso ao ser questionada
sobre a possivel influéncia do ambiente de trabalho no processo da doenga ela re-
mete ao passado e diz “ndo digo aqui, porque eu ja vim com uma certa bagagem,
uma certa experiéncia, entdo eu nédo levo tudo a ferro e a fogo mas talvez no meu
primeiro emprego sim, porque eu sou muito... como se diz, eu tenho muita ansieda-
de, eu sou muito impaciente, entdo eu quero pra ja, promete? Se o Chefe promete
aumento eu quero ja, eu quero saber quanto, como, sabe? Entdo era mais ou menos
assim. Entao eu acredito que tenha sido se passado de um comecgo, passado de
uma certa responsabilidade pra mim, mesmo que eu nédo tivesse tao solta, nem que
eu tivesse que revirar meio mundo, ficar vinte quatro horas ali, eu nunca iria chegar e
falar : Ta, eu ndo consegui. Entendeu? Eu queria dar conta do recado, entdo eu
acho que isso eu me forcei muito, talvez por caminhos errados, né? Talvez tenha
sido prejudicial. As vezes a gente tem que se esforcar, mas a gente tem que procurar
caminhos mais leves, coisas mais leves. Sem muita tens&o”.

Nao ficou clara na nossa entrevista, a relacdo de suas doengas com o traba-
Iho especificamente na Prefeitura, j& que ela afirma que mesmo em outros lugares
era ansiosa e impaciente.

Ela diz “eu acho que... aquela imagem que eu tinha de servigo publico real-

mente, é real, depende de cada um porque nem, ndo é aquela coisa que... percebe-
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se que o pessoal ndo leva a sério, mesmo porque eu acho que ndo devo, pelo fato
de ter estado, entdo a pessoa ndo tem incentivo assim pra... procurando melhorar.
Ela ndo teve expectativa de melhora, entdo ela se... vai depender de cada um, né?
Se a pessoa j& tem aquela indole de ser um pouco acomodado de ndo buscar, entdo
se acomoda porque, primeiro bom, isso aqui eu vou ter... até quando eu quiser, nin-
guém vai me mandar embora. Entdo... a pessoa se acomoda l6gico, se eu trabalhar
recebo e se eu n&o trabalhar recebo e se eu ndo trabalhar recebo do mesmo jeito e
ndo vdo me mandar embora, e se a pessoa tem essa tendéncia, realmente é um
bom lugar. Agora pra quem tem expectativa de melhora... de objetivo, aqui ndo é um
bom lugar, tem tendéncia a acomodado, reconhecendo vantagens e desvantagens
em se trabalhar na Prefeitura, diferentes para cada tipo de pessoa. Por ter tido maio-
res opgdes de escolha, ela diz “Ndo, eu ndo sinto frustragdo porque de repente é
uma coisa assim, sabe? Eu estou aqui consciente entdo é uma coisa assim, deixa eu
ver, se eu fizer melhor, eu vou ter que buscar e pra buscar tem que buscar /4 fora e
l4 fora e devido... a idade, mulher, bem casada, quer dizer, tudo isso séo coisas que
tolhem, principalmente a idade, entdo depois que passa essa faixa etaria dos trinta ja
€& meio dificil de buscar la fora. Eu vou ter que... procurar coisas que me satisfaca
aqui dentro, mesmo porque eu ja estou em fase da aposentadoria entédo, quer dizer,
nao adianta deixar aqui pra ir buscar, a ndo ser que eu tenha condi¢gbes de montar
uma coisa por conta prépria”, reconhecendo que existem vantagens para ela e de
uma certa maneira definindo-se como “acomodada” - e que na sua idade uma tenta-
tiva de buscar alguma coisa diferente fora, geralmente fracassaria (tem consciéncia
de suas limitacées).

Reafirma também a hipétese ja prevista de que no ambiente de trabalho da
Prefeitura, ndo existem relagdes fortes entre as pessoas, de amizade, ao dizer “E, eu
acho que é bom. A gente tem um bom relacionamento. Acho que a nivel de trabalho,
né? De colega de trabalho. Tudo parece acabar no fim do dia, com o passar do car-

téo na catraca magnética.
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ENTREVISTA 7:
Nome: D. S.

idade: 46 anos

Problemas:

e desmaios e tonturas repentinas

Faltas e/ou Licencas Médicas:

o 2 faltas abonadas

e 09.12.94 2 16.12.94 e 30.09.94 a 05.10.94 de licenga médica
Cargo: Agente Administrativo

Unidade de Trabalho: Assessoria de Recursos Humanos

Formacao: 10. grau completo

A entrevistada € uma pessoa simples que responde com poucas palavras as
perguntas feitas. Ela se sentiu lisonjeada por ter sido escolhida para participar da
entrevista e tentou responder com franqueza, mas se retraiu um pouco por perceber

que a conversa seria gravada.

Mulher de 46 anos, mae, divorciada e portadora de deficiéncia fisica (ndo
possui um braco). Por todas essa condigbes e somando-se a falta de um estudo
prolongado, o trabalho na Prefeitura para ela € bom, valorizado - e talvez tenha sido
também sua unica oportunidade de trabalhar. Isso pode ser comprovado quando ela
diz “E... porque eu precisava mesmo, por necessidade, né? E eu sempre tive vonta-
de. Sempre tive vontade de trabalhar, né?” e “O primeiro trabalho meu foi esse, en-
tdo pra mim ta bom”.

A doenga parece ter sido causada principalmente pelas condi¢gbes de vida
dela - alimentag&o, moradia e saude. Ela de maneira nenhuma reclama do seu traba-
Iho (s6 quando o assunto é salario) e quando questionada sobre uma possivel rela-

¢&o doenca x trabalho ela diz “Como assim que me prejudicou? Néo. Pelo contrario,
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fico mais a vontade eu nem..”. 0 que comprova que o trabalho é extremamente posi-
tivo para ela.

Ela gosta muito do trabalho e diz que ele "é bom pra cabecga, pro corpo eu
ndo vejo a hora de levantar e... 0 lazer meu é este. Condugéo e tudo as vezes fica
um pouco nervosa, mas faz bem sabe? N&o € vocé ficar s6 presa dentro de casa.
Vocé ndo tem nogédo de nada, trabalhando vocé aprende muita coisa e € bom. Final
de semana eu fico em casa, porque eu sei que na semana eu vou me distrair, vou
frabalhar vou... né? Entdo pra mim é bom’. Nao é s6 pelo motivo financeiro, mas
porque ela o encara como atividade social e até como lazer. L3, ela tem a possibili-
dade de conviver com pessoas de outro nivel social, o que é visto como uma espeé-
cie de ascensao social. Fora esses fatores ele combina com o jeito dela de uma tal
forma que ela chega a afirmar que “é a melhor coisa da minha vida” e que no final de
semana ela ndo vé a hora de “vir para o trabalho’.

Possivelmente é também gracas ao trabalho que ela consegue sair do ambi-
ente doméstico dela, que deve ser dificil e duro.

O interessante ¢ verificar que ela diz “ah, eu ndo gosto de... das pessoas que
vem dar palpite, que € do mesmo nivel que eu e comeca a dar palpite querer... pas-
sar mesmo por cima dai eu ndo gosto” o que comprova que ela ndo gosta das pes-
soas do mesmo nivel e que sb aceita sugestdes ou criticas vindas de pessoas acima
dela.

Ela também diz “tenho bastante colegas, amigos mesmo é muito dificil, né?” o
gue nos indica que a questido dos fracos lagos de amizade é tdo comum, que abran-
ge muitas pessoas independentemente de suas diferencas (ela aparece em todas as

analises ja feitas).

ENTREVISTA 8
Nome: O. T.do N. F.

idade: 57 anos

Problemas:

e problema nas “juntas”
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e joelho incha

Faltas e/ou Licencas Médicas:

e 09.08.95 a 18.08.95 e 13.07.95 a 22.07.95 de licenga médica
e Cargo: Motorista

Unidade de Trabalho: Assessoria Administrativa

Formacéo: 3o. grau incompleto - Ciéncias Contabeis

O entrevistado confundiu algumas idéias. Respondeu sobre o racismo numa
pergunta que ndo abria resposta para esse tema. Mas respondeu com vontade as

demais perguntas e a entrevista correu de maneira descontraida e tranquila.

Homem de 57 anos, motorista, que faz questdo de dizer que é negro. Para
ele, a sua cor é o seu ‘calcanhar de Aquiles’, questdo que aparece quando ele diz
que “racismo por eu ser negro, eu era, sempre trabalhei na drea de administragéo,
né? Inclusive eu fui Chefe administrativo do INAMPS do Ministério chefiando os fun-
cionarios. Sai dali, fui trabalhar na Formalar construtora, Ia tinha cerca de trés mil
funcionarios, né? E durante eu cansei de escutar, negro nunca foi gente, porque ta
mandando em todo mundo? Coisas assim, né? Como eu ja estava... com 0 meu pé
de meia na lingua popular, eu percebi que ndo deveria mais me aborrecer e ai eu...
quando estava no INAMPS levei uma turma de funcionarios la para fazer inscrigdo na
Prefeitura e na brincadeira eu acabei fazendo também, como motorista, e calhou
nessa época de quando eu estava aborrecido, me chamaram e eu entrei no empre-
go. E acabei ficando” e alega ser esse 0 motivo para ele ter trocado o emprego anti-
go pela Prefeitura.

Existem indicios quando ele diz que “sempre trabalhei na drea de administra-
¢do, ne? Inclusive eu fui Chefe administrativo do INAMPS do Ministério chefiando os
funcionarios. Sai dali, fui trabalhar na Formalar construtora, la tinha cerca de trés mil
funcionarios, né?” e depois se contradiz quando fala que “levei uma turma de funcio-

narios la para fazer inscricdo na Prefeitura’; que nos levam a acreditar que ele vé o
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trabalho dele, como de nivel baixo e por isso sujo, enquanto que o trabalho adminis-
trativo &€ mais valorizado e limpo.

Nao existem evidéncias para afirmar que a doenga, no caso dele, tenha rela-
¢ao com o trabalho, pois ele diz “porque veja bem, eu fui... um atleta velocista, tenho
medalha de prata em casa, fui pugilista e hoje eu tenho problema nas pernas e é
ruim, né? E eu tenho como fatalidade. Eu acho que é o que tinha que acontecer. Pra
quem tem medalha de prata e foi pugilista, né? E agora tém problema nas pernas &
ruim, ndo €? Eu acho que é uma fatalidade. Eu acredito que seja assim é... excesso
de exercicio” o que nos leva acreditar que pode ter sido originada pelo pugilismo e
nao por outros motivos, como propunha a pesquisa. Por isso, procuramos analisar
com mais afinco a questdo - outros fatores.

Ele afirma “pra ser sincero eu venho aqui como bico e ndo como emprego
porque eu sou técnico em refrigeragdo, ar condicionado e maquina-de-lavar, entdo
eu ganho mesmo é la fora. Aqui é mais pra aposentadoria” 0 que comprova que ele
busca valorizacéo fora da Prefeitura, desprezando-o, considerando-o como um bico.
Isso deve-se um pouco, ao fato de que la ele ndo encontra reconhecimento e que
ele necessita complementar a sua renda, trabalhando como técnico fora. Ao mesmo
tempo ele ndo percebe que se beneficia dessa estrutura confusa (servigos de turno)
- e que é ela quem permite a busca do trabalho fora e consequentemente a ascen-
sdo social dele.

Existe também um espanto quando o assunto & Prefeitura, que é percebido
quando ele responde “O que levou? E... é sério? O aborrecimento”, ao se tratar da
primeira pergunta. Entrar na Prefeitura parece n&o ter sido uma opgéo e sim ‘coisa

do destino’ assim como em alguns outros casos anteriores.
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1? Parte:
Essa parte engloba a caracterizagao geral dividida em trés categorias e cada

uma delas sera explicada a seguir:

1. Caracteristicas comuns aos homens:

Os homens entrevistados estdo na faixa etaria dos 50 aos 60 anos e se en-
contram em cargos de escaldo mais baixos (como porteiro, motorista ou continuo). E
interessante notar que apesar da idade média nao ser alta, eles se sentem envelhe-
cidos e acabados.

A doenca para eles acabou por resultar numa readaptagdo funcional, onde
eles teoricamente foram realocados para novas fungdes mais compativeis com suas
limitagdes. E valido lembrar que ndo subiram de cargo, ou foram para trabalhos me-
nos ‘pesados’ por causa disso.

Todos ja tiveram, ou tém trabalhos fora da Prefeitura, devido principalmente a
estrutura confusa desta e sua flexibilidade, presente nos servigos de turno, que aca-
bam por gerar tempo livre, onde os funcionarios buscam renda extra, com servigos
fora e bicos.

E nesses servigos fora e bicos, que eles se realizam e sdo reconhecidos e é
também onde garantem a renda familiar, preocupagao presente em todos os casos.
Esses s&o também alguns dos motivos que levam ao desprezo destes com relagao
ao trabalho na Prefeitura.

Mas eles estdo conscientes que existem algumas vantagens no servigo publi-
co, como a estabilidade, a aposentadoria e o salario garantido (mesmo que peque-
no). E essas vantagens levam-nos a um circulo vicioso, onde eles ndo estao satisfei-
tos com o trabalho na Prefeitura, ndo produzem, ndo tém reconhecimento, mas tam-
bém nao se desligam dessa estrutura.

Uma melhor visualizag&o pode ser feita a partir do quadro abaixo:
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Homens

e faixa etaria dbs 50~ 60 “e.l.hos

se sentem envelhecidos, acabados

e néao véem o trabalho na Prefeitura como principal atividade

e se utilizam da flexibilidade, da estrutura confusa da Prefeitura para buscar

servicos fora

e valorizam e buscam o reconhecimento no trabalho fora da Prefeitura

e se preocupam com o sustento da familia

e readaptacéo - foram realocados em decorréncia dos problemas de saude

circulo vicioso
. ndo estao satisfeitos com o trabalho na Prefeitura
. N@o produzem

. ndo tém reconhecimento

AW N -

mas também néo se desligam dessa estrutura

2. Caracteristicas comuns as mulheres:

As mulheres entrevistadas estdo na faixa etaria acima dos 45 anos, ou seja,
numa idade onde ja é dificil achar servico fora, no mercado - e elas estdo conscien-
tes disso.

Muitas tém filhos, e todas tém casa para cuidar. E ai que aparece uma vanta-
gem forte em trabalhar na Prefeitura, a que esse trabalho permite a elas concilia-lo
com as tarefas domésticas.

Nao existe para elas, a questdo da obrigatoriedade em sustentar familia. E
provavel também que, por isso, nenhuma delas faga bico ou servigo fora.

Existe uma divisao maior com relacédo as demais caracterizacdes, onde ha a
formacdo de dois grupos: o das que tiveram maior estudo e oportunidade e o das
que néo tiveram.

As que tiveram maior estudo e oportunidade consideram o trabalho na Prefei-

tura negativo, desvalorizando-o, por aspectos da propria organizagdo, como a falta
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de desafios e liberdade para criar e renovar. Isso acontece principalmente porque
trabalham aquém das suas capacidades.

Nas suas entrevistas limitaram-se a aspectos da organizacgéo, procurando néo
expdr dados pessoais.

As que ndo tiveram tanta oportunidade foram mais sinceras e mesmo se ex-
pressando com poucas palavras, tocaram mais em questdes relacionadas a dados
pessoais. Para elas o trabalho na Prefeitura é extremamente positivo, algo que da
status e proporciona riqueza de convivéncia e possibilidade de ascenséo profissio-
nal. Pode também ter sido a Unica oportunidade dessas mulheres trabalharem e as-
sim sairem do ambiente doméstico que deve ser duro e dificil.

O quadro a seguir fornece uma melhor visualizagéo dos dados obtidos.

Mulheres

e faixa etaria acima dos 45 anos

e tém consciéncia de que é dificil para uma mulher nessa idade conseguir empre-

go no mercado

e nao tém obrigatoriedade de sustentar familia

Se dividem em dois grupos, nas demais caracteristicas:

As que tiveram maior estudo As que :né'o tiveram tanta oportunidade

e desvalorizam o trabalho na Prefeitura [e valorizam o trabalho na Prefeitura

e véem esse trabalho como negativo, |e trabalho é algo bom, positivo, que da
principalmente pela propria organi-| status - ha a possibilidade de ascenséo
zacao deste, pela falta de desafios e| profissional e € um lugar de riqueza de

liberdade para criar convivéncia

e trabalham aguém das suas capaci-|e com o trabalho da Prefeitura, elas sa-
dades em do ambiente doméstico que deve

ser dificil e duro

e limitam se a informagdes da propriale se expressam com poucas palavras,

organizagdo do trabalho e ndo em| mas sinceramente

dados pessoais
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3. Caracteristicas comuns aos homens e mulheres:

Ambos tém uma visdo ampla sobre o trabalho na Prefeitura. Sabem do lado
positivo do trabalho na Prefeitura e das suas vantagens: como a estabilidade, a se-
guranca, a flexibilidade e a aposentadoria. E sabem também como funciona a ma-
quina estatal descrevendo-a de maneira mais ou menos complexa de acordo com as
capacidades individuais.

Eles ingressaram, de maneira geral, na Prefeitura, numa época onde ela ofe-
recia atrativos e até hoje o encaram como algo do destino e ndo como uma escolha.
Com o passar dos anos descobriram que existem desvantagens e que o servico
publico desmotiva, porque ha a falta de reconhecimento e a desvalorizagédo do ser-
vico e do funcionério (esses sentimentos sdo mais acentuados nas mulheres de
maior estudo e nos homens).

Outro aspecto interessante € que o ambiente de trabalho é determinado por
um nivel de convivéncia formado por colegas, e ndo por amigos, que se isolam de
uma certa maneira um do outro. Isto €, a Prefeitura ndo permite sociabilidade.

Em relacdo aos objetivos da pesquisa, &€ bom frisar que ndo puderam ser
cumpridos, pela falta de dados que permitissem a vinculagao entre o trabalho e a
doenca.

Essas caracterizagdes sdo melhor visualizadas no quadro abaixo.

Homens e mulheres

e sabem que existem pontos positivos no trabalho da Prefeitura - estabilid'éde,

aposentadoria, segurancga e flexibilidade

e tém uma idéia clara do trabalho na Prefeitura - de maneira mais ou menos

complexa descrevem esse trabalho

e sentimentos como falta de reconhecimento e desvalorizagdo aparecem princi-

palmente entre as mulheres de maior estudo e os homens

e na época de ingresso na Prefeitura- era algo bom

e nao tem a idéia de opgao - entrar na Prefeitura parece algo do destino

e nao tém amigos - o nivel de convivéncia € de colegas, se isolam de uma certa

maneira
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2 ? Parte:

O primeiro entrevistado vé a doenga assim “ndo, ndo a minha doenga veio
normalmente”. Como algo natural e inevitavel. E importante observar que ele s6 tem
49 anos.

Ele também & carente, de uma certa maneira e utiliza expressées interessan-
tes para falar do Hospital que vai se tratar e dos médicos, como “atualmente eu té
frequentando o Hospital das Clinicas, porque la tem tudo, eu fui semana passada,
dia cinco, nem remédio tinha que o médico passou para mim (no Hospital do Servi-
dor). Nao tinha mesmo. E no das Clinicas tem, tem € outro atendimento € cem por-
cento, se chega la o meu médico... médica inclusive é japonesa, japonesa nédo, né?
Ela é nissei e ela € legal “e “vou falar com o meu médico, entro por exemplo agora
nove hora ou dez horas, ele sé vai me soltar la daqui a uma hora, me examina... me
da o diagndstico direitinho, entdo I&d é bom, ndo quero lugar melhor”. Ele gosta de ir
14, pois eles cuidam do seu corpo cansado e doente, Ihe dispensando atengao.

A segunda entrevistada diz, em se tratando da doenca que “na verdade nem
0s médicos sabem como é que aparece isso. Eles existem, né? Eu continuo tendo
eles, periodicamente eu tenho que fazer exames para ter um controle, tal, né? Mas
eu acabei de descobrir, quer dizer nao sei, se tenho eles desde de quando eu nasci,
ou apareceram agora. Ndo da pra saber, entendeu? Entdo eu nédo sei te dizer tam-
bém a causa deles, né! Mas eu acabei descobrindo porque peguei uma gastrite bra-
va, né? Agora a gastrite sempre vem quando a gente ta nervosa e essa tensdo pode
até aqui o clima do trabalho ter contribuido, ndo vou falar a causa porque € devido a
uma somatoria de coisas. Afinal a qualidade de vida aqui em S&o Paulo ndo € das
melhores, né? Entdo vocé acaba tendo influéncias externas, né? E a presséo, é a
poluigdo, é o trénsito, é a falta de dinheiro, é uma série de coisas ai. Mas sem duvida
nenhuma que o clima no trabalho contribui bastante, porque afinal vocé passa 8 ho-
ras aqui, tirando as horas de sono, quantas horas vocé fica acordada e destas,
quanto vocé fica aqui, a maior parte da sua vida vocé fica aqui. Se vocé fica aqui e
nédo esta satisfeita é claro que contribui. Eu diria que ha uns dois anos atras talvez

um pouco menos, ha mais ou menos um ano e meio atras, por um periodo mais ou
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menos de trés anos eu passei muito nervoso aqui, sabe? Eu tive momentos aqui,
que me aborreceram tremendamente, eu fiquei muito, muito magoada com algumas
pessoas, entdo isso contribui também, né? Mas eu ndo sei até que ponto, que rela-
cdo que isso ai tem”, ou seja, a relagéo do trabalho com a doenga néo fica clara, o
gue nos impede de aprofundar a questao.

A terceira entrevistada ao descrever a sua doenca, faz um auto-diagnoético e
diz “eu estou com um problema na cabega, t6 com problema de nervoso, né?’ e ain-
da explica sinceramente que ndo tem motivos para ser assim “mesmo de coragéo,
eu néo tenho esse tipo de problema... na minha familia, o problema té em mim, mas
0 que €? Eu ndo sei”. Ela diz ainda “eu ndo gostaria de ser como eu sou mesmo, eu
gostaria de voltar a ser como eu era antes alegre, brincalhona que tinha amizade
com todo mundo, nao ter raiva de ninguém” o que nos leva a acreditar que ela era
uma pessoa diferente antes da doenca. Mas também n&o fica claro o que é esse
problema de nervoso e principalmente se suas causas estdo relacionadas com o
trabalho na Prefeitura. Ela diz que “Tem, tem, porque antes de eu discutir com a
Emilia, eu ndo era desse jeito, eu era muito alegre, muito bacana, eu me dava com
todo mundo, eu brincava com todo mundo. Depois que a gente teve essa discussao
feia, que eu tive esse derrame, nos discutimos feio no comego de setembro, no dia
vinte e cinco de setembro, eu tive derrame ai, eu fiquei com aquilo dentro de mim,
sabe? Eu vinha trabalhar, eu vinha com o coragdo amarrado, fechado, porque aquilo
néo podia ter acontecido, entdo isso me afetou bastante... bastante mesmo, desde
desse dia eu nunca mais eu tive saude”, mas isso nao foi o suficiente para podermos
aprofundar a questdo dessa relacdo doenca x trabalho. Ndo conseguimos também
entender o que de fato significa esse derrame.

Ela explica “o0 que eu estou sentindo agora € um tipo de uma melancolia, uma
depressdo melancdlica. Que é pra mim me cuidar nessa parte... € eu ndo posso ficar
nessa depressédo nervosa, com essa coisa dentro de mim, eu tenho que me soltar,
eu tenho que... fazer um tratamento, para mim poder melhorar. Que tem hora que eu
té sentada, quieta, aqui, e té chorando sem que, sem querer, eu comego a chorar, eu

nédo posso ficar muito tempo aqui, quieta num lugar, que eu despenco a chorar. Olha
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como € que eu fico, é isso ai” e agora também esta passando por acompanhamento
com psicologos para buscar melhorar e achar a solugéo para o seu problema.

A quarta entrevistada é uma senhora que ja esta numa idade, onde € comum
0 aparecimento de problemas de saude como a osteoporose, principalmente devido
as caracteristicas das causas da doencga - gestacéo de bebés, onde grande parte do
célcio da méae vai para o filho, e se a mae nao tiver tomado leite suficiente na idade
critica (até os 24 anos) ela estara sujeita a ter esse tipo de problema. Por isso nos
pareceu muito mais uma questao natural, do que relacionada com o trabalho.

O quinto entrevistado, quanto ao assunto doenga, fica assustado ao imaginar
que a entrevistadora sabia que ele bebia. A existéncia da preocupagao do tipo:
‘quem te contou que eu bebo?” é entdo facilmente percebida e dai o motivo do sen-
timento de perseguicéo que ele sentiu.

Ele entao afirma "Eu ndo tenho doenga nenhuma, minha doenca é... é eu
gosto de beber. S6 isso, se isso ai é doenga, isso pra mim ndo é doenga néo, isso af
€ coisa da vida, ta? Talvez porque o beber seja mais mal visto socialmente falando,
ele esta tdo preocupado com isso que a doencga dos rins fica desqualificada. E nao
desenvolve nada mais além disto, 0 que impossibilita maior aprofundamento do por-
qué do beber.

A sexta entrevistada, ao ser questionada sobre a possivel influéncia do ambi-
ente de trabalho no processo da doenga, remete ao passado e diz “nao digo aqui,
porque eu ja vim com uma certa bagagem, uma certa experiéncia, entdo eu nédo levo
tudo a ferro e a fogo mas talvez no meu primeiro emprego sim, porque eu sou mui-
to... como se diz, eu tenho muita ansiedade, eu sou muito impaciente, entao eu que-
ro pra ja, promete? Se o Chefe promete aumento eu quero ja, eu quero saber quan-
to, como, sabe? Entdo era mais ou menos assim. Entdo eu acredito que tenha sido
se passado de um comego, passado de uma certa responsabilidade pra mim, mes-
mo que eu ndo tivesse tdo solta, nem que eu tivesse que revirar meio mundo, ficar
vinte quatro horas ali, eu nunca iria chegar e falar : Ta, eu nao consegui. Entendeu?
Eu queria dar conta do recado, entdo eu acho que isso eu me forcei muito, talvez por

caminhos errados, né? Talvez tenha sido prejudicial. As vezes a gente tem que se
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esforcar, mas a gente tem que procurar caminhos mais leves, coisas mais leves.
Sem muita tenséo”.

N&o ficou clara na nossa entrevista, a relagéo de suas doencas com o traba-
Iho especificamente na Prefeitura, ja que ela afirma que mesmo em outros lugares
era ansiosa e impaciente.

No caso da sétima entrevistada, a doenca parece ter sido causada principal-
mente pelas condicbes de vida dela - alimentacdo, moradia e saude. Ela de maneira
nenhuma reclama do seu trabalho (s6 quando o assunto € salario) e quando questi-
onada sobre uma possivel relacdo doenca x trabalho ela diz “Como assim que me
prejudicou? N&o. Pelo contrario, fico mais a vontade eu nem..” o que comprova que o
trabalho € extremamente positivo para ela.

Com relagéo ao oitavo e ultimo entrevistado, ndo existem evidéncias para
afirmar que a doenga, no caso dele, tenha relagdo com o trabalho, pois ele diz
“porque veja bem, eu fui... um atleta velocista, tenho medalha de prata em casa, fui
pugilista e hoje eu tenho problema nas pernas e é ruim, né? E eu tenho como fatali-
dade. Eu acho que é o que tinha que acontecer. Pra quem tem medalha de prata e
foi pugilista, né? E agora tém problema nas pernas é ruim, ndo €? Eu acho que é
uma fatalidade. Eu acredito que seja assim é... excesso de exercicio” o que nos leva
acreditar que pode ter sido originada pelo pugilismo e n&o por outros motivos, como
propunha a pesquisa.

Como pode ser percebido pelo resultado das analises, ndo conseguimos che-
gar a uma correlacao total entre doenca e trabalho, conforme descrito no projeto de-

pesquisa.

3 *Parte:

Com os resultados obtidos e suas analises percebeu-se semelhangas com o
trabalhos, citados na Introduc&o da pesquisa.

Com relagéo ao trabalho de Barbara Heliodora Franga, no texto “Funcionario
Pudblico: Trabalhador como os outros?” da revista do Servigco Publico, v. 118, n. 2,

jul-ago de 1994, p.199-212, pdde-se verificar que existe semelhan¢a quanto a des-
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cricao de sexo, idade e estado civil da amostra analisada, onde no conjunto, séo
pessoas de idade entre 30 e 50 anos, que se dividem entre casados, solteiros, viu-
vos e desquitados e que habitam bairros menos favorecidos, ainda que em casa
prépria, sonho principal daquele que n&o a possui. Seu lazer € ficar em casa com a
familia assistindo televisdo. Tomados estes dados, pode-se supor que tem existido
pouco interesse da parte dos mais jovens - entre 18 e 25 anos - de fazerem parte do
corpo de servidores civis no Brasil.

A questdo do padrdo de rendimento e das condi¢cbées de vida desses funcio-
narios citada pela autora também foi verificada em nossa pesquisa, ja que esses
padrées de rendimento dos funcionarios de nivel médio (N.M.) s&o muito préximos
aos mais baixos existentes no pais (lembrando que nivel médio é na verdade, um
nivel baixo - que n&o exige terceiro grau )

Sessenta por cento deles ndo ganham mais do que cinco salarios minimos
(500 délares). Por sua vez, mesmo o conjunto da renda familiar com o complemento
do salério do (a) companheiro (a) ou de outros membros da familia, s lhes permite
uma vida modesta, sem grandes gastos ou aspiracdes, ou seja, como nas expres-
sbes de muitos “ganhando pra comer”.

Solugdes como os “ bicos” surgem entdo, como forma de assegurar a sobrevi-
véncia até o fim do més - um outro emprego - quando o Chefe da um “jeitinho” ou o
horario que “o trabalho permite”. A “muamba”, que € toda sorte de quinquilharias
vendidas - embora proibidas - durante o horario de servigo, para outros colegas. Séo
desde docinhos caseiros a lingerie. E, ainda, a armadilha do recurso ao agiota. A
maioria pensa ter “muita sorte” quando pode acumular empregos ou fazer um “bico”.
Ou seja, de diferentes formas, o funcionario cria alternativas criativas de sobrevi-
véncia.

Quanto a descricdo das rotinas, a identidade da nossa pesquisa com a da
autora foi total: o que nos leva a acreditar que nada muda muito de um orgéo estatal
para outro.

Ela descreve que, em geral, o funcionario N.M. realiza tarefas repetitivas e

cansativas sejam elas, destinadas a populagdo externa ou ao proprio 6rgdo e seus
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servidores. Ainda que os que trabalhem com o publico tenham uma rotina mais ani-
mada - uma vez que é sempre alterada pelos imprevistos apresentados pelas diver-
sas demandas - pouco espaco existe para a criatividade ou a improvisac&o.

Mesmo no pais do “jeitinho” existe um fluxo a seguir, normas e procedimentos
a respeitar e a preocupacéo das chefias € a de “ndo deixar o servico acumular”.

Por isso, cotidianamente, & preciso distribuir a documentagdo recebida pelo
malote; dar procedimento aos processos entregues no protocolo segundo os setores
de destino; controlar as entradas e saidas dos memorandos, cartas, telex ou fax:
arquivar, datilografar, movimentar e ter o controle do patriménio; orientar o publico
sobre o “andamento” dos seus processos; sobre como fazer um requerimento ou
uma declaracao; fiscalizar os servicos de limpeza da empresa contratada; providen-
ciar a execugéo dos servigcos de manutencgdo do prédio, de transporte, da compra de
material; controlar as frequencias, faltas, ou licengas dos funcionarios do 6rgéo; se-
cretariar e dar apoio aos gabinetes de diregéo.

Portanto, néo é dificil compreender que a maioria demonstre insatisfagdo com
o trabalho que realiza. A maioria sonha em exercer atividades em onde possam usar
os conhecimentos aprendidos na universidade.

Esse aspectos citados anteriormente aparecem nas entrevistas feitas na nos-
sa pesquisa também.

A autora acredita que majoritariamente tais funcionarios nao se sentem aptos
a concorrer no mercado de trabalho, uma vez que, em sua visao idealizada do setor
privado, pensam existir somente nos trabalhos que realizam, a rotina, a submisséo e
a pouca criatividade. Por isto poucos entre eles buscam ou buscaram ainda um se-
gundo trabalho, que Ihes gratifique pessoal e financeiramente. Ja nas nossas entre-
vistas feitas e analisadas, os motivos porque eles ndo saem da Prefeitura s@o outros
(vantagens que essa oferece).

O baixo salario, falta de reconhecimento social, auséncia de perspectivas de
transformagdes positivas nas sua condigées de vida, como também a realizagdo de

um trabalho subordinado, cuja possibilidade de tomar decises e ser responsavel
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por elas lhes é interditado s&o as caracteristicas encontradas pela autora que levam
a desmotivacdo e em nossa pesquisa, elas também apareceram.

Fora todas essas caracteristicas que levam a desmotivagao, Jodo Mellao
Neto nos lembra em um artigo para o jornal Didario Comércio e Industria do dia 5 de
outubro de 1995, que ainda existe todo um “pré-conceito” contra essa categoria fun-
cional, e diz que apesar dele ndo ser “portugués’, “papagaio’, “politico”,
‘homossexual enrustido”, “marido traido” ou “donzela de araque” basta ser funciona-
rio publico para que ele dispute com os tipos acima o papel de personagem predileto
do maledicente anedotario brasileiro. Adjetivos como: privilegiado, parasita, indolen-
te, incompetente e até corrupto séo frequentemente associados a ele.

Diz ainda que os fatos ndo confirmam esses rotulos. Existem cerca de 5 mi-
Ihdes de servidores publicos no Brasil, o que corresponde a menos que 10% do PEA
- Populagéo Economicamente Ativa (adultos sadios, entre 14 e 65 anos de idade,
aptos para o trabalho - 65 milhdes de pessoas) do Pais. Trata-se de um percentual
inferior ao de todos os paises desenvolvidos, excetuando o Japao - e portanto falar
de “inchago da maquina publica’, ao menos em termos quantitativos é uma grosseira
inverdade.

Da mesma forma nédo condiz com a realidade a afirmagéo de que o funciona-
lismo publico seja uma casta de “marajas”. Afinal com excegdo de uma restrita elite
superfuncionarios, a esmagadora maioria percebe salarios inferiores aos oferecidos
pelo mercado para fungdes congéneres. Cabe ainda lembrar que dentro do Estado a
divisdo de renda é mais concentrada do que no seio da sociedade em geral.

Cita ainda a existéncia dos “apadrinhados”, mas lembra que mais da metade
entrou na carreira por concurso publico.

Esse sofrimento dos funcionarios pode ser de certa maneira avaliado na nos-
sa pesquisa. Os proprios funciondrios acabam por criticar o seu trabalho chegando a
despreza-lo, ndo mais considerando-o como atividade principal e sim como bico.

Arakcy Martins Rodrigues em seu artigo entitulado “Mulher e familia entre

operarios e funcionarios publicos: uma comparacéo” da Revista de Administrag&o de
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Empresas, v. 20, n.2. abr-jun de 1980. p. 43-50, tracou um paralelo entre essas duas
categorias.

Desse estudo, 0 que nos interessa € a hipotese formulada pela autora de que
0 emprego publico constitui uma forma de ascensao social, dada a trajetoria do gru-
po; a relagao com o estado € do tipo identificativo; o que ha de mais valioso, no vin-
culo, é a pertinéncia; grandes frustragcdes sao oferecidas no presente, mas uma total
segurancga é garantida para o futuro; o mundo fora do estado € visto como repleto de
ameacas terriveis.

Alguns desses aspectos apareceram nas entrevistas analisadas na nossa
pesquisa, mas nao a questdo da identificagdo dos funcionarios com o aparelho esta-
tal.

Outro ponto interessante € que a autora diz que as mulheres entre os funcio-
narios publicos exercem um papel muito mais semelhante ao do homem, participan-
do das decisdes financeiras e da educacgéo dos filhos. Esse papel da mulher, que

trabalha e que cuida da casa, apareceu nas entrevistas feitas na nossa pesquisa.
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