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RESUMO

Essa pesquisa tem como objetivo realizar uma artsg@o sobre o fendmeno da
“cracolandia”, o qual abrange a regiao central @e Baulo, delimitada pelas ruas e avenidas
Duque de Caxias, Maua, General Couto de Magalldiesnga e Rio Branco, desde o inicio
da década de 1990, assim como compreender quabarimdeste fendbmeno nas empresas
localizadas na regido. Assim, espera-se compreeasedessas empresas desenvolvem alguma
acao especifica a cerca deste “problema sociatasy desenvolvam, como e porque essas
acOes sao realizadas. Por se tratar de um estudatdeeza qualitativa, foram utilizadas
entrevistas semiestruturadas em duas empresaslaseo perimetro da “cracolandia”, sendo
trés pessoas entrevistadas, além de pesquisasneo tha dados da Folha de Sdo Paulo a
partir do ano de 1994 até o ano de 2012. O resultied pesquisa indica que, apesar de
diversas intervencdes das policias civil e milgada prefeitura de Sdo Paulo na regido, o
trafico e consumo derack prosseguem por mais de 20 anos. Ademais, comnaaaaalise
das entrevistas, infere-se que as empresas inser@eegido da “cracolandia’ ndo realizam
nenhum tipo de acao para conter este problema,ramBaentrevistados tenham demonstrado

tristeza e certa indignacéo a cerca do tema abordad

Palavras-chavesrack cracolandia, Nova Luz, usuariosaack



ABSTRACT

This research aims to make a setting on the phemamef “cracolandia”, which covers the
central region of Sdo Paulo, bounded by streetsasadues Duque de Caxias, Maua, General
Couto de Magalhaes, Ipiranga and Rio Branco, froe ldeginning the 1990s, as well as
understanding the impact of this phenomenon innassies located in the region. Thus, it is
expected to understand whether these companiegogeseme specific action about this
"social problem" and if they develop, how and whgde actions are performed. Because it is
a qualitative study, semi-structured interviews evased in two companies entered into the
perimeter of the “"cracolandia", three people in@med, and searches the database of the
Folha de Sao Paulo from 1994 up to the year 20h2.r&search result indicates that, despite
several interventions by civil and military poliead the mayor of Sao Paulo in the region,
trafficking and consumption of crack continuesraore than 20 years. Furthermore, based on
analysis of interviews, it appears that businegselsded in the region of "cracolandia” do
not perform any action to contain this problemhaligh the respondents have shown a certain

sadness and outrage about the subject.

Keywords: crack, cracolandia, Nova Luz, crack users
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1 INTRODUCAO

A partir dos dados coletados e analisados durape&riodo da pesquisa, segue a introducao

ao trabalho académico.

1.1 Apresentagéo do tema e sua relevancia

O presente trabalho apresentar4d uma ambientac@® edbndmeno da “cracolandia” desde
sua existéncia, bem como entrevistas com empresasidas na regido, formada pelas
avenidas e ruas Dugue de Caxias, Rio Branco, iparadaua e General Couto de Magalhaes,
localizadas no centro da cidade de Séo Paulo. Assitmabalho permitirdA uma analise
detalhada a cerca do assunto abordado, de modsegupossivel compreender a formacao da
entdo chamada “cracolandia”, e descobrir qual bingaacto que este fendmeno tem sobre

essas empresas, e se essas realizam alguma agaseggmucionar o “problema” em questao.

1.2 Formulacgéo do problema

Descobrir qual o impacto da “cracolandia” nas emsgsajue estao inseridas no perimetro que
abrange a “cracolandia”.

1.3 Objetivos do trabalho

O objetivo do trabalho € compreender se ha algupadto do fendbmeno da “cracolandia” em
empresas localizadas no Bairro Luz, assim comoasémipacto das empresas na regiao
delimitada como “cracolandia”, visando entender casste “problema” foi constituido ao

longo dos anos.

1.4 Questdes da pesquisa

7

Como o fendbmeno da “cracolandia” é constituido payanizacfes localizadas dentro do

perimetro estigmatizado como tal no Bairro Luz?



1.5 Contribuicdes esperadas

Espera-se que o presente trabalho constitua umabeogdo importante para uma andlise
organizacional pés-estruturalista, uma vez quedrasavestigacomoe seum fenémeno que,
segundo uma visdo mais tradicional, escaparia dopesdos estudos organizacionais, pode

ser reconstituido no cerne do problema do “org&hiza
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2 REFERENCIAL TEORICO

Como referencial tedrico utilizar-se-4, principaites os trabalhos de Robert Cooper (1976;
1986; 2005; 2006; 2007; 2009), Spice (2010), bemacproducdes sobreaack no centro

de Sao Paulo feitas no ambito da medicina sociapi, 1996; Nappet al, 1994; Nappcaet

al 2010; Fragoli Jr. & Spaggiari, 2010; Mingardi, 4Q,le estudos historicos sobre a regido
da Luz como o de Mosqueira (2007), e estudos sobegido central de Sado Paulo de forma
mais ampla como o de Ciscati (2003), a fim de embse 0 contexto histérico de uma regido
que mais tarde viria a ser rotulada de *“cracol@ndi seja, quais desenvolvimentos
historicos permitiram tais desdobramentos.

A andlise de discurso e a analise de contetudo sdr@aladas neste trabalho, de modo a
contribuir para um melhor entendimento a cerca atoat “cracolandia’, através de uma
analise completa e realistica, de modo a respamgeoblema da pesquisa de forma eficaz,
gerando maior credibilidade as informacdes colatada

Assim, a andlise de discurso, de acordo com Mieieheux (2002), estabelece uma relacéo
entre lingua, sujeito, histéria e ideologia, présemo discurso, de modo que é “no contato do
historico com o linguistico, que (se) constitui atemialidade especifica do discurso”. Dessa
forma, a analise de discurso faz uso do sentidaodegto fornece, e ndo do seu conteudo, de

forma que este sentido € produzido, e ndo traduzido

Partindo do principio que a AD trabalha com o skntsendo o discurso
heterogéneo marcado pela historia e ideologia, aeA@nde que néo ira
descobrir nada novo, apenas fard uma nova intagé@etou uma releitura;
outro aspecto a ressaltar € que a AD mostra coriscoirso funciona ndo
tendo a pretenséo de dizer o que é certo, porgoe& esta em julgamento.
(CAREGNATO; MUTTI, 2006, p. 681).

Ja a andlise de conteudo € definida como um “ctmjute técnicas de analise das
comunicacoes” (BARDIN, 1988), a qual faz uso deursas metodoldgicos capazes de
validar as descobertas realizadas. “Na verdad®-¢m da sistematizagcédo, da tentativa de
conferir maior objetividade a uma atitude que cartian exemplos dispersos, mas variados,
de pesquisa com textos.” (ROCHA; DEUSDARA, 2005)définicdo a seguir refere-se a

analise de contetdo.
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Um conjunto de técnicas de andlise de comunicacgeg utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descrid@ocontetudo das
mensagens, utilizando indicadores (quantitativosnéa) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigigeproducao / recepgéo
destas mensagens. (BARDIN, 1988).

Além disso, serdo utilizadas reportagens da Foth&a@b Paulo entre os anos de 1994 e o
primeiro més de 2012. Essas reportagens foramadalgta partir do acenamlinee do banco

de dados da Folha de Séo Paulo, o qual se localiZdameda Bardo de Limeira.

De acordo com a Associacdo Nacional de JornaispllBaFde S&o Paulo possui grande

influéncia dentre os jornais brasileiros, como psde observado na tabela a seguir, que
mostra 0s maiores jornais do pais de acordo corimeero médio de circulacdo por dia, de

2002 a 2011, o que justifica 0 uso dessa fonte@septe trabalho.

Tabela 1 — Os maiores jornais do Brasil de cir@ddagaga, por ano — 2002 a 2011.

Ano | Titulo Circulacdo Ano | Titulo Circulacdo
exemplar/dia exemplar/dia

2002 | Folha de S.Paulo (SP) 346.333 2007 FolhaRmu® (SP) | 302.595

Extra (RJ) 286.655 O Globo (RJ) 280.329

O Estado de S.Paulo (SR) 268.433 Extra (RJ) 273.560
2003 | Folha de S.Paulo (SP) 314.908 2008 FolhaR&Eug (SP) | 311.287

O Globo (RJ) 253.410 Super Noticia (MG) 303.087

O Estado de S.Paulo (SR) 242.755 Extra (RJ) 287.382
2004 | Folha de S.Paulo (SP) 307.703 2009 FolhaR&Eug (SP) | 295.558

O Globo (RJ) 257.451 Super Noticia (MG) 289.436

Extra (RJ) 243.357 O Globo (RJ) 257.262
2005 | Folha de S.Paulo (SP) 307.937 2000 Super Notic@)(M | 295.701

O Globo (RJ) 274.934 Folha de S.Paulo (SP) 294.498

Extra (RJ) 274.015 O Globo (RJ) 262.435
2006 | Folha de S.Paulo (SP) 309.383 2011 Super Notic@)(M | 293.572

O Globo (RJ) 276.385 Folha de S.Paulo (SP) 286.398

Extra (RJ) 267.225 Extra (RJ) 265.018

Fonte: ASSOCIACAO NACIONAL DE JORNAIS — Maioresriais do Brasil.
Dados trabalhados pelo autor.

Nota:
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3 APRESENTACAO DO CONTEXTO

O crack surgiu em Sao Paulo no final da década de 8Qyata®-se principalmente em sua
regido central (Nappo, 1996; Nappbal 1994; Nappcet al 2010). Desde entdo, viu-se a
intensificacdo e desenvolvimento de diversos posjeue visam “recuperar” areas
“degradadas” do bairro Luz (que ja ocorrem desddéeada de 70), demonstrando a
importancia da regido no contexto metropolitano $tieeira, 2007).

A expressao “Cracolandia” surge nos anos 90, emgriBgsao a uma parte da regiao central de
Séo Paulo representada, principalmente, pelo pedrfegmado pelas avenidas e ruas Duque
de Caxias, Rio Branco, Ipiranga, Maua e Generaltdcde Magalhdes, onde o consumo e
comeércio docrack aconteciam, e ainda hoje acontecem, a céu al®egundo Mingardi
(1999), o surgimento do termo foi devido a uma oddapublicagbes jornalisticas que
divulgavam e discutiam os problemas relacionadak@gas que vinham ocorrendo na regiao.
Antes disso, ainda nos anos 80, foi elaborado meird projeto de intervencdo na regiao,
conhecido como Luz Cultural (em referéncia ao ndméairro Luz, onde se localiza parte do
perimetro da “cracolandia”). Nos anos 2000 as ag¢f@@daram mais corpo, em 2003, o
governo de Marta Suplicy obteve do BID um empréstcom verba a ser aplicada em obras
de revitalizacéo do centro, inclusa a area da deramta “cracolandia”. Contudo, o projeto foi
engavetado no governo subsequente, tendo a prafdeuSao Paulo pago uma multa ao BID
pela ndo utilizagdo dos recursos que estavam disp@sicdo (Mosqueira, 2007).

A hipétese de Fragoli Jr e Spaggiari (2010) é agqde a “cracolandia” constituiria uma
espécie de “territorialidade itinerante”, o que pesmitiria situa-la numa certa area urbana,
mas estando essa sujeita a deslocamentos, geralaependendo do tipo de represséo ou
intervencdes exercidas por parte do Estado e deat@iss que compdem sua dinamica, bem
como de suas préprias relacdes internas. Vemos guesstdo “cracolandia” € complexa, e
um problema em estado latente na dinamica urbacartomo de Sdo Paulo.

Pretendendo reconstituir o papel das organizacteadas em tal dinamica, propde-se
utilizar conceito de “grau zero da organizacdo”foome proposto por Cooper (1986) e
“extitution”, conforme proposto por Spice (2010)ar@ investigar a parte que cabe a
organizacdes dessa natureza localizadas no bairrod. constituicido desse fenébmeno.

O que Cooper (1986) chama de “grau zero da orggiZaseria um estado de desordem

7

permanente que é constantemente apropriado petmariizar’, ou seja, 0 excesso que
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transborda a instituicdo e que, ao mesmo temp@ at forcas do “organizar”. Nas palavras
do autor:

We discover an intrinsic undecidability which camlyobe ‘organized’ or
‘systematized’ through an external force that i®llyhforeign to it. It is this
level which is resistant to order and organizateomd which we call
‘disorganization’ or, as in the next section, tleeazdegree of organization
(Cooper, 1986: 316)

E justamente isto que Spice (2010) chama de “dixtit) explicando também que ela aparece
como uma ameaca a ordem e, portanto, como algdeuesser racionalizado e regularizado
pelas instituicbes (como a doenca, o criminosorianga, irregularidades do mercado, o

“empregado problema”, etc.). Segundo Spicer (2010):

This formless life is excessive. By this | meart thaontinues to overflow
the capacity of an institution to cope with thelgems it poses [...] In short,
institutions typically pit themselves against sdnmveg that always
overflows them. For the institutional workers thégean endless supply of
this incurable formless life to work upoifhe excess that constantly
overflows the institution is the force that activaes institutional order
and gives it an endless supply of subjects to work.is the formless life
that institutions seek to domesticate. This is Wital an extitution (Spicer,
2010: 29-30grifo nossg

O conceito de “extitution” nos ajuda a problematizambém, o fato de que um fenémeno
desviante é cuidadosamente constituido como ted, @ae se possam tracar estratégias de
intervencao de modo legitimado perante a sociedadeodo geral. Isso nos leva a indagacéao,
também, da importancia da atuacdo da organizacd@tioa na criacdo do fendbmeno da
“cracolandia” propriamente dita enquanto uma “exfitin”. Segundo essa visao, tal fendmeno
nao poderia ser visto como algo isolado, como un@malia, uma monstruosidade, que
independe do mundo das organizacdes. Muito peltrazam propde-se que um fenémeno
como este deva ser visto como algo que, além dgittone ser constituido por uma rede de
relacdes, pode ser problematizado como uma forgaemee do proprio “organizar”. Segundo
tal visdo, seria relevante, portanto, uma analise paralelo do papel das organizacdes

midiaticas na composicao desta “extitution”.
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No que diz respeito ao seu posicionamento ontabégistemoldgico, a abordagem proposta
apoia-se no pos-estruturalismo que, segundo esceelstra (2005) num artigo dedicado a
revisdo do trabalho de Robert Cooper, coloca enueean fato das organizacdes serem
compostas por estruturas bem definidas e fechadatomo de uma esséncia (seja ela a
prépria estrutura ou mesmo 0 sujeito), problematipa justamente, o “além”, ou o que

escaparia a organizacgao:

Cooper’s point is not that organization theory [fofus too much on
organization, and that, ‘as poststructuralists’, wéould celebrate
disorganization. The point is that the establishneérian organization’ (in

language) closes the door for thinking about ommtion (as a generic
process). That is, precisely by being satisfiedhvah organization’ as such,
as a complete structure, we forget the beyond. gBeincupied with

organizations is thus a way to stop thinking abmganization (Spoelstra,
2005: 113)

O fendbmeno da “cracolandia” parece tornar-se iegangte para a analise organizacional,
portanto, pois, além de poder ser problematizadg@asto uma “extitution”, faz emergir a
possibilidade de reconstituicdo de uma rede forn@ataum fendmeno sociocultural que
representa um elemento de interesse de toda a @aden Apesar disso, e do fato de haver
“cracolandias” hoje espalhadas por todo o Brasiledmeno ndo vem sendo tratado nos

estudos organizacionais.
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4 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de natureza qualitativamAdi2 estabelecerem-se critérios na escolha
das organizacdes a serem pesquisadas no estudacemgérao selecionadas organizacdes
privadas localizadas dentro do perimetro estigmdtizomo a “cracolandia” — formado pelas
avenidas e ruas Duque de Caxias, Rio Branco, garadaua e General Couto de Magalhaes.
Serdo pesquisadas organizacfes de pequeno a grameede acordo com a acessibilidade
das mesmas. A coleta de dados nas empresas sémd pfi meio de entrevistas
semiestruturadas, tendo como sujeitos seus soéciognmpregados, de todos 0s niveis
hierarquicos.

Para fins de selecdo de amostra de tais sujetibzamnse-a o método denowball Segundo
Noy (2008) o métodasnowball ou “corrente”, propbe um procedimento de selegéo
amostra bastante simples e que tem sido amplanséfiE|ado em pesquisas qualitativas.
Segundo tal procedimento, pede-se a cada ent@wigiae sugira ao pesquisador quem
devera ser entrevistado a seguir. Sendo assim,tedméaseia-se, fundamentalmente, nas
redes sociais dos sujeitos em questao.

Assim, através de uma pesquisa via internet sel@atificadas empresas localizadas nessa
area, as quais serdo contatadaserail e telefone. A partir da primeira entrevista sera
utilizado o métod@nowball de modo que novas pesquisatine ndo serdo mais necessarias,
exceto se este meétodo for inviabilizado por alguotivo.

Concomitante, sera feito um levantamento dos dissuproduzidos pela midia acerca do
tema da “cracolandia” no centro de Sao Paulo, tesmovista analisar paralelamente a
construcdo deste fenbmeno desde seu surgimenioicimda década de 90. Para tanto, sera
pesquisado o banco de dados da Folha de Séo Rael®sta disponivel para consulta na
prépria empresa, mediante o pagamento de umadaxzgra pesquisa no acervo online, para
assinantes da Folha de Sado Paulo ou UOL. Serdouipadgs matérias jornalisticas
publicadas entre 1994 e janeiro de 2012. Os dadletados serdo tratados por meio do
meétodo de analise de contetdo e analise de disdcausoando compor o pano de fundo para
contextualizacao histérica do fenémeno. Justifeagscolha do periodo em questdo uma vez
gue o termo “cracolandia” somente surge no disconislatico no inicio da década de 1990,
mais especificamente no ano de 1996. No entantificee-se necessario abordar reportagens
dos anos de 1994 e 1995 sobre o termo “crack’madi@ contextualizar o surgimento da
expressao “cracolandia’. A escolha do jornal FaleeSao Paulo justifica-se por se tratar de
um dos principais jornais de Sao Paulo (Tabela 1).
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5 ANALISE DE DADOS

A seguir serda realizada uma analise dos dadososb#te o presente relatorio, incluindo a

pesquisa ao banco de dados da Folha de Sao Pania@dmo as entrevistas semiestruturadas.

5.1 Folha de Sao Paulo

Para melhor compreender o fenbmeno da cracoldodigalizada uma pesquisa no banco de
dados da Folha de Sdo Paulo e em seu aostute A pesquisa foi realiza entre os anos de
1994 e 2012, sendo nos anos de 1994 e 1995 a padqila a partir do termo “crack” e a
partir de 1996 do termo “cracolandia”.

Assim, através do material coletado foi possivalizar uma analise aprofundada sobre o
tema, a qual sera detalhada a seguir, de modatabeonpara o trabalho apresentado.

Assim, através da Tabela 5 € possivel visualizatimero de reportagens publicadas pela

Folha de S&o Paulo, por ano, sobre a “cracolandia”.

Tabela 2 — NUumero de reportagens publicadas popelaoFolha de Sdo Paulo sobre o termo
“cracolandia” .

1994 | 1995| 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
2 5 2 6 8 19 13 15 26| 10

2004 | 2005| 2006] 20077 2008 2000 2010 2011 2012
6 73 27 24 27 99 34 35 | 72 (1)

Fonte: FOLHA DE SAO PAULO — Acervo online

Nota: Dados trabalhados pelo autor
Os anos de 1994 e 1995 sao referentes a palaaek cristo que nao existem matérias sobre
a “cracolandia” nesses anos.

(1) Até 23 de janeiro de 2012.

5.1.1 1994-1995

Apesar de ndo haver noticias referentes a “crad@aaté o ano de 1996, foi realizada uma
pesquisa em seu acergoling no qual foi realizada uma pesquisa sobre o téomazk” nos
anos de 1994 e 1995, visto que foi no inicio dadaae 90 que teve inicio o fenébmeno da
“cracolandia”. Como resultado, poucas matériasnioencontradas. Apenas uma noticia
relevante foi encontrada no ano de 1994, a quainrmd uma operacéo da Policia Militar (PM)
que ocorreu no centro de S&o Paulo (SP). O rdsultassa operacgao foi a descoberta de uma
pequena fabrica de crack em um hotel localizad®uma do Triunfo. Segundo a matéria da
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Folha de SP de 06 de julho de 1994 “Uma operacdMiapreendeu 304 pedras de crack e
prendeu quatro pessoas por trafico, anteontemte, ma regido de Santa Ifigénia (centro de
S&o Paulo). Em um hotel, os policiais encontrarama pequena ‘fabrica’ de crack.”

Assim, apesar de apenas uma noticia em um dosigomeis influentes de SP, é possivel
notar que o uso de crack na regido central de 8Btg&a se transformando em um problema
social, visto que o hotel da regido servia comaidabde crack, o que, além de servir aos
moradores, atrai usuarios de drogas, tanto paraosw para compra.

Ja no inicio de 1995, a Folha de SP publicou um&nmaanformando que na cidade de Sao
Paulo 35% dos moradores de rua ja utilizavam cracue confirma a intensidade desse
problema ja em meados da década de 90. Segundtéaant& facil adquirir crack em S&o
Paulo, uma droga que em menos de um més de condum@ce inabilita ao trabalho, ao
estudo e ao sexo. J4 é usado por 35% dos meninosadeaulistas®. Além disso, um
agravante foi a estratégia utilizada pelos trafesnos quais passaram a vender apenas 0
crack, que, apesar de seu menor preco, vicia casragadez e exige maiores doses. Assim,
devido a auséncia de outras drogas, os usuariosgadenha e cocaina passaram a comprar o
crack.

As policias Civil e Militar também realizaram umegda na atual regido da cracolandia,
visando identificar pontos em que o crack era \@mdiA acdo, batizada pela policia de
‘arrastao’, se concentrou no chamado ‘quadrilatiwocrack’, entre as ruas Guaianazes e
Vitéria, em Santa Ifigénia, e Rua Maua e Avenidajieide Caxias, na LuzZ>’ Os menores
apreendidos em acoes policiais eram levados p&@%® Crianca da Secretaria da Crianca,
Familia e Bem Estar Social. No entanto, a ausédeiccampanhas educativas pode ser
considerada como uma agravante para esse problema.

Além disso, no ano de 1995, menores de rua, usu@leocrack e traficantes, acusaram
policiais militares de extorsdo. No entanto, cordo havia denuncia formal, o caso nao foi
investigado.

Por fim, vale ressaltar que o ano de 1995 foi ntkrgaela chamada “gangue da pedra’,
formada por meninos de rua que abordavam mulheseml®s em seus veiculos em
cruzamentos da regido central da cidade, sob expoetle limpar o vidro do carro ou pedir
esmola e, assim, ameagam quebrar o vidro do carcortar as vitimas com pedras ou vidros,

caso essas nao lhe dessem dinheiro.

! Folha de S&o Paulo (08/06/1994): PM desmontai¢tiilte crack em SP.

2 Folha de S&o Paulo (10/01/1995): Pesquisa comamustra de viciados feita pelo Cebrid (Centro Beasi
de Informacdes sobre Drogas Psicotrépicas) e cat@por Solange Nappo, José Carlos Galduréz e Ana.N
% Folha de S&o Paulo (08/07/1995): ‘Arrastéo’ paliem SP detém 98.
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Eles atuam com mais frequéncia nos cruzamentoawtgsdas Rio Branco,
Duque de Caxias e Ipiranga. Segundo os comercidatesgido, os horarios
mais perigosos sao o inicio da manha, das 7h as 8hpartir do final da
tarde, quando escurece. Os garotos normalmente smenihos, escondendo
a pedra ou o vidro embaixo da blufaolha de SP, 29/04/1995)
Entretanto, devido a operacado da Policia Militar18 Delegacia Seccional e do SOS Crianca
iniciada em julho, que visava recolher criangas@escentes, o numero de roubos caiu 60%

no més de agosto.

5.1.2 1996-1997

A partir de 1996 a Folha de Sao Paulo passou acpulphatérias sobre o termo “cracolandia”,
entretanto, ainda em namero reduzido. E possiv@rebr que em 1996 a Policia Militar j&

realizava acfes na regido da cracolandia, comiauwdl SOS Crianca, resultado do aumento
do numero de moradores de rua que utilizavam eiaendrack na regido central de SP nos

anos anteriores.

Segundo o coordenador do SOS Crianca, Paulo VipreSza, o objetivo
foi abordar os adolescentes que vivem na regidohemta como
"cracolandia”, onde se concemmn 0S pontos-de-venda de craek
principalmente entre as ruas do Triunfo e Timbirfsolha de SP,
05/09/1996)
Em setembro de 1996 o SOS Criancga realizou umauasgom mais de 80 menores,
visando tratar os moradores de rua da regido deoléradia. Dentre os menores, 63%
afirmaram serem dependentes quimicos, sendo que HiiZavam crack. No entanto, a
maior parte dos menores (63%) recusou o tratarhento
Outras matérias referem-se a suspeitos que, apédaalos pela policia militar ou pelo SOS
Crianca, voltam as ruas para consumir ou vendek ara, ainda, ameacar e roubar pessoas
em troca de dinheiro para comprar drogas, como pedebservado em matéria da Folha de
SP: “Apenas cinco horas apds serem detidos pareyasedo, trés menores foram vistos pela

reportagem da Folha na esquina das ruas dos Gugna@esriunfo.”.

“ Folha de SP (11/09/1996): Crianca de rua néo astlidl pesquisa.
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Dessa forma, pode-se perceber que a policia migtdizou algumas operacdes na regido da
cracolandia, visando apreender drogas e traficamlésn de tratar menores dependentes
quimicos.

Em fevereiro de 1997 a policia militar iniciou a édgcédo Centro, utilizando uma técnica
subjetiva para selecionar os suspeitos que setmmiados. O comandante da Cavalaria da
PM, o capitdo Paulo Roberto da Silva Vieira, eseofielo olhar quem deveria ser revistado.
“Quando uma pessoa € encarada por um policiakei@® olhar, se inibe, se tenta correr ou
se esconder, é considerada suspeita e revistdidaipa o capitdo.”. Segundo o comandante,
aparéncia e cor da pele ndo foram os critérioszadibs para abordar os individuos e a
operacdo nédo utilizou violéncia. No entanto, a @g@p Centro ndo teve sucesso, € 0S
usuarios de drogas e traficantes voltaram pargiaaela cracolandia.

Também com o intuito de retirar menores usuariogrdek das ruas e prender pequenos
traficantes, o Departamento Estadual de Investgm@obre Narcoticos (Denarc) e o SOS
Crianca realizaram outra operacdo no centro de F#amo, abrangendo principalmente a
regido da cracolandia.

Além disso, o Denarc preparou um manual que visgi@r funcionarios de escolas publicas
e particulares sobre o consumo de drogas entrduossa Segundo o diretor do Denarc,
Marco Anténio Ribeiro de Campos, "Ele (0 manualstraxa a esses profissionais como agir
na prevencao e na repressdo ao entorpecénte.”

Desse modo, as matérias publicadas pela Folha desde periodo mostram que apesar das
periodicas operacdes policiais na cracolandia, &g os policiais deixarem a regido central
0S usuarios e traficantes voltam a suas atividalém disso, os moradores de rua sabem os
horarios que a PM realiza patrulha na regido, ofagtita o consumo e venda da droga.

5.1.3 1998

S&o poucas as matérias publicadas na Folha deds@mi®d ano de 1998, apenas oito, sendo
o foco das noticias sobre acdes da Policia Mititaregido da Cracolandia, conhecida como
Operacdo Cracolandia, visando prender traficane#dém de encaminhar criancas e

adolescentes viciados em crack para tratamento.

® Folha de SP (04/06/1997): Policia caca 'micrateafies' de crack no centro de S&o Paulo.
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A Policia Militar prendeu 26 pessoas e deteve euB42 durante blitz
realizadas no ultimo final de semana na regidoecidh como Cracolandia,
no centro de SP. As blitze fazem parte da OperaCéacolandia,
desencadeada pela PM na ultima sexta e que demgeeepaté o final da
semana. [...] Ainda segundo a PM, 127 criancas aescentes foram
encaminhados ao SOS Crianca. Seis foragidos foraapturados. Houve a
apreensédo de 3 armas ilegais, 194 pedras de &&ckamas de cocaina e 2
papelotes de maconha. Entre sexta e domingo, abeM@u 4.544 pessoas,
vistoriou 326 carros, 57 bares e 150 hotéis -algstabelecimentos foram
fiscalizados mais de uma vez. [..] A acdo teveimpdo Denarc
(Departamento Estadual de InvestigagBes sobre tiaos)) do SOS Crianga
e do Juizado da Infancia e da Juventude. [...]o8otforam vistoriados 46
estabelecimentos. Além dos 22 interditados (todwos problemas de falta
de higiene e seguranca), outros sete receberamaiides. (Folha de SP,
13/01/1998).

Além disso, as a¢cbes da PM também visavam interstabelecimentos em que havia venda
e consumo de crack, o que pode ser comprovadonparagdo policial em que houveram 33
mandatos de busca e apreensdo para hotéis localizaa cracolandia, sendo estes
considerados como um dos principais destinos parsueno e trafico de drogas.

O trecho a seguir mostra o resultado de outra g@enealizada durante esse ano.

Megaoperacgao envolvendo 500 homens das PolicidseQ¥ilitar realizada
ontem a tarde na cracolandia, regido no centrocddePaulo onde o uso e o
trafico de drogas é mais intenso, havia consegaitdoas 18h, fazer apenas
guatro flagrantes de drogas. Dois foram por usdrdgas e outros dois por
trafico. Foram presos por trafico um desempregadopmprtava cerca de 20
pedras de crack escondidas dentro de uma latdriigrante e um nigeriano.
[...] Ao todo, a policia havia averiguado 123 passaté as 18h. [...] Foram
encaminhadas 22 criangas e adolescentes ao SOS;&eBatrés ao posto
movel de atendimento da Secretaria de Estado d#eSwirua Prates. Dois
dos menores tiveram de ir para o Hospital Psiquatde Vila Mariana.
Aparentavam estar drogados. (Folha de SP, 17/12)199

De acordo com o secretario-adjunto da SeguranchcRUbuiz Anténio Alves de Souza, "o
objetivo dessa operacdo € mais amplo, ndo apetiamlpdemos de recuperar esse espago
publico, que esta sendo privatizado por gente gtéeemargem da |8i"Para ele o resultado
esperado ndo era um grande numero de flagrantsssimaa conjuncdo de esforcos. (Folha
de SP, 17/12/1998).

Assim, a partir das publicacdes desse ano, pesmlipie a regido central, que abrange a

cracolandia, € a com maior indice de apreensdaal@ms ja que “a quantidade de droga

® Folha de SP, 17/12/1998: Megaoperacao so fagtafites.
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apreendida por um distrito policial do centro ddadie € superior as apreensdes feitas por 22
delegacias das zonas sul e leste da capital”

Através das demais matérias publicadas nesse ambgin € possivel observar que apesar
dessas acdes da Policia Militar, os envolvidos geame estar mais preocupados com o
marketing do que com a resolucdo do “problema” decatdndia. Dessa forma, alguns

individuos viam essas a¢des como agressivas, codeger observado no trecho a seguir.

O comandante da Policia Militar paulista, coronedrl@ Alberto de
Camargo, quer recuperar a Cracolandia. [...] Pmcajuda empresarial para
criar uma quadra de esportes, um centro de coroisv&u uma clinica de
recuperacao de viciados. Até agora, ndo conseguia@. ricmpresarios podem
argumentar que o coronel deveria deixar de ladoatketing barato e se
preocupar com sua tropa, conhecida pela brutaljdaterupcdo e
ineficiéncia. Podem até ter razdo, mas o horroiCdecolandia continua
intacto. (Folha de SR4/02/1998).

Outra noticia interessante diz respeito a campalohax-prefeito Paulo Maluf, na qual o
coordenador do programa, Marcos Cintra, cita &otdadia como uma das principais

bandeiras da campanha de Maluf.

Na verdade, precisamos de ousadia e determinadémapara resolver
esse problema. Teremos tolerancia zero em rela;@oogas. Acabaremos
com a "Cracolandia’. Com a erradicacao do tracmdicaremos 60% dos
outros crimes”. (Folha de SP, 18/07/98).

5.1.4 1999

O ano de 1999 foi marcado por um namero maior de€nma publicadas pela Folha de SP
sobre a cracolandia se comparados ao ano anteraw,ainda foram poucas, apenas 19,
namero consideravelmente pequeno em um ano.

Logo no inicio do ano é possivel notar que houvemowimento de migracdo de usuérios e
traficantes de drogas da cracolandia para regid@sinpas. Das seis primeiras matérias
publicadas no ano de 1999, até o dia onze de abrilp abordavam o movimento migratorio

da “cracolandia” para outras regides da cidade &@ke Faulo, como no artigo de Gilberto

Dimensteifi a seguir.

" Folha de SP, 12/06/1998: Centro é recordista.
8 Jornalista formado pela Fundac&o Césper Libetanista e integrante do Conselho Editorial do jbffmha
de SP. e comentarista da radio Central Brasil@raticias (CBN).
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Incrustada no centro de Sao Paulo, a cracolandde se trafica e consome
crack, se expandiu e virou uma "grande cracolanglia]’ Diante do
incdbmodo da opinido publica, relacionando crack aomento da
criminalidade, a policia viu-se obrigada a agir a@tumeza. Com a repressao,
diminuiu 0 nimero de consumidores que perambulataspeias ou se
escondem nas pensdes e hotéis. Nem por issoantdifininuiu. A repressao
apenas redesenhou as fronteiras e diversificouaamdis os pontos de
tréfico na regido central -além de jogar mais dognos bairros de classe
média, visiveis nos semaforos. [...] De acordo dadps do SOS Crianca, 0
registro de criancas no centro caiu de 526 pararg&28:gido leste, pulou de
113 para 200. A amostragem da entidade cobre, dedbapienza, 70% das
criancas e adolescentes que moram nas ruas deabfm Rs estatisticas
mostram que, sem tratamento médico ou psicolégicorepressao é
praticamente inatil. "Apenas muda a geografia dmalt, relata o psiquiatra
Auro Lescher, da Universidade Federal de Sao Padordenador do
Projeto Quixote, que trata de criancas drogadaS&wmPaulo. (Folha de SP,
11/04/1999).

Além disso, houve um aumento da inseguranca pel@giur moradores de bairros de classe

média da cidade, o0 que pode ser medido pelo SQBE@S.

De marco de 1997 a abril de 1998, 20% das criamghss adolescentes do
centro se diziam consumidores de drogas; em suarimagola e crack. Ou
ambos. No periodo de abril de 1998 a fevereiroedasb, essa porcentagem
despencou para 9%. Menos do que a metade. Pardobedse consumo? A
regido sul, que engloba o bairro dos Jardins, puiouperiodo, de 0,81%
para 9%, o0 que revela com clareza a migracdo dosndentes. Também
aumentou na zona oeste, onde os educadores cantatar drogados em
bairros como Pinheiros e Vila Madalena: saltou @3% para 2,33%. N&o
significa que nesses pontos seja hecessariameaalizad® trafico. Mas os
dependentes andam nesses locais e, assim, crasce de furtos e assaltos.
(Folha de SP, 11/04/1999).

Mais estatisticas sobre o consumo de drogas naseuliés regibes de Sao Paulo foram
publicadas no inicio de 1999, comprovando a dingémido consumo de drogas do centro da
cidade para outras regifes, como a zona nortes eesil, ainda através dos dados fornecidos
pelo SOS Criancas, que comparou 0s periodos de a@eaitP97 a marco de 1998 com o

periodo de abril de 1998 com fevereiro de £999

Nas criancas viciadas na regido oeste, por exemptmnsumo de crack
pulou, em um ano, de 4,30% para 13,64%. Na regifite rda cidade, o
consumo da droga saiu do inexpressivo 1% para 9¥6nsumo da cocaina,
praticamente inexistente, saltou para 14,29%. [E$ta disseminado,

° Folha de SP, 11/04/1999: Migracdo aumenta insegara
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sabemos que, se reprimimos num lugar, vai parao'outiz o delegado
Marco Antdnio Martins, do Denarc. (Folha de SPP411999).

Também foi medido o indice de furtos e roubos nfesehtes regides de Sao Paulo, o qual
mostrou uma diminui¢cdo desse indice no centro dizdei, em detrimento de um aumento na
periferia, considerando o centro expandido — d&didu pelos bairros Lapa, Pinheiros, Itaim
Bibi, Paraiso, Vila Clementino, Ipiranga, Mooca,lde, Pari, Bom Retiro e Perdizes —
embora ainda houvesse predominio de crimes comaériondnio na regido centtal

Ademais, outro tema relacionado a cracolandia gteve na midia no ano de 1999 foi a
construcdo do maior prédio do mundo na cidade dd”8élo, mais especificamente na regido
central, a partir de um investimento do grupo Biragst em parceria com um grupo dos
Estados Unidos, o Maharishi Global Development FM@&DF). No entanto, o local ainda
era uma especulacéo, além de um desejo do presiderBrasilinvest, Mario Garnero, com
intuito de auxiliar na recuperacdo da area da tad@m, comparando-a a recuperacao
realizada no centro de Nova York.

Neste ano também foram apresentados projetos emdmva cracolandia, como a migracao
do Palacio dos Bandeirantes do Morumbi para o eef#rcidade, assim como a transferéncia
da sede do Governo para o viaduto do cha, no Prfédidarca, além do projeto para
reaproveitar as areas delimitadas pela rede fémiayicomo cita a reportagem da Folha de

Séo Paulo a seguir.

Num projeto entregue ao governo estadual, a navaeira consistiria no

reaproveitamento dos terrenos publicos pertenceéntesle ferroviaria [...]

Assessorado pela urbanista Regina Meyer, arquitgtosescritério Una

colocaram no papel uma espécie de "passeio pubteatalizando os

terrenos em torno do trilho que, dentro da cidéeta, extensdo aproximada
de 16 km. Por esse caminho, seriam montados psojegsidenciais,

escritorios, empresas de alta tecnologia, esctidss ligados pelo trem e
conectados ao metrd. Pela topografia plana, raraSé&m Paulo, seriam
estimuladas as caminhadas e mesmo o uso de l@sicléemos uma grande
chance para reverter a degradacdo de uma regi@mdarum espacgo

civilizado", afirma Regina Meyer. (Folha de SP,0831999).

Ademais, houve a inauguracdo da sala de conceatestacao Julio Prestes, a Sala S&do Paulo,
no centro da cidade, na Praga Julio Prestes, aponetros da regido da cracolandia.
A partir disso € possivel notar que no ano de X@®8ecaram a surgir acdes que visavam a

revitalizacdo do centro de Sdo Paulo, com focoraaotindia, uma vez que as operacdes

9 Folha de SP, 20/02/1999: Roubo e furto crescera n@mperiferia.
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interventivas da Policia Militar apenas espalhacsmsuarios de drogas para outras regides
da cidade de S&o Paulo, sem trazer resultadodicagnios e melhorias na regido, assim

como na cidade de Sao Paulo como um todo.

5.1.5 2000-2001

Através das matérias publicadas pela Folha de &R-ge perceber que nos anos de 2000 e
2001 o numero de noticias € superior se comparasi@mos anteriores, mas ndo ultrapassou
15 matérias por ano. Isso ocorreu, por que o fenérda cracolandia tornou-se um problema
grave para a cidade de Sao Paulo, o qual seguarearsolucao definitiva.

Desde o0 segundo semestre de 1999 a cracolandibvéodle operagdes diarias para apreensao
de drogas. Em janeiro de 2000 o prefeito de SadoP&elso Pitta, em conjunto com a
Policia Civil, ordenou medidas de limpeza e ilumém na regido da cracolandia, visando
dificultar a acdo dos traficantes de droga.

Essas operacdes ostensivas, que incluem policigiaisana 24 horas por dia e batidas
policiais a cada 15 dias, visavam ‘erradicar’ acacl@ndia. Como resultado, houve a

diminuicdo do numero de moradores de rua utilizadrdgas na regiao.

O resultado da investida do Denarc ja pode serdoedin nimeros: 38
hotéis e pensdes usados como pontos de traficousalge crack foram
fechados (e depois reabertos por decisoes judicifisforagidos da Justica
voltaram para a cadeia e 176 suspeitos de tr&fictve eles 12 menores,
foram pegos em flagrante. A policia ainda apreerddequilos de cocaina,
1.116 pedras de crack e 191 gramas de maconhha(&eISP, 03/09/2000)

No entanto, isso ocorreu devido a migracdo desspendentes para areas periféricas do
centro da cidade. Dessa forma, 0os usuarios contnuautilizando crack, mas ndo mais
livremente, como acontecia nos anos anterioresnddo que, ao invés de solucionar o
problema, apenas fez com que este migrasse paes oegides com menor policiamento. De
acordo com o psiquiatra Auro Leschéa acdo da policia é apenas uma maneira "de varrer
Sujeira para debaixo do tapete™.

Assim, as matérias publicadas nesse ano mostrara goleicdo para a cracolandia seria tirar
0Ss usuarios e traficantes da regido, sem se prapcam o local em que estes se instalariam e

continuariam com suas atividades rotineiras.

1 Coordenador do Projeto Quixote, criado pela Esaalista de Medicina, que visa atender criancas e
adolescentes que moram na rua.
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Além disso, de acordo com o delegado da Divisddnsalestigacbes de Entorpecentes, o
aumento de crack apreendido no ano de 2000 ocoeewlo a0 aumento de criangas e
adolescentes de baixa renda, principalmente magadta rua, que passaram a utilizar o crack
devido ao seu baixo valor, e as operacfes da @atitditar e civil, que passaram a ser mais
frequentes em busca de drogas.

Ja o ano de 2001 foi marcado pelo escandalo emadveinco policiais do Denarc em
situacOes suspeitas na cracolandia, acusados foosd@x, abuso de poder, trafico de drogas e

formacéao de quadrilha.

A acusacao é sustentada por fotos, imagens graeape® depoimento de
11 testemunhas [...] Nas imagens, os investigadééée Carlo Barba, José
Carlos de Castilho, Alessandro Ramos da Silva, M&ésar Bartolomeu e
Guilherme Barbosa Pallazo aparecem soltando acsisatdo trafico,
agredindo viciados e, segundo promotores, recebemmbina. (Folha de SP,
14/02/2001)

Vale ressaltar que a Folha de SP n&o divulgou naisias sobre operagdes policiais que nao
estivessem ligadas ao caso dos policiais do Dereste mesmo ano.

5.1.6 2002

O inicio de 2002 foi marcado pela repercussdo @anemlo envolvendo os policiais do
Denarc e a cracolandia, ocorrido no ano anteréorgye de todas as publicacbes sobre a
cracolandia na Folha de SP no primeiro semestg9de, apenas duas nao abrangiam o caso
dos policiais do Denarc.

As noticias falam sobre o andamento do caso desdienéncia dos policiais, até novos
escandalos, acusacoes e denuncias a policiaismard)eomo pode ser visto a seguir.

O Ministério Publico de Sao Paulo denunciou a dastio mesmo dia 0s
cinco policiais do Denarc (Departamento de Invesiigs sobre Narcoticos)
acusados de envolvimento com o trafico de droga®gido. A denuncia é
uma acusagdo formal de que os policiais teriam tdmes crimes de
tortura, concussdo (extorsdo praticada por servjuldslico), abuso de
autoridade e roubo. (Folha de SP, 09/01/2002).
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Apds a uma série de escandalos envolvendo alguitgado Denarc a crimes de abuso de
autoridade, roubo, tortura e corrupgéo na regidordeolandia, o diretor do Denarc Marco

Antonio Ribeiro de Campos, deixou o cargo no diaéd3naio.

O diretor do Denarc (Departamento de Investigagiése Narcoticos) de
Sdo Paulo, Marco Antonio Ribeiro de Campos, néadstiesa crise no
departamento, que sofreu o terceiro escandalo enognge seis meses, e
deixou o cargo ontem. (Folha de S&o Paulo, 14/02)20

Vale ressaltar que em dezembro de 2002 os doistigadores do Denarc, José Carlos de
Castilho e Mauro Cesar Bartholomeu, e um informaGi®anildo José de Lima Siqueira
Campos, foram condenados a seis e sete anos &e, paspectivamente, por concuséao

Uma das matérias informa que a revista britamioa Economistomparou a cidade de Sao
Paulo a Bogota, com argumentos como o assassiog@fkito do Partido dos Trabalhadores
(PT) Celso Daniel, o resgate de presos feito asrdecum helicéptero na cidade de Guarulhos
e 0 aumento da inseguranca e do indice de seguestrdEstado, assim como O caso
envolvendo os policiais do Denarc, o que mostraagie foi um periodo conturbado para a
cidade de S&o Paulo.

Além disso, a partir do segundo semestre foi peksietar acfes visando recuperar o centro
da cidade. Um exemplo é a reforma ao prédio do Depanto de Ordem Politica e Social
(DOPS), localizado préximo ao metrd da Luz e ogimjda Unesco em parceria com duas
Organizagbes Nao Governamentais (ONGs), uma italemma brasileira, de inaugurar a
primeira Praca pela Paz Mundial do mundo nessaoegie abrigava o antigo Dops. A Praca
pela Paz Mundial foi inaugurada em setembro comdatiles circenses e shows gratuitos,
levando entretenimento a essa regido degradaddatiec

No entanto, ainda sim persistiu o problema dodoafie drogas e violéncia na cidade de Séo
Paulo, o que pdéde ser comprovado pela pesquisaasalpela Unes¢dque aponta uma
relacéo intensa entre a violéncia e o trafico,nditaa cracolandia como o local com maior
incidéncia de trafico e consumo de crack.

Por fim, na dltima quinzena de 2002 foi inseridaaudtelegacia moével na regido da
cracolandia, além da distribuicdo de cartilhas terras didaticos a dependentes quimicos.

2 Folha de SP, 10/12/2002: Investigador@s@mante sdo condenados a até sete anos de.priséo
3 Folha de SP, 08/09/2002: Unesco aponta elo ewfied e violéncia.
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5.1.7 2003

Em 2003 a cracolandia teve pouco espaco na midimo gode ser percebido através das
poucas das matérias publicadas pela Folha de 8Ragf0.

As primeiras publicacdes foram referentes a reagder do prédio do Dops e aos escandalos
envolvendo os policiais do Denarc, uma vez que amneijo deste ano 0s policiais civis
Alessandro Ramos da Silva, Hélio Carlo Barba e l@ahe Barbosa Palazzo foram
condenados a pagar uma multa por abuso de auteyidaddecorréncia dos atos praticados
no ano anterior.

Além disso, no inicio do ano foi apresentado agitefa um projeto elaborado pelo arquiteto
Paulo Bastos, considerado o entdo arquiteto deolératia, que propunha desapropriar e
demolir parte da regido da cracolandia visandoreuializacdo, através da construcédo de

uma praca de vinte metros quadrados, como podsbservado no trecho a seguir.

Os casarfes antigos, agora corticos, seriam rexipere, com menos
apartamentos por andar, seriam entregues a populdedbaixa renda.
Prédios comerciais e residenciais seriam reformaddsepois, vendidos com
financiamento mais generosidRelo projeto, iméveis seriam demolidos. No
lugar, surgiriam duas grandes pragas, cada umandanho aproximado de
dois campos de futebol. Essas areas de lazer é/€ania se ligariam a Sala
Séo Paulo, ao Dops, a Universidade Livre de Musioajardim da Luz, a
estacdo da Luz (futuro Memorial da Lingua Portugpesa Pinacoteca do
Estado. (Folha de SP, 21/05/2003).

Ademais, em junho de 2003 o Centro de Referéncialc®ol, Tabaco e Outras Drogas da
Secretaria do Estado da Saude de Sdo Paulo, kmbaliza cracolandia, completou um ano, e
desde que foi fundado atendeu 1275 pessoas, senti de 10% com idade entre 13 e 21
anos. Dos atendidos ha uma estimativa de que 30%additaram, 0 que mostra que a
criagdo desse Centro foi importante para a reggéque os resultados foram significativos,
uma vez que conta com um atendimento profissiamaifegcado.

A diretora do centro, Luizemir Lago, disse que endimento é feito por
médicos, psiquiatras, assistentes sociais e erifesngue acompanham o
paciente desde a desintoxicacdo até o resgate tdastmna.lDas 1.275

pessoas atendidas, 68% se diziam dependentes atd/taltaco, 23% de
maconha, 12% de crack e 10% de cocaina. (Folh& dg5806/2003).
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Na festa de um ano de inauguracdo houve exposigbadesanato, bem como apresentacdes
musicais e teatrais, em que os participantes eggmandientes quimicos, o que demonstra uma
abordagem mais humana, com intuito de reinsergsasslividuos na sociedade.

No entanto, vale ressaltar que o segundo semest0@3 foi marcado pela auséncia de

noticias relacionadas a regido da cracolandia mamio que se refere as publicacdes da
Folha de SP, o que indica uma menor atengdo doreggdim como uma descontinuidade das
acOes e projetos ja existentes.

Entretanto, foi possivel notar que as poucas pagiies existentes na Folha de SP fazem
menc¢des a diferentes assuntos relacionados a &ndém| o que mostra que ndo houve

nenhum destaque sobre a regido e seus moradosudessp ser percebido e noticiado pela

Folha de SP com maior intensidade neste ano.

5.1.8 2004

Assim como no ano anterior, em 2004 o tema “cracii#é esteve afastado da midia, uma
vez que foram publicadas na Folha de SP apenasatisias abrangendo esse assunto, sendo
que em duas delas a regido da cracolandia é apitsdes, sem ser o foco da publicacéo.

A reportagem mais significativa deste ano diz rissgeum laboratério de processamento de
crack localizado no centro de Sdo Paulo encontpda policia, onde foram presos trés
homens, sendo que um deles era tido como o mainededor de crack para a regido da

cracolandia.

Segundo o delegado Cosmo Stikovics Filho, o labbamtrecebia por

semana de 15 a 20 quilos de pasta de cocaina,imhenv da Bolivia no

estbmago de pequenos traficantes, as "mulas".eXfgsliam no banheiro a
droga, que era transformada em crack e revendida. |ld¢al, os

investigadores apreenderam cerca de 5 kg de craBlo@® pedras em
saquinhos, pesando no total 1,2 kg, além de R$01.00as pistolas e
equipamento usado no processamento. (Folha de2813/2004).

No entanto, pode-se notar uma satisfacdo em relag@acoes ja realizadas na regido da
cracolandia, apesar do distanciamento deste temaidia, 0 que pode ser consequéncia dos
orgaos publicos, bem como dos envolvidos com aoeqcreditarem que esse problema

estava perto de ser solucionado, o0 que, como &g 13ab ocorreu.
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Mas nenhuma outra agdo publica apresenta um mediehinistrativo tao
promissor no municipio como a revitalizacao da éerdralllEm termos de
geréncia de politicas publicas, € a mais consistebra de que Marta
Suplicy participa, mas € uma obra que ndo tem "dalustamente por isso €
a mais consistente: envolve uma complexa teia desvdegmentos dos
governos municipal, estadual e federal, bem comerdpresas estatais e,
acima de tudo, da comunidadds ruas estdo mais limpas e policiadas. H&
menos camelds devido a uma ag¢do do Ministério &alblkcatada pela
prefeitura. Reformaram-se prédios residenciais reecciais. Alargaram-se
calcadas. Pracas e jardins estdo mais conservagos @poio de empresas
privadas. (Folha de SP, 05/09/2004).

5.1.9 2005

Em 2005 que José Serra tomou posse da PrefeittBaal@aulo e iniciou uma série de agbes
visando tentar solucionar os problemas que a deifaeMarta Suplicy até entdo nao havia
conseguido solucionar, relacionados a cracolandiaeéminacdo do consumo e trafico de
crack na regiéo.

Neste ano houve um aumento significativo no nanderonatérias publicadas pela Folha de
SP sobre a cracolandia. Isso ocorreu devido assampde visavam recuperar o centro da

cidade de S&o Paulo, como a ofensiva policial cadbhgyor Operacao Limpa, por exemplo.

Realizada pelo poder publico envolvendo a policigilancia sanitéaria e

setores ligados ao assistencialismo, saude, limpékbica, e que resultou
em “2.216 abordagens, 426 papelotes de crack apidesn 12 flagrantes de
trdfico ou porte de drogas, 3 hotéis lacrados camcreto, 3 armas

apreendidas, 50 celulares apreendidos, 369 aduttnancas recolhidos para
abrigos, 2 procurados presos e 5.200 CDs apreesidi@leolha de SP,

10/03/2005).

No entanto, a Operacdo Limpa, apesar de visar eegup regiao, teve repercussao negativa,
uma vez que foi vista por muitos como uma acao carater higienista. De acordo com o
professor da Faculdade de Arquitetura e UrbanidifdJ] da Universidade de S&o Paulo

(USP), Jodo Whitaker, isso ocorreu devido a umdegrmarketing.

Tudo isso comecgou porque o primeiro nome que fdadzara uma politica
publica para o centro foi a Operagéo Limpa [.esses enganos ndo podem
acontecer. Se nao tivesse chamado a primeiragaotiisim, esse termo ndo
teria surgido na midia. Nao estou dizendo que rfita @oisa higienista, mas
que o nome foi muito mal escolhido, isso foi. Fésgimo. (Folha de SP,
13/11/2005).
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Além disso, a maior exposi¢do da cracolandia naantégnbém ocorreu devido a projetos de
desapropriacdo de estabelecimentos, assim comowdgao de impostos na regiao central,
que teve como objetivo atrair investidores e cormasates, sendo estes temas de grande
repercussao durante esse ano.

Em junho o prefeito José Serra falou pela primgga sobre isencdo de impostos para
empresas que se instalassem na regidao centradatdeciembora sem estimar custos ou prazos,
com intuito de atrair, principalmente, empresasaino de tecnologia. “A Prefeitura de Sao
Paulo vai facilitar a instalacdo de empresas na dae‘cracolandia’, no centro. O principal
ramo que devera ser beneficiado é o de tecnofdgilo final de novembro o projeto de
incentivo fiscal foi aprovado pela Camara Municipal

A Céamara Municipal aprovou [...] o projeto que driaentivos fiscais para
interessados em investir na regido da estacdo daA yroposta enviada
pelo prefeito José Serra (PSDB) tem 0 objetivoaigribuir com o processo
de revitalizacdo da regido conhecida como "cradiddn Sé serdo
beneficiados investimentos com valor igual ou siogpear R$ 50 mil. Os
empresarios, por exemplo, poderdo ter reducdo #%e rsd valor do IPTU.
(Folha de SP, 24/11/2005).

Os incentivos para 0os novos comerciantes abranggdocdo de 50% do Imposto Predial e
Territorial Urbano (IPTU) e de até 60% do Impostbi@® Servicos (ISS), durante cinco anos,
visando atrair investimentos na regido da crac@@raksim como novos moradores, para,
dessa forma, contribuir para a revitalizacdo da.&feasim, esse tema foi apresentado pela
prefeitura e exposto na midia durante o segundesteende 2005.

J& as primeiras propostas de desapropriacdo tivieiaio em maio, quando o Conselho de
Defesa do Patrimbénio Historico, Arqueologico, Aitde e Turistico (CONDEPHAAT)
aprovou a proposta de desapropriar e tombar unaacara aproximadamente 140 imoéveis, a
qual ainda necessitava de aprovacao do Conselho.

Em setembro de 2005 o prefeito de S&o Paulo anumpgie 105 mil metros quadrados da
cracolandia seriam transformandos em area de ad#igpublica, a fim de contribuir para a
elaboracdo de um plano de urbanizacdo no centoiddde. “O prefeito José Serra (PSDB)
decidiu desapropriar os imoveis existentes em ugsmeguivalente a cerca de dez quarteirdes

na "cracolandia” — uma das regiées mais degradimesntro de Sdo Paufg”

“ Folha de SP, 26/07/2005: Prefeitura vai cobraostpp menor de empresa na regiéo da "cracolandia”.
! Folha de SP, 09/09/2005: Prefeitura decide depaprd'cracolandia”.
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Levantamento preliminar da Subprefeitura da Sécandjue cerca de 250
imoveis podem ser desapropriados e demolidos ridor@pnhecida como
"cracolandia" [...]. Esses imodveis, a maioria cdsaixas, de dois ou trés
andares, ficam dentro da area de 105 mitjue a gestio José Serra (PSDB)
declarou como sendo de utilidade publica ha trésamas. Ao todo, a area
engloba 750 imdveis, inclusive alguns preservadds.declaracdo de
utilidade publica € o primeiro passo para uma pessiesapropriagéo,
medida que o subprefeito da Sé, Andrea Mataramrsidera essencial para
a reurbanizacdo da regiddNo lugar dos imdveis degradados seriam
construidos prédios ligados aos setores de tedaotgultura. Os custos
serdo bancados pela iniciativa privada por meiarmeplano de incentivo
fiscal que prevé desconto de até 50% no IPTU (ItapBeedial e Territorial
Urbano) e de até 60% no ISS (Imposto Sobre Seivi¢geslha de SP,
04/10/2005).

No entanto, iSSo causou uma reagao negativa emsatgpmerciantes da regido que temiam
tais desapropriacoes.

A migracao de usuarios de drogas para outras pesdistanas também foi noticia nesse ano.
Devido as ac¢bes policiais, os usuarios de drogagraram para regides proximas a

cracolandia, onde ndo havia policiamento intengsmemtando a insegurancga, retornando logo
apods o término da operacao.

A operacgdo policial na "cracolandia" foi criticagar comerciantes locais
como acdo isolada. Para eles, a presenca da pudidaxal € benéfica, mas
precisa ser constante e ndo fruto de uma operag&eiéica.l"Agora que a
policia esta aqui pode até resolver, mas é sq@idisiais) irem embora que
todos os traficantes voltam. Isso s6 serve paraédbs em outro lugar por
um periodo"”, afirmou a comerciante Dirce dos Sarfits que h4 dez anos
tem ponto na regido(Folha de SP, 09/03/2005).

Além disso, neste ano foi dada uma maior importads agfes sociais para recuperar o
centro da cidade, como uma etapa fundamental @atar tsolucionar este complexo problema

do consumo e trafico de drogas na cracolandia.

Especialistas ouvidos peflha afirmaram que apenas a agéo policial ndo é
suficiente para recuperar areas como a "cracolandlém de uma acéao
conjunta entre governo do Estado e prefeitura, aelebram acdes
continuadas que, além das medidas policiais, sa@mpanhadas de a¢bes
de cunho social [...] Em acdes como a Operagdo Lirapapessoas da
regido "desaparecem por um tempo, depois voltarRtlhé de SP,
09/03/2005).
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A Operacao Limpa, que teve inicio em marco em paresntre a Prefeitura da cidade de Séo
Paulo, o Governo do Estado de S&o Paulo e a PBkdaral, tinha como objetivo revitalizar

a regido central da cidade através tanto de aglesas, como sociais.

A ofensiva policial, batizada de Operacdo Limpad &.meta é revitalizar o
local, proximo a estagdo da Luz. Iniciativas sagi@omo trabalhos com
traficantes e prostitutas, a pintura de calcadadreca de iluminacao, terdo
duracdo ainda maiar. Por enquanto, o foco principal € a repressaoipglic
resultado de uma parceria entre os 6rgdos dosrmgusv/éucanos do Estado e
da capital paulista e a Policia Federal. Aliadesa, teve inicio anteontem a
pintura de sarjetas, a limpeza de ruas e calcadadreca de placas de
sinalizacdd./No balanco do primeiro dia, foram abordadas 74Gqees
(Folha de SP, 09/03/2005).

O trecho a seguir mostra como foi o inicio desseray@o e como isso impactou de modo

positivo na regiao.

A operacdo em curso desde a ultima terca-feir@ipdet conjugar a atuagéo
policial com pequenas acdes nas areas urbanistwacial. Anteontem,
paralelamente a uma ofensiva que envolveu 220 h®mhes policias civil,
federal e militar, teve inicio a pintura de sageta limpeza de ruas e
calcadas e a troca de placas de sinalizacdo. Aléso,dha dez dias,
funcionarios da Subprefeitura da Sé estdo realizamoha triagem de
usuérios de drogas e moradores de rua para enGmento a abrigos e
unidades de tratamentod "Operacdo Limpa" podera constituir uma etapa
importante para a recuperacao do centro, ondes euntras iniciativas, ja se
construiu a Sala S&o Paulo e reformou-se a Estiggdaz. (Folha de SP,
10/03/2005).

E possivel observar também que as agdes poligalzadas na cracolandia resultaram em
apreensado de drogas e armas, prisdes e estabeltasnmgerditados, o que, se considerado
apenas o curto prazo, € um resultado positivo.

No entanto, essas a¢des enfrentaram um problemagjaima grande parte dos usuarios de
drogas da regido se mostravam indiferentes a py@stam pessoas e até mesmo da propria
Policia Militar.

A presenca de policiais pouco incomodou os usuagescrack, que
consumiam a droga a poucos metros dos PMs. Umiglotisse que a
regido "é um caso sem cura". "As vezes, a gentelpre usuario e leva para
a delegacia. Quando a gente volta, 0 mesmo ugassia de novo na praca,
fumando." [...] A maior presenca de policiais dieaa operacdo alterou
pouco a rotina. "Ontem a noite isso aqui estavéochmlo mundo fumando
(crack). Mas fica sempre alguém de olho. Quandwliia chega, grita:
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"Olha a loira (PM)!". SO 0 que eles acabam encadvasdo os cachimbos”,
afirmou um usuario de droga. A maior parte dos coiastes da area se
mostra reticente em relacdo ao sucesso da opetagimanto a policia esta
aqui, fica tudo 6timo. Mas é sO eles sairem pat@rvtodo mundo. J& vi

esse filme antes", afirmou o vendedor de sapatesni;m Maria. (Folha de

SP, 11/03/2005).

Assim, pode-se inferir que no ano de 2005 houve miaiar preocupacédo com o problema da
cracolandia, principalmente se considerarmos o nuohe publicacdes sobre o tema na Folha
de SP, que é quase o triplo se comparado ao anana@snmatérias publicadas de 1996 até
2005.

5.1.10 2006-2007

No ano de 2005 a regidao central, com foco na cdadwm, foi priorizada. A prefeitura e a
policia realizaram diversas operacdes na regidauass incluem fechamento de bares e
hotéis antes frequentados por usuarios de craaficantes e prostitutas. Além disso, foi
decretada como utilidade publica uma area de 7%, 0 que, com incentivos fiscais e
reducdo do IPTU e ISS, atrairh novas empresas @maal. Essas acdes fazem parte da
criacdo do projeto “Nova Luz” anunciado pelo priefedle S&o Paulo José Serra em 2005.
Segundo site do projeto Nova Luz em Séo Paulo “[...] a iniciatprevé, entre outras acoes,
a valorizacdo dos prédios historicos, reforma daasilivres publicas, criacdo de espacos
verdes e de lazer e a melhoria do ambiente urbamegifio™.

As matérias publicadas pela Folha de SP mostramodeaémeno da cracolandia era tido
como parcialmente solucionado, visto que a poliol@seguiu fazer com que os usuarios de
droga e traficantes se escondessem ou migrassemegi@. Assim, a prefeitura ja
considerava como Nova Luz a ex-cracolandia, vistdastacdo do subprefeito da Sé, Andrea
Matarazzo "Se eu for ao Morumbi ou a outros lugaeabém vou ver menino usando crack.
O importante é que a ‘cracolandia’ ndo € mais aguelsa concentrada, um endereco do

crime" 1’

. Agora o trabalho consistia em listar os imoOveige gseriam demolidos ou
desapropriados pelo projeto de revitalizagdo dodauz.

Um diferencial foi a inser¢cdo do setor privado mojgto de revitalizacdo, uma vez que a
prefeitura considerou que empresas privadas temianmimportante papel na regido. Assim,

essas empresas seriam as responsaveis por recadeear, em conjunto com o setor publico,

'® Disponivel em: <http://www.novaluzsp.com.br/projesp>. Acesso em: 01 fev. 2012.
" Folha de SP (05/01/2006): Balanco 2005.
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instalando-se nos imoveis que seriam, posteriomnatdsapropriados e demolidos, dando
lugar a novos empreendimentos que revitalizemiaseg

No entanto, o processo para transformar a cracelaedh um polo dinamico de
desenvolvimento urbano, incluindo o uso comerciedsdencial, assim como lazer, ndo se
mostrou uma tarefa facil. Cerca de um ano aposead@fo Limpa realizada na cracolandia,
consumidores e traficantes voltaram para a regid@m, no inicio, com menor intensidade
ou em novos enderecos. Visto que a midia exposealdade, a prefeitura e as policias civil
e militar realizaram poucas operacdes durante ¢ \@sando prender traficantes e fechar
estabelecimentos irregulares que serviam como mnt@nda de crack.

Desse modo, a partir das matérias analisadas,bgeseea importancia do projeto Nova Luz
na regido conhecida como cracolandia, o qual paeng¥italizacdo do bairro Luz, no centro
de S&o Paulo. Entretanto, apesar de muito se faarecuperacdo da cracolandia, esta
permaneceu durante muito tempo como um projetoregeijura de Sao Paulo. “Um ano
depois de iniciada, a reurbanizagédo da ‘cracoldmaregiao da Luz (centro de Sao Paulo),
ainda se restringe a slides e relatérios preparguda prefeitura para impressionar
investidores. Na pratica, ndo saiu do papél.”

Em outubro de 2007 teve inicio a revitalizagédo @da&aandia, com a demolicdo dos primeiros
imoveis. “Até o inicio de 2008 devem ser demoli@0simdveis em duas quadras da mesma
rua. Nos locais serdo construidos prédios que Mdigass a Prodam (empresa de

processamento de dados da prefeitura) e, provameme Subprefeitura da Sé>

5.1.11 2008

A declaracdo dada no inicio de 2008 pelo entaceppoefle Sdo Paulo, Gilberto Kassab, de
que a cracolandia ndo existiria mais, especulag@&oteyve inicio no ano anterior, chamou

muita atencéo e teve grande repercussao. No entafite-se que a cracolandia nunca deixou
de existir e que moradores de rua, grande paréagas e adolescente, ainda consumiam

crack a luz do dia na regido da cracolandia.

O prefeito Gilberto Kassab (DEM) afirmou ontem queegido conhecida
como cracolandia, no centro de Sdo Paulo, ndceaxiats. "N&o, ndo existe
mais a cracolandia. Hoje existe uma situacdo cdmpkente diferente

'8 Folha de SP (03/09/2006): Recuperagéo da "cragialaainda n&o passa de projeto.
9 Folha de SP (27/10/2007): Demolicdo de iméveisiana revitalizac&o da cracolandia.
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daquela que existia trés anos atrds. Hoje € umaa nealidade",
declarou.]lMas tanto na regido onde a prefeitura ha trés amo®u um
projeto de revitalizacdo, quantos nas ruas ao yedaonsumo de drogas
continua explicito, especialmente crack. Na tarde enadrugada de ontem,
a Folha percorreu a cracolandia [...] e flagrou edez de pessoas
consumindo drogas. (Folha de SP, 14/02/2008).

Ainda assim é possivel observar que, se comparadanbs anteriores, a cracolandia esta
passando por um processo de recuperacao que @rquaid O sucesso, visto que foram
realizadas megaoperacdes com apreenséo de drogas, ¢ie traficantes e estabelecimentos
irregulares interditados.

A operacdo iniciada ontem pela Policia Militar elapgrefeitura na

cracolandia, regido central de SP, terminou condosale 150 carros

vistoriados e 207 pessoas abordadas -15 foramadetiroximadamente

cem usuérios de drogas, entre eles 21 criancamnfencaminhados para
tratamento em hospitais da regido, mas a maiaogia flepois de os policiais
militares deixarem os locais" (Folha de SP, 26/03/2008).

As acdes e megaoperacdes policiais tiveram suadé@reduacao expandida, visto que houve
uma migracao de usuarios de crack para ruas pré&xdmegido da cracolandia, fato que vem

se intensificando com o passar dos anos.

[...] A cracolandia continuava existindo, mas paites usuarios havia se
deslocado para areas vizinhas [...] Segundo a RMRG@O7 foram cerca de
46 mil abordagens, com 240 flagrantes de trafiecapreensdo de 20 kg de
drogas. Neste ano j& foram outras 4.000 abordag@3sflagrantes. (Folha
de Sp, 25/03/2008).

Entretanto é fato de que o consumo e trafico dgadr@inda existe na regidao, o que leva
inseguranca a populagéo.

No final de 2008 o prefeito de S&o Paulo Gilber&ssab afirmou que pretendia transformar a
revitalizacdo da cracolandia no foco do seu segumaltdato como prefeito, o que demonstra
a dedicacdo do prefeito e, como consequéncia didstaprefeitura, e o empenho para

solucionar esse problema que se originou no inigidécada de 1990.

Ja estdo previstos gastos de pelo menos R$ 15@eawilha reforma e
restauracdo de edificios historicos, como Sampaioelvh, na rua Libero
Badard, e o Theatro Municipal, na praca Ramos devédo, e novos
projetos culturais, como a praca das Artes, noreatdo Municipal, e a
escola de circo Piolin, no largo do Paissandisso sem contar a ocupagao
do edificio Esther, na praca da Republica, do anigme Art Palacio, no
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largo do Paissandu, e o maior de todos, o projei@NLuz, de revitalizagdo
da cracolandia. (Folha de SP, 05/11/2008).

Além disso, o prefeito Gilberto Kassab afirmou amho de 2006 que uma proposta de
ampliacdo do Projeto Nova Luz seria apresentadédma€a Municipal, como pode ser

observado a seguir.

Mesmo emperrado pela lentiddo nos processos deprdpsacdo dos
terrenos, o projeto Nova Luz, de revitalizacdo @eaéandia, ser4 ampliado
pela Prefeitura de Sao Paul® prefeito Gilberto Kassab (DEM), candidato
a reelei¢do, confirmou que enviara, "nos proximas“dum projeto de lei a
Camara propondo a ampliacdo da area onde a prafeibncede incentivos
fiscais para a instalacdo de empresas em um taschegido central de S&o
Paulo conhecido pelo consumo de drogas — princigakencrack — a céu
abertol](Folha de SP, 17/06/2008).

No entanto, nota-se uma insatisfacdo em relac@&oresequéncias das acdes da Prefeitura de

Séo Paulo, do Estado e das policias civil e mjlita que tange o Projeto Nova Luz.

[...] Seria, no entanto, mais adequado que o p@dético ouvisse 0s
moradores da regido e se ocupasse antes do entwngalacio,
completamente abandonado e transformado na nowal@ndia depois das
aclOes desastradas da prefeitura que, além de n@&mguor resolver o
problema da Luz, ainda espalhou trevas e misénia fzalos os bairros
vizinhos. (Folha de SP, 21/12/2008).

Assim, apesar dessas acdes e projetos visaremdaforacolandia, o problema ainda persiste

e, para piorar, ainda foi espalhado para regiGashas.

5.1.12 2009

A regido da cracolandia teve grande espaco na médano de 2009, ja que neste ano houve
o0 maior numero de publicacdes relacionadas a léradia pela Folha de S&o Paulo, desde
1996, ano em que surgiu a primeira referéncia idoegpm o nome de “cracolandia”. (Tabela
2).

No final de fevereiro o prefeito reeleito da cidatkeSao Paulo, Gilberto Kassab, enviou um
projeto de concessao urbanistica a Camara Munjicgrapondo transferir o direito de
desapropriacdo dos imoveis da cracolandia par&iatiga privada. “O mecanismo permite
gue a municipalidade transfira a empresas partesiianediante licitacdo, o poder de realizar
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grandes intervencde®” o que impactaria maior rapidez na reurbanizagioedido. Esse

projeto foi aprovado pela Camara dois meses depmsgbril.

Com a aprovacao, Kassab podera leiloar a regidopaesas ou consorcios,
gue ganham o direito de desapropriar terrenos @@ @ncedida. [...JA
concessao € uma nova tentativa de Kassab de racupeegido da Nova
Luz, conhecida como cracolandia, projeto que verarsgstando ha quatro
anos e que nunca saiu do papdtstdo incluidos no perimetro a ser leiloado
os terrenos entre as avenidas S&o Jodo, IpiradgaeCLibero e Duque de
Caxias e rua Maud, alguns dos mais degradadosdddeci A ideia da
terceirizacdo é acelerar o processo de desapraprig@ que a iniciativa
privada podera negociar diretamente com o propigetdo imdvel e até
aceita-lo como sécio de um empreendimento. (Fath&Rl 23/04/2009).

Quanto ao uso das areas desapropriadas, a prafefitmou ainda no primeiro bimestre de
2009 que o objetivo era “misturar comércio, servigoresidéncias na cracolandia — érea
rebatizada como Nova LuzEm 22 das 25 quadras o uso seré mf&to”

No entanto, comerciantes da rua Santa Ifigéniazeealm um protesto que teve participacao
de aproximadamente 200 pessoas, sendo motivadangelo destes de “perder seus imoveis
— ou a capacidade de pagar o aluguel — por cauyseesigdo da especulacéo imobili&ia”

O projeto também recebeu criticas de professoresigtersidades localizadas em Séo Paulo,
uma vez que a regiao necessitava de um maior imergb em infraestrutura para suportar a
reurbanizagdo, ja que seria necessario melhoralueagdo e salde na regido. Para estes
professores, sem uma infraestrutura adequada et@rofio obteria éxito no longo prazo.
(FOLHA DE SP, 03/07/2009).

Assim, é possivel perceber que Kassab tomou dwerstudes relacionadas a cracolandia
neste ano, tornando-a a principal bandeira de sgunso mandato. Confiante na
reurbanizagcdo da regido, Kassab chegou a afirneao dRrojeto Nova Luz seria concluido até
o final do ano, fato que nao ocorreu.

Acdes policiais interventivas também ocorreram ed®92 mas, assim como nos anos
anteriores, logo apos tais agfes moradores deoltevam a consumir crack nas ruas, o que
mostra ineficiéncia dessas acdes isoladas.

Além disso, a prefeitura colocou equipes a paisamaegides do centro de Sado Paulo em que

ocorre consumo e trafico de drogas, com foco neotaadia.

“Folha de SP, 01/03/2009: Concess&o urbanistica.
1 Folha de SP, 26/02/2009: Diretrizes para a cradidésao apresentadas.
2 Folha de SP, 18/03/2009: Projeto de desapropriagéentro é alvo de protesto.
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Sdo0 16 "espibes da prefeitura®, que contam o0 nunwEO pessoas
concentradas em determinado local e registram a, cam flash, para nao
chamar a atencdo. Fazem, em média, trés contagensig inclusive
durante a madrugada. Trata-se de uma unidade adsema Secretaria
Municipal de Seguranc¢a Urbana, que usa as imageaswyonitorar eventual
aumento ou diminuicdo de pessoas na rua, idemtifiasicantes e tracar um
perfil dos usuérios de drogas. (Folha de SP, 23008).

Visando solucionar o problema do trafico e conswealrogas, em setembro o Governo de
Sé&o Paulo anunciou um plano que pretendia encamitgmendentes quimicos para centros

de tratamento, oferecendo a eles assisténcia social

[...] Essa é a principal novidade do plano desentpeda tentar diminuir a
incidéncia do uso de drogas na cracolandia, oqasaa das varias ofensivas
repressivas, continuam as imagens de consumo di cque atrapalham os
projetos de revitalizacdo da Luz, uma das promedeagovernador José
Serra (PSDB) e do prefeito Gilberto Kassab (DEM)O sucesso vai
depender, segundo técnicos do governo, do encamémia dos viciados
para centros de tratamento psiquiatrico, com gaofie leitos nos hospitais,
enquanto se aumenta a fiscalizacdo policial. [...¢nAldo atendimento
médico, o plano prevé a construcdo de uma redeoperecer ao dependente
de drogas uma porta de saida. [...] A parte maisevairel do projeto,
porém, é o tratamento psiquiatrico, sem o qualagigamente impossivel
deixar a dependéncia de drogas. (Folha de SP,/2208).

Este plano foi colocado em pratica e a prefeitera, conjunto com a policia, passou a

encaminhar dependentes quimicos para tratamento.

A promessa € manter cerca de 70 policiais milit@@<oras por dia na
regido, além de um grupo de 120 agentes de saédedtd as 22h, com
objetivo de encaminhar dependentes quimicos patantenta. Ontem, os
agentes fizeram 41 atendimentos. Cinco pessoasn fanéernadas por
problemas de saude. Nove seguiram para centrog@imento a viciados,
24 para postos de saude e dois para tratamentoidie @olha de SP,
23/07/2009).

No entanto, houve uma resisténcia por parte dodriesude crack, ja que em uma das agéo
realizada por agentes da saude na regido para eheandependentes quimicos para

tratamento, 80% recusaram o tratamento.

Cerca de 80% dos moradores de rua -a maioria cotgren de crack-
abordados por agentes de saude nos dois primeiess dh acdo na
cracolandia recusaram atendimento. Boa parte degpgssam o dia nessa
regido do centro de S&o Paulo nem sequer respgmelgantas das equipes.
[JAté o final da tarde de ontem, os agentes havidam 832 abordagens.
Sessenta e seis pessoas concordaram em ir paoa dessalde passar por
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avaliagdo médica. Doze precisaram ser internadgslhg de SP,
24/07/2009).

O que também chamou a atencédo foi o aumento norolheeroubos em bairros proximos a
regido da cracolandia, fato que ja vinha acontexe@od anos anteriores devido a migracao de
usuarios de drogas para regides proximas a cratialaconsequéncia de agbes policiais ja
realizadas no centro de S&o Paulo.

Vizinhos da cracolandia, os bairros de Santa @eeildigiendpolis tiveram

um aumento em dois indices de criminalidade (futtogeiculos e roubos) e
queda em um (furto), entre os meses de julho enbetedeste ano, na
comparacdo com o mesmo periodo de 20N®. trimestre, foram 342%

mais roubos que no mesmo periodo de 2008 em SanthaGde 7 para 31)

e 25% mais em Higienopolis (de 8 para 1@s dados sdo do Infocrim,
sistema usado pelas policias para mapear crilAssmudancas nesses
indices de violéncia coincidem com o periodo da &éntro Legal, com a

qual a policia e a prefeitura tentam reduzir ogcéglde violéncia na regiao
conhecida como cracolandia, na LuZFolha de SP, 05/10/2009).

Outro tema que merece destaque foi a propostaefieitpra de aumentar do IPTU para o ano
de 2010.

O aumento maximo para imoveis residenciais se@0#e e ndo mais os 40%
do projeto original de Kassab. Para os comeroimi/mento maximo sera
de 45%, e ndo mais de 60%, como queria antes eitprefA isencéo, agora,
valera para iméveis comerciais com valor venalliguanferior a R$ 70 mil.
[...] No caso dos imoveis residenciais, ndo houterado em relacdo ao
projeto de Kassab: a isencdo valera para aquetesvator venal de até
R$ 92,5 mil. Ao todo, cerca de 1 milhdo de contritas ndo pagardo IPTU
no ano que vem.(Folha de SP, 02/12/2009).

Ademais, no final do ano foi divulgada uma listancos escritérios que iriam concorrer para

ganhar a oportunidade de realizar o projeto urkiaoism questéo.

Nove escritérios de arquitetura enviaram propostas licitacdo para
contratar o projeto urbanistico da chamada Nova kozerrado ontem. O
objetivo € revitalizar area conhecida como craatiin na regido
centrallJHoje, sera divulgada a lista de participantes dacawéncia. O
processo de escolha levara dois meses e seleciomagiscritorio — e ndo
uma proposta especificad vencedor tera quatro meses para apresentar uma
proposta inicial de intervencdo, de acordo com efefiurallDepois da
concorréncia, a prefeitura abrird outro processssa vez para escolher a
empresa que ganhara direito de explorar urbaniséinge a area e executar o
projeto de reurbanizacao(Folha de SP, 18/12/2009).
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Dessa forma, o ano de 2009 terminou sem que ot®Mdva Luz “saisse do papel”, sendo
que, apesar de novos projetos e mudancas ponérais sido realizados nesse ano, a fase

pratica do Projeto néo foi iniciada.

5.1.13 2010

O projeto “Nova Luz” foi criado em 2005, mas powssofez nos cinco anos subsequentes. As
matérias publicadas pela Folha de SP desde o id&id010 mostram que o programa de
revitalizacdo da regido conhecida como cracolaaidida ndo esta concluido.

Muito se discute sobre quantos e quais imoveisdedapropriados, demolidos, reformados
ou permanecerao intactos, visando aumentar o &serenobilidrio pela reurbanizacdo da
regido. Desse modo, 0 que ocorre é o0 atraso nas phra a revitalizacdo da regido.

Em 2010 foi criado o consoércio com quatro empraesagedoras de uma licitacdo para
realizar o projeto de reurbanizacdo da ex-cracaaraiual Nova Luz. As empresas séo a
norte americana Aecom, a Cia. City, a Concrematenalacao Getulio Vargas (FGV).

Quanto ao tratamento dos usuarios de drogas, esmefay de 2010 a prefeitura de Sdo Paulo
construiu em um antigo motel de Helidpolis, zonasprimeiro servigo publico de atencéo a
dependentes de alcool e drogas com leitos de partaanéncia, como publicado pela Folha

de SP, no qual os dependentes da cracolandia tpriardade.

A expectativa da prefeitura é atender 500 depeadguir ano. O tempo de
permanéncia do paciente nessa unidade € de 3@ddendo ser prorrogado
por mais 60 dias. ApOGs esse periodo, se necesgsd@ripaciente sera
encaminhado para internacdo em uma clinica cord@nigrolha de SP,
06/02/2010)

Além disso, para combater o trafico e os consureglola regido, operagdes policiais foram
realizadas durante o ano. No entanto, a maior e suspeitos abordados retornou a
cracolandia apos as operacgdes da policia. O paheiptivo foi a falta de infraestrutura para
atender aos viciados.

O problema da migracdo dos usuarios de crack pgides proximas a cracolandia, devido as
operagfes policiais, teve um maior espa¢o na nmdiano de 2010, visto o numero de
matérias relacionadas a moradores de bairros cagiendpolis e Pacaembu que reclamavam

da invasao dos moradores de rua.
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Bairro nobre da regido central de S&o Paulo, odpalma virou um dos

principais destinos de moradores de rua exiladlzs pperacdes policiais da
cracolandia e pelo fechamento de albergues no asgago. [...] Vizinho ao

Pacaembu, o nobre Higiendpolis também viu suas adasrizadas serem
ocupadas pelos sem-teto. (Folha de SP, 01/03/2010)

Ademais, notou-se que a midia tinha mais informm@eonhecimento a respeito do crack e
dos efeitos da droga, de modo que mais matéridgcango o fenbmeno da cracolandia e

suas consequéncias foram publicadas.

5.1.14 2011

O ano de 2011 seguiu com noticias semelhantes andoanterior sobre a cracolandia.
Apesar das diversas acdes realizadas pela pref@tpelas policias de Sdo Paulo, o nUmero
de dependentes internados desde 2009, quando dmiegoada Centro Legal teve inicio, foi
inferior a 1%. “Nesse periodo, os agentes aborddr2ml29 pessoas; dessas, 7.525 foram
levadas para unidades de satde e 1.219 intern&tias.”

Isso mostra que, embora essas operacgOes tenhatm edeicurto prazo, nao resolve o
problema dos usuarios, sendo o tratamento invialoih pela auséncia de atendimento ou
resisténcia dos dependentes quimicos.

Além disso, neste ano foi descoberta uma nova didganada “oxi”, feita a partir de uma
pasta base da cocaina em forma de pedra oxidadani®io do ano foram apreendidos
aproximadamente 60 quilos da nova droga na regsiocrdcolandia, o que indica a
necessidade de maior policiamento na regido, ggesta é mais letal e mais barata que o
crack. De acordo com a declaracdo do delegado [Reir@orrea “a droga é facilmente
confundida com o crack e, justamente por isso,, mgepoliciais do Denarc tém recebido
treinamento para distinguir uma da outr4.”

Visando auxiliar no tratamento dos dependentes,irisiMrio da Saude comprometeu-se a
repassar uma verba para a prefeitura de Sao Peulo fam de 2011, de modo que sejam

inseridos consultorios de rua para atendimentgardientes quimicos na cracolandia.

Os consultérios de rua serdo ocupados por médienggrmeiros e
psicologos. Funcionardo ininterruptamente, perodoe locais onde hé

%3 Folha de SP (08/01/2011): Menos de 1% dos depéssidaixam as ruas.
4 Folha de SP (02/05/2011): Policia apreende 60ktpda droga.
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maior concentragdo de viciados. As equipes podeggyndo o ministro,
internar os dependentes quimicos para tratamdithg de SP, 19/11/2011).

Dessa forma, infere-se que a midia passou a dac@gpara questdes de tratamento aos
usuarios de drogas, ao invés de acdes policiaigmpactam apenas na migracdo dos viciados
para outros locais préximos a regido, sem um tratéonadequado.

Concomitantemente, o Projeto Nova Luz permanecennidé&é, uma vez que, apesar de ter
sido criado em 2005, a prefeitura ndo concluiugano urbanistico, avancando lentamente, e

teve duas audiéncias publicas canceladas devidmestps de comerciantes da regiao.

Lojistas do entorno abaixaram as portas e se @unpor volta das 15h,
para protestar contra o projeto, que prevé a deadwlde 30% da area
conhecida como cracolandia. Trabalhadores temean fiesempregados e,
lojistas, perder o comércio. Acompanhados de ad@rgeom, apitos e nariz
de palhago, eles seguiram em passeata até a Ratémenida Tiradentes,
onde ocorreria a audiéncia publica. (Folha de S®112011).

Segundo o presidente da Associacdo de Comercidat8anta Ifigénia (ACSI), Paulo Garcia
“O objetivo do protesto € mostrar que aqui ndoaealéndia. Aqui tem trabalhadores e uma
histéria de mais de 200 anos".

Dessa forma, em matérias publicadas no primemeesire de 2011, o projeto seria entregue a
uma empresa privada que revenderia os imoveis @ra tte lucro. A ideia é que os prédios
abriguem tanto comércios, como residéncias e ég08f e que a licitacdo para a escolha da
empresa ocorra no inicio de 2012.

Uma novidade foi que pela primeira vez foi estidolam prazo para a conclusao do projeto:
15 anos. Desse modo, a revitalizacdo da regidaatmlandia ocorreria em trés etapas, de
cinco anos cada. Além disso, projetos indicam queg&io da Nova Luz tera infraestrutura
verde, ou seja, ciclovias nas principais avenidsi®coes de abastecimento de carros elétricos

e espaco para triagem de lixo organico para ogcexifnovos.

5.1.15 2012

Apesar do tema “cracolandia” ser de conhecimenbtigmidesde o inicio da década de 90 e o
Projeto “Nova Luz” ter sido criado em 2005 no mandie José Serra, foi no final de 2011 e
inicio de 2012 que as matérias sobre a regido a@oléndia ganharam grande espago na
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midia. Apenas no primeiro més de 2012 a Folha dpeubHfcou o dobro de noticias sobre a
cracolandia do que no ano anterior inteiro.

Como nos anos anteriores, as operacdes policiaisigio do ano na regiao continuaram sem
sucesso no longo prazo, visto que estas apenasnfizgom que 0S usuarios mudassem para
outras regides e retornassem com o término das@es. I1sso ocorreu devido a auséncia de
um complexo de atendimento a dependentes quimiogual estd previsto para ser
inaugurado no inicio de fevereiro. “O novo espazga abertura esta prevista para apenas
daqui a 30 dias, tera um centro de convivéncia fia280 pessoas, incluindo criangas, e
albergue. O complexo tera também um Caps (Centitetg;do Psicossocial) e um posto de
saude.” (Folha de SP, 05/01/2012)

Assim, para frear o trafico e consumo de crackegiéo central de S&o Paulo a prefeitura
iniciou uma operacao policial no inicio de janeim entanto, houve dificuldade para tratar
os dependentes, visto que 6rgdos de assisténddh spenas foram avisados sobre a operacao
cinco dias antes de a mesma ter inicio.

Poucos dias depois, tendas para auxiliar moradt@esa foram instaladas na cracolandia e
15 postos de Assisténcia Médica Ambulatorial (AMAsassaram a dar atendimento
preferencial para usuarios de crack. Apesar desgaess, a prefeitura enfrentou problemas,
uma vez que nem todos 0s usuarios conseguiamteardados por falta de vaga. No entanto,
no dia 10 de janeiro foi comprovado que as intdfea@umentaram 68% em um periodo de
24 horas, e 106 dependentes foram internados d8 dia dia 20 de janeiro. Assim, iSSO
mostra que a prefeitura deixou de dar atencdo denpana o Projeto Nova Luz e para acdes
policiais que visam disseminar 0s usuarios peladsd

O Projeto Nova Luz ainda aguarda o licenciamentbiemtal e esta atrasado, de modo que

dificilmente o prazo sera cumprido.

“S6 com essas aprovacoes, a prefeitura poderadaedital de licitacdo (que
precisara ser aprovado pelo Tribunal de Contas dwmid¥pio), depois

esperar 30 dias para consultas e sO entdo chag@mrcarso, com dois ou
trés meses para os interessados.” (Folha de SR,/2Q12).

S&o trés as fases que visam recuperar o centraaP&ilo. A primeira, com prazo de 30 dias,
consiste em forcar usuarios de crack a procuradaajmédica, a segunda é oferecer
atendimento, tanto de saude, como social, aosdasjae a terceira, dispersar grupos de

moradores de rua.
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Essas acbes ja colocadas em pratica pela prefatysala policia militar agradaram os
comerciantes da regido, visto que a concentracé@ependentes na regido diminuiu. Segundo
um comerciante da regido da cracolandia entrevspamiaa Folha de SP "Antes os clientes
tinham medo de vir até aqui, agora até o ar mellforda outro comerciante afirmou: "E
Obvio que a 'limpeza' foi 6tima para mim, mas iaé@ caso social, tem que ser resolvido
pelos governantes que criaram a situaéao”

No entanto, muitas criticas foram feitas, uma wez @guns escandalos envolveram policiais,
os quais foram acusados de agresséo e abuso de @léde de criticas referentes a falta de
preparo da prefeitura de Sao Paulo.

Ademais, o que mais chamou a atencdo foram as ngmeudancas no Projeto Nova Luz,
desde sua criacdo, em 2005, até hoje, e a ausneaigdes para coloca-las em pratica, além
da inexperiéncia da prefeitura de Sédo Paulo e tai@Militar para tratar do fenbmeno da

cracolandia durante seus 20 anos de existéncia.

5.2 Entrevistas

Trés entrevistas foram realizadas durante a pesgcosn base em um roteiro de entrevista
semiestruturado que pode ser observado no ApéBdice

A primeira entrevista foi na Centauro EquipamermtesCinema e Teatro, com a diretora do
departamento financeiro e dona da empresa, Miriaoctl€. Assim, através do método
snowball ja explicado anteriormente, foram realizadasessais entrevistas, por indicagédo de
Miriam Ciocler. Dessa forma, a segunda entrevistadfalizada com o fundador da empresa
da S&o Luiz de Cinemas, atual Grupo Centerplex mtagee presidente do Sindicato dos
Exibidores do Estado de S&o Paulo, Sr. Eli Jorgeirda, e a ultima com o Sr. Marco Jonas,

ex-gerente da Trancham e atual funcionario da Qemta

5.2.1 Entrevista com Miriam Ciocler

A Schatzmann & Cia foi fundada em 1936, mas somemtd 952 o imigrante romeno Abram
Ciocler tornou-se socio da empresa, a qual passeuchamar Mansberger & Ciocler Ltda.

No ano de 1968 Ciocler assumiu o controle da erapmgsge passou a ser chamada Centauro

% Folha de SP (07/01/2012): Comerciantes aprovam égaM; concentracéo diminui na area
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Equipamentos de Cinema e Teatro. A entrevistadeMiCiocler € filha de Ciocler e diretora
do departamento financeiro da Centauro Cinema.

Ao chegar ao local da entrevista, na Rua dos Gusnpdele-se perceber que a rua é deserta,
principalmente comparado as demais ruas em torregeesa. Os prédios e casas da rua e
guarteirdo sdo antigos, abandonados e degradaxisteri poucas lojas proximas e nao ha

um comeércio “vivo” no local.

O prédio da Centauro é o unico reformado da ruant#tada é fechada, por se tratar de uma

indUstria e ndo de um varejo. E necessario utilizarterfone para falar com a secretaria e

identificar-se.

Do lado de fora do prédio, o degrau que da acegsota de entrada possui diversas pontas,
de modo a evitar que as pessoas da regido, priimegpte os usuarios de crack, se sentem

nele.

Apos a chegada a empresa e identificagdo, encavgrarmae da entrevistada, que ficou com
receio de nos receber, uma vez que, segundo a&errela achou que poderiamos ser

jornalistas e que poderiamos falar algo que preasdie a imagem da empresa.

Quanto a recepcao, esta é bem pequena, mas odmmEziimpa, e ha uma secretaria. Se
comparado as outras partes (salas e se¢fes) dasanpota-se que a recepc¢ao € o unico local
“adequado” para receber visitantes, jA que o mtedio prédio é desorganizado e nao
demonstra preocupa¢do com aparéncia, uma vez duaaee uma industria, como ja citado

anteriormente.

A entrevista ocorreu na sala da Miriam. Sua satdbémn € pequena, Com pouco espaco para

guardar documentos e equipamentos, de modo que yassimpressao de “desorganizagao”.

Durante a entrevista, Miriam passou uma impresgaeldita pelo local e pela propriedade,
devido a histéria da empresa, a qual foi fundada peu pai e ela sempre esteve presente,
bem com o seu irmao, também diretor da Centauremads, ela gosta muito da regido e quer

continuar no local, devido a historia e relagdo cobairro.

A empresa tem 75 anos, eu sempre tive nesse bairgente tem uma
histéria aqui. A gente € uma inddstria, a genteugess sério, a gente ta
centrado aqui. Aqui dentro é limpo, a gente pagzosto, a gente contribui.
A gente ndo sonega. Eu ndo sei por que eu tenheajued imbvel € meu.
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Ele t4 totalmente legal, eu tenho licencas da puede Nao é assim que
funciona. (informacao verba)

Além disso, ela mostrou-se muito incomodada cometejura e o Projeto Nova Luz, citando
diversas vezes que, para ela, o Projeto é utépiqoie ela tem pouco conhecimento — quase

nenhum — sobre como o projeto impactara em suaesapr

z

A gente ndo € informado de absolutamente nada.eXdade, a falta de
informacdo é uma coisa muito incbmoda na sua \pdague nao existe
informacé&o. Existe um monte de projetos que a gefibesabe se s&o reais,
se utdpicos, se sdo de sonhadores, de loucos,eporfier um projeto e ndo
ter, na atual circunstancia, acho que é a mesma.ddinguém informa nada.
Entdo a gente ndo sabe nada. E, existe uma asswcdacSanta Ifigénia, é

claro. A gente recebe uma série de informagBessdetas ninguém é
comunicado. (informac&o verbal)

Miriam também citou diversas vezes que a prefeitdiatoma atitudes visando erradicar tal
fendbmeno, a ndo ser quando é de seu interesse,qr@ando acontece eventos importantes na

regido com participacdo do prefeito, como acontec8ala Sao Paulo.

Agora o que mais irrita € assim: [...] Amanha dgite passara aqui. Ai vem
a policia de noite e “tcha, tcha, tcha”, tira todando da frente. Ai chega
todos os garis, limpa a rua inteira. Ai quando aasgrefeito ta tudo lindo,
maravilhoso. Arvorezinha nova plantada. Ele sanfw, dejeto ja comeca
cair na rua. Humano e reciclavel, né? Ja voa tedoeodo. Amanha tem um
evento maravilhoso no Sala S&o Paulo, o goverrestara aqui: “P4” tudo
de novo, limpa. Isso é uma piada. Esses carasidi@alos. (informagéo
verbal)®,

Além disso, Miriam informou que a “cracolandia” @@ negocio da empresa negativamente

e, novamente, culpou a prefeitura por ndo tomaiativas para resolver o problema.

O impacto é negativo. Eu tenho clientes que semeatgvir até aqui, por
um problema que a gente ndo precisa nem dizer&uEipo, todo dia de
manha eu lavo a rua. Eu lavo a rua. Com 4gua, stsaiajue passar acido,
eu recolho lixo, porque a prefeitura ja ndo cuidésndisso. [...] Depender de
6rgdo publico pra cuidar de alguma coisa ndo existenuito dificil. Pra
vocé ter nogao, a calcada foi a gente que fezrdguei o calgamento. Por
que a prefeitura ndo t4 nem ai. Entdo, assim, éegainca encontra, é,
respaldo deles. Uma outra coisa que eu acho mhitia @ essa sensacao de

28 Entrevista realizada com Miriam Ciocler, em Saol®am setembro de 2011.
27 Entrevista realizada com Miriam Ciocler, em S&ol®am setembro de 2011.
28 Entrevista realizada com Miriam Ciocler, em Saol®am setembro de 2011.
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abandono deles e essa falta de... “ok, entdo vaendalizar o centro”. E?
Vamos, e ai? Alguém fala alguma coisa? Nao, ningudéta nada.
(informac&o verbaly’.

Quanto a cracolandia, a entrevistada demonstrowsemimento de indignagéo, tristeza e
medo.

A gente ja teve arrombamento aqui dentro, eu g@adiw prejuizo monetario
muito grande aqui dentro. Integridade fisica tambEnelaro que afeta. A
pessoa que € drogada ela ndo mede consequénaad? ri@ualquer coisa
gue tenha a capacidade de virar uma pedra de éragkeu objeto de troca.
A sua vida? Se tiver valendo uma pedra de cracknpraé a mesma coisa.
E assim, é complicado. E quem consome trafica. iegsabe disso. Outro
dia eu liguei pra policia, porque eu queria sair.nBo consigo sair, porque

tem trezentos na minha porta. Eu tenho medo, descfihformacao verbal)
30

Além disso, ela demonstrou interesse, além de lbogade, para falar sobre o tema. No
entanto, acredita estar de “méos atadas” e quenaamada que ela e as demais empresas
possam fazer.

A gente ndo pode ter atitude. Porque ndo tem nadeeq possa fazer pra
mexer nesse problema de cunho social. Porque é&oisa muito delicada.
A gente uma vez até questionou internamente: Eaanos fazer o que?
Vamos pegar dez e vamos... Alguma coisa, né? Vamosomida, vamos
fazer alguma coisa. Vamos tentar. E, ndo adiafia,t@m nada que vocé
possa fazer, porque ndo é uma pessoa. E uma cmsassim, aumenta em
pg. E um horror. E assim, as vezes eu perguntavanim mesma, agora
vocé até ta perdendo a sensibilidade. Porque negmrocé olhava, vocé se
penalizava. Agora vocé olha e j& nem sente nenteqngou seja, o fato de
nem sentimento ter é horrivel, porque se vocé “falaodeio”, bom, pelo
menos € alguma coisa. Vocé tem um adjetivo. Agod@a, sentir nada, é
péssimo. E péssimo. Porque, é, acho que a coisahedionda de um ser
humano é néo ter sentimento, porque ai é indiferéotel. E é horrivel isso.
Mas a gente ndo tem como fazer alguma coisa. Pougra sou eu contra o
gue é. E as vezes vocé escuta de outras pesseaddiia verdade, ai vem
aquela manipulacdo das informagbes, né? A cradelandlo existe. A
prefeitura jogou os drogados nesse bairro. E qoeangente falar da favela
de Paraisopolis no Morumbi. E ai? Me explica. Alguaz alguma coisa?
Tem o0 que fazer em Paraisépolis? Nao, sincerameat&s pararam pra
pensar? E o mesmo problema em outro bairro. Teaedager? (informagao
verbal)®.,

“O problema continua, s6 mudou de bairro. Isso adianta, € mascarar o problema. Tipo,
jogar poeira em baixo do tapete, passa aspiradoh& que ta tudo bem. Nao, ndo esta nada
bem. Nada bem. Nada bem.”, disse Miriam durantgrawasta.

29 Entrevista realizada com Miriam Ciocler, em Saol®am setembro de 2011.
30 Entrevista realizada com Miriam Ciocler, em S&ol®am setembro de 2011.
31 Entrevista realizada com Miriam Ciocler, em Saol®am setembro de 2011.
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5.2.2 Entrevista com Eli Jorge de Lima

A Centerplex Cinemas esta entre as quinze maiotibgleras cinematograficas do pais. A
empresa teve inicio em 1981 com o antigo Cine %8 ém Minas Gerais, pelo Eli Jorge de
Lima e, assim, transformou-se na Sao Luiz de Ciseia década de 1990, a empresa passou

a se chamar Centerplex Cinemas e seguiu com $ei@tia de sucesso.

A empresa esta localizada na Rua do Triunfo. Adeg@ a rua passam a impressao de
“descuidadas”, “largadas” e “sujas”. No entantatwal grupo Centerplex de cinemas esta em
um prédio, no nono andar, e este prédio é grapf@mado, bem identificado, com nome do
edificio e nimero, possui portas abertas, diferdat€Centauro, que € uma distribuidora e,
portanto, possui porta fechada, e tem um recestionia entrada, de modo que os visitantes
precisam sempre se identificar a partir de nomeptetm e Registro Geral (RG), para, assim,

serem recebidos pelas empresas inseridas nes&soedif

Ao chegar ao andar do Grupo S&o Luiz de Cinemgsofsivel notar que havia uma porta de
vidro com um adesivo com o nome da empresa, fauii a visualizacdo e identificacao.

Além disso, essa porta possuiaulfiim, de modo que um individuo do lado de fora n&o
consegue enxergar o interior da sala, além de passapressao de que as luzes estao
apagadas. Ademais, havia um interfone ao lado da,mue estava fechada, de forma que a

pessoa deve se identificar novamente antes de,eeréato, na sala.

A recepcéo é pequena, mas limpa, organizada, agrlathénita e confortavel. Havia o balcao
da recepcionista, um sofé, uma poltrona, revisedsyisdo contrailers dos lancamentos da
Centerplex, plantas e um reldgio. A porta do bawh&identificada por uma placa no formato
de “caclete”. Isso passou a impressao de uma emprescupada com a aparéncia, de modo

a gerar um ambiente agradavel para os clientesogoharios.

Por fim, a entrevista ocorreu na sala de reuntdeshém identificada com placa em forma de
“caclete”, a qual tinha ar-condicionado, uma mesade de reunido, televisdo, lousa, entre

outros, e também estava limpa e organizada.

Dessa forma, € possivel notar que, apesar de iestnda em uma regido degradada, a

empresa passa a impressao de limpeza, seguraegadade.
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Durante a entrevista, quando questionado sobre coembrevistado enxerga a “cracolandia”,

Eli respondeu:

Eu vejo muito triste essa parte ai. Isso ai é ussih¢a que, que apareceu
acho que num mundo, principalmente aqui no Bragie ficou muito
famosa aqui em Sao Paulo, por que acho que é dafpproprios governos,
né? Nunca olharam desse lado. Se eles tivessemooffta esse lado ndo
tava acontecendo o que estd acontecendo agor&ra@®gar esse povo ai,
levar eles pra algum lugar, pra recuperar elessalade, cuidar e pronto isso
ai. Mas nao, eles tdo abandonados. E vocé sale\jai®, o vicio... O vicio

€ uma coisa serissima, serissima, que pra vocé&elairé muito perigoso.
(informacao verbalf.

Eli também informou que ja foi abordado diversagegepor moradores de rua, 0s quais

pediam dinheiro para comprar crack.

D& doé. Ja cheguei até a, muitas vezes o cara @éeadspme pedir dinheiro e

eu ter que dar dinheiro pra num ver desgraca, nim eara assaltar, fazer
alguma desgraca por causa de 5 reais, 4 reaislggraomprarem uma pedra
de crack pra fumar. Por que sendo, ele ta loucgaEheguei a encontrar
uma pessoa quase louca, por isso eu dava a eleisSeresle chorar. Ele

chorar por que pegou aquele, aquela, aguele dinkesaiu correndo pra
comprar, comprar uma pedra pra fumar. Pra vocéwesespero de uma
pessoa viciada. (informacao verb4l)

Além disso, o Sr. Eli passou uma impressédo deeargliica, tanto por parte da empresa como

por parte dele, em relacdo ao fendbmeno da ‘crad@artsse fato pode ser comprovado logo

no inicio da entrevista, quando ele afirmou queracolandia’ ndo impacta na empresa € nem

a empresa na ‘cracolandia’.

No meu tempo que eu entrei na cinematografia n&iiax cracolandia.
Existia aqui um grande movimento e tinha sim o negde ponto de drogas.
Drogas que vendia. Mas nao cracolandia. Depoisapaso tempo, que foi
existindo a cracolandia. Pra mim, pra minha empmasaca me fizeram mal
nenhum. [...] Num tive nenhum problema e né&o trablema com eles, viu?
Eu trabalho na minha empresa e eles trabalham camegdcio deles.
(informac&o verbal}*.

%2 Entrevista realizada com Eli Jorge de Lima, em Bdalo, em novembro de 2011.
% Entrevista realizada com Eli Jorge de Lima, em Bdalo, em novembro de 2011.
3 Entrevista realizada com Eli Jorge de Lima, em Bdiao, em novembro de 2011.
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No entanto, durante a entrevista, Eli afirmou gtieracolandia” jA exerceu impacto negativo
em sua empresa, mas ha alguns anos, devido aomdmesuarios de crack e traficantes que

ficavam nas ruas no final da tarde.

Agora, é claro que num ponto prejudica, por guenos supor, agora
melhorou um pouco. De uns 2 anos pra c4 melhoropauao. Por que
guando era mais ou menos umas 19 horas, 20 haasaui ficava
empestado de gente, né? Pra... Negociando e, &60) tbmando. E, vocé
sabe, o0 movimento era muito grande. Entdo tinhaitasiwezes tinha
empresarios, tinha pessoas que queriam vim praremmdo aqui comigo, e
ja contavam que tinha que sair antes das 18 hBrasido marcava com
ninguém depois das 18 horas, era antes das 18 porague todo mundo ia
embora. Isso foi a Unica parte que me prejudicoon monto, iSsO ali.
(informac&o verbal}®.

Para que este problema fosse solucionado, Eli gteua prefeitura tomou algumas medidas
para fazer com que os dependentes quimicos migradsssa regido, fato que contribuiu para
tirar os inUmeros usuarios de droga que ficavamroas oferecendo perigo para quem

passasse pelo local.

Depois que a prefeitura quis fazer a Nova Luz, sopoliciamentos, ai
comecou a diminuir, né? Comecaram a correr la prtao® lados 14 e
diminuiu um pouco aqui. Mas sempre ainda tem algoomsa. Mas que me
prejudica ndo. Eu nunca quis saber. Quis saberadotrabalho. O trabalho
deles é o trabalho deles, 0 meu € o meu. Num quejadicar eles, num
quero que eles me prejudiquem. (informac&o verhal)

Entretanto, ele tem conhecimento de que a prefitjure criou o projeto em 2005, ainda néao
tomou as medidas necessérias para coloca-lo eiogprét

N&ao fizeram nada. Nada. Se tivesse recuperadm, glag isso vai voltar a
ser um lugar bonito isso aqui. Ainda vamos acreditends vamos acreditar.
Acreditar nessa... Aqui na Nova Luz. Isso aqucé.rMas é por esse motivo
gue vocé pode ver gue meu escritorio, eu reforauého meu escritério, né?
Reformei ele todinho por que eu quero ficar aquiasMse continuar
enrolando, enrolando eu vou ter que ir emboraoiinécao verbaly'.

% Entrevista realizada com Eli Jorge de Lima, em Bdalo, em novembro de 2011.
% Entrevista realizada com Eli Jorge de Lima, em Bdalo, em novembro de 2011.
37 Entrevista realizada com Eli Jorge de Lima, em Bdiao, em novembro de 2011.
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No entanto, o entrevistado falou como quem acregii@ essa situacdo serd resolvida. Ele
demonstrou acreditar que o Governo conseguiréategt o bairro, pois, para ele, essa é uma
regiao rica, bonita e com historia. Assim, acredita com a construcao da faculdade Fatec o

bairro ficara mais bonito e isso vai ajudar a aflass usuarios de drogas da regiao.

A regido da Luz era rica. [...] Pode ser que vai melhorar por que ta
fazendo aqui essa, essa faculdade, essa Fateqagt muito grande. Pode
ser até que melhore futuramente. Daqui ha um ardoizu Mas isso daqui

era rico, a Santa Ifigénia é rica. E aonde tem todketronico. S6 ta faltando
carinho. [...] Acabaram com isso. Quer dizer, qebaram com o centro da
cidade. Quer dizer, que vocé quer ir no centroidade, eu quero ir no

centro da cidade, eu tenho medo de ir no centaiddae. Por que o que que
tem? Flanelinha que pode riscar seu carro, caarar e te roubar. Entéo é
por isso que eu digo que o governo tinha que @baeles. Isso aqui € rico.
Isso aqui é, € uma arte de S&o Paulo. [...] Atéaago enrolando, mas eu...
Claro que por outro lado eu entendo, entendo quaverno também vai ter

muita dificuldade pra desapropriar um local que tamcomércio. N&o é

assim, sai e fecha, né? Ai entra processo. E Idiiflcis com um pouco de

vontade, “ndo eu quero mesmo”, iSso aqui resolpeoblema. Tem muita

coisa bonita. Eu espero, eu espero. Eu quero verodde cinco anos isso
aqui bonito. (informacao verbaf)

Durante a analise da entrevista, é possivel no@aEd] mostrou-se como alguém indiferente a
situacao, ja que esse fenbmeno ndo impacta a quasan A impressao é de que ele apenas
guer que 0S usuarios saiam da regido, com ajudaaderno, mas em nenhum momento
preocupou-se, de fato, com o paradeiro futuro dessdividuos e como eles devem ser
tratados. Segundo Eli, “O governo tinha que tonoata pra limpar, tirar esse povo daqui, dar

um lugar pra eles se quiserem fumar pra la.”.

Ademais, o entrevistado afirmou que o Projeto Nbua também ndo impactara na sua
empresa, de modo que 0 projeto sO trard benefigisa a empresa, sem nenhuma
preocupacao adicional, ja que o prédio ndo possto de ser desapropriado. “Continuaria

aqui. O Projeto néo ta atingindo o prédio n&o.”

Eli é sindico do edificio e informou que nenhumagmerea inserida no prédio teve problemas
relacionados a esse assunto, nem propos realigamal acdo relativa ao fenbmeno da
‘cracolandia’. Ele afirmou ter interesse em cordinoia regido e disse ja ter a verba necesséria
para realizar uma reforma no prédio. No entanmgesta aguardando uma melhora na regido,
por parte da prefeitura e Governo, de modo quey easegido continue degradada, sem

nenhuma acgao, ele afirmou “pensar” em sair daoegia

3 Entrevista realizada com Eli Jorge de Lima, em Bdiao, em novembro de 2011.
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NOs esperamos, nés estamos esperando. Ver o guerigecendo, que eu
preciso fazer uma reforma no prédio. Vocé podequer eu ja comecei
arrumando os elevadores, né? Entdo o prédio jfopassr uma grande
reformulagdo, uma coisa muito bonita. Mas eu essperando que o
governo faga alguma coisa. Que eles arrumem ai thgui vai ser isso, vai

ser aquilo“, pra eu sentir pra poder arrumar oiprdd.] Mas nds estamos
com verba, estamos com tudo certinho. SO estamperagio que a
prefeitura fagca alguma coisa. Se ela vai derruqar @a frente, se vai fazer
aquele prédio na esquina, se vai, se nao vai dgwigoralgum 4, o que vai
acontecer, pra gente fazer aqui. (informac&o verbal

Assim, embora o0 entrevistado saiba que os usu@igosrack da regido necessitam de
tratamento, e que este deve ser realizado por gargoverno e da prefeitura, Eli mostrou
indiferenca em relacdo a esse assunto, ja quedi@opacto para ele, nem para a empresa.

5.2.3 Entrevista com Marco Jonas

Essa entrevista foi realizada com Marco Jonasngeda Centauro Equipamentos de Cinema
e Teatro, empresa em que Miriam Ciocler é diretlara@epartamento financeiro. No entanto,
a entrevista teve como objetivo compreender a é&pza de Marco em varejo de rua na
regido da “cracolandia”, uma vez que ele é ex-gerela Trancham, empresa em que
trabalhou por cerca de 30 anos.

A Trancham S.A., distribuidora de componentes @tetos, foi fundada em 1956 e contava
com quatro lojas na Rua Santa Ifigénia, sendo umatez, e outra na Rua dos Gusmoes. No
entanto, em novembro de 2010 empresa faliu e natwdtos os seus funcionarios embora,
incluindo Marco Jonas.

A entrevista ocorreu na Centauro, na Rua dos Gusmi@nto o local como o prédio, ja
foram detalhados anteriormente na entrevista comaMi Ciocler. Vale ressaltar que na
primeira tentativa ndo foi possivel realizar a evisita, jA que Marco teve um compromisso e
nao conseguiu comunicar sua auséncia. No entas$a, @sita serviu para que pudesse
conversar rapidamente com a secretaria do estabel#o, a qual se mostrou disposta a
passar algumas informacgfes assim que o propésgestpiisa foi explicado.

A secretéria informou que estd a apenas trés nmesempresa, mas que todos os dias fica
muito aliviada no final do expediente, pois sabe gai sair daquela regido, visto que ja

presenciou muitas situacfes “fortes e pesadas’ur@egela, os funcionarios mais antigos

% Entrevista realizada com Eli Jorge de Lima, em Bdiao, em novembro de 2011.
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contam que antigamente haviam muitos dependenfesiops na rua, € as pessoas tinham
gue desviar e pular para ndo pisar em pessoasgegexchdo, sem saber se estas estavam
vivas ou ndo. Ela também contou que na segunda €&rcarnaval apenas a Centauro
funcionou normalmente e a rua ao lado foi fecha#gamodo que todos os “drogados” e
“mendigos” ficaram na rua do Triunfo, lotando-aaEontou que quando chegou para
trabalhar tinham muitas pessoas jogadas no ch&guoese impressionou com uma mulher
que estava deitada, suja de sangue, vomito e wimendo que ndo conseguia identificar ao
menos se ela estava viva, 0 que a deixou muitstskue com medo.

Um fato que a impressiona bastante € o nimeroddeda mulheres gravidas, que, segundo
ela, corresponde a aproximadamente 70% das mullgpiessdo dependentes quimicas e
vivem naquela regiao.

Segundo ela, brigas sdo muito frequentes, o qussusi@ muito até hoje. De acordo com a
secretaria, € comum que os usuarios de drogasrigaerua, e que é rotina eles sentarem na
porta da Centauro, que é de vidro, mas que séstvebenxergar do lado de dentro para fora,
de modo que ela fica separada deles apenas porvieksedos dependentes quimicos,
sentindo grande proximidade com estes, fato qesusta ainda mais.

J& na segunda visita, na qual ocorreu de fatoravesta com Marco Jonas, logo que cheguei
na rua dos Gusmaoes presenciei uma briga entre presade rua por causa de vinte reais que
um homem devia para o outro, 0 que me assustow njdigue isso ocorreu na calcada da
frente da Centauro. Além disso, notei que havianitasudependentes quimicos na rua,
principalmente na esquina. No entanto, havia muisiras de policia na regiéo, tendo visto
mais de dez no caminho do metrd da Luz até a rdaidofo.

Apo6s pouco mais de cinco minutos de espera, Mareorenebeu em uma sala do andar
superior, ampla, organizada e com diversos comprgadpara que pudéssemos comecar a
entrevista.

Logo no inicio Marco informou que quando comecaumabdalhar na Trancham, na rua dos
Timbiras, ndo tinha esse problema do “crack”, j& tpso foi em 1982, e que naguela época
haviam apenas prostitutas. Ja em 1993 eles mudzaeaa rua dos Gusmdoes, onde ficaram
até 2007.

Segundo ele, 0 ano 2000 foi marcante, ja que aDagEomecaram a se concentrar mais nas
ruas. Assim, ele conta que foi a partir desse am® ¢pmecaram a surgir problemas

decorrentes do uso de crack na regiao.
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De 2000 pra ca comecou a ficar... Comegou a atrapal gente, a circulagéo
tanto das pessoas, dos transeuntes. Por que alas(csck) e ficavam aqui
na rua mesmo, parecia um, umas pessoas... Sabke fitne do Michael
Jackson 1a, que parece que o pessoal ta tudo dimgacantando 1a? [...]
Parecia que aquilo 14 mesmo, igualzinho. N&o timtipue tirar. (informacéo
verbal)®.

Assim, a atitude tomada ndo veio da prefeitura,ine dos lojistas que se sentiram
incomodados com aquela situacdo que estava atamplallo comércio, ja que, de acordo com
Marco, eles atrapalhavam “na ordem das vendaslielde; de entrar dentro da loja, por que
eles ficavam sentados na porta da loja, né? Usaratack, né?”. Assim, o proprietario da
Tracham, em acordo com outros empresarios, corgrataegurancas particulares, os quais,
nas palavras de Marco, “ficavam espantando elge(dkentes quimicos), pra ficar circulando
pra um canto, empurrando pra outro.”.

Além disso, Marco citou que as acdes recenteseafaifura e da Policia Militar fizeram com
gue estes usuarios de droga apenas se espalhadaaegfio, mas que 0s segurancas tornam

a espanta-los, de modo a ndo atrapalhar o comeércio.

Mesmo depois que eles sairam daqui e foram pra dugar, agora tao

voltando novamente a circular de novo, né? Pareeaygando eles tavam na
Rua Ivete |a, parace que foi chutado o formigugird espalhou pra tudo

guanto é lado. Agora eles voltaram de novo praded,novo. Mas o0s

segurancas espantam eles, ficam andando de la.fiaformac&o verbal)

Marco também cita que a prefeitura, antigamente, d€monstrava se importar com esse
problema social, e que, mesmo com a Policia Miliéalizando rondas na regido, ndo era

suficiente, o que levou a contratacéo dos segusanca

A prefeitura, vou falar uma sinceridade pra vodé&,réio tava nem ai. Nao
digo dos homens, a Policia Militar sempre taveoastante, vindo. Espantava,
recolhia, mandava... Mas, chegou num ponto quergeg®i obrigado a
colocar as pessoas ai, por que a gente ndo terficeap¥amos colocar um
exemplo assim, [...] 8 horas de trabalho que aegBoava aqui, ndo tinha
policia 8 horas constantemente, né? Mas ai aparaaggmas empresas na rua,
de seguranca particular, né? E foi colocando asopsesné? E foi circulando.
Mas, quanto a prefeitura mesmo, naquela épocédé (imformacao verbd

Marco também se mostrou muito sensibilizado com posblemas que envolvem a

“cracolandia”, durante a entrevista, e isso ocoemudiversos momentos da entrevista.

“0 Entrevista realizada com Marco Jonas, em S&o Pamanarco de 2012.
“! Entrevista realizada com Marco Jonas, em S&o Pamanarco de 2012.
“2 Entrevista realizada com Marco Jonas, em S&o Pamanarco de 2012.
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Tem muito pai de familia, muita crianca, pessoasad. A gente fica aqui de
manhézinha, quando chega no servico, quando a featparado aqui na
porta pra entrar, vocé vé as pessoas. [...] Eefrigste. E triste por que hoje
eu ndo tenho ainda um ente querido, mas podidgieéra, né? No meio, né?
Como tem de muitas... Pais de familia, filhos, M&&s. Vocé vé que tem
mae aqui, gestante, que ta usando crack. Meninas mzabam se destruindo
por causa da droga, por usar droga. Apanham, batemem. Entendeu, sé@o
assassinadas. E, o negdcio ndo é facil ndo. Euctiowovido. (informagéo
verbal)?.

Além disso, ele citou que se sente incapaz de &gema coisa para ajudar a resolver esse

problema, ja que a prefeitura acaba sendo umaifaapaaa que isso ocorra.

Na nossa sociedade, a gente fica com a mao até@aPor que a gente
procura ajudar, e quando a gente procura ajuddraaeacontrando algum
empecilho. Que a propria prefeitura, por exempmoyacé vem aqui a noite e
da um cobertor, ou d4 uma sopa pra eles, por erenqté consegue dar no
primeiro dia, segundo dia, mas eles vem, falamwpeé ndo pode continuar
dando, por que a prefeitura acho que ja da. Enténgieformacao verbdl

Ele também cita que diversas Organizacdes Nao Gawemtais (ONGS) e igrejas realizam
acoes na regido, visando o bem-estar desses indsrid

Vocé vé que tem alguns 6rgaos que vem e fazernm¢. més passado ai, teve
uma ONG que veio e fez churrasco pra eles [..4r&m um churrasco ai,
deram cobertor, tal. Teve ai um més, dois mesas atr uma ONG também
veio ai com ambientalista, médico, fizeram um thabaambém pra quem
quisesse se recuperar. [...] Tem igrejas, evaraglitem bastante, muitas,
muitas vem ai fazer um trabalho espiritual, venzdraalimentos pra eles.
(informagao verbaly.

Quanto a antiga empresa em que trabalhava, a Tamdiarco diz que eles distribuiam
alimentos para os moradores de rua, mas que eg8as ram interrompidas devido ao

comportamento dos proprios usuarios de droga.

A gente dava alguma coisa [...] Ndo em espécieemédinheiro. Mas uma
comida, um marmitex, a gente comprava, a bebid&, @am leite, pdo. A

empresa dava o café com leite e a gente dava pos de café com leite pra
eles, eles ficavam sentados na porta. Alguns rdmriadavam, mas sempre
tem alguns que eram revoltados. [...] Muitas vezegente procurava dar
alimento pra alguns deles, uma hipétese, né? Diavardo pra algum deles

“3 Entrevista realizada com Marco Jonas, em S&o Pamanarco de 2012.
“4 Entrevista realizada com Marco Jonas, em S&o Pamanarco de 2012.
“> Entrevista realizada com Marco Jonas, em S&o Pamanarco de 2012.
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e... A gente dava café e pédo todo dia, né? E muéass essa pessoa usava
droga, chegava na porta da empresa e comecavaraddar. “A, num sei o
que...”, e fazia algazarra, brigava com os fundiosa brigavam com o0s
clientes que estavam na porta. Queria invadir,igueatar alto. Entendeu?
Criticar, xingar... E vocé era obrigado a tomar wtitude mais drastica, né?
Pedindo pra pessoa nao fazer isso. Ai 0 que acamrdecendo? A gente
acabava deixando de dar alimento pra essa pessaaysa dessa ignorancia,
né? (informacéo verbéf)

No entanto, ele disse que agora a prefeitura cam&¢omar algumas atitudes, mas que ainda

€ muito dificil, ja que ndo é simples lidar comussiarios de drogas e que essa € uma situacao,
na maioria dos casos, sem volta.

A prépria prefeitura agora, parece que t4 encamuhhalguns pra tratamento.
E dificil. Se n&o tiver uma paciéncia, ndo tivelogmao tiver carinho, ndo se
consegue. Por que ndo é na base da ignoranciaogéevai conseguir alguma
coisa, com isso. Felizmente. (informacao vefhal)

Além disso, Marco citou que ja aconteceu de depdrdequimicos entrarem na loja para
roubar e ele ter que tomar alguma atitude. Electotambém que o vigia que ficava na loja

no periodo da noite também ja passou por situagidmracosas, que envolviam perigo de
vida.

Jé entraram dentro da empresa pra roubar. Eu mi@speguei uma situacao
de um deles é... alguns ficarem na porta, um edgatro da loja, circular
dentro da loja, colocar numa sacola as pecas, m@eieebia pela camera, né?
Pelo visor, da pessoa pegando, colocando dentreadala. Eu chegar e
esbarrar essa pessoa. [...] E eu falava assimi@wou chamar a policia pra
vOoCcé porque ndo vai adiantar, um pobre coitadoede$®gava a mercadoria,
colocava no lugar e falava “oh, vocé nunca maisemgaaqui’. Eles tentaram
[...] entrar a noite, tinha um vigia nosso quevi&a noite, e ele ficava a noite
|4 e quando ele abria a porta, ficava no meio deerquando ele ia colocar o
lixo pra fora ele tinha que pedir licenca. Por gu&, tipo assim, era mais de
cem sentado na porta, por exemplo, assim de laducinco metros, sentado
ali. [...] Entraram com ele la dentro, [...] comvigia |4 dentro. Armados,

tentaram matar o vigia, aquela confusdo. Roubarancadoria. (informacédo
verbal)®.

Além disso, Marco afirma que essas situacdes ecaistantes, mesmo com 0s segurancas na

rua e o vigia da loja, e que, quando os usuariodrdga entravam no estabelecimento e

“% Entrevista realizada com Marco Jonas, em S&o Pamanarco de 2012.
“" Entrevista realizada com Marco Jonas, em S&o Pamanarco de 2012.
“8 Entrevista realizada com Marco Jonas, em S&o Pamanarco de 2012.
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comecavam alguma confusdo ou tentativa de furtameabordados pelo seguranca e
colocados para fora. No entanto, muitos deles afiem que estavam sendo agredidos, o que,
segundo Marco, ndo era verdade. Assim, o seguranocduncionario da loja apenas

chamavam eles em um canto e pediam para eles irdrara, mas isso ndo adiantava, pois

voltavam pouco tempo depois.

Quando questionado sobre as acdes da prefeitusaPRmolitia Militar, bem como o Projeto
Nova Luz, Marco afirmou que essas acoes estdodoacdo, mas ainda pode melhor e ser
mais eficiente, e enfatizou a parte social que eevesse problema, a qual ainda deixa muito
a desejar.

Olha, ta funcionando. Mas néo ta funcionando 10®f.mim, funcionar 100%
tem que ta tudo as ruas limpas, né? Os prédiagug,foram tombados ja
estarem sendo habitados. Por que eles fecham.xBompo, aqui nessa rua
mesmo, aqui, fecharam a empresa, de estacionamattodeu? E as pessoas
invadiram. Montaram um monte de barraco, aqui rea Eipra tirar essas
pessoas agora? Do lado tinha um prédio que a fureféambém tombou, né?
[...] T4 14, invadiram também. Tem ndo sei quartamilias morando 14
dentro do prédio, aqui... E ai? Tem outro prédioi age comecaram a fazer,
que ia fazer moradia pras pessoas, pra pessoaéictada aqui no centro [...]
T4 s6 o esqueleto ali. Daqui a pouco invade tamBdmnéo, vamos dizer vai...
70% das acdes que tdo fazendo que foram bem feéadylas ainda falta uns
30% ainda, que t4 falando esse detalhe da parial.sbéa faltando muito.
Essas ac¢fes da policia de pegar os traficantess esgsas, ta sendo... Tao
correndo atras, tdo prendendo. Mas a parte saogial¢ a parte humana, né,
das pessoas, t4 muito a desejar. T&o tudo largadaman (informacéo verbl)

Assim, percebe-se que ele esta satisfeito comdes ata Policia Militar, a qual, segundo ele,
esta sempre realizando rondas na regido, seja &uorag, a pé ou em cavalos, no caso da
policia de choque, principalmente no periodo dah&iaem que ha maior concentracdo dos
dependentes quimicos nas ruas. No entanto, f@lesala prefeitura, ja que a Policia Militar é

responsavel pela parte preventiva.

Por enquanto ainda, quando a policia tava ai dagana fase preventiva, né?
Entdo vai fazer o que? Vai pegar as pessoas evai pra onde? O que a
prefeitura t4 fazendo nesse sentido ai? Tem agi®sis? Tem! Mas o que
tem acho que ainda ndo é suficiente ainda, néqi®ro negdcio € mais

“9 Entrevista realizada com Marco Jonas, em S&o Pamanarco de 2012.
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fundo, né? Acho que eles ndo pensaram que a Situaga tdo feia assim.
(informac&o verbaly.

Por fim, Marco afirmou que, apesar do maior destaque foi dado para a cracolandia no
inicio desse ano, ainda ha muito o que se fazerquax esse problema, que persiste ha quase

vinte anos, esteja proximo de ser solucionado.

Entdo, esse ano aqui eles pegaram firme, né? Mda &&m muito trabalho
pra eles fazerem ainda. Muito, muito trabalho. @ades que t4 hoje, as
pessoas ai, 0s usuarios, uma situacao que em algsos vai ser irreversivel,
né? O que eles vao fazer com essas pessoas? Ataergessa, hé? Tem
algum remédio pra isso? Vai passar a mao na cabecpessoa vai sarar?
Acho que ndo, né? O trabalho ai vai ser muito agmaceles. Vai penar. Se
nAo vai ser uma coisa que a gente vai ver agoaaaes®... Uma outra daqui
um ano, quem sabe... Tipo, vdo maquiando, né?idmfehte €& isso.

(informagao verbalf.

Assim, Marco finalizou a entrevista com a frasaT&gi 0 que mostra que para ele a fase
preventiva teve sucesso, mas agora € preciso fardratamento e reinsercdo social dos

dependentes quimicos, o0 que é responsabilidadestiatpra de S&o Paulo.

Vale ressaltar que apés a entrevista, logo queadientauro, percebi um tumulto na rua,
especificamente na esquina da rua dos Gusmdes aqoim @ Triunfo, e haviam diversos
curiosos comentando sobre uma briga que tinha doal@macontecer entre moradores de rua.
Pessoas diziam: “ninguém separa” e “Deus me Inatealhar aqui”, 0 que mostra que mesmo
com a policia no local, esse tipo de situacdo acentom frequéncia (vide a discusséo entre
os dependentes quimicos citada no anteriormentiEixam as pessoas muito assustadas.

*0 Entrevista realizada com Marco Jonas, em S&o Pamianarco de 2012.
*1 Entrevista realizada com Marco Jonas, em S&o Pamanarco de 2012.
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6 CONCLUSOES SOBRE AS ANALISES

A partir da analise das publica¢cbes da Folha ddeSF999, é possivel inferir que a midia deu
grande énfase ao movimento migratorio do crackidade de Sdo Paulo, de modo que foi
mostrada a real consequéncia das acfes da Polilifar Mealizadas no ano anterior e ja
citadas anteriormente, comprovando que este € abigmna muito mais complexo e que néo
bastam apenas operacdes policiais que visam eacostrarios de drogas, prender traficantes
e fechar estabelecimentos para solucionar o pr@btErcracolandia.

Assim, a migracdo de usuarios de drogas e traBisapara areas proximas a cracolandia
mostra uma falha, j& que as acfes policiais, con@p@racdo Limpa, principal operacao
realizada na cracolandia em 2005, fazem com gtieaindes e usuarios de drogas deixem a
regido por um curto espaco de tempo, espalhangarsedreas préximas ao centro, levando
inseguranca a essas regioes. Entretanto, com ddssas acdes, os moradores de rua que
consomem e traficam retornam ao local, 0 que maogteatais acdes geram resultado apenas
no curto prazo, sendo, desse modo, ineficientee ¥&dsaltar que tal fenbmeno migratério se
estendeu para 0s anos seguintes, sendo possiviifitcdelos até os dias atuas.

Além disso, com o intuito de recuperar a regiadraénnovos projetos para levar cultura,
comércio e moradia a cracolandia foram apresentadm®feitura, assim como projetos de
transferéncia do Palacio das Bandeiras e da se@oderno para a regiao, por exemplo, no
ano de 1999, o que mostra que, apesar do pequemaddo a essas acoes, estas ja se faziam
presentes no final do século XX. Assim, isso mogtra os 6rgaos responsaveis diretamente
por recuperar a regido — a Prefeitura da cidad&ate Paulo e Policia Civil e Militar —
comecaram a buscar novas alternativas para soarcmoproblema de consumo e trafico de
drogas da regido da cracolandia, j& que as acdiegointerventivas nao surtiam efeito no
longo prazo.

Ja em 2002, o Governo e a Prefeitura de Sao Patdoam que uma alternativa promissora
para revitalizar a regido seria através da recgperale prédios antigos e degradados
localizados na regido. Para isso esses prédios fsemsformados em museus, pracgas, salas
de exposicOes, teatros, cinemas, bibliotecas e shdaconcerto, como o Sala S&o Paulo,
estimulando um movimento populacional para a regl&@anodo a criar uma nova alternativa
para afastar o consumo e trafico de drogas daléaratia.

No entanto, foi nos anos de 2002 e 2003 que surgisaprimeiros projetos para desapropriar
estabelecimentos na regido da cracolandia conuitartte revitaliza-la.
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Além disso, o fato da Folha de SP ter publicadacasumatérias sobre a cracolandia em 2003
e, em especial, em 2004, mostra que houve um “esgerto” por parte da prefeitura e da
policia daquela regido. Um dos principais motivodgyser o fato de acdes tidas como bem
sucedidas ja terem sido implementadas no centi®adePaulo nos anos anteriores e terem
gerado resultados positivos, o que levou a uma mamemcupacao por novas alternativas e
planos para recuperar a area.

Assim, infere-se que as ac¢les interventivas rekizaela policia deveriam ter continuado
com a mesma intensidade, assim como 0s projetosevdtalizacdo deveriam ter sido
abordados e colocados em pratica nesses anos,amupue se trata de um assunto delicado e
complexo, que envolve o0 uso e tréafico de drogas) bemo a degradacdo de uma area
importante da cidade de Sao Paulo.

O temor causado pelo anuncio da prefeitura solmtesapropriacdo de estabelecimentos na
cracolandia, que teve inicio em 2005, pode serredde tanto nas matérias publicadas pela
Folha de SP (2005), como na analise da entrevistaMiriam Ciocler, ja que ela afirma que

a prefeitura ndo montou uma estratégia clara ¢éado@a informar os comerciantes da regiao
sobre o Projeto Nova Luz e as desapropriacdes,quais seriam suas reais consequéncias, o
gue impactou negativamente, prejudicando a comtaua de tais agoes.

As noticias publicadas pela Folha de Sao Paulo @8 2itam o Projeto Nova Luz, com a
revitalizacdo da cracolandia, e acdes policiais,\gsam diminuir a inseguranga e 0 consumo
e trafico de drogas no local, assim como o probldmdeslocamento do problema do crack
para regides proximas a cracolandia.

Além disso, é possivel observar que, apesar dgst@sondo terem sido implementados de
fato na regido da cracolandia, a partir de 200@nforealizadas inimeras intervengfes da
prefeitura e da policia, as quais passaram a a@wragpectos mais sociais e psicoldgicos,
como tratamento de dependentes quimicos e insde;Esidéncias na regido, aléem das acdes
interventivas ja realizadas pela policia anteriont®e simultaneamente, o que mostra um
indicio de progresso no que se refere a recupedg@aoea estudada. Assim, a partir de 2011
€ possivel observar um aumento de acdes sociamm, gor exemplo, insercao de unidades de
tratamento para dependentes quimicos na regidopde que os usuarios de crack tenham a
oportunidade de vencer o vicio e se inserir novaenea sociedade.

Visto o grande aumento de publicacdes na FolhaRdadSprimeiro més de 2012, é possivel
inferir também que o fendbmeno vem sendo mais adordaom estudos mais aprofundados e

embasamentos mais relevantes. No entanto, € prgaesms projetos sejam colocados em
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pratica e que as desapropriacdes ocorram, de fgu@anovas empresas e residéncias sejam
instaladas na éarea.

Através desse fato € possivel inferir que, apesafeddémeno da cracolandia permanecer
como um assunto importante que deveria ser tratadourgéncia, a falta de organizacéo e
descontinuidade dos projetos ja apresentadosgamedmo a ndo implementacao imediata de
tais acdes, as quais tiveram seus projetos powezes \colocados em prética, contribuiram
para que este fendbmeno permanecesse até os s akndo inseridos nos conceitos de
“grau zero da organizacédo” (COOPER, 1986) e “etxitti (SPICE, 2010).

Além disso, é de extrema importancia que os moeadde rua sejam vistos como seres
humanos e sejam tratados com respeito, 0 que ra pwite das vezes ndo ocorre, de modo
que estes tenham acesso a tratamento, educacaie salmoradia, além de terem
oportunidade de se profissionalizarem.

Através das anadlises realizadas, infere-se quepadio do fenbmeno da cracolandia nas
empresas localizadas nessa regido é negativo, gisgoproblemas de inseguranca foram
citados nas trés entrevistas realizadas. Assimrgrde que, apesar das “cracolandia” impactar
ou ja ter impactado negativamente no trabalho dgsesas dessa regido, essas nao realizam
nenhuma acdo que vise solucionar este “problemiaia wez que consideram que nao
possuem poder nem capacidade para tal feito, deonjug a responsabilidade pela
recuperacdo da area, bem como dos dependentesggiireegundo os entrevistados, € da
prefeitura da cidade e das policias civil e militar

Assim, para que tanto os funcionarios das empresa® 0s seus clientes tivessem uma
maior seguranca, foi necessario contratar segusgrayéiculares, o que pode indicar um erro
Ou uma certa revolta por parte das empresas, j&sfeeé um problema do municipio e que
deveria ser solucionado pelos 6rgaos publicospeabas organizacdes privadas.

Além disso, ha impacto negativo também no que $ererea visitas de clientes nessas
empresas, como no caso contado pelo Sr. Eli, enelgue seus clientes ja se programavam
para reunides antes das 18 horas, uma vez quesapedorario o fluxo de consumidores e
traficantes de crack aumentava significativameai@jentando a inseguranca.

Ademais, quando considerado o varejo de rua —etliferdos casos da Centauro e do
Centerplex — o impacto do fenébmeno da cracolandim@a maior, visto que ha uma maior
exposicao e proximidade com os moradores de rsa.psde ser comprovado pelo relato de
Marco Jonas, quando ele afirma que os dependenisscqQs muitas vezes “assustavam” e

“espantavam” os clientes, além dele ja ter preséocientativas de furto e roubo, assim como
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ja terem ocorridos invasfes durante a noite e ngada) situagcbes em que o0 seguranca
particular foi colocado como refém e ameacado.

No entanto, em todas as entrevistas foi possivatrghr que, embora o problema nédo tenha
sido extinto, houve uma melhora consideravel, j@ qufluxo de dependentes quimicos e
moradores de rua na regido diminuiu, diminuindosims a inseguranca, o que foi
consequéncia das ag¢fes da prefeitura e da potisiéltimos anos.

Entretanto, mesmo com 0s segurancas particulacesneas acdes da policia, € comum que
“confusdes” entre moradores de rua acontecam, dugas, por exemplo, ja que durante
uma das visitas a cracolandia pude observar dugasbenvolvendo pessoas diferentes em
uma mesma rua.

Além disso, a higiene e limpeza é outro assunto igterfere no funcionamento das
organizacoes, ja que, conforme citado pela Miri@aios os dias pela manha, antes do horario
de expediente, ela precisa limpar a calcada eradentla empresa, uma vez que durante a
noite estas sao sujas pelos moradores de rua.

Vale ressaltar que em entrevista com o Sr. Eliaélenou que ndo teve nenhum problema
com 0s moradores de rua, ja que cada um tem sieussses, de modo que ndo ha impactos
significativos.

No que tange o impacto das organizacdes privaddsn@omeno da cracolandia, nota-se que
pouco é feito por parte das empresas, jA que estasideram que ndo tem poder e
infraestrutura suficientes para auxiliar na resatugleste problema social, como pode ser
observado durante as entrevistas.

O Sr. Eli afirmou que nunca realizou a¢cbes queinppactassem a cracolandia tanto positiva
como negativamente, nem outras empresas da regiao.

No entanto, o Sr. Marco Jonas afirmou que a aetigaresa em que trabalhava, a Trancham,
ja ofereceu durante uma época comida aos moraderesa, mas que tal acdo se tornou
insustentavel pelo fato da cobranca e exigénciaogumoradores de rua passaram a fazer a

procura de mais alimentos.
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7 CONCLUSAO

A partir dos dados obtidos e analisados anterioteneta-se que o “problema” referente ao
fendbmeno da “cracolandia” persiste a cerca de 28 anapesar de diversas acdes das Policias
Militar e Civil e da Prefeitura de S&o Paulo, segigeos dias atuais sem solucao definitiva.
Através dos conceitos de “grau zero da organiza@OOPER, 1986) e “extitution” (SPICE,
2010), nota-se que a regido da cracolandia negeadsiestratégias de intervencao legitimas,
de modo que este fendmeno passe por uma recormstdec@odo que o estado de desordem
seja extinto e, desse modo, este fendbmeno passequbarizacéo, de forma racional, a partir
de instituicdes, tais como as policias civil e tailia prefeitura e o Estado de Séo Paulo.
Dessa forma, observa-se que a midia contribuiu pa@mposicdo do “grau zero da
organizacdo” e “extitution” na regido da cracolandima vez que através das analises da
Folha de SP é possivel notar que o fenbmeno éitdesomo carente de organizacdo, sendo
tratado na maior parte das vezes como uma “andhpakgente em uma das regides mais
importantes da cidade de S&o Paulo.

A midia passou a destacar o tema em questédo coar mginsidade a partir de 2005, como
maior foco nos anos de 2009 e 2011, sendo o m@neieo de 2012 o com maior numero de
reportagens sobre o termo “cracolandia” (Tabelad@)modo que é possivel esperar que no
ano de 2012 mais operacdes da policia, da predeituto Governo do Estado de S&o Paulo
sejam realizadas, de modo que o fenbmeno da “é@mdial’ posso ser de fato extinto.

Assim, as analises mostram que para que este pralsieja solucionado é necessario realizar,
em conjunto, tanto acdes policiais interventivagma sociais e culturais, com foco,
principalmente, no Projeto Nova Luz, que visa adaar a regido central de Sao Paulo.

Isso ocorre pois, como observado nas andlisesnpessaeste trabalho, operacdes policiais
apenas afastam os usuarios de drogas temporar@&rpard outras regides. Assim, € de
extrema importancia identificar e encaminhar oseddpntes quimicos para tratamento, de
modo que cada individuo tenha acompanhamento cantikssim, a tratamento dos usuarios
de crack, prisdo de traficantes e insercao e apeaimento de abrigos para moradores de rua,
bem como salde e educacdo, atrelados a possibil@agrofissionalizagdo dos mesmo —
através de cursos profissionalizantes, por exempsdio essenciais para que tal problema
posse vir a ser solucionado. Também é importargeacirea seja de fato revitalizada e que os
projetos de recuperagdo — como o Projeto Nova Lsgjam de fato implementados. Assim,

levando comércio, servigos, moradias, educacaoldespara a regido, junto com um
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policiamento reforcado e continuo, haverd uma asgarem recuperar essa regido que ha
aproximadamente duas décadas sofre com o problerftaiatk”.

Assim, através de uma analise aprofundada foi ypelssiferir que o fendmeno da cracolandia
impacta negativamente as empresas dessa regicpphmente no que se refere a seguranca,
enguanto as empresas nao tém impacto significatste fendbmeno, de modo que nada é
feito por estes com o intuito de contribuir parsotucdo desse problema tdo complexo e de

cunho social.
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APENDICE A - Cronograma de Trabalho Atualizado

Cronograma de Atividades 2011-2012

ATIVIDADE
Pesquisa
Bibliogréfica
Selecdo de

Empresas

AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

Pesquisa
Banco de
Dados Folha

Relatério
Parcial

Realizacéo
de
Entrevista

Transcricao
de
Entrevista

Pesquisa
Bibliogréfica

Analise dos
Dados

Resumo
CnPQ

Confeccéo
de Relatério
Final

67
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APENDICE B — Roteiro de Entrevistas

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Qual seu cargo e seu tempo de empresa?

Fale um pouco sobre a historia da empresa e tuaRades.
Vocé conhecia essa regido antes da década de 907

A regido possui alguma importancia histérica paeapresa?
O que é a cracolandia para vocé?

Qual o impacto da cracolandia na empresa?

O que é o Projeto Nova Luz para vocé?

O projeto esta impactando na empresa de algunreafor

A cracolandia ou Nova Luz € uma preocupacao pae joia empresa ou funcionarios?

10) Esse tema é tratado por parte da empresa de a&oraial?

11) A empresa desenvolve alguma acado para tratarsdestas?

12) Na sua opinido, qual o impacto da cracolandia &alaa Luz para as empresas nessa

regiao?

13) Existe algum tipo de cooperacédo entre as empisaamo de cinema localizadas na

regiao?

14) Vocé conhece quais sdo essas empresas?

15) Tem conhecimento de alguma outra empresa da regi@adesenvolve acdes formais

para tratar da cracolandia?



