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SOFRIMENTO PSIQUICO DO SOLDADO DA PM

Seiji Uchida

Monitores:

Aldo A. Neubern de Toledo Jr
Bruna Maria Raposo Braga
Lia Carolina Ortiz de Barros
Marcelo Henrique Liki Kern
Rafael Chamas Alves

INTRODUCAO

O objetivo inicial deste trabalho foi o de pesquismb o ponto de vista da saude ou
adoecimento psiquico, a relacdo do soldado PM fap@oliciamento ostensivo de rua
na cidade de Sao Paulo, com o seu trabalho. Ou gejapacto das atividades e do
ambiente de trabalho sobre a subjetividade e sssgbbramentos.

Para a consecucao do nosso objetivo dividimos gumssem duas grandes etapas:

()  coleta de dados sobre a instituicdo do pontovidea historico e estrutural da
organizacao

(I  coleta de dados sobre o “trabalhar” na Oti@s ¢racas — sargentos, cabos e
soldados.

Inicialmente foi feita uma reunido com o alto con@mla Policia Militar do Estado de
Sao Paulo a fim de apresentar os objetivos da [s@sgos coronéis e, assim, poder ter
acesso a todas as areas da PM de interesse daspeddpsse sentido, uma listagem
inicial das informacdes necessérias foi apresenpatda que fosse possivel identificar
guais seriam os departamentos relevantes.

Durante a reunidao com o alto comando, foi-nos sdgers seguintes setores:

. Diretoria de Ensino (DE)
. Diretoria de Pessoal (DP)
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. Diretoria de Saude (DS)
. Estado Maior (EM)
. Corregedoria

Foram entdo realizadas visitas e entrevistas conadosinistradores e funcionarios
(oficiais e soldados) de todas as diretorias legadissim como de suas respectivas
divisbes e secOes, bem como, coleta de documeritodas que serviram como fontes
primarias.

O intuito no comeco era conhecer a organizacao aeema geral, sua estrutura e sua
organizacdo interna. No decorrer da pesquisa fmnflo clara a necessidade de
compreender o processo pelo qual o individuo pasdagde o momento no qual se
candidata ao concurso para ingressar na PM ateedstawamente exercendo sua funcao
de policiamento ostensivo.

Buscamos entdo entender como uma organizacdo cam@beno a PM desenvolvia a
atividade de escolher o perfil hoje desejado e éoraperformance esperada do soldado
PM. Para isso, foram entrevistados os respons@egicada etapa pela qual passa o
candidato: selecao para o ingresso na PM, formiagséica e especializada dos recrutas e
o acompanhamento destes no estagio probatério, alémoutras areas que
possibilitassem o entendimento das relagfes dellir@iba Policia Militar.

Durante o processo de investigacao realizamos uagem para Presidente Prudente
onde entrevistamos o Major PM Filemom, pois noggau essencial para pesquisa. De
fato isto se confirmou e seu impacto trouxe umandgamudanca de rumo. O Major
Filemom apresentou novas questdes que nos levarepeasar 0 modo como estavamos
entendendo os dados coletados até entdo. Percebgmeosavia rupturas e nao
continuidade na histdria recente como tacitamem®avinha defendendo. Isto fez com
que repensassemos 0s marcos historicos que maradrestituicdo de um novo modo e
permitiram periodizar a sua histéria de uma mareit@zer uma nova compreensao da
PM.

Realizamos a seguir uma entrevista com o CoroneBRfrria (Diretor de Ensino) que
foi estratégica para a pesquisa, pois sua visaorieg-institucional contribuiu para
reforcar a nova maneira de analisarmos os perital &3\.

As entrevistas com os coronéis PM Liborio (Chefé&adbinete) e Aldarvis (Comandante
de Santo André) foram também essenciais para dumpl@amento e detalhamento. A
partir destes contactos, percebemos que ndo esavpbsntender a constituicdo atual da
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Corporagdo sem os dados histéricos do desenvoltonea idéia e implantacdo dos
Direitos Humanos, Qualidade e Policia Comunitaaid.

A segunda parte da pesquisa foi desenvolvida a&rale entrevistas individuais e
coletivas de soldados, cabos e sargentos. Apesaosim escopo inicial ser o soldado,
decidimos estender a investigagao para cabos ergasg Isto ocorreu por dois motivos:
facilidade de acesso a estes dois segmentos guoihg a mesma estrutura de acesso aos
soldados — Estagio de Aperfeicoamento Profissiedd?) e a possibilidade de
compararmos e articularmos num todo mais complexcabalho dos soldados com os
dos sargentos e cabos em relacéo ao policiameteiosog de rua.

Por sugestdo de um dos nossos entrevistados, ¢eRdnt Vladimir, entrevistamos
grupos de soldados da zona sul, centro e lestavédgrdo EAP, pudemos ter uma
estrutura favoravel de acesso a eles . Garantimogpnto de vista qualitativo, uma boa
representatividade: os trés grupos formados forampostos de soldados de véarios
Batalhdes e Companhias da cada regido. Cada grufmrrhado de 12 a 15 soldados.

Cabe advertir que no caso dos cabos e sargentosyistamos somente um grupo de
cada. Com isto, temos consciéncia que o materiatatid serve mais para entendermos
varios aspectos do trabalho do soldado. Por owtdw,la riqueza das entrevistas
coletivas, permitiu-nos levantar hipéteses a régpigstes dois segmentos hierarquicos
para futuras investigacoes.

CAPITULO | - CAMPO TEORICO

Dado o objetivo do trabalho, inicialmente apresemes 0 nosso quadro de referéncia
tedrico para podermos compreender os resultadaBoslgor meio da coleta de dados.

PSICOPATOLOGIA E PSICODINAMICA DO TRABALHO

Para falarmos do sofrimento psiquico no trabalmo,autor que vem se firmando nos
altimos anos como referéncia nesta area, ChristDajpeurs, vai nos permitir discutir e
entender a natureza, a producéao, o funcionamenmi@recesso deste sofrimento.

O sofrimento psiquico causado pelo conflito entseljeito e a organizacao do trabalho e
o grande tema discutido pela Psicopatologia doalnab disciplina originaria da Franca
nos anos 1950 (Billiard, 1999, Billiard, 2001). psmeiras pesquisas feitas procuravam
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descrever as doencas mentais do trabalho, tais eoneurose das telefonistas, sendo
fortemente influenciadas pela medicina do trabathdoco, portanto, era o sofrimento
segundo uma relacdo causal: a organizacao do limbdgida e imutavel, ocasionava
sindromes e doencas mentais nos trabalhadores.

A partir dos anos 70, a analise da relacdo enjeitse organizacdo do trabalho sofreu
profundas mudancas. O modelo deixa de ser caysasa a investigar como, apesar dos
efeitos nocivos e constrangedores do trabalhaydigiduos eram capazes de se proteger
e manter um estado de aparente normalidade. (3e@d00)

Para entendermos como se deu esta mudanca, retoosaesm que contexto Dejours
desenvolvia a teoria da Psicopatologia do Trabahaenodelo de producéo fordista e
suas variagdes, cujo objetivo é a racionalizacaasdodos recursos por meio das linhas
de montagem, vigorou predominantemente até os @dos sua implicagcdo sobre os
trabalhadores era, notadamente, o desenvolvimentiefésas adaptativas que visavam a
aliviar o sofrimento. O desempenho de tarefas i@, com movimentos cadenciados
executados de uma mesma posicao na linha de mamtagesava o tédio e monotonia
no trabalhador. Para manter o ritmo de trabalho serdistrair, 0 operario precisava
paralisar seu funcionamento psiquico e, assimaregitalquer tipo de atividade psiquica
que atrapalhasse a concentracdo e propiciasse rieaicoento de acidentes. Tal
procedimento levava a auto-aceleracdo , estadaddigia psiquica em que se busca
“anestesiar” pensamentos e atividades fantasmati€aslcance de tal estado implicara,
por sua vez, a manutencao de tal mecanismo deadeéssatividades do né&o-trabalho,
uma vez que o individuo € Unico e sua economiaupsigé indivisivel. Ha graves
consequéncias patologicas com respeito a autoracéte tais como envelhecimento
precoce e doencas somaticas. Além disso, poder afetamilia, ja que as criancas,
sensiveis ao sofrimento dos pais, podem até reprodeu comportamento, tendo
impactos psicoafetivos em funcdo do transbordameatsofrimento vivido pelos pais
no trabalho, na vida familiar.

Dejours entdo esta preocupado em discutir a vigésgbjetiva do trabalho, ou seja, a
experiéncia que tem o trabalhador de seu pontastke Wesse sentido, para dar conta do
ponto de vista tedrico esta realidade complexaitor gpassa a discutir as racionalidades
a que estao sujeitos este trabalhador.

Com o lluminismo, no século XVIIl, o homem por malo uso da Razdo busca o
conhecimento da natureza e da sociedade. A Ciémtia-se o simbolo deste exercicio
da razdo humana. Cria-se, entdo, um sistema igaeéb e validacdo de conhecimento
cujas explicacbes, mesmo que temporarias, deveemgirer o ideal de universalidade e
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necessidade. Mas, segundo Adorno e Horkheime®1lj1% dimens&o critica no
capitalismo administrado tende a ser ignorado ermingento do modelo homo
economicus, 0 que evidencia a hegemonia da radaada econbémica e interesses
estratégicos de dominacdo e expropriacdo de claGsedominio da Natureza e da
sociedade vai estar a servico do lucro dentro giadédesta sociedade capitalista. Nesse
contexto, as pessoas serdo avaliadas segundo paecideale de gerar lucro e ndo vai
haver espaco para pensar a emancipacdo e o pemsaonégico. Na Dialética do
Esclarecimento (Adorno, Horkheimer, 1991) os awwtom®dncluem “gue a razao
instrumental consistia na forma estruturante e ainita racionalidade social no
capitalismo administrado (...) a racionalidade camotodo se reduz a uma funcéo de
adaptacéo a realidade, a producéo do conformisamedda dominacao vigente” .

A Teoria Critica busca, entdo, através da reflexditica, a possibilidade de
emancipacgao social, mas como bem nota Nobre (&t@)cai em uma aporia. Se ocorre
o predominio da razdo instrumental na sociedadedalo defendem os autores, a
propria razao critica ndo teria espaco para peesar emancipacdo . A resposta de
Adorno e Horkheimeir é que eles assumem esta apdiendo que ela €, no
capitalismo administrado, a condicdo de uma crittaga possibilidade se tornou
extremamente precaria” .

Habermas, por sua vez, critica a posicdo de Aderdokheimer, pois afirma que aceitar
conscientemente a possibilidade da critica em upaaiza coloca em risco o proprio
projeto da razéo critica. Para contrapor a esgnditico, Habermas coloca que se deve
na realidade impor um freio a racionalidade instotal e ndo demoniza-la. Vai
defender a existéncia de uma outra racionalidademainicativa.

Historicamente o que ocorre € uma diferenciacagrpesiva da razdo humana em duas
racionalidades, a instrumental e comunicativa, enéas a duas formas de acdo humana.
A acao instrumental visa ao éxito: um agente, parir certos fins determinados, faz
calculos e avalia a melhor maneira, situacao tigeaima agcédo no trabalho. Ja a acéo
comunicativa visa ao entendimento e ndo a manifalatas pessoas. Ou seja, para
Habermas,

“a forma social propria da modernidade é aquelagem a orientacdo da acdo para o
entendimento encontra-se presente no proprio mocds reproducdo cultural que
permite a continuidade de interpretacées do munds,proprias instituicbes em que o
individuo € socializado, nos processos de apreddize de constituicdo da

personalidade. A racionalidade comunicativa eneesgr assim...efetivamente inscrita na
realidade das relacfes sociais contemporaneas’t¢éNbb)

RELATORIO DE PESQUISA N° 3/2007



EAESP/FGV/NPR NUCLEO DE PESQUISAS EPUBLICACOES 10/154

Uma vez que a subjetividade estad presente em taslestividades humanas, sendo

elemento indissociavel do sujeito, ndo é possivellisa-la sob a perspectiva da

racionalidade instrumental. Christophe Dejours nigéea necessidade de abrir espaco
para a compreensao da racionalidade subjetivasgueanifesta ndo apenas na esfera
privada, restrita ao sujeito e sua vida familiaasnlambém no espaco social, politico e,
principalmente, no interior das organizacdes dastifa.

A Psicodinamica do Trabalho tem como referéncia secapalise para estudar e
compreender 0os comportamentos subjetivos no intdés organizacdes, ou seja, sera a
reflexdo psicanalitica e sua antropologia que varmir Dejours apreender e
compreender as articulagcdes subjetivas e intersudgeno trabalho das pessoas.

Toda esta discussdo permite contextualizar a madgune ocorre no pensamento e
pratica de Dejours. A reflexdo sobre esta subpdne € essencial, uma vez que o autor
se depara com um fato que chama a sua atencaaoQd&odisciplina deixa de ser a
patologia mental causada pelo trabalho e passa@ex@gma da normalidade: como o
sujeito consegue manter a saude mental atravésaldallto e quais sdo as estratégias
utilizadas para isso. Assim, a psicopatologia avpara a psicodinamica do trabalho,
estudando os processos intersubjetivos na orga@dzalp trabalho e buscando
compreender como 0 sujeito psiquico sente e vigemdiiato existente entre o trabalho
prescrito (conjunto de regras definidas pela omggdio do trabalho de como o
trabalhador deve operar) e o trabalho real (coreoéetle fato, o trabalho com suas
incertezas e imprevistos).

Dito de outra forma, a organiza¢do do trabalhordeténa regulamentacdo acerca da
atividade. Essa regulamentacéo define os modogpelagho e as regras da execucdo do
trabalho, constituindo o que a ergonomia chama rdbatho prescrito. Sendo a
subjetividade caracteristica de qualquer atividdeempenhada pelo homem, ha um gap
inevitavel entre o que esta prescrito e 0 que reaienacontece no exercicio do trabalho,
ou seja, o trabalho real. O componente humanoftrana o trabalho real em uma
atividade unica e original. O sujeito interpretasigsacdes segundo uma logica propria e
pessoal, executando a atividade de maneira singhlldm do mais, ha circunstancias
gue fogem do conjunto de procedimentos predefinideguerendo que o trabalhador
desenvolva novas operacdes. As relacdes inters@getriam, entdo, um “saber fazer”
préprio da atividade. Nesse sentido, para o aatsgbalho é, ao mesmo tempo, fonte de
sofrimento e de prazer, contribuindo em Ultimaénsia para a construcéo da identidade
do individuo. No hiato entre o prescrito e o reatd a possibilidade ou ndo de
transformar sofrimento em prazer por meio da t@ansdcédo do trabalhar, o que vai
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determinar a constituicdo de uma solida identidadendo e, consequentemente, o
adoecimento psiquico ou a producdo da saude mental.

Por exemplo, no caso citado sobre a auto-aceleragatvabalhadores de organizacdes
tipicamente fordistas que desenvolvem trabalhostitems, entediantes e enfadonhos,
sofrem por terem consciéncia de sua situacdo. Deferse através da auto-aceleragao
gque permite focarem exclusivamente no trabalhoaligando outras formas de
atividades psiquicas. Segundo Dejours, “o estadotaheonstruido, assim, de forma
defensiva pelo operario é o estado do pensameei@topio e da depressao, que foram
descritos em psicossomatica” (2004,176). De um, lato os torna produtivos, mas, de
outro, leva com o tempo a consequéncias psicosE@madteqientemente graves.

Efeito semelhante pode ser observado em individneslvidos em tarefas que exijam
alto desempenho do ponto de vista cognitivo e emnati ou seja, submetidos a
multiplas demandas com tempo freqientemente exigwa tomadas de importantes
decisdes e correndo riscos de toda ordem. Os éxeswute empresas, em determinadas
situacbes de trabalho, por exemplo, sdo levadomesmo estado de funcionamento
psiquico operante na tentativa de resistir aos t@Igmentos impostos pela
organizacao de trabalho. A psicodinamica afirma éuaeexigéncia do trabalho que leva
a hiperatividade, ndo sendo esta, como a teorieogmimatica da escola francesa
sustenta, uma deficiéncia do funcionamento merdahdividuo anterior ao confronto
com o real do trabalho. A exaustdo sentida porsestecutivos os leva a desenvolver
mecanismos de defesa psiquica semelhantes aogradosmos operarios das linhas de
producao fordistas. Além disso, esses executivdemorecorrer ao uso de substancias
psicotropicas, tal como a cocaina.

Segundo Dejours, o trabalho € o mediador prividgige insubstituivel entre o
inconsciente e o campo social . A mediacdo propoada pelo trabalho da-se por meio
de processos sublimatoérios, que dependem de casdfgdoraveis da organizacdo do
trabalho e resultam na construcdo da identidadendieiduo. O sujeito utiliza-se de
vivéncias pessoais e subjetivas e conhecimentasgratitp em sua vida em sociedade no
desempenho do trabalhar, ou seja, o pessoal eia sonfiguram, ao mesmo tempo, a
atividade. O trabalho requer técnicas para o debamento da atividade segundo uma
racionalidade tanto instrumental como subjetivaguRe também o julgamento e a
avaliacao pelo outro dentro dos critérios desengob/no interior de uma tradicao.

Ao trabalhar, o individuo age também de acordo cmas interpretacdes subjetivas
sobre o trabalho, ajustando o trabalho prescriteeab Nesse processo ha uma grande
dose de inventividade e engenhosidade. E importssi@alar que o sujeito ndo se sabe
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engenhoso e criativo; para tal, precisa passargiiedo e critica do outro, que ird julga-lo
e dai reconhecer suas ac0es.

Outro fator que compde o quadro complexo da orggéiz do trabalho sao as relacoes
entre os individuos e a construcdo de um coletivopo de pessoas que compartilham
regras de oficio, ou experiéncias acerca da atieideio necessariamente prescritas). A
dindmica do sofrimento e do prazer envolve a relagatre colegas, superiores e
subordinados, sendo necessario haver cooperag@&oosntrabalhadores na dinamica do
trabalho. A cooperacao, por sua vez, requer cogdiantre os individuos para que sejam
estabelecidas e construidas as “regras de trabalha$ “regras de oficio”. Na dinAmica
das relagbes na organizacédo de trabalho € fundahemiesejo de cada individuo em
cooperar e engajar-se. A mobilizacdo subjetivapde ser imposta ao individuo, uma
vez que € espontanea e depende do reconhecimerdtitriicdo concedidos pela
organizacao do trabalho ao trabalhador. Logo, @&sipel a prescricdo da mobilizacao
subjetiva sendo que o papel da organizacdo dolh@baeste caso, € ndo barrar ou
impedir o afloramento desta mobilizacéo.

A cada acdo praticada pelo individuo ha uma read@ocontribuir no trabalho, o
individuo espera uma retribuicdo. Tal retribuic&oroera apos o julgamento desta acao
segundo dois prismas: o da utilidade e o estéficprimeiro tipo de julgamento é feito
pelos superiores hierarquicos, clientes e subaldma& avalia a utilidade da acéo, ou
seja, sua eficiéncia e relevancia. O individuoesset util e pertencente ao grupo quando
reconhecido por esse julgamento. O segundo tipjuidamento remete a beleza e
originalidade da solucédo, sendo formulado pelosgdpo individuo, que reconhecem o
sujeito por possuir as qualidades do saber-fazeobkiivo do trabalho. A originalidade
no desempenho da acéo leva o sujeito a ndo seriguelquer outro par, sendo Unico e
singular. O julgamento é feito sobre o “fazer” ® sabre o “ser”. O reconhecimento, no
entanto, ganha dimensfes pessoais porque respandxpactativas subjetivas do
individuo de realizacdo de si. Tudo isto leva atafecimento da identidade, condigédo
essencial para o desenvolvimento da saude mengghui3 defende que esta é uma
espécie de armadura mental que protege o indivildgoconstrangimentos vividos no
trabalho. Trata-se de um processo de unificacaqiesi que constréi o sentimento de
estabilidade, continuidade e integracédo de si tevior de uma histéria que € singular e
social ao mesmo tempo.

O exercicio do trabalho desperta nos trabalhadom&gcao de estratagemas para tornar
o trabalhar menos sofrido e mais prazeroso, desamao assim uma inteligéncia
pratica. Essa inteligéncia tem como caracteristicenraizamento no corpo, ou 0
engajamento do corpo na tarefa. Ao receber umrndetado estimulo, o corpo reage e
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interpreta o estimulo, diagnosticando o problema meio dos sentidos. Isso pode
acontecer, por exemplo, em uma indudstria quiminde @s operarios reconhecem pela
cor ou textura que determinada mistura precisansmtificada para atingir o ponto
desejavel. Os funcionarios mais experientes faciten@entificam tais situacfes, sendo
que cada individuo tem uma sensibilidade proprissedvolvida com a préatica da
atividade. Outra caracteristica dessa inteligérpriatica € a atribuicdo de menor
importancia ao resultado de uma acao em relac@ammho trilhado para chegar a tal
resultado. O rigor técnico ndo é tdo importantas sim a engenhosidade, o improviso.
A astlcia prevalece, portanto, no emprego dessligéncia pratica, a ponto de
denominarmos “inteligéncia astuciosa” em oposi¢cadingeligéncia conceitual”. A
engenhosidade tem como objetivo economizar o esfongximizando a obtencdo de
prazer na atividade, sendo indissociavel do cofP&JOURS, 2004, pag. 287). Uma
terceira caracteristica da inteligéncia pratica €éeaestar presente ndo apenas nas
atividades manuais, mas também nas de naturekecihoi e tedrica. Outro atributo € o
poder criador — o0 que nao esta prescrito é codstridegundo a asticia e a
engenhosidade, criando-se novas formas de operar.

A inteligéncia astuciosa € largamente utilizadaeeos homens saudaveis. O corpo em
bom estado de saude possibilita o desenvolvimeessadinteligéncia, respondendo as
solicitagcdes do trabalho. A inteligéncia astuciésaulsional e seu emprego é essencial
para a manutencdo da saude, sendo a subutilizag@otencial criador do individuo
fonte de sofrimento.

Se a dindmica do reconhecimento ndo ocorre, nda sablimacdo do sofrimento e
transformacé@o deste em prazer e a identidade deidnd é abalada. Isso ocasionara
acumulo do sofrimento, culminando em uma desconggéias psicossomatica. Para
permitir que a saude seja preservada, o individesemvolve estratégias de defesa
coletivas. Tais estratégias minimizam a percepgasafrimento e sdo desenvolvidas
mentalmente, contra as pressdes patogénicas exmaitias na organizacéo do trabalho.
Apesar de o sofrimento ser uma vivéncia subjetivad®/idual, a estratégia de defesa é
coletiva e impelem o grupo a compartilhar de regefensivas para construir uma nova
realidade. Um exemplo de estratégia coletiva deesdefé a virilidade entre os
trabalhadores da construcao civil: uma vez queativlade envolve risco real de morte
(lida com maquinas pesadas, alturas elevadas)p&rdado o medo entre o grupo. Este
medo poderia paralisar a acdo dos trabalhadoresseasissem, mas, para evitar que iSso
aconteca, o grupo desenvolve, de forma inconsgientestratégia da virilidade, que
implica criar um ambiente no qual o risco ndo pareal. Deixam de usar equipamentos
de protecéo tais como luvas, Oculos e capacetesp@ranir a percepcdo do risco, por
exemplo. Para sustentar essa estratégia, os tadoadis adotam uma atitude viril,
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exaltando sua masculinidade. O resultado da egi@a#éa manutencdo de um estado de
aparente normalidade.

A dinamica do julgamento-reconhecimento resulta ammstrucdo da identidade,
armadura psiquica necessaria para a saude mentditencéo do prazer no trabalho. Tal
estrutura protege o individuo contra o adoecimemamtendo-o saudavel. A identidade,
portanto, constréi-se amparada no julgamento dielade pelos pares, que concede ao
individuo o sentimento de pertencer ao grupo, @lgamento estético, que garante ao
individuo seu desejo de ser unico. Tal nogéo detidede — ser semelhante ao outro e
Gnico ao mesmo tempo — € primordial na manuteng&adde mental.

As crises psicopatologicas decorrentes do trabadlhaticam, necessariamente, uma
crise da identidade, sendo a ameaca principal @ @ima a alienacdo. F. Sigaut
propdem trés formas de alienacdo: mental, soc@llteral, utilizando um modelo no
gual interagem o real, 0 ego e o outro para foanaéngulo da dinamica da identidade.
A alienacdo mental ocorre quando o sujeito rompa ooreal e com 0 outro, sendo
relegado a soliddo. O sujeito é entdo consideraulool pela sociedade e encaminhado a
um hospital psiquiatrico, por exemplo. O segungo tie alienacdo, a social, acontece
guando o sujeito mantém o elo com o real, mas rotope 0 outro. Apesar de manter
essa relacdo com o real, o outro ndo a reconhetdipd de alienacao pode ter duas
implicacfes: a primeira é o sujeito ser condenasluliddo, tendo que manter sua relacao
com o real mesmo sem o resto do mundo reconhed@lguadro pode levar o sujeito a
duvidar da realidade e de seu relacionamento coealp caminhando para um quadro
depressivo. Outra possivel implicacdo € o sujedotar sua convicgao a respeito de seu
elo com o real, mesmo isso ndo sendo reconhecidoopéro. A partir desse ponto, 0
sujeito acredita que apenas ele préprio pode remamhsuas acdes, que pode evoluir
para um estado megalomaniaco e leva-lo ao senbndentjue esta sendo perseguido e,
consequentemente, a parandia. O Ultimo tipo dea#@o € a cultural e ocorre quando o
reconhecimento entre o ego e 0 outro se mantém,amaekcdo entre eles e o real se
rompe. Um exemplo claro dessa situacdo sdo as seitgiosas. Ha aqui uma ilusao
coletiva destituida de relacdo com a realidade.

Na psicodinamica do trabalho, esse triangulo ganha forma peculiar, na qual os
vértices denominam-se trabalho, sofrimento e rescinfento. A relacdo com o real
requer mediacdo da técnica, de acordo com Sigademiidade do sujeito pressupde um
relacionamento com o real sendo necessario, paoa & utilizacdo da técnica. Essa
técnica deve ser entendida segundo a concepcao tabks : “ato tradicional eficaz”.

A tecnologia, desprovida das concep¢des merameatamitistas, constitui-se como a
ciéncia humana das técnicas, sob o olhar da amdgipoO homem constroi a tecnologia
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ao se engajar em um ato técnico a partir do cantaxtural em que se insere, sendo o
ato sancionado pelo julgamento do outro.

Tal abordagem constroi-se sobre o postulado deaquelacdes intersubjetivas ego -
outro englobam também as relacbes de poder, a wiaddo reconhecimento e 0s

conflitos entre os individuos. O ato € a materdal#io da relacdo ego — real por meio da
instrumentalizacédo (uso de ferramentas, linguageéaguinas para a transformacéo do
mundo real). Também pressupde 0 engajamento do,comm vez que a materializacédo

das relacbes intersubjetivas vale-se da expresefmoral (escrever, falar, operar

maquinas e equipamentos, etc.).

Além disso, a técnica é tradicional, pois a relagdoego com o interlocutor s6 €
inteligivel quando contextualizada em uma tradigédeo n&o significa que a tradicao
seja mantida pelo ato; o ato pode manter ou romgera tradicdo e é necessario que o
tipo de vinculo esteja claro para a compreensaatdgelo interlocutor. A tradi¢éo,
afinal, é “uma forma de sedimentacéo das rotinasgas” (DEJOURS, 1997. pag. 39).
O ato, mesmo que esteja rompendo com a tradicatjlma para a evolucéo da tradicao,
renovando-a. Assim, a tradicdo é o elo entre oeegooutro, sendo a parte subjetiva e
social e cultural do uso da técnica. O ultimo tedaabordagem antropoldgica do ato é
a eficacia. A técnica precisa passar pelo recontettd do outro ou seria relegada ao
campo da magia. O julgamento de utilidade, ao densi o ato como racional,
transforma-o em eficaz.

A técnica, portanto, é corporal, cultural e raclama medida em que é a transformacéao
do real com o engajamento do corpo, tendo comoegtinia cultura e passando pelo
julgamento racional do outro.

O triangulo sofrimento — trabalho — reconhecimestitoca a questdo do julgamento e
consequente reconhecimento do outro sobre a acadndieiduo, propiciando a
transformacao do sofrimento em prazer. A atividatlesi ndo proporciona prazer ou, em
altima instancia, identidade. O que torna isso ipessx justamente a dindmica do
reconhecimento. Para que o relacionamento entge @ ® outro, ou entdo, o sofrimento
e 0 reconhecimento sejam possiveis, faz-se nemessacompartilhamento de uma
linguagem comum. A construgcédo dessa linguagempqumite inteligibilidade entre os
trabalhadores, é feita coletivamente e visa a cdiliya as experiéncias. A vivéncia do
sofrimento é absolutamente pessoal e € compardilaatte os sujeitos por meio de uma
“formacado linguageira” e permite a constituicdo wla sentido comum. A prética
linguageira permite ndo apenas um sentido comumitdagy mas também subjetivo. A
dindmica intersubjetiva, portanto, é permitida getica linguageira.
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Os estudos em psicopatologia e psicodinamica thaltra publicados até os anos 1980,
centravam-se em trabalhadores em geral. No firalathos 1980 surgem pesquisas que
visam a investigar mais especificamente a situdedomulheres no mundo do trabalho.
Molinier tem trazido importantes contribuicdesseesentido. Ela discute, por exemplo,
acerca da identidade sexual de homens e mulherfesentiando-a da identidade
sexuada, para compreender certas situacfes déhtraBaprimeira remete a orientacao
sexual e a segunda, ao género. Historicamentervaloses a diferenciagéo social do
sexo, 0 que é percebido antes mesmo de amboseentnar mundo do trabalho: hd uma
concepcéo social de que as mulheres tém funcaod@pra e os homens, produtiva. Do
ponto de vista da psicanalise, as diferencas msigentre homens e mulheres iniciam
em idade precoce. A idéia de sensibilidade femimina de virilidade masculina séo
exemplos patentes da diferenca socio-cultural estigexos.

Em um de seus trabalhos, Molinier investiga a®rdifcas entre as estratégias
defensivas de homens e mulheres cirurgides. Ogyidias, de forma geral, devem lidar
constantemente com o medo e 0s riscos intrinseaowecirurgia. No caso dos homens,
constroi-se uma estratégia coletiva de defesa rs guvirilidade ascende, sendo
especialmente notavel em sua relacdo com as enfasngpie participam do processo
cirdrgico. Os homens transformam a pulsdo de neoagressividade destrutivas em algo
socialmente Util e aceito ao salvarem seus paceptr meio da cirurgia. As
enfermeiras, por sua vez, comportam-se de manéicd € submissa, amparando o
cirurgido, dando-lhe os instrumentos necessariteda procedimento e enxugando-lhes
0 suor do rosto. As mulheres utilizam a feminilidlgzhra antecipar as necessidades dos
homens, complementando a virilidade masculina. Mssis enfermeiras utilizam a
identidade defensiva da “feminilidade” com o oljetide protegerem-se dos
constrangimentos impostos pela atitude viril dos\éies e garantirem a conservacao do
género.

Ha, no entanto, um contraponto a essa situacdomeafidade quando as cirurgids sao
mulheres. A elas ndo € possivel fazer parte datégia coletiva de defesa da virilidade e
se beneficiar de sua protecdo, uma vez que asnegifas com quem trabalham né&o
aceitariam tal situacdo. Caso isto ocorresse, &xreeiras boicotariam as médicas
cirurgids. Logo, é preciso utilizar outra forma decanismo defensivo. Molinier
defende a idéia de que as médicas utilizam fornsagsivas para serem aceitas pelas
enfermeiras, ou seja, elas se comportam de mameasta ao real desejo. No caso, ser
viril, segundo a légica dos cirurgides homens. Wisshs médicas ao se comportarem
femininamente na situacdo do trabalho, constroema feminilidade artificial para
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fazerem parte do grupo das enfermeiras e, ao mésmoo, ser aceita pelos médicos
homens dada a sublimacao das pulsGes agressiwaa peatica cirdrgica.

Apesar da analise das pracas mulheres enquantoogéée serem objeto de nossa
pesquisa, a discussao de Molinier abre possib#éisigthra futuras investigacdes neste
campo: o problema da identidade e sua preservagés mulheres em um trabalho tao
cheio de riscos e desafios.

CAPITULO Il - CONTEXTO HISTORICO

Para compreendermos o processo de desenvolvimentBolicia Militar dentro do
periodo que escolhemos estudar, é fundamentalxtoaliza-la historicamente.

Vamos desenvolver de forma sucinta, o periodo @uela intervencdo militar de 1964
até os anos 90. Como muitos soldados, cabos ensasgestdo ha muito tempo na
instituicdo, é fundamental entendermos o contexistofico que viveram para
compreendermos 0s seus discursos.

Segundo Boris Fausto (2000), o golpe militar toroorpo a partir do final de 1963. Foi,

no entanto, nos ultimos meses do governo Goula&agesolugdo dos conflitos pela via
democratica foi descartada. Os segmentos a dir@itatamente com os conservadores
moderados, acreditavam que somente uma revolu¢@ariaaa democracia, acabando
com a luta de classes, o poder dos sindicatosezigopdo comunismo. A esquerda, por
sua vez, via a “democracia formal” como um instrotaea servico da dominacédo de
classe.

Desde o inicio de 1964, Jango havia trilhado umimiamque se mostraria desastroso
para o pais, comecando a realizar as reformas se jpar meio de decretos. Foi
exatamente o primeiro ato de suas reformas queomarmicio do fim de seu governo.

Em marco de 64 aconteceu em S&o Paulo a Marchaaddlid& com Deus pela
Liberdade, organizada a partir de associacfes wleosss catolicas ligadas a Igreja
conservadora. Cerca de 500 mil pessoas manifestgandemonstrando que os
partidarios do golpe ou revolugdo, segundo os cwvaderes e a direita politica,
poderiam contar com uma expressiva base de apoia.so

Em 31 de marco de 64, os generais Luis Carlos Gueddourdo Filho insurgiram a
guarnicdo de Minas Gerais. Sob a chefia do ger@aatelo Branco e com o apoio de
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varios governadores a rebelido expandiu-se rapid@n®iversas unidades militares
importantes chegaram a ser mobilizadas para defengeverno. No entanto, o precario
esquema militar, aliado a recusa de Jango em @feresisténcia armada, fez com que
em pouco tempo o movimento fosse vitorioso em tgais. Vale ressaltar que quase
ndo houve participacdo da sociedade. Jango par@ugoexilio no Uruguai.

E certo que a maioria dos oficiais preferiu, aogmos anos, ndo quebrar a ordem
constitucional, mas alguns principios eram essen@ara a instituicdo militar: a
manutencdo da ordem social, o respeito a hierarqu@a controle do comunismo.
Quebrados estes principios, a ordem se transfaraearidesordem, e a desordem por Si
so justificava a intervencao.

Lancado para livrar o pais da corrup¢édo e do casmumi assim como para restabelecer a
democracia, 0 novo regime comecou a modificar astucoes do pais por meio de
decretos, denominados Atos Institucionais. Em atbeil 1964, foi decretado o Ato
Institucional n® 1, que vigoraria por seis mesesAlQ dava ao Executivo poder para
cassar mandatos parlamentares, suspender dir@libiegs de cidaddos por 10 anos,
aposentar sumariamente funcionarios civis e nelfag decretar o estado de sitio sem
necessidade de autorizacdo do Congresso Nacional.

O Al-1 também determinava que seriam realizadagbele diretas para Presidente em
outubro de 1965. Portanto, aparentemente, os reditgue haviam tomado o poder
desejavam devolvé-lo, em pouco menos de 2 anos,meoo de eleicbes livres e
democraticas.

Os estudantes e pessoas ligadas as Ligas Camp@eesssam a ser especialmente
visados pela repressdo. A UNE e diversas univatsglaonstituiram-se em alvos
privilegiados. Houve, ainda, diversas intervenc@es sindicatos e federagbes de
trabalhadores.

Em 11 de abril de 64 o Congresso Nacional elegeavo presidente para completar o
restante do mandato do presidente deposto: mar€as&tllo Branco, principal lider do
movimento militar, de linha moderada, ligado a é&s&uperior de Guerra.

“O grupo castelista tinha, no plano politico, oativjo de instituir uma ‘democracia
restringida’ depois de realizar as cirurgias pitagisno Al-1; no plano da economia,
visava reformar o sistema econdémico capitalistaglanuzando-o como um fim em si
mesmo e como forma de conter a ameaca comunista.alagir esses propositos, era
necessario enfrentar a cadtica situacdo econdnmaodeira que vinha dos Ultimos
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meses do governo Goulart; controlar a massa tratbath do campo e da cidade;
promover uma reforma do aparelho do Estado”. (FAOSA000, p.470)

Em junho de 1964 é criado o Servico Nacional dermbcbes (SNI), importante

mecanismo no controle dos cidaddos e do qual ggnou o gigantesco aparelho
repressivo estabelecido nos anos seguintes. Setivobprincipal era “coletar e analisar
informacgdes pertinentes a seguranga nacional, acmiormacéo e a informacgéo sobre
guestdes de subverséo interna”.

Segundo Couto (1999), o governo de Castello Bralestacou-se pelo autoritarismo e
austeridade. Em um quadro recessivo, promoveume®rre programa de estabilizacdo
econdmica (PAEG). Desde o inicio, seu discurso democratico, apresentado a
intervencao militar como corretiva e temporaria.

O Al-1 ndo modificou o calendario para as eleigdiestas ao governo dos Estados, que
ocorreram em outubro de 1965 em onze deles. Mesmadoversas dificuldades e vetos
impostos pela linha dura das Forcas Armadas, aigimsconseguiu vencer em
importantes Estados, como em Minas, Guanabaraa Eatarina e Mato Grosso.

O resultado foi preocupante para o militares:

“Os grupos de linha dura, adversarios dos cass)isentiam que o0 governo era muito
complacente com seus inimigos. Eles eram a favarndegegime autoritario, com um
controle militar estrito do sistema de decisOesa pavar mais longe a luta contra o
comunismo e a corrupg¢ao”. (FAUSTO, 200, p. 474)

Sob pressao dos grupos de linha dura, CastelotdeaéAl-2 menos de um més apas as
eleicbes estaduais. O Al-2 extinguiu os partidoditipos, estabelecendo eleicbes
indiretas para presidente, determinando que osesrioontra a Seguranca Nacional
fossem julgados por tribunais militares e dandprasidente poder absoluto para cassar
mandatos e suspender direitos politicos.

Os militares consideravam que o sistema multipanitidera um dos fatores responsaveis
pelas crises politicas. Com a nova legislacdod#aiéi, apenas dois partidos passaram a
existir: A Alianca Renovadora Nacional (ARENA), qagrupava partidos do governo; e
o Movimento Democratico Brasileiro (MDB), que reaiai oposicao.
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Mesmo dispondo de ampla maioria nho Congresso, @rgovresolveu nao facilitar e
eliminou as elei¢cdes diretas para governador.ftatoealizado por meio do Al-3. Nas
eleicOes legislativas de 1966 houve novamente unpdaavitoria da ARENA.

No final de 1966 e no inicio de 1967, Castelo Boapeocupou-se principalmente com
a eleicdo de seu sucessor, as eleicOes legislabvas aprovacdo de uma nova
Constituicdo. Em outubro de 1966, o Congresso Matifoi cercado por tropas do
Exército e fechado, s6 reaberto posteriormenteg pprovar a Constituicdo e eleger o
marechal Costa e Silva como Presidente da Repul®icaarechal foi candidato Unico,
sem opositores.

A nova Constituicdo, cujo projeto havia sido elador pelo governo, foi aprovada sem
discussdes em janeiro de 1967. O Al-4 determince@®s para essa aprovacado. A nova
constituicdo, embora suspendesse os Atos Institaigpincorporava grande parte do
carater autoritario dos mesmos, fortalecendo o iPBdecutivo. Esta constituicdo mal
chegou a ser posta em pratica, devido aos novaslAstitucionais que a sucedeu.

Os primeiros meses do governo de Costa e Silvecipaneconfirmar a promessa de

liberalizacdo de seu discurso de posse, emborariitares controlassem os principais

ministérios. la-se acentuando a tendéncia de quargss ligados a Seguranca Nacional
funcionassem como um trampolim para a PresidércRegpublica.

A politica econdémica foi modificada, eliminando @entencédo financeira praticada pelo
governo anterior. Iniciava-se uma fase de grangareséo econdmica que traria grandes
vantagens para a classe meédia.

As diversas tentativas de Costa e Silva de apra@dmala classe meédia civil pareciam
mostrar que 0 governo iniciaria a abertura politha entanto, o0 governo apenas tentava
obter aliados para fortalecer ainda mais a linlra.du

Ao mesmo tempo, desde 1966 a oposicdo vinha séctdando. Politicos civis e
estudantes aos foram reavendo sua condi¢cdo depatjfica, mesmo com os sindicatos
ainda silenciados. Também cresciam as denuncias agtenetracdo abusiva de grupos
estrangeiros em todos os setores do pais. Simatterde, cresciam 0S protestos
estudantis, apesar da repressdo politica e sgdi@lserviu apenas para intensificar os
protestos.
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A partir da morte de um estudante secundario paiai@ militar do Rio de Janeiro, 0s
protestos aumentaram ainda mais, culminando em h@6®asseata dos Cem Mil,
unindo estudantes e segmentos da classe médiaurban

Com isto, Costa e Silva viu-se obrigado a radieal@regime, ampliando os poderes do
Conselho de Seguranca Nacional, que passou a lonttedo o planejamento
governamental e as atividades politicas e admatiisas do governo.

Além disso, usando como pretexto um discurso feito um deputado que pregava o
boicote ao desfile militar de 7 de setembro, Ces&lva decretou o Al-5. Este Ato dava
ao presidente poderes para fechar por tempo imdiei@do o Congresso Nacional, as
Assembléias Estaduais e Camaras Municipais, alédedetar a intervencéo federal em
estados e municipios, suspender direitos politieogualquer cidadédo e cassar mandatos
federais, estaduais ou municipais. Ainda, pass@erapossivel demitir ou aposentar
funcionarios publicos e decretar estado de sitay. fi’n, foi suspensa a garantia do
habeas corpus, estabeleceu-se a censura aos meosdnicacdo e a tortura comegou a
fazer parte dos métodos do governo para quebesistdncia da oposicao.

Alguns meses depois, Costa e Silva sofreu um derramos ministros militares
impediram que o vice-presidente assumisse. Formardanta Militar, que governou o
pais por dois meses. Esta ampliou e aprimorou dsrps da ditadura.

Segundo Fausto (2000), enquanto o pais vivia unseales periodos politicos mais
tenebrosos, 0 governo alcancava éxitos na are@dmite, incentivando o crescimento
econdmico, facilitando a expansdo do crédito, otemido 0s precos e recuperando a
industria. Com isto, 0 pais passou a crescer emitono bastante intenso.

Com a impossibilidade de Costa e Silva reassumargo, deu-se inicio ao processo de
escolha do novo presidente. O indicado e eleitospeiilitares foi o general Médici, que
iria governar o pais entre 1969 e 1974.

A composicdo do ministério do novo presidente pouousdou; varios dos antigos
ministros foram mantidos. O governo Médici decorsab o clima do “milagre”
econdmico, da idealizacdo do “Brasil poténcia” aeréalizacdo de grandes e custosas
obras. A propaganda e exploracdo politica em tolen@randes projetos e conquistas
como o tri-campeonato mundial de futebol tambémréaiorrente durante o periodo.
Entre os grandes projetos podem-se citar, por eemplransamazobnica, Projeto
Rondon, Plano Nacional de Saude, etc.
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Outra caracteristica marcante do governo Médicoftérrorismo: politico por parte do
governo em relacdo a sociedade; da direita emamlacesquerda e da esquerda em
relacdo ao regime.

Grupos de esquerda que optaram pela via armadaasarngara tentar derrubar o regime.
Alguns destes defendiam que deveria se criar fo®duta e que com o tempo a
populacéo iria aderir ao perceber a justeza de caasas e a opressao a que estava
submetida, no entanto, declinaram e praticamensepdeeceram, dada a eficicia da
repressao. Além disso, os grupos armados se isoldaapopulacdo, chamando pouca
atencao para suas acgoes.

O ultimo ano do governo Médici assistiu ao colaged‘milagre” econémico. Mesmo
ainda com altas taxas de crescimento econémicersig indicadores, como a alta da
inflacdo, mostravam o fim da fase ufanista.

A sucessao de Médici foi menos agitada do que ssiares. Tal como ocorreu com

Castelo Branco, Médici ndo conseguiu fazer seussoceO novo presidente escolhido
pelas Forcas Armadas foi o general Ernesto Gefsalubida de Geisel a presidéncia
marcou o retorno dos castelistas ao poder e, ciasggmente, uma derrota para a linha-
dura.

O governo Geisel é associado ao inicio da abegotdica. Mas, como o general
presidente definiu, esta deveria ser lenta, graglsalgura. Foi o primeiro governo desde
1964 a chegar ao poder com um programa politico defimido, partindo da definicdo
de um objetivo e da verificacdo de algumas reatiddifisicas, estabelecia uma estratégia
a ser seguida.

O governo percebeu que a economia deterioravad&e,sendo possivel repetir o
“milagre”. Também era visivel que a sociedade agihsara-se do longo regime militar
e da falta de liberdade politica. Com isto, as &wWrmadas comecgavam a se desgastar
devido a longa permanéncia no poder. E mais, néia haais inimigos a combater, pois

a esquerda radical estava liquidada.

Assim, o0 governo concluia que a manutencao do eeghilitar acabaria por causar um
clima de insatisfacdo generalizado, o que podesiarla queda do regime. A solucéo
encontrada foi a abertura politica, mantendo o @ugminante no poder e preservando
as caracteristicas do regime, despindo-se, no tentde seu carater autoritario e
repressivo.
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Segundo Fausto (2000),

“o poder fora tomado pelos 6rgdos de repressdajupimodo efeitos negativos na
hierarquia das Forcas Armadas. Um oficial de pateinferior podia controlar
informacdes, decidir da vida ou morte de pessoafonne sua insercdo no aparelho
repressivo, sem que seu superior na hierarquitamgdudesse contraria-lo. As funcdes e
0s principios béasicos das Forcas Armadas eram adistorcidos, trazendo riscos a
integridade da corporacdo militar. Para restaurdnie@aarquia, tornava-se necessario
neutralizar a linha-dura, abrandar a repressaodenadamente, promover a ‘volta dos
militares’ aos quartéis”.

A repressao policial diminuiria, o sistema eleit@aria liberalizado e permitir-se-ia a

formacdo de novos partidos politicos. Aléem dissaeasura a imprensa seria quase
eliminada, os exilados e presos politicos anisia@oos atos institucionais suspensos.
Isto ndo significava a completa redemocratizacdoBdasil, uma vez que nao se

modificava a politica econémica, ndo se puniamlasas e arbitrariedades cometidas
durante os atos institucionais e o regime nao &raittregar o poder a oposi¢cdo. O
governo Geisel, dessa forma, visava dar condicOoesegime de sobreviver em uma

época de dificuldades politicas e econémicas.rnatosignificava, no entanto, uma real
redemocratizacao.

No final de 1974, as elei¢cbes legislativas acoméaneem um clima de liberdade que ndo
se via ha muitos anos. Com isso, 0 MDB ampliou idenavelmente sua participacdo na
Camara Federal. Visando impedir uma nova vitoriaplasicdo, o governo decretou a
“Lei Falcdo”, que limitava o acesso dos candidatmsadio e a televiséo.

Um ano mais tarde, apos a morte do jornalista YiadHerzog, Geisel iniciou a reducao
da atuacdo dos 6rgaos de seguranca dedicadosas@pipolicial e politica.

Em 1977, a oposicdo conseguiu rejeitar no Congrds&ional um projeto de reforma
judiciaria apresentado pelo governo. Em respastgpverno decretou o “pacote de
abril”, um conjunto de medidas que garantia ansstamnente a maioria da ARENA no
Congresso, permitindo a Geisel e seu sucessorelavadiante a abertura e as reformas
politicas com uma soélida maioria parlamentar.

Ao longo dos anos, a sociedade civil comecou &smanizar. A imprensa libertou-se
da censura, o movimento estudantil reorganizoosssindicatos passaram a pressionar o
governo e a classe média passou a mostrar sewuntiEszonento.
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A partir de 1975 os estudantes universitarios passa reorganizar as suas entidades
culminando na reconstru¢do da UNE em 1977, ondeehohoje ja histérico confronto
dos estudantes com o cel PM Erasmo Dias na Unilstsi Pontifica Catolica de Séo
Paulo.

Ao mesmo tempo, 0s operarios também passam a sgaméar e principalmente na
regido do ABC de Sao Paulo, os metallrgicos iniciema grande mobilizacdo. Neste
momento surge uma nova lideranca com uma nova poacede enfrentamento do
regime, e o nome de Luis Inécio da Silva, o Lukspibnta como seu lider maximo.

As eleicbes de 1978 para senador e deputado federaktadual mostraram o
descontentamento da populacdo. Mesmo com o “patoigbril” e a “Lei Falcdo”, o

MDB praticamente igualou-se a ARENA. Mesmo assimda com maioria, Geisel
conseguiria levar a abertura até o fim, com a ragag do Al-5 no inicio de 1979. Em
marco, o general Jodo Baptista Figueiredo tomosg@®m mandato até 1985.

A grande tarefa de Figueiredo era, portanto, lad@nte a abertura politica, devolvendo
a sociedade civil boa parte das liberdades pdiitipee haviam sido suprimidas desde
1964. Essa abertura foi dificultada ao longo dasadevido a diversos fatores.

Em primeiro lugar, uma longa crise econdmica abaiepais entre 1981 e 1984,
aumentando o descontentamento da populacédo e mdduzinda mais a popularidade do
governo. Havia um quadro internacional dificil, tam externas vulneraveis, inflacao
alta, crescimento em baixa. Em contrapartida, eguavadotou uma politica econémica
restritiva, elevando os juros internos. E o augeedassao com inflacdo, a estagflacéo.

Brigas internas no governo o tornavam lento e pdisaado para responder aos
acontecimentos. Ao mesmo tempo, faltava habiliqaoléica a Figueiredo, o que fez
com que o governo perdesse muitos de seus pr@iaoos.

Mesmo assim, alguns importantes passos foram daaleentido da redemocratizagéo
do pais. Em agosto de 1979, por exemplo, foi ajpl@alLei de Anistia para presos e
exilados politicos, mas, ao mesmo tempo, impedok 0S responsaveis por anos de
perseguicao politica que utilizaram a tortura fosgeinidos. Ainda no mesmo ano, foi
aprovada a reforma partidaria, extinguindo o bigartsmo e permitindo a criacdo de
diversos partidos. A idéia do governo, no entaata, dividir a oposicdo em inimeros
partidos, uma vez que 0S que apoiavam 0 goveram imanter-se unidos em um soé
partido. Nesta época foram criados o PDS (sucaets@&RENA), PMDB, PT, PDT e
PTB.
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Nos dois anos seguintes, o processo de abertutapaltravessou uma fase turbulenta,
com avangos, recuos e ameacas de retorno a ditpadraae simples. Em novembro de
1980 foi aprovada a emenda constitucional que belkdeia eleicbes diretas para
governador. Grupos reacionarios tentaram desdgtabél abertura, iniciando uma série
de ataques terroristas.

O episddio do Riocentro, em que um capitdo e umgesdn do Exército ligados aos
orgaos de repressao planejavam colocar duas boenbbasn show em homenagem ao
Dia do Trabalho, acabou causando enorme cisdo ®ocitx e no governo. O Alto
Comando nao queria nem investigacdo nem punicgaeifedo obteve um acordo com
a oposicao: a ala radical do regime néo faria mstados em troca de alguns de seus
membros participarem do governo.

Em novembro de 1982, pela primeira vez desde 188liraram-se eleicdes diretas para
governador. Em todos os estados mais importantgs/erno passava o controle para a
oposicao.

A oposicdo passa entdo a intensificar suas renagdes, como, por exemplo, a
formacdo de uma Assembléia Constituinte e a elaip@ba do proximo Presidente da
Republica. O movimento mais importante foi a canpadas “Diretas j&”, visando

introduzir uma emenda constitucional determinande gs eleicdes presidenciais de
1984 fossem realizadas através do voto populartodiréeve imensa participacao
popular, sendo considerado o maior movimento desasga ocorrido no Brasil.

A emenda constitucional, no entanto, ndo atingmaagoria necessaria de dois tercos.
Assim, a escolha do futuro presidente seria feiesmo indiretamente através do
Colégio Eleitoral, o que causou grande frustragimufar.

Trés politicos apareciam como provaveis candidatos PDS: o vice-presidente
Aureliano Chaves, o ministro do Interior Mario Aadeza e Paulo Maluf. Este Ultimo
prometeu cargos aos convencionais do PDS quehes@wh o candidato, conseguindo
ser indicado.

Aureliano Chaves passou a trabalhar em uma dissal&hamada Frente Liberal,
aproximando-se do PMDB, que j& havia lancado o ndmé&ancredo Neves para a
Presidéncia. As duas forcas chegaram a um acasdoahdo a Alianca Democratica,
em oposicdo a Maluf. José Sarney, ex-PDS, foi autica vice-presidente. Tancredo e
Sarney bateram Maluf por 480 a 180 votos; a oposit@gava ao poder utilizando-se
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do sistema eleitoral imposto pelo regime autontafiancredo, no entanto, ndo chegou a
tomar posse. ApOs sua morte, José Sarney assupnasi@éncia da Republica.

Sarney sofria muitas restricbes, uma vez que had@ imposto ao PMDB. Sob forte
presenca da figura de Tancredo, Sarney nomeou istérin escolhido por aquele. As
atencdes fixavam-se na revogacao das leis do reqgiti@r e na eleicdo de uma
Assembléia Constituinte.

Em relacdo a economia, 0 governo Sarney herdaraedone militar inUmeros
problemas, como baixos investimentos produtivda,@dpeculacao financeira, economia
em recessao, altos indices inflacionarios, entt@suSuperar esta situacéo era o grande
desafio do novo presidente.

Entre as diversas trocas no ministério da Fazeadajncipal medida econdmica do
governo Sarney foi o Plano Cruzado, adotado emrdewve de 1986. O choque

heterodoxo pretendia eliminar a inflacdo rapidamentantendo o crescimento
econdmico. Suas principais disposicdes foram ac@piade uma nova moeda, 0
congelamento de precos e salarios por um ano,sticraeducdo da taxa de juros e a
desindexacao da economia, desestimulando a esgé&ailaanceira.

No inicio, o plano pareceu dar certo. Os precosssabilizaram, a inflagdo caiu e o0s
juros baixos permitiram comprar a crédito. O grapdgblema € que o crescimento da
procura ndo foi acompanhado pela oferta. Grandée pdais empresas nao estava
preparada para ampliar rapidamente a producédo.pamt&la das empresas também néo
esperava o congelamento de precos, ficando comegeg defasados em relagcdo aos
custos. E mais, muitas empresas eram mal orgasizqda sobreviviam devido as
aplicacdes financeiras. Com a reducdo destes gafihasceiros, passaram a ter
dificuldades para continuar produzindo.

Este contexto refletiu uma escassez de mercaderiasagio. Por razbes politicas, o
governo manteve o congelamento até as eleicbevEmiro de 1986, contribuindo
para o fracasso do plano. Quando veio o descongatamlogo apds as elei¢des, a
inflacdo voltou a disparar. Com isto, a situacdmémica se deteriorou ainda mais, com
um grande aumento da inflagdo e baixo crescimestadmico. As diversas trocas no
ministério e os inlmeros planos que se seguiranto@seguiram controlar a economia.

Ao mesmo tempo em que respeitava a liberdade plliarney manteve alguns elos
com o passado, ndo destituindo o SNI, por exenfgdesar disto, aprovou a legislacao
que restabelecia as elei¢cdes diretas para a pnegd#a republica e aprovou o direito de
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voto aos analfabetos. Além disso, iniciou um grgmdeesso de legalizacdo dos partidos
politicos.

As eleicBes para a Assembléia Nacional Constitdori@m marcadas para novembro de
1986, quando haveria eleicdes para o Congressga&e@no dos Estados. Os novos
deputados e senadores seriam responsaveis pela Gavstituicdo. Ainda, seriam
realizadas eleicdes para prefeito de 201 cidadelsisive em capitais e territorios.

As eleicbes mostraram que o populismo como sisestava morto, mesmo que algumas
figuras populistas continuassem vivas. O PMDB saimmumericamente bem, ganhando
na maioria das capitais, no entanto, comecava deperestigio em capitais mais

importantes, como Sao Paulo, Rio de Janeiro e Rande do Sul. Nos Estados, o
PMDB nado ganhou apenas em Sergipe, além de coaqustmaioria absoluta das

cadeiras da Camara dos Deputados e do Senado.

Segundo Fausto (2000), as atencdes e esperangassdeoltaram-se para a elaboracao
da nova Constituicdo. Esperava-se que ela fixassalieitos dos cidaddos e as
instituicbes basicas do pais, além de resolverasiptoblemas que iam além de seu
alcance. Ap6s um longo trabalho, a nova Constituigé promulgada em outubro de

1988. A falta de um projeto inicial que pudesseusdizado como base contribuiu para

alongar o trabalho.

O texto da Constituicdo, muito criticado por entan assuntos tecnicamente que nao
eram de natureza constitucional, refletiu as pesssi@ds diferentes grupos da sociedade.
Grandes empresas, militares e sindicatos tentavanoduzir no texto interesses
préprios. Em um pais em que as leis pouco valerdifeentes grupos trataram de fixar
0 maximo de regras na Constituicdo, como uma ngai@antia de seu cumprimento.

A Constituicdo de 1988 refletiu o avanco ocorridp pais, especialmente na area de
extenséo de direitos sociais e politicos aos cmkdén geral e as denominadas minorias.
Reconheceu-se a existéncia de direitos e devetetvos, além dos individuais. Foi
criada a figura do habeas-data, pela qual o cidgfite assegurar a obtencdo de
informacdes relativas a sua pessoa, constantegd#tro de entidades governamentais.

Ao mesmo tempo, a Constituicdo de 1988 gerou diggusoblemas. O sistema tributario

tirou muitos recursos da Unido, passando-os a@l&ste municipios, sem que estes
assumissem obrigacbes de gastos em nivel corresmendHouve sobrecarga na

previdéncia social e a manutencdo da estabilidade foncionarios publicos concorreu

para dificultar a flexibilidade da maquina do Estad
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No conjunto, a Constituicdo de 1988 foi consideratfgplamente democratica e liberal.
Um aspecto probleméatico, porém pouco divulgado &, quor pressao dos ministros
militares da época, foram mantidas para as Forcasmdas as mesmas funcdes a elas
destinadas pelo regime militar: a preservacdo dgmorsocial e politicas internas.
Sabendo da importancia que a instituicdo militar tex Histéria do Brasil, destinar a ela
funcdes pouco claras e também ultrapassadas saymfium risco para o pais e para as
Forcas Armadas como instituig&o.

Em 1989, realizaram-se a campanha e as eleicGaigdgmeiais. Pela primeira vez em 29
anos o presidente seria eleito diretamente pelo.g@@a primeira vez na histéria do pais
e muito devido a incompeténcia dos conservadom@s facasso da direita, havia uma
perspectiva de vitoria eleitoral pela esquerdam@amres partidos ndo conseguiam fazer
seus candidatos deslancharem.

A oligarquia dominante passa entdo a apoiar o datwliFernando Collor de Mello,
governador de Alagoas, que se considerava o defeasoclasses menos favorecidas.
Ao mesmo tempo em que passava a imagem que conaati@pria direita, Collor
combatia o candidato de esquerda, Luis Inacio dalSilva.

A gestdo do primeiro presidente eleito por votoetdirapds o regime militar foi
inaugurada em marco de 1990. Estabilizagcdo da mddmdamalizacdo econbmica, e
integracdo do pais ao comércio internacional erammetas que, segundo o Presidente
Collor, levaria o Brasil a modernidade.

Eleito por uma legenda de ocasido, Collor goverrmm base em maiorias, refeitas a
cada votacao, com integrantes de partidos consee®dPRN, PDS, PFL, PL, PMDB e
PTB). O papel dessas maiorias era basicamente bgarods posi¢cdes do Executivo,
que se transformou efetivamente no principal po&mnente no primeiro ano de
governo foram promulgadas 148 medidas provisoc@as, um grau minimo de rejeicao
do Congresso.

Segundo Mota (2000), um dos grandes problemas dergo Collor foi a falta de
dialogo entre governo e organizacdes sociais. Gitok e associacOes de classes eram
apresentados no discurso oficial como parte unidode um passado corporativista que
se buscava superar. Os assalariados do Estadoagmassaser considerados potenciais
“marajas”, sendo um obstaculo para um Brasil mamlerampetitivo e antiburocratico.
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O proprio Plano Collor, principal medida econbémilcagoverno, foi marcado pela falta

de dialogo. Formulado por um grupo reduzido de sz&Bes nas semanas que
antecederam a posse, o Plano Collor foi lancadmagse o governo foi instalado, sem

consulta prévia a liderancas empresariais ou sigliSuas principais medidas eram o
congelamento de precos e salarios, confisco desafimanceiros, violagdo de contas e
sigilo bancario, descumprimento de contratos ene&t de 6rgaos publicos. Ainda que
ministros fossem a midia, com fins supostamentétidios, a fase de implementacéo nao
foi menos impositiva e aleatéria. O controle decpsefoi suspenso e depois retomado;
orgaos publicos foram extintos e depois recriagl@s)os de demisséo foram revistos. A
inflacdo retomava niveis elevados, em meio a unsbrdanizacdo orcamentaria e

administrativa sem precedentes.

Em que pesem as baixas taxas de crescimento dodp@iste seu mandato, alguns
analistas econémicos passaram a reconhecer, cassarpdos anos, a importancia de
algumas das medidas econbmicas tomadas pelo sewmngowma maior abertura do
mercado brasileiro & importagcdo e exportacdo des leeprodutos, causada por um
programa de reducdo das aliquotas, da burocrada itervencdo estatal no setor.
Embora estas medidas tenham tido grande importareiposterior modernizagao do
parque industrial brasileiro, a crise politica gl@minou o governo Collor reprimiu

quaisquer beneficios destas medidas isoladas eow#Egimento do pais.

Logo, vieram a tona as denuncias de Pedro Cotloda do presidente, sobre corrupgéo
e improbidade no governo. A sequéncia de eventssleda divulgacdo de novas

denuncias até o impeachment do presidente pelal8drederal incluiu a caracterizacao
de vinculos do Palacio do Planalto a Paulo Césead-@ a mobilizacdo da opinido

publica, dos “caras-pintadas”.

Itamar Franco foi entdo guindado a posicdo de @&raté da Republica a partir de
setembro de 1992, sendo formalmente aclamado Eresiedm dezembro, quando Collor
renunciou a presidéncia.

A nota distintiva do governo de Itamar foi a énfasesocial. Ele quis estabelecer neste
ambito a principal diferenca entre sua gestdo @ @xepresidente Collor. Segundo ele, a
afirmacéo internacional do Brasil dependeria, adéetido, da elevagcao do nivel de vida
da populacéo. Para enfrentar este desafio, ltamaacé esperava contar com o empenho
dos “homens de bem” do Brasil, que independia ds gueferéncias ideoldgicas. Com

iISS0, a esquerda passou a ter espago nos mirsstdoentanto, um fato marcante foram

as intensas modifica¢cdes nos ministérios realizpdispresidente.
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Segundo Mota (2000), se € possivel identificar ralgi contribuicdes de Itamar Franco
na area social, ndo se tem registro de um maioreeagp seu ou de sua base no
Congresso para promover reformas institucionaisafmpanha em torno do plebiscito
sobre sistema de governo chegou a colocar em pawdancas na legislacao partidaria e
no modelo de representacéo, sem desdobramenteetmncr

No campo econdmico, o Brasil estava no meio degnange crise econdmica. A inflacéo

havia chegado a 1100% em 1992, alcancado quas&@®@no seguinte. Iltamar trocou

de ministros da economia varias vezes, até queigetel Fernando Henrique Cardoso,
responsavel pelo Plano Real, que estabilizou aoediane acabou com a crise hiper-
inflacionaria. Fernando Henrique passou a ser didato oficial a sucessédo de Itamar, e
foi eleito presidente no final de 1994.

O sucesso do Plano Real no combate a inflagdoilooitrfortemente na vitoria de

Cardoso nas elei¢cdes presidenciais de 1994. Aikzagho da moeda transformou por
completo a economia brasileira. Em valores reaidataramento das 500 maiores
empresas do pais aumentou 49% entre 1995 e 200#eéimo tempo, o Real valorizado
foi mantido com a ajuda de bilhdes de reais em éstipnos.

A politica de estabilidade e da continuidade don®I&eal foi o principal mote da
campanha presidencial de 1998, na qual Fernanddddenfoi reeleito ja no primeiro

turno. Estudo do Ipea (Instituto de Pesquisa Ecar@dmplicada) credita ao Plano Real
0 éxito do agronegodcio brasileiro, um mercado de 48$ bilhdes, que gera fatia
equivalente a 33,8% do PIB nacional.

No inicio de seu segundo mandato, uma forte desxag@o da moeda provocada por
crises internacionais (México, Russia e Asia) leyaais & maior crise financeira de sua
historia. Varios bancos fecham e os financiamemidexados em ddlares levam a
faléncia diversas empresas. O governo cria, ent@ROER, programa cujo objetivo foi
dar auxilio econémico a instituicdes financeiragta@do o desmantelamento do sistema
financeiro nacional.

A presidéncia de Fernando Henrique Cardoso tamlerdestacou pela reforma do
Estado promovida em seus dois mandatos: ap6s udaadendemissdes desordenadas no
governo Collor (que acabaram sendo revertidas $&k), o governo FHC passou a se
dedicar a reforma administrativa de maneira maisaeignada e trocou funcionarios
concursados por terceirizados.
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Além disso, elaborou o Plano Diretor da Reformd&dtado, de acordo com o qual seria
priorizado o investimento em carreiras estratégpaaa a gestdo publica. Adotou-se a
terceirizacdo em éareas consideradas nao-essendiais, como convénios com
organismos internacionais para suprir lacunas etarmaadas areas. Os servidores
publicos sofreram grande arrocho salarial e acosasagoverno de promover um
"desmanche do Estado brasileiro".

O governo federal lutou também pela aprovacdo daléeResponsabilidade Fiscal, o
que caracterizou sua natureza neoliberal, parafipdra pratica disseminada de
endividamento dos governos estaduais e municigaisu, ainda, o Bolsa Escola e
outros programas sociais destinados a populacbBaixa renda.

O governo FHC também foi marcado pelo inicio davgtizacdo dos sistemas de
telefonia e de distribuicdo e geracdo de energig, gbrtos e de algumas rodovias.
Entretanto, tal como o Plano Real, os processqwidatizacdes foram alvos de varias
criticas por parte da oposigao.

Sob sua influéncia, FHC conseguiu que o Congressavasse a emenda constitucional
que criou a reeleicdo, assunto sobre o qual paidigios de grande escandalo nacional,
inclusive com proposta de uma CPI - da compra tiesvo

O presidente Fernando Henrigue tentou manter adliasta de partidos para as eleicbes
presidenciais de 2002, o que néao foi possivel.i@eh PSDB-PMDB-PFL-PTB perdeu
os dois ultimos partidos. O segundo apoiou Ciro €&omo PFL ndo lancou candidatos a
presidéncia da RepuUblica. Lula e Serra disputaramsegundo turno em 2002. O
candidato Luis Inacio "Lula" da Silva, do PT, fdeie presidente do Brasil com
aproximadamente 61% dos votos validos.

O governo do presidente FHC teve fim no dia 1%@deifo de 2003, com a posse de Luiz
Inécio Lula da Silva.

CAPITULO I -~HISTORIA DA POLICIA MILITAR DO
ESTADO DE SAO PAULO

A necessidade da existéncia de uma instituicdogguentisse a ordem na sociedade foi
sentida desde a formacéo dos primeiros gruposisotigcialmente, apenas a luta era
utilizada na resolucao dos conflitos. Com a evalwsgicial e o surgimento dos primeiros
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governos, cada nacdo passa a preocupar-se naa@anaiseus conflitos internos, mas
sim com seus proprios interesses nacionais.

Ainda assim, alguns conflitos internos passam a&m@moncilidveis, o que obriga o juiz a
arbitrd-los. Com o passar do tempo, no entantopoeemdeu-se que a repressao por Si
s6 ndo era satisfatdria, motivo pelo qual surgenzeito de prevencéo.

Hoje entendemos o termo Policia como:

O conjunto de leis ou regras impostas ao cidadéao @antuito de assegurar a moral, a
ordem e a seguranca publica;

A corporagado que engloba varios orgaos e instidsigdhcumbidas de fazer essas leis ou
regras, e reprimir e prevenir o crime.

No Brasil, o termo seguranca publica surge pelangira vez em denominagdo de
Secretaria de Estado em 1906, quando a Secretadadtica passou a ser denominada
Secretaria da Justica e da Seguranca Publica.

O histérico da legislacédo referente as funcbes aliempde policia e de organizagao
judiciaria revela desdobramentos ora em duas se@®tseparadas, ora em uma so,
unificando as duas funcoes.

Assim, a institucionalizagcdo de um espaco Unicodkds dedicado a questdo da
Seguranca Publica deu-se em 1941, quando do estabehto da Secretaria de Estado
dos Negdcios da Seguranca Publica.

No entanto, foi apenas em 1968 que se estabeledeu @rganica da Policia, que
dispunha sobre a estrutura dos 6rgaos de pol&ia eompeténcia.

Um marco importante na evolucdo da Secretaria dpur&eca Publica € o decreto
52.213, de 24/07/1969, que trata da reforma adtratiiga desta pasta.

A historia da Policia Militar do Estado de S&do BauPMESP - inicia-se em 1831, com
a criacdo do Corpo Policial Permanente. Durantéonle XIX a Corporacao recebeu
varias denominacfes: Corpo de Municipais Permasen@orpo de Municipais

Provisorios, Guarda de Policia, Brigada Policiadygd Policial e finalmente, Forca
Pulblica, ja no século XX. Em abril de 1970 é cdunita a Policia Militar do Estado de
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Séao Paulo - PMESP, integrada por elementos da FRarbaca do Estado e da Guarda
Civil de Sao Paulo.

A Policia Militar do Estado de S&o Paulo é umaitinigéio bastante tradicional no Brasil.
Da fundacdo a nossos dias a corporacdo passou rphmgas transformacdes e
participou ativamente da historia social e politicaEstado de S&o Paulo e do pais. No
brasdo da PMESP existem dezoito estrelas representaeus principais marcos
histéricos, a saber:

. Criacdo da Guarda Municipal Permanente (1831)
E considerado o primeiro passo para a constituigdBolicia Militar do Estado de Sao
Paulo; sua principal origem.

. Guerra dos Farrapos (1838)
Os chamados “permanentes de Sdo Paulo” atuaranfidacomo artilheiros, dando o
primeiro grande impulso ao desenvolvimento datungéo.

. Campos de Palmas no Parana (1839)

Durante um ano a entdo Companhia de Guardas Marscgouzou a regiao da divisa
com Santa Catarina fazendo levantamento topograttmindo estradas e melhorando as
comunicacoes terrestres e fluviais, além de pacifiegido indigena.

. Revolucao Liberal de Sorocaba (1842)
Batismo de fogo da Guarda Municipal Permanenteufoicombate ao levante liberal
contra a dissolucédo da Assembléia Geral.

. Guerra do Paraguai (1865)
Diversos batalhdes participaram ativamente da #&owado norte do Paraguai e da
Retirada de Laguna, entre outras.

. Revolta da Armada e Revolucao Federalista (1893)
A entdo Forca Publica organiza-se com a GuardaoNakiformando os Batalhdes
Patridticos que combateram os revoltosos.

. Questéo dos Protocolos (1896)
Conflitos generalizados entre imigrantes e brasiegeraram a necessidade de uma
grande intervencao policial.

. Campanha de Canudos (1897)

RELATORIO DE PESQUISA N° 3/2007



EAESP/FGV/NPR NUCLEO DE PESQUISAS EPUBLICACOES 34/154

Em conjunto com o Exército, diversas tropas decfadiestaduais conseguiram acabar
com a revolta de Antdnio Conselheiro.

. Revolta da Chibata (1910)
Um batalhdo da Infantaria da Forca Publica é dedlmgara Santos para evitar o
desembarque de qualquer marinheiro.

. Greve Operaria de Séo Paulo (1917)
A Forca Publica é mobilizada para restabelecedamrapds a morte de um operario da
Industria Matarazzo.

. Os 18 do Forte (1922)
Mais uma vez a Brigada da Forca Publica combateewvadtosos.

. Revolucdo de S&o Paulo e Campanhas do Sul (1924)
A Brigada da Forca Publica combate manifestantgmrte central da capital.

. Campanhas do Nordeste e de Goias (1926)
Para combater os reflexos revolucionarios, partéallga Publica foi deslocada para a
cidade de Uruguaiana e Trés Lagos.

. Revolucéo de 1930
Novamente alguns batalhdes da For¢a Publica forabilimados para o combate das
revoltas.

. Revolucao de 1932

A Forca Publica, juntamente com parte do Exérchokeintarios Civis, formaram o
Exército Constitucionalista, que defendeu a cor@dcgonstitucionalista durante o
periodo.

. Movimentos Extremistas (1936)
Combate entre a Forca Publica e os comunistas 986) & os integralistas (em 1938).

. Segunda Guerra Mundial
A Policia Militar do Estado de Sao Paulo particigguSegunda  Guerra Mundial em
duas frentes: uma interna, no estado de Séo Raaldra externa, na Italia.

. Revolucéo de 1964
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As Forcas Armadas Brasileiras assumiram o Goveano dRepublica. A Forca Publica
e a Guarda Civil de Sao Paulo participaram do memim e mantiveram a ordem e a
tranquilidade publica.

“Apos a Revolucéo de 1964, a Policia Militar iniéinsu o seu poder repressivo, dando
maior énfase a Seguranca Nacional, agindo muit® m@ino reserva do Exército no
combate a subversao, do que atuando em defes#aeitssddo cidadao”.

Vale ressaltar que ha outros fatos que também poskamconsiderados bastantes
relevantes na historia da corporacao.

Em janeiro de 79, por exemplo, € promulgada a Lgia@ica da Policia do Estado de
Sao Paulo, que delineia as normas gerais dasamdiil e militar.

Além disso, outros trés grandes eventos foram m#sanos ultimos 20 anos da
corporacédo: a promulgacdo da Constituicdo Federdlo@8, a Constituicdo Paulista de
1989 e os episodios do Carandiru e da Favela NewaDiadema.

Com o advento da Nova Republica e com a promulgded@onstituicdo Federal de

1988, o Brasil constitui-se em Estado Democréatiediteito, tendo como um de seus
fundamentos a “Dignidade da Pessoa Humana”, ddstinaassegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a sagca, o bem-estar, a igualdade e a
justica, como valores supremos de uma sociedatiriea pluralista e sem preconceitos,
fundada na harmonia social.

Diante desta visdo, a Policia Militar constituai<omo a primeira linha de defesa do

cidaddo, tendo como objetivo proteger a dignidapatsoa humana e assegurar o livre
exercicio dos direitos e garantias individuais,rirepdo aqueles que ameacem ou

atentem contra esses direitos.

Outros dois eventos de grande repercussao conpojdaaios antes no ambito nacional e
internacional que tiveram grande impacto na cog@maforam os episodios do
Complexo da Casa de Detencéo do Carandiru e owdaHdaval.

A sociedade democrética ndo aceita uma policieniale arbitraria, motivo pelo qual
deve-se orientar a formacao do patrulheiro (soldddasse) calcada nos principios da
policia democratica e integrada na comunidade.
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Dentro deste contexto que comeca a ser implantadoliciamento Comunitario na
PMESP. Em seu discurso de posse, o Comandante GemMESP o Coronel PM
Carlos Alberto de Camargo afirma que a sociedaealpor maior seguranga e por uma
policia mais humana. Assim, ele diz que a Policdm@nitaria veio para ficar, ndo como
figura de retdrica, mas como forma de operar d&cipoém estreita colaboracdo com a
comunidade. O policial passa a ser um agente sacianbido de promover a seguranca
publica.

Desde entdo, a Policia Militar de S&o Paulo vensgredo por diversas estruturacoes.
Hoje a Policia Militar do Estado de Sdo Paulo é wmganizacdo com estrutura,
hierarquia e estética militar, fardada, subordinaal&overnador do Estado por meio da
Secretaria de Seguranca Publica e do Comando GleraPolicia Militar, com
competéncia Constitucional para realizar o poligata ostensivo e preservacdo da
ordem publica. A corporacdo conta hoje com 93 milicfais efetivos, e é estruturada
conforme mostra o quadro abaixo:

A PMESP ¢ dividida em Orgéos de direcdo geral, @rgie Diregdo Geral, Orgéos de
Direcao Setorial, Orgdos de Apoio, Orgdos Espedaisipoio, Orgdos de Execucao,
Orgaos Especiais de Execucio e Orgaos EspeciBiglidea Militar.

Entre os 6rgados de direcado geral encontram-seg enttros, o0 Comandante Geral da
Policia Militar, o Estado-Maior da Policia Militara Corregedoria da Policia Militar.

O Estado Maior é um 6rgdo de assessoramento, iEspEnpelo processamento dos
assuntos de interesse institucional, bem comore@emento estratégico da Corporacéo.
Dividido em seis secbes, o Estado Maior abrange;Ges como o controle e

movimentacdo de efetivos, a comunicacdo socialtrideude emprego organizacional,

controle de qualidade e gestéo, planejamento organe e financeiro, controle geral

dos recursos humanos e materiais e implementacyddacdo e normas de interesse
institucional.

A estrutura da Corregedoria foi criada no ano d@018ob a denominacdo de DPM —

Departamento de Policia Militar. Em 1990 passa yor processo de mudanca em

decorréncia do rapido crescimento da Corporacéa eodsequiente necessidade de um
grupo de profissionais que protegesse a Corporagfindo sobre seus integrantes que
tivessem desvios de conduta ou desrespeitassemegdamentos fora de seus

aquartelamentos.
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Dessa forma, compete a Corregedoria asseguraciplisia e a apuracdo das infracdes
penais na Corporacao, além de manter investiggigiresa apuracdo de casos em que o
policial militar é vitima.

Entre os 6rgdos de Direcdo setorial podemos cifdiretoria de Ensino, a Diretoria de
Saude e a Diretoria de Pessoal. Compete a estdsridis a implementacdo das politicas
do Comando Geral referentes a seu respectivo sisteministrativo.

Cabe destacar ainda os 6rgdos de execucdo, quesséomandos de policiamento
ostensivo e sera o foco de nossa pesquisa.

Os comandos de policiamento sédo divididos em tréadgs grupos: Policiamento da
Capital, Policiamento da Grande Sao Paulo e ConmarRRegionais do Interior
(Comandos de Policiamento do Interior).

As competéncias da PMESP, definidas pelo artigod®°Decreto-Lei n°® 217 de
08/04/1970, sdo as seguintes:

| - executar o policiamento ostensivo fardado,nejado pelas autoridades
policiais competentes, a fim de assegurar o cungurionda lei, a manutencdo da ordem
publica e o exercicio dos poderes constituidos;

Il - atuar de maneira preventiva como for¢a desudisdo em locais ou areas
especificas onde se presuma ser possivel a peydiorida ordem;

[Il - atuar de maneira repressiva, em casos denpacdo da ordem, precedendo o
eventual emprego das For¢gas Armadas;

IV - proceder ao policiamento do trafego urbanes dvias de comunicacdo
ferroviaria, rodoviaria e fluvial, bem assim daspectivas instalacées de uso publico;
(...); de prédios e recintos particulares;

V - prevenir e extinguir incéndios;

VI - prestar socorros publicos e proceder a ofE®ade salvamento;

VII - auxiliar a populacéo nos casos de emergéngide calamidade publica;

VIII - prestar honras e dar guarda e assisténditars;

IX - dar guarda aos palacios do Governo e aocalifia Secretaria da Seguranca
Publica;

X - colaborar com a Policia Civil;

Xl - auxiliar os demais o6rgdos de seguranca iatequando solicitada por
autoridade competente;

XII - cumprir as missdes especiais que o Govermbmtodeterminar.
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1. NARRATIVA HISTORICA

A posicédo do Cel PM Bizarria reflete a viséo histitinstitucional de quem fala a partir

do interior da organizacdo e pode se tornar umapdasiveis posicdes de pesquisa
historiograficas dentro da PM: que as instituicdegsdam por forca dos impactos

externos.

“O que nds observamos é o seguinte: as mudancascofiem de uma forma natural,
ocorrem exatamente por um agente externo. Por qou@sa instituicdo se programe, e
nds temos feito aqui principalmente na area denensim trabalho exaustivo, um
processo de programacéo (...) 0 que acontece gumse a administracdo do dia-a-dia €
extremamente complexa. Essa administracdo do dia-ae os reflexos dessa
administracdo sao os agentes externos que acalmwocando determinadas mudancas
significativas”.

Esta fala provavelmente é representativa de bda das oficiais do Alto Comando da
Corporacgéo. Do ponto de vista da vida cotidianarda instituicdo, o envolvimento das
pessoas em suas atividades, suas rotinas e aéedeqise se tomam € vivido dentro de
uma perspectiva do movimento interno e da vida dmrozacdo. A existéncia da
sociedade e seus eventos somente serdo percebaodogos acontecimentos séo de tal
monta que perturba e transforma a instituicdo. Ce$o n&o ocorra, a vida
organizacional segue naturalmente como se tivasglsepropria independentemente de
suas articulagdes com o social.

O Major PM Filemom vai destoar desta visdo preseimente predominante. Mas no
inicio da entrevista, também reproduzia esta posag@iafirmar que “a Organizacdo é
como o ser humano, a gente s6 muda se precisa rauavezes a gente chega nessa
conclusdo da necessidade da mudanca por causardentos criticos, né? Vocé fala
—"Nao da mais” A gente comeca a perceber... O prorfato importante e que ja foi um
impacto muito grande para nés, foi na época chamaddll do Carandiru. Isso foi em
outubro de 92 e isso marcou muito a Organizacacepa, aquela visdo de que vocé
pode fazer tudo e que...E o0 segundo foi a FavaelaIN O cara passava de Onibus e
falava:— Olha o0 Rambo la. Olha o matador” ou qualquer cassam”.

Ao longo da entrevista vai reformulando sua posigémal ao perceber que se trata de
algo mais complexo do que simplesmente pensar gustituicdo reage aos eventos
externos. O que se percebe é o0 entrelacamento @ristdria institucional e a da

sociedade. Tecnicamente falando, trata-se de desggées multiplas e reciprocas entre
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sociedade e instituicdes, ou seja, ndo ha umadelde causa e efeito. E no interior do
movimento social mais amplo em que as questbes tbredos Humanos, Qualidade e
Policia Comunitaria devem ser pensadas. Os impaaagdemocratizacdo do pais e a
crise econdmico-social a que assistimos a partitédada de 70, a mudanca do modo de
acumulacdo do capital econdmico e a exigéncia desnformas de organizacao e
relacbes institucionais para permitir a re-produghesta acumulacdo irdo dar os
contornos e os limites para as mudancas institaggrarticulares. No caso especifico da
PM os eventos de Carandiru e Favela Naval serasid@sapara que esta instituicao
particular possa se repensar e se transformarudeséo proprio. Sua mudancga interna,
ao mesmo tempo, impacta sobre a sociedade comodamnrta area de seguranca, dada a
sua importancia e magnitude. Somente dentro depenmspectiva que resgata 0 processo
dialético em que a instituicdo € determinada erdetante é que vai permitir entender
as grandes mudancgas observadas no interior destaigéo.

1.1. Fase Pré-88

Do ponto de vista histérico ressaltaremos somegtea aspectos anteriores ao ano de
1988 que ajudardo a contextualizar a andlise. Nléteqrdemos discutir o periodo na

abrangéncia e profundidade que ele merece por fdgirnosso escopo. Temos

consciéncia que este tipo de recorte corre sempisc®@ de ser uma analise parcial do
objeto em questado, problema que qualquer espeaiaksarea corre ao privilegiar certos

aspectos da realidade sdcio, politico, econbmimdtaral.

Em 1982 é eleito um governo democraticamente nadBstle Sdo Paulo: Franco
Montoro pelo MDB. Foi um governo de grande impaato virtude da abertura politica
que acontecia a época. Dado o trabalho desenvoliDB fez o seu sucessor em 85:
Orestes Quércia. E no fim do seu governo de quiissaete a Constituicdo Estadual de
89. Em 1990 assume Luiz Antonio Fleury Filho: podon de justica, ex-policial militar
e ex-secretario de seguranca publica do Governoc@Quque também era do agora
PMDB. Fleury era considerado um homem de centrdat® marcante deste governo
para a PM é o evento que é conhecido como “Os @ Tadandiru”

Do ponto de vista oficial e institucional, a PMeqgé legalista, defendia a Constituicdo
vigente, mesmo que instaurada de forma ditatpwalmeio de Leis excepcionais ou
Atos Institucionais. Como bem lembra o Cel PM Bizar‘é o preco que se paga em
funcdo do momento”. Cada momento exigiu da Ing@itoiaté 88 a defesa do Estado

como sua misséo primordial.
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Na luta que a PM teve que travar para introduzitexto legal da Constituicdo de 88
estava a da garantia de sua existéncia, pois mdifsndiam a sua extincdo e a
unificacdo das Policias Civis e Militares. A PM g¢eque aprender a lutar por meio dos
mecanismos democraticos — obtencdo de assinateiragoio, por exemplo — para fazer
passar leis que a favorecessem. E um momento ibistdara a organizacéo da busca
desta aliangca com a populacdo. Enfrentar o medorge&do da populacdo que a
identificava com o Estado Repressor dos tempos itbliba Militar foi, ao que tudo
indica, um arduo caminho trilhado pela PM.

Paralelamente, no interior da Instituicdo, a patér86, alguns oficiais comecaram a
fazer alguns estudos internacionais com o objetleoreformular e modernizar as
atividades operacionais, principalmente o policiatme ostensivo, as diversas
modalidades de policiamento e as novas tendénciadiais para emprego de uma forca
publica. Um fendmeno mundial estava ocorrendo dnaenou a atencéo destes oficiais:
Canad4, Japdo e EUA estavam discutindo e implamtand novo sistema de trabalho
policial: Policia Comunitaria.

1.2. 1988 - Constituicdo e seu impacto

Como podemos observar, 1988 foi um ano essendialgpais e, em particular, para a
PM. Utilizaremos, entéo, dentro do processo demedeatizacdo que o Brasil viveu,
este ano de 1988 como um marco para a nossa anNds@alavras do Cel PM Bizarria,
a partir da Constituicdo de 88 houve uma “mudangaportamental”. Enfatizamos que
ele faz questao de lembrar que isto ocorre dertnoatlireza legalista da Instituicao, ou
seja, ela sempre esteve ligada ao cumprimento galaedo. Antes o foco era a defesa
do Estado e a partir de 88 a PM vai centrar o séorgo na defesa do cidad&o. Esta
mudanca de objetivo que a Constituicdo promoveséazentir quase que imediatamente
apos a sua edicdo, segundo o coronel.

Se em 1988 houve a discussao da Constituicdo natcafelderal, em 1989, isto vai
ocorrer no ambito estadual com a edicdo da ComstduEstadual. As instituicOes
publicas iniciam os processos de adaptacao as fesasregras promulgadas.

No caso da PM, foi um periodo de extrema ebuligique se refere as formulagdes de
novas missdes e a reorganizacao necessaria daesttas quartéis para cumpri-las. Até
esse momento ela se encontrava dentro de umaadaldk vivéncia, de uma estrutura
de aquartelamento e de contato mais fechada, casa@bertura. A Constituicdo de 88
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vai ampliar a missao constitucional das PMs: sai@ebase de fazer o policiamento
ostensivo para a figura da Policia Ostensiva. I&quereu uma estrutura mais
abrangente. A abertura total da Instituicdo vairn@oem 89 com 0 processo
democratico da eleicdo do Presidente. Logo, em 1@880s a edicdo de uma
Constituicao Estadual ainda em um ambiente dei¢&@ms

Na pratica, a nova abrangéncia da missédo da PMigmificar a ocupacdo cada vez mais
ampla de espacos e lacunas que o servico publicoemécuta. Isto vai ocorrer
utilizando-se mecanismos e formas proprias da iBolMas para a execucdo destas
novas atividades, vai haver a modificagcado da estauta organizacao e a necessidade de
formacgéo de um novo perfil. A PM vai se reestrutdaao longo da década de 90 até os
tempos atuais.

Uma outra grande mudanca que ocorre a partir destilagdo de 88 refere-se a

condicéo de cidadania do soldado e do cabo quantlireito de votar. Nas palavras do

Cel PM Bizarria, eles eram meio-cidadaos. Nao eraadaos. Como eles ndo tinham o
direito de votar e ser votado, a PM tinha uma mas$aa, uma base muito grande, mas
gue ndo se manifestava. A partir da edicdo da @oigéb de 88 e com a edicdo da
Constituicdo Estadual de 89, passa-se a ter uncagigfo da importancia e da estrutura
politica. O voto do soldado é tdo importante quanio Coronel. O voto dele tem o

mesmo peso. Na prética, o voto do soldado é mu#is importante, pois os soldados
sdo em maior numero do que os Coronéis.

Logo, essa visdo politica vai fazer com que a GagEm tenha uma percep¢do nova e
realizar um novo trabalho institucional. Esta € das@® onde a PMESP ira necessitar do
apoio popular. Como vimos, a duras penas a Insditucomeca a aprender a viver dentro
das novas regras democraticas.

Um terceiro ponto essencial que € necessario @tas campo aberto por esta
Constituicdo para a implantacdo futura da Policeam@nitaria. Como registrado

anteriormente, em meados da década de 80 surgeprirasiras preocupacfes e
indagacdes sobre a natureza da Corporacdo. A Gogdti de 88 vai ser fundamental
neste sentido: abre-se com ela juridicamente unpogoara a implantagdo posterior
desta nova forma de Policia. O artigo 144 destattoitdo diz que a Segurancga Publica
€ dever do Estado, direito e responsabilidade destoA idéia de que todos séo
responsaveis traz o conceito de democracia paticgpna questdo da seguranca. Vai
levar alguns anos para que esta idéia seja ina@dpguela instituicdo, mais ainda, vire
pratica cotidiana da Corporacdo, mas as condie@essl foram criadas.
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1.3. 1990 — Primoérdios da Policia Comunitaria

A grande discussdo que ocorreu durante a décad® d@ga a da institucionalizacdo
democratica do papel da PM. Era uma discusséo s@@@spois ela era identificada ora
como Forcas Armadas Estaduais ora como Policiastad&, desde a década de 60.
Buscava-se diferenciar o sentido que era emprestatiermo militar: desvincular militar
do seu sentido de origem, ou seja, das Forcas Asndkerceber que militar ndo tinha
este sentido institucional, de uma estrutura simdla destas Forcas. Comeca-se a
defender que militar tem mais um sentido de adjefio, de que se trata de estética
militar. O que isto significa? Que o papel do palienilitar € o de intervencdo em areas
de conflito. Ele usa a estética militar para as atieidades funcionais. Ele ndo é
preparado para a guerra como no caso das ForcasdAsmo soldado da PM néo tem
formacgédo de infantaria, de artilharia, de combatde econflito armado tipico de uma
guerra. Mas quando vai para o teatro de operacfeseaSsario ter por trds uma estrutura
militar para poder atuar de forma ostensiva, faadadiniformizada. Mesmo no auge do
Governo Militar, por exemplo, em 1967, segundo bR} Libdrio, a PM nao deixou de
atuar como Policia: o sistema 190 foi criado no O®Pem 1967. O modelo era o do
atendimento via Radio Patrulha. Nesta discusséaeradse o esforco de uma corrente
dentro da Corporacdo para se separar de uma imagetantidade dos tempos de
excecdo democratica para constituir uma nova imagelantidade.

E essencial entender entfo toda esta discussiac@agareender como no interior da

Instituicdo o processo era conflituoso e contraiit@Como dentro da organizacdo sao
reproduzidas as contradicdes mais gerais da prépd@dade. Da mesma forma com a
sociedade brasileira buscava reconstruir suast@stsusob novas formas de organizacao
apos os anos de Governo Militar, a PM com as sastcplaridades também buscava

sua reconstrucdo. O antigo e 0 novo se chocavasopciadade como um todo e no

interior de cada instituicdo, ao mesmo tempo.

1.4. 1992 — Carandiru

O evento do Carandiru teve repercussao interndcamado a quantidade de mortos
envolvidos (111) e também pela forma como ocorrgueavencao policial e o uso da
forca letal.

Depoimentos de presos e policiais retratam a gadeidio problema e as consequéncias
da acdo que maculam a Instituicdo policial até bajemonstrando como foi necesséria
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a mudanca de postura para intervengdes em estabeftos prisionais, que na época
nao existia.

Para se entender o impacto mais geral deste epigdflindamental descrever o que
ocorria dentro da PM no fim da década de 80 edrdei90.

As contradi¢cdes entre o velho e o novo vao serguass segundo Cel PM Bizarria,
como um grande conflito de geracdes. A geracda goe esta em fase de formacao e
vem com uma visdo critica da sociedade e da Carpora aquela geracdo antiga e
conservadora entram em choque. Como foi citad@nvige tempos de intensa ebulicdo
nos quais passa-se a discutir politica nos quadeisa impensavel antes deste periodo.
A nova geracao vive dentro de um processo de difousobre cidadania, sobre o ser
humano como integrante do processo social versua geracdo que ainda tem
determinadas idéias a respeito do papel do poticialo aquele que vai limpar o mundo,
gue tem uma missao quase que espiritual de corabaterginal e criminoso.

Percebe-se que o evento Carandiru € visto por mofit@is como fruto da Politica do
Governo da época. Independentemente se houve aurdém, por parte do Governador,
de autorizacdo para a invasao do presidio, o commémdla operacado foi notificado e
autorizado. Segundo esta versdo, houve aval jldica seja, tinha um Juiz
acompanhando a operacdo. Ndo houve uma acao liespentanea por parte do
comando e dos policiais. Nao foi uma operacaoduesida de gente tresloucada. Nao se
nega a existéncia de um clima dificil de ser adstiado, uma situacdo de perigo real,
pois os presidiarios estavam armados, mas defendgis a operacdo deve ser vista
também por esta 6tica.

N&o se defende, por outro lado, uma acdo que leesearesultado. Discute-se sim a
forma como se desenvolveu a operacdo. PropOe-sarmpeste problema a partir da
formacdo que tinha o soldado na época para estedépocorréncia. Pergunta-se: “o
homem que formamos tinha condi¢bes de vivenciag 8ps de conflito como a que
observamos hoje nas policias mais modernas?”. Quiestdo: “onde ocorre o exato
momento do cumprimento da missao? Quando é que acatissao?” O soldado deve
entrar no conflito e independentemente se o owitd armado ou nao, neutralizar o
conflito, mesmo sem sequir a lei? Significa qusiai ele cumpriu seu dever? Debater
estes problemas fez com que o comando da PM ssied discutisse mudancas de base
na formacao dos soldados. Esta mudanca deverieeoeon todos os sentidos.

Neste momento € significativo citar um evento qoeicps levam em consideracao
segundo o Cel PM Bizarria: a rebelido da Febem apentece 20 dias depois de
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Carandiru. Neste episédio, o Comando Geral pede gp&ecretaria Alda Marcoantonio
autorizacao por escrito para entrar e intervir maagdo. Ela ndo assinou. O que se
observou a seguir € do dominio publico: cenas deuweéo de todo o sistema da Febem
do Tatuapé. Dos 11 pavimentos, 8 ficaram no ch@gugoos adolescentes atearam fogo
em guase tudo. Cabe lembrar que depois deste ew&#oretaria caiu.

Uma outra forma de pensar Carandiru é analisar doina participacdo da tropa que
realizou a operacao: as Unidades de Choque, ditézdM. Segundo o Cel PM Liborio,
naguele momento, a organizacdo como um todo fostmuada pelo seu modelo
repressivo. Nesse sentido, ao se questionar adaiteolicia, questiona-se o corpo da
Policia, pois se a tropa de elite age deste madende-se com razdo como o resto da
Corporacgéo age. Esta percepcao da populacéo var af€orporacdo enquanto imagem
num momento em que existe um conflito entre a ordatiga e a nova. No entanto,
muitos oficiais e soldados ndo se sentem diretaratitigidos em sua integridade, pois
como expressou o Cel PM Bizarria, havia autori@ag&cumpriu-se ordem. Agiu-se
dentro da legalidade, pode-se questionar o modoocooorreu, mas ndo a sua
legitimidade. A questdo do despreparo para agitasesituacdes também pesa na
avaliacdo que eles fazem. Em conversas com aldinsi®e soldados a respeito do que
fariam se encontrassem na mesma situagcdo, confdleeate disseram aos
pesquisadores que agiriam provavelmente da mesmmafiNum confronto de vida ou
morte, eles se defenderiam e atirariam também. eNeestido, se de um lado, se
incomodam ao serem questionados e confrontadosutle, em seus intimos ndo se
sentem atingidos em sua identidade.

Ja o Cel PM Renato, responsavel pela implantacdQuddidade na PM, pensa que a
questdo Carandiru é muito polémica e que € diifalar pontualmente das ac¢des, da
operacao:

“Mas € muito claro se falar que foi um resultadsahitamente indesejavel e danoso
para a instituicio. E inquestionavel isso. Em qugué aquilo foi bom? NZo foi
absolutamente bom. Seria leviandade julgar o atgueoo fato aconteceu ha tantos anos
e sao tantos volumes de processo e até hoje rms®Eonaram com relacdo a isso. Nao
poderia eu, sem conhecer o proprio processo, jutgarém aqui. Isso eu néo faria
porque seria uma temeridade, mas apreciar as dogsggs disso para a instituicdo e
algo muito tranquilo de se fazer. A Policia Militee prejudicou demais com aquela
imagem. Perdeu, naguele momento, a sua imagem de instituicdo profissional,
perdeu até nos anos historicos em que ela vinhariango de uma organizacao séria, de
uma organizacdo ligada ao mais absoluto respelto @ a ordem. A Policia Militar
sempre foi assim e ela sofreu um prejuizo muitodgaentdo quero crer que isso tenha
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sido algo que tenha alavancado a necessidade nifoimaacdo porque houve uma
pressao social, até internacional, muito grandér@@ninstituicdo, o que entdo motivou a
mudanca”.

1.5. 1993 a 1997 — Periodo de Transicéao

Este periodo é considerado de transicao entre @iemaum novo evento que vai abalar
muito mais profundamente a Corporacdo: Favela Nevatante os cinco anos, 0s
efeitos do Carandiru vao se amortecendo, vai ocdoreuma mudanca paulatina de
estrutura, vai-se estabelecendo um novo tipo dedofio e passa-se a acompanhar mais
de perto o desenvolvimento do soldado.

O tripé Direitos Humanos, Qualidade e Policia Coitdmia comeca a se desenvolver.
Por exemplo, o Brasil passa a assinar tratadosnatmnais de respeito aos Direitos
Humanos e Direito Humanitarios Internacional aplamao treinamento de policiais. O
treinamento que ja existia na Comunidade Europaiger trazido ao Brasil patrocinado
pelo Comité Internacional da Cruz Vermelha (CIC\Jom a entrada na Comunidade
Européia, o Brasil se prontifica a respeitar norn@astocolos e tratados do qual é
signatario. Todos os agentes de justica deverianmsteuidos a seguir 0s ensinamentos.
Isto vai ter um grande impacto na educacao quédado passa a ter, a selecédo deixa de
ter um carater artesanal e desenvolvem-se modadatelagem do possivel marginal.
Um ponto relevante que vale a pena ser ressaltadtré@dhamento com arma de fogo.
Este era relegado ao ultimo plano. Um coronel apade (reserva) - Cel. PM Nilson
Giraldi - depois de pesquisar a questao, propde nowa metodologia de treinamento
aplicado a realidade policial: abrange aspectasotttécnicos e psicoldgicos, incluindo
a vida pessoal do policial. Ele era instrutor egnante de uma equipe de tiro de Séao
Paulo e competia internacionalmente em algumas lidadas de tiro. Uma vez
formulada a abordagem, ela foi validada e aprov#dagartir de 97/98 passa ser
obrigatorio nos curriculos de formacgédo e especigdim de toda a PM, além de ser
requisito obrigatorio para habilitar o uso de pes&emi-automatica. A grande vantagem
desta metodologia é que incorporava em sua pragiteatados internacionais, ou seja, o
uso de arma ocorria somente em Ultimo caso pataravwin mal maior, para manter a
vida do reféem.

Nesse periodo vai ocorrendo mudanga organizacidenda as novas tecnologias e
novos tipos de armamento. Do ponto de vista daséngdis atividades organizacionais, 0
processo de informatizacdo vai tornando a Insétuignais agil. Passa-se a ter mais
rapidez nos processos e o0 controle dos dados sermaais eficaz. Vai facilitar o
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entrecruzamento de dados e novas possibilidadesdse surgem, permitem decisdes
estratégicas que antes ndo eram possiveis. Parafgl inicia-se uma grande

preocupacdo na qualidade da atividade desenvobaltes profissionais que realizam o

policiamento ostensivo de rua.

Do ponto de vista da Qualidade, a historia da @adé na PM se confunde com a
histéria da Qualidade no pais. Por volta de 199%é&a@ primeira série de premiacado do
Premio Nacional de Qualidade: era a consagracaonde nova forma de se gerir as
organizacdes abandonando o modelo burocraticoasleguando ao modelo gerencial.
Era uma nova forma de gestdo, mas o grande monmentBrasil foi o Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Govebadlor de Melo. Foi quando ele
disse que os carros brasileiros pareciam verdade@maocas e abriu a possibilidade de
importacdo de produtos para 0 pais e uma sériauttasoiniciativas, o que trouxe
reflexos para os Governos Estaduais. Isso foi pliavos anos 90. Em 1996 o Governo
do Estado de S&o Paulo editou um decreto criandérograma de Qualidade e
Produtividade do Servico Publico Estadual — Govevtaio Covas. Alias, um fato de
interesse que merece ser comentado sobre o Protgasido criado pelo governo deve-
se ao que dizem os tedricos que afirmam que qualidéio se faz por decreto ou
imposicdo e sim por educacdo e convencimento. Celeaniciou com um decreto,
Covas foi alvo de grandes criticas. Mas para acidoMilitar funcionou de uma forma
muito adequada, isto em raz&do do perfil que ela EEmma organizacdo muito ordeira,
bastante adequada ao cumprimento de normas e cssonopartiu de uma diretriz
governamental, iniciou-se a mudanca na instituicao.

O outro aspecto de interesse a respeito dessespma®e mudanca, como citado
anteriormente, foi a ocorréncia de um grande evgaéabalou a PM nesta época: casa
de detencéo — Carandiru. Essa ocorréncia trouxeg&orporacdo uma necessidade de
se rever dado que o momento era propicio para madam razdo dos inputs
governamentais e também em razdo das crises gper@géio havia passado.

Vai ser em 96 que a Instituicdo vai entrar paraerva oficialmente na histéria da
Qualidade. Agora, havia uma necessidade de muddagayodernizacéo, de resposta a
sociedade. A policia era ainda muito influenciada gpocas histérica anteriores, com
pensamentos conservadores, onde o modus operaada enuito ligado ainda ao
passado. A sociedade de seu lado se encontravangmnogesso bastante dinamico, no
dizer do Cel PM Renato, “estava em um verdadeiaegdo de transformacao”.

Cabe relembrar que a Policia Militar possui atoButjue favoreceram a questdo da
Qualidade: por exemplo, é uma instituicdo que ensius integrantes a buscarem a
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virtude; nesse sentido € quase impossivel coneiwato profissional na Policia Militar
em estado de desonra ou sem virtude. O Carandispgaima grande inquietacdo e uma
situacéo intensa de desconforto, principalmenteieglag que dirigiam a instituicdo. A
Corporacao tinha que se transformar. Logo, esseemtmmhistérico de transformacéao,
primeiro, do préprio Servico Publico, a partir decteto do Governador Covas,
momento em que, por exemplo, comegou-se a pens&onpa Tempo, uma grande
conquista do Governo do Estado e que transformoatemdimento do cliente e
contribuinte, abriu espaco para se pensar a quéat@ualidade no interior da PM.

Segundo o Cel PM Renato — especialista em Qualidad®M — tanto a palavra
contribuinte como a cidadd, do ponto de vista dalidade s&o nocivas. Alguns
especialistas pensam em trocar pela palavra ingegamer. Do ponto de vista técnico-
especializado, a palavra cliente é insubstitui@d. outros termos nao abarcam sua
semantica conceitual no que ela tem de essengai@arTa comunidade como cliente
causa estranheza e resisténcia por parte dos esldsids, defende o Cel PM Renato
que a importancia da Gestdo da Qualidade s é eemgivel em sua relagdo com os
outros pés do tripé: Policia Comunitaria e Direlfosnanos.

Como se sabe agora, a discusséo sobre a Policiantarra iniciada na década de 80 e
aprofundada na década de 90, atravessa a PM ed@dalcomo o grande objetivo a ser
alcancado: significava buscar junto das comunidadesentes parcerias para fazer os
diagnésticos dos problemas de seguranca e ajUelali@a encontrar os caminhos para a
sua solucdo. Na verdade, segundo Cel PM Renatd ENe.iborio, trata-se mais de
uma filosofia de como a Corporacdo deve ser. Existarias formas de ser Policia
Comunitaria. Mas, do ponto de vista filosofico, s@onceitos sdo incontestaveis. O
problema era como concretizar um projeto que emosigem é uma filosofia. Nesse
sentido, a Policia Militar foi buscar modelos emiog lugares: Canada, Japao, Estados
Unidos, Espanha e Franca. O que se observou é gitesndeles ndo deram certo ao
serem aplicados a na realidade brasileira, porqueorépreensivel que modelos
importados acabem néo se adequando as especiéisidadnossa cultura. A concluséo
que se chega é que nao faz sentido importar modeis,0 modelo deve respeitar as
particularidades do objeto, logo, este deve seerdedvido. Se a filosofia de Policia
Comunitaria foi bastante disseminada e funcionauacam elemento de transformacéao
cultural e algo muito importante para a instituicAgoroblema de sua implementacao
continuava.

O arcabouco filosdfico e tedrico da Policia Comaét foi estabelecido ao longo de 4
anos, de 1996 a 2000. E importante ressaltar tangoénele é impregnado da idéia de
policiamento personalizado. Muitos equivocos for@metidos, pois confundiram com
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policial personalizado. Trata-se na realidade dia ¢dacal, cada bairro, ter o seu modelo
de policiamento. A Policia tem uma estrutura Uninas deve atuar de acordo com as
especificidades de cada lugar. E diferente atuardardim Angela e no bairro de
Higienopolis. Na relagdo com a comunidade, a Rolieive dialogar e estabelecer uma
acado policial que atenda as demandas especificagida.

Paralelamente, problema semelhante ocorria conlittcpalos Direitos Humanos, outro

pé do tripé. Tanto a Policia Comunitaria como oeeilzis Humanos sao conceitos e
idéias agrupados em um conjunto de principios gogeiam os valores e 0s

comportamentos de uma dada sociedade. Como catl&racutada sociedade vai

incorporar e concretizar em sua pratica cotidissta Blosofia: este vai ser o desafio de
todos. No caso da PM, como vimos, ocorre algo amndomo lidar com as condi¢des

ambientais objetivas e transformar estes princifiilosdficos em acdes e operacdes, ou
seja, que reflitam na visibilidade dos comportameios soldados.

Apesar do impacto causado por Carandiru, ha un@epefio no meio de um grupo de
oficiais que este evento fez muito bem para atingfio porque levou a refletir o seu

sentido e suas consequéncias. Avaliam que tivegssimpas influéncias do momento

historico anterior e que elas foram responsaversegtes acidentes gravissimos que
aconteceram posteriormente e que envolveram &uigsio.

1.6. 1997 — Favela Naval

A Favela foi um outro momento de grande questiomaonea Instituicdo. Iremos utilizar

o material da CPl da Favela Naval para descrevier egisodio e posteriormente
confrontar esta versdo oficial e a representac@o agupracas tém a este respeito. E
fundamental a apresentacdo da versao oficial dtopb vista juridico para podermos
compreender o modo como este episédio vai sempmet@ado pela maioria dos soldados
gue fazem o policiamento ostensivo de rua.

No dia 31 de marco de 1997, a Rede Globo de Télewsibiu imagens gravadas por
um cinegrafista amador que mostravam atos de wi@énabuso de poder praticados por
policiais militares na Favela Naval, no municipmBiadema.

O evento teve grande repercussao e gerou discussdekversos niveis da sociedade
acerca da estrutura e da atividade da Policiaavlilifoi um momento extremamente
delicado para a Corporagcdo, uma vez que se disautiecessidade de uma policia
organizada por estrutura e disciplina militares.
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Uma caracteristica fundamental para se entendapadto interno que o caso da Favela
Naval causou a PM € o papel de seus integrantdastituicdo. Diferentemente do
episoddio do Carandiru, no qual uma tropa de elitowa na Naval eram policiais
militares da atividade ostensiva que estavam erdadyv Fardados, eles representavam a
espinha dorsal da Policia Militar, os policiais @astavam na rua em contato direto com
a populacdo. Desse modo, a imagem da corporaca® ecom todo, representada
principalmente por seus soldados, cabos e sargefdorejudicada, sendo seus
integrantes imediatamente associados aos transggsspie agiram na Favela Naval.

Os policiais envolvidos no episddio da Favela Ngeatenciam a 2a Companhia do 24°
Batalhdo de Policia Militar, de Diadema, cujos codamntes, a €poca, eram
respectivamente o Tenente-Coronel PM Pedro Pekéatheus e o Capitdo PM José
Armando Alencar.

Em depoimento a CPI do Crime Organizado, de jurdn@997, o Tenente-Coronel PM
Pedro Pereira Matheus forneceu informacgdes quénd&mos de quem eram os policiais
gue compunham a 22 Companhia do 24° Batalhdo. Seguricenente-Coronel o 24°
Batalh&o era o endereco do “refugo” PM, ja que minipio ndo seria bem visto pelos
comandantes da Policia Militar. Ainda durante a CHIrgiram indicios de
comprometimento do Comandante do Batalhdo comigislienvolvidos no episddio da
Favela Naval, uma vez que alguns destes prestagantas a empresa de seguranca
registrada no nome da esposa do Comandante.

Além disso, os levantamentos e estudos feitos @&tk no 24° Batalhdo e, mais
especificamente, na 2a Companhia revelam uma aal@inpletamente desconfigurada
das atividades de oficio e de todos os fundamemtoermas que norteiam a Policia
Militar. As informacdes colhidas no local, apontgara o fato de que o comandante
focava-se mais em seus negocios particulares doapiatividades da PM.

A favela Naval era uma area precéria por faltangdestimentos e benfeitorias publicas.
Neste sentido, a comunidade era forcada a congtuara violéncia e trafico de drogas,
onde a maior parte da “clientela” era proveniergebpria favela e do seu entorno. A
isto se somam os dependentes que ali apareciant@a@ar entorpecente. Uma parte
da populacdo dependia dos traficantes e atuava colaboradores, alertando-os quando
havia a presenca de policiais na favela. As deftt#s materiais locais eram amenizadas
com o apoio do trafico. Dada a inépcia do Podeligmileste era visto com desconfianca
em contraste com a ajuda recebida dos traficantes.
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Segundo a reportagem publicada no Jornal Folhaad#eTdo dia 06 de abril de 1997, o
traficante denominado “Xavier” andava normalmerg&ap ruas da favela. Constatou-se
gue “Xavier” e sua equipe de “soldados” tinham atomle do local e comercializavam
crack. Este se definia como alguém simpatico eefpptla comunidade local.

O documento da CPI descreve também o local ondieitai a flmagem das cenas que
abalaram o pais na época. O sobrado inacabadaddanal, numero 300, foi o palco
das filmagens. Era um ponto de observacao priategpara visualizacédo da entrada da
favela. O imével foi habitado por pessoas reladlasaao trafico de drogas. A época das
filmagens ele estava sendo ocupado pela filha mgenAngela Maria Solazzo, méae das
vitimas de homicidio e presa por trafico de dragmgorme dados registrados no 20 € no
40 Distrito Policial de Diadema.

O local permitiu pelas suas caracteristicas o0 wsaumia camera tipo VHS, semi-
profissional, sem tripé para tomada das imagen®& féé preciso nenhum recurso
especial e o bocal da lente foi colocado nos espagmados, sem vidros, da janela,
tendo ora um plastico preto como protecéo, ora amo [gue serve como cortina.

Segundo o texto da CPI, o cinegrafista Francisamé&oVanni conhecido como “Pica-
Pau” era um “free lance” de vida irregular que s@hbiia de “bicos”, ou seja, fazia
trabalhos para véarias empresas de filmagens. Ndipi teve, como assistente, Vagner
Donizete Vidal. Em seu depoimento declarou queiz@al o trabalho movido por
indignacdo pessoal: trés dias antes de iniciarasagbes de Diadema observou alguns
dos PMs envolvidos, colocarem um cabresto em urhosee manda-lo puxar uma
carroca “por diversao”:

“Recebi uma informacdo de que PMs estavam barlmalizaa populacdo da Favela
Naval. Fui até o local, no sabado (dia 1° de marpaja verificar como fazer as

filmagens. Naquele dia, vi alguns dos policiaise gusteriormente filmei, parando um
senhor carroceiro. Eles desataram o burro que puaasarro¢a, deram um tiro para o
alto para que o animal fugisse e colocaram o ctabres velho. Em seguida, dois dos
PMs subiram na carro¢a e mandaram o senhor puf#slautros PMs acompanharam a
brincadeira rindo”.

O cinegrafista identificou os policiais militares€)oz, Gambra, Silva Junior e Bonfim
como autores da “diversdo”. Relatou ainda que fiealbendo da violéncia de policiais
do 24° Batalhdo de Diadema em uma festa na cagmadtha de Capri, que fica entre
Sao Bernardo do Campo e Riacho Grande, na GramaldP&#o. Afirmou que até o
segundo dia de filmagem (ele gravou nos dias 26 8@ marco) pretendia vender a fita a
uma emissora de TV. Mas, depois que ocorreu adiagéu seja, 0 assassinato do
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conferente Mario Josino, resolveu entregar a fi@@m PM. Procurou entdo um amigo
da Policia Militar e relatou a historia. A inforn@acfoi repassada a um superior seu. A
seguir, foi procurado por dois tenentes, quandmsgrometeu a entregar uma copia da
fita. Isto ocorreu em 25 de marco e foi entregues@dado Benedito da Silva, da 3a
Companhia do 8o BPM, por um garoto de 15 anospgueegrafista abordou na rua.

Neste momento do texto, o autor diz que “estranhtar®d 18 dias apds as filmagens é
gue motivado por uma crise de consciéncia elevestdr publicidade a fita. Quanto ao
aspecto financeiro, sua declaracdo confronta cafo diretor de jornalismo da Rede
Globo em S&o Paulo, Amauri Soares, que afirmaider gagos R$ 10 mil pela fita, em
duas parcelas de R$ 5.000. O dinheiro, segundo aboGlfoi entregue para um
representante de Vanni, Edson Willy de Souza”.

Mantivemos esta parte do texto na integra parasquymssa ver como foi interpretado e

redigido oficialmente esta parte obscura da pago deste cinegrafista. Nao fica claro

como e relatada a crise de consciéncia dele e ram eelagdo com o pagamento pelas
fitas. De qualquer forma, essas ambiglidades deeemantidas para que possamos na
hora da analise das entrevistas com as pracas eengf@rmos a légica da interpretacéo
deste evento tao critico para a PM.

Este episddio tal como relatamos permite compreemae 0 processo juridico e as
historias e os perfis dos envolvidos. Em todosetstas durante a pesquisa, tanto dos
oficiais como das pracas, percebemos a presentgaalesnto. Inclusive hoje faz parte da
formacédo no Centro de Formacao de Soldados, emMirirelembrar este fato para, ao
pensar o passado, refletir sobre a acéo futura htbp preocupacéo que fatos como este
ndo venham a se repetir, que a PM seja verdadeitamana Policia Comunitaria
respeitadora dos Direitos Humanos.

Dentro da otica proposta pelo Cel PM Bizarria, -Beadificil entender a Favela Naval.
Os agentes no caso ndo sao externos, muito pelicdidontrata-se de pracas da PM que
cometeram o crime. Mas, diria o Coronel: “é bomistegr que o episdédio da favela
Naval vem a tona em abril, mas ndo é um episdde aponteceu em abril e sim em
fevereiro, mas é em abril que as fitas sdo revsladesse sentido, o evento externo a
que se refere Bizarria seria a divulgacédo dos fpda midia e caso isto ndo tivesse
ocorrido, ndo haveria a forca externa que impaetddorporacdo. Mais ainda, “esse
episadio foi repassado, a imagem foi colocada lexisfio durante meses e meses”. E o
gue foi passado? “... cenas do tiro, daquele tir® @cabou sendo fatal para o cidadao
gue estava dentro do carro”. Apesar do soldadaqgoeteu o crime continue preso, isto
“ndo tira aquele sentimento de perda que todostemdss, porque cada vez que isso
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aparecia na televisdo o sentimento de auto-estinplicial caia. Imagine isso passando
todos dias”.

Mas, podemos entender, segundo o insight do Ma@mbm, a Favela Naval como um
evento catalisador que teve um efeito avassala@misa no interior da instituicdo, mas
na sociedade como um todo. Ou seja, este fat@us®e um enorme impacto na PM, ao
mesmo tempo, teve uma enorme repercussao socialurfomomento em que a
sociedade e a propria PM teve que dar um bastaaamentalidade que ndo mais fazia
sentido. Nao se tratou de um momento de crise dianga s6 para a Corporacdo, mas
para a sociedade como um todo também. Nesse sesgicdk@ como um grande marco,
porque foi um evento, tecnicamente falando, solbeesénado. Um fato que foi a sintese
das contradi¢cGes entre a velha e a nova ordem.

1.7. 1998 — Cel PM Carlos Alberto de Camargo

A Corporacdo neste ano critico esteve sob o comdodGel PM Carlos Alberto de
Camargo, um oficial que tinha um perfil bastanterfigta em contraste com a instituicao
de carater conservador. Seu papel historico fanesal para as grandes transformacdes
que passamos a observar a partir de 2000. A oaggiozse encontrava com uma queda
generalizada de auto-estima. Foi um momento tragiaramatico para a PM e era
necessario alguém que soubesse trabalhar os setusméos soldados que estavam
profundamente abalados.

Seu comando estimulou uma série de mudancas. @saexpressao, “nGs vamos virar o
jogo”. Era um momento muito mais critico que CamandA hipotese mais interessante
do porqué a Favela Naval ter sido mais critica@aeandiru se deve ao fato de que em
1992, o ato foi praticado dentro da legalidade pelpa de elite. JA na Favela Naval,
eram policiais do cotidiano os protagonistas donericometido. Tratava-se de uma
situacéo total de ilegalidade e praticada peloaigyuO processo de identificacdo pela
grande maioria dos soldados foi imediato. Sentisansegundo esta hipotese, atingidos
diretamente em sua identidade de bom policial. Cobem descreveu o Cel PM Bizarria,
o impacto visual, ver o soldado agir de modo ilegahocante foi profundo. E mais, o
gue vem a agravar sua crise de identidade é serdal\chacota e critica por parte da
populacéo. O papel do Cel PM Camargo neste monienéssencial para a Corporacao.

Seu comando focou quatro grandes objetivos: levamtauto-estima da Corporacao;
agilizar administrativamente o processo de deporagstabelecimento de um projeto de
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Comando que trabalhe dentro de uma estrutura aejplaento e sedimentar o projeto
da Policia Comunitaria.

Naquele momento, houve também uma série de comuae favoraveis e o
Comandante Geral p6de, por exemplo, criar condipaes que uma determinada secéo
do Estado Maior da Corporacao - a 62 Secdo do &dlaibr - que até aquele momento
nao tinha ainda definida claramente sua identidaois,se encontrava esvaziada, tivesse
a incumbéncia de iniciar as atividades da buscaxdzléncia conforme o decreto
governamental. Classicamente havia cinco se¢odssiessoria do Comando e essa 62
Secdo foi criada com a intencdo de ela ter um pigaelo as financas da instituicdo, mas
por questdo de tradicdo havia uma diretoria, qaeadiretoria de Financas, que tratava
de todas as questdes de financas esvaziando esgaddeEstado maior.

Constituida a Secéo, foi designado como chefe oPGtPaulo Miqueline Filho. Este
nao tinha experiéncia em gestdo, mas sua formagé@® tér sido de grande valia. Era
formado pela Faculdade de Tecnologia e numa cufitegalentemente juridica, uma
cultura que sempre foi um obstaculo para mudangde @ seu carater conservador e
burocrético, seu perfil deve ter destoado.

Diante dessa situacéo, esse oficial teve muitooapor parte do Comando para iniciar
algumas mudancas. Uma de suas primeiras medidasgoar socorro externo. Era uma
novidade pensar o comando em termos de gestdpregiisava adquirir conhecimento e
desenvolver capacitacfes minimas para isto. Feéoamha parceria com o SEBRAE
(Servico Brasileiro de Apoio a Pequena e Micro Espj. Foi um desafio também para
o SEBRAE, pois seu alvo era para pequena e mégieesn) ou seja, totalmente diversa
da Policia Militar que € uma mega instituicdo/ oigacdo, realmente uma Corporacao.
O conceito de Corporacédo é adequado para caractariastituicdo militar. De fato ela é
uma Corporagcao propriamente dita. Apesar da distagee havia entre o alvo do
SEBRAE e o tamanho da PM, seus cursos serviramgpaiaar 0s principios e as novas
ferramentas de gestédo. Alguns oficiais foram tidisa. Este processo foi essencial para
entendermos como foi desenvolvida a Gestao da daai

Como foi colocado anteriormente, tanto os Direitdsmanos como a Policia
Comunitaria se caracterizavam mais como um conjdatprincipios que deveriam ser
seguidos, O grande problema era a sua implemengggwaticas organizacionais. Para
o Cel PM Renato, a Gestédo da Qualidade vai sesppsta. Pensar a comunidade como
cliente impde uma série de compromissos da PM cofomulacdo e sua deve ser
medida. Todo o arsenal tedrico e técnico vai estédio a servico da implantacdo dos
dois outros pés do tripé.
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Por meio da agilizagdo burocréatico-adminstrativ&eb pdde também criar mecanismos
para depurar a Corporacdo daqueles elementos ecedod inadequados para a
construgcdo de uma nova instituicdo. De um lado, utdizar a Corregedoria para
fiscalizar e abrir processos contra maus policige, outro, por meio de novos
mecanismos que ndo demandem processos burocrgtieoemperrem o0 processo de
expulsdo. Nesse sentido, além da elevacdo do graescblaridade — 2° colegial —
estendeu-se o periodo probatorio para 2 anos.eA¢gib do comando era poder ter mais
tempo para observar o comportamento dos novosdudda exonera-los a tempo caso
apresentassem atitudes inadequadas. Ao mesmo temgmeErse um estudo aprofundado
para modificar os critérios de selecdo. Como vesemais adiante, vai se buscar um
novo perfil, mais flexivel que desempenhe o pati@ato comunitario. Novos quesitos
como competéncia social, capacidade de relacionamda escutar, de argumentar e
influir sobre o outro, passam a ser as caractegistouscadas nos novos candidatos. Se
antes era suficiente “Adequado Relacionamentoges=oal”, agora para o policiamento
comunitario é necessario “Otimo Relacionamentorpetesoal”.

A exigéncia de segundo grau como condicado paragpresoncurso era fundamental na
medida em que a nova tarefa da PM exigiria maiatifigacao e pré-atividade da praca

como vimos. Para isso, uma maior instrucao e cdadeicritica eram fundamentais, ja

gue se esperava desses novos soldados e cabosaotaimomia em seu trabalho. Era a
primeira vez, na histéria da Policia Militar, que Isuscava propensado a lideranca no
soldado.

2. TEMPOS ATUAIS

Em 2001, um fator significativo vem complementanadanca estrutural introduzida a
partir de 1968 na corporacdo: o Regulamento Diseipl Até esse ano era o de 1943.
Dessa maneira, era incapaz de atender as necessidgacthdas pelo novo perfil de
policiais. Assim, em 2001, ha a aprovacdo de umonB¥D que regula os atos
disciplinares da PM (sua gestacao foi em 1998)respeitoso as normas dos direitos
humanos. Trata-se de uma mudanca fundamental pasaporte a esta nova praga, que
passa a ter maior autonomia e necessita de umaregato que a apoie.

O novo Regulamento Disciplinar, de acordo com o Biearria, trouxe duas grandes
mudancas a PM. A primeira € a ampla liberdade atdide defesa do policial diante de
qualquer acusacdo. A outra € a introducdo do cnak co-responsabilidade. O
regulamento de 2001 é mais rigido que o antericembido da responsabilidade. Assim,
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com esse novo conceito, um eventual erro de unadold co-responsabilizado com seu
comandante, se a missdo deste Ultimo de instrairtrypa nédo tiver sido cumprida.
Assim, extirpa-se o problema e ndo simplesmenemsentra um culpado pelo erro.

A sequir, faremos uma discussao sobre a composigdBD, dando destaque a seus
pontos mais importantes.

2.1. Regulamento Disciplinar

A Lei Complementar n° 893 de 2001, promulgada gelernador do estado, institui o
Regulamento Disciplinar (RD) da Policia Militar Estado de Sao Paulo.

As bases de sustentacdo desse regulamento saaraiiee e a disciplina, sendo que ha
ordenacédo progressiva da autoridade em diferemges gla qual decorre a obediéncia
dentro da instituicao.

Essa ordenacéo se faz por diferenciacdo de pagtc q grau hierarquico dos oficiais, e
por graduacdo, que € o grau hierarquico das praglasa disso, sdo levadas em
consideracéo a antiguidade e a precedéncia fun@areaque seja definida a hierarquia.

Para definir a antiguidade sdo usados 0s seguinit&sios respectivamente: data da
altima promocao, prevaléncia sucessiva dos graerargjuicos anteriores, classificacdo
no curso de formacéao ou habilitacdo, data de nofweaig admissao, e maior idade.

A precedéncia funcional ocorrera se, numa situdedigualdade de posto ou graduacao,
o oficial ou a praga ocupar um cargo que lhe atribuperioridade funcional sobre os
integrantes do O0rgdo ou servico que dirige, comandehefia. Além disso, prevalecera
para 0s que estiverem no servigo ativo em relagéanativos.

O RD é valido para os militares do servico ativg, @a reserva remunerada, 0s
reformados e os agregados. Nao se aplica aosmeslito estado que ocupam cargos
publicos ou eletivos e aos magistrados da JustitjaiM

A deontologia policial militar, disposta no arti§é do RD, é constituida pelos valores e
deveres éticos que, traduzidos em normas de cqrsdutapdem para que o exercicio da
profissdo atinja plenamente os ideais de realizalgdbem comum e a preservacéo da
ordem publica.
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Sao compromissos, valores e crencas que formanssiionda instituicdo e que devem
direcionar as atividades de todos os policiaistands, independentemente de seu lugar
na hierarquia.

Os valores que determinam a orientagdo moral de poticial militar sdo: patriotismo,
civismo, hierarquia, disciplina, profissionalismealdade, constancia, verdade real,
honra, dignidade humana, honestidade e coragem.

No seu artigo 8°, o RD diz que decorrem dessesemlis deveres éticos que conduzem
a atividade profissional dos policias. A abordaglsses deveres passa pelo patriotismo,
busca do interesse publico, atencdo a comunidadeatureza, além de questdes ligadas
a postura pessoal como, por exemplo, ser um borfe adee familia e ndo exercer
atividades indignas mesmo que na inatividade.

Vale ressaltar também a necessidade de fidelidadexarcicio da funcdo de policial
militar, seja para a preservacdo da ordem puldieia para o aprimoramento técnico-
profissional e moral.

Decorre disso a proibicdo do exercicio de outradatde profissional ligada a carreira de
seguranca, que € um dos pontos levantados no XXi¥¥, paragrafo 1° do RD.

Ainda no mesmo artigo estdo destacados pontos oatir@ito que 0s comandantes tém
de fiscalizac&o dos subordinados que apresentens €stranhos de riqueza e os direitos
que os inativos tém de expressar opinido sobrenBssupoliticos, assim como
pensamento ideoldgico pertinente ao interesse quiBkmpre observando a ética e os
valores dos policiais militares.

Outros pontos relevantes sdo também, por exemplast@a na apreciacdo de atos e
méritos dos subordinados e o preparo para quaisagsdes.

O terceiro capitulo do Regulamento trata da deimide disciplina, que se traduz na
rigorosa observancia e acatamento integral dasrégsilamentos, normas e ordens, por
parte de cada integrante da Policia Militar.

Para que se cumpra a disciplina, é necesséria exvalgo rigorosa das prescricdes
legais e regulamentares e a obediéncia as ordemssujmeriores, por exemplo. O
acatamento dos valores e deveres éticos, a corrégdatitudes inadequadas e a
colaboracdo espontanea para a disciplina coletbeamgequente eficiéncia da Instituicao.
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O artigo 10 diz que todas as ordens devem sergmamtte executadas, mas determina
também que a responsabilidade cabe inteiramenteleqgue as determinam e que
compete aos subordinados, em uma situacdo de ambeir a requisicdo de
esclarecimentos. Deixa claro também que os excesabsisos sdo de responsabilidade
do executante da ordem, mas que sempre haveraelagaa de co-responsabilidade da
acao perante o subordinado e o mandante.

No capitulo IV, que trata da violacdo dos valordgs deveres e da disciplina, o
paragrafo terceiro do artigo 11 diz que a violagaalisciplina policial-militar sera tao
mais grave quanto maior for o grau hierarquicowenga cometer.

Exemplos de transgressdes estdo colocadas no agigo RD, mas sédo consideradas,
além dessas, todas as que venham ferir os devarésoa dos policiais militares.

Divididas em graves, médias e leves, elas sdo grageconsideradas atentatorias as
instituicées ou ao Estado, aos direitos humanagueutenham natureza desonrosa.

A classificacdo daquelas que ndo estiverem dispastaRD serdo classificadas pela
autoridade de acordo com as circunstancias qudvemgm os fatos.

Para cada nivel de transgressdo, de acordo corartsufaridades de cada uma, sao
aplicadas sancoes de diferentes pesos. Variamveet@acia, que € a usada nos casos de
transgressodes leves, até expulsdo ou proibicdsdao uniforme, aplicadas em casos
mais extremos de transgressdes. O resultado danjelgto é feito por uma autoridade e
nao é correlacionado ao julgamento penal.

Nesse leque, existem ainda varios tipos de samgdepreensdo € a sancao feita por
escrito e aplicada a faltas leves ou médias. AMpeéncia disciplinar € aquela em que o
transgressor fica na OPM sem que esteja circuoszuim determinado compartimento.
Nestes casos, o militar executa suas atividadesialorente e pode requisitar a
substituicdo de sua permanéncia pela prestacaerdeas extraordinarios, o que ocorre
somente se nao houver leséo a hierarquia e aldscip

A detencdo é a retencdo do policial militar e dfda permanéncia por impedi-lo de
realizar qualquer servico, instrucdo ou atividgaelendo ser aplicada somente em casos
de reincidéncia de uma transgressao de natureza grpor uma autoridade dos niveis
Secretario da Seguranca Publica, Comandante Gefabmnel.
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A chamada Reforma Administrativa Disciplinar é eatla ao oficial julgado
incompativel ou indigno profissionalmente para conposto de oficial. Aplica-se
também a praca que ndo seja adequada a funcadideal poilitar ou que seja nociva a
disciplina e tenha sido julgada passivel de reforma

A demissdo sera aplicada nos casos em que a pwagaoficial recebam sentenca de
pena restritiva de liberdade superior a dois amoseja considerado incompativel para o
exercicio da fung¢do por inidoneidade moral ou peifinal. Além disso, podem ser
levados em consideracdo o numero de faltas gragestnadas, entre outras.

A expulséo serd aplicada nos casos de préaticasmsss ou ofensivas a instituicdo, ao
decoro profissional ou que atentem contra a segardas instituicbes nacionais e a
proibicdo do uso de uniformes sera aplicada, team@onente, ao inativo que atentar
contra a dignidade policial militar.

O RD ainda trata de questdes ligadas ao julgampré@endo casos em que as sancoes
poderdo ser agravadas, atenuadas ou anuladasjveclu

Aléem disso, hd uma classificagdo do comportamerstophca policial militar em
excelente, o6timo, bom, regular e ruim de acordo cosnanos consecutivos de
recebimento de sanc¢des disciplinares.

Disp0e ainda sobre as recompensas que os polmdsm receber em funcdo dos bons
servicos prestados por meio de elogios ou canceltande sancoes.

2.2. APM em tempos atuais

Em funcéo destas grandes mudancas podemos comgreesdcaracteristicas da
Organizacédo atual. E compreensivel como hoje seteist a Selecédo, a Formacéo Geral
em Pirituba, a Formacao Especifica, o estagio Rdbae o trabalho propriamente dito.

E compreensivel também a criacdo de vérios Programpartir do ano de 2000. E
visivel a preocupacdo com a saude do soldado n&msi@rmos fisicos, mas também
psiquicamente. Chama em particular a atencdo dgrddma de Prevencdo do Suicidio,
caso grave em qualquer atividade, mas especialmeste tipo de trabalho. A descricao
da PM que faremos a seguir deve ser entendidaodeesta reflexdo historica que
acabamos de fazer.
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2.3. Selecao

2.3.1. Selecéo: periodo pré 98

A partir da contextualizacao historica que realiaansituaremos o processo de selecdo
dentro dos grandes marcos que estabelecemos.

O Major Filemom, ao esclarecer sua visdo histédeavolucdo do processo seletivo e
suas relagcbes com fatos marcantes para a propparaQao, permite percebermos a
importancia de datas como 1991 (Carandiru), 199l Naval) como momentos
criticos para a PM como um todo e seu impacto giaddde selecao.

Até o ano de 1988 o ingresso na PM era feito daddiartesanal’ e a selecdo era feita
por absurdo (na expresséao utilizada pelo Cel Ataggreu seja, retiravam-se os piores
candidatos e aqueles que sobrassem eram selecofadistia um corpo de oficiais que
tinha formacao em Psicologia. Toda a parte de agiic de exames era feita por pragas
gue tinham um bom treinamento, mas néo possuidifiaaeto do Conselho Regional de
Psicologia (CRP). Um dos principais testes queragas aplicavam e é usado até hoje
era 0 PMK, ou seja, o teste de Diagndstico PsigMimzinético . Mas a interpretacao
dos resultados era feita pelos oficiais além da&®e@stas dos candidatos

Nos idos da década de 80 foi criada uma Diretogi®didtema e Métodos (D Sist) que
tinha como objetivo informatizar algumas rotina® ggram manuais. Por exemplo, na
area de selecdo de pessoal existia um documentoeguechamado Resenha de
Qualificacdo. Era feita em cinco vias e continhgpogcipais dados da pessoa: nome,
CPF, altura, filiacdo, etc. Era um documento ratih@sado no término do processo
seletivo, ou seja, ha hora em que a pessoa termmmaelecado era necessario preenché-lo
para que pudesse ser incluido no sistema de pagaae®M. Em 87 esta resenha foi
substituida pelo Formulério de Cadastramento.

A partir da Constituicdo de 88, a parte juridica ser profundamente aperfeicoada.
Apo6s a sua promulgacéo a atividade de policialtanilpassa a ser considerado cargo
publico. Até entdo, ndo havia a publicacdo do [Edle Concurso que iria reger o
processo de selecdo. Eram veiculados anuncios \eraigp radios, etc convidando a
populacdo a participar do processo seletivo. Este feito “in loco”, no préprio
Complexo Administrativo, onde os candidatos fazamscricdo e, no maximo em dois
dias, realizavam um teste escrito. O perfil de ggdormados até entdo fazia com que o
nivel de instrucdo exigido para um candidato a PNEstado de S&o Paulo fosse 1° grau
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completo. Até este momento, a selecéo era feitmsa do senso comum, ndo havia uma
descricao clara de como deveria ser este procAssmciava-se que a PM iria realizar
um concurso e os candidatos compareciam. As vapes)esmo dia, depois de feita a
inscricdo e recolhida a taxa de inscricdo no baoccandidato j& ia para o exame de
escolaridade. Este exame avaliava conhecimentos Pdegugués, Matematica,
Conhecimentos Gerais e Redacédo. Os outros exangesampunham o processo de
selecdo eram: teste de inteligéncia, exame de saptidao fisica, exame psicoldgico,
entrevista e a investigacao social.

Todo este processo ainda ndo havia sido inforntatizanem era realizado segundo a
Otica de contratacdo do servidor publico.

Em 88 houve um episodio que causou um grande impact levou a Instituicdo a

refletir a importancia do processo seletivo. Houwvea grande pressao por parte do
Governo da época para que se admitisse um gramdi@gente de policiais. Usou-se 0
ditado como forma de selecdo para poder atendemarnta. Se de um lado facilitava a
selecédo, facilitava também o ingresso do candidamo consequéncia, formou-se um
grupo de soldados probleméticos. Historicamentaxa de aproveitamento do processo
seletivo era em torno de 10%. De cada 100 entras@mente 10 soldados no final do
processo. Em exames mais rigorosos chegava-seogaamomente 7%. Mas em 88, a
taxa de aprovacao foi de 20%. Ou seja, este peiaatestoou da média historica.

Os maiores problemas observados eram de disciplajaste ao regime policial. Houve
também alguns casos em que policiais cometeramesrifra um tempo em que a
obediéncia era a caracteristica principal espedadsoldado. N&o se tolerava policiais
questionadores. Segundo o Major PM Filemom, a cséd que se chegou a época deve
ser analisada a luz das contribui¢cdes do profelisaro Gullo (professor do CAES e da
USP) em seu estudo: a grande massa de policiaiidmbma corporagao era de pessoas
excluidas socialmente. Os valores cultuados def#rBM séo tipicos da classe média.
Isso aparece claramente nas fungbes que o soldado desempenhar. Mas para o
socialmente excluido, o grande valor € o da sobgecia. Esta preocupacdo vai
predominar sobre a moral e os bons costumes dsectagdia. A Corporagdo passa a
entender qual foi grande choque que ocorreu quaelaixa o padrdo da selecédo e
admite um grande contingente mais preocupado emssheevivéncia do que em
desempenhar a funcéo do policial militar.

Em situacdes de pleno emprego ou de boas cond¢éesecondmicas, o interesse em
trabalhar na PM diminui proporcionalmente. Ja empias de crise, como a exigéncia
era minima e ndo era necessario ter experiénotgi@ne nem referéncias, uma grande
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massa de pessoas se inscrevia no processo seketingportancia do estudo realizado
por Gullo € que ele demonstra por meio de uma [Eesqigorosa 0 que empiricamente
observavam no final da década de 80 e inicio d& @3peito do perfil sdcio econdmico
do soldado.

Motivadas por estas conclustes foi feito no Ced&oDespesa de Pessoal um novo
estudo para saber quais seriam as condi¢cdes panmacandidatos da classe média ou
pelo menos com perfil e padrdo de classe média. tihmacondicdes seria oferecer um
salario em torno de mil délares e exigir segundaugcompleto. Conseguindo-se a
admissao deste novo perfil, melhoraria a qualidkdsoldado.

Na medida em que passa a ser selecionado este pafib observa-se, segundo
Filemom, um grande impacto na relacdo entre osadokl e seus superiores dada a
capacidade critica dos novos soldados. O estilorigario do superior hierarquico que
exigia obediéncia passa a ser questionado. Vanessssaria a formagcdo de um novo
tipo de comando, ou seja, com caracteristicas dedlisleranca do que de chefia.

Como desenvolvido anteriormente, antigamente, &ipblapresentava um perfil mais
rigido e afeito a obediéncia. O proprio processasalecao psicoldgica privilegiava este
tipo de personalidade, ou seja, 0 que apresentaaarigidez moderada. Como bem
lembra Filemom, “essa obediéncia bem rigida furecibem no sistema militar classico
onde vocé opera em emergéncia e para operar eng@miex precisa ter um lider
altamente preparado e grande obediéncia na exécucéo

Este panorama vai mudar, como analisado na FaalalNEste evento vai requerer um
novo policial com um novo perfil. O processo de lempacdo da Policia Comunitaria
para ser implementada vai exigir mudancas na Selepd Formacdo Geral e
Especializada e observacao no periodo Probatdmo @presentado anteriormente.

Com a mudanca para a Policia Comunitaria estedgpsoldado vai apresentar uma série
de problemas de adaptacdo a nova ordem. Levanteonos hipétese o suicidio como
exemplo extremo de inadaptacdo: o rigido, a pedga#a ndo tem flexibilidade, néo
consegue trabalhar muito facilmente com conflitoen demandas antagbnicas... Nao ha
mais clareza sobre o certo e o errado, ndo ha aaistingdo clara entre policial-
mocinho e o bandido, ndo ha mais a fungcédo de cagadido como a Unica atividade do
policial: no mesmo dia era possivel ver um vei@ilentrar em um parque, trocar tiro
com um marginal, atender alguém de uma camadal sdigiaver uma crianca passando
fome no semaforo, assim por diante.
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Para entender as razdes que levavam um soldadsuicskar, realizou-se investigagoes.
Buscava-se na época casos recentes de suicidie mntdtivas de suicidio consumado:
lia-se o material arquivado como prova do candidastes psicologicos aplicados na
selecdo, etc. Os resultados do PMK chamaram adatefa; ai que se percebeu que uma
das grandes caracteristicas até entdo privileg@mda, moderado rigido, era a fonte do
problema. O que era desejavel passa a ser proltemBesde entdo foi mudado este
item e passou-se a selecionar uma nova caraatarifi¢ixibilidade.

Portanto, hoje sao valorizadas a autonomia e fledade do policial militar, a ascenséo
dele como autoridade publica que tem deveres edgue agir com respeito com a
sociedade. Deve possuir um grau de autonomia eidape de decisdo independente de
receber uma ordem centralizada. A abordagem atoafi@ Policial proativo com uma
propensdo para a lideranca. Essa foi uma inovagapedil de 98 que passou a ser
aplicado integralmente a partir do ano 2.000.

2.3.2. Selegédo: pos 2000

A partir deste momento iremos descrever a estratiwal responsavel pela Selecéo e o
Seu processo.

A Divisdo de Recursos Humanos (RH) € a respons@etd mapeamento de
necessidades de vagas da PM em todo o Estado d&a8ko Esta divisdo acompanha os
que estéo trabalhando e faz o levantamento deuabel¢ vagas.

De posse deste mapa do RH, o Departamento de Pé8)afaz uma avaliagdo por

regido da necessidade de preenchimento destas.vagesh conjunto com o Sub-

Comandante, abre o edital para a selecdo. Ex: egirdade 2005 houve abertura para
seis regides ao mesmo tempo, 0 que nao € comunveH®UO000 inscritos para 1.200
vagas.

O soldo bruto inicial € de R$ 1.200,00. Para pqdeticipar desta Selecdo é necessario
2° Grau Completo. O processo segue um Cronograi®d (GCronograma do Processo
Seletivo). Para cada etapa ha um edital (ao tonlsesd).

a) O candidato faz inicialmente um exame de nivelléctual mais uma redacgéo. O
teste de nivel contém 50 questdes de multipla lescdlesta fase, somente aqueles que
conseguirem a nota de corte ou nota acima, terdag@e corrigida. Com isto poupa-se
trabalho de ter que corrigir todas as redacbesedltal é explicitado que apos este

RELATORIO DE PESQUISA N° 3/2007



EAESP/FGV/NPR NUCLEO DE PESQUISAS EPUBLICACOES 63/154

exame, somente serdo chamados um determinado nlseeexordo com a ordem de
classificacéo. Por exemplo: no processo de jamer2005, houve desisténcia de mais ou
menos de 14.000 mil candidatos. Dos 60.000 restgratesaram 14.651 e destes foram
convocados para uma nova etapa, mais ou menos 5-:000uve empate entre
candidatos.

b) A segunda etapa € o TAF (teste de aptidao Jisida provas a que serdo
submetidos os candidatos nesta fase saem no &ditaéxemplo, o teste do processo de
2005 aprovou mais ou menos 4.000 candidatos. Ceplaento de Selecdo faz uma
projecao de 20% de reprovacgao para esta etapa.

C) A terceira etapa é o Exame Médico. Geralmemgtarfase sdo selecionados 70%,
ou seja, hd uma projecédo de reprovacdo de 30%aramssentdo para a proxima fase
2.800 candidatos.

d) A guarta etapa é o exame psicolégico. O camlidasubmetido a testes (séo
aplicados 3 tipos de testes: o PMK, o HTP e o Pafmp e a uma entrevista. Nesta fase
h& uma projecéo de reprovacdo de 40 a 60%. Nadsetkjaneiro foi de 50%, ou seja,
seriam aprovados 1.400. A projecao feita foi de 488perava-se entdo a aprovacao de
1.680 candidatos).

e) A quinta etapa é a da apresentacdo de Documentos

f) Na sexta é realizada a Investigacao Social. Quancandidato ingressa na Policia
Militar, ele preenche questionarios que abordamhsstdrico de vida: suas informacgdes
pessoais, as de seus pais, locais em que trababmlas em que estudou, problemas de
saude, brigas, inquéritos, indiciamentos, aciderdasseja, 0 questionario é bastante
amplo e abre um leque de perguntas e informac@espaito do individuo as quais ele
ndo pode se recusar a responder. As informacOetades sdo confidenciais, porém
devem ser verdadeiras e baseadas em fatos concretos

Todos os candidatos aprovados no concurso saotige@ss. As informacgdes serao
checadas e a investigacao social s6 termina quantividuo ja tiver passado pela fase
de estagio probatério, ou seja, o processo selétiestendido até o primeiro ano de
trabalho como policial. Pode ser que apenas nesteemto, quando ja estiver exercendo
sua atividade, seja constatado um problema quegenpeandidato de ser policial. Neste
caso, mesmo ja aprovado, o PM pode ser cortadta-$eade uma fase fundamental do
processo seletivo.
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Este processo de coleta de informacéo e invesbgsmé@al € bastante transparente. Ele
esta descrito e informado ja no edital. O candidg® de forma voluntaria, sabendo que
aquelas informacdes serdo checadas posteriormente.

Todo este trabalho € encaminhado para as varidgsspaw Estado (onde o candidato

reside ou onde haja as informacdes preenchidas) pae se faca processo de

investigacdo, que tem como finalidade estabeleeen pessoa € de ilibada moral,

adequada para o exercicio da atividade policidé Eabalho tem um peso muito grande
até por conta da consequéncia que se tem em caloEapessoa que reconhecidamente
tem problemas para trabalhar como policial.

Muitas vezes os individuos acham que todas asnipies prestadas ndo serdo
checadas (neste caso € onde ha problemas parauro fulicial; exemplificando:
atropelou uma pessoa e nao prestou socorro — ecitéidsso, depois localizam o
inquérito). Dentro desses processos ainda ha prnalsle pois a depuracdo é muito
grande. “E uma grande “peneira’, sendo que o gbeasteve ser da melhor qualidade”
(Mj. Valentim). E um processo que toda instituigfi@ se presta a exercer uma atividade
publica deve ter. Se um psicético é aprovado, stiisdes serdo proporcionais aos
problemas que ele tem.

2.4. Formacéo Geral e Especializada

A Corporacdo Policia Militar é composta por cinceargles escolas, todas de
responsabilidade da Diretoria de Ensino. Cada uetasdfica localizada em prédios
distintos, agrupados de acordo com sua finalidAdecinco escolas séo a Academia de
Policia Militar do Barro Branco (APMBB), o Centre ¢formacao de Soldados (CFSD),
o Centro de Aperfeicoamento e Estudos Superioré&€ 8, o Centro de Formacao e
Aperfeicoamento de Pracas (CEFAP) e o Centro deactagdo Fisica e Operacional
(CCFO).

A Academia de Policia Do Barro Branco (APMBB) épmssavel pela formacao de
oficiais da PM. E uma escola de nivel de graduagém, estrutura curricular de 4 anos
de aula adicionados a mais um ano de estagio @rata® APMBB possui legislacéo
de ensino prépria e tem como forma de ingressoamexvestibular da FUVEST. A
Academia do Barro Branco é uma das portas de entrad®M.

A outra forma de ingresso na Policia Militar dégse meio do Centro de Formacao de
Soldados. Diferentemente da APMBB, esse Centroréwi# técnico, e responsavel pela
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formacgédo de soldados e néo oficiais. Sua estraumacular € dividida em um ano de
escola (aulas no proprio Centro) e um ano de esfagbatorio.

2.4.1. Formacao Geral

Em outubro de 1984 foi criada a Escola de FormdeaBoldados da Policia Militar Cel.
PM Eduardo Assumpcdo (EFSdPM), cujo objetivo é foumizar a formacdo dos
soldados da Policia Militar de Sao Paulo.

A escola instalou-se na Chacara Paraiso, no ba@rBirituba, em Sao Paulo e desde
abril de 2002 esta sob o comando geral do Cel. BlMoRle Tarso Didégenes.

Durante trés meses, o grupo de pesquisa acompashatividades realizadas no Centro
de Formacdo de Soldado, conhecendo sua estrusica, ftoordenacdo pedagodgica e
organizacao administrativa.

O Capitdo Marcelo de Oliveira Cardoso, chefe da&e Técnico-Pedagogica, foi quem
nos recebeu pela primeira vez, apresentando-noscalé bem como os policiais
responsaveis pelas areas que tinhamos interessendecer.

De acordo com o Cap. Cardoso, a estrutura da esool@ com cinco companhias
chefiadas por capitdes, sendo que uma ainda estacanstrucdo a época da visita.

Cada pelotédo (formado por aproximadamente 35 so&jatlcomandado por um tenente,
auxiliado por um sargento. Entretanto, atualmemeum sargento para cada pelotdo e
apenas um tenente para cada quatro pelotdes.

O Centro de Formacao tem capacidade para 1000salunadeal séo 932 e, em agosto
de 2005, havia 950. Dependendo do Edital, o numeralunos varia e ha outras escolas
no estado onde os alunos podem ser formados. Ae§absle Fiscalizacdo Técnica de
Pirituba € responséavel por organizar e controladigis que ndo estdo funcionando Ia.
A documentacéo é toda concentrada ali. Antigamenistiam alunos internos e hoje ha
alojamento de apenas alguns (180 soldados).

Segundo o Cap. Cardoso, o0 objetivo da PM é quecal&sle Pirituba seja um portal
unico para todos os entrantes na Policia Militarseja, ter de 1600 a 1700 alunos em
formagéo para o Estado de S&o Paulo. As vezesemeode a formatura de uma turma
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ser adiantada por causa da chegada de uma nova tlifrassim direto. E diferente de
uma academia do Barro Branco.”

A respeito dos casos de desligamento de alunositdusaformacédo, o capitdo afirma:

“As vezes o proprio aluno pede o desligamento nwowler do curso. Os casos de
reprovacao sao incomuns. O ensino é puxado, matunes recebem para estudar, ja
gue entram como soldados de 22 classe. Ele aca&mpsmhando. Tem tempo de estudar
bastante.” OBS.: caso o0 aluno se acidente durante iostrucdo, tem tempo para se
recuperar — sera afastado e esperara pelo préoxinso oo caso de mais de 30 dias de
afastamento. Neste periodo, continua recebendo.dbfbe procedimento independe de
o edital seguinte ser feminino ou masculino.

Antes da chegada do Capitdo Oliveira Cardoso nadBEMS de Pirituba, havia
companhias s6 de mulheres. Ele mudou isso comsviestadequar a formacéo a vida
profissional; o intuito € haver pelotdes mistosde apenas companhias mistas. Em sua
opinido, isso nao resultara em problemas, uma uezagexigéncia fisica € a mesma.
“Quando a mulher for enfrentar um obstaculo |a fardepende o sexo. E a situacéo &
drastica. Em uma situagdo emergencial, cumprindo aaleterminacdo Constitucional
(preservacdo da ordem publica sob policiamentansstg).” Logo, a policial feminina
deve se conscientizar do papel dela. Ha técnigasquee a mulher possa executar coisas
como, por exemplo, levantar um peso muito supedimrque o dela. A dedicacéo
feminina é impressionante; geralmente sdo as pas)ele acordo com o Capitdo. Em
casos de gravidez, a aluna tem um periodo de digpervolta a Escola na turma do
edital seguinte.

Depois da formagéo basica, hd o médulo Especializd®, M2, etc. Sdo quatro meses
de especializacdo (Ambiental, Bombeiros, Policiaimédstensivo...). Neste periodo, ha
0 estagio, nos fins de semana, supervisionado. deteculo basico, o PM tem nocao
geral de tudo e ja no edital € escolhido para @ueh ele vai. H4 um “ritual’ de
formatura e de chegada. — instituido pelo alto-cana

Durante a visita a Escola, conhecemos algumasrdas.&D Comandante da EFSd é o
Major Codello, que acumula o posto de sub-comarelgedal. O chefe da Divisdo de
Ensino é o Major Helvécio; imediatamente abaixa estchefe da Sec&o Teécnico-
Pedagogica (Capitdo Cardoso), que abriga as susdedlanejamento, de Fiscalizacao
Técnica, de Coordenacdo, de Avaliacdo, de MeiosAdi®-Escola e a Secretaria
Escolar. Na secdo administrativa, existem, eniteas, as areas de despesa e orcamento,
secretaria, saude, comunicacdo social (eventos,umoatdo interna, palestras) e
juridica.
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Depois de conhecermos as secdes e subsecdes, sgamentrevistar 0s responsaveis
pelas areas mais relevantes para o objetivo da pessjuisa.

Dada a necessidade de compreender como ocorrenado do soldado de 22 classe
decidimos centrar a investigacdo no Departament&m®@no. Nessa divisdo, foram
entrevistados o Chefe da Divisdo de Ensino (Majlvétéo), a responsavel pela
Subsecdo de Coordenacdo (12 Ten. Pollete), e tstanes 2° Ten. Rolim, também
responsavel pela Subsecdo de Material Bélico dadEMS e 1° Ten. Auricchio, da 42
Companhia Escola. Na Secdo Administrativa foi emdgtada a responsavel pela
Subsecdo Juridica, 12 Ten. Daniele, pra que pudéssaronhecer 0 processo
administrativo exoneratério (PAE) de soldados dedse.

O Cel. Diégenes, no cargo desde abril de 2002 ctmmemiguns pontos interessantes
acerca da formacéo. As alteragcbes de curricul@odgortamentos e ensinamentos na
PM a partir de discusséo de Policiamento Comunitdeimandaram um longo estudo e
propostas de mudancas. O Estado Maior faz a anddissas propostas e levadas ao
Comando Geral ou ao Secretario. Uma vez aprovadblica-se a resolucdo ou o

decreto.

A linha de conduta do policial passa entdo a skada para o Policiamento Comunitaria
e embasada nos Direitos Humanos. Propdsito é dedipolicial na area de atuacao para
ser identificado pela populagao local. A Diretoda Ensino faz a revisdo curricular
bienalmente e, uma vez aprovada pela 32 secdo @dmcEdflaior, essa revisdo é
publicada em Boletim Geral e implementada na Est®I8oldados.

As mudancas realizadas na selecdo foram observaelas Cel. em termos de
qualificacdo dos alunos — muitos com diploma des@superior, ou seja, maior nivel de
educacao, o que é considerado como uma grande namelbosistema de selecdo. No
entanto, sob seu ponto de vista, tal superioridb@ivel educacional dos aprovados
pela sele¢do pode significar que os candidatogsaaos nem tanto pela vocacdo mas
pela necessidade de colocacao profissional umgwen mercado ndo absorve a mao-
de-obra qualificada. Sendo assim, o numero degadeséntos de alunos em funcéo do
resultado de outros concursos, relacionados are@aespecifica de atuacao, é grande
nos casos de alunos com 3° grau.

Questionado sobre o fato de hoje observarem-sadmddmais criticos e conscientes de
seus direitos e deveres como militar, o Cel. Diégeatribui ao grau de escolaridade
maior entre os alunos hoje na escola de soldadasmpressao.
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Segundo o Cel., a grande mudanca no CFSdPM desueio de seu comando esta
ocorrendo agora. O comando geral atual pretendéiaarapcapacidade de Pirituba para
receber 2.000 alunos, de todo o estado de S&o.REaidm sendo construidas 20 salas de
aula, ampliacdo do rancho, melhora da estruturaestande de tiro, aumento da
capacidade do alojamento, piscina semi-olimpida, da informatica, pista de atletismo
e poco artesiano entre outras modificacfes datesdrdisica. A previsdo é que em
marco de 2007 haja capacidade de receber cercd@@ doldados. A construcédo de um
ginasio coberto com capacidade de 2.000 pessoaesjé entre 0s projetos, tem custo
estimado em R$ 4 milhdes.

A nova lei de ensino possibilita que o curso denfigdo de soldados seja transformado
em Curso superior, ou seja, equivalera ao titultededlogo. Mesmo o tempo de curso
de formac&o sendo inferior aos dois anos normakmerigidos para o tecnodlogo, a

carga horéaria na escola de soldados é equivalente.

De acordo como Cel., o evento do Carandiru, em 1892 como principal reflexo na
formacdo um estudo maior de cada situacdo visandmeaervacdo da vida. O
procedimento de negociacdo até a exaustdo. O usonta de fogo torna-se o ultimo
recurso e, ainda assim, observa-se o método Gicaltlio procedimento adequado a
esses casos, visando sempre a preservacao d@vidpacto foi sentido mais nas forcas
especiais — Choque, Cavalaria, Canil, etc. Adotssamnovos procedimentos
operacionais de acdo e nao tanto mudancas maiguesis. Com relacdo ao outro
evento que teve grande impacto na instituicdo,lo@égenes pdde dar uma visdo mais
préxima uma vez que, logo apdés o episodio da FaMeleal, foi transferido para
Diadema como sub-comandante. De acordo com od&gtande forca para retomada foi
conseguida tanto em decorréncia das atitudes ¢aigiEbrporacdo e também com apoio
da populacdo — Consegs, OAB, Associacao Comercial.

Assim, retomou-se a credibilidade abalada com atevé\ época, as bases comunitarias
estavam sendo implantadas na regido e o policimmeamunitario foi bastante
reforcado - inclusive proximo a Favela Naval fatalada uma base.

A visdo do Comandante Geral, Cel. Eliseu Eclaivilpgia a formac&o do soldado uma
vez que acredita serem os soldados as terminagedessas da Policia Militar; logo, os
grandes investimentos que tém sido feitos na pldatascola de Pirituba. Nas palavras
do Cel. Diogenes, ao comentar as mudancas fisecasaola de soldados, “Néao da para
vir & Pirituba, no Centro de Formacéo, e ficar par&e ficar parado... ndo da.”.
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2.4.1.1. Coordenacédo do Curso de Formacéao

A 12 tenente Pollete é a responsavel pela coordemados cursos oferecidos na

EFSdPM. Sua funcédo vai desde montar os pelotdegjanilitar para sala de aula) até

verificar se a postura dos professores peranttuossé adequada e controlar a folha de
pagamento.

Dependendo do numero de alunos que chegam a egcqeeciso montar 0 corpo
docente, verificar quantos professores (ou ingtesjoserdo necessarios e como sera a
carga horéaria.

Por exemplo, a disciplina Educacdo Fisica, que ¢tanga horaria de quatro aulas
semanais de 45 minutos, € dividida em dois méddesluas aulas. Dependendo do
namero de pelotdes que o edital ira gerar, a tengaltula quantos professores ela tera
gue alocar. Para isso, existe um banco de dadosnde ela levanta quais sdo o0s
professores disponiveis. Ndo necessariamente ésman@rofessor de uma mesma
disciplina em editais diferentes.

Os professores podem ser civis ou militares, sendo estes tém um limite maximo
permitido de dez aulas semanais. A escolha do gsofesera de acordo com uma
consulta ao banco de dados disponivel que, de @corm a tenente, é bastante extenso.
Primeiramente, um candidato a professor na EFSdBW dpresentar seu curriculo;
“Aqui € aberto, qualquer um pode apresentar o Cifirma a tenente. As matérias sao
fundamentais e profissionais. As Ultimas espedficka profissdo, s6 podem ser
lecionadas por um PM. As fundamentais podem s@rladas tanto por civis como por
militares. Uma vez avaliados os curriculos, a feollete os encaminha pra cima na
estrutura hierarquica da Escola, passando peltdcapnajor, comandante, até chegar a
Diretoria de Ensino, 6rgdo de apoio da estruturaPdHcia Militar. Os curriculos
aprovados séao inseridos no banco de dados e, serhoportunidade, pertencera ao
corpo docente de um edital.

Os instrutores sdo designados ou contratados @tasgpeente para militares e civis)
para apenas um edital. Assim, eles serdao professteapenas uma turma e, se for
necessario, designados ou contratados novamemtelpear proxima turma. Os civis Sao
contratados pela fundacdo da USP ou, se foremdnaos publicos do estado (peritos,
delegados, professores da rede publica), podemropsématados por meio do estado, por
um periodo determinado.
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O PM mantém suas atividades na unidade de origepmaeto € professor na EFSdPM.
Sua disponibilidade na escola € de meio periodeerd®d este ser concedido pelo seu
comandante.

De uma maneira geral, os instrutores sé&o bastaetécatlos e tém uma boa
qualificagdo. Existe um curso na PM de técnicasedsino, oferecendo preparagéo
pedagogica para que os policiais estejam aptog awdas. Esse curso € pré-requisito
obrigatorio para se candidatar a professor.

Em um edital pequeno, de aproximadamente 350 glg@osnecessarios mais ou menos
cem professores para atender a grade curriculaa W que depois do inicio de uma
turma, é formada outra no decorrer da primeira séasobrepdem, ndo existindo o ano
letivo. Isso depende sempre da determinacdo dormgder; se ele estipula que um
determinado numero de policiais deve ser formadmi@la ano superior a capacidade da
escola de Pirituba, a Diretoria de Ensino (DE) d@weomodar os soldados de 22 classe
em outras escolas.

Em setembro de 2005, quando foi realizada a esteediom a chefe da Subsecédo de
Coordenacao, havia uma escola de formacéao funaionao Butantd, além de outras na
grande Sao Paulo e interior; a Diretoria de Endiinige a escola de Pirituba a

capacidade maxima e a Divisdo de Ensino da EFSdéaMrésponsavel por prestar o

apoio técnico (orientacdo sobre corpo docente,ieanpedagodgicas, etc.) as outras
escolas. E importante assinalar que a grade clariéua mesma e que o objetivo é
uniformizar a formacédo, independentemente da esé¢dtda no entanto o desejo de

centralizar todas as turmas no Centro de Formag&orduba.

No inicio de cada turma, a coordenadora faz um rguael distribuicdo de tempo, que é

uma planilha contendo as 36 semanas de curso, tasiasado curriculo e 0 nimero de

horas-aula semanais da cada matéria. O intuitedpssdro é organizar as informacdes
para que ela possa saber quantos professores resréssarios. Antes do comec¢o das
aulas, € convocada uma reunido pedagogica com tsda®fessores.

Existe também uma ferramenta de controle denomipkede de secdo. Nesse plano, o
professor monta a aula, fazendo um resumo esqueEmdt aula com estrutura
semelhante a um diario de classe. Os professoramdemesma matéria tém que fazer
em conjunto esse plano, para manter o mesmo pddraola.

Com relacado a avaliacdo dos alunos, existe umaapioica cujo modelo é proposto aos
chefes da secdo de avaliacdo, da secédo técnicaliwisio de ensino. Se a forma e o
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conteldo desta estiverem de acordo com os padrigdas pela divisdo de ensino, a
proposta € aplicada e a prova pode ser aplicada.

No decorrer da formacao de uma turma, ao inicicadia semana, a coordenacéao planeja
as aulas da semana subsequente, montando um gigattetoalno semanal. Esse quadro

reflete a programagéo com os nomes das matériasome do professor que devera dar

a aula. Os professores da turma tém acesso viaentao planejamento semanal, para

que tenha ciéncia de quando serdo as aulas dade< feito com apenas uma semana de
antecedéncia, pois, de acordo com a tenente quelet@ 0 curso, o andamento das

aulas depende de uma série de fatores como: ecisstdm feriados (quando hé feriado na

quinta, por exemplo, as vezes o0 governador déop@cultativo na sexta e as vezes

nao), casos de doenca dos instrutores, etc.

Ao fim de cada semana de aula, o professor preemctzeplanilha que se chama de
guadro de trabalho diario e que fica com o aluspaasavel da sala (representante de
sala). Nesse documento estdo o nome da matértame do professor, o assunto da aula
e a assinatura do professor. Baseando-se nestameloios, a chefe da coordenacgéo
alimenta o sistema de pagamentos da escola, viwusm sistema de folha de
pagamento da PM. Os instrutores recebem de acado @ nimero de hora-aula
prestadas no més. No caso dos professores civijoedenadoria também é a
responsavel por encaminhar a DE documentos paragjoeesmos recebam pelas aulas
dadas.

Existe um professor responsavel por cada disciplésdor de docéncia). Se houver
alguma alteracdo para o proximo biénio, esses septantes apresentam proposta de
alteracao de curriculo. Apesar de o planejamenttudsn de formacéo ser bienal, dentro
de cada matéria, pode haver modificacées pontuaial@ente. Todas as propostas
devem ser encaminhadas a DE, que aprovara ou afieracdo. Ha também, além das
disciplinas da grade regular, palestras sobre s@samlogia, sociologia, temas juridicos
e funcéo da corregedoria da PM, por exemplo, go@sigramadas pela coordenadoria.

2.4.1.2. Manual do Docente

Em 1997 foi lancado um manual com as diretrizegchésle comportamento do docente
do Centro de Formacéo de Soldados. De acordo gorapsio manual, este se propde a
fornecer aos instrutores e seus auxiliares esalaeetos e orientagcdes do dia a dia,
necessarios ao ensino dos soldados. O manual zenfatie, independentemente da
estratégia de ensino escolhida pelo docente, hinglgomportamentos que devem ser
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padronizados. Diz também que “valorizar o aluno eépeita-lo e viabilizar sua
aprendizagem. Nossa preocupacado vai além da foapggalidade e experiéncia dos
docentes, pois entendemos que o “exemplo” ultrap&sdos esses limites. (...) Na
certeza que de agora em diante o nosso doceriandib presente manual, passando,
em breve, com competéncia, amor e vibracado daa aautribuicdo em prol do corpo de
alunos, e futuros profissionais do século XXI.” @mual discorre sobre assuntos que
abrangem desde como o instrutor deve interagir egeralunos até quais as formas de
avaliacdo e questdes podem ser utilizadas na saald. Reforca que seu objetivo ndo é
impedir a criatividade do docente, mas sim sistezaabs procedimentos. Além disso,
afirma que “Na atual filosofia educacional - ondeszola € Moderna, Viva e Dinamica
e se busca formar o Policial Cidaddo, Comunitdregalista e Profissional - 0 ensino
deve ser tedrico - pratico, ndo bastando apenasr'sau "saber fazer"; é sim "fazer".

2.4.1.3. Grade curricular - Curso de Formacao dwd&do (Modulo
Basico de 2005 e 2006)

O curriculo oferecido no moédulo basico tem o to@lmil trezentas e dezenove horas-
aulas, distribuidas em 36 semanas de curso. Ddacom o Centro de Formacao, os
objetivos gerais do curso séo:

“Formar o Soldado PM do Quadro de Pracas Polidiaigares (QPPM) e Quadro de
Pracas de Policia Feminina (QPPF), dotando-o dénemimentos fundamentais e
técnico-profissionais, de modo a prepara-lo papalciamento ostensivo, zelando pelo
cumprimento das leis, respeitando as autoridadestitwidas, pautando-se sempre na
hierarquia e disciplina, visando ainda sua inte@pajginto a comunidade; preparar o
Soldado PM para atuar de forma profissional e asnmetempo compromissado com a
defesa da vida, da integridade fisica e da digeidedpessoa humana.”

O curso conta com 23 matérias, sendo nove de cdudgamental, dez profissionais e
outras quatro chamadas extracurriculares. Seguasrpsmcipais objetivos:

2.4.1.4. Matérias fundamentais

I Direitos Humanos
Possibilitar ao soldado conhecer os principais o@muos de protecdo dos Direitos
Humanos que influenciam na atuacéo do policiamesi@ensivo;
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. Direito Penal e Direito Penal Militar

Aquisicdo de nocdes elementares de direito pemaital penal militar e leis especiais
necessarias a execucgao das atividades policiaisiad para que possa assim agir dentro
da legalidade e dos principios da defesa da valantdgridade fisica e da dignidade da
pessoa humana;

iii.  Juizados Especiais Criminais

Atuacdo nas missdes do policiamento ostensivo, comhecimento da doutrina e
jurisprudéncia dos tipos penais classificados camfoagcdes de menor potencial
ofensivo, conforme as leis n°® 9.099/95 (que disgdie os Juizados Especiais Civeis e
Criminais) e n° 10.259/01 (que dispde sobre atingfio dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais no ambito da Justica Federal), habiliteocho enquadramento legal correto;

Iv. Direito Civil
Conhecimento e aplicacdo da norma civil patriathnadade de policia ostensiva para o
atendimento das demandas sociais;

V. Direito Administrativo
Atuacado no policiamento ostensivo dentro dos ppinsido direito administrativo;

Vi. Sociologia

Compreenséo dos fundamentos da sociologia, da egidptle da organizacao social e
dos processos de interacdo de forma que o soldaska putiliza-los na resolucdo de
problemas comunitarios;

vii.  Psicologia e Dinamica de Grupo

Controle do temperamento, buscando manter o eqaikba serenidade em situacdes de
risco e atuar empregando técnicas de verbalizgg@pr@adas para atender e encaminhar
ocorréncias onde estejam envolvidas criancas elolescentes;

viii. Comunicacao e Expresséao

Capacidade de expressar-se corretamente na forer#aes oral, utilizando os
conhecimentos béasicos da lingua e gramatica patagwna integracdo com a
comunidade;

IX. Medicina Legal e Criminalistica
Ter nogdes basicas de Medicina Legal, podendo mmaase sitio onde seréo coletadas as
provas materiais do fato criminoso; conhecer a agéousuarios e traficantes de
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substancias entorpecentes, composicdo das drogéssjl e também sobre o uso e as
reacdes destas no organismo;

2.4.1.5 Matérias Profissionais

X. Principios Basicos e Fundamentos de Qualidadkd To
Atuacao na seguranca do cidadao dentro dos fundaspreconizados na gestao pela
gualidade total,

xi.  Organizagéao Institucional

Identificar os principios fundamentais que regerRadicia Militar do Estado de Sao
Paulo, bem como conhecer a legislacdo e os regaotasjeconhecer seus direitos e
deveres;

xii.  Resgate e Pronto-Socorrismo
Atuar como socorrista em ocorréncias com vitimasathegada da Unidade de Resgate;

xiii. Educacéo Institucional

Reconhecimento dos valores basicos de hierarquia disciplina; reconhecer a

importancia e o papel da PMESP ao longo de su#ekia; compreensao do processo
de interacdo entre a corporacdo e a sociedade;ecenkas historias de exemplo
individual e de sacrificio das geracGes anteriontifizacdo do conhecimento sobre o
passado como instrumento para entender e dequiesente e projetar o futuro; atuar na
vida profissional e na vida particular, sempre gdatpelos valores éticos e morais
cultuados pela PMESP.

Uma consideragcdo importante acerca dessa matéjiee @s alunos, de acordo com o
programa curricular que obtivemos no Centro de Bgaun, véem assuntos como 0O
histérico da PM durante o Regime Militar e a Redematizacdo, 0 movimento

revolucionario de 64, a unificacdo de 1970, a d@agplicial durante o regime militar, o

papel da PM na redemocratizacdo do pais, a cdpattude 88, o investimento

tecnoldgico, episddios do Carandiru e Naval, Pal@dmunitaria.

xiv.  Preparacado Basica de Policia Ostensiva

Conhecimento das normas, técnicas e procedimeplica@os a conducdo e manutencéo
de viatura policial-militar; conhecimento da img@otia das atitudes e do
comportamento que o policial militar deve adotanfoome o local e o momento,
preservando a sua seguranca fisica e transmitim#oimagem positiva da Corporacao;
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atuacdo na vida profissional e na vida particutsrfarme as normas de relacionamento
com o publico (interno e externo); atuar como ageald relacdes publicas da Policia
Militar; identificar e manejar os meios e sistenu#s telecomunicacdes existentes na
Corporacéo; conhecer o sistema de informagfes daSPMPolicia Militar do Estado de
Sao Paulo) e os conceitos basicos desta areareenagndo sua importancia.

XV. Tiro Defensivo — |

Essa disciplina ensina ao soldado como utilizamgaifigamento de Protecédo Individual

(EPI) corretamente de acordo com o POP (Procedar@péracional Padréo) existente,
bem como manusear o armamento e a muni¢cdo obsenamdegras de seguranca
existentes, atuar em defesa da sociedade, prederaantegridade fisica do publico, dos
policiais militares e das pessoas em atitude sobafda suspeita e infratores da lei, em
obediéncia a legislacao vigente.

E também abordada nesta disciplina a legislacZrdee diretriz da PMESP, pertinente
ao SINARM (Sistema Nacional de Armas), a venda gode de arma destinado ao
cidadao, inclusive as restricdes para os policmlitares.

Um dos principais temas € o Tiro Defensivo Pelas@&wacdo da Vida “Método

Giraldi"®, que visa a condicionar o Sd PM para atemn defesa da sociedade,
preservando a integridade fisica do publico, ddgips militares e das pessoas em
atitude sob fundada suspeita e infratores daneipleediéncia a legislagcéo vigente.

Tal método foi desenvolvido pelo Cel. Nilson Giiadabrange aspectos taticos, técnicos
e psicologicos, incluindo a vida pessoal do pdlica método € aplicado em outras
Policias do Brasil, como em Sergipe, onde o pré@eb Giraldi, em palestra sobre tiro
defensivo em Aracaju, afirmou:

“A finalidade do método Giraldi € ensinar o pdica servir e proteger a sociedade
usando o seu armamento, quando houver necessidadesinar o policial a voltar
integro para a sua familia apds a sua jornadaafialho, e ndo para um necrotério. Nao
h& livro que o ensine. Ele parte do seguinte griocio que eu ougco eu esqueco, 0 que
vejo eu lembro, o que eu fago aprendo. Podemosdatasuas doutrinas e fundamentos,
mas sé se aprende treinando. O método tem comoigainfundamento os reflexos
condicionados a serem obtidos pelo policial ermémientos imitativos da realidade,
antes de se serem envolvidos pelo fato verdad@wando o policial tem que disparar
contra o agressor, nao dispara para matar o agredsalispara para fazer cessar uma
acdo de morte deste agressor contra a vida denglg(féonte: Secretaria de Estado da
Seguranca Publica do Governo de Sergipe)
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xvi.  Doutrina de Policia Comunitaria

Discussdo dos fundamentos da filosofia, doutrinanetodologia do policiamento
comunitario e aplicacdo no servigo policial militatar resposta ativa as demandas
sociais, relacionamento da PMESP com entidadescpsbd privadas como CONSEGs
(Conselhos de Seguranca formados por cidaddos dmnondairro ou do mesmo
municipio para discutir, propor solucbes e acompana resolucdo de questdes de
seguranca), Centros Comunitarios e os 0rgaos p8ble privados que atuam na
comunidade.

xvii. Policia Ostensiva

Utilizacdo dos procedimentos operacionais padréofaado as técnicas adequadas a
cada tipo de ocorréncia (averiguacoes, orientagib&rténcias, autuacdes, assisténcias
e prisdes); aquisicdo de conhecimentos basicosasamades de policia ostensiva, defesa
civil, prevencdo e combate a incéndio, adquirindgdes sobre o sistema de Defesa
Civil no Estado de Séo Paulo e o papel do polioiitar atuando em situagcdes
especiais; conhecer e realizar os procedimentasmcdpeais padrdo no atendimento de
ocorréncias de transito; conhecer e realizar andodes basicas do pelotdo de choque;
conhecer as técnicas de revista pessoal nos a@ssegentos; conhecer o trabalho da
policia ambiental; adotar as providéncias basieasa imiciar e conduzir negociacdes até
a chegada do Grupo Acdes Taticas Especiais (GATE);

xviii. Educacao Fisica

Proporcionar conhecimentos ao soldado quanto ateragdo do condicionamento fisico
e oferecer técnicas para defesa pessoal, conttaeata imobilizacdo de individuos
agressores;

xix.  Ordem Unida

Propiciar ao soldado exercitar os comandos e exe@g movimentos individuais
durante uma solenidade; desenvolver e manter aplitisc no trabalho em equipe;
permitir que o soldado se enquadre de maneira c®aaordo com os padrdes exigidos
para uma formatura ou solenidade;

2.4.1.6. Matérias Extracurriculares

xX.  Natacdo
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Proporcionar ao soldado conhecimentos quanto ascésc basicas do salvamento
aquatico, adotando principios de seguranca anteshdgada de guarnicbes com
equipamento apropriado para salvamento aquatico;

xxi.  Auto-Escola
Aprendizagem de nocles basicas de legislacdo, magcdronto-socorrismo, direcao
defensiva, meio ambiente e cidadania;

xxii. Informatica
Adquirir técnicas que habilitem o soldado utilizamicrocomputador, em especial os
softwares necessarios para a elaboracéo de doasndiizados na PMESP;

xxiii. Exercicios de Preservacdo da Ordem Puldi€sefesa Territorial

Proporcionar conhecimentos que capacitem a execdedo atividades de policia
ostensiva, de preservacdo da ordem publica, desalefwil e de defesa territorial;
condicionamento psicologico e fisico para atuar @mas indspitas sob condicdes
adversas; preparagao para marchas longas e forcadas

2.4.1.7. Formacao Especializada

Apos oito meses no moédulo basico, os soldados da®8e passam por quatro meses de
no modulo de formacao especifica.

O curso de formacao especializada surge em meadb398, na mesma época em que 0
ingresso na Academia Barro Branco passou a seradalpela FUVEST. Segundo o
Ten. Bessa, isto ocorre como resposta da PolidisaMaos eventos da Favela Naval.
Havia a necessidade de se mostrar a sociedade lisialpmelhor preparado. Buscava-
se, ainda, uma melhora na imagem da corporacaosersiico por ela prestado. Neste
momento, a formacdo do soldado é bastante modifiead curriculo incrementado. O
tempo de formacdo passa de seis meses para uneamm considerado o minimo
necessario para a formacao de um policial.

Em geral, os centros de formacédo especializadarsadlizados em Comandos de
Policiamento de Area (CPA), que costumam ter matsuiira. Apesar de ser uma
unidade operacional, os CPAs tem um cunho admatig; pois é nele que sao
administrados os batalhdes. Dessa forma, ha mpég@e® recursos para se administrar
uma escola. A formacéo especializada também ézaglaliem unidades operacionais
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porque os instrutores e professores sao os pramlasais que ja trabalham no dia-a-dia
na rua. Os professores, no entanto, devem terzadalium curso ligado as areas que
lecionardo. Um professor que ir4 lecionar a digw@pComunicacdo Operacional deve
ter, no minimo, um curso de comunicacao.

O objetivo do curso de formacdo especializada é @weldado 22 classe tenha uma
relacdo bastante proxima com quem ja trabalha cativealade fim — o policiamento
ostensivo —, entrando em contato “com quem estiont” e entendendo o dia-a-dia da
Policia.

O curso de formacéo especializado é estritamertadeopara a atividade operacional,
ou seja, a atividade que o soldado 22 classe g@ngelver depois de formado. Assim, o
soldado ira aprender desde como preencher um BotktiOcorréncia (BO) até as regras
do policiamento, ou seja, como se portar no patieiato. A maior parte das disciplinas
lecionadas séo praticas.

Além das aulas, os soldados participam de estégiesacionais. O Ten. Bessa compara
este estagio operacional como aquele que um alaiversitario realiza durante seu
curso de graduacdo. Assim, os soldados vao pawva aemlizar o policiamento. Vale
destacar que eles ndao tém a mesma autonomia deldads formado. Eles ndo podem
sair sozinhos na patrulha, sendo sempre superaosne coordenados por policiais
formados. Ainda segundo o Ten. Bessa, o cursordeaftfio especializada seria bastante
prejudicado se fosse realizado no Centro de Foromnde&®irituba, uma vez que néo seria
possivel a realizacdo destes estagios por nddaet&s perto da atividade operacional
guanto os CPAs estao.

O curriculo do médulo especializado é padréo eoetatn pela Diretoria de Ensino. Este
curriculo é bienal é elaborado e atualizado arpdetipesquisas de campo que visavam
entender as necessidades, deficiéncias e duvidagawiais. Busca-se encontrar 0s
maiores problemas e erros ocorridos com os pdidei2? classe.

2.4.1.8. Grade curricular — Curso de Formacéao dw&wdo (Mdédulo
Especializado de 2005 e 2006)

O curriculo oferecido no modulo especializado tenotal de seiscentos e oito horas-
aula, distribuidas em 16 semanas de curso. Alérnaulas, ha visitas, palestras, estagios
e treinamento, além de uma carga horéria a disgmsig administracao escolar.
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As segundas e tercas-feiras, os soldados tém 8-hafa; as quartas e quintas, 8 horas e
as sextas, 4 horas. Cada aula tem duracéo de 4fosin

Os objetivos gerais do curso sao:

“l- Formar o Sd PM do Quadro de Pracas Policiaitavies (QPPM) e Quadro de
Pracas de Policia Feminina (QPPF), dotando-o déeoimentos basicos e técnico-
profissionais, a fim de que possa exercer o f@tento ostensivo;

2- Preparar o Sd PM para atuar de acordo com osegiroentos operacionais e
administrativos do Policiamento Comunitario, explao o conhecimento tedrico e
pratico, por meio da transversalidade dos temasndetvidos nas atividades
curriculares, extracurriculares e dos estagiosamp@nais supervisionados;

3- Preparar o Sd PM para, diante de sua condicdautteidade policial e agente do
poder publico, relacionar-se com a comunidade erma gtua no policiamento,
expressando-se corretamente na forma verbal degquara que possa, sempre norteado
pelos principios internacionais que regem a atuad@® Orgdos encarregados da
aplicacao da lei, respeitar o cidadao, garantihécalintegridade fisica e dignidade.”

O curso conta com sete matérias. Seguem seuspaimoibjetivos:

l. Comunicacéo Operacional
Propor experiéncias de aprendizagem que propicee®daPM utilizar corretamente o
sistema de telecomunicacdo via radio;

Il. Escrituracao Basica de Policia Ostensiva — |
Propor experiéncias de aprendizagem que propiciensd PM preencher de forma
correta 0os impressos utilizados nas atividadesaoperais da PMESP.

[l Conducéo de Viatura Policial

Conhecer os procedimentos operacionais padréo autirdh operacional pertinente a
conducdao de viatura policial em patrulhamento;

Atuar como motorista de acordo com as técnicas atelugdo da viatura policial
empregando os principios de direcado defensiva.
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IV.  Tiro Defensivo — Il

Capacitar o Sd PM a atuar em defesa da sociedegbgrpando a integridade fisica do
publico, dos policiais militares e das pessoas tnda sob fundada suspeita e infratores
da lei, em obediéncia a legislacéo vigente.

Juizados Especiais Criminais — Il

UD-01: Juizados Especiais Criminais — II

UD-02: Direito de Transito Aplicado aos JECRIMs
UD-03: Leis Esparsas Aplicadas aos JECRIMs

ocT oL

Propor experiéncias de aprendizagem que propicei®daPM distinguir os principios
norteadores da Lei n° 9.099/95 e Lei n° 10.259/6&m como a competéncia
jurisdicional dos JECRIM, os institutos da transag&presentacao, conciliagdo penal e
suspensédo do processo, confrontando-os com cortoim ordindrio;

Atuar nas missdes do policiamento ostensivo, comhecmento da doutrina e
jurisprudéncia dos tipos penais classificados camfoagcdes de menor potencial
ofensivo, conforme legislacdo acima mencionadaiiteattlo-o ao enquadramento legal
correto a vista da doutrina e jurisprudéncia domtiea

Atuar corretamente na conducao de cidadaos enweshdth ocorréncia, conhecendo para
tanto, a pratica forense de registro de Termo @stanciado, Transacdo Penal,
Conciliacado Penal e Suspenséao do Processo.

VI.  Acdes de Policia Ostensiva

a. UD-01: Policiamento Motorizado

b. UD-02: Policiamento Escolar

C. UD-03: Policiamento em Estabelecimentos Prisgona

d. UD-04: Transporte e Escolta e Presos

e. UD-05: Procedimentos Operacionais — Il

f. UD-06: Policiamento de Transito - Il

g. UD-07: Emprego dos Métodos de Contencdo Naad eta

Atuar na seguranca publica utilizando os procedioseaperacionais padréo e a doutrina
operacional pertinente que versam sobre os progessmlalidades e requisitos basicos
do policiamento ostensivo preventivo, como poli@ato motorizado (geral),
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policiamento escolar, policiamento em estabeleciageprisionais, transporte e escolta
de presos;

Adotar de maneira eficiente as técnicas adequaddw@rsas situagcdes no cumprimento
das atividades operacionais profissionais;

Executar exercicios individuais e coletivos comiligdrles e reflexos necessérios para
cumprir com correcao e seguranca as acoes degpotitansiva.

VII. Educacéo Fisica
a. UD-01: Condicionamento Fisico
b. UD-02: Defesa Pessoal

Habituar-se a exercitar-se periodicamente, busca@domanutencdo do bom
condicionamento fisico;

Aplicar na pratica os fundamentos e principios @fesh pessoal, defendendo-se,
desarmando e imobilizando o agressor.

2.4.1.9. Estagios, Visitas, Palestras e Treinam&nto

2.4.1.9.1. Estagios

Os estagios deverao propor experiéncias de apeayaliz que propiciem ao Sd PM 22 Cl
aperfeicoar todas as técnicas profissionais, bemocaprimorar 0os conhecimentos
transmitidos em sala de aula, mediante operacégminento que permitam ao mesmo
ter contato com ocorréncias policiais e com a codade;

2.4.1.9.2. Visitas

A administracdo escolar planejara visita do corgeehte a 6rgdos publicos e outros
estabelecimentos, tais como Instituto Médico LgdlL), Instituto de Criminalistica
(IC), Faculdade de Ciéncias Médicas da UniversidddeSdo Paulo (FCM-USP),
Presidio Militar Rom&o Gomes (PMRG), Tribunal destida Militar (TIJM), OPM
especializadas, Universidades, etc;
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2.4.1.9.3. Palestras

Sao realizadas palestras abordando temas de sdemrgsacionados a atividade policial
militar, tais como “Defesa Civil”, “Tabagismo, Sa&lé Atividade Fisica’, “Elementos
de Seguranca no Papel Moeda brasileiro”, “Religiddireitos Humanos”, “Atividades
Comunitarias e Seguranca Publica”, etc. com paletsts escolhidos e aprovados pela
direcédo de ensino;

2.4.1.9.4. Treinamentos

- treinamento para a formatura.
- restante a disposicdo da administracdo escalastinadas a recepc¢éo dos Sd PM 22 Cl
remanejados e reposicdes de aulas.

2.5. Processo Administrativo Exoneratorio

A secéo juridica € um 6rgao de assessorament® dicetomandante na parte juridica,
voltada para o direito administrativo. Atua nos gessos de sindicancia, inquérito
policial militar (vinculo com o Tribunal de Justiddilitar), exoneracdo (demissdes) de
policiais militares — desde os soldados PM de @8sel até os oficiais. No Centro de
Formacéo, a oficial responsavel é a 12 ten. Daribkfe da Sec¢ao Juridica.

O regulamento disciplinar da policia estabelecesgsao as transgressdées que podem
levar o policial a exoneracdo. O Artigo 13 da Lein@plementar n°. 893 de nove de
marco de 2001traz um paragrafo Unico com mais deitBhs regulamentando esse
assunto. Mas, no caso do soldado de 22 classacegso administrativo exoneratorio
(PAE) nédo esta previsto no regulamento, uma vezogadado de 22 classe é estagiario
e nao tem estabilidade por dois anos apdés o irmgress

E o artigo 5° do Decreto 41.113, de 23/08/96, caedacio dada pelo Decreto 42.053,
de 05/08/97 que estabelece quais os requisitos gaklado, durante sua formacéo, deve
cumprir:

Do Estagio Probatério

O ingresso na Policia Militar, dar-se-a4 em card&eestagio probatério, que se estende
pelo periodo de 730 (setecentos e trinta) diasfev@ exercicio, durante o qual o
estagiario € submetido a Curso de Formacdo Tééhiofissional e sera verificado
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quanto ao preenchimento dos requisitos abaixo, del@acordo com a legislacdo em
vigor:

a. conduta ilibada, na vida publica e na vida pl@acaracterizada por um
comportamento irrepreensivel para exercer a fupgdicial militar, quer seja no seu
convivio social, moral, escolar e trabalhista;

b. idoneidade;

c. aptidao para o servico, onde sera verificaderalpr e a vocacao para o desempenho
das funcdes de Soldado PM,;

d. disciplina, apurada pelo seu Comandante imedpio meio de Nota de Corretivo,
punicdes e anotacdes em caderno de conduta;

e. dedicac&o ao servico policial-militar;

f. aproveitamento escolar, conforme normas dat@igede Ensino;
g. perfil psicolégico compativel com o desempedaduncao;

h. adequacéo fisica e mental.

No caso do nao preenchimento de qualquer um dogisites citados, pode ser

instaurado o PAE (Processo Administrativo Exoner@f0Entdo, o comandante devera
encaminhar o Sd PM de 22 Classe a secédo juridisa, etpborarda um documento
recomendando a exoneragcdo ou a manutencdo dodestagi Policia Militar do Estado

de S&o Paulo.

Uma vez instaurado o processo, sdo reunidos ogramtas, as provas do caso, as fichas
de observacdo que contém todos os dados do alasoobservacdes referentes ao seu
comportamento durante o curso. O sd PM de 2autim8tido ao PAE tem o direito ao
exercicio da ampla defesa garantido pela na Comstd Federal. Logo, pode
providenciar um advogado — se néo tiver condigd@spria policia oferece um protetor
dativo (sargento ou oficial bacharel em direito) dai Associacdo da Cooperativa da
Policia Militar. Esse advogado elabora a defesaviggrésolicitando as oitivas, 0s
documentos e as testemunhas necessarios. Depoisntetermo de ciéncia para as
alegacoes finais, o advogado de defesa tem umdpede trés dais para apresentar a
defesa final. Durante o PAE o aluno freqUenta sssawormalmente.
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O oficial encarregado do processo deve entdo fmmalio relatério no qual o0s
documentos, as alegacdes, e as oitivas devem astadosamente analisados, bem
como a decisado quanto a permanéncia ou ndo do SdePM classe na Instituicdo. Ao
término das apuragcdes, o0 comandante avalia 0 prmentb, adiciona uma proposta e o
encaminha ao Diretor de Pessoal, decisor do process

O objetivo do PAE, de acordo com a 12 ten. Daniélananter a honestidade, a

idoneidade, a disciplina. Isso impede que um SddeN\2? classe venha a cometer uma
falta mais grave no futuro, colocando em riscodawle um cidaddo. O prazo para a
conclusdo do PAE é de 20 dias. O processo origigatjuivado na Diretoria de Pessoal

e uma copia fica na Secéo Juridica.

O aluno que € exonerado pode entrar na Justicaucmanliminar para anular a deciséo,
alegando que seu direito legitimo estd sendo mdoulamandado de seguranca). O juiz
analisa e envia o0 mandado para o oficial respohg®le caso pedindo informacdes.
Depois disso, ele toma sua deciséo final. Na negws casos, quando ha a instauragéo
do PAE, o soldado € exonerado.

Antes de 2004, no Centro de Formacdo funcionavanodulo basico e também o
especializado. A partir desse ano, apenas o bésiatinuou a ser oferecido no CF.
Como no modulo especializado, geralmente, a 22 Ebkrem a investigacdo social,
varios relatorios de contra-indicacdo a permanédgialuno na corporacdo sao feitos.
Por conta disso, os dados fornecidos pela teneatéel® sobre o numero de PAEs
aplicados varia bastante nesse periodo. Enquanto2@di, 2002 e 2003 houve,
respectivamente, 15,11 e 11 processos na EFSdPN208messe numero caiu para 3,
sendo que até o més de setembro desse ano apeA&shhvia sido iniciado.

2.6. Estagio Probatorio

O estagio probatério € o periodo durante o quabldago recém ingressado, como

soldado de 22 classe, é testado na Policia MiRar. ainda ndo ser considerado um

policial efetivado, seus direitos ainda nhdo sdmesmos que os contemplados ao resto
do efetivo.

Sua configuracdo atual deve ser entendida dentidgiea de mudancas pela qual a
Instituicdo passou apds os episddios do Carandptireipalmente, da Favela Naval. A
organizacao procurava novas formas de se estrumglaguadas aos novos principios
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balizadores do trabalho policial: direitos humanualjcia comunitaria e qualidade. E,
para tanto, necessitou reorganizar o estagio pinbatpara que este servisse
efetivamente como recurso para observar por maigpdeo comportamento e a
desempenho do candidato. Esse periodo passa asaorimportante a formacao dos
policiais militares, mas também a politica de depéo, iniciada com o Cel Carlos
Alberto de Camargo.

2.7. Estagio Probatorio Pré-Favela Naval

Anteriormente, o estagio probatorio tinha duracé&oudh ano. Este periodo coincidia
com a formacgéo pela qual os soldados de 22 classayam, 8 meses de modulo basico
e 4 meses especifico. Todo o processo era desatwvodem qualquer forma de
avaliacado e, apos os 12 meses, 0 soldado era pidomi? classe.

De acordo com o Tenente Vladimir: “A organizacao tidha uma preocupagado maior
com essa pessoa”. Isto porque a maior parte doduede estagio probatorio, o soldado
passava dentro da Escola de Formacao, onde “équatiradinho, tudo acompanhado”
(Tem Vladimir).

Apenas nos 4 meses de formacado especifica, o sotdadcontato com a realidade de
trabalho do policial militar, uma vez que comecéazer trabalhos na rua. Mesmo
durante esse periodo, segundo o Tem Vladimir, a&@gualquer preocupacédo com o
recruta, com seu comportamento e modo de trabaN@vamente, essa postura de
aparente despreocupacado da Instituicdo com osdesldie 22 classe deve ser entendida
dentro da l6gica policial que vigorava até entao.

2.7.1. Estagio Probatorio Pos-Favela Naval

Com os episodios do Carandiru e, principalmente;alala Naval, que atingiu a figura

do soldado ostensivo, a Policia Militar do Estadddo Paulo precisou mudar. Segundo
o Tenente Vladimir, internamente houve grande @essobre 0s responsaveis pela
selecdo apos as agressoes de Diadema. Questianavaiedbalho de selecéo realizado.
Obviamente, tratava-se de uma cobranca descaldidguge a maioria dos policiais

envolvidos possuia muitos anos de profissdo. Elec&@e ndo é capaz, em situacao
alguma, de garantir a qualidade dos policiais coaisnde cinco anos de vivéncia

profissional.
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Como resposta as cobrancas, o estagio probatossim(acomo a selecdo) foi
reestruturado, passando para dois anos. Além debamg primeiro ano, de formacéao, o
periodo de estagio probatério foi estendido pasegundo ano de policial. E, nestes
outros doze meses, 0 PM ja esta efetivado e desérapdo seu papel na rua. Trata-se
de uma mudanca fundamental, jA que ele poderavediado em seu ambiente de
trabalho.

Outra grande alteragcdo ocorrida no processo fait@ducdo de um mecanismo de
acompanhamento do policial durante estes dois daasstagio probatdrio. Antes, nao
havia qualquer forma de controle. A partir destadamga, os comandantes foram
obrigados a preencher fichas de acompanhamenteudesstagiarios. A idéia era avaliar
se o0 processo de selegcéo estava indo bem.

De acordo com o Tenente Vladimir, os problemas mai®rrentes encontrados no

periodo de estagio probatério eram ansiedade eagdela onde morar e trabalhar, e,
principalmente falta de adaptacdo a vida militaraqo aos dois primeiros problemas, o
tenente afirma que havia muitos individuos quedasgam na PM em cidades distantes
das que moram, na esperanca de conseguirem vadtasup de origem. Como nao se
trata de uma questao logistica simples, muitoxnéaseguiam.

Outro problema identificado nesse periodo € fattaadaptacdo a vida militar. Para o
tenente Vladimir, apds o ano de 1998, o maior néeklcacional presente na PM tem
causado um choque cultural internamente. Os Ultidex$os que o tenente possuia
mostravam que de 13% a 14% dos policiais militéees curso superior. Este nimero é
ainda maior quando se consideram somente as msilz0&0. Dessa maneira, ha um
aumento do conhecimento e da capacidade de quasiemio de grande parte dos
policiais. Sabemos que este novo perfil de poBciaiais bem instruidos, encaixa-se na
filosofia da policia comunitaria. E também, dastamticGes e conflitos gerados entre
estes novos policiais e aqueles selecionadosattesne com vivéncia em uma outra
l6gica de ser policial. O tenente Vladimir ressalta dos pontos geradores destas
contradicbes como sendo o nivel educacional e acadgle que 0s novos policiais tém
de questionar ordens que nao sejam adequadas areseicio profissional.

Ha trés formas de um policial sair da instituiggiee ndo por vontade propria: demissao,
expulsédo e exoneracéao extra-oficio.

A exoneracdo extra-oficio é a forma de desligarpaiicial ainda na fase de estagio
probatdrio. Seu mecanismo € muito mais agil quéensais, conferindo maior facilidade
na exoneragao de um policial ainda em fase de teste
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Pode-se entender a nova configuracédo do perioéstégio probatério como sendo uma
tentativa de garantir uma formagcdo melhor e magsjaada ao policial militar. Mas, a
informacdo de que durante este periodo ainda oagma investigacdo social dos
soldados, revela uma nova funcdo do estagio pmbatddepuracdo. Mesmo depois de
ingressar na instituicdo, o soldado continua semdestigado, avaliado e, caso ndo seja
identificado como adequado as necessidade e pafi®M, ele pode ser mandado
embora com extrema facilidade por meio da exonerag#a-oficio.

2.8. Estado Maior

Comandante
Geral
Gabinete do
Comand.Geral

Corregedoria Estado Maior Q
Gomando de Comando do Gomando de
Diretorias Policiamento da Corpo de Policiamento
Capital Bombeiros Ambiental
Comando de Comando de G
Policiamento da Policiamento
Grande SP Rodovidrio Sreo
Comando de Comando de

Policiamento do Policiamento
Interior 1a0 7 de Choque

Orgdos de Apoio Policiamento Bombeiros Qrgaos Especials

Funcéo basica: Assessorar o Comando Geral.
Diviséo interna:

E dividido em seis sec¢des, sendo que dessas/mistas quatro mais importantes para a
pesquisa: 1) A primeira, relacionada a legislagilanejamento de movimentacdo e

controle de efetivo; 2) a segunda, responsavel lpsastigacdo Social; 3) a terceira,

responsavel pela criacdo de vagas no organograrapreeado o aumento de efetivo,

por estabelecer as diretrizes de operacédo da Pdlaeaprovacao da doutrina de ensino
da PM; 4) e a quinta, responsavel pela Comunicacéal.

A administracao fica no Quartel Geral (QG), maxacacao tem linhas de frente nas
unidades como batalhdes, por exemplo.
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2.8.1. Primeira Secao

A primeira secdo tem a funcédo de assessorar o cmmean questdes relativas a situacao
do efetivo da Policia Militar. S0 duas subsec@ese legislacdo e a de auditoria e
planejamento do efetivo. A primeira tem a funca@slgessorar o comando no que tange
a legislacdo sobre o efetivo, como interpretari aelativa aos policiais militares para
posterior aplicacdo nos processos internos da Pbutra subsecao tem trés atividades
basicas: 1) Realizar estudos confrontando o maxiempessoas que cada 6rgdo da PM
poderia ter com o quanto tem de fato; 2) Realizalaoejamento do efetivo; 3) Realizar
auditorias para verificacdo de questées como ilagigades na jornada de trabalho e da
situacdo do efetivo em cada unidade (Ex: se umadoldesta trabalhando em um
batalhdo quando na verdade, deveria estar em ou€o)m isso, mantém o comando
informado sobre necessidades de movimentacao ativilgades irregulares para que os
responsaveis sejam avisados e corrijam a situagao.

Com relacéo a subsecao de legislacéo, ela temcadute interpretar a lei referente as
atividades da policia militar “da melhor maneiragiwel” para que seja compativel com
a realidade da PM. Por exemplo, segundo Major Mpaet policiais podem reivindicar
direitos que ndo sabem que ndo tém. Encaminhamogomuento com a duvida, que se
torna um processo interno, para apreciacdo do Cdondiudo é analisado dentro da lei
e a pessoa recebe um parecer positivo ou negafiemo a legislacdo ndo é a mesma
dos servidores publicos comuns, hd um sentimenfoudgacdo dos policiais quando os
processos sao indeferidos.

Embora tratem de processos, numeros e, portantotemiam ligacdo direta com os
policiais, tem-se consciéncia de que “em cada peucha uma historia que nao pode ser
analisada de qualquer jeito, deve ter uma resgasitfatoria pelo sim ou pelo nao”.

A lei pode ser antiga e ndo mais compativel coneadidade. Isso pesa na hora da
analise, ja que o senso de justica ndo pode sadabado em alguns casos. Nem para o
bem e nem para o mau. Ou seja, se houver algunegsocujo resultado deva ser a
punicdo, ela acontecera.

Ha a subsecdo de planejamento e auditoria de @fegim outras atribuicdes. Entre a
abertura do edital e o término do estagio probat@iprimeira secdo esta presente no
momento anterior a abertura do edital e um poudesato término da formagédo das
pracas de segunda classe.
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A Assembléia Legislativa do Estado € responsaveal gygrovacéo do efetivo maximo da
PM, hoje 93.056 policiais para todo o Estado de Bé&go. O Governador do Estado,
entdo, determina por decreto o teto para as ampEm@onais e para a administracao.
Baseado nisso, o0 Comando Geral estabelece umaipate dispde sobre o efetivo em
cada orgdo da PM, publicando os chamados QuadrdkuPaes de Organizacao
(QPO). Nesses quadros, ja ha quantos soldadognsasg etc podera haver desde em
cada batalhdo até em cada se¢édo do Estado Maiax@mplo.

Mensalmente, a primeira secao solicita a Diretdeidessoal dados sobre a situacao real
do efetivo. Isso é confrontado com o que dispder@®BO®s de cada 6rgdo da PM para
gue se saiba qual a necessidade de cada regiao.

E realizado, a partir desses dados, um estudovesificacdo da necessidade de haver
concurso em alguma regido com base na projecétudgdo do efetivo. S&o levadas em
consideracéo, além dos dados obtidos no conframtte @ situacdo e o teto permitido
para cada 6rgdo da PM, informa¢gBes como transfiemnealizadas pelo DP, mortes,
aposentadorias, abertura de novas unidades desezta.

Esses estudos s&do encaminhados ao sub-comando emmmendacOes acerca da
necessidade de abertura de edital de concurso deerminadas localidades e ja
indicando a quantidade de vagas necessarias.

O sub-comando, se aprovado o estudo, permite quemgira secao solicite ao DP a
confecgdo de um novo edital de acordo com as irdfodes do relatério. E redigida a
minuta, que por sua vez passa pela aprovacdo dwipi secdo e depois ao sub-
comando do Estado Maior. Apds todas as aprovasé@edjberadas a abertura do edital
e a execucdo dos demais tramites do concurso. # dasse momento, é iniciada a
selegéo sob a responsabilidade da Diretoria d®&ess

A primeira secao volta a ter participacdo no precepenas quando os candidatos, agora
pracas de segunda classe, estao prestes a firmfmanacao.

Como a movimentacdo do efetivo na PM é dinamicsitiuacdo quando o candidato é
aprovado no concurso ja difere da situacao pésdofim Sendo assim, € necessaria a
realizacdo de um novo estudo de vagas também ejnt@rcom o DP para que, antes
da formatura, as pracas possam “escolher” ondalbratfio de acordo com a localidade
ja disposta no edital do concurso que prestaranone & disponibilidade de vagas
naguela regiao.
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O poder de escolha é baseado no desempenho donpraesiodo de formagéo. Para os
melhores alunos, mais opdes. Para os piores, ajueloestar.

2.8.2. Segunda Secao

A segunda sec¢éo assessora 0 Comando em questdeswcalises de criminalidade nas
regides atendidas pela PM para que as atividage® skrecionadas de forma racional.

Além disso, para que sejam encaminhados relatarfpefeitura descrevendo situacdes
em que, se houvesse melhorias de infra-estrutusa, egemplo, a periculosidade

diminuiria.

Também esta sob responsabilidade da segunda sgg@cesso de investigagdo social,
etapa que complementa o processo de selecdo dagB®reais interessa a pesquisa.

A investigacéo social é a ultima etapa da seleedoaddidatos da PM. Esta disposta no
edital e aplica-se a todos os candidatos aprovamosoncurso. Inicia-se com o
preenchimento de um questionario extremamentehdetalsobre a vida do candidato e a
finalizagdo acontece quando o candidato ja es&stagio probatorio.

Sao investigadas desde suspensdes escolares ano@s policiais em outros estados
do Brasil. Sdo também entrevistados vizinhos, @sggntre outras pessoas com as quais
o candidato ja tenha se relacionado. Como ndo héistema de informacdes integrado
entre as policias de maneira que todas essas tEmqudssam ser automaticas, o
processo acaba sendo ainda mais demorado. Isssié@@ado um aspecto negativo.

No entanto, é um processo que precisa acontecess& investigacdo que da provas
concretas a PM de que estdo sendo selecionadasoggesle bem”, que nado tém
antecedentes comprometedores e incompativeis floggéabelecido para um policial.

Como todo o processo € transparente e todas assregnstam no edital, o candidato
sabe que esta submetido a esse rigoroso processotodas as informacdes serdo
confirmadas e que cabe a ele, portanto, informantenrais ocorréncias que possam lhe
comprometer. Essa é uma atitude pesada pela edeigavestigagdo. No caso de
duavidas, séo realizadas entrevistas com o candpmkat confirmacdo de informacdes.
Quando terminado o processo, € emitido o parecal. fi

Vale ainda ressaltar que os resultados dessa igaedb sdo validos apenas para fins de
selecdo. Uma vez aprovado e admitido, pressupeaesa pessoa ndo é mais passivel de
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duvidas sobre a conduta e o praca passa a seadovabhmo policial sequindo as normas
da PM.

2.8.3. Terceira Secao

Depois de aprovado o aumento do numero de policéai8 secdo cria espaco no
organograma para que esses policiais possam taabalh

As atividades sédo: criar vagas, dar diretrizestt®eamentos e ensino da corporacao e
as diretrizes de operacao também.

Esta secdo assessora o comando geral nos asseritosries a organizacao, indicando
guantos batalhdes e quanto de efetivo deve havera€im regido do estado. Lida com
forcas politicas das regides, que baseadas eneindi criminalidade e de populagéo,
solicitam o aumento do nimero de batalhfes, dakgagtc. Por meio desse movimento
da populagéo local, a policia é “provocada”, reakstudos e da uma resposta para a
populacao.

Dependendo da demanda da populacdo e baseado resoddo governador, ela é
responsavel por criar as vagas.

Na parte operacional, sdo redigidas diretrizes @lmocdevem ser as operacgoes (ex:
reintegracdo de posse. Como retirar as pessoas®n @efine a maneira como as
abordagens séo feitas € a 32 se¢do, que vem seatitlorala paulatinamente. Ela é feita
de maneira genérica, ja que eles estao distantepatacdo. Ha uma nocdo de como
deve ser feita cada operacao.

Esses documentos sdo analisados ao longo dostapss do documento, € requisitado
o feedback da execucao para que possa ser feigthama.

Zela pela doutrina na corporagao, desenvolvendam@o de um trabalho sistémico, o

conceito da organizacdo harmonizando e convergastlircos para seu melhor preparo
ao emprego. Centraliza o trabalho de pesquisa ew BBtratégico para adequado

direcionamento da corporac¢éo. Estabelece um deli@et® doutrindrio que concretize o

acerto e a perenidade das decisOes institucioh&a. com 0 ensino na corporagao

aprovando as normas de ensino. Baseado nas dsugomarnamentais e ao que € aceito
internacionalmente.
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Desde o inicio, ele s6 entra porque ha um numergadas em funcdo de dados do
governo e do comando. Para isso, sdo realizadodosspara verificar se podem ser
alocados PMs ou se devem criar vagas mesmo. Hafenmala que leva em conta
indicadores gerados pelos dados coletados na seg@gdo, que vao para o 6rgao de
estatistica e que sédo usadas pelo 3° EM. Depapreado o aumento, por meio da 12
EM, com o DP é que € aberto o edital. “A genteditad com vagas” — com 0s numeros.

2.8.4. Quinta Secao

A quinta secdo é responsavel pela comunicacdo ddaRdM para o publico externo
guanto para o publico interno.

As atividades relativas ao publico externo sdocadals para o atendimento a imprensa e
civis que solicitem dados especificos a PM, saligies pelo Fale Conosco da Policia
Militar, programas de radio e televisdo. A func@ssk atendimento € tornar publico e
transparente o trabalho da PM.

O publico interno também € atendido pela quintésegles sdo responsaveis pela
homenagem a policiais indicados pela chefia porbem trabalho, dando menc¢des de
honra e prémios, por exemplo. Além disso, sdo eporesaveis pelo atendimento a
familia de policiais mortos em servico, com a exéoude cerimoniais e demais
condecoracoes.

Esse servico é administrado pela quinta secado ejlmcaliza no QG, mas a execucao
descentralizada. Cada unidade da PM possui umée foen comunicacao social que
responsavel pelas atividades que forem necessdmiasda localidade.

é
é

2.9. Corregedoria

“Compete a Corregedoria da Policia Militar do Estatk S&o Paulo assegurar a
disciplina e a apuracéo das infracbes penais npoCagao, fornecendo amplos poderes
ao Corregedor para a consecuc¢ao do objetivo mai@fetecer a populagdo um servico
de seguranca de excelente qualidade. Ainda, e cognlho, sdo mantidas as
investigacdes para a apuracdo de casos em queiaialpatilitar € vitima, para a
satisfacdo dos anseios de justica, da Corporagd® familia daguele que tomba em
servico ou em razao dele”.

(fonte: site da Policia Militar do Estado de S.IBau
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Dentro do organograma, a Corregedoria é um 6rgécsgequipara ao Estado Maior. E
um oOrgéo diretamente ligado ao Comando Policiatduili

A funcdo da Corregedoria é assegurar a disciplinaapuracdo das infracdes penais na
Corporacéo visando a garantia da qualidade doggepriestado a populacéo. E a policia
dos policiais. Além disso, € responsavel pelassiigacdes de casos que tém como
vitimas os policiais militares.

A estrutura é dividida em trés departamentos: D@ratao e Triagem, Homicidios —
PM Vitimas e Patrulhamento Disciplinar OstensivD(®.

O departamento de Documentacdo e Triagem € resmdngélo armazenamento e
analise de documentos sobre o efetivo.

O de Homicidios — PM Vitimas é um departamento existe ha anos, mas que vém
ganhando forca principalmente a partir de 2003.aAtos casos em que ha policiais
perseguidos ou ameacados e indica como o poliexa @gir nas imediacdes de sua
residéncia ou em ocorréncias fora do horario dagerpor exemplo. D& respaldo para a
familia e o suporte necessario para preservaregridade do policial. Além disso, essa
equipe atua quando ha morte de policiais militakestes casos, a Corregedoria realiza
investigacdes e atua em conjunto com a Policial @aquilo que for necessario para
desvendar o crime. Trata-se de um trabalho extrem@msigiloso e interno, com
policiais & paisana e bastante controlados.

O reforgco desse departamento, segundo entreviatzada na Corregedoria, tem o
intuito de mostrar aos “bons policiais” que a Cgedoria € um 6rgdo de apoio ao
trabalho do policial, ndo um 6rgéo voltado exclasiente para a punicao.

Ja o departamento de Patrulhamento DisciplinarrSste (PDO), é responsavel pela
fiscalizacdo e repreensdo com base na adequagimicial militar as regras de conduta
estabelecidas no Regulamento Disciplinar.

Os policiais que trabalham na PDO, ao contrariogdende maioria dos policiais
corregedores que trabalha a paisana, sdo fardados parte das melhores viaturas. A
finalidade disso € mostrar aos policiais que sevédados a presenca da Corregedoria.
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Ao rondarem um praca, verificam se ele esta adegaadRegulamento Disciplinar em
aspectos que variam de comportamento em ocorrém@dequacdo da vestimenta. Caso
o policial ndo esteja dentro das regras, a PDO podata-lo ou comunica-lo.

As orientagbes servem para alertar os policiaiges@s normas de conduta. S&o
preventivas e, portanto, ndo sao registradas. damagnicacdes sao repreensdes formais,
adverténcias por escrito que tém influéncia naiay@b daquele policial rondado.

Segundo a Corregedoria, vem ocorrendo um esfon@ quee o nimero de orientacdes
seja superior ao de comunicacdes. Como o trabatiso RMs encarregados dessa
fiscalizac&o é diferenciado e as a¢des sdo sugpasa que 0s policiais do policiamento
ostensivo de rua sejam abordados durante uma &ituagrmal de trabalho, a
Corregedoria fica com a imagem de que existe apes@spunir o PM, situacdo que a
organizacao vem tentando reverter nos ultimos anos.

Para isso, a Corregedoria vem realizando estudbse sos principais motivos de
repreensdo formal, comunicacdes, e promovendotpedede orientagcdo no horario de
expediente para os policiais.

Antes, essas palestras eram menos frequentes &@aan fora do expediente. Por
serem obrigatoérias aos convocados, eram vistas comacespécie de “castigo”, ja que o
policial perdia um dia de folga para participar mesjue nao tivesse recebido nenhuma
comunicacdo quando rondado. Isso reforcava ainds m@aimagem negativa da
Corregedoria, j& que dessa forma eram repreendslg®liciais que fugiam as regras e
também os que estavam de acordo com o RD.

Além disso, embora ndo seja uma informacao ofi@atiue ndo esta gravada, o fato é
que, por ficarem no trabalho em dia de folga, dcipess perdiam o dia do segundo
trabalho. E isso era visto com maus olhos também.

Com o fortalecimento do departamento PM — Vitimasadificacbes na postura da
PDO, a Corregedoria espera ser vista como uma tntpoio ao trabalho do policial e
deixar de lado a imagem de perversa.

E preciso ressaltar que a Corregedoria, no entaidto, atua em acdes especiais do
Comando. No caso “Carandiru” de 1992, por exempla, ndo teve participacdo
justamente por ter sido uma determinacdo do Comamdi@cionada a tropa de choque.
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Ja no caso “Favela Naval” de 1997, o impacto dotev®i significativo para a mudanca
de postura da Corregedoria, acompanhando a teadéachudanca que houve em toda a
instituicao.

2.10. Diretoria de Saude

Como o objetivo desta pesquisa é analisar o imghxtoabalho sobre a satde mental do
soldado PM, a pesquisa desta diretoria nos pardeesuma importancia. Tanto pela
proposta de atendimento de soldados com problefedisod como aqueles que no
limite ao ndo suportarem o sofrimento a que estdmstidos acabam cometendo, num
ato extremo de desespero, o suicidio. Chamaraossaratencdo os Programas que o
Centro de Assisténcia Social e Juridica (CASJ) weeentemente desenvolvendo
visando dar suporte emocional aos soldados PM.

O CASJ foi criado a partir de uma Lei que datdl 885, mas fisicamente instalado no
ano seguinte. Em seu inicio era voltado para aaséareligiosa e juridica. A parte
psicologica do Centro passou a existir apenas nodan1995. Em seu inicio, tanto o
corpo de psicologos (em termos numéricos) quardgspaco fisico para se realizar um
atendimento psicolégico adequado a demanda ingzama insuficientes.

De acordo com a Capitd PM Soraia, Diretora do CASdharco transitorio para que a
PM passasse a olhar com maior atencdo a saudeicpsidp policial militar foi o
episoédio da Favela Naval, em 1998. Desse moda estanos de 1999 e 2000, surge o
Programa de Valorizacdo Humana (PVH).

2.10.1. Programa de Prevencédo de ManifestacoesdasdPPMS)

O Programa de Valorizagéo da Vida (PVH) é o prexuwls PPMS. Foi criado no ano de
1999, e é de autoria do Coronel Alegrete, que tambéPsicblogo, e hoje esta na
reserva.

No inicio do programa, eram feitas avaliagfes p&igoas nas unidades da Policia
Militar por meio de solicitacbes por parte do codamte. A solicitacdo dependia da
percepcéo e do julgamento do comandante que, derdimecessidade de sua unidade
ser avaliada, pedia-a.
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A proxima fase do programa, apos a visita a unidedlesistia em emitir relatérios com
o perfil da OPM (Organizacéo Policial Militar, ggeum sindnimo pra unidade da PM).
Esse documento era sigiloso e ndo continha dadasalecao. O objetivo do relatdrio
era conceder parametros para o comandante guisragdas administrativas a fim de
suavizar os problemas da unidade.

Toda essa organizacéao inicial do PVH foi de enosoeesso e, consequentemente, o
programa cresceu. O alto comando da PM, ao tomarecamento do programa e de

seus resultados, pediu pra que ele expandissdumagia, 0 que ocorreria em duas fases.
A primeira meta era avaliar toda a capital e algumaidades da Grande S&o Paulo,
sendo que na segunda meta o programa seria expaatal o interior.

A primeira fase do programa foi cumprida nos ane2@02, quando 20 mil policiais
militares foram avaliados, e em 2003, com aproxenaehte 10 mil avaliacbes. Dessa
maneira, toda a capital e grande parte da Granal®&alo foram abrangidas pelo PVH.
Dessa forma, o programa estava pronto para sedestermo ao interior. A experiéncia
acumulada durante a primeira fase permitiu ao gaum coordenava 0 programa tirar
algumas conclusdes. A primeira € que a estrutueavigorava na PM ndo suportava
tantas avaliacbes sem uma rede de apoio que ssg®itENtos encaminhamentos. E, em
segundo lugar, o PVH foi considerado uma grandeipgnpois, nos testes foram pegos
casos inclusive de problema neuroldgicos.

O primeiro teste aplicado no PVH foi o Varteg. Naamto, este foi logo descartado,
antes mesmo da resolugao do Conselho Federal a®dega (CFP).

A avaliacao ocorria, primeiro, com a ida do grupopgicélogos aos batalhdes. L4, eram
feitas avaliacbes coletivas. Estas ocorriam duranta semana e no horario de servico
do policial militar, para evitar os constrangimentausados pela escala extra.

Ha uma nota de instru¢do que obrigava os comarglanpgovidenciar a avaliacdo. O
carater compulsério das avaliacGes implicava enptoblema administrativo uma vez
gue o codigo de ética de Psicologia diz que ningpéde ser avaliada se ndo quiser.
Dessa maneira, caso algum PM nédo se dispusesse avadado, ndo o seria. Para
solucionar esse impasse, o PM assinava a listaederna e o fato de ndo ser avaliado
ficava em sigilo, uma vez que os resultados ind&isl eram também sigilosos. Dessa
maneira, administrativamente o problema estavduidso

No entanto, houve poucos casos de policiais neltague se recusaram a serem
avaliados. O que ocorria era uma negagcao no ppmemento, por inseguranga quanto
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ao sigilo dos testes. O grupo de psicologos peromamor uma semana na OPM e,
assim, a influéncia dos policiais que passavam @&diacdo e comprovavam o carater
sigiloso do processo era fundamental. Aqueles guegaram a participar do Programa,
em um primeiro momento, conversando com quem pgsdauavaliacdo se convenciam
e desejavam patrticipar.

Apos o fim processo de avaliacdo, a mensuracaawddisacoes é feita no CASJ, durante
uma semana. Com os resultados prontos, o grupsidéqgos do PPMS volta a OPM
para fazer a devolutiva individual.

Os resultados das avaliacdes traziam muitas sapeess psicologos. Dessa maneira, era
necessario aguardar as entrevistas para confiresas. Ao fim das entrevistas e das

avaliacdes os resultados mais frequentemente eadosteram: agressividade (auto e

hétero), irritabilidade e descontrole emocionalpgeissos auto-destrutivos, sendo o

alcoolismo o de maior incidéncia; ideacgao suicitt@micida; e desagregacao familiar.

Na questdo relativa as drogas, o alcool foi coadtatcomo a que possui maior
incidéncia. Moralmente, na policia € muito maisifassumir a dependéncia do alcool
do que de outras drogas. No entanto, o uso danaotiead muito disfarcado na atividade
do policial, ja que os efeitos da droga podem Brilades ao estado de excitacdo do
policial em sua atividade de rua.

Nas mulheres, os casos mais observados foram gréssavidade com tentativa de
suicidio, ingestdo de medicamentos e uso de cocdéaos homens, 0 que mais se
observou foi a dependéncia do alcool.

Em vista do quadro geral verificado na PM, e dadgstcritico em que o policial militar
se encontrava, no ano de 2002, o comandante geégdata proibiu que relatérios com o
guadro geral da unidade fossem emitidos para osmdos.

Um ponto que merece destaque, no ano de 2002mglaedo do quadro de psicilogos
ocorrida nessa época. Nesse ano o programa fondedbe com respaldo do alto
comando, sendo que foi tracada uma meta de virtavaliacdes para a Grande Sao
Paulo no ano. Para conseguir atingir esse nimeavalmcdes houve remanejamento de
policiais militares de outras unidades, com ou ermécdo em psicologia, e a
contratacdo de psicologos civis.

Os psicologos civis, com grande visdo clinica, omareem a pegar muitas
psicopatologias nos testes. Isso porque eles fdantim como problema algumas
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caracteristicas inerentes a atividade do PM (cognesaividade), que eram encontrados
em um nivel superior aqueles da populacdo em deeake modo foi necessario lapidar
as ferramentas utilizadas nos testes.

Destaca-se a participacao do Dr Neury Botega, gpsofeda UNICAMP e psiquiatra
especialista na area de Suicidios, como orientddd®PMS. De acordo com a Diretora
do CASJ, ele vem sendo fundamental para o bomdoanento do programa, por ter
fornecido toda uma base relativa a suicidio. Ppalonente no que diz respeito a
profilaxia, permitindo ao PPMS néo comecar seualtab do zero. Além disso, o Dr
Botega continua oferecendo suporte ao grupo do CA&dicipando ativamente do
desenvolvimento do programa.

A médica da UNICAMP, Dra Blanco, sob orientacdofoBotega, desenvolveu uma
ferramenta que vem sendo amplamente utilizadaRiMlam casos de suicido: a autopsia
psicologica. Trata-se de um questionario aplicapds o periodo de luto, aos parentes e
pessoas, de outros ambientes, com quem o polmadivda. O intuito dessa pratica é
tracar um perfil dos policiais suicidas, consegaitbservar caracteristicas comuns de
alteracdo de comportamento. Com isso, a PM sepazcde intensificar a prevencao
desses casos.

Deve-se fazer uma ponderacdo a respeito do nuneesoididios na Policia Militar do
Estado de S&o Paulo e no Brasil. Segundo dadoAd@BUS, a média de suicidios no
Brasil nos ultimos dez anos oscilou entre 4 e &dacl00000 habitantes. Na PM, esse
namero era muito superior. No ano de 2003, houvea38s de suicidio, 0 que equivale a
aproximadamente 17 por 100000 habitantes.

No ano de 2004, quando o PPMS foi implementadajroeno caiu para 17 suicidios,
equivalente a 9 por 100000 habitantes. Em 2008saitt fechamento das estatisticas, o
namero do ano anterior se repetia. Sobre estesammis, cabe uma constatacdo que
permite comecar a tirar conclusdes acerca dososfeib PPMS. Nesse periodo, 0s
nameros de suicidio na PM da capital cairam. Jénteoior, onde ndo havia qualquer
programa expressivo e focado nessa questao, os d@asuicidio aumentaram.

Com estas informacdes, o CASJ passou a prepargplamo de acbes que visava a
reduzir esses numeros no interior do Estado dePSét. Prepararam-se palestras, cujo
tema era suicidio, que foram dadas em qualqueradaidnde jA houvera manifestacdes
suicidas (desde ideacbes até tentativas, com ou ésgm). O publico alvo destas
palestras foram os oficiais, na tentativa de gtesese sensibilizassem com o tema. Fez-
se, também, um trabalho de capacitacdo de psiclogas ou militares, que trabalham
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para a PM, no interior, a fim de que estes estarasaptos a ministrarem palestras do
PPMS para todo o efetivo.

Um outro trabalho realizado pelo PPMS é a formagd@ayrupos de policiais que ja

tentaram o suicidio. Esta pratica contraria a bishfia especializada, ja que o espaco
poderia se tornar uma espécie de laboratério deasasuicidas, no qual um integrante
poderia aprender e tentar alguma forma de tentdtvauicidio que antes desconhecia.
Segundo a Capitd Soraia, os resultados deste @reget excelentes e conta com alto
indice de adesdo. Os policiais que compdem o0 geupoltam a ter alguma ideacéo

suicida apresentam a situacdo aos colegas, quegrmTe resgatar valores e fazé-los
desistir da idéia.

2.10.2. Programa de Acompanhamento e Apoio ao RdlIMilitar
(PAAPM)

A compreensdo do PAAPM em sua estrutura funciocalreu em duas etapas. A
primeira, contato inicial do grupo com o programegrreu por meio da exibicdo de um
video de apresentacdo do PAAPM, no dia oito deojdin 2005. A exibicao foi feita na

Diretoria de Ensino (DE), em uma sala de reunidastdmte sofisticada, onde os
aparelhos de multimidia sdo bastante novos. Estagasala Cel Bizarria, Major Nilson,

Seiji, Bruna e Rafael. A reunido foi bastante desedda gracas a um perfil muito

comunicativo e simpatico dos dois representantedDHoque estavam presentes na
reunido.

Num segundo momento, por indicacdo da Tenente Maltbi-nos indicado o Tenente
Leandro, que é o chefe do PAAPM. Em reunido (radfzno dia 10 de agosto de 2005)
na qual estavam presentes Bruna e Rafael, alémdgoigptenente, foi-nos apresentado,
novamente, o funcionamento do programa. O contdadmnversa foi similar aos dados
colhidos do filme de apresentacdo, sendo que alglau®s mais técnicos foram
apresentados. Foi-nos informado, também, que Tenasdndro € o responsavel pelas
estatisticas do CASJ. E ja no primeiro encontrenties contatos com alguns nameros
iniciais e que, segundo o tenente, serdo concethdosimente assim que ele souber da
viabilidade de nos entregar os dados.

O CASJ, ao fazer o video de apresentacdo do PAARKmia disseminar entre todas
as unidades da corporagdo a existéncia de um pnagdastinado exclusivamente aos
cuidados da saude mental do policial militar, epltédm, esclarecer detalhadamente o
funcionamento do programa. O esclarecimento do MAABmMbém se destinava a
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guebrar tabus quanto a existéncia de um programaem a tirar o profissional de suas
atividades corriqueiras e que, pode ser fonte ds amguUstia ao praca.

Objetivo do programa:

“Agir preventivamente em favor do restabelecimedt salde mental, visando o
reequilibrio psico-emocional do PM, bem como otania desenvolvimento pessoal e o
consequente uso produtivo de suas potencialidades”.

O programa se desenvolve em trés fases:

1?) Na primeira fase, o policial militar é apreselo ao CASJ para uma avaliacao
psicologica, apés ter enfrentado um Evento Potbneide Traumatico - EPT-, que é
uma ocorréncia de elevada exposicao ao risco. ssBf discriminados como sendo:
resisténcia seguida de morte; resisténcia sege@desdes corporais; disparo de arma de
fogo; acidente de transito com vitimas. Caso o Riha a passar por qualquer uma
dessas modalidades de ocorréncias, ele é obrigapgassar pela primeira fase do
PAAPM.

O PM tem a opcéao de procurar voluntariamente o IAARSO sinta que esta passando
por dificuldades emocionais que comprometam suact@d@de normal de realizagcdo do
trabalho. Além disso, caso um superior sinta afea no praca, ele pode encaminhar o
policial ao PAAPM. Sao estas as trés formas de esgyr ao Programa de
acompanhamento e apoio ao Policial Militar.

Caso a avaliacdo psicologica do PM demonstre alglteeacéo significativa, ele sera
inscrito na segunda fase do programa, o estagiesknvolvimento psico-emocional.

2%)  Estagio de desenvolvimento psico-emocionak Es$agio tem como objetivos:

- agir preventivamente em favor do restabelecimeiat saide mental do policial
militar;

- restabelecer o equilibrio psico-emocional do HlWorecendo o0 seu
desenvolvimento pessoal e o consequiiente uso prodigisuas potencialidades;

-Promover a perfeita interacdo do policial militmm a sociedade, enaltecendo
valores ligados a vida, a integridade fisica egaidade humana.
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A segunda fase do PAAPM funciona como um estagiapfeicoamento tradicional,
mas as atividades curriculares sdo voltadas am agobcional especifico. O estagio
possui 17 dias letivos de duragdo e se desenvoivd(®2 horas aulas. Durante esse
tempo o PM fica afastado das fun¢gBes que exercsusnmunidade especifica para se
dedicar integralmente ao programa.

A grade curricular é dividida em matérias tedrieagividades praticas. As primeiras sao
compostas de Teosofia, Educacao Institucional, Bloglie prevencao e tratamento de
dependéncias, Direitos e vantagens do policial tamjliElementos de Psicologia,
Cuidados com a alimentacao, Nutricdo, Educacaa@disiPsicologia Aplicada. Ja as
atividades praticas incluem visitagdo ao acervoteiéado MASP, arte-terapia e
caminhada no Parque Estadual da Cantareira.

Apos os 17 dias letivos do Estagio de desenvolvimprico-emocional, 0 grupo passa
por uma formatura sendo que, entdo, cada polidlahmeé reapresentado a sua unidade
de origem.

3%)  Durante a terceira fase do PAAPM, forma-se goraissdo de analise do PM
formado. A comissédo é formada por um presidentg, convocacgéo é feita pelo chefe
do CASJ, um comandante da PM (responsavel pelo elovpolicial ao PAAPM), pelo
psicologo que acompanhou o programa, e um ofidatatregedoria (responsavel por
apresentar eventuais antecedentes operacionamsieistdativos do PM). A funcao
desta comissado € analisar o policial militar efieni em quais condi¢cdes ele voltara as
suas atividades. As decisdes podem ser:

- liberar o PM apenas para trabalhos administrativnivel 1;

- liberar o PM apenas para trabalhos administvatespoliciamento ostensivo a pé
— nivel 2;

- qualquer modalidade de trabalho exceto forgeatat nivel 3;

- qualquer modalidade de trabalho desde que ssmerada (pelo seu superior
imediato) — nivel 4;

- liberado sem restri¢coes;

Caso a decisdo tomada pela comissdo implique emcées ao trabalho do policial
militar (liberagdes de nivel 1 a 4), estas seravakadas pelo psicologo do CASJ a cada
dois meses, até que o PM possa trabalhar sentéestiriNessa etapa, sao fundamentais
na avaliacdo do psicologo os relatérios entregwds gpupervisor do policial militar.
Esses relatorios especificam o modo como o PM desenou sua funcdo durante os
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dois meses posteriores ao parecer da comissacatiseaiornecendo dados objetivos e
de comportamento.

2.10.3. Programa de Preparacédo para a Inatividee)(

Os profissionais do CASJ, a medida que ficavam ns&Bsiveis em sentir as
necessidades dos policiais militares, perceberaragstrutura DS n&do possuia qualquer
programa focado naqueles profissionais que se #avam na iminéncia de deixar a
PM e ir para a reserva.

Um policial militar que faz uma carreira tipicadicno minimo trinta anos em uma
instituicdo bastante fechada e de caracteristicpares na sociedade moderna — como a
disciplina e hierarquia militares. Além disso, diieaestes trinta anos, no minimo, o
policial tem a vivéncia da profissdo de maneira&egml no seu dia-a-dia. Por estas
peculiaridades, os profissionais do CASJ comecaratar atencdo a clara dificuldade
encontrada por qualquer policial em se desligaridi de policial militar. Criam, assim,

o Programa de Preparacéo para a Inatividade (PPI).

O PPI comeca no ano de 2003, como um projeto pifage esta na qual ele ainda se
encontra. Em sua fase inicial, 0 CASJ enviava adiei todos os policiais militares que
estavam a dois anos de se aposentar, para quet@s@&ssem conhecimento do PPI.
Formavam-se grupos pequenos e heterogéneos ®fecipiacas juntos), de até quinze
pessoas, para que se pudesse manter um maior leoatroonseqientemente, ter-se
maior compreenséao do trabalho, que ainda era piloto

A estrutura do trabalho era composta por 14 enggngendo um por semana. Em dois
destes encontros havia a participacdo dos fanslidoepolicial militar. Isto porque com
a aposentadoria, depois de pelo menos trinta anmdi@al estaria muito mais tempo
dentro de casa, alterando toda uma rotina ja addatr Apés todos estes encontros, ha
uma formatura e, eventualmente, alguns gruposzesaluma festa de confraternizacéo.
O PPI encontra-se, atualmente, na fase da priragaiacdo a qual o projeto-piloto foi
submetido. Trata-se de uma fase de fundamentalriéapma para que se facam as
adaptacOes e alteracdes necessarias, resultantedade avaliacdo que os profissionais
envolvidos com o programa fizeram.

A primeira modificacdo a que o PPl devera necems@mte passar diz respeito ao porte
do projeto. Até agora, somente se trabalhou commogrde até 15 policiais. O objetivo, a
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partir de agora, € conseguir montar grupos maiarésy de que o projeto atinja uma
amostragem populacional mais significativa.

Uma outra caracteristica importante do PPI diz eiéspa composicdo dos grupos.
Oficiais e pracas participam juntos do Programa.eNtanto, a farda ndo € utilizada,
sendo que os policiais devem utilizar roupas cibiessa maneira, segundo relatos da
Diretora do CASJ, Capitdo PM Soraia, as pracasad@entem inibidos pela presenca de
superiores o0 que 0s permite ter uma participacas ati@a em todo 0 processo.

Uma constatacdo dos profissionais do PPl é quéi@ai® comecam a freqUentar o PPI,
mas apOs 0s primeiros encontros tendem a deix@egigenta-lo. Uma primeira suspeita
poderia ser a composi¢cado heterogénea dos grupas. 9dgundo a Capitd PM Soraia,
pesquisas informais feitas junto a oficiais qu@gdsaram pelo programa mostram que
eles ndo se importavam com a composi¢cao heterogingaupo. O grande problema
enfrentado pelos oficiais e que os impede de paaticlo Programa inteiro é a duracéo
de 14 semanas do Programa. As suas atribuicddsgmofis dificultam a participacéo
nesses diversos encontros. Este é um problemadguatinge as pracas.

Com o objetivo de resolver esse problema enfrenpatits oficiais, os coordenadores do
Programa de Preparacao para a Inatividade pensamagtar uma estrutura que seja
capaz de reduzir ao minimo possivel o nimero dendrus. A idéia é conseguir reunir o
grupo e passar um dia todo em atividades. Desse,n@astrutura de trabalho dos
oficiais ndo os impediria de se preparar paratvidade.

Um outro evento organizado pelo CASJ, que visgpatisiais ja na inatividade, € o Dia

do Veterano. Trata-se de um dia de atividades dwl{zara estes policiais da reserva.
Procura-se realizar esta festividade em um diaipi@»xao dez de novembro, Dia do

Veterano Policial Militar. Esta-se, hoje, na sugusela edicao.

Optou-se pelo nome dia do veterano em funcdo dgacaegativa que o termo

inatividade carrega, significando deixar de semir, em ultima instancia, passar a ser
indtil. Mesmo assim o termo inatividade € amplamerilizado na Policia Militar.

CAPITULO IV - METODOLOGIA

Gostariamos de relembrar que desenvolvemos estuipgsem duas etapas com
finalidades especificas.
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. coleta de dados sobre a instituicdo do ponto igi& \historico e estrutural da
organizacgao e caracterizacado socioeconémico eastmkoldado PM
. coleta de dados sobre o “trabalhar” na oticaaldesio.

Utilizamos entdo o Estudo de Caso como estratégipedquisa por entendermos ser a
mais adequada para entendermos a Instituicdo PMo®em observa Yin (2005), “os
estudos de caso representam a estratégia pretpradalo se colocam questdes do tipo
‘como’ e ‘por que’, quando o pesquisador tem potmatrole sobre os acontecimentos e
quando o foco se encontra em fenGmenos contemmsameeridos em algum contexto
da vida real” (p.19).

Define entdo dizendo que:

1. Um estudo de caso é uma investigacao erajtie

. investiga um fendmeno contemporaneo dentro deceatexto da vida real,
especialmente quando

. os limites entre o fendmeno e o contexto ndmeadttamente definidos

2. A investigacdo de estudo caso

. Enfrenta uma situacdo tecnicamente Unica em gueré muito mais variaveis de
interesse do que pontos de dados, e, como resultado

. Baseia-se em vérias fontes de evidéncias, codadss precisando convergir em
um formato de triangulo, e, como outro resultado,

. Beneficia-se do desenvolvimento prévio de prapies tedricas para conduzir a

coleta e a analise de dados (Yin, 2005, p.33)

Complementamos com estudos exploratorios e desgitidadas as caracteristicas de
nosso trabalho e como propusemos realiza-lo. Batde uma forma de investigacdo que
nado tem intencdo de chegar a validacdo de hipogesem de chegar a uma verdade dos
fatos e fenGmenos.

Estamos mais preocupados em abrir um novo campuovestigacao e levantar questdes
e temas para futuras pesquisas. Entendemos queegsta forma mais adequada para
estudarmos a Policia Militar, pois historicamergeadnstituicdo foi fechada e avessa a
qualquer investigacdo mais profunda de sua estretfuncdo. Na medida em que foram
ocorrendo grandes mudancas em seu interior, hajéesl interesse em se conhecer o
que possibilitou a realizagdo desta pesquisa.
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Para desvendar os segredos de sua estrutura,usigdes e as representacdes de seus
agentes institucionais, como desbravadores, promgaconhecer o nosso objeto, a
maneira como 0s pioneiros exploram um terreno chédsando.

Nesta primeira fase, para a coleta de dados,artilis as técnicas classicas das Ciéncias
Sociais: coleta de documentos sobre a organizag&tos de revistas da propria
instituicdo, levantamento do organograma, levantéonde fungdes e cargos, estrutura
institucional, dados quantitativos tais como sudsdsoécio-econdmicos e educacionais
dos soldados, etc.

Mas a medida que fomos compreendendo a PM, perosbeue era essencial entender
todo o processo de formacdo do soldado, ou segalede sua selecdo, passando pela
formacgédo até o estagio probatério onde ele patssea o policiamento ostensivo de rua.
Isto significava aprofundar na compreensdo da #deste processo: 0s critérios e 0s
processos de selecdo, o processo educacionaléefgitaim centro de formacdo e a
introducéo deste soldado no trabalho real.

Para a consecucdo deste novo objetivo passamdseaisiar 0s responsaveis por cada
etapa deste processo. Nao bastava o acesso aosmahbos que descreviam este
processo. Passamos a coletar uma série de depostgrd nos permitiram entender que
recentemente havia uma mudanca nos critérios emaafde selecdo e formacéo. Do
ponto de vista da Instituicdo tratava-se somenterda melhora, de aperfeicoamento,
mas de nosso ponto de vista percebemos que seatddaalgo mais profundo que havia
ocorrido.

Percebemos que era necessario a partir deste nmotéizar uma estratégia paralela de
pesquisa. Inspiramo-nos neste momento na pesquesa teita na area de histéria que é
conhecida como historia oral . Redirecionamos dsewstas e passamos a coletar
também narrativas de pessoas chaves da Corporagiitoga sua histéria recente. O
critério que utilizamos foi o de o sujeito ter papado de forma significativa na re-
construcao recente da instituicdo. Como apresensaigiu entdo toda a histéria recente
de uma Corporacéo que saiu de um periodo ditajoaia a atual fase democratica e as
mudancas que foram sendo implementadas. Da podiateva e repressiva para a policia
comunitaria.

Quanto a segunda fase de nossa pesquisa, tinhéanog|ge utilizariamos a estratégia
proposta pela Psicodinamica do Trabalho: criar spago publico para que os soldados
pudessem expressar livremente 0s seus pensamestdsnentos, anseios, desejos,
ambicdes, sonhos, etc, em relagcdo aos seus trabalho
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Como propde a Psicodinamica do Trabalho, a fale kvessencial. Através dela é que
emerge toda a subjetividade das pessoas. E partiveiite o sofrimento, objetivo de
nossa pesquisa. Escolhemos entéo utilizar as é&cdi entrevista individual e coletiva.
Tanto em um caso como noutro, por se tratar de pgegquisa exploratoria, decidimos
usar entrevistas abertas. Iniciam-se estas ertaig\dem uma questao aberta e deixa-se 0
sujeito ou sujeitos a vontade para falar(em) oadeis) quiser(em) de forma espontanea.

Para a analise das entrevistas individuais recasean método de analise desenvolvida
por Rodrigues . Trata-se de uma técnica que beseatiar os principais temas que o(s)
sujeito(s) relata(m) e compreendé-los dentro dizddde seu(s) discurso(s).

No caso da entrevista coletiva ou grupal, utilizarnoconceito de porta voz. E aquele

integrante do grupo que apreende e expressa semgneidéias, pensamentos e

motivac¢des implicitas que séo até entdo descordea@dao serem desvelados, os grupos
tomam consciéncia deste processo tacito e panicig@n as suas falas na construcao
dos grandes temas a partir da questdo abertaliméige. Seguir 0s porta-vozes permite

compreender o movimento do grupo, suas represe&gacggeus sentimentos, seus

desejos, seus sonhos e sofrimentos. Utiliza-secrsict de analise de discurso para

compreender o discurso destes porta-vozes e asdgaestes suscitam no grupo. Esta
técnica permite compreender o movimento do grupcamstrucdo de seus temas feita

tanto explicita como os tacitamente.

1. PROCEDIMENTO

Para escolhermos os sujeitos da pesquisa seguisiogeatdo do tenente PM Vladimir

por ocasido da entrevista que realizamos com ale.td? trabalhado no projeto de

reformulacdo da Selecao junto com o Major Filemogrande conhecedor das regides
onde a PM atua, este nos sugeriu que investigassaesreonas leste, centro e sul.

O passo seguinte foi resolvermos o problema pratee@womo realizar, onde realizar,
como juntar grupos de soldados sem que prejudiGagséina do trabalho deles caso
fossemos realizar dentro das horas de trabalhs.deteno sabiamos que o sistema deles
é de 12 e 36 hs, tentar fazer as entrevistas tmaels expedientes era inviavel.

A sugestdo de como resolver veio do proprio conraiedda Corporacdo. O cel Eliseu
Eclair sugeriu que utilizassemos a estrutura do.E2dMmo as pracas de todos os CPA-
Ms séo obrigados a passar pelos cursos de atuizalgs se reinem por uma semana
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nos varios CPA-M para se reciclarem. E cada CPAevigrega pracas de todos os
lugares da regido. Ficou a cargo do cel Liborincainbéncia em viabilizar e concretizar
a sugestdo do comandante.

A partir deste momento entramos em contato coml @k Antonio Carlos que serviu
de intermediario com os comandantes de cada CPAeMhakso interesse. Como
haviamos escolhido as regides sul, leste e cemdr@PAs que foram sugeridos foram:
M1, M9 e M10. Tivemos o cuidado de visitar os resaveis destes CPA-Ms uma
semana antes da realizacdo das entrevistas. Foirtanfe este contato inicial, pois
pudemos avaliar os locais e as condicbes deles paraalizacdo das entrevistas
(individual e grupal).

Outro cuidado que tivemos foi quanto a escolhareposicdo dos sujeitos que fariam
parte do grupo de entrevista. Os critérios parscallka foram: ser de diversos batalhdes
e companhias, de RE diferentes (ou seja, mistanarae antigos) e se possivel presenca
da policial feminino. Com isto garantimos qualitathente uma amostra representativa
em termos de realidades distintas de trabalhoxpleri€ncia e inexperiéncia, de contato
com diferentes segmentos sociais, de diferentes tip ocorréncias em funcéo do bairro
em que se encontram.

Foram entdo constituidos um grupo de soldados denCRA-M, ou seja, trés grupos no

total. Em média, cada grupo teve 12 soldados. Togesomente um grupo de seis cabos
e um grupo de quinze sargentos. Os encontros durana média 2 horas cada. Cabe
explicitar que no caso dos soldados, tivemos trésrgros com cada grupo. Como o

foco de nosso trabalho € o soldado que faz o patiento ostensivo de rua, justifica-se o
maior niumero de encontros com eles.

Quanto a cabo e sargento a idéia inicial era eaalias somente entrevistas individuais
para confrontarmos os dados trazidos pelos soldamtosseus superiores imediatos. Mas
como surgiu a oportunidade de fazermos um grupoatb® e um grupo de sargento,
fizemos estas entrevistas grupais para enriqueseanamalise principalmente no que diz
respeito as relagdes hierarquicas do ponto dedestada segmento.

Cabe lembrar as vantagens e desvantagens em esut®lBAPSs para a consecucéo das
entrevistas. De um lado, facilitou o acesso daggsreem condi¢cdes Otimas para a
realizacdo das entrevistas ao nao interferir endiea dia. A escolha dos sujeitos: uma
amostra bastante significativa e representativdeemos da Capital. A possibilidade de
realizacdo de um nuamero bom de encontros. De oafGujeitos escolhidos serem
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conhecidos pelo comando, pois ndo houve possibédidde pedir voluntarios para a
pesquisa. Foram escolhidos segundo os critéri@gbealstidos pelos pesquisadores e
compareceram porque receberam ordens para pamticig#o trabalho. Obviamente, isto
gerou inicialmente uma intensa desconfianca potepdias pracas o que pode
comprometer a credibilidade dos resultados obtidos.

2. ENTREVISTA PROPRIAMENTE DITA:

Para se conseguir a confianca das pracas, o padquigxplicou os objetivos da
pesquisa, a sua natureza, a relacdo do comandoekgBo ao pesquisador. Isto
demandava em média 30 minutos de explanacdo natemdaicial com cada grupo.

O objetivo foi claramente exposto para todos aggxaestudar, compreender e pesquisar
como era o trabalhar deles, a atividade deles,aoaddia, suas experiéncias, seus
desafios, seus problemas cotidianos.

Deixou-se também claro que foi feito um acordo abecomando: liberdade quase que
total para investigar, entrevistar, levantar docuo® e textos sobre a Instituicdo como
um todo. Naturalmente, os dados confidenciaisitsas que sé o Comando Geral tinha
acesso, ficavam fora da pesquisa. O Comandanteessog garantiu 0 acesso e facilitou
o trabalho dos pesquisadores. Foi frisado que @rfnume momento o comando interferiu
no trabalho, em nenhum momento censurou ou dificwdtcoleta de dados.

Outro ponto que foi esclarecido: a apresentacacesialtado final do trabalho seria na
forma de relatorio. Este seria apresentado e dilecabm o Comando e se porventura
houvesse dados ou informacdes que possam prejuicaagem da Corporacao estes
seriam suprimidos de comum acordo. Ou seja, fto i@m acordo de confidencialidade
em relacdo a estes possiveis dados.

Para garantir a fidelidade do relato dos sujeibssgrupos autorizaram a gravacdo das
entrevistas. Foi explicado que a melhor protecde @les tinham de que os
pesquisadores nado iriam deturpar ou interpretanristamente o que eles estavam
falando, era gravar.

Finalmente, o pesquisador por ser psicologo, estadne um acordo verbal de sigilo,
pratica reconhecida pelo Conselho Regional de gjieco Foi explicado que se algum
deles se sentisse prejudicado por quebra desteatmnéles poderiam entrar com um
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processo no CRP e pedir a punicdo do profissiqmal, se tratar de falta grave no
exercicio da profissao.

Foi com todo este cuidado que as entrevistas foeatizadas. No geral, conseguiu-se
criar um clima de confianca e respeito.

CAPITULO V - APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os resultados que passaremos a apresentar dagstasrsdo frutos de um trabalho de
levantamento dos principais temas relatados petsap. Agrupamos 0s varios pontos
abordados em categorias e escolhnemos na medidasdovg@ aquelas que sdo comuns
aos soldados, cabos e sargentos. Naturalmente tagodas especificas de cada
segmento hierarquico foram mantidas para discuira@articularidade de cada um
deles.

1. SARGENTOS

Policia Comunitéaria - Indefinicbes
E muito interessante como o grupo de sargento pessa trabalho atual:

“Acho que a PM assumiu muitas responsabilidadesie&ss, a gente se envolve em um
trabalho Policial e desenvolvemos um trabalho $op@rque tudo fica voltado para a
Policia. Tem muitos problemas que néo é da Palicia.

Como sabemos o trabalho hoje desenvolvido pela RMI& Policia Comunitaria. Esta
fala define com toda a clareza o que significa pasasargentos o policiamento
comunitario: trabalho social.

O problema da definicdo do que seja a Policia Citédmim perpassa boa parte da
organizacao. A falta de clareza sobre este conéeit@is aguda nos soldados e cabos.
Definir o trabalho policial como trabalho comunitéé, no limite, atender a toda e
qualquer demanda social que tenha o rétulo de cibd@nion Os exemplos sdo varios:
fonte de informacdo como se fossem guias turistiepartar briga de casal, levar
gestante na viatura para o hospital, prender cexhwmavo e levar para o centro de
Zoonose, etc. Podemos observar que estas acOefz&in parte das atribuicdes do
policial, no entanto, freqientemente sdo ordenadasenderem o chamado como se
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fossem ocorréncias policiais. Sofrem pressdo daosiaf para que cumpram as
determinagdes superiores e eles por sua vez, ondesacabos e soldados para que
cumpram estas ordens sejam seguidas.

Os sargentos, dada a sua posicdo no interior dartpiga da Instituicdo, tém uma
consciéncia maior da logica deste novo tipo decjaotiento. A seguinte descricdo nos
permite apreendé-la:

O policial fica parado, tem viaturas do policiatweimtegrado também. Muitas vezes e
dependendo da area, se ndo for de muito riscpeeiranece sozinho na viatura. Ele fica
em um lugar fixo, ndo atende ocorréncia, mas facapoio. Acontece alguma coisa, vem
um solicitante dizendo que foi roubado, ele pasaaadio e as viaturas que estdo no
patrulhamento vao fazer o cerco.

Hoje em dia a policia trabalha assim, ela ndo vasmatras do delinglente, ela faz um
cerco. Antes havia muita perseguicéo, viatura @maoe todas essas coisas. Hoje em dia
vocé irradia o local do crime, as viaturas da pridade vao cercando, fechando em
uma velocidade ndo muito alta (30 a 40 Km/h) e egus fazer o cerco e pegar o
delinqtiente. Por isso tem que trabalhar mais corpade estratégica. Isso esta
acontecendo.

Como podemos observar, ndo se trata como apareadivensas entrevistas, de uma
acao em que o policial vai enfrentar o bandidoem@é-lo a unha, como nos tempos em
que este tipo de acdo era valorizado. Nos tempa&ichse, o policial “cacava” 0s
bandidos, ndo havia duvidas quanto ao seu papel.

Hoje se trabalha em equipe, € fundamental orgadizastratégica para prender o
marginal. Muito diferente de enfrentar corajosamemtbandido. Este tipo de pratica
antigamente era incentivado e inclusive relatam lygada competicdo entre as varias
equipes para ver quem mais prendia os bandidos.

Contudo, apesar desta consciéncia de que se gatandhovo modo de pensar, agir e
sentir, eles encontram dificuldades em se adaptasta nova ordem. Percebe-se o
esforco por parte dos sargentos em agir dentrondecerta normalidade.
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Contradicdo entre a velha ordem e a nova ordem

Na fala dos sargentos, os Direitos Humanos engeasayao deles. Relatam que n&o tem
mais aparato que dé suporte ao seu trabalho easdeas séo freqiientemente penalizadas
por infringirem os principios destes Direitos. ®emise imobilizados e a conseqiéncia
disso € a omissdo, em varias situacdes acabamntéwindo com receio de estar
cometendo uma infracdo. Por outro lado, nhuma sitwagais limite sdo pressionados
pela populacdo que quer que a policia aja de maas emérgico, prenda e, no limite,
mate o marginal se for necessario. Mas, caso uiigdola as ultimas consequéncias e
mate um bandido dentro da lei, na hora em que sigeto testemunho da populagéo
para comprovar que agiu corretamente, 0os sargdizes) que as pessoas somem e nao
apGiam o ato cometido. Pelo contrario, correm corige serem recriminados: “se vocé
faz recebe paulada, se néo faz, foi omisso”. Adisaraa situacdo atual e comparar com
0s tempos antigos, um dos sargentos relata:

“...ingressei na Policia, em 1980, a Policia epaagsao, trabalhei na época da repressao,
estava mudando a Policia, mandava, chegava e deantnda a acdo, ndo precisava
abrir a boca, chegava uniformizado, néo tinha rénggue enfrentava, mas hoje, vocé
chega e é enfrentado, bombardeado. O sr. vé, pon@®, essas acdes contra policiais.
Aonde ja se viu em nosso mundo um civil...Comorfamea coisa dessas? Bombardear
nos gque somos a ordem e estamos aqui para coldean ma sociedade, para proteger e
a gente recebe isso? Na minha época nunca acorngsoeunas de uns tempos para ca,
com a democracia...”.

Esta fala traduz um raro momento de desabafo, ataaatiténtica de sofrimento e de
perplexidade. Este sargento manifesta um sentimamapartilhado pelos outros que
tém o mesmo tempo de servico. Sao soldados queaxmiveempos em que eram e se
sentiam respeitados. Que freqientemente bastaa@measenca para resolver a situagao.
Hoje quando séo alvejados, hoje quando vivem aacdies inversas em que agora sao
alvos e ndo mais os atiradores, ndo entendem impdde acontecer, como se chegou
a este ponto. Nao faz parte de sua logica e nesuaeepresentacdo. Sua indignacao e
perplexidade mostram o quanto estes sargentosst@o &laptados a nova ordem. Nao
conseguem entender a esséncia da Policia hojea N#gacdo, a l6gica da Policia
Comunitaria Ihes escapam.

Dao a entender que tem saudades dos tempos dasd@&pre que a democracia veio
instaurar uma ordem incompreensivel para eles. Masnsideram logo a seguir 0 que
falaram dizendo que ela é necesséria, mas dewragaela que possibilitasse o policial
resgatar o respeito que tinha.
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Observam que apdés a Constituicdo de 88 iniciouasa muitos um dificil processo de
mudanca. Muitos foram retirados da rua, principat@eaqueles que tinham muita
ocorréncia de homicidios. Policiais mais antigoe gatavam “viciados” e ndo sabiam
mais tratar a populagdo de uma maneira nova, @) 8&p conseguiam se adequar ao
novo sistema de trabalho. Por outro lado, causateew fato de que aumenta o indice de
policiais mortos, coisa impensavel antigamente, gée ndo houvesse mortes em
servico, mas a percepcao que se tem € que hogoantomento se ouve que ocorreu
mortes de soldados.

Regulamento Disciplinar (RD) e Corregedoria

E geral a critica & Corregedoria. Observamos qu#ados, cabos e sargentos s&o
unanimes em dizer que a Corregedoria € injustasensgivel. Freqientemente ndo tem
bom senso em avaliar a situacdo e “canetam” asagrapr detalhes, por qualquer
coisinha. Esta percepc¢éo é recheada de exemplasaddados sargentos, devido ao novo
Regulamento Disciplinar (RD), eles sao co-respahizatios pelos atos dos seus
subordinados que cometam infracdo. Um dos sargesitais que foi retirado da rua por
causa da participacédo solidaria. Da um exemplo @at@ndermos a sua situagao: “se a
Corregedoria pega um cabo ou soldado alterado clamdamento, ele é comunicado e o
sargento também por causa da participacao solid@datinua: “acho que ndo posso ser
responsabilizado se um policia esta do outro lawibairro sem cobertura, se ele tirou a
jaqueta de frio e colocou o capote, que é proibidgoliciamento de area, o sargento
pode ser responsabilizado. A Corregedoria pegegaatjue é falta de fiscalizacao”.
Arremata dizendo que um sargento ndo tem conddddiscalizar e nem vigiar durante
12 horas as ac0es dos seus comandados.

Uma outra situacdo que foi colocada é de um ouatrgesito que trabalhava na zona sul
em condicbes muito precéarias de apoio, viatura @aleial. Esta regido tem muitas
favelas e marginais. Isto significa que o soldada &m constante estado de alerta e
preocupado com as ocorréncias e apoiar as viatNesta hora aparece a Corregedoria
cobrando um problema que na percepcdo do sargemtodetalhe, mas como falta bom
senso, ela “caneta”. um motorista seu estava daenéo tinha condi¢cbes de dirigir. O
sargento resolveu pegar no volante em seu lughenda que se tratava de desvio de
funcdo. Quando atravessava uma certa rua, foi ablorgdela Corregedoria. Apesar de
explicar a situacdo e, mais, colocando que estmrdecdo desvio de fungdo, mesmo
assim, “canetaram”. Estes tipos de situacdo deiamracas, e 0S sargentos no caso,
extremamente irritados pela falta de bom senswalgagdo da Corregedoria.
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Midia

Uma das percepcdes que 0s sargentos em relac@tieaéngjue esta maquia as condicdes
materiais reais da PM: ndo possui tantos equipasertmo ddo a entender, muitas
viaturas se encontram em estado precério, os eqaigias também ndo sao renovados
devidamente, somente os uniformes tém sido foroecimais regularmente. Nesse
sentido, a imagem que se passa € falsa das reglig@es da instituicao.

Causa irritacdo da imprensa quando a Policia @adai a agir ou reagir de uma forma
mais barbara resultando em morte. A sociedade nesteento € omissa e 0os militantes
dos Direitos Humanos fazem estardalhago. A imprdnadga estes fatos e ganha ampla
cobertura. Nao reconhecem que no dia a dia, a agfaoldeseja que a policia pegue o
ladrédo e prenda os bandidos. Por outro lado, quarmdce um policial que cumpre o seu

dever de proteger o cidadao, raramente a mididgdiveste fato. Apresentam exemplos
entre 0s Varios possiveis:

O cara tomou uma na cara do lado esquerdo, eleaestainho, chegou dois caras de
moto e deram um tiro na face dele, no lado esquetdaaiu de brugo e o cara deu outro
tiro na bunda dele e acabou... E teve outro tire pegou aqui na parte embaixo do
colete, eu tive la no local, fui conversar e..lisole foram pegos 3 caras culpados da
morte dele, eles ja estdo presos, ja estdo sendionaaos mais uns 6 e daqui alguns
dias vao estar presos.

Funcdo do Sargento

O lugar gue os sargentos ocupam no interior datgera é claro para eles. A imagem
que podemos fazer deles é a de anteparo ou a degp@eie de almofada:

“Ele tem que absorver os dois lados, tem que atemdwmolicial e o soldado porque
muitas vezes eles ndo estdo bem no trabalho, péeeémgue saber administrar isso. E
ninguém...vocé tem varias ocorréncias no dia e falasn: —"Vocé ndo esta? Por que
vOCé ndo esta?” Mas como? E um s6 e é tudo em @inBargento. Esse é o grande
problema do Sargento”.

O outro lado que esta fala da a subentender éciaOfi

“...0 Sargento que tem que administrar todos oblentas, ou seja, na verdade ele é
secretario do Comandante porque tudo pedem pamuetle tem que designar alguém
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para fazer isso, tem que atender as ocorrénciaggjéie na sua area, se tiver alguma
pendente o responsavel € ele, o Sargento. En@dms tws problemas de Comando e de
Soldados vao para o Sargento”.

Neste contexto, podemos perceber que o sargenftaagu lugar de fronteira, de elo
entre o Comando e as pracas (cabos e soldadosju& absorve as contradicdes entre 0s
oficiais e as pragas, sua fungcdo € administrareedat as demandas dos dois lados.
Dependendo do comando ser inteligente, que sabéemdem e tem bom senso, nao
sobrecarrega o trabalho do sargento, quando oaoreentrario, torna-se fonte de
sofrimento. Uma situacdo que exemplifica bem esfacacdo € quando o sargento
introduz uma mudanca e ndo esclarece adequadamentdicial chama a sua atencéao.
Se o0 sargento ndo souber argumentar de forma clanr@, o risco de ser preso. O que é
irdbnico € que em certas circunstancias, o sargemta decisées para aliviar o trabalho
do comandante e ele ndo entende desta forma.

Frequentemente uma ordem considerada absurdar vpideser obedecida pelas pracas e
isto vai ser fonte de irritacdo por parte destepj@gera um clima de descontentamento,
nao necessariamente explicito, mas que contanttima e o ambiente de trabalho:

O Cel. as vezes a gente tem um certo receio poetpu€& uma pessoa superior do
batalhdo, porém, se a gente nao tiver contato ¢®na @ente ndo tem muito receio dele.
Mas do Sargento a tropa tem e aquele Sargentoegue & risca, que faz o servico ande
com afinco mesmo é cobrado como o nosso amigo fagucomo o outro de outro
batalh&o foi... Tudo isso porque na Cia dele elgdena posicdo do Sargente:Vocé

vai fazer isso e se nao fizer esta aqui. Porquestau cumprindo 0 meu servico, estou
cumprindo as ordens que sado delegadas a mim e vaoé&er que cumprir.” S6 que o
gue a tropa fala desse Sargento? Que ele é undfllpata, que ele é zica que ele aperta,
que ele sO cobra. Mas quem administra as cota®ldtép é o Sargento e ele tem que
dosar como? De acordo com o0 que o policial prodezle ndo produz ou faz alguma
coisa para se esquivar do servico ele precisa teeneficio? N&o, esse beneficio é
negado, tem que ser cortado e 0 Sargento tem amiampara isso e quando o Sargento
trabalha dessa forma ele é taxado perante a tpa ama pessoa zica, como filho da
puta, como ndo sei 0 que e assim por diante. znfielnte é assim, entdo, se torna uma
faca de dois legumes porgue se vocé é bom denfleerd na frente e se vocé é ruim
demais reflete contra vocé. Entéo, a funcdo doeb#wgé muito dificil aqui dentro, mas
nem por isso nos deixamos de administrar e admamsts com desenvoltura porque
todos que trabalham na rua e que continuam é poestee desenvolvendo com
desenvoltura porque se ndo o pessoal vai la e...
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Podemos entender as contradi¢cdes do sargento apmeteajue, ao ocupar um lugar de
fronteira, faz parte dos dois mundos e ao mesmpdemao tem um lugar préprio. Isto
vai afetar o processo de construcao de sua ideletida

Sistema de hora de trabalho e Bico

O sistema de trabalho é o de 12 por 36 horas. Pogde sargento que investigamos
defendem que a maioria das pracas deixaria de faeerse mudassem o sistema de
trabalho. Alguns inicialmente sugeriram regulamentdico. Mas a posicdo dominante
acabou sendo regulamentar o trabalho extra comabktra. Relatam uma experiéncia
feita numa cidade do interior:

“...0 Comandante da Cia da cidade iria pagar hextras para os policiais e ele foi dar

entrevista para falar se estava ou ndo funciongatém, s6 para concluir, no ambito da
Policia Militar ele ja tinha um ano que néo tinhedido de dispensa recompensa, de
dispensa do servico ou de qualquer tipo de afasit@mngue regulamentavel dentro da

Corporagéo: convalescenca, licenca para tratanmiEntaude, ndo tinha nada e mesmo
os policiais querendo servir naguela companhiadend vista o dinheiro que é pago

pela hora extra, era muito gritante que todos dgigis estavam contentes. Quando

havia algum problema o policial se oferecia pataréado porque sabia queria receber
um dinheiro referente as horas que trabalhou, enqueyui ndo funciona assim” .

Um exemplo recente, o ataque as bases e aos liiabilizou as tropas de Séo Paulo.

Neste periodo entravam as 6 horas da manha e aaid®horas. Um certo comandante
determinou que uma certa tropa iria dobrar o serido buscou saber quantas horas
estes soldados haviam trabalhado, se eles estavaroralicdes fisicas ou psicologicas

de trabalhar.

O Unico periodo que eles tiveram foi de meia haweagomar um banho e fardar
novamente para ou quem queria ia relaxar e depdtavam para a rua, a noite ja tem
maiores dificuldades... E tem outra coisa, tem torfaansago que influencia muito
porque o policial cansado ndo tem reflexo, ja nd@icatirar da forma que atira, nao vai
abordar da forma que comecou a fazer a primeiredajem na parte da manha porque a
qualidade ja caiu devido ao cansaco fisico e menfata o ambiente de desarmonia e
comentéarios devido a acdo do comando nesse seffidla vez que € tomada uma
ordem nesse sentido e ndo é consultada a tropgud®é uma escala de padtdiiu

sou o Comandante e faco o que quero.” S6 que anoddsse Comandante vem de
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outros Comandantes também, mas a tropa deve dar @gpgido. Um Tenente de forca
tatica se tomar uma deciséo sozinho da pé e oglegs®trabalha na forca tatica...
Se ele falar="Eu vou fazer assim.” O pessoal deixa ele a pé.

Como podemos observar, esta fala permite entersdlepmtradicbes que os sargentos
apontam e como a mudanca de sistema de trabaleoneracdo pode resolver uma
série de contradi¢cdes que eles precisam cotidiamanaeministrar.

Contradi¢cdes incompreensiveis

Fundamentalmente, o atual contingente de sargeots®ii RE antigo. Entraram na PM
no tempo em que ladréo era ladréo, policia era&ipolNdo se misturavam. A distincao
era clara e os valores eram claros. O bem e o maal bem definidos para eles. Com as
mudancas que vém ocorrendo, a reacdo de muitos defle incompreensédo. Muitos
companheiros que eram considerados na época exempgiom policial se encontram
presos no Roméo Gomes: “ndo sei explicar o porguétia das hipoteses é a de que a
PM podou de tal forma estes soldados que néo coiasegnais trabalhar: “podar é néo
poder mais fazer isso, fazer aquilo, ndo pode meesder para levantar servico, o
policia ficou inutil e ai aquele ditado, cabecaiaazoficina do diabo, talvez explique os
desvios destes companheiros. Eram policiais bores ttpabalhavam bem, mas pelo
destino cairam la dentro [do Rom&o Gomes]".

Uma outra hipétese € a de que estes policiais selvemam com marginais e foram
infelizes ao fazer isso: “Acho que tem que sabebtan suas amizades. Nao é como
antigamente que se falava que néo tinha que seraristom paisano”. Houve época em
gue o soldado devia viver somente entre os sees.para forte a pressao para que nao
se misturasse com o paisano, sinbnimo de civiedkia implicita aqui € que o paisano é
fonte de contaminacdo, conviver com ele é se tofimapuro”, € se “sujar’ e em
ocorrendo isto, muda sua pratica: torna-se tambdnpalicial com ac¢des “impuras”,
ilegais.

Mas, hoje, deve-se superar esta visdo antiga ddanpois o policiamento comunitario
exige 0 contato com o paisano, com a populacab bléio é mais possivel manter esta
distingdo e nem o contato com a comunidade conte fimdesvios comportamentais.

Por outro lado, abre-se espacgo para uma nova daéoa apontada na indefinicdo do
Policiamento Comunitario, ou seja, o do trabalhciadoCaso se perca o contorno do
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trabalho policial, agora se corre o risco de seaopaisano e perder de vez a identidade
de policial.

2. CABOS

Contradicao entre a Velha e a Nova Ordem:
No periodo pré-1976:

Para alguns cabos a Policia, antes de 1976, em“oarasca” (policia mais firme e
repressiva). A sociedade da época apoiava essal¢ipazdo pois se sentia segura. E
interessante observar como esses cabos represardalPd! dessa época: referem-se a
ela como “um irm&o,um pai ou uma mae”. Parece figinj de acordo com a légica do
discurso dos cabos, que a PM exercia a funcdoalempseguranca a sociedade tal como
um irmdo ou os pais de uma crianca protegem e defema dos perigos a que esta
exposta. A PM era sentida, desse modo, como paegrante de uma familia.

A partir de um certo momento da década de 197@ligi® perde esta “interligacao”
com a sociedade, ou seja, a relacdo de complentdautarentre a parte desprotegida
(sociedade), ciosa de seguranca, e a parte praveder seguranca (Policia). E
significativa a fala de um dos cabos:

“Vi coisas muito barbaras e tal e aquilo fez comne quds perdéssemos a sensibilidade
com a sociedade... depois da abertura do Al5, depa a imprensa pode divulgar o que
se fazia naquela época que veio parte da sociddathr conhecimento do que era a
Policia Militar. Naquela época a imprensa tinhatenaoisa ruim para mostrar.”

Este rompimento € mais visivelmente percebido mssda década de 1980. Segundo os
cabos, o esforco que a Policia vem fazendo é erdartresgatar essa relacdo perdida. A
relacdo constituida até entdo com a sociedadee dagéo, na visdo do cabo, PM vem

tentando resgatar a confianga da populacao.

A mudanca foi mais sentida a partir da Constituigéal988. O exemplo dado € o do
direito de voto: antes cabos e soldados ndo erasiderados cidadaos e, portanto, ndo
votavam. Na fala desse cabo, a abertura polititeuva pena e percebe o valor da
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imprensa nesse processo, Defende que a transfamagdo da sociedade, como da
PM, tem sido positiva.

A nova ordem pressupde que o perfil do cabo seja flexivel para que ele lide com a
populacdo dentro da l6gica da Policia Comunitaniaseja, discutir com a comunidade
quais estratégias sdo mais adequadas para a pEevenpanutencdo da seguranca da
populacdo. Os cabos que desenvolvem as carac&sisiecessarias para o desempenho
do policiamento comunitario tendem a entrar emlgornfom o sargento. Isso acontece
porque o perfil predominante do sargento é o daaverdem. Mesmo que haja um
enorme esforgo por parte do sargento para se adaaqua ordem, quando confrontado
em seu poder hierarquico, ou seja, quando um aainaconhecimento e educacao critica
e retruca suas ordens, isso soa como algo inadelissnpensavel dentro da concepcéo
do antigo policial.

O exemplo mais tragico dessa contradicao foi rétaf@or um cabo que acompanhou o
caso de suicidio de um colega de mesma patenserigieu varias vezes ele dizer:

—"Nao é assim, acho que é melhor fazer assado.”
E o sargento retrucar:
—"Nao, fique quieto!”

Esse cabo comecou a sofrer perseguicbes e punitidesvam o horario dele e,
consequentemente, ele perdeu o “bico”, comecgousaapanecessidades e teve um
grande problema financeiro. O cabo chegou a ir A8JC onde foi medicado em razao
de estresse. Apesar de ter melhorado um pouco canxibo da area de atendimento
psicologico da PM, ao retornar a rotina de trabadiso perseguicdes continuaram.
Podemos observar, segundo esse relato, um esqueehae dobrar e domar este cabo
gue desenvolvera as caracteristicas requeridamdmlicial comunitario. Este exemplo
extremo permite entender qual seria a contradicas mguda entre a velha e a nova
ordem.

Funcado do Cabo

Para compreendermos a situacdo do cabo dentrotddues da PM é fundamental
entendermos a contradicdo que ele vive em relag8oldado e ao sargento.
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Com relacdo aos sargentos, os cabos preferem esifithdos como grupo de cabo-
soldado, ou seja, querem constituir um Unico gregro 0s soldados. Isto em fungéo de
como entendem o lugar do sargento na hierarquia:

“A pior raca que temos dentro da nossa classeaggeisto. Por que o sargento? Porque
ele ndo conseguiu ser um oficial e nem é praca.”

E mais, sentem que 0s sargentos ndo tém voz gr@aiam somente porta-vozes dos
tenentes. Ao fazer parte do grupo dos soldados;abss conseguem ter entdo uma
identidade definida — eles ndo séo as projecOesndeoutra patente superiora como € o
sargento.

Mas esta situacdo abre uma contradicdo agora egarelao soldado, afinal, sdo os
superiores imediatos desses. Como estabelecer istimg@o entre a funcéo de cabo e a
de soldado? Um dos cabos, em sua fala, permitetlavaos hipoteses a esse respeito.
Ser préximo ao soldado € nédo poder se distancian@®rigem social. Entéo, vai buscar
distinguir-se socialmente do soldado por meio dores de ascensdo material e abertura
de seu espaco de contato com outros segmentodssdlentro da corporacao, se
distingue pela responsabilidade que sente em mambsr comandados sdos e salvos. Se
por um lado partilha de todas as contradicdes ergéqrias dos soldados, de outro se
distingue por ser aquele que tem a missdo de lomaz8e volta pra casa. Mas, este
esforco esbarra no problema de que ter maior regpditdade, a rigor, ndo o diferencia
dos soldados. Na realidade, a Unica coisa quenglisti cabo de soldado é a patente.
Trata-se somente de diferenca hierarquica e nfingéo.

Regulamento Disciplinar e Corregedoria

Os cabos relatam, também como os soldados e sasgpmblemas com a Corregedoria.
Queixam-se da falta de bom senso e de sensibilidad®rma como sao avaliados e
fiscalizados. Nas ocorréncias sdo comuns situagegue os soldados devem pular um
barranco, subir um muro ou telhado, correr atras latbGes por becos onde,
freqientemente, suja-se a farda. No caso deste eabontrar a Corregedoria sao,
invariavelmente, “canetados”. Muitos gostariam gu@orregedoria entendesse que eles
se encontram nesse estado em funcao da ocorrérmb@Essem um tempo suficiente para
que pudessem se recompor. O problema nao paraig@a pomunicacéo da infracéo vai
para o comandante da companhia. Este tem comoteewersituacdo, mas acaba
reforcando a atitude da Corregedoria, punindo dcipbl Esta Ultima situacdo ocorre
dada a grande rotatividade dos comandantes, queméempo suficiente para conhecer
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a sua tropa. Eles acabam analisando os casos &iticanrente e sem investigar a justeza
da punicao:

“Vive-se a situacdo de que somos culpados atéagjpeose o contrario.”
Ou como diz um outro cabo:

“Primeiro somos punidos e se, com sorte, pudermmgap a nossa inocéncia, temos a
possibilidade de sermos absolvidos.”

Ha situacbes em que o policial vai preso de imediabs comandantes tém o poder de
prorrogar o tempo de investigacao por até 15 giagudicando-o na contagem do tempo
para a licenca prémio.

Um outro problema apontado € o da co-responsatididaa situacbes em que o cabo
comanda dez policiais e, caso um deles, cometa unmacdo, o cabo é co-
responsabilizado. Na fala de um deles, indignaxidjca:

“E com se eu tivesse dez a quinze filhos.”

Mas sdo todos adultos, responsaveis que conhecmgutamento e que sabem que
devem segui-lo. Nao h& possibilidade de saber @gda um faz e como cada um age e,
no entanto, € responsabilizado pelos atos deles.

Midia

A relacdo dos cabos em relagdo a midia é criticalat®n que a sociedade
freqiientemente tem a impresséo de que dentro garegéo o policial faz o que quer.
Na realidade, ndo € isto o que ocorre. Essa falpeessao quem passa € a midia. Os que
conhecem a instituicdo por dentro sabem que s&alifiados e punidos com rigor
quando cometem alguma infragao.

Uma outra situacdo em que esta postura criticeeepa em relacdo a um evento que
marcou profundamente a corporacdo: Favela NavaltoBuelatam que a populacéo
olhava para eles como se fossem monstros. Erartificetios com os autores do crime.
Responsabilizam a midia por essa imagem negatiyalimal frente a populacéo. Era
frequente ouvirem: “Ah, ele é policia e vai me bate
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Licenca Prémio

A licenca prémio, direito do policial militar emrtdias de férias apos 5 anos de trabalho
sem faltas e sem punic¢des no periodo, volta ensenpretada segundo a lei que rege o0s
servidores publicos. O comando, até entdo, entesiganorma de forma a favorecer o
policial. Agora, por exemplo, no caso de um poligize tem acumulados 4 anos e meio
de trabalho e esta prestes a obter a licenca pré&mieste for punido, perde os anos
acumulados e a licenca prémio passa a contar daifrpnte. O sentimento de
desvalorizacédo e despreocupacao por parte do Goeem relacdo ao policial pode ser
captado na frase:

“Entdo, a gente sabendo disso, a gente fica de.olBa falo que fico feliz por ter
mudado muitas coisas, mas me sinto triste por sgierquem vai continuar por aqui
muitas coisas eles vao tirar, como quem tira unedacrianca, sem nem consultar”.

A sensacdo desse cabo € a de que os policiaisratadols como criangas, ou seja,
individuos sem capacidade argumentativa, de di&ouss que devem aceitar uma
imposicdo como qualquer crianca sem receber umacag@o razoavel, ou seja, o

Governo acena com premiacdes e as retira de fdos@wamente desrespeitosa, como
se faz com muitas criancgas.

Bico

A questdo do bico, na discussdo do grupo apar¢eitasente ligada a questdo salarial.
Mesmo o0s que estudam e, portanto, tem grau uni&eecsiou os que estudam para
prestar concurso de Sargentos ndo tem um salaauado e, por esse motivo, buscam
renda complementar. Para que possam estudar erfaoaldade, por exemplo, além da
questdo da adequacado do turno de trabalho na Phéraoo das aulas, o policial tem

gue pagar as mensalidades e, para isso, 0 sagtiar mostra-se insuficiente.

“Mas essa remuneracdo eu acredito que nés sé veenagslando a sociedade tiver o
NOSSO0 apoio e tiver apoiando a gente. I1Sso vai tlamion pouco mais.”

Nessa fala, o cabo refere-se ao “apoio” dos pddica sociedade e vice-versa. A
prestacdo satisfatéria do servico de seguranca pulggio e consequente
reconhecimento do trabalho do policial resultaigsimm, numa remuneracdo melhor.
Conforme dito anteriormente por um dos cabos, ad3M tentando resgatar com a
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populacdo uma relacdo de confianca e apoio mutsaed® fim dos anos 1980; logo esse
processo tende a ser demorado.

Policia Comunitaria — Indefini¢cdes

Segundo a visdo dos cabos, a questdo do policiancemunitario ainda ndo é muito
nitida. Isso pode ser exemplificado pela fala dedas cabos em que relata a maneira
como é instruido pelo comandante a abordar suspdile acordo os principios da
Policia Comunitaria, existe uma maneira nova ded#gem de cidaddos. Ao mesmo
tempo, alguns comandantes impdem uma certa methatdagens a ser cumprida. Nem
sempre vai ser possivel alcancar esse numero. gda;des surgem quando um cabo
de RE antigo vai executar essa ordem: de um laglaiea pensa segundo os antigos
padrdes e de outro, deve seguir a nova orientd¢gmode estar uma das fontes do erro
gue os cabos cometem; quanto mais trabalhar, naaichance de errar. Um outro
problema percebido pelos cabos, independente d& a&eordagem vai ser feita nos
moldes antigos ou atuais, € que nem sempre hagerééncias em numero suficiente
para justificar a abordagem. Isto vai fazer com ggieabos criem falsas situacdes para
atingir a meta. Neste caso também a possibilidadeder erros aumenta.

Carandiru

O grupo de cabos entrevistados tem uma visao agtarnticular do evento Carandiru,

ocorrido em 1992. Pensam o fato como um movimealitign, ou seja, a Policia teria

sido utilizada como instrumento do Governo. Nacewlizexplicitamente qual seria a
intencdo do governo com o episodio. O que é irgardgs € a forma como isentam a PM
da questéo, ela nao fora responsavel e sim o Gmvern

“E nos todos somos instrumentos do Governo, erggdoem um movimento
politico, algum estiver interessado no resultaduis que a Policia fizesse aquilo para
depois talvez ser politico depois ou entdo, paas como a repercussao foi negativa
nao apareceu o pai da crianca, mas com certezia &juim movimento politico.”

Nesta fala, observamos que o cabo referiu-se a®r@owe, mais especificamente, a
figura do Governador como pai da Policia Militapertanto, responsavel pelo ato que
desencadeou o famigerado episddio.
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3. SOLDADOS

Policiamento Comunitario

O policiamento comunitario € um dos temas maisddnos pelos soldados. Entre estes,
€ consenso que apos os acontecimentos do CarandauFavela Naval, o conceito de
policiamento comunitario foi cada vez mais difurededaperfeicoado.

Segundo os soldados, “o que eles pregam € a potimanitaria visando a integragéo do
policial militar com a comunidade, com a sociedad2gssa forma, “policial tem que
conhecer os comércios, quem é dono, a residénc@morno da base. Saber quem é
quem”.

Soldados com REs mais antigos afirmam que o Puol@mmo Comunitario sempre
existiu, mas com outro nome: o bom senso do pblicia

Segundo eles, a instituicdo da nova ordem (PoliC@munitaria) serviu para
institucionalizar formalmente o conceito.

Um grande problema em relacdo ao Policiamento Caarimesta na definicdo de seu
escopo. Segundo os soldados, ndo sao claras aSefuecresponsabilidades de um
policial comunitario, como pode ser observado abaix

“(...) coloca o policia para fazer coisas ficar tamolo onde tem tunel. Saiu ordem de
servico para ficar anotando onde tem tunel, pdstajnacdo (...) € uma situacao, quer
dizer, vocé vira multiuso, vocé € um Bom-Bril ali”.

“Hoje o0 190 atende tudo. Se precisa de ambuladdi@, Se precisa de um psicélogo,
190. Fazer parto, 190. Celular caiu boiando, 19@rd>dia fui atender uma ocorréncia,
por incrivel que pareca nunca tinha atendido iskn.gato em cima de uma arvore. O
outro,a mulher chamou a Policia porque o cachoeta dra bravo e ela queria dar o
cachorro.”

“As vezes as pessoas vao nos procurar na base tanaupara desabafar, chorar. Eles
nao tém onde procurar. Vai procurar qguem? O poHeigAquele policial é legal, gosta

7N

de trocar idéia”".

Os soldados véem o policiamento comunitario congm dlastante importante para
mudar a imagem da corporacao diante da sociedadeaaneditam que isto somente ira
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acontecer no longo prazo. A base comunitaria @r@sentacdo do Estado para o cidadao
e auxilia para que a sociedade perca o0 “medo” gzocacao.

Ao mesmo tempo, os soldados acreditam que as basemitarias fixas instaladas nos
bairros apenas passam uma falsa sensacao de gegpaaa a populacao. Isto porque “o
efetivo € minimo, no méaximo dois e olhe 14. As #eaePolicia fica |4 sozinho & noite,
sozinho em uma Base Comunitéria”. Além disso, “péde ler jornal, ndo pode fazer
nada porque tem que estar atento ao servico, terfiaguw ali que nem um zumbi”.

Por fim, os soldados também afirmam existir um deaparadoxo na questdo do
policiamento comunitario. Ao mesmo tempo em que s@iruidos a conhecer a
comunidade em que estéo inseridos, sao impedidsaiddas bases comunitarias:

“A Base Comunitaria € o escritorio do cidadéo, ent assim... Ta, € 0 escritorio do
cidaddo sendo que vocé nao pode sair nem um pauddase para poder fazer um
contato com as pessoas e nem nhada. Se vocé fortgroderteza que vocé vai tomar
canetada, abandono de posto. (...) A populacéd@ matsla— "Gozado, minha rua esta
acabando de ter roubo, trafego e esse Policiackeldalentro™.

Midia

A relacdo dos soldados com a midia em geral € ftastantroversa, freqlientemente
ambigua.

Em primeiro lugar, os soldados afirmam néo ter atontlireto com a midia. Quando h&a
ocorréncias, apenas aos oficiais é permitido daewstas oficialmente. Segundo eles,
isto é bastante prejudicial, j& que diversas vesedficiais t€m pouco conhecimento da
ocorréncia e acabam passando informacgdes deturpadaseios de comunicacdo. Dessa
forma, o contato deles com a midia é informal, cong se percebe abaixo:

“E como falei, se conversa nos bastidores. Nosdwass, mas contato direto no existe.
SO que ai eles ficam com as méaos praticamentesatague eles falam="Nao tem
nada que prove isso. Nao tem nada de oficial”

Esta fala revela também a ambiglidade dos sold&lmstariam sim de poder expressar

e relatar como as ocorréncias sdao de fato. Gostada serem reconhecidos pela

populacao, pois os oficiais ndo sabem a real @fatita dos seus trabalhos, dos perigos
que enfrentam e como enfrentam.
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Mas, por outro lado, “a midia tem o poder de ceianudar a imagem da corporacao”.
Segundo eles, o lado critico € que a midia falasianformacdes, distorce os fatos e
somente critica a corporacdo. Principalmente osaisade televisdo, por nao ter
conhecimento, sempre generaliza os fatos e nuncaoM@s positivas na PMESP,
conforme relatado nos trechos abaixo:

“A midia tem o poder de distorcer a situacao reah um poder imenso, também tem o
poder de construir conceito nos lares das pesgodshoje vocé pode ser o heroi e
amanha pode ser o bandido, depende o gosto deapiériimando”.

“Ai ja jogou o racismo em cima, a midia estava @ma¢ mas o que realmente aconteceu
nao veio a tona”.

“Quem assistisse a reportagem la e ndo conheadsstria que aconteceu, eu chorava
de dé. Eu ficaria com do, teria nojo do policiagsmnfelizmente nao foi bem aquilo que

aconteceu. Ai ele deu um tiro no cara e o caraguoi®u seja, ele se defendeu, foi

legitima defesa. Bem! O Datena falou4dTem que tirar essas laranjas podres da
Policia”.

O exemplo mais significativo relatado por um dosdatos foi na forma de uma
metafora: E O LEAO FUGIU DO CIRCO. Vamos transcrena integra, pois permite
uma visdo bem mais completa do medo e da critiedeqa dos meios de comunicacao:

Dizem que numa pequena cidade do interior chegouwitern. Logo no dia seguinte o
ledo fugiu e a cidade entrou em panico. A populagagoolvorosa se tranca dentro de
suas casas, 0 comércio fecha e as escolas tambgguélh entra, ninguém sai. Logo
comecou a faltar mantimentos. Nenhum entregadatresia a desafiar o perigo, aos
doentes faltavam remeédios, a situacdo ficou desadpra, as ruas desertas. Toda a vida
havia parado. Quando parecia que nada ia mudag sungsujeito que diz que tem que
resolver um problema, sai a caca do ledo e logsegjuida se depara com a fera, entra
em luta corporal com o bicho e trava com ele unta di¢ vida ou morte. Apds horas,
consegue mata-lo. Arrastando-se chega a Pracapalircproclama a boa noticia: -“ O
ledo esta morto”. A cidade comemora. Todos sedlitigo homem e o cumprimentam.
Seus inumeros ferimentos séo tratados. Um braceeqfma arrancado, as costas em
carne viva. No meio da festanca de liberdade, sungeeporter abrindo caminho entre
as varias pessoas que cercam o herdéi e chegandsea a&resenta: -“Muito prazer, sou
reporter, e vim fazer uma matéria especial conrnbi@e Meus parabéns, o senhor € um
verdadeiro heroi. Nosso jornal reservou um lugar pnianeira pagina, com fotos
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coloridas e tudo”. O (inaudivel) disse que ndo ééessidade de fazer aquilo, fez o que
tinha a ser feito e acabou. O repdrter insistezeqde aquela atitude € para poucos e 0
homem com certeza (inaudivel). —“Vamos comecar?§pea o reporter, -“Ta bom”,
responde o homem com cara de dor. Em seguida feim &s perguntas:

-“O senhor trabalha em que?”

-“Sou policial”. O repdrter pergunta com cara dstsu

-“Como?”

-“Sou policial”

-“Sim, compreendo, mas nas horas vagas o senhdandxco, certo?

-“N&o, trabalho de policial”

-“Nao trabalha de seguranca particular?

-“N&ao”, e o reporter

-“Nao dirige taxi?”

-“Nao”,

-“N&o faz cobrangas?”,

-“Nao”,

-“N&o faz nenhum tipo de venda nas horas vagas?”,

—“Nao”,

-“OK, muito obrigado e mais uma vez, meus parahéms”(inaudivel) ele pergunta

-“Ja vai? E a tal da entrevista?”

O repodrter inconveniente diz que tudo esta em abaga, despede-se e vai embora. No
dia seguinte o jornal tem a seguinte manchete maepa pagina e em letra garrafal:
“LEAOZINHO INDEFESO COVARDEMENTE ASSASSINADO”

Bico

E consenso entre os soldados que o trabalho exr&i¢o) é proibido na corporacio
pelo Regulamento Disciplinar. No entanto, tantooon@ndo quanto os préprios soldados
sabem que, na prética, a grande maioria tem urmdegervico.

Segundo os soldados, o principal fator que os Bevazer o bico € o baixo salario
recebido. No entanto, para manter a familia, ndcamoa favela, ndo aumentar suas
dividas e até para poder usufruir mais lazer emtseyo livre, o soldado se vé na
obrigacdo de ter um servico extra. Fazer o bicastante cansativo, uma vez que ele é
realizado logo ap0s as doze horas de trabalho eSPM

“Muitos de nés tem que levar comida e as necess&dpdra o pai, a mae, 0s irmaos, o
sobrinho que chega de néo sei onde e fica la largacdtasa. Entdo, o cara tem que fazer

RELATORIO DE PESQUISA N° 3/2007



EAESP/FGV/NPR NUCLEO DE PESQUISAS EPUBLICACOES 127/154

um jeito de complementar né? (...) E assim, é acquaba, as vezes vocé sai do servigo e
vai tapar o free lancer para um polietHoje eu preciso ir em tal lugar” E ai vocé ja
vira a noite. (...) vira a noite em empresas, dhag um evento que esteja pagando para
eu ir eu vou. Eu viro a noite.

Até pelo fato de ser bastante cansativo, os sotd@docordam que é praticamente
impossivel fazer mais de um bico:

“Entdo. Eu falei para elex’Nao, negativo, pode fazer bico, mas larga um & éiom o
outro porque isso é um absurdo. E como eu faleipronal € um bico s6. O normal é
fazer um bico s6, passou disso o cara é doido”.

Segundo os soldados, ha diversos empecilhos pegaliaacdo do bico. As punicdes
aplicadas aos soldados, por exemplo, tem o intlétatrapalha-los na realizagdo do
trabalho extra na medida em que tomam o seu horario

“De que forma ele vai ser punido? Com certeza wao ¢le do pelotdo e colocar em
horarios variados. Para ele nao € interessantdi¢ar mudando de horario”.

Além disso, € proibido, por exemplo, utilizar quadq material de trabalho do Estado,
como colete, uniforme, arma, etc. No final da joanae trabalho eles sdo obrigados a
devolver todo o material utilizado.

Ao mesmo tempo, no entanto, ha consciéncia do Cadmandas pracas do chamado
“bico fardado”, como por exemplo, a utilizacdo datwras para o transporte de civis
(parentes e conhecidos de oficiais) em atividadesoficiais.

Portanto, conforme citado por um soldado, “o bicogeral faz parte da vida policial”.

Favela Naval

O evento ocorrido em 1997 na Favela Naval, em Diegéeve inlmeras consequéncias
para o trabalho do soldado de segunda classe.

“Quem era policial na época sentiu (...). Achouiamestranha a televisédo
mostrando aquilo direto e falando o nome dos @osciPegava um 0Onibus e vocé via as
pessoas falar”.
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Segundo os soldados, a partir do episédio de DiageRMESP comecou a se preocupar
um pouco mais com qualidade do policial, com progis de qualidade de processos
como o ISO. Nesta otica, o episédio foi muito intppte para que se comecasse a
repensar o trabalho do soldado. No entanto, efsaltam que “mesmo assim ainda ha
atraso porque deram o primeiro passo e pararangor@muaram (...) € nhao resolveram

quase nada”. Além disso, eles passaram a ser megsignados e mais cobrados, com
menos condi¢cdes. Neste sentido, “o policia deixeusdr “pau mandado” para ser

policial responsavel por aquilo que esta fazendo”.

Os soldados entendem o evento da Favela Naval ceftexo da doutrina policial da
época:

“O evento da favela Naval (...) é simplesmente mpguela época era uma Policia
mais repressiva. Caia para dentro da favela e aluato. Ali era a lei do mais forte, la
todo mundo entrava no cacete. Eles batiam mesmo”.

Foi um momento bastante dificil para os soldadosodedade estava indignada e todos
faziam generalizagOes e acreditavam que todoslosameram iguais ao Rambo:

“Minha mulher mesmo ficou indignada, minha famtdanbém. Perguntaram se eu fazia
isso. Falei que ndo. Minha mulher “Vocé faz isso também?”. Na época (...) me
perguntaram se era normal aquilo e eu respondia@oeQuem estava na profissdo na
época também ficou meio...”.

Apesar da repercussdo, o que chama a atencao sipsigaelores € que a maioria dos
soldados acredita que o episddio, na realidadeurfta armacdo. Muitos utilizam as
experiéncias que tém em seus trabalhos atuais @dimotde drogas e marginais em
favelas para analisar este episodio. Quando se nmrens poderosos esguemas que o
trafico envolve tem se freqliientemente a sensacdmpi@éncia por ndo poderem as
vezes desmontar o trafico. Isto faz com que mustatendam que o Rambo deve ter
atrapalhado os bandidos e os que tinham interessmanter tal processo e foi punido
com a armacao:

“Repercutiu muito e querendo ou ndo abalou mutiaddo. Agora se o cidadéao la fez
errado ou ndo, o meliante la, o que mostrou fa parte da Policia. (...) A midia tem o
poder de distorcer a situacdo real, tem um podensm também tem o poder de
construir conceito nos lares das pessoas. Euditavd no Romao Gomes e conversando
com o Rambo (Gambra) e outros policiais que padiram dessa ocorréncia, (...) a gente
vé que a realidade ndo € bem aquilo que a midisZroood udo aquilo ali foi uma casa
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de caboclo, ou seja, um cenario montado para pEga@oliciais. La realmente existia
ponto de tréfico, os policiais iam |14 e a finalidagra acabar com a venda de droga
naquele local, s6 que nesse meio, como em todadsp paorrupcdo esta englobada em
muitos segmentos. Entdo ali foi uma situacdo, sbgehes, montada pela Policia Civil.
Que foi eles que filmaram a situagdo junto conraficantes e jogaram aquilo na midia.
SO que jogaram as partes em que os policiais estewalmente agredindo 0s supostos
cidaddes, (...) ndo passaram na integra. Editaéaiasvpartes em que os policia comete
o erro. Ali ninguém sabe qual é a verdade”.

Em suma, os soldados acreditam que o fato de Dedemmportante no sentido que
despertou os policiais para que enxergassem qée sstinhos. Segundo os soldados,
eles achavam que tudo que fizessem seria ampatathal@, na realidade, ndo € o que
ocorre. “Dali ele ja tirou que o policial é so elenais ninguém. Entdo foi bom para que
os policiais acordem para a realidade”.

Corregedoria

A Corregedoria € um outro tema dos mais comentaddsngo das entrevistas coletivas.
Os soldados colocam-na como um 6rgao que interfaratividade policial-militar
sempre de forma punitiva.

“Seria mais ou menos assim: 0s insetos e 0s sadatks sdo os soldados e nds somos
os insetos. E uma tortura psicolégica danada...”

“A Corregedoria ndo chega e fala assim: “Vocé pst&gisando de alguma coisa? Vocé
esta legal? Como foi o seu dia hoje? E seu finasdateana?” Ele chega e fala assim:
—"Essa bota é fora do padréao hein?"”

As principais reclamacgdes, entretanto, ndo saeidimadas a funcao de fiscalizagcdo em
si, mas a maneira como ela se da no dia a diardeay

“Tenho dois sentimentos pela Corregedoria, um adieiracdo e outro de indignacao.
Admiracdo pelo trabalho que é feito 14 entre aspasidignacdo € o tratamento que €
dispensado para policial militar...”

Ao longo das falas, o sentimento é de que a Cale@e existe para trata-los como
bandidos, ndo como colegas de profissdo ou tampsaoes humanos. Reclamam
também que “...a Corregedoria tem 4 ou 5 formasrelites de entender cada item do
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Regulamento”.... e da aplicacdo de adverténciastascue prejudicam o historico de
comportamento dos soldados por motivos muitas vieaeais ou incompativeis com a
realidade do trabalho do policial militar. Consetfgenente, afirmam que diante da
averiguacao de infracédo, o soldado ...“vai sergmnvai ficar preso, vai perder a licenca
prémio”...

Séo dadas como exemplos ocorréncias que acontetefavelas ou que impdem a

necessidade de atitudes como pular um muro our@maima regido empoeirada, o que
faz com que a farda e viatura figuem sujas. Nesss®s, segundo os soldados,
freqientemente a Corregedoria simplesmente pune lsean em consideracdo que
algumas irregularidades sdo momentaneas e de@sréatpropria atividade do policial,

nao do desleixo.

Outro item levantado é a falta de autoridade quesaldados tém hoje perante os
cidadaos, ja que a sociedade sabe que a Corregexkiste e que € possivel denuncia-
los.

Além disso, fazem dendncias acerca do tratamentoégdispensado aqueles que séo
levados a Corregedoria para a apuracdo de umaac@r

... “vocé vai para uma sala aberta onde tem uma@@te filmando e vocé fica la 12
horas sentado na cadeira, sem sair e se for saiqtee pedir autorizacdo e vai um
soldado te acompanhando até o banheiro, sem cekdar comunicacdo nenhuma,
ninguém pode falar contigo”....

..."E uma tortura psicoldgica danada |4 dentrosEjeerem que a gente confesse o que
nao fez. Eles ficam em cima. A gente é dado comhd@ids. ..

A imagem, como € possivel notar, € de repressagigniacao com relacdo ao tratamento
seja em ocorréncias leves, seja em ocorrénciasrgparente mais graves.

Regulamento Disciplinar

O Regulamento Disciplinar, segundo os soldadog,asima da Constituicdo Federal e é
a representacado do militarismo.

"... Para n@s, é diferente da sociedade, a leimmdio € a Constituicdo e sim o RD que é
o regime militar...”
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Ao longo das falas, os soldados reconhecem queatsede um regimento pautado na
hierarquia e na disciplina, mas é nitida a percepd@ que ndo corresponde a um
conjunto de normas que possa ser aplicado a rdalida policial militar como um
instrumento de punicado. Vale ressaltar que elesendiergam o RD, portanto, como um
conjunto de normas que pode ser usado para aag@mnt

“... Esse RD foi criado por pessoas que provavelenefio sabem o que € ser policial...”

Sao levantadas questdes como a subjetividade elprietacdo e o consequente prejuizo
gue isso da ao policial militar tanto do ponto d#avlegal (interno) quanto psicoldgico,
ja que afirmam que a aplicacdo da maneira comaafeez com que a atividade diaria
seja desviada do foco e passe a ser “... evitangdo a todo o momento...”

Na fala dos soldados de REs mais antigos, estéanieea sensacédo de perda de direitos
com relacdo ao Regulamento antigo.

“... Em termos de organizacdo a corporacdo so pidboregulamento antigo era mais
rigido? Podia até ser. S6 que vocé tinha os beénedi@ um pouco mais respeitado...”

Essa auséncia de direitos € sentida de outra fapmles de REs mais novos, que
comparam seus direitos aos dos servidores pubkcasanimidade, no entanto, esta no
fato de o RD prever mais puni¢des do que direitoxipalmente as pracas e interferir,
inclusive, na vida pessoal.

“... A coisa é tao absurda que até para vocé tasague ter permissdo. Alegam que é
para vocé ganhar os dias. Mas os dias ja é daeitmo a Constituicao...”

“...0 RD te acompanha até a morte...”

Outros pontos abordados sao a falta de mecanismostracdes para uma eventual
defesa caso haja acusac¢fes que decorrem das seglgbEmadas ao RD, a dificuldade
de exercicio de direitos que as familias tém e dasprecisarem recorrer ao seguro € o
atraso de uma promocao caso os soldados se enveimamma ocorréncia com tiro.

”... Se vocé ler o RD vocé vai falar que nao tereitti a praticamente nada. E é aquela
coisa, cada Oficial interpreta de um jeito. Ent@oaplicado...”
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“Aqui ndo tem ninguém para te amparar em nada, @qara te punir. Vocé tem seus
deveres e a punicdo, é sO 0 que te resta. O que fimer vai responder. Nao va
esperando que algum graduado vai te defender ote\gudar a saber a trilha certa o
que vocé tem que fazer”.

Os soldados alegam ainda que tém medo de retadi@gSe resolvam denunciar alguma
irregularidade. Levantam as possibilidades de sdtiess que viriam na forma de
transferéncias, mudanca ou aumento do turno deaf@ue o horario de folga fique
tomado, entre outras.

Por conta da possibilidade de “canetada’ a todomemto, uma das interpretacdes que
fazem é que “... quem faz muito, erra muito. Quampgouco, erra pouco. Quem néo faz
nada, é promovido”.

Formacéo

A formacdo foi outro tema que apareceu nas entesvidos soldados, ora numa
comparacao da teoria com a pratica, ora para magrenudan¢as que houve ao longo
dos anos tanto na formacao das pracas quantoarardifi que ha entre eles e os oficiais
desde o inicio da carreira.

Com relacdo ao que é aprendido na formacao basiaeespecifica, os soldados de REs
mais antigos se lembram da escola mais rigida eegemava a obedecer ordens por
meio de um treinamento praticamente de guerrilha.

“E s6 formac&o militar e guerrilha contra guerrjlinaais nada. Vocé era formado para
chegar e entrar pela populagéo, intimidar o queesiava fazendo errado, se nao fosse
metia 0 pau metia o cassetete e ja...”

Os mais novos, por outro lado, reconhecem queraaigio passou por reformulagdes
gue a tornaram mais humana.

“...0 curso de formacdo antes daquela época era gem chamavam a escola de
pedreira. O pessoal fala, ndo sei se era assiand@ueu me formei era um pouco mais
humano...”
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A avaliacdo dessa mudanc¢a, quando feita por umadolanais antigo, é de que a
formacao se tornou melhor, mas que “...esse pegsealem agora ja vem mais light,
muito mais sossegado... e as vezes € isso, elémmacdesatentos com a propria
seguranca dele...”.

“...hoje, pela experiéncia que tenho, posso afgoeo policial quando sai da Academia,
sai despreparado para enfrentar o trabalho potwidhr, o trabalho militar em si...”

A conclusdo com relagcdo as mudancas, no entandiveésa. Apesar dessa falta de
capacidade de auto defesa que aparece em algussageas e da diferenca que ha entre
o mundo da formacéo e a realidade, hd um outro dagomostra a mudanca do perfil
desse policial mais novo, que hoje € mais critico.

“Hoje, a gente aqui em baixo acordou. Ninguém rdgiau mandado”.

Um ponto comum a todos, entretanto, é que a rekdidla muito diferente da teoria
passada em sala de aula.

“... mas entrei e foi passada uma coisa para mieneguacreditei e depois, na escola
mesmo ja percebi que isso ndo era realidade e miohiade era de sair. Mas ai me
falaram o seguinte: - “Quando vocé se formar aacoisda.” E realmente mudou, mas
foi para pior...”

Além disso, que a formacdo especifica € brandaretagdo a situa¢cdes com as quais o
policial militar se depara na rua.

“...vou falar para o sr. como é a especializad@oHciais desarmados, um armado,
patrulhando sé aquela avenida... Uma area sosseggadeom certeza ndo vai ter nada.
Na frente do shopping. S&o 1 policial armado antigbdesarmados. Que especialidade

é essa?! O meu tempo de formacdo foi ouwdivVocé faz isso, faz aquilo. Vocé
resolve.™

Outros pontos relacionados a formagao sao, por @eem diferenciacdo que ha entre a
das pracas e dos oficiais, inclusive no que taggédcaque ndo é oferecido diretamente
pela PM, mas na forma de oportunidades para qeercuiaculdade.

Segundo muitos deles, ndo h& estimulo em funcdesciaa mutante de trabalho e da
falta de apoio dos superiores, por exemplo. Umagedeses deles € que os oficiais tém
medo de soldados mais instruidos.
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Despreparo

Os soldados abordam esta questdo segundo varitsspam vista: materiais, pessoais,
organizacionais e educacionais. Ao tratarem dagicoes precarias de viaturas,

armamentos, muni¢cdes e fardamentos, os soldadedameva enorme sensacgédo de
desprotecéao frente aos perigos e aos desafiosacmiglque esta atividade impde. Aliada
a esta situacao, a falta de um suporte organizalceompessoal tendem a intensificar a
grande pressao que sentem antes mesmo de sairamsasPrincipalmente os mais

antigos que tiveram outro tipo de formacédo e pessém percebem o seu despreparo
ante as novas orientacdes:

“ai vocé esta la andando, qualquer coisinha qué faga, se pegou o lado certo é sua
obrigacédo, mas se vocé faz algo errado vai par@”o D

Esta fala permite entender a angustia de quendestaientado e sem referéncias claras
e seguras para agir.

Por exemplo, dentro da o6tica do policiamento antgmcompreensivel a légica do
policiamento integrado. Como alguém sozinho vaiegpoenfrentar uma ocorréncia?
Como dirigir e a0 mesmo tempo agir em uma situag#®o exige dele pronta reacao?
Dentro desta logica, defendem que a policia devenastir cada vez mais em
armamentos modernos para fazer frente aos bandjdesadquirem pistolas, fuzis,
granadas e inclusive, misseis. Como fazer fremlesaque estdo muito mais armados e
preparados para o confronto?

Uma outra situagdo apontada por muitos soldadogié policial que tem que andar
desarmado para voltar para a sua casa. Principnaeuneles que vdo a Rodoviaria e
pegam o Onibus para voltar para a sua cidade demriQueixam-se de que estao
sozinhos e desamparados. Precisam fingir que estéados, pois caso haja algum
problema, ndo terdo como se defender.

Um outro tipo de despreparo apontado € do estugimvale ressaltar que se tratam tanto
dos oficiais como das pracas. Muitos procuram sealiadr e se formar em cursos
superiores. Esta situacdo freqientemente cria g@d com a hierarquia que sente
ameacada pela maior cultura das pragcas. Ouvem-#asnmgueixas de que oficiais
boicotam os soldados de rua. Percebem que osigfiém mais facilidades e sentem-se
discriminados que percebem que isto ocorre. Umaaosituacdo que o0s deixa
incomodados é em relacdo ao pessoal que trabaltiammistrativamente. Estes teriam
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regalias e facilidades que os de rua ndo tem. Ofnte, existem excecdes, ha
comandantes que incentivam o estudo.

Direitos Humanos

Entre as pracas observa-se uma falta de clarerdogaa sentido que a PM da a questao
dos Direitos Humanos. Com a democratizacdo da daaee a Corporacdo foi sendo
pressionada a mudar e incorporar estes principosra de sua visdo e missdo. Mas
observa-se que este conjunto de principios nacsestdo transmitido a instituicdo como
um todo. Principalmente, os mais antigos apreseniam enorme dificuldade de
compreendé-los. O que acaba acontecendo é intedpsetl luz de suas experiéncias e
tudo o que em sua vivéncia lembra direitos em geral

Nesse sentido, vai avaliar as relagcdes organizaisi@m termos de seus direitos. E geral
a afirmacéo de que néo existe direito para o @blicim exemplo simples que demonstra
com clareza para eles a falta destes direitosu&st@p do horario do almoco:

“vocé esta almocando, aqui vocé ndo tem horarialuh@co, € o que eles pregam pra
gente, sdo doze horas sem direito a horario decalnemtéo vocé vai fazer uma refeicéo,
€ no maximo 10, 15 minutos, vocé joga a comidaé v@m se alimenta, vocé se alimenta
prestando atencao no radio, em quem entra no leavapé tA comendo pra nao deixar as
costas desguarnecida, ta?".

Queixam-se também de toda sorte de tratamento sjaesrespeitam: inUmeros sao 0s
exemplos de como séo tratados como lixo, como mefwseros ou ainda, menos

importante que os equipamentos. Quando ocorre akgidente com uma viatura, o

oficial esta mais preocupado com o veiculo que elm®. Ou quando um soldado morre,
estdo mais preocupados em recuperar a arma eanfanto do que com os familiares

que estéo velando o soldado que serviu & Corparagao

Hierarquia

A discussdao mais significativa em relacdo a hieriarg¢ o fosso que existe entre os
oficiais e pracgas. Muitos literalmente falam dasegacia de duas policias ou dois
mundos.
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Um exemplo que foi citado representa bem o sentondas pracas em relacdo aos
oficiais:

“A capitdo falou que a policia esta se integranolm @ comunidade, que o policia ndo
tinha agilidade, ndo sabia fazer isso, ndo salzier faquilo. O pouco que ela falou, ela
usou se referindo a pessoa dela, mas usou a toopa €spelho: “A minha tropa esta se
integrando com a comunidade” No tom que ela faloumgesmo tom que eles falam aqui
com a gente, parece que a gente mora no trigésider,aem um duplex, a gente sai do
servico e vai para la e sO sai de la com um sergige vocé ndo se mistura. Ninguém
mora no morro, ninguém mora proximo de favela, mémy é de favela, ninguém tem
contato com um cidadao normal da rua. Quer dizpglicial ndo sai para tomar cerveja,
nao sai para ir no shopping, ndo sai para ir nenca) ndo serve para arrumar a casa, hao
serve para nada, ele sai de casa e vai para gsendo servico para a casa. O que ela
quis dizer foi isso. Entendeu?”.

Nesta fala percebe-se que ha um desencontro estrdois mundos. Segundo 0s
soldados os oficiais ndo percebem que eles vémmueanigem social diferente e que
nao podem agir como se fossem a sua imagem e s@hsaca. Do lado do soldado, a
representacdo que eles fazem dos oficiais é eSpE@a. Também ndo percebem que o
desencontro entre eles é devido, na realidadegsmdhecimento que eles tém entre si.

Um outro fator para a distancia que existe entréois mundos é devido ao processo de
selecéo hoje. Como para ser oficial o candidate geestar o vestibular da FUVEST, a
maioria dos soldados est4d de antemao alijjada gestesso por falta de condicdes
educacionais, sociais e financeiras. Vai ser sognastpessoas que pertencem a classe
média e média alta que terdo condi¢cdes de passasfmfunil. Levantamos a hipbétese
de que este processo vai criar necessariamentedesia policias. Enquanto ndo houver
possibilidade de ingresso em igualdade de condigdssgregacao ira ocorrer sempre.
Dada esta diferenca de formacéo, os soldados gu@ms oficiais ndo conhecem a rua,
ndo sabem dos problemas que eles enfrentam, oBodess injusticas, as cobrancas
consideradas absurdas e no limite, desrespeitdgsmonhecer uma série de situagoes.

Ter que frequentemente obedecer e executar ordermpiein s6 conhece a realidade
“teoricamente”, por meio da academia. Eles ténustatprestigio, mas nao tem preparo
pratico. Este desconhecimento faz com que muitassveléem ordens consideradas
absurdas, sem sentido diante da realidade potedeiatisco, ou de um melhor
policiamento. Nestes momentos, acham que o ofigial somente demonstrar que tem
poder e que deve ser obedecido.
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7

Um outro problema apontado pelos soldados € a t#taeconhecimento. Quando
acertam ou fazem o trabalho corretamente, ndo &ea mais que a obrigacdo, mas
guando cometem erro, sdo punidos. Se hoje o ds@ues de que deve se trata a PM
como uma grande empresa, os oficiais sdo péssiinoisiatradores.

Antiga ordem e nova ordem

As contradi¢cBes entre a antiga ordem e a nova oggarecem de diversas maneiras nas
falas dos soldados. Frequentemente para caractezizastituicio como moderna,
utilizam a expressao, empresa. A PM deve ser unmesa bem administrada e com
instrumentos e gestdes modernas. Para isso é fent&Emhaver investimento tanto
material como humano para que a empresa crescdesesevolva.

Uma das consequéncias desta representacao perpebiaaitos soldados € que o papel
deles muda. N&o sdo mais meros policiais: sdo gadores de crises da rua. Como o
leque das atividades aumentou muito, o que ha meiwoentre as varias ocorréncias € a
crise. Vai ser desta forma que estes soldados touszefinir sua identidade.

Mas, ser bons gerenciadores de crise vai ser \p&ilos REs antigos como paisanos, ou
seja, aqui percebe-se claramente o choque entitegm & o0 novo. Ser bom policia para
0S antigos € ser corajoso, pegar bandido a unfr@néar tiroteios, prender bandidos e,
no limite, se for preciso, matar. O mundo para efasclaro, era um mundo entre o bem
contra o mal. O mocinho e bandido.

Mas com a mudanca, muitos que tinham este “viocdrm retirados da rua e alguns que
nao se adaptaram, foram mandados embora. Outresarage antigos, mas nao tao
“antigdos” procuram reinterpretar a nova logica dtvidade por meio dos
conhecimentos e experiéncias que tém, inclusiva,da Corporacéo para desenvolver a
atividade do policial comunitario.

Muitos entendem comunitario como trabalho comuioitateve-se ajudar as pessoas em
suas dificuldades da vida. Sentem-se bem guandmeséonhecidos. O problema de uma
definicdo tdo ampla faz com que muitos se sintam B®o: tirar gatos de arvore,
perseguir cachorros bravos e levar para a Zootws&a, gravidas nas viaturas que hoje
sao totalmente inadequadas, fiscalizar falta denaszbairros, etc. Reclamam que estas
atividades nao deveriam ser realizadas pelos smdd@dimagem que a maioria tem de si
é a de ser bom-bril, ou seja, a de multi-uso carditp anteriomente.
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Queixam-se da nova légica das bases comunitardmsentendem porque os soldados
devem ser fixos e ndo podem socorrer companhdirperéo que estdo necessitando de
ajuda. Se eles sairem do posto serdo punidos, mggenseja para ajudar colegas em
ocorréncias graves. Nesta linha ndo entendem a@alg policiamento integrado. Como

€ que um soldado consegue, a0 mesmo tempo, guaviatura e atirar num bandido?

Como prestar atencgao dirigindo um carro e particigauma ocorréncia? Nao seria mais
l6gico andar em dupla? A conclusédo que se chege érgta-se de “palhacada” este tipo
de esquema. E so para inglés ver. Funciona s6 tachada para a populacéo: oferece
sensacao de seguranga, nao oferece seguranca.

N&do entendem também a idéia de que a base conmni@va ser o escritdorio da
comunidade e muitos reclamam do uso abusivos fEloselhos de seus servigcos, com a
desculpa de que sdo empregados da comunidaderdildam e dizem que sdo policiais
e pertencem a Corporacdo. Em alguns locais, osdmtdchegam a dizer que quando
nao atendem as demandas destes Conselhos sdospoaittobna de deslocamento para
outras companhias ou batalh&o.

A questdo dos Direitos Humanos € um outro pontdndempreensao: sentem que
entram em choque com a PM quando, principalmerseantigos dizem que ndo sao
tratados humanamente dentro da Instituic&o:

“se eu ndo sou tratado como gente, como é quetrabar as pessoas Como seres
humanos?”. “Se eu nao tenho qualidade aqui demmoocvou prestar um servico de
qualidade la fora?”.

Até agora ndo viram muitas vantagens em seguis @strceitos: queixam-se que 0S
oficiais v8o aos paises de primeiro mundo e tragara ca sem se preocuparem se no
Brasil funciona. L&, por serem civilizados e teremltura, funciona, mas aqui e,
principalmente, a periferia € quase que impossist pratica.

Como se observa, a questdo da Policia Comuni@ualidade e Direitos Humanos, trés
pilares essenciais na transformacdo da PM nos adti@0 anos, ainda ndo foram
compreendidos principalmente pelas pracas maiganti

Os novos reclamam que o curso que receberam n@@parou para a dura realidade da
vida deles. Mas, alguns reconhecem que a educagdcelgs tem, frequentemente

melhor do que a dos cabos e sargentos faz com @ueea intimidem e questionem

ordens que eventualmente sentem que nao sédo adsaqegindo o RD.
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Os novos séao frequientemente vistos pelos antigo® aespreparados e alguns como
arrogantes que sabem tudo, que querem somentbathtvaadministrativo ou que néo
gostam de ir para a rua se arriscar. Mas, ha otipas de relatos também:

“O que vocé manda fazer ele vai fazer, ele estar@a sabe nada. A principio é um
fantoche, esté perdido ainda. E nova casa, novogaa mae, um novo lar”.

E quando saem para fazer o policiamento de rum sampre um antigo € um novo:

“0 antigo passa a experiéncia, mostra a area,caxpinde que é que tem mais risco

naguele patrulhamento ali, ai o dia a dia vai trdeeaquilo que ele aprendeu na teoria.

Para fazer o servico bem feito, ndo se envolveranooorréncia, ndo fazer parte da

ocorréncia, ser profissional. O dia-a-dia do sotdadsse. Cada dia vocé vai aprendendo
uma coisa diferente na rua. O que a gente apreed&odda Escola de Soldado na

formacgéo de soldado é l6gico, mas a rua é 100#ladi&s, cada minuto, cada segundo é
uma coisa nova...nem um dia é igual ao outro”.

Sentem que a populacdo hoje ndo mais respeitaicdahobs bandidos ndo tém mais

medo, pois antigamente era impensavel atirarempulitial, agora matam e nao ha por
parte da PM como antigamente uma acdo firme emosesm estes atentados. Os
policiais mais antigos falam com todas as letras gsta havendo uma inversdo de
valores: entendem que hoje mesmo que estejam ddiraeles, ndo podem reagir

atirando. Isto tem feito, segundo o depoimento d&a®s deles, com que os ladrdes e
bandidos ndo temam mais fazer a coisa errada perq@icia ndo vai atirar mesmo.

Esta medida esta encorajando o ladrdao: “Nao daqudaesnder o que esta acontecendo!”.
Responsabilizam a lei, a lei esta errada:

“o errado se tornou o certo, o feio se tornou lmnitouve uma inversao total de
valores”.

CAPITULO VI - ANALISE E INTERPRETACAO DOS
RESULTADOS

Ao analisarmos os dados apresentados, podemos/abseexisténcia de uma série de
consensos entre as pracas. Vamos agrupar as questbeorno de alguns temas e
desenvolver a nossa discussdo de forma que ossvasfmectos ao serem articulados
formem um todo. A visdo fragmentada e isolada dasstfes nao permite a
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compreensao da importancia delas a ndo ser quam$eguimos relaciona-las entre si,
com a histéria recente da Instituicdo, sua estigsuas funcoes.

Pretendemos entéo relacionar os pontos levantadiegsas pragas, compara-los entre si,
avaliar o que sdo comuns, o que sao divergentesi@galmente, cotejar com a visédo
gue os oficiais e 0 Comando tém destas questodes.

As contradi¢cdes que surgem entre os dois munddiganto a expressao corrente entre
as pracas, mostram a distancia que existe entse @lgue provoca incompreensoes,
equivocos, erros de interpretacdo e ruidos na doagdiv. Mostra também, a
impossibilidade de estabelecimento de canais estes mundos ao imaginarem que se
trata somente de melhorar a qualidade educacionalteral das pracas para que eles
entendam o que o mundo oficial quer, o que o muwiaal cria como a nova policia.
As pracas tém razdo quando afirmam que existemndomglos diferentes. De fato, séo
duas logicas culturais diferentes, onde ha umaamtisd de classe quase que
intransponivel para a maioria das pracas. Paraaupste fosso € essencial que se criem
tradutores e intérpretes que transitem os dois osiadacam a ponte de forma adequada
e efetiva.

POLICIA COMUNITARIA

Como foi desenvolvido na primeira parte, o conceai® Policia Comunitaria foi
historicamente desenvolvido desde os meados daaléea80 e vem sendo efetivamente
implementada, ap06s a crise da Favela Naval.

Ela se caracteriza inicialmente como um conjunt@idlecipios e que aos poucos vai
sendo articulado até formar um sistema de concekasia complexidade requer uma
visdo sistémica sobre seguranca. A sociedade é@damltava participar na elaboracédo do
novo sistema fornecendo os dados sobre riscosigopeEm funcdo do tamanho e a
complexidade de uma cidade como Séo Paulo, cadbdeee participar com seus dados
e apontar os riscos a que esta sujeito. Os ofidiem ter clareza de como a Policia
Comunitaria enquanto um novo sistema de segurangagituido em sua légica interna
para poder articular o conjunto dos dados fornecplda populacédo local com a visao
estratégica do policiamento preventivo ostensivate Ehovo modo de compreender a
acao policial & essencial para superar a velha deaima policia reativa e repressiva.

Cabe ressaltar que junto com o0 conceito de segaraleye-se pensar a questdo da
qualidade de vida da populagdo. Quanto mais a ag@altiver uma vida em melhores
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condicbes materiais, educacionais e sociais, masoss VAo existir, maior seguranca

naturalmente vai ocorrer. NO nosso entender edtaulacdo da seguranca com a

qualidade tem sido fonte de muitas confusdes, @&iis problema extrapola as func¢oes
da PM e isto é 6bvio para todos. Entdo, como maciqualidade de vida da populacéo
que é da responsabilidade dos governos federtasluess e municipais e de suas varias
agéncias com a agdo da Policia Comunitaria? O dgequp melhor expressa a tentativa
de articular estas duas questdes € dada pelol@idi ha estudos que demonstram que
em lugares escuros sem iluminagdo ocorrem um numeior de assaltos, roubos e

crimes. No policiamento quando se detecta estemrdag notificar o estado precario

destes locais para a Prefeitura passa a ser uttigapié@ melhoria de qualidade da vida
da populacédo e, ao mesmo tempo, trabalho estratpggeentivo de seguranca.

Como apreendemos em nossa pesquisa, vai ser ngresgdo escolher e formar um
novo perfil de soldado. Um perfil que esteja aphmaprealizar este novo conceito de
trabalho de seguranca. Foi necessaria a Corpocactr parte de sua carne e depurar a
Instituicdo daqueles elementos que ndo mais seunagdm com 0S nOVOoS tempos e
nova forma de ser policial. O papel desempenhatioget Carlos Alberto de Camargo
foi fundamental como € do conhecimento da InstimiA escolha de um perfil flexivel
vai ser estratégica desde entdo. Os antigos queigrosum perfil de rigidez moderada
vao perdendo aos poucos espaco na organizacaostdasio ocorre sem conflitos, pelo
contrério, a discussdo que vamos apresentar & garéigora vai tentar tornar inteligivel
este processo complexo de transicdo em que emgngguomdas contradicdes em todos
0S niveis hierarquicos pesquisados.

Iniciando pelas pracas e ao observarmos as suas fakrcebemos que somente os
sargentos tém uma compreensao aproximada da visfendida pelos oficiais
especialistas em policiamento comunitario da PMa@ento € o elo entre os oficiais e
os soldados e cabos. Esta posicdo no interior @arquia faz com que este ocupe o
lugar de fronteira como haviamos descrito anteéoien Ser fronteira significa um lugar
gue é também, ao mesmo tempo, ndo lugar. A exiatéeadois mundos distintos dentro
da Corporacdo s6 € possivel com a existéncia daréimite, e quem garante esta
fronteira é o sargento. Como pudemos observar exlee sde anteparo tanto para os
oficiais como para os soldados e cabos. Este cop&manente com o outro mundo, ao
longo dos anos, transforma-o no porta voz dosa$i@, a0 mesmo tempo, representa 0s
soldados e cabos diante destes. Mas, dada a g@motier pertencido ao “mundo de
baixo”, freqientemente tem dificuldades de assimelacompreender a linguagem, os
valores e pensamentos dos oficiais. Para ndo iseaarno ndo cumprimento de ordem,
segue a risca o que é determinado, o que frequentemai coloca-lo em conflito com
0s seus subordinados. N&o nos parece a toa aaceit@ observacdo extremamente
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mordaz que os cabos fazem aos sargentos: “A parqae temos dentro da nossa classe
€ o sargento. Por que o sargento? Porque ele m&eguiu ser um oficial e nem é
praca.”

Dada a contradicdo deste posto hierarquico, podemtander porque € que até certo
ponto 0s sargentos entendem o que é o policiancentonitario. De um lado, por causa
do contato e insercdo neste mundo dos oficiaig @utto, por obedecer restritamente o
que lhes s&o determinados. Serem sargentos, poificeig freqliientemente serem

somente lugar de passagem, serdo os canais denisaie da ordem que “vem de

cima”. Terem e ndo terem vida propria, esta € ados sargentos.

Como todos os sargentos de hoje tém REs antigosgjay sdo pré 98, anteriores as
grandes mudancas operadas na PM, vivem uma protamticadicdo entre 0 modo como

aprenderam a ser policiais (a maioria na décad®yle as exigéncias da nova ordem. O
exemplo mais expressivo que nos tivemos foi quamdam momento de raro desabafo
um dos sargentos expressou o sentimento de tod@s@entos presentes:

“...ingressei na Policia, em 1980, a Policia eppassao, trabalhei na época da repressao,
estava mudando a Policia, mandava, chegava e deantnda a acdo, ndo precisava
abrir a boca, chegava uniformizado, ndo tinha rénguue enfrentava, mas hoje, vocé
chega e é enfrentado, bombardeado. O sr. vé, pon®, essas acdes contra policiais.
Aonde ja se viu em nosso mundo um civil...Comorfamea coisa dessas? Bombardear
nds que somos a ordem e estamos aqui para coldean ma sociedade, para proteger e
a gente recebe isso? Na minha época nunca acorngsoeunas de uns tempos para ca,
com a democracia...”.

Resolvemos transcrever a citagdo aqui na integlta @amportancia deste relato para os
nossos propositos. O discurso € contextualizado teogpos da policia reativa e
repressiva. Nao devemos esquecer que muitos dasepste tipo de policia e aceitavam
este modo agressivo e frequentemente truculentagate Na época circulavam frases
como: “Lugar de bandido é na cadeia”, “bandido obandido morto”. Era um tempo
de transicdo da sociedade onde tanto o desejo wetemgdo da ditadura militar como a
implementacédo da democracia se misturavam.

Isto teve reflexos também no interior da Corporag@vens oficiais foram educados e
incorporaram o discurso mais democratico e progtesda sociedade. Mas, no plano
dos sargentos, a pratica da policia repressivpdeaéproduzia admiracao respeito tanto
por parte da populacdo como dos marginais. Esteseptacdo esta tdo fortemente
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introjetada nos sargentos que continua sendo @éahesséncia de seus pensamentos e
sentimentos em relacdo ao que é o trabalho podicadue é ser policial.

A perplexidade e a indignagao de serem alvos en&® o atiradores, serem cacas e nao
mais os cacadores, dentro deste esquema mentahkastigo, € compreensivel. Para os
sargentos é impensavel viver esta situacio. E esm@nte incompreensivell Como esta
fala saiu de forma espontanea e visivelmente das‘smtranhas”, podemos observar o
guanto na esséncia estes sargentos nao tém estrabgnitiva, emocional e
comportamental para incorporar os fundamentos #a policia, a Policia Comunitaria.
No dia a dia fazem um enorme esforco para apreesdeormas e regras e tentar seguir
de modo que ndo sejam acusados de gque “nao vesiamisa”, ou No caso, nao vestem
o uniforme. Uma das estratégias utilizadas comerobsnos anteriormente € a de seguir
as ordens dos oficiais, ser um fiel porta voz debadem que correm 0s riscos de serem
considerados zicas e carrascos pelas pracas sobalte

Com isto queremos apontar aqui o profundo sofrimente vivem estes sargentos.
Devem conviver diariamente, psicologicamente, adradicdes entre ser e agir policial
a antiga e ser e agir nos moldes atuais. Deveguedominar e controlar a todo tempo
pensamentos, sentimentos e acdes antigos paradquajam de modo prejudicial dos
tempos atuais. Esta luta acontece no intimo de sadpgento. Nem sempre conseguem,
pois sempre vai haver circunstancias em que a aldrarvai falar mais alto, o sangue
ferve e fica dificil se dominar. Esta contradicétre o antigo e 0 novo é comum a todos
as pracas de REs antigos. Mas, como veremos capmest ird viver de modo
especifico.

Tanto os cabos como os soldados confundem o puolirito comunitario com trabalho

social. Freqientemente gueixam-se de que realizantrabalho que néo € de policia,
mas quando o fazem é sempre dentro de uma Otictenhpos antigos. O exemplo do
que é ser policial de verdade esta sempre relatiooam o enfrentamento de ladrdes,
marginais e bandidos.

Como o processo de renovacdo da instituicdo € tescen pensamento antigo €
hegeménico nas bases da PM. Mas, como fazer pagasqupossa ser policial
comunitario se os REs antigos néo tiveram formacééo foram selecionados segundo
o novo perfil? J& vimos que esta contradicdo @aide forma sofrida pelos sargentos.

Vamos discutir agora como os cabos procuram detgste choque entre o velho e o
novo sobreviver, como procuram lidar com este donfNdo devemos esquecer que a
maioria dos cabos também tem REs antigos, ou esfdp bem mais proximos das

RELATORIO DE PESQUISA N° 3/2007



EAESP/FGV/NPR NUCLEO DE PESQUISAS EPUBLICACOES 144/154

contradicdes dos sargentos do que dos novos ssldpds 98. Como observamos a

representacdo que tinham da policia antigamentederfratarem a sociedade como

familia: como um irméo ou o pai de uma crianca pguetegem e a defendem dos

perigos a que esta exposta. A PM era sentida, desde, como parte integrante de uma
familia. O problema é que em algum momento peréezsta ligacao e desde entéo, para
estes cabos, a histéria recente da Pm € a da Bestainterligacdo que existia. S6 que
para isto acontecer deve-se adaptar aos novos setdpoexemplo das dificuldades de

incorporar esta nova mentalidade é como hoje deva sbordagem. Nao da mais para
voltar aos tempos em que se perseguia e pegaandiglbs a unha. Deve-se ter todo um
cuidado ao abordar, pois ndo se sabe com que \wgié€lidando e este deve ser

respeitado em seus direitos e cidadania.

Um dos problemas mais graves apontados pelos ¢aivoa ver com a relagcdo com os
sargentos. Os cabos, muitos por serem mais noussalm se adaptar de maneira mais
adequada do que os sargentos, eles tém uma idimtitkis proxima dos soldados o que
permite os cabos de se verem como 0s de ca vessds @& (oficiais) e os sargentos
como alguém meramente sem personalidade —n&o & @maem oficial - que faz os que
oficiais mandam. Os sargentos por serem o0s supsrionediatos sofrem os ataques
diretos dos subalternos, pois neste momento s&étifidados com os oficiais, mas sem
vontade propria: sdo fantoches nas méaos dos dfidiéas, fantoches perigosos porque
podem levar os cabos ao limite de seus sofrimentpgee em alguns casos resultaram em
um desfecho tragico: suicidio. Como discutimos ramt@ente, o poder de “canetar” que
tém oficiais e mais a pressao exercida pelos samgdevou um cabo a se matar. Um
outro cabo presente no grupo testemunha que temi@&indo conseguiu porque a arma
falhou. Repensou o ato e hoje procura se mantecu ter equilibrio para que nao seja
levado ao limite anterior. A causa € a mesma: [asice perseguicbes de modo a
inviabilizar a vida. Como afirmamos antes, temosiiagm exemplo extremo das
contradi¢cdes entre a velha e a nova ordem.

Como ser flexivel, contestar ordens, argumentansedr outras formas de acao, ainda
nao sao toleradas pelos superiores, sua ocorréagizentemente sao punidas. No nosso
entender, ha ainda muita falta de clareza do gaePs®icia Comunitaria, o uso de RD
como instrumento educativo, Gestédo de Qualidadiesgt@® Humanos. Nestas situacoes,
as pracas (cabos e soldados) sentem-se aviltadesnequalidade e direitos. O que
percebem € um jogo de poder que a moda antigasgigita-los. Nado nos parece a toa
gue uma das coisas que mais criticam na PM é tanslino. Aqui, ao incorporarem a
visdo democratica da sociedade e de cidadaniagmugue dentro da Corporacéao isto
também valha e que seja praticada. O militarismqae2explicaria a estrutura autoritaria
e hierarquica. De fato, outro ponto grande de inmeensao nas bases é como conciliar
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Policia Comunitaria, hierarquia e disciplina. Cornav iniciativa, proatividade, ser
flexivel e ouvir a demanda da comunidade e, ao metampo, viver a rigidez da
hierarquia e do obedecer a ordem?

No caso dos soldados a falta de entendimento atidgpice. Dada a posicdo que ocupam
na hierarquia sdo os que mais ressentem de uma mia&é ampla e estratégica da
Policia Comunitaria. Para os novos REs que entmabmuidos do novo espirito e
encontram um ambiente favoravel, ou seja, sdo beabidos pelos veteranos, o impacto
€ amenizado porque vao entendendo aos poucos aedlidade das ruas por meio das
orientacdes recebidas pelos mais velhos. Mas,safmmo todos, ao mesmo tempo, as
pressdes destes veteranos que vivem a mais tengomtaadicdes entre a Policia antiga
e a Comunitaria. Mesmo, estes novos REs sofredistéancia social que existe entre os
dois mundos. A formacado universitaria de algundasis e a tendéncia de aumentar o
namero dos que passam a frequentar as faculdades po futuro, vir a amenizar este
problema. Temos a impresséo de que o problema tepdesistir porque ter a FUVEST
como porta de entrada para ser oficial da PM vaticoar a manter este fosso social,
pois as dificuldades para passar por uma prova @daFUVEST, vai necessariamente
selecionar o segmento social que tem formacao slplatade para serem aprovados.
Temos também a impressdo de que a propria formdo&ooficiais tera que se
aprofundar para atender as exigéncias de um rddel vez mais alto dos candidatos.

O soldados, principalmente os antigos, como poderaosdo 0S que mais sentem o
fosso existente entre eles e os oficiais. Essardist, como vimos, ndo é sO de
hierarquia, mas trata-se também de distancia salisaéincia por pertencerem a classes
sociais diferentes. Ou no minimo a segmentos sodistintos. Esse fosso vai
inviabilizar, no limite, a possibilidade dos soldacentenderem a nova logica da Policia
Comunitaria. Como pudemos observar, requer uma neaalidade, um novo perfil
psicolégico e uma nova formacao para poder apreendeva logica desta atividade.

O caso relatado por um dos soldados (pg 46) aitespe distancia social que existe
entre os dois mundos, foi o melhor exemplo que tamles. Permite-nos nédo sé
compreender, mas analisar os desencontros, eggieacalesconhecimento que ha entre
oficiais e soldados. E a nossa hipétese € a degjaalistancia € uma das grandes causas
do porqué é tao dificil os antigos REs principalteemo entenderem a nova forma de
acao policial. Vamos analisar a fala deste soldadis profundamente para esclarecer a
razao de nossa hipotese:

“A capitdo falou que a policia esta se integranolm @ comunidade, que o policia ndo
tinha agilidade, nédo sabia fazer isso, ndo salzier faquilo. O pouco que ela falou, ela
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usou se referindo a pessoa dela, mas usou a toopa €spelho: “A minha tropa esta se
integrando com a comunidade”

Nesta fala percebe-se inicialmente que ela distirgpolicia do policia: a policia esta se
integrando, o policia n&o, este ndo tem agilidadede sabe fazer as coisas. Esta
diferenca estabelecida pode ser um sinal da difarqoe a capitd quer estabelecer entre
a Instituicdo e os soldados. A PM esta se integramzas os policiais ainda por falta de
agilidade e saber-fazer ndo conseguem se intddaasequéncia quando o soldado diz
que “ela usou se referindo a pessoa dela, masaugapa como espelho”, esta frase s6
faz sentido se pensarmos que ela usou a tropaspaeferir a ela ou a pessoa dela. A
frase seria entdo a seguinte: “ela usou [a tropakferindo a pessoa dela, mas usou a
tropa como espelho”. E a parte final completa diderdo que o soldado quis dizer: “A
minha tropa esta se integrando com a comunidade’a fiossa compreensao estiver
correta, a capitd para este soldado disse: A mirdga que é minha imagem, meu
espelho, esta se integrando com a comunidade. @g@onao tém agilidade e nem o
saber-fazer para se integrar, eles s6 consegueml@sao espelhos meus.

O gue este soldado aponta € o0 modo como ele saatesfa oficial percebe os seus
subordinados. Eles devem agir segundo a imagemelis@nca dos oficiais, ndo devem
ter vida propria. Na realidade, do ponto de vistaPdicandlise, € muito mais grave do
que ndo ter vida prépria: ser imagem € ser refléxtqo ter existéncia material, € pairar
como espirito, como um ser imaterial. Ser um ragaifsca ainda ter um corpo fisico,
mas imagem implica no maximo na existéncia matdealm espelho, ou seja, algo que
nao tem a ver com a existéncia do soldado.

Quando esta oficial elogia a tropa, na realidadgiala si, quando a PM se integra com a
comunidade, é ela quem se integra. Como o grupcottados compartilha desta
percepcao, isto significa que os soldados sentenogwficiais negam a existéncia deles,
nao existem como seres humanos que devem ser tegadoonta.

No tom que ela falou € o mesmo tom que eles falguncom a gente,

Esta frase confirma como eles se sentem dentroodzofacdo. Agora ele transpde para
o cotidiano dele e dos outros o0 modo como vivemetszdes com os oficiais. Como
sentem e percebem o tratamento que é dispensads,s@ sdo reconhecidos quando
agem como imagem, dito de outro modo, sO séao recihbs na sua inexisténcia.

parece que a gente mora no trigésimo andar, emuphex, a gente sai do servico e vai
para la e sO sai de la com um servico, que voc&aadwistura. Ninguém mora no morro,
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ninguém mora proximo de favela, ninguém é de favalaguém tem contato com um
cidadao normal da rua. Quer dizer, o policial n@iopara tomar cerveja, ndo sai para ir
no shopping, ndo sai para ir no cinema, nao Seav@ @rrumar a casa, nao serve para
nada, ele sai de casa e vai para o servi¢o e dige@ara a casa. O que ela quis dizer foi
isso. Entendeu?”.

Esta parte do paragrafo é dito em tom irdnico. élerese a critica acida que esta na fala
deste soldado. Ele passa a caracterizar a vida degtitd. Como assume que é
“imagem”, fala de si para na realidade falar daiafi mora no trigésimo andar, em um
duplex e ndo se mistura com ninguém. Dentro destgeém ndo cabe a realidade deles:
morar no morro, proximo as favelas ou na prépneela que convive com o cidadao
normal, que toma cerveja, que sai e vai ao shopgingma e que arruma a casa. A
gueixa do soldado € a de que os oficiais desconheceida deles, ndo sO esta capita,
mas os oficiais em geral.

Mas, por outro lado, os soldados também desconhecesda dos oficiais. HA na
realidade um desconhecimento reciproco. Os soldatbosseu lado véem com
preconceito: basta ver os elementos que usou pasgterizar a capitd. Por mais que
tenha sido de modo irénico para denunciar a digtéee existe entre os dois mundos,
ou na imagem deles, os da cobertura e os do aet8iaixd, ndo condiz com a vida de
muitos oficiais. O problema da imagem preconcedu®s de mascarar o problema do
desconhecimento mutuo. Nesse sentido, ndo se dmateente de um problema de
comunicacao ou a sua falta, ndo se trata da egigtéde dois mundos distintos, mas de
dois mundos que nao se tocam por desconhecerenenist@ncia do outro.

Com isto percebemos porque nas bases o conceit@olia Comunitaria nao foi
entendido e nem € verdadeiramente praticada. Nadefe:nde aqui que ndo ha um
grande esforco por parte das pracas nesse sedéidmostramos nos itens anteriores
como isto ocorre, ou seja, de uma maneira queam@tver com o sentido original deste
projeto.

No momento queremos registrar a impossibilidadéedamnundos se tocarem porque o
possivel elo entre os dois mundos que seriam luatoente os sargentos ndo cumpre
este papel, vimos porgue isto ndo ocorre. O fosmienite entre estas duas realidades
requer uma acao mais profunda por parte da Cororac
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CORREGEDORIA E REGULAMENTO DISCIPLINAR

Uma das queixas que € unanime entre todos as peaga®d relacdo a acdo da
Corregedoria. Pelo levantamento que fizemos sabgues funcdo do Patrulhamento
Disciplinar Ostensivo (PDO) é a de fiscalizar ereepder os soldados segundo regras de
condutas estabelecidas pelo Regulamento Discigl®R). Trabalham fardados e fazem
rondas ostensivas utilizando as melhores viatMasficam a adequacéo do soldado em
relacdo ao RD em aspectos que variam do comportareemocorréncias a vestimenta.
Caso o policial ndo esteja dentro das regras, o p@@ orienta-lo ou comunica-lo.

As orientacbes servem para alertar os policiaiges@s normas de conduta. S&o
preventivas e, portanto, ndo sao registradas. damagnicacdes sao repreensdes formais,
adverténcias por escrito que tém influéncia naiayab daquele policial rondado.

A Corregedoria vem fazendo um esforco para quententl de orientacdes seja superior
ao de comunicagbes. Como o trabalho dos policiatareegados dessa fiscalizacdo é
diferenciado e as acdes séo surpresas para qudi@aip do policiamento ostensivo de

rua sejam abordados durante uma situagcéo norntedloldho, a Corregedoria fica com a
imagem de que existe apenas para punir o PM, 8itugge a organizacdo vem tentando
reverter nos Ultimos anos.

Apesar dos esfor¢cos dos ultimos anos, ndo ha pte gas pracas percepcéo de que esta
havendo mudancas. Pelo contrario, como observamamssas entrevistas € unanime o
carater punitivo da Corregedoria para eles.

As queixas ja foram apresentadas nos itens a tespeiCorregedoria pelas pracas. O
gue nds gostariamos de ressaltar € o uso comwoieatido educativo do RD.

Como observamos, o fato das queixas serem unaremegelacdo as comunicacdes
parece demonstrar a preocupacéo da Corregedomdoga@onduta do policial. Mas, os
conteudos das queixas dizem respeito mais a higpgesoal e das viaturas e
vestimentas. Como muitos séo interrogados apdésagoaéncia em que nao tiveram
tempo para se recomporem, no minimo faltaria siidsibe por parte de quem faz o
PDO.

A nossa hipotese é a de que desde os tempos @ades Alberto, foi predominante a
preocupacdo de depurar a PM e manter somente aqget apresentem o perfil
desejado. E pelo que pudemos apreender do novddépiendendo de quem interpreta os
regulamentos, este serve como instrumento podel®gmnicdo ou de persuasao. Se o
soldado vé a fiscalizagdo com os olhos de quemoestéendo enquadrar a tropa e, no
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limite, punir, o RD serve como um grande recurssieneentido. Pelo contrario, se pensa
em termos educativos, este instrumento poderosge t&mbém para este fim.

Caso nossa hipotese esteja correta, os soldadGsrdegedoria foram formados dentro
do pensamento da policia reativa e repressiva eoccanal dado pelo cel Carlos Alberto
de depurar a Instituicdo dos “maus” elementos, @ R@nou-se uma pratica despotica.
Temos outras questdes: Qual seria 0 RE predomimaijg® Que o6tica tem os soldados
da Policia Comunitaria? Entendem o espirito destaaticia?

A queixa dos cabos e soldados em relacdo as coapdeis injustas tem também a ver
com duas situagdes citadas nos itens anterioreseti®do da rua e ficar “preso” sem

poder fazer nada significa para eles dupla puni€gientemente quando sao julgados
e absolvidos, para eles a absolvicdo ndo resojw®ldema, pois o fato de terem sido

afastados ja € uma punicdo. Sentem que o Comanduoa@a valor a acusacdo ou

comunicacdo do que para a palavra deles. E sadgautambém porque ndo podem
fazer bicos. Como se sabe esta pratica € gerdemda pelo Comando, pois ndo ha
como evitar. Obviamente, se ha flagrante o soldadaquestdo sera punido de acordo
com o regulamento. Por outro lado, ser impediddader bico € tdo doloroso para

muitos deles que no limite se algum oficial impb#isa esta pratica, pode levar ao

suicidio como no caso do cabo relatado anteriorment

E recorrente a idéia de que se a PM pagasse uriosigéente, eles proprios nio fariam
bico. Fazem porque querem dar uma vida mais deeedte qualidade para a familia.
Pelo menos este € o discurso da maioria: falaniltdesf falam de educacgéo, falam de
doencas e perguntam: Como prover de forma decemte fazer bico? Alguns até

sugerem que a PM poderia pagar hora extra e asgnprecisariam lancar mao deste
expediente.

Um outro aspecto que vale a pena ressaltar é cctmpa RD no dia a dia dos sargentos
e cabos. Segundo o cel Bizarria, o RD foi pensadimiana a coibir abusos de poder dos
oficiais em geral. A co-responsabilidade seria uodonde tornar mais justa a questao
das responsabilidades diante das multiplas ocoa®nc

Temos consciéncia de que em muitas situacOesiagpditve ser boa. Queremos apontar
aqui somente os efeitos nefastos segundo cabagengss, aquelas conseqiéncias que
se descobrem somente na pratica, quando se aplisaegulamentos no dia a dia. Ja
observamos que nas maos de muitos soldados dagEdoréa o RD torna-se um
instrumento coercitivo. Nas maos de alguns ofidiamsbém. Como vimos, cria também
uma série de situacdes injustas para o0s cabos @gensas. Falam que sao

RELATORIO DE PESQUISA N° 3/2007



EAESP/FGV/NPR NUCLEO DE PESQUISAS EPUBLICACOES 150/154

responsabilizados por ocorréncias que ndo tem cestar presente, muito menos,
controlar e comandar devidamente a situagao.

Isto ocorre provavelmente porque muitos oficiai® méiaticam o espirito da Policia
Comunitaria ou simplesmente ndo acreditam nesfetpre ndo se esforcam para serem
justos e preocupados, ou seja, ndo se preocupam ogentacdo e educacado de seus
comandados.

MIDIA E FAVELA NAVAL

A relacdo com a midia, em geral € ambigua entpeagss. Alguns gostariam de ser foco
de atencdo e dar a correta versdo das ocorréméesn chateados por ndo poderem
falar, pois s6 ao oficial cabe esta funcdo. Fretgimente discordam da verséo
transmitida para a midia e gostariam de podergiorri

Mas, por outro lado, principalmente deste a FaNalaal, a relacdo com a midia é vista
negativamente. Acham que ela deturpa, distorcidade deles.

A metafora do ledo do circo reflete bem o estad@nieno de boa parte das pracas.
Acham que a midia em geral tem uma postura pretansa com relacao a PM.

O que chamou a atencédo do grupo de pesquisadaddéda predominante de que o
episédio da Favela Naval foi armacdo e a midiarest@u a este papel de divulgar e
difamar os soldados.

Como vimos anteriormente, havia uma hipotese lenpor um oficial coronel de que
no intimo, o impacto de Carandiru entre as praéasabalou a auto-estima deles porque
todos concordavam que se agiu dentro da legalidapem fez a invasdo do presidio foi
uma tropa de elite. Logo, ndo havia identificag@iediata. A tropa de elite era vista mais
como modelo. Ja em relacdo a Favela Naval, houveabato violento dentro da
Corporagao porque o crime foi praticado por umaadd E mais, de forma ilegal. Nesse
sentido, faz sentido dizer que houve um grande dtopaa auto-estima dos soldados em
geral, afinal, a identificacdo é imediata. Era gomi, era um deles que estava agindo de
forma criminosa. Foram duramente criticados porospdodos os dias: familiares,
amigos, parentes e vizinhancas. Todos perguntavamesase concordavam com tais
atrocidades.
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O que é surpreendente é que a quase totalidadeprdgsas fala em armacao.
Naturalmente, discordam que se aja de forma ileged,se cometa crime injustificavel.
O problema seria outro: com base em suas expai@&mcifavelas e trafico de drogas,
avaliam que estes soldados prejudicaram muita gepte isso armaram contra eles. Foi
vinganga e, alguns no limite, consideram Gambameanheiros bons soldados, estavam
desenvolvendo uma acéo policial.

A pergunta que fazemos € em relacdo a esta unadmickferente a armacdo com a
midia. A nossa hipétese € a de que de fato, est@@abalou a Corporagdo como um
todo e, mais especificamente, as pracas, de tatimague deve ter ficado insuportavel
ver desmoronar todo um mito do policial heroi. Aigial & antiga, que caca bandido. O
abalo ndo s6 da imagem, mas da prépria identidedeom que perdessem o chdo. Um
impacto desta ordem arrasa a todos e coletivanbeistsaram preservar minimamente a
imagem que tinham de si como policial. Do pontovid#a dos fatos, esta versao nao
resiste minimamente. Entdo, sO € possivel pensaresresentacdo coletiva macica de
que houve armacdo, como uma estratégia coletivadelesa. Uma representacao
disseminada nas bases e sustentada por praticanetds permite até hoje,

principalmente, aos policiais antigos uma justtiide continuarem a serem policiais.

A GUISA DE CONCLUSAO

Ao longo desta pesquisa vivemos momentos de eufanigustia, sofrimento e prazer.

Pudemos entender a complexidade de uma InstitWiggm a PM. Apesar de termos

limitado 0 nosso objeto as pracas da Capital, e mspecificamente, aos soldados de
rua, foi necessario ampliarmos o campo de invegigaFoi possivel incluir os cabos e

sargentos dada a oportunidade que tivemos pamvest@-los, o que veio a enriquecer o
nosso trabalho.

Somente depois da contextualizacdo historico-aral fqi feita na primeira parte é que
conseguimos entender as angustias e sofrimentog @140 submetidas as pracas em
seu dia a dia. Sem compreendermos a historia eso@mhodo como a Corporacdo vem
realizando suas mudancas, a implementacdo de megsamas, ndo teriamos como
entender 0 nosso objeto de estudo.

Gostariamos de ressaltar que apesar do escopo pestmisa ser académico, 0s
resultados podem servir de sugestdes para esitaiff@s pensar as suas contradicoes e,
eventualmente, implementar medidas que venham lzonaglas relacdes organizacionais
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e criar um espaco mais saudavel para as pracasepodi@balhar de forma efetiva em
prol da comunidade.

Para finalizar, temos consciéncia que nenhum awneando da PM até agora permitiu
tal espaco para uma investigacdo. Por outro lamkiagamos de deixar claro que trata-se
de uma primeira pesquisa exploratéria realizadapenfundidade e extensdo. Outras
investigacdes devem ser feitas para aprofundarjgoore detalhar os dados aqui

coletados.
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