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1. Introducao

O presente relatério tem como objetivo apresendéamaddo sucinto o progresso e
conclusdes obtidos durante o projeto de iniciag@atifica de Lucas Djin Ito Santiago,
orientado pelo Prof. Dr. Francisco Fonseca e raddizpelo GV Pesquisa da Fundacao Getulio

Vargas, cujo tema é a Lei de Acesso a Informac&ounticipio de Sao Paulo

Este projeto de PIBIC esta inserido dentro do Ryaje Professor Francisco Fonseca
sobre as respostas do Estado brasileiro as tramsfées do capitalismo. Volta-se
especialmente ao papel das instituicdes politiaa®nais (dos Estados nacionais) em relacéo
a essas transformacdes, “especificamente relamorad papel dos Executivos e dos

Parlamentos no Brasil, particularmente no nivehllogpag. 1, item “b” do Projeto).

Com os avancos das tecnologias de comunicacdodesenvolvimento de redes
sociais, no contexto da Democracia, cada vez maigpalacdo demanda que 0S governos
sejam accountables (prestagédo de contas), umaueezaga vez mais cobrados pelos maiores

Stakeholders de qualquer sociedade, o cidadao.

Assim, em reconhecimento a esta demanda cresceiitiessmacdes se esforcam a fim
de aumentar sua transparéncia e se comunicar neghoo cidadéo; dentre estas o Brasil se
destaca como pais de vanguarda ao definir seusroomgsos de transparéncia, tornando-se
referéncia internacional ao estar entre o primgiupo de paises a sancionar a Declaracdo do

Governo Aberto (Open Government Declaration) erarsbto de 2011.

Aceitamos a responsabilidade de aproveitar este emmmpara
reforcar o nosso compromisso de promover a traéspi, combater
a corrupcdo, capacitar os cidadaos, e aproveitgpoasibilidades
oferecidas pelas novas tecnologias para tornar c¥ergos mais
eficientes e responsaveis (OPEN GOVERNMENT PARTNHRS
2011).

Em 18 de novembro de 2011 é decretada a Lei N2T2.&nhecida como Lei de
Acesso a Informacéao (LAI), que entrou em vigor gipdo dia 16 de julho de 2012 em todo
o territério nacional para todas as entidades @égger esfera do governo controladas direta
ou indiretamente pelo Estado. Sendo o Brasil o@88% a aprovar uma lei desta natureza
(ANGELICO, 2012). Nela é regularizado o acessd@rinacio previsto no inciso XXXIII do
artigo 5°, no inciso Il do 3° paragrafo do artigé 8 no 2° paragrafo do artigo 216 da

Constituicao Federal Brasileira.
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A LAI é o reconhecimento de que a populacdo comdagu tem o direito de acessar
qualquer informacdo publica, de modo gratuito, dépiconfiavel e sem que haja a
necessidade de justificar a demanda; sendo assiene dlas praticas antigas de Orgaos

publicos em que a lentiddo, a exclusividade e atbeanca financeira eram de praxe.

Os objetivos deste trabalho sdo: a) analisar, spergpectiva tedrica e empirica, 0s
objetivos da lei, ou seja, quais resultados satadeos desejaveis cotejados a realidade da
lei no municipio de S&o Paulo; b) explicar comalgea aplicacdo da lei no municipio, seu
funcionamento e efeitos nos 6rgaos publicos e sténdia ou ndo de aparatos para responder
as demandas permitidas pela Lei; ¢) examinar gs&@is 0s impactos sobre o cidadao, a
disseminacdo de informacgfes, como e por quem @& deitso das mesmas; e, d) examinar a
reflexdo dos tedricos sobre os temas como transgaréaccountability e governanca

eletrénica.

Assim, pretende-se obter o melhor entendimentgodtenciais da lei, notadamente a
prestacdo de contas e o combate a ineficiénciaarapcao. Também se espera que sejam
identificadas dificuldades na implementacédo da Iseus desafios; dessa forma sera possivel

auxiliar novos 6rgaos a se adaptar ao requerimelatdes.

Foi realizada a leitura teorica prevista para dadifzo, assim como este autor
participou, nos dias 26 e 27 de Novembro de 20@ZX;wiso “Lei 12.527/2011 — A Lei de
Acesso a Informacdo: aprendendo a implementar’jstno da Oficina Municipal, onde
houve contato com representantes de organizacoearids naturezas que estdo em fase de

implementacéo das determinacdes da lei.

Todas as leis citadas no preambulo da LAI foramugiosamente lidas, bem como
algumas das citadas ao longo da LAl; inclui-se &mio decreto N° 58.052 do Governo de
Sédo Paulo, de maio de 2012, que regula a LAl nadestAlém disso, sitios da internet

referentes a transparéncia governamental foranascs.
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2. Referencial tedrico

2.1 Retrospectiva histérica

“Para um regime democratico, o estar em transformaio é seu estado natural
[...]".

(BOBBIO, 1984, p. 9).

Para Norberto Bobbio (1984) existem diversas dgies de democracia, porém nao
h& real democracia sem que haja transparéncia. @efiracdo base da democracia o autor
entende “Um conjunto de regras de procedimento pdoamacdo de decisbes coletivas, em
que esta prevista e facilitada a participacdo mais anip possivel dos interessadbs
(BOBBIO, 1984, p.12).

David Harvey (1989, P. 117) afirma que as evolacgiais, politicas e econémicas
do século XX (notadamente as acontecidas duranteomlismo de 1914 até 1973)
representam uma fase de transicdo entre os priosoddi capitalismo mercantilista para o
atual regime de acumulacgéo flexivel. A materiaBado regime de acumulacgéo significa a
criacdo de “normas, habitos, leis, redes de recertagdo etc. [...]" Lipietz (1986 apud
HARVEY, 1989), ou seja, sempre que ha mudancas egime de acumulacdo ha
conjuntamente reformulacéo dos aspectos citadokip@tz como a renovacédo dos meios de

relacionamento do governo com o povo.

Pode-se dizer que o Fordismo teve sua concepcawofiarde 1914 quando Henry
Ford implementou a jornada de trabalho de 8 horasammento salarial em sua planta
industrial localizada em Deabor, Michigan. Poréni, dpenas apds a crise de 1929 que o
Fordismo comecou a ser reconhecido como alternatiéael, sendo massivamente
implantada nos Estados Unidos ap6s 1939 e no pgErsegna Europa e Japdao. Ford pensava
explicitamente que producdo em massa sO podergiregom consumo em massa. Eram
necessarios “um novo sistema de reproducao ddhimha.] uma nova psicologia, em suma,
um novo tipo de sociedade democraticaracionalizada, modernista e populista.”
(HARVEY, 1989, p. 121).

! Lipietz, A. (1986): “New tendencies in the international division of labour: regimes of accumulation and
modes of regulation” In SCOTT, A. e STORPER, M. “production, work, territory: the geographical anatomy of
industrial capitalism. Londres.
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Dai a importancia do Fordismo para o presentealinab pois € do esquema de
producdo e consumo elaborado por Ford, acatado gmlerno americano. A partir das
articulacdes politicas realizadas pelos grandassindis e com a pressao dos trabalhadores o
governo passa a prover cada vez mais servicos edomacao e saude: a finalidade é liberar
parte do orcamento do cidaddo comum para o conglimto de bens produzidos pela
industria;assim, € deste periodo a heranca de um Estado maddtado as necessidades da
grande populacdo Também foi neste momento da historia que grapadie das tecnologias
de comunicacdo que hoje possibilitam maior tra@spaa no governo foi desenvolvida,

gracas ao esforco de guerra.

Logo, é possivel pensar que uma economia comaa aim que a gestdo e o manejo
de informacbes sdo capazes de gerar grandes quaetide capital, e cada vez mais se faz a
gestdo de ativos por meio de dados, tornando wssatnais eficientes e reduzindo perdas, é
razoavel pensar que no cenario atual como propnaerjuéncia destes meios de controle os
modelos de gestdo publica passem por revisbesng@vdecnoldgicos que permitam novas

formas de prestacéo de contas e gestao de infoenacd

2.2 A instituicdo de direitos

“Todo o poder emana do povo [...]".
(Art. 1°, paragrafo Unico da Constituicdo da RejmalFederativa do Brasil, Brasil, 1988).

Para Marilena Chaui (2000) as elei¢cdes detém gnifisedo muito maior do que a
simples rotatividade dos governantes; na realidade representacdo de que o poder a
ninguém pertence se ndo ao povo, que preenchego pablico a seu gosto. Portanto,

governo, o pais e o poder ao povo pertencem

Ora, sendo as coisas publicas patrimoénios do wap € necessario ao povo saber o
que acontece com seus ativos. Segundo Chaui (2600jna caracteristica democratica
instituir novos direitos e ampliar direitos ja d@giges a partir do reconhecimento das
necessidades reais da populacdo. Chaui ainda afjuea direitos, diferentemente de

necessidades, sdo universais, ou seja, valem @doa bs cidadaos. Para Bobbio (1989) o
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Estado democratico € puramente baseado no dit@igm, 0 acesso a informacéo referente
aos bens do povo é um direito democratico legitimealido para todos e baseado na sua

necessidade de saber a verdade daquilo que ossdere

Além disso, Chaui (2000) categoricamente afirmaafalta de informacdes constitui
um obstaculo a democracia, pois o cidaddo ndo sk smpacitado a tomar parte em
discussdes politicas com propriedade. E, na visdautbra, notavel a participacdo da midia
brasileira como divulgadora de informac6es publimasipuladas, devido ao seu controle por
um pequeno grupo de familias em um esquema oligargéAssim, ndo basta a simples
divulgacdo de informacdesstas devem ser transparentes, plurais e de qualdi® sendo
isto também parte do direito do povo A divulgacdo correta dos dados publicos € um
processo de democratizagdo do Estado, pois faailparticipacdo dos interessados, como
prevé Bobbio (1989).

Na democracia “[...] A politica seria assunto depresentantes, que sédo politicos
profissionais — que, por seu turno favorece a fgéonale uma elite de técnicos competentes
aos quais cabe a dire¢éo do Estado [...]" (CHAOD® p. 404). Fazendo alusdo a realidade
corporativa, sdo os politicos os diretores quetpmescontas aos stakeholders, e que entdo
cabem a estes decidir se estdo satisfeitos comstaogeu se substituirdo os dirigentes — “o
voto € uma mercadoria que se cede ao melhor ofeitéBOBBIO, 1984, p. 11). Entdo os
politicos tentam agir o mais profissionalmente pads isto inclui, em democracias
respeitaveisprestar contas ao contribuinte de modo que profissionalizacdo da gestédo
publica é uma tendéncia da modernidade

2.3 A origem da lei

Ao se falar de acesso a informacéo via meios @g(f@incipalmente os E-SICs —
Sistema Eletronico do Servigco de Informacdo ao d@da temos a impressao de que este
tema é recente, mesmo na Constituicdo federal 88, ¥In que se reconhece o direito do
acesso a informacao. No entanto, a prestacéo dascgovernamentais ndo € tema recente na
historia da humanidade: a primeira lei de acessdoamacéao foi promulgada na Suécia em
1766 (ANGELICO, F., 2012). Pouco depois a RevoluEgmcesa também da ao cidaddo o
direito de cobrar seus governantes por meio dade@o dos direitos do homem.
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“A sociedade tem o direito de pedir contas a todoggnte publico pela sua

administracdo” (FRANCA, Declaracéo dos direitos do homem e doddda1789).

O tema volta a tona apds a segunda Guerra mundiala Declaragédo Universal dos Direitos
Humanos de 1948, em seu art. 19 lé-Seoda pessoa tem direito a liberdade de opinido e
expressao; este direito inclui a liberdade de, searferéncia, ter opinides de procurar,
receber e transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e independentemente d
fronteiras.”, embora nédo seja explicito aqui quenbéessidade de se ter um governo mais
transparente, declara-se que toda pessoa devergr@cueceber informacdes que lhe diga
respeito sem que haja impedimentos. Trés anostardis (1951) é promulgada a segunda lei
de acesso a informacéo da histéria na FinlandiaQBNCO, F., 2012).

Como dito anteriormente, a lei nasce tanto das sxpassibilidades causadas pela
tecnologia da informacdo e pelo ativismo sociatoviso cenario global no que tange a
Accountability publica, e pelo interesse do atuadvegno de regular o acesso a informacao
previsto em leis federais. O Brasil € um dos pafisedadores do movimento global Open

Government Partnership que reconhece e prima patar tnansparéncia publica.

Ha cada vez mais o reconhecimento nacional e ghidbaue acesso a informagéo é
um direito humano como nos mostra a India, pair@atia no acesso a informag&o ao trocar
o usual Freedom of Information Act (Ato de liberdadk informacéo) ou FOIA, como séo
conhecidas as leis de acesso a informacdo pard ®ighformation Act — RTIA (Ato de
Direito & Informac&o) (ANGELICO, F., 2012).

“O Estado € apenas o guardido da informacdo publicadevendo divulga-la
proativamente e/ou entrega-la a sociedade sempre eu solicitado [...]"
(CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, Texto base da 12 (eréncia Nacional sobre

Transparéncia e Controle Social, 2012).

2.4 Leis relacionadas
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O acesso a informagédo ja estava previsto na Coigéiit Federal Brasileira de 1988 e
aparece repetidamente em outras leis anteriores 421527 indicando que 0 acesso a

informac&o publica € um direito reconhecido pela&s brasileiro:

“Todos tém direito a receber dos oOrgdos publicdsrimacfes de seu interesse
particular [...]” (BRASIL, Art.5, Inciso XXXIII daConstituicdo Federal Brasileira, 1988).

“A lei disciplinara as formas de participacdo daarso na administracdo publica
direta e indireta, regulando especialmente [..BRASIL, Art. 37, 8 3° inciso Il da

Constituicao Federal Brasileira, 1988).

“Cabem a administracdo publica, na forma da deigestdo da documentacdo
governamental e as providéncias para franquearcsnsulta a quantos dela necessitem”
(BRASIL, Art. 216, 8§ 2° da Constituicdo Federal 8lara, 1988).

“Todos tém direito a receber dos 0Orgdos publicdsrimacfes de seu interesse
particular ou de interesse coletivo ou geral, cagiem documentos de arquivos [...]” (Brasil,
Lei Federal N° 8.159, 1991).

E destacada a importancia também da lei federal1898de 1991 que regula a
politica nacional de gestao dos arquivos publi€oart. 1°desta lei resume bem seu objetivo,
pois nele se |&: “E dever do Poder Publico a gesdmumental e protecdo especial a
documento de arquivos, como instrumento de apoi@dainistragcdo, a cultura, ao
desenvolvimento cientifico e como elementos degminformacédo” (BRASIL). De fato ndo

h& eficacia da LAl sem que haja uma boa gesta@dententos.

2.5 Pontos fortes da LAI
A grande inovacao que a lei traz é a regulameategépleta do acesso a informacéo
publica, sendo sujeita a lei qualquer instituicdibliga, de interesse publico ou cujo
orcamento parta do financiamento publico. A LAl stithi a Lei Federal N° 11.111 de 2005
(que regulamentava parcialmente o0 acesso a infé@myagotadamente tenta sanar 0s
problemas passados de negativa e/ou cobranca massos, que eram comuns e
desmotivavam a populacéo a consulta de documeabds@s.
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“Observancia da publicidade como preceito geral e dgigilo como excecdo
(BRASIL, Art. 3, Inciso | da LAI, 2011).

O Art. 3° define as diretrizes da politica nacioth@lacesso a informacao publica como
a observancia a publicidade. Outro ponto centrdéid@ a obrigatoriedade de uma acao mais
pro ativa do poder publico, que passa a ter ddghvialgumas informac6es mesmo sem que
haja nenhum requerimento (inciso Il). Obrigatoriateetoda instituicdo sujeita a lei deve
divulgar (Art. 8°):

» Competéncias e estrutura organizacional

* Enderecos, telefones e horérios de atendimento.

» Registro de transacdes financeiras (de origem gaibli de interesse publico).
* Registro de despesas

* Informacdes sobre processos licitatérios

e Dados para acompanhamento de projetos e programas

« Respostas as perguntas frequentes

Ainda dentro do Art. 3° ha o reconhecimento dasdkgias da informacao (inciso 1ll) como
meio ndo s6 auténtico de divulgacdo, mas tambéno atmvejado e obrigatdrio (Art. 8°). Por fim, o
Art. 3° implementa como diretriz o0 fomento a cudtula transparéncia e da fiscalizagédo social (inciso
V).

Do Art. 5° até o Art. 7° sdo assegurados o diraitoacesso a informacdo por processos
rapidos, claros e de facil entendimento, e o diré@tinformacdo: integra, priméaria, auténtica e
atualizada. O Art. 8° além de regular quais infay@ies devem ser obrigatoriamente publicadas;

também especifica a estrutura basica dos siteseds@a informacéo.

No Art. 10° |é-se “Qualquer interessado poderasgrar pedido de acesso a informagfes aos
orgaos e entidades [...], por qualquer meio legitim]” (BRASIL, 2012) sendo vedada a exigéncia
do motivo do requerent& (3°); este ponto elimina a possibilidade de redesaformacgéo por
motivos fracos, ou seja, elimina a recusa causantainlisposicdo pessoal do servidor
publico. Os motivos legitimos para recusa de acssein explorados adiante. Assim que o
pedido é recebido o servidor fica imediatamentparsavel e tem até 20 dias para responder
(Art. 11), sendo o prazo prorrogavel uma vez poisrh@ dias (com justificativa). A consulta
€ gratuita, salvo os custos especificos para regémdde material, quando necesséario (Art. 12
a 14).

10
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Do Art. 15 ao Art. 22 sdo regulamentados os resutleorequerente em caso de recusa
de acesso. O requerente podera apelar para umadadéimediatamente superior aquela que
recusou seu acesso. Sob o ideal de que o0 acessar@e a recusa € a excecao, sao listados

a seguir os unicos motivos para recusa legitimecdsso (Art. 23). Sdo informacdes que:

» Ponham em risco a soberania ou o territério nationa

* Prejudiquem as relagdes internacionais

* Tenham sido fornecidas em confidencialidade parsuEstados

* Que ponham em risco, a seguranca, a vida ou a sajaepulacao

» Oferecam elevado risco a estabilidade financeiracmmdémica do pais

* Prejudicar planos e operacdes das forgas armadas

» Prejudicar projetos de desenvolvimento cientifiaesim como sistemas, bens e
instalacdes de interesse estratégico nacional

* Por em risco a seguranca de instituicbes e auttgglaacionais, bem como de
seus familiares

» Comprometer atividades de inteligéncia e investigac

Do art. 24 ao art. 30 a lei trata dos procedimestatasses de classificagdo para o
sigilo de documentos publicos; segundo a lei atuahaximo que um documento pode
permanecer sigiloso € por um periodo de 25 anogidSeste documento classificado como
ultrassecreto, seu sigilo pode, no entanto, sarqgado (art. 35) caso o documento ainda
ofereca algum risco previsto no art. 23. O tratamee informacdes pessoais deve respeitar
intimidade, vida privada, honra e imagem das peaspea como seus direitos individuais
(Art. 31) e o prazo para informacfes pessoais rsarnem publicas € de 100 anos a partir da

data em que foram coletadas, salvo excecdes @sviesta mesma lei.

Do art. 32 ao art. 34 estdo tratadas as penalidadesponsabilidades perante a lei;
entre as penalidades possiveis estdo previstastimiono suspenséo e possivel acusacao de
improbidade administrativa para servidores publieosa impossibilidade temporaria de
participar de licitacbes para entidades privadasreeoutras possiveis penalidades. Sao

consideradas as principais infracdes a lei:

* Recusar-se a fornecer a informacéo ou retarddvedtalilamente a resposta
e Utilizar indevidamente, bem como subtrair, desfgurocultar ou alterar

documentos

11
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* Agir com ma-fé quanto as solicitacdes
» Divulgar ou permitir acesso indevido as informacgiggosas
* Destruir documentos que provem violagdes dos dsditimanos

* Impor sigilo as informacdes para beneficio propriade terceiros
As disposic¢oes finais sdo realizadas do art. 3&rad7.

2.6 Decreto Estadual N°58.052
O decreto estadual que regula a Lei de Acessoocaniaizdo no Estado de Sao Paulo

em muito se parece com a Lei Federal N° 12.527/264tlo como diferencial o maior

namero de detalhes, sobretudo referentes a segudargados e arquivamento dos mesmos.

ApoOs definicbes do artigo primeiro até o tercewodecreto define as obrigacdes e
competéncias do SAESP (Sistema de Arquivamentostid& de Sao Paulo), cria os CADA
(Comissao de Avaliacdo de Documentos de Acess@Rdoc, que é o catdlogo digital de
todos os documentos publicos do Estado de S&o,RaakSICs em todos 0s 0rgaos estatais:
isto se da do artigo quarto ao artigo sétimo. @gam oitavo e nono determinam a Casa Civil
como responséavel de integrar e tornar operantd@s &0 SPdoc. O artigo décimo define os
direitos referentes ao acesso de dados.

Os artigos 11, 12 e 13 definem as CADAs e a queéo esibordinados, notadamente
as CADAs irdo orientar os 0rgaos sobre a corret@aggdo dos critérios de restricdo de

arquivos.

Do art. 14 ao art. 22 sédo regulamentados os pedidssecursos de maneira similar a
lei federal e sem nenhuma mudanca digna de notaarD®3 ao art. 26 sédo reguladas a
divulgacdo de dados, notadamente o artigo 25 deterque os 6rgdos sujeitos a lei devem
disponibilizar regularmente em sitio préprio e rwtal da transparéncia a lista de todos os
documentos classificados sigilosos no periodo bemocestatisticas sobre o os pedidos de
informacé&o. Do art. 27 ao art. 34 a lei rege cosra a classificacdo de arquivos sigilosos de

forma similar a federal. O art. 35 trata do acespdvacidade de dados pessoais.

Do art. 36 ao art. 38 sdo abordados os temas decfimde documentos. E dever dos
orgaos tomar providéncias para proteger os docurmesigilosos e fara saber a seus
funcionarios dos procedimentos de seguranca. DgoaB9 ao art. 47 sdo especificados
detalhadamente os processos de custddia e trélestocumentos sigilosos. Do art.48 ao art.

50 séo reguladas as marcacdes de sigilo, inclpsirgefotos, desenhos, imagens, mapas e etc.
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Do art. 51 ao art. 56 sao autorizados e regulardestas métodos de criptografia de
arquivos com notas para o art. 56, que diz quevérdgo préprio 6rgao criptografar e

descriptografar o arquivo apds o vencimento ddcsigi

Do art.57 ao art. 60 séo definidas a preservagielieninacdo de documentos, em que
se aplicam os prazos de guarda estabelecidos rdaT@dd Documentos das Atividades-Meio
do decreto estadual N°48898/2004; notadamenteG9astende por um ano o prazo ao qual

um documento ex-sigiloso deve aguardar para séudtds.

O art.61 regula a publicidade de atos administatiprincipalmente referente a
documentos sigilosos. Do art. 62 ao art. 65 saolaegentadas as credenciais de seguranca de
agentes publicos. Do art. 66 ao art. 68 sdo regsla reproducdo e autenticacdo de
documentos sigilosos. Os art.69 e 70 dispdem salmesponsabilidade de empresas com

contratos sigilosos.

Por fim, do art.71 ao art. 75 séao definidas as staddilicitas dos servidores publicos e

suas respectivas puni¢cdes. As consideracgOes fiaaiteitas do art.76 ao 80.

3. Metodologia
3.1 Metodologia Utilizada
O trabalho foi realizado por meio da andlise ddidgbafia indicada e das leis
relacionadas direta e indiretamente com a LAI, gltasde noticias, documentos digitais e
publicacdes relacionadas. Também foram analisasi@dtios oficiais da lei e do movimento
global do governo aberto, bem como os sitios déasg empresas publicos municipais

sujeitos a lei e sitios de movimentos digitais @alsl e privados relacionados.

Houve a participacdo no curso sobre como aplickeiade Acesso a Informacéo,
realizado pela Oficina Municipal, experiéncia dérexa importancia para o trabalho, pois
houve grande troca de informac¢des com represestdetaliversas organizagdes publicas e
privadas que estdo tentando implementar a lei;enesimento foi possivel, mesmo que
informalmente, identificar problemas reais relaeidos com a lei, assim como entrar em
contato com a aplicacéo da lei por meio das ingfias presentes, o que nos levou ao lado
pratico do objeto de estudo; por fim, esta expei&possibilitou o contato com profissionais
e professores especializados na lei, chamandongaatepara pontos que poderiam passar

despercebidos.
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Em termos préticos houve o teste de uso, e o lenaarito estatistico dos dados do E-
Sic municipal; foram realizados duas simulacdepatidos de informacdes especificas e 17
pedidos de estatisticas do E-Sic desde sua crigigd@ momento, pois a finalidade era
analisar os dados a fim de tracar o perfil do uswgiquais tipos de informacéao séo pedidos.
Além disso, como dissemos, empiricamente era objgimbém o teste da qualidade das
respostas, tempo médio e dificuldades da plataforma

Por fim, um dos aspectos mais importantes destel@$oi a analise minuciosa de 13
sitios de O6rgdos e empresas municipais vinculadoeféitura de S&o Paulo: durante essa
analise trabalhosa verificou-se se os sitios edti@cordo com as exigéncias da Lei de
Acesso a informacao, principalmente nos quesitiessartes ao Artigo oitavo da lei federal.
Também foi avaliada a acessibilidade dos sitioa passoas limitadas segundo os critérios da
WCAG (Web Content Acessibility Guidelines) e passoi utilizou-se a ferramenta criada pela

Agéncia para a Sociedade do Conhecimento de Pgralnganada Access Monitor.

4. Resultados do curso realizado na Oficina Municipal
Durante as palestras ficaram claras algumas ideidss tém potencial de se tornarem

cidadaos-gestores capazes de transformar a sudadeglmas este deve ser capacitado seja
pela educacédo formal que recebe seja por meioatggmas publicos e incentivos a cultura
da transparéncia, pois s6 assim um grande numemgestoas participara. Para tanto, as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo sdo desreatrimportancia (computadores,
tablets, smartphones, televiséo digital) sendoagseciedade se apropria cada vez mais destes
(MATHEUS, Ricardo, RIBEIRO, Manuella 2012)

Se os dados néo forem claros, abertos e de facddecdo, ndo possuem aplicacdo, o
que implica cuidado especial com a linguagem graalajue se usa, uma vez que 0 usuario
meédio provem de camadas sociais pobres. Concreteemnso ddinguagem sofisticada

implica barreira ao acesso a informacéo

Matheus e Ribeiro ressaltam a importancia de setar sitio acessivel para pessoas
com limitacbes, eé importante que a adaptacdo seja feita desde o ¢id da
aprendizagem,momento em que se apresenta um custo marginal @eritmplementacéo, o
qual se torna maior ao longo do tempo (para setadaitios mais maduros com mais

conteudo).

Matheus e Ribeiro também apontam alguns dos uguspais que a lei permite:
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» Pesquisas Universitarias

* Accontability e Controle Social
» Advocacy

* Aplicagbes de uso pessoal

* Aplicacbes publicas

Em conversas informais mantidas com os repres@st@nésentes no curso do dia 27
de novembro muitos problemas foram identificadoantiu a lei, principalmente quanto a
implementagéo, dos quais trés problemas principaggsecem ser destacados: muitas
organizacdes ndo sabem como implementar a leigjaysentem falta de instrucdes que as
guiem passo a passo ha estruturacdo e uso da ferramta de acesso a informacéo
segundo membros de 6érgéos consultados, a maisigpeatidos ainda ndo é de finalidade
publica, sendo que muitas consultas sdo de funio@é@m busca de documentos trabalhistas
(o que, na pratica, torna os processos trabalhisi@s faceis do que requisicdes feitas
internamente)Ha dificuldade de se sensibilizar os gestores publisque resistem a entrega
de informacgdes ao cidaddo, pois Ihes fornece panfasnacdes, ou informagdes de dificil

compreensao.

O manejo dos documentos e a digitalizacdo de todoaservo também encontra
dificuldades, incluindo, por exemplo, a indexagdo e o uso torde referéncias para
pesquisa. De fato, a promulgacdo em prazo tdo aletaempo da lei faz com que
repentinamente milhdes de arquivos analdgicos diestas esferas do governo se tornassem
obrigatoriamente disponiveis, inclusive de modatalig¢ encontraveis num prazo de 20 dias
Uteis: é possivel, assim, ver como a lei traz tambastos de recursos publicos (tempo e
capital) a sociedade. O desaparecimento préviondelacumento, por danificacdo ou mau

cuidado, ou por acao criminal, também € um comghlicalo processo.

5. Andlise do Servico de Informacéao ao Cidadao (SICsle Séao Paulo

5.1 Acesso ao E-Sic
O acesso ao E-Sic é realizado na cidade de Séo Palal portal da transparéncia do

municipio, que é um tanto quanto exigente paradasteo de um novo solicitante, possuindo
15 campos preenchiveis (endereco foi contado cominiod campo), o que pode coibir 0
acesso de um cidaddo menos interessado mesmotgse@fnpos sejam opcionais; segundo
o artigo 14 do Decreto estadual N°58.052 (GOVERNADIDO ESTADO DE SAO PAULO,
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2012) apenas nome, RG, endereco e o pedido enmvemdser campos obrigatorios; ja o
municipio exige a informacao sobre 0 sexo do resqier

Ao se registrar um novo pedido de informacédo é swgu® saber com relativa
precisdo a que 6rgao o pedido deve ser encaminpadoerrar neste quesito pode atrasar a
resposta. Nao ha a possibilidade de se anexarguivarque se julgue importante (como, por
exemplo, uma multa que se deseja contestar), acedig texto também n&o é muito boa, pois
a ferramenta compactaré o pedido eliminando espattos os paragrafos, o que pode tornar a

mensagem confusa.

A boa definicdo da demanda é necessaria j& queedidg mal elaborado pode ser
interpretado de maneira menos precisa, e demoraerarespondido; outro problema
identificado € que ndo ha local para réplica, ha espaco para registrar reclamacoes
referentes ao pedido, que pode levar até 10 dies & respondida. Caso a réplica nao
consista em uma reclamac¢do, um novo pedido deeeragistrado, o que pode demorar mais

20 dias para ser respondido.

Quanto aos avisos, o sistema é bem eficiente cantifio transmissdes, congelamentos,
prazos e respostas via email, ndo sendo necess@ggsar a plataforma para visualizar

resposta e anexos.

5.2 Estatisticas de uso do E-sic
Foram solicitados ao todo 17 pedidos de estatésfiaga secretarias e 6rgdos publicos

municipais da cidade de S&o Paulo por meio do @ede Informacédo ao Cidadao eletrénico
(E-SIC). O pedido era simples, pois basicamente addavam-se datas, numeros de
solicitacdes e suas finalidades desde a criacés-8tC, quando a lei entrou em vigor em
2012. A finalidade era sondar a demanda pelo acgssformacéo através da internet, o
tempo de resposta e a qualidade da resposta @egéncias eram atendidas, como eram
encaminhadas as respostas e a qualidade de amexados). O resultado resumido pode ser

verificado na tabela Abaixo (tabela 1).

Resumo dos pedidos de estatisticas

Protocolo Data Atendimento Org&o Atendeua Formato OBS
solicitagdo
1568 20/08/2013 23/08/2013 CET Sim PPT Forneceagad
consolidados
1569 20/08/2013 22/08/2013 AMLURB Nao Nao forneceu
dados

estatisticos
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1570 20/08/2013 23/08/2013 COHAB Sim Word

1571 20/08/2013 03/09/2013 HSPM Sim PDF

1572 20/08/2013 29/08/2013 FUNDATEC Sim PDF

1573 20/08/2013 03/09/2013 SEME Parcialmente Email Forneceu
somente datas

1574 20/08/2013 09/09/2013 SEPIR Sim Email Forneceu
anexos ilegiveis

1575 20/08/2013 06/09/2013 SF Sim Excel Forneceu dados
consolidados

1576 20/08/2013 29/08/2013 SFMSP Sim Excel

1577 20/08/2013 26/08/2013 SIURB Parcialmente Email Forneceu
anexos ilegiveis

1579 20/08/2013 22/08/2013 SMPM Parcialmente Email Forneceu
apenas o
nimero de
solicitacbes

1682 02/09/2013 09/09/2013 CGM Parcialmente Email Forneceu
anexos ilegiveis

1684 02/09/2013 09/09/2013 SEL Sim Excel Contém
solicitacbes
originais

1685 02/09/2013 04/09/2013 SEMPLA Sim PDF

1687 02/09/2013 05/09/2013 SES Sim Word

1689 02/09/2013 03/09/2013 SMSU Sim Email

1691 02/09/2013 04/09/2013 Prodam Sim Site

Tabela 1 - Resumo dos pedidos de estatisticas. Foriesic

Foi possivel identificar a presenca significatieaeros, sendo que 6 das 17 respostas
apresentaram algum tipo de irregularidade: 1 nd&poredeu a demanda, 3 responderam
parcialmente a, havendo algum tipo de falta nodmed 3 enviaram anexos ilegiveis (que nao
abrem facilmente e sem indicacédo do programa qu&),csendo que um destes 3 foi contado
como resposta parcial. Assitemos que em 35,29% dos casos ha algum tipo de epara
uma demanda faci] propor¢céo considerada alta. Segundo o paragkafio 2lecreto estadual
N°58.052/2012 todos os SICs devem manter e pubdinaalmente em sitio préprio e no
portal da transparéncia estatisticas sobre o us&Hes; logo, esta informacéo j& deveria estar

pronta em relatorio.

Além dissq € possivel constatar falta de padronizacdo nassmostas tanto na
forma como os relatorios eram elaborados como mmdm digital que estes foram
apresentados, pois muitos vieram em formatos Odfiee apesar de ser possivel a leitura com
programas atualmente gratuitos, pertence a Microssfua licenca é paga, o que dificulta o
acesso a informacéo por todos. Este fato comproadas teses levantadas durante o curso
sobre a LAl (OFICINA MUNICIPAL, 2012), em que hdttade orientacéo clara sobre quais
formas de arquivo utilizar; nesse sentido, os &géom mais pedidos foram os que

estruturaram melhor seus relatérios.
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O Tempo médio de resposta foi de sete dias, e nertus pedidos ultrapassou o
prazo estipulado de 20 dias, apesar de algunseatiidqgs terem se aproximado deste prazo.

O pedido encaminhado foi padronizado e segue: ‘Guétaria de obter alguns dados
sobre os pedidos de informagfes solicitados vig Bes seu 6rgdo; os dados serdo utilizados
para o projeto de iniciacdo cientifica que estaalizando com o tema ‘lei de acesso a
informac&o no municipio de Sdo Paulo’. Gostariareleber estatisticas sobre o uso de
informacdo via E-sic (nUmero de pedidos, datas) ettipos de informacgdes pedidas por cada
pedido. Obrigado, [...]"

Por fim, dois 6rgaos apresentaram dados consolddificeis de serem interpretados,
0 que, segundo a teoria interpretada de Michg@ei1 apud ANGELICO, 2012), “nédo basta
os dados estarem visiveis. Se eles tiverem poucaeahhuma utilidade, no sentido de
possibilitar conclusbes, a informacdo sera pratgdaen inatii e ndo reforcard a
accountability.”, ou sejasta natureza de dados de pouco serve ao solicitam| ndo atende

a finalidade do direito ao acesso a informacéo clar

Nome completo dos 6rgaos e estatisticas de acess&asic

Nome do 6rgéo N° de Pedidos ndo comunitérios
solicitacdes

CET - Companhia de Engenharia de Trafego 173 10

AMLURSB - Autoridade Municipal de Limpeza Urbana

COHAB - Companhia Metropolitana de Habitac&o 15 5

HSPM - Hospital do Servidor Publico Municipal 5 0

FUNDATEC - Fundag&o Paulistana de Educacéo e 3 0

Tecnologia

SEME - Secretaria Municipal de Esportes, Lazer e 21

Recreagao

SEPIR - Secretaria Especial de Promocéo da Igualdade 2 0

Racial

SF - Secretaria Municipal de Finangas e Desenvelntm 118

Econémico

SFMSP - Servigo Funerério 3 0

SIURB - Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana 33

Obras

SMPM - Secretaria Especial de Politicas para ahiétab 1

CGM - Secretaria Especial de Controladoria Geral do 19

Municipio

SEL - Secretaria Especial de Licenciamentos 28 18

SEMPLA - Secretaria Municipal de Planejamento, 111 43

Orcamento e Gestao

SES - Secretaria Municipal de Servigos 20 0

SMSU - Secretaria Municipal de Seguranc¢a Urbana 14 2

2 MICHENER, Greg. Surrender of Secrec¥#xplaining the strength of Transparency and Accese
Information  Lawsln  ASPA 2009 Toronto  Meeting Paper. 2009. Disponiveem:
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract 4idig1 70
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Prodam - Empresa de Tecnologia da Informacao e 30 19
Comunicagéo do Municipio de Sao Paulo
Tabela 2 - Nome completo dos 6rgaos e estatisticasatesso ao E-sic. Fonte: E-sic.

A tabela acima (n. 2) mostra os dados dos 17 orgdesesponderam as solicitacdes
estatisticas realizadas neste estudo atravéstdmai&-sic; alguns dos 6rgaos nao atenderam
completamente a solicitacdo, pois enviaram dadosatillados e/ou com informacgdes
faltantes. Assim, foram eleitos 11 6rgdos paraisaé@a propor¢cdo de pedidos considerados
como ndo comunitarios ou individuais, e os orga@sctonados foram: CET, COHAB,
HSPM, FUNDATEC, SEPIR, SFMSP, SEL, SEMPLA, SES, &M@ Prodam. As
informacfes pedidas foram analisadas uma a umalosseparadas aquelas que foram
consideradas ndo comunitarias ou de interessedprival seja, aguelas que nao apresentaram
caracteristicas de interesse publico. Sdo exeng@stas informacdes sobre crédito pessoal
consignado (SEMPLA), duvidas sobre concursos (Pnpdiamformacdes sobre multas (CET),
informacdes sobre processos de licenciamento (®Edjividas individuais gerais. De um
total de 404 solicitacdes 97 foram consideradas awéounitérias, ou sejaegundo estes
critérios pode-se afirmar que no minimo 24% dos peddos favorecem apenas o0s

solicitantes e ndo a sociedade como um tado

“Levantamentos empiricos demonstram que, em cedises, as leis de acesso sao
mais usadas por grupos privados do que por grupesrgbalham com temas de interesse
publico mais geral [...]” (GRUENBERG,2007. RELEY2009 apud ANGELICO, 2012)

N&o ha nenhum tipo de irregularidade no atendimetanteresse privado, pelo
contrério, pois 0 acesso a informacgéo publica érgalo por lei e deve ser respondido como
esta a determina, No entanto, Angélico (2012), eandissertacdo de mestrado sobre a lei de
acesso informacéo levanta questdo de que a infaov@ablica acessivel favorece mais aos ja
socialmente favorecidos, que utilizam desta infa@ogpara beneficio proprio, possivelmente
aumentando as lacunas sociais existentes. Asglmsé pensar guana politica de acesso a
informacdo mal fundamentada, a qual ndo possibilitao acesso por todos os individuos
da sociedade(seja por falta de pontos de acesso, ou por inague pessoal de acessar a
informacé&o))eva ao aumento da vantagem competitiva dos maisipilegiados (intelectual

e economicamente).

¥ GRUENBERG, Christian. Identificando Posibles psntte entrada para uma alianza entre las estratgias
derechos humanos y anti-corrupci®he International Council On Human Rights PoligyP. 1-47. 2007.
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5.3 0 caso do SEL (favorecimento privado e uso especili
O caso da Secretaria Municipal de LicenciamentosSde Paulo possibilita a

observacdo de como o E-sic pode ser uma platafdensiendimento aos interesses privados
e se tornar alvo de um uso especifico, o qual odprbjetada para atender, caso dos pedidos
encaminhados por meio dos numeros: 1396,1401, 18534, 1651, 1657, 1659, 1665, 1666,
1667, 1681 e 1706. Observando-se o tipo de eggnémsagens de linguagem similar e
grafadas em letras maiusculas), o tom da convesstinalidade do pedido, parece razoavel
supor que estas mensagens partem, se ndo de ucaapéssoa, de pessoas com interesses
iguais e portando tratadas aqui como uma Unicdai Ao analisar as mensagens referidas
fica claro que o objetivo principal dos pedidos maa obtencédo de informacdes, que é a
finalidade dos SICs e da LAI (sendo que em muitos pledidos ndo solicitam nenhuma
informacg&o), mas sim a criacdo de um didlogo emtdggdo (especificamente com a Sra.
Paula Maria Rosa — secretaria responsavel pelo $Eh)solicitante, que claramente tem
interesse na resolucao de processos aos quaidresifado, utilizando-se da ferramenta para
obter informacfes que ndo podem ser recusadas, n@smgue confidenciais, e assim
favorecendo ndo mais do que a si mesmo e aosdpEx&@0S quais esta protegendo. Esta
entidade faz solicitagcdes indevidas por meio dacEe-sssim utiliza-se dos recursos publicos
(tempo, verba e mdo de obra) para criar vantagehee soutras pessoas, no caso Seus

adversarios nos processos solicitados.

Acima esta descrito um exemplo claro de coa® ferramentas de acesso a
informacédo podem favorecer aos interesses privadgsor meio de recursos publicos,
podendo inclusive ferir os interesses publicos daomunidade pela via do mau uso desta
ferramenta. Nao se sugere aqui o fim das ferrarmelgacesso a informagéo, mas propde-se

reflexdo sobre como evitar que o0 acesso a informfag@®reca apenas os ja favorecidos.

5.4 Simulacdes de pedidos
Além dos pedidos de estatisticas foram realizad@s dimulacbes de pedidos de

informacdo mais especificagn encaminhado para a SME — Secretaria Municip&dlicagcdo — e
outro encaminhado para a SMC — Secretaria munidg&ultura. O primeiro foi respondido no dia
05/09/2013 e o segundo no dia 09/09/2013 (ultireo dé prazo), inclusive a SMC respondeu na
ultima hora, as 20:32 do dia 09/09/2013. O obje@iva avaliar se as informac¢des mais especificas
eram atendidas com qualidade e qual era o prazionpagla atendimento das mesmas; embora a
amostra seja pequena para se tirar conclusdesrafmistas, pode-se levantar a hipotese de que os

atendimentos as demandas especificas demoramesgendidas.
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A seguir as simulacdes realizadas:
1) Encaminhada a SME em 20/08/2013:
“Oléa gostaria, por favor, de receber as informagéésentes:

e O numero de creches municipais nos bairros da\@sta e Jardins
* O gasto mensal com as respectivas merendas escolare
* O numero de criangas matriculadas

Muito obrigado!”

Resposta: “Prezado Lucas, agradecemos o contajoei®eas consideracdes das areas
responsaveis para atendimento a sua solicitacadofdbha 17 creches das redes direta e
conveniada, sendo 13 no distrito de Bela Vistan06lJardim Paulista e 04 em Pinheiros
(Jardins é bairro, ndo possuindo limite geograffaeendo parte dos dois ultimos distritos),
com 1.539, 55 e 360 alunos matriculados, respentmée. Com relacdo ao gasto mensal de
merenda, nas unidades conveniadas, o custo condenébra ndo esta a cargo da PMSP,
apenas o envio de alimentos. O gasto total doglisé$tos mencionados foi de R$ 85.482,93
— data base: 21/08/2013. Atenciosamente, Secrétamécipal de Educacao.”

2)Encaminhada a SMC em 20/08/2013:

“Ola gostaria de saber quais sdo atualmente o®tpsoiculturais financiados pela
secretaria de cultura na regido da Bela Vista @aildins e qual € o gasto com cada projeto.
Obrigado, [...]”

Resposta: “Prezado municipe, Em anexo, seguem ajstqe beneficiados pelo
programa VAl e que sdo desenvolvidos nas regiddisadas em sua solicitagdo. Também
foram localizados projetos beneficiados pelo Progravunicipal de Fomento ao Teatro,
conforme relagdo abaixo: - Os Fofos — valor tothl@6.900,00 — projeto contemplado na
21° edicdo - em andamento até outubro de 2013 q@ureotal de 12 meses) - Cia Teatro
Documentario — R$ 385.026,00 - projeto contemplado23° edicdo - em andamento até
outubro de 2014 (duracéo total de 14 meses) -ddatNarradores — R$ 584.236,80 - projeto
contemplado na 23° edicdo - em andamento até ages2014 (duracdo total de 11 meses)

Atenciosamente, Rodrigo Savazoni Chefe de Gabdeetecretaria Municipal de Cultura”
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Pode-se observar que os pedidos foram respondelosodo razoavel, atendendo as
demandas encontradas nos pedidos, mas nota-s@enesa primeiro aponta a database dos
dados, 0 que é importante para o solicitante pedeocalizar e receber dados integros e

atualizadosNovamente, ha falta de diretrizes para a respostaedsolicitacdes do E-Sic

5.5 Analise do 1° relatério E-sic
Em Maio de 2013 a Controladoria Geral do Municigme S&o Paulo publicou o

primeiro relatério anual do E-sic que tem como thapedemonstrar estatisticas de uso bem
como evidenciar acdes tomadas pela mesma na glst@oamenta. Desde janeiro de 2013 a
recém-criada Controladoria Geral do Municipio (CGM)a em atividade, sendo uma de suas
atribuicbes monitorar e aplicar a LAl no municipj@;a CGM foi criada em Maio de 2013.
Por meio desta houve um esforco de resposta delqeedirasados em todos 0s 0rgaos,
movimentoque foi de suma importancia visto que possibilitoa operacdo sem déficits de
prazos conclui-se que o déficit de ajuste entre o teopentrada em vigor da lei e 0 comecgo
das operacdes fluentes do Sics pode ser um corhptiee® cumprimento da LAI. Algumas
medidas tém sido tomadas, como a realizacdo dweatneinto de 692 servidores publicos e
melhorias no portal do E-sic, e, mais importantgoasibilidade de redirecionamento de

pedidos entre os 6rgdos municipais.

Ao se analisarem os dados estatisticos contidote metatorio € possivel ver
claramente o aumento da demanda pelo E-Sic nassigadsando de 295 em 2012 (de agosto
até dezembro) para 589 em 2013 (de janeiro até )mam entanto, analisando em
profundidade pode-se constatar que os dez érgassatessados possuem grande parte da
demanda, 144 pedidos em 2012 (48,81% ) e 358 erf3 P81,78%); destas, sete sao
reincidentes, SMS, SF, SEMPLA, CET, SMADS, SEHABYIES Logo h4 demanda
crescente por servicos especificaple representam as principais secretarias e easpdss
cidade, sendo que muitos dos 6rgaos nao passamodepedidos, como é o caso da maioria

das subprefeituras.

5.6 Outras formas de atendimento no municipio de Sao R&
Analisando os relatdérios mensais publicados pelgiddta Geral do municipio de

Séao Paulo podemos tracar um perfil do solicitamtenfbormacdes a partir das midias mais
utilizadas como forma de entrar em contato oficedte com os 6rgdos publicos; para tanto
foram analisados dados de Julho de 2012 (um més datvigor da LAI), setembro de 2012
(um més apobs entrar em vigor), Fevereiro de 201i8i¢ do ano, sendo desconsiderada época
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de férias) e Junho de 2013 (Gltimo relatério dispelh. A seguir podemos observar os dados

resumidos destes relatorios na tabela 3.

Dados dos relatérios mensais da Ouvidoria Geral de@lunicipio de S&o

Paulo
Més N° de contatos por N° de contatos N° de
telefone por email pedidos por
E-sic
Julho de 2012 3974 (92,44%) 223 (5,19%)
Setembro de 201z 3894 (86,80%) 499 (11,12%)
Fevereiro de 2013 4012 (85,78%) 598 (12,79%) 67
Junho de 2013 4038 (84,20%) 693 (14,45%) 290

Tabela 3 - Dados dos relatérios mensais da Ouvidoriaeral do Municipio de S&o Paulo. Fonte: E-sic.

Apesar de nem todos os atendimentos se referirens@a de informacao (sendo boa
parte referente a reclamacgdes diretas a Ouvidgg@emos tracar, a partir dos dados da
Ouvidoria, o perfil de midia preferida dos pauligts quanto ao acesso aos 6rgaos publicos: o
telefone e o meio eletrénico sao os principais odwtautilizados, em contrate ao contato por
carta, fax e presencial, que € pouco significatassim,o telefone ainda é o principal meio
de comunicacag talvez devido ao seu imediatismo, contato dim um atendente e a
maior facilidade de definir as demandas desejd&®@®m,é possivel ver o uso crescente do
meio eletrbnico desde o inicio do LA(em agosto de 2012) até os dias atuais, e coselui-
que este método esta obtendo maior credibilidadenbecimento ao longo do tempo por

meio do cidaddo na cidade de Sao Paulo.

A partir dos dados estatisticos do SAC (SistemaAsmdimento ao Cidadado) da

prefeitura de S&do Paulo, pode-se fazer comparacgdes.

5.7 Comparacdao e analise dos sites municipais
Foram visitados 13 sitios de 6rgdos municipais &te Faulo a fim de avaliar se estes

cumprem as exigéncias da LAI, completamente, refesea Accountability e a transparéncia

passiva, avaliando-se a existéncia dos seguirntésas:

Estrutura organizacional, diretores e organogramas.
Miss&o e competéncias

Transacgdes financeiras

Despesas

LicitacOes

o a0k 0w N PE

Dados sobre projetos realizados
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7. Perguntas frequentes
8. Telefone e endereco para contato
9. E possivel salvar os relatérios

10.Se ha ferramenta de busca

Foram avaliados os sitios de 13 6rgaos e empresagipais de Sdo Paulo: SME,
CET, AMLURB, COHAB, HSPM, FUNDATEC, SEME, SEPIR, SEFMSP, SIURB, SMC

e SMPM. Os dados coletados foram resumidos naat@ladlela 4) a seguir:

Critérios da LAl atendidos
o Critérios
OlELEE 1 3 4 5 6 7
SME X
CET X
AMLURB
COHAB X
HSPM X
FUNDATEC P
P
P

N
(o]
©
=
o

X

X
X X
I

I

X ¢ X X X X
TUUUTUT

SEME
SEPIR
SF X I P
SFMSP X P
SIURB P P
SMC P P
SMPM P P

Tabela 4 - Critérios da LAl atendidos. Fonte: elaborgao propria.

X
X X X XXX XX

Como é possivel observar, apenas a CET possui &sdasormacdes exigidas pela lei
para a transparéncia passiva de dados, sendo aumeimesitio (exceto CET) possui a
estrutura demandada pela LAI (critérios 9 e 10 §ua possibilidade de salvar relatérios e
documentos e a ferramenta de busca no sitio. @&iasi foram considerados existentes
guando estavam disponiveis no sitio oficial do @@ modo claro e facil de ser encontrado
(como exigido no artigo 8 da LAl — Lei Federal N327), ou quando havia um link bem
sinalizado que levasse a informacdo desejada;m@ipies que ndo atendiam totalmente as
exigéncias de um critério foram consideradas coamoigimente (P) atendidas e informacdes
existentes sobre o 6rgdo, mas que estavam em gitibg’como o portal da transparéncia)

foram consideradas atendidas indiretamente (1).

Apesar de 84,6% dos sitios apresentarem a estrotganizacional, 46,15% dos
mesmos nao apresentaram os dados completos (nantalrfaltando o organograma do
0rgéo), 6 de 13 sitios (46%) nem sequer apresemtaefinicoes de missdo, valores e
objetivos definidos do 6rgédo. Todos os sitios agresam os dados para contato e endereco
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fisico. Pode-se dizer que a exibicdo de dados sobrprojetos, como previsto na lei, é
parcialmente atendido por quase todos os érgaapjeofalta sdo dados que permitam a
auditoria propriamente dita pela sociedade. Asgio, sdo expostos dados como duracéo,
orcamento e progresso e resultados dos mesmosvamente a transparéncia passiva que

temos tem pouca utilidade.

Tanto as transacdes financeiras como as despesas svidenciadas no sitio de dois
orgaos (15,4%), sendo disponibilizadas indiretamgmio portal da Transparéncia de S&o
Paulo por dois e trés 6rgaos respectivameant@imero de 6rgaos que expde suas contas
pelos meios previstos na lei é pequeno e as inforpd@s contidas ndo sdo muito
detalhadas sendo o dinheiro publico um dos pontos principaisiccountability ativa a qual
nao esta sendo feita de forma eficiente no municgdém disso os dadésram apresentados
em forma de balancete, o que ndo permite destrirahaados. tornando algumas analises

muito dificeis.

Desempenho dos sites nos critérios de acessibilidadh W3C

Orgéo WCAG 1.0 WCAG 2.0
SME 3,1 3.4
CET 4,3 3,3
AMLURB 6,6 5,0
COHAB 59 4,5
HSPM 6,0 4,5
FUNDATEC 6,1 4,6
SEME 5,9 4.5
SEPIR 6,1 4,7
SF 4.9 4,2
SFMSP 5,7 4.4
SIURB 57 51
SMC 5,8 4,6
SMPM 6,0 4.5
Média 5,5 4,7

Tabela 5 - Desempenho dos sites nos critérios de saibilidade da W3C. Fonte: elaboracdo propria.

A Tabela 5, acima, exibe a nota obtida quanto asilmiédade prevista na LAl e na
Lei Federal N° 10.098/2000, o critério de avaliadao a adaptacdo ao Web Content
Accessibility Guidelines (WACG) ou, em uma tradudiéce, diretrizes de acessibilidade para
conteudos de Internet criada pela ONG W3C (Worldé&Xveb Consortium), que € liderada
por Tim Berners-Lee, um dos criadores da Intemsts ONG desenvolve padrbes para a rede
de computadores, sendo referéncia mundial no assBata tanto, foi utilizada a ferramenta
chamada Access Monitor, criada pela UMIC (agénaia @ sociedade do conhecimento) de

Portugal. Tal ferramenta analisa os sitios e dasnoe forma criteriosa (de 0 a 10) a
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acessibilidade do sitio segundo o WACG 1.0 e o WAZ@G apontando ainda o0s erros
cometidos em cada objeto do sitio.

Segundo o WACG 2.0 (W3C, 2008), a adog¢ao de padndgsridos pelo documento
torna o acesso a informacdo mais acessivel pasmgesom limitagdes, como cegueira e
visdo limitada, surdez, problemas cognitivos e cdiiade de aprendizagem,
fotossensibilidade, problemas de fala e movimelatados. A média das notas dos 13 sitios
analisados foi 5,5 para o WACG 1.0 (que é um doodionanterior e menos exigente) e 4,7
para o WACG 2.0: nenhum dos sites passou da panisteria de testes, apresentando

problemas que dificultam o acesso.

Um dos principais problemas para a acessibilidagleird sitio € a falta de textos
complementares (descricfes e legendas) para béitdease imagens; a adicdo de textos néao
s6 explica melhor os objetos do sitio como també&mmjie que programas destinados a
deficientes visuais leiam de forma sonora cada eémn permitindo ao usuario a navegacao
pelo sitio; também permitem que deficientes auati;ompreendam videos e animacdes com
sons. Este é um problema de facil resolu¢@stando apenas que haja diretrizes claras
quanto a adi¢do de novos elementdprincipalmente videos e imagens) nos sitios efal s
instrucao de adicionar legendas aos objetos dewesnc

Como definido em lei, 0 acesso a informacao puldichreito de todos, é obrigatério
0 uso de sitios eletrbnicos para a divulgacdo aiyessiva de informacdes; pessoas com
limitacbes possuem os mesmos direitos cidadaosutteso Assim,ndo s6 nao esta o
governo cumprindo o que foi proposto pelo proprio omo estd também ignorando e
ferindo o direito destas pessoagiue ndo possuem meios para acessar estas infasnaco

eletronicamente sem o auxilio de um interlocutgac#ado, caso necessitem.
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6. Concluséao
Sendo o processo democratico tido como “Um conjulaegras de procedimento

para a formacdo de decisdes coletivas, emegtée prevista e facilitada a participagdo mais
ampla possivel dos interessados” (BOBBIO, 19842)p.im regime em que O estar em
transformacao é natural e estando o mundo comadmimerso em revolucdes por meio da
informacdo, € razoavel pensar em novas formas desaeestas informagfes neste mesmo

processo politico, o qual é o pilar da forma deegoo no Brasil.

Segundo nossa constituicdo, o poder emana do p@ssien 0 governo, 0 pais e o
poder em si “ao povo pertencem”, e como “acionistafidaddo deve receber informacdes
relevantes para a gestao de seus interessesnd@magias paradigmaticas; assim, surge uma
nova forma de controle social em que, através ipahmente da tecnoldgica dos meios de
comunicacao o0 governo passa a ser mais fiscalpeldosociedade, tornando-se o cidadao um

potencial agente de transformacfes do meio emigee v

Assim, a partir da pressao social, de movimentobai$ e a lei suprema do pais o
Brasil reconhece como direito legitimo do homemcesao a informacdes publicas, sendo
estas transparentes, imparciais e de qualidadendodo cidaddo busca-las quando quiser e
sem necessidade alguma de explicagdo, sendo devgowetrno transmiti-las ao povo de
forma ativa sem que haja nenhuma demanda, tend@ goeTreito geral a cultura da

transparéncia e nao do sigilo.

Este trabalho observou de perto como esta lei @defigncionar e como ela funciona
na pratica nas instituicbes da Cidade de Sao Raylode concluir que claramente quase
nenhuma das entidades e 6rgaos sujeitos a lecjan@rem com rigor completamente. Ha
ainda muitos erros primarios de facil resolucdae simplesmente ignoram as exigéncias da
lei, deixando a impressao de que ha falta de @géotsobre como implementar a lei; apesar
de ja ter se passado mais um ano desde sua pra@o)ges 0rgdos ndo sabem com precisao o

gue deve ser feito. Esses problemas séao relataskigia.

Considerando-se o nivel de escolaridade e o graosttecdo da populacdo em geral
nao basta s6 que os dados estejam disponiveigedsdeio que sejam de facil acesso para
garantir o direito a informacédo, o que inclui a essidade de um linguajar simples com o
minimo de jargdes técnicos possivel, pois a ndopoeemsdo pela populacdo aumenta as

distancias entre os que compreendem e os que ngweendem as informacoes.
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A falta de estrutura e dificuldade de acesso anmégdo por pessoas portadoras de
condi¢des especiais, como surdos e deficienteaigisé um ponto a ser observado, uma vez
que a lei prevé o facil acesso para todos os ocidadiendo que mais de 40 milhdes de
brasileiros (CURSO LEI 12.527/2011, S&ao Paulo, 2@pPoximadamente sofrem com essas
limitacdes. Ferramentas como pontos de acessdidssi® robds em sitios que leiam as
informacgdes contidas na tela podem aumentar aibitielsgle, mas atitude mais simples e
menos custosas do que essas podem e devem sen$ort@sl como a correta colocagao de
legendas em botbes, imagens e elementos do sikojagpermite que deficientes visuais
possam navegar pelo portal por meio de softwanescess; legendas em videos e imagens
auxiliam, igualmente, pessoas com audiéncia reduzaidentender as informacdes. Foi
constatado a partir da ferramenta Access Monitorgae os sitios dos 6rgaos publicos
municipais tém desempenho mediocre nos critérios WIBAG 2.0 (Web Content
Accessibility Guildeliness), sendo inviavel para deficiente navegar plenamente pelo sitio,
e ressalta-se que as adaptacdes devem ser fejiz@ném 0s sitios S&0 menores e com menos

conteldo, e consequentemente menos custoso.

“O Poder publico promovera a eliminacdo de barseir@ comunicacdo e estabelecera
mecanismos e técnicas alternativas que tornem igess®s sistemas de comunicacdo e
sinalizacdo as pessoas portadoras de deficiéngigpdra garantir-lhes o direito de acesso a
informacéo [...]” (BRASIL, Art. 17 da Lei FederaPhD.098, 2000)

Um problema revelado por representantes de um mpimido estado de Sdo Paulo
presentes no evento do Curso da LAl (OFICINA MUNRGL, 2012) é a gestdo de
documentos e arquivos publicos prevista na leirtddd® 8.159. Apesar de ndo parecer muito
grave, a ma gestdo de documentos causa desorganizsirutural, o que aumenta
tremendamente a dificuldade de pesquisa por dodosietornando o trabalho penoso e
demorado. Entre os pontos a serem observados esti@ita de indexagdo correta e que
facilite a pesquisa, a protecdo de documentososagl a digitalizacdo de documentos que
facilita o acesso e a conservacdo de documentokisive contra fraudes e subtracbes

intencionais.

Em anélise minuciosa aos sitios de 0rgaos e engppegdicas da cidade somente um
sitio (CET) pode ser considerado como atenderadastas demandas da lei, a comecar pelos
dados basicos como estrutura e organograma (osqua% dos sitios apresentam todas as

informacdes), em que ja se observa o ndo cumpromga exigéncias da lei. A partir de

28



Professor orientador: Francisco Fonseca, Dr. Aluno: Lucasibjto Santiago

brechas “aceitaveis” como essas a lei ndo se faprue perde credibilidade. Quanto aos
dados de projetos nenhum dos érgdos apresentcanpderte o que é desejado, pois sao dadas
informacdes superficiais que ndo permitem fiscaiwado cidadao, tornando a transparéncia
menos util, faltando dados como duracdo, orcamgmtmresso e resultados dos mesmos.
Mais lamentavel ainda é a divulgacao de dados deiawrs que foram expostos com facilidade
por apenas 15% dos 6rgaos e apresentados em fonmsalidada de balancetes e tabelas de
ativos: novamente, sdo dados pouco Uteis e del dibimpreensao, isto €, € o gestor publico
“cumprindo” a lei sem realizar a real transparénbiai vem a necessidade de se sensibilizar
0S gestores para a cultura da transparéncia, [@rente se vé que ndao ha o desejo de

partilhar os dados.

Outro ponto fraco é o proprio Servico de Informag&oCidadao eletrénico (e-sic),
gue nao tem seu simbolo exibido na maioria dos si@nicipais, ou seja, € de dificil
localizac&o para o cidaddo que ndo sabe com poegis@ie deseja; além disso, o pedido de
informac&o requer um cadastro que, mesmo relativemsimples, dificulta o acesso do
cidaddo pouco familiarizado com a tecnologia. Oausy da forma como estd montada a
estrutura de informacdes, deve saber definir cdativa certeza o pedido, pois brechas no
texto podem resultar em respostas pouco especé#ioasprolongamento do tempo total para
satisfacao do pedido, visto que nao ha possib#idbdrespostas ao pedido a ndo ser que esta

seja uma reclamacao.

Na realidade, nem todos os cidadaos sabem colimaugs ferramentas criadas pela
lei e o fomento a cultura de fiscalizacdo social & d& apenas pelo fornecimento do acesso a
informacdo, pois é preciso instru¢cdo e orienta@ém disso, os arquivos devem ser
acessados como previsto na lei. A principal maaigio produtiva destas informacdes € feito
por agentes sociais diferenciados, como académuoasibros da midia e ativistas sociais, e
nao pela grande massa, que representa uma paeéiecesses mais individuais ou com
menos impacto social. Solicitagbes impertinentemainformagdes sem clareza ou sentido,

ou realizadas a orgaos errados, também sao retasren

Neste trabalho houve também o pedido de estatistieauso o e-sic, em que foram
avaliados também o tempo e a qualidade das respasfiarmacdes estatisticas sédo exigidas
por lei no Decreto Estadual N°58.052/2012 e devestusive estar expostas em sitio proprio
e no portal da transparéncia; estas informacoé® daltantes na transparéncia ativa como

também em 35,29% dos casos em que nao foram aasndidmbém foi possivel constatar
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falta de padronizagéo nas respostas, inclusivequova utilizado, sendo recorrente o uso de
PDFs (arquivos néo trabalhaveis) como também angude licenca privada (Office).

Quanto as simulacdes de pedidos de informacdazadat durante este estudo, pode-
se constatar que o tempo de resposta foi altoesaapla qualidade das respostas ter sido
razoavel, houve pontos falhos como o envio de uax@asemi preenchido pela secretaria da

cultura, indicando novamente a falta de diretrizas respostas ao e-sic.

Por fim, procurou-se aprofundar a tese de que odesderramentas de acesso a
informacdo em uma ma politica de acesso pode gmigit 0s ja privilegiados, aumentando
ainda mais a vantagem competitiva e criando lacsoeigis ainda maiores; para tanto avalio-
se a natureza dos pedidos de 17 6rgdos e conswatgue 24% dos pedidos realizados néo
tém potencial comunitario, ou seja, atendem unicéenao interesse de um ou de poucos.
Analisando as demandas especificas da secretalieedeiamentos fica claro que tal uso e
vantagem existem e sdo usados contra concorréygesar disso, essas demandas continuam
sendo legitimas, pois € direito do homem sabenfasmacdes publicas. A questdao € como
fazer com que estes mecanismos de acesso, 0stquam recursos publicos (dinheiro,
tempo, méo de obra), ndo sejam utilizados para/angliar disparidades sociais sem que
haja perda de direitos. Trata-se de uma indagacao.

A lista de problemas existentes é longa e torndeewe que o projeto da lei foi
implementado de modo demasiadamente impetuoso,ndaishouve instrugbes precisas e
estas ndo foram divulgadas o suficiente. Apesatodes 0s erros e considerando-se 0
tamanho da maquina estatal (tanto no cenario nalcammo no municipal), € de se pensar
que a lei ndo sofreu uma derrota ou falha queiabilizasse, sao fases de transicdo em geral

tumultuadas. E preciso continuar operante e COWR)Erros.

S&do inegaveis os beneficios sociais que tal la tamto em relagdo aos direitos
individuais quanto a accountability publica, sengiee a regulamentacdo do acesso a
informacéo antes era algo tortuoso e até poderiaza@®mado. A confianca na ferramenta
digital é crescente, como nos mostram as estasste as possibilidades da lei também sao
vastas, sendo cada cidaddo um potencial agentarddarmacao. E a partir da transparéncia

e da acao da sociedade que o aparato estatahaanars eficiente e melhor.

A importancia do atual trabalho fica evidente nanifficacdo de problemas

recorrentes da aplicacao da lei, vista em orga@esade naturezas diversas e sujeitas a Lei N°
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12.527, incluindo itens que a primeira vista ndcepem tdo importantes, mas que, na
realidade, implicam grandes diferencas quando tzonente abordados. Assim, espera-se que
este trabalho tenha contribuido, de alguma forraga @ implementacdo e a melhoria nas
praticas da cultura de transparéncia no Brasil gessa forma, possam ser facilitadas,

fomentando o desenvolvimento de uma melhor admég&o publica no pais.

Por fim, pode-se dizer que, em termos conceitaagxisténcia da Lei, apesar de seus
problemas, € um grande avanco que, contudo, necdgénir os 6bices apontados e avancar
celeremente a um patamar que torne o Brasil und&gtaima Sociedade de fato accountable.
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disponivel em;_http://www.opengovpartnership.oAgessado em Setembro de 2012.
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OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE SAO PAULORelatério mensal de Julho de
2012 Séo Paulo, 2012 Disponivel em:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretatiplad/chamadas/julho_1344972267.pdf

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE SAO PAULORelatério mensal de Setembro
de 2012 Séo Paulo, 2012 Disponivel em:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretatipflad/chamadas/setembro_1351773212.p
df

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE SAO PAULORelatério mensal de Fevereiro
de 2013 Séo Paulo, 2013 Disponivel em:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretatipkiad/Fevereiro%20VFinal2%20alta.pdf

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE SAO PAULORelatério mensal de Junho de
2013 Sao Paulo, 2013 Disponivel em:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretatipkiad/ouvidoria/arquivos/Relatorios/REL
ATORIO_OUVIDORIA_Junho2013.pdf

Ribeiro, Manuella inCURSO LEI 12.527/2011 — A LElI DE ACESSO A INFORMAGQH
APRENDENDO A IMPLEMENTAR. S&o Paulo: Oficina Municipal, 2012.

Sitio oficial do Access Monitor Disponivel em:

http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitddessado em: Setembro de 2013

Sitio oficial da Autoridade Municipal de Limpeza Bana (AMLURB). Disponivel em:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretagas/icos/amlurb/Acessado em: Setembro
de 2013

Sitio oficial da Companhia de Engenharia de TrafegdCET). Disponivel em:
http://www.cetsp.com.brAcessado em: agosto de 2013

Sitio Oficial da Companhia Metropolitana de Habitdg (COHAB). Disponivel em:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretahiabitacao/cohabAcessado em: setembro
de 2013

Sitio oficial do E-sic no Municipio de Sdo Paulo Disponivel em:

http://esic.prefeitura.sp.gov.hrAcessado em: setembro de 2013
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Sitio oficial da Fundacédo Paulistana de Educacadecnologia (FUNDATEC) Disponivel
em:  http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/seciatplanejamento/fundacao_paulistana/

Acessado em: setembro de 2013

Sitio oficial do Hospital do Servidor Publico Munigal (HSPM). Disponivel em:

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretagasflie/hospital do servidor publico muni

cipal/ Acessado em: Setembro de 2013

Sitio oficial da Lei da Ficha LimpaDisponivel em;_http://www.fichalimpa.org.b#cessado

em: setembro de 2012.

Sitio oficial do portal da Transparéncia SP Disponivel em:

http://transparencia.prefeitura.sp.gov.Bessado em: agosto de 2013.

Sitio oficial da prefeitura de Sao PauloDisponivel em:_http://www.capital.sp.gov.br/

Acessado em agosto de 2013.

Sitio oficial da transparéncia da Companhia Metrdfana de Habitacdo (COHAB)

Disponivel em;_http://transparencia.cohab.sp.géWbessado em: setembro de 2013

Sitio oficial da secretaria de Cultura (SMC). Disponivel em:

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretadakiira/ Acessado em: setembro de 2013

Sitio oficial da  secretaria  de Educacao (SME). Disponivel em:

http://portalsme.prefeitura.sp.gov.br/default.agpressado em: setembro de 2013

Sitio oficial da secretaria Especial de Politicaarp as Mulheres (SMPM)Disponivel em:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretapabficas_para_as_mulhere&tessado em:
setembro de 2013

Sitio oficial da Secretaria Especial de Promocéo lgmaldade Racial (SEPIR)Disponivel
em: http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/seciatdigualdade racial/ Acessado em:
setembro de 2013

Sitio oficial da Secretaria de Financas e Desenwaignto Econdmico (SF)Disponivel em:

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretafinghcas/Acessado em: setembro de 2013

Sitio oficial da Secretaria de Esportes, Lazer ecRmcdo (SEME) Disponivel em:

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretagapbrtesAcessado em: setembro de 2013
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Sitio oficial da Secretaria De Infraestrutura Urban e Obras (SIURB).Disponivel em:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretandsdestrutura/Acessado em: setembro de
2013

Sitio oficial do Servigo Funerario (SFMSP). Disponivel em:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretagas/icos/servico funerarioAcessado em:
setembro de 2013

Sitio oficial do World Wide Web ConsortiunRisponivel em;_http://www.w3.orghcessado

em: setembro de 2013

W3C. Web Content Accessibility Guidelines 2.0 2008. Disponivel em:
http://www.w3.0rg/ TR/ WCAG20/

GUIDO, Rogério. Publicacdo eletrbnica [Mensagem pessoaljlensagem recebida por
<Lucas.djin@gmail.com> em 22 de agosto de 2013 dditvel em anexo.

SECRETARIA MUNICIPAL DE POLITICA PARA AS MULHERES. Publicacio
eletrénica [Mensagem pessoalylensagem recebida por <Lucas.djin@gmail.com> 2rde2

agosto de 2013. Disponivel em anexo.

GONCALVES, Manuel de JesuPublicacdo eletrénica [Mensagem pessoalllensagem

recebida por <Lucas.djin@gmail.com> em 23 de agdst®013. Disponivel em anexo.

COMPANHIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO.Publicacdo eletrdnica [Mensagem
pessoal] Mensagem recebida por <Lucas.djin@gmail.com> &nd2 agosto de 2013.

Disponivel em anexo.

SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA URBANA E OBRS. Publicacdo
eletrénica [Mensagem pessoalyflensagem recebida por <Lucas.djin@gmail.com> érde2

agosto de 2013. Disponivel em anexo.

MORAES, Décio PereiraPublicacdo eletrénica [Mensagem pessodifjensagem recebida

por <Lucas.djin@gmail.com> em 29 de agosto de 2Dishonivel em anexo.

FUNDATEC. Publicacdo eletronica [Mensagem pessoalMensagem recebida por

<Lucas.djin@gmail.com> em 29 de agosto de 2013 ddiivel em anexo.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA URBANA. Publicacdo eletronica
[Mensagem pessoalMensagem recebida por <Lucas.djin@gmail.com> 8ndé setembro

de 2013. Disponivel em anexo.

HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPALPublicacdo eletronica [Mensagem
pessoal] Mensagem recebida por <Lucas.djin@gmail.com> &rd® setembro de 2013.

Disponivel em anexo.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES, LAZER E RECREACAQPublicacdo
eletrénica [Mensagem pessoalyflensagem recebida por <Lucas.djin@gmail.com> 8rded
setembro de 2013. Disponivel em anexo.

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E BSTAO.
Publicacao eletrénica [Mensagem pessoal] Mensagem recebida por

<Lucas.djin@gmail.com> em 04 de setembro de 20isphddivel em anexo.

MARCON, Virgilio. Publicacdo eletrénica [Mensagem pessoallensagem recebida por

<Lucas.djin@gmail.com> em 04 de setembro de 20isphddivel em anexo.

SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO. Publicacdo eletrénica [Mensagem
pessoal] Mensagem recebida por <Lucas.djin@gmail.com> é&nd® setembro de 2013.

Disponivel em anexo.

PEGOLARO, José Carlo®ublicacdo eletrénica [Mensagem pessodijensagem recebida
por <Lucas.djin@gmail.com> em 05 de setembro d&2Disponivel em anexo.

ALBUQUERQUE, Kélvia.Publicacdo eletrénica [Mensagem pessodijensagem recebida

por <Lucas.djin@gmail.com> em 06 de setembro d&2Disponivel em anexo.

SAVAZONI, Rodrigo.Publicacéo eletronica [Mensagem pessodijensagem recebida por

<Lucas.djin@gmail.com> em 09 de setembro de 20isphddivel em anexo.

SECRETARIA ESPECIAL DE PROMOCAO DA IGUALDADE RACIAL Publicacio
eletrénica [Mensagem pessoalylensagem recebida por <Lucas.djin@gmail.com> 8rded

setembro de 2013. Disponivel em anexo.

SECRETARIA ESPECIAL DE LICENCIAMENTOSPublicagdo eletronica [Mensagem
pessoal] Mensagem recebida por <Lucas.djin@gmail.com> &dé® setembro de 2013.

Disponivel em anexo.
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SECCO, Dany.Publicacdo eletrbnica [Mensagem pessoalMensagem recebida por

<Lucas.djin@gmail.com> em 09 de setembro de 20ishddivel em anexo.

Anexos

A.1 Resposta por emails do E-sic (em ordem de resta) — pedido de estatistica

Protocolo: 1569
Prazo de atendimento: 22/08/2013
Orgéo da solicitagdo: AMLURB - Autoridade Municipie Limpeza Urbana

Resposta: Prezado Senhor, Lucas Amlurb, possuieensite www.amlurb.sp.gov.btemos

varias informacdes pertinentes ao 6rgdo. Nao teregsstros especificos no Poral da
Transparencia, pois a caixa para estes atendiméntogada a pouco tempo, porem no site
da Controladoria existem dados sobre o sistema&e/Sldivulgacdo do 1° Relatorio do e-

SIC:acessehttp://www.prefeitura.sp.gov.br/cidadeétarias/controladoria_geral/noticias/?p=

149050Nos relatorios da OGM existem informacbes sobre peslidos do e-SIC:

acesse http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/sadees/ouvidoria/relatorios mensais/index.

php?p=144782agradecemos vosso contato Atenciosamente RogeériGudbu Chefe de
Gabinete de Amlurb [...]

Protocolo: 1579
Prazo de atendimento: 22/08/2013
Orgéo da solicitagdo: SMPM - Secretaria Especi&aléicas para as Mulheres

Resposta: Prezado senhor Lucas Djin Ito Santiagoatencdo a sua solicitacao, informamos
que o e-SIC, Servigco de Informacgdo ao Cidaddo eanf@una eletronica (também existe o
SIC presencial), entrou em funcionamento no mésglesto de 2012 para atender a Lei
Federal n® 12.527 - Lei de Acesso a Informacéao (leAb Decreto Municipal n° 53.623. O
sistema, que é de responsabilidade administraiv&ahtroladoria Geral do Municipio, é
gerenciado pela Divisdo de Transparéncia Passivapasta por colaboradoras da Ouvidoria
Geral. A Secretaria Municipal de Politicas para Mslheres - SMPM, sucessora da
Coordenadoria da Mulher, teve apenas uma soliataegistrada durante este periodo.
Aproveitamos para informar ainda que no site dat@@doria existem dados sobre o sistema
e-SIC, que podem ser encontrados em seu primeirtatotie através do
link:http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secreta/controladoria_geral/noticias/?p=14905

0 Outras informacdes também podem ser encontradasetaiorios da Ouvidoria Geral do
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Municipio -
OGM: http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secrgisiouvidoria/relatorios mensais/index.

php?p=144782Atenciosamente, [...]

Protocolo: 1570
Prazo de atendimento: 23/08/2013
Orgéo da solicitagdo: COHAB - Companhia Metropakitale Habitac&o

Resposta: Prezado Municipe bom dia. Em atencaa adgitacdo, encaminhamos o arquivo
anexo com as devidas estatisticas solicitadas. @asessite de alguma informacéo
complementar entre em contato por meio dos telefd3®96-8989/8990/8991/8992, de
segunda a sexta-feira, das 08h as 16h. Atenciosamdanoel de Jesus Goncalves Chefe de

Gabinete da Presidéncia [...]

Protocolo: 1568

Prazo de atendimento: 23/08/2013

Orgéo da solicitagdo: CET - Companhia de Engenlarifrafego

Resposta: Segue arquivo anexo, com o0s dados adbsit Informamos que no site da

Controladoria existem dados sobre o sistema e-Slisponiveis no seguinte

endereco: http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidadaksarias/controladoria_geral/noticias/?p=

14905®Rcrescentamos que nos relatérios da Ouvidoria GeoalMunicipio podem ser
encontradas informacdes sobre os pedidos do o, @&8& tanto sugerimos acessar o0 seguinte
endereco: http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidadersirias/ouvidoria/relatorios mensais/ind

ex.php?p=14478Atenciosamente, [...]

Protocolo: 1577
Prazo de atendimento: 26/08/2013
Orgéo da solicitagdo: SIURB - Secretaria Municigalnfraestrutura Urbana e Obras

Resposta: Caro Lucas, A SIURB recebeu até o mong&hpedidos. Dos quais a maioria foi

atendida antes do prazo. Anexo planilha com asmdQdes solicitadas. [...]

Protocolo: 1576
Prazo de atendimento: 29/08/2013

Orgéo da solicitacdo: SFMSP - Servico Funerario
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Resposta: Prezado municipe Lucas Djin Ito Santiggmlisada a sua solicitacdo e em
cumprimento ao Decreto n°® 53.623 de 12 de dezemér@012, que regulamenta a Lei
Federal n® 12.527 de 18 de novembro de 2011, disppamos no Quadro 01 (Arquivo
anexo) as estatisticas dos pedidos via e-SIC wxepielo Servico Funerario do Municipio de
Sédo Paulo (SFMSP) desde a abertura do canal atésenge data ( 21 agosto de 2013.)
Sugerimos que consulte também o site da Controad@eral do Municipio (CGM), onde
estdo disponiveis dados consolidados sobre o sis#e®IC: A divulgacédo do 1° Relatdrio do
e-

SIC:http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secrascontroladoria geral/noticias/?p=14905

ONos relatérios da OGM existem informacdes sobre pedidos do e-

SIC: http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/searatouvidoria/relatorios_mensais/index.ph

p?p=14478Atenciosamente, Décio Pereira de Moraes Chefe alenéte -SFMSP Servico

Funerario do Municipio de S&o Paulo

Protocolo: 1572
Prazo de atendimento: 29/08/2013
Orgéo da solicitagdo: FUNDATEC - Fundac&o Paulst@e Educacio e Tecnologia

Resposta: Prezado Sr. Lucas Djin Ito Santiago,riméonos que a Fundacéo Paulistana de
Educacdo e Tecnologia — FUNDATEC recebeu trés pedide informacdo desde a
implantacéo do e-SIC, em agosto de 2012, até ameeslata. Em atencdo a sua solicitacéo,
encaminhamos tabela contendo mais detalhes sobpeotscolos (anexo: DADOS-ESIC-
FUNDATEC.pdf). Aproveitamos o contato para indicar Relatério Anual do e-SIC

( http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretsiantroladoria_geral/noticias/?p=149050

e 0S Relatorios Mensais da Ouvidoria Geral do Mpioc

( http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretslivavidoria/relatorios_mensais/index.php?p

=144782). Dessa forma, serd possivel obter mais dadose qmxidos de informacdo. A

Fundacao Paulistana de Educacéo e Tecnologia agradmntato. |[...]

Protocolo: 1689
Prazo de atendimento: 03/09/2013
Orgéao da solicitagdo: SMSU - Secretaria MunicigaBeguranca Urbana

Resposta: Caro Lucas, boa tarde. A Secretaria Muahidde Seguranca Urbana, pasta
responsavel pela Guarda Civil Metropolitana, Def&al e Juntas do Servigo Militar,
informa que desde janeiro desse ano, o 6rgédo neasierze (14) solicitagbes do Portal da
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Transparéncia, conforme segue: 28/01/13 — Numerdicdeletas furtadas no Parque do
Ibirapuera. 04/03/13 — Enderecos, telefones e degtasiacdo de todas as unidades da GCM,
DC e JSM. 24/04/13 — Numero de bicicletas furtastagoda a cidade de S&o Paulo. 20/05/13
— Numero de ocorréncias durante a Virada Cult@2/05/13 — Informacdes sobre as Casas
de Mediacédo de Conflitos da GCM. 28/05/13 — Infapfes sobre projetos para a Copa do
Mundo de 2014 (Encaminhada a SPCOPA). 28/05/13fernacbes de capacitagcdo sobre
patrimdnio publico. 03/06/13 — Numero de projetesahvolvidos pela SMSU. 06/06/13 —
Informacdes sobre empréstimo consignado (Municgeirfformado que o assunto nao
compete a pasta). 06/06/13 — Solicitacdo enviaddrg@o errado. 17/07/13 — Dados sobre a
Policia Militar e 0 Corpo de Bombeiros (Encaminhad&ecretaria Estadual de Seguranca
Publica). 19/07/13 — Solicitacdo de imagens dasecdsnda GCM. 02/08/13 — Informacéo
sobre atuacdo da GCM no Parque Piqueri. 10/08/D8wdas sobre o concurso da GCM.
Todas as solicitacbes acima, enviadas por munjciperalistas e estudantes, foram

atendidas.

Protocolo: 1571
Prazo de atendimento: 03/09/2013
Orgéao da solicitagdo: HSPM - Hospital do Servidiblieo Municipal

Resposta: Prezado municipe, conforme solicitadauesegm anexo arquivo contendo as
informacdes referentes as demandas recebidas psjuthl do Servidor Publico Municipal -
HSPM através do e-Slc. Informamos que no site datrGadoria do Municipio, cujo link
segue abaixo, existem dados sobre o sistema eASldivulgacdo do 1° Relatério do e-
SIC:http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secriecontroladoria_geral/noticias/?p=14905

0 E nos relatorios da Ouvidoria Geral do Municip@GM existem informacdes sobre os
pedidos do e-

SIC: http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/searatouvidoria/relatorios_mensais/index.ph

p?p=144787..]

Protocolo: 1573
Prazo de atendimento: 03/09/2013
Orgéo da solicitagdo: SEME - Secretaria MunicigaEdportes, Lazer e Recreacgéo

Resposta: Senhor Lucas, Bom dia. Conforme solissgjuem abaixo os dados. Quantidade
de pedidos feitos via e-sic: 21 (vinte e um) Datas pedidos: 18/09/2012; 27/09/2012;
09/10/2012; 1/11/2012; 27/11/2012; 27/11/2012; 0/2013; 07/01/2013; 14/02/2013;

40



Professor orientador: Francisco Fonseca, Dr. Aluno: Lucasibjto Santiago

04/03/2013; 03/04/2013; 03/04/2013; 03/04/2013;044013; 03/05/2013; 03/06/2013;
02/07/2013; 06/07/2013; 17/07/2013; 07/08/2013022013. Informamos ainda que no site
da Controladoria existem dados sobre o sistem&e/Sldivulgacdo do 1° Relatorio do e-

SIC: http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/seariadcontroladoria geral/noticias/?p=1490

50Nos relatérios da OGM existem informacdes sobre psdidos do e-

SIC: http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/searatouvidoria/relatorios_mensais/index.ph
p?p=144783...]

Protocolo: 1685
Prazo de atendimento: 04/09/2013

Orgéo da solicitacdo: SEMPLA - Secretaria MunicipalPlanejamento, Orcamento e Gestao

Resposta: Prezado Sr. Lucas Djin Ito Santiago,riméonos que a Secretaria Municipal de
Planejamento, Orgcamento e Gestao recebeu 114 gedédmformacao desde a implantagéo
do sistema e-SIC, em agosto de 2012, até a predatde Em atencdo a sua solicitagédo,
encaminhamos tabela contendo detalhes sobre axcplmt recebidos (arquivo: DADOS_E-
SIC_SEMPLA. pdf). Aproveitamos o contato para indical® Relatério Anual do e-SIC

( http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretsigantroladoria_geral/noticias/?p=149050

e 0S Relatorios Mensais da Ouvidoria Geral do Mpiac

( http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretsivavidoria/relatorios_mensais/index.php?p

=144782). Dessa forma, sera possivel obter mais dadose spbdidos de informacéo
registrados. A Secretaria Municipal de Planejame@occamento e Gestdo agradece o
contato. [...]

Protocolo: 1691
Prazo de atendimento: 04/09/2013

Orgéo da solicitacdo: Prodam - Empresa de Tecrwldgi Informacdo e Comunicacédo do
Municipio de Séao Paulo

Resposta: Prezado Sr. Lucas Djin Ito Santiago Eencab ao seu pedido de informacéo,
esclarecemos que em cumprimento ao inciso 11l igaab1 do Decreto Municipal n°® 53.623
de 12.12.2012, foi publicado em junho do corrente, ano Portal da Transparéncia do
Municipio de Sao Paulo, o relatério estatistico cmmuantidade de pedidos de acesso a
informacé&o recebidos, atendidos e indeferidos Peddam. Segue para sua consulta o link de
acesso as informacdes relativas a

Prodam:http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/seeias/planejamento/prodam/noticias/ind
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ex.php?p=4111Aproveitamos para convida-lo a conhecer os sgeSahtroladoria Geral do

Municipio e da Ouvidoria Geral do Municipio, ondeS¥. poderd conhecer todas as acdes da
Prefeitura de S&o Paulo relativas ao direito dessacea informacédo pelos cidadéaos:
Divulgacdo do 1° Relatério do e-SIC pela Controtedo Geral do

Municipio: http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidadegsetarias/controladoria_geral/noticias/?p

=14905@Relatorios gerados pela Ouvidoria Geral do Muni;ipelativos aos pedidos dos
cidadaos atraves do sistema e-

SIC:http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secriepuvidoria/relatorios_mensais/index.ph

p?p=144782A Prodam-SP esta a disposicéo para esclarecedafiixlativas a esta empresa.

Atenciosamente, Virgilio Marcon Filho Chefe de Gudte |...]

Protocolo: 1687
Prazo de atendimento: 05/09/2013
Orgéo da solicitagdo: SES - Secretaria Municipabeleicos

Resposta: Conforme solicitacdo, segue planilhaaner os numeros de protocolos, datas e
assuntos dos pedidos encaminhados a esta Secre&ali@ntamos que no site da

Controladoria existem dados sobre o sistema e-&€p deseje obter mais informacdes,
conforme segue. A divulgacao do 1° Relatério do e-

SIC: http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/searatdcontroladoria geral/noticias/?p=1490

50Nos relatorios da OGM, também existem informac@ebre os pedidos do e-
SIC:http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secriebuvidoria/relatorios_mensais/index.ph
p?p=14478Att. JOSE CARLOS PEGOLARO Chefe de Gabinete SageeMunicipal de

Servicos [...]

Protocolo: 1575
Prazo de atendimento: 06/09/2013
Orgéo da solicitacdo: SF - Secretaria MunicipafFu@ncas e Desenvolvimento Econdmico

Resposta: Em atencdo ao pedido em questédo, infarsgoe anexamos ao presente uma
planilha com as informacdes solicitadas. Caso gumiter mais informacdes sobre o e-SIC,
acessar o] seguinte endereco

eletrénico:_http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidesbsiretarias/controladoria_geral/noticias/?p

=149050 Atenciosamente, Kélvia Frota de Albuquerque Chaée Gabinete Secretaria

Municipal de Financas e Desenvolvimento Econdmicp |
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Protocolo: 1574
Prazo de atendimento: 09/09/2013

Orgéo da solicitacdo: SEPIR - Secretaria Espeei@romocao da Igualdade Racial

Resposta: Prezado Lucas, A nossa Secretaria € elavii criada em 28 de maio de 2013
pela Lei 15.764. Assim ainda n&o tivemos muitostjaeamentos, antes do seu respondemos
apenas duas perguntas, as quais encaminho abamo pgom o0s anexos que as
complementam. 1) Amparado na Constituicio Federabra base na Lei de Acesso a
Informacgao (n°: 12.527), mais especificamente nosos "VI" e "VII a" do seu 7° artigo,
solicito a esse orgao publico as seguintes infobemague serdo utilizadas na producédo de
conteudo jornalistico: - Nos anos de 2002, 200842005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010,
2011, 2012 e 2013 este 6rgdo licitou quantos esqlpiojetos basicos" e "projetos
executivos"? - Qual o valor e qual empresa foi saspvel por cada um desses "projetos
basicos"? - Qual o objeto de cada um desses "psojeésicos"? - Também nos anos
supracitados( 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 20008,22009, 2010, 2011, 2012 e 2013),
quantos "projetos executivos" foram licitados? alQuvalor e qual empresa foi responsavel
por cada um desses "projetos executivos"? - Quabjeto de cada um desses "projetos
executivos"? - No mesmo periodo, de 2002 até 2@antos "projetos executivos" nao
resultou em obra executada ou servico prestadopoBRas A Secretaria Municipal de
Promocéo da Igualdade Racial (SMPIR) foi criada2&®5/2013, com publicagdo no Diario
Oficial nesta data. Anterior a este periodo exiagt2oordenadoria de Assuntos da Populagéo
Negra (CONE), sob a coordenacdo da antiga SeeretiariParticipacdo e Parceria, que
atualmente é a Secretaria Municipal de Direitos blums e Cidadania. Em funcdo de nossa
reestruturagdo administrativa, com o suporte daefet de Direitos Humanos ainda
faremos um levantamento mais detalhado de todosrdgatos referente aos Projetos Basicos
e/ou Executivos. Todavia, em resposta a sua s@én; seguem, em anexo planilhas que
descriminam ac¢fes da CONE durante os anos anteri@je Gostaria de saber a qual
Secretaria esta vinculado o Conselho MunicipalRlm#os Indigenas, considerando ndo mais
existir a Secretaria de Participacdo e ParceriaCRETO N° 52.146, DE 28 DE
FEVEREIRO DE 2011 Cria, na Coordenadoria de AssudtoPopulacdo Negra - CONE, da
Secretaria Municipal de Participacdo e Parceri@ppnselho Municipal dos Povos Indigenas,
nos termos previstos na Lei n° 15.248, de 26 d¢®jdé 2010. Resposta: A pasta vinculada ao

Conselho Municipal dos Povos Indigenas é a Se@mdtamicipal de Promoc¢é&o da Igualdade
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Racial, conforme a Lei 15.764/2013, que cria a SMMA disposicdo, Equipe da Secretaria

Municipal de Promocéo da Igualdade Racial. [...]

Protocolo: 1684
Prazo de atendimento: 09/09/2013

Orgéo da solicitacdo: SEL - Secretaria Especidlicenciamentos

Resposta: Prezado Municipe, Segue, no anexo, gdceldos pedidos na Lei de Acesso a
Informacado realizados na Secretaria Municipal deehtiamento. Agradecemos 0 Sseu

contato. Atenciosamente. [...]

Protocolo: 1682
Prazo de atendimento: 09/09/2013
Orgéo da solicitagdo: CGM - Secretaria Especialolatroladoria Geral do Municipio

Resposta: Desde sua criagdo, por meio da Lei 15d&647 de maio de 2013, a Controladoria
Geral do Municipio de Sao Paulo (CGM) recebeu, sistema eletronico do Servico de
Informacéo ao Cidadao (e-SIC), 19 pedidos por mégdes. Desses, um foi protocolado duas
vezes pela mesma pessoa (n° 1313 e n° 1314); undé&berido por ndo tratar de competéncia
desta Controladoria (n® 1392); e um (n° 1262),zatdlo para parabenizar a CGM pelo
sistema. Encontram-se anexos todos os pleitosdtisga Controladoria Geral do Municipio
no periodo entre 27 de maio de 2013 (data de sagéo) e 05 de setembro de 2013. Dany
Andrey Secco Chefe de Gabinete Controladoria Glerunicipio [...]

A.2 Pedidos realizados a Secretaria Municipal de tenciamentos (SEL)

NUMERO DATA PEDIDO

548 26/03/2013 Solicitamos a informacé&o sobre o que pode ser ddst(gabarito, taxa de

ocupacao e atividades permitidas), considerandgisla¢cdo em vigor, em
area localizada na Av. Celso Garcia, entre as RuaBoémer e a Rua Julio
César da Silva.
631 10/04/2013

Solicito a relacdo de todos os empreendimentoshbitagdo popular
de mercado (HMP) e Habitacao de Interesse Socl8l) @provados e
concluidos em S&o Paulo. Junto a essa relacacitsaienderego
completo (com CEP), o numero de unidades (langagdaprovadas),
incorporador(es), data de lancamento, numero @eaable aprovagdo
e numero do certificado de conclusao, se houvestade que a
construcdo de HMP e HIS é feita mediante o desabaimutorga
onerosa, de modo que envolve recurso publico, diomae a
divulgacao de tais dados é parte da transparéaaarntas do
municipio e funcdo a ser exercida pelos orgdogefaijura segundo

a Lei de Acesso a Informacao. Desde ja agrade¢oT dlima.
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698 23/04/2013

Em matéria publicada no site G1 no dia 17/04, iloamacao de
gue o Shopping Metrd Tucuruvi, seria inauguradaiag18/04) sem
a conclusao de obras viarias no entorno do empireentb exigidas
pela Prefeitura de Sdo Paulo. Com base na matdzemos os
seguintes questionamentos: 1- Qual o projeto cdmplee deve ser
implantado como compensacao do Polo Gerador desifoa@r? - O
gue foi implantado até a abertura do empreendi?e3t@ual tempo
gue o empreendedor tem para realizar as obrasneptantacdo de
equipamentos a fim de finalizar as obrigac6es?ddsamente,
945 25/05/2013

Consulta a Licenca de edificacdo do Arcoverde Bassinedificio da
construtora Pedra Forte, no endereco Rua Cardeav&rde, 359

1011 03/06/2013

Amparado na Constituicdo Federal e com base ndd_8icesso a
Informacdao (n°: 12.527), mais especificamente nosos "VI" e
"VIl a" do seu 7° artigo, e , jista@, portador do
RG:IIEEEE -cC , solicitsse 0rgao
publico as seguintes informagdes que serdo utdizad producéo de
conteldo jornalistico: - Nos anos de 2002, 2008422005, 2006,
2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 e 2013 est@digidu quantos
e quais "projetos basicos" e "projetos executives)wal o valor e
qual empresa foi responsavel por cada um dessejetys basicos"?
- Qual o objeto de cada um desses "projetos bd8iedambém nos
anos supracitados( 2002, 2003, 2004, 2005, 20@g,, 2008, 2009,
2010, 2011, 2012 e 2013), quantos "projetos exeaxsitiforam
licitados? - Qual o valor e qual empresa foi resporl por cada um
desses "projetos executivos"? - Qual o objeto da oan desses
"projetos executivos"? - No mesmo periodo, de 2062013,
guantos "projetos executivos" ndo resultou em ekezutada ou
servico prestado?

1115 12/06/2013

Inicialmente informo que nao localizei neste SiSegretaria de
Controle Urbano, razéo pela qual, entro com o ptesgerante SEL,
gue creio ser afim. O questionamento é quanto adTEW. Gostaria
de saber se ocorreu neste ano alguma fiscalizagin easo positivo

gual o resultado desta, no edificio localizado aggb do Arouche,
302. Solicito que se for possivel, seja remetidquada
documentacéo existente, por e-mail. Desde j& agoaalatencgéo,

1186 19/07/2013

Solicito o banco de dados de empreendimentos agposyaara a
construcao localizados no municipio de Sdo PaumARROV-G.
Precisamente, gostaria de ter acesso aos segdémtes: - ano de
lancamento; - tipo de empreendimento (residenciaamercial); -
data da aprovagéo do projeto; - nome do empreenttimmeendereco
com CEP ; - caracteristicas fisicas e de infratatau(ex. quantidade
de unidades habitacionais, quartos, vagas de garadevadores;
area util por unidade, area util total, area derlagubsolo; numero de
torres, etc); - nome da incorporadora; - nome ddratora; Obrigado.
Att.
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1396 06/08/2013

E-SIC 1348 RESPONDIDO. QUAL E O TRABALHO DA ANISTIA
GETEC? NAO TEM LEIS PROPRIAS ? DEPENDE DA
SUBPREFEITURA E DA FINANCAS ? QUAL E A
RESPONSABILIDADE DA GETEC( ANISTIA) NEMHUMA ?
NAO PEDE A CONVENSAO DO COMDOMINIO NAO FAZ
VISTORIA ? TODAS OS PEDIDOS SAO DE OUTROS ORGAOS
DA PREFEITURA NAO PRECISA DE VOCES PARA NADA SO
PARA SER PERMISSIVOS ACEITAR TUDO SEM QUESTIONAR
E APOIAR E SER CONIVENTE COM O ERRO ?? PELO QUE
ENTENDI TODOS OS PROCESSOS SAO ACEITOS SEM
MENOR PROBLEMA NUNCA SAO NEGADOS E ISTO?
1401 06/08/2013
SR. ANDRE PROCESSO 2013- 0149.931-1 E DA ANISTIARU
PARECE QUE UM DEPENDE DO OUTRO ANISTIA PROCESSO
2003-0305-256-9 CUJO O NUMERO ESTA ERRADO . FUI
INFORMADA ATRAVES DO E- SIC PELO GETEC SEHAB QUE
A RESPONSABILIDADE TOTAL E DA FINANCAS E DA
SUBPREFEITURA DA LAPA ELES NAO TEM
RESPONSABILIDADE ALGUMA SE ESTIVER ERRADA A
INFORMACAO PASSADA PARA ELES E A ANISTIA DEFERIR
O PROCESSO A CULPA TODA SAO DE VOCES. ELES LAVAM
AS MAOS .ISTO PROCEDE?
1437 30/7/2013

Solicitamos nos informar onde achamos a guia anpheemos p/
pgto.de entrada c/demais doctos.p/ Desdobro de Lote

1438 30/7/2013

Solicitamos nos informar onde achamos a guia anphsemos p/
pgto.de entrada c/demais doctos.p/ Desdobro de Lote

1504 6/8/2013 o ) ] o
Solicito a informacédo do E-Sic de numero 1401.drmiaminhado

para vocés pela Secretria de Finangas Proces€3- @805. 256-9
gue seria da copeténcia da secretaria de Licenntamesta com
vocés ESTE PROCESSO? ESTE PROCESSO TEM QUE ESTAR
NO APROVE RESIDE A MAIORIA DO iIMOVEL E
RESIDENCIAL TEM QUE TER APROVAGAO DO
CONDOMINIO POR LEI.
1526 9/8/2013

Solicito os dados referentes aos imdveis de Hamtde Interesse
Social, aprovados pela Prefeitura Municipal de Baolo, desde
1985. Os dados séo: alvara, endereco completortiogro, nimero
e CEP). Preferencialmente em formato excel.
1537 13/08/2013

Gostaria de saber: (1) No INFO estdo armazenados s
documentos referentes a meu imovel, inclusive astg$ originais da
época da construcao (anos 50), histéricos da ed#metc.? (2) Se

sim, como ter acesso a tais documentos? Grata.

1544 02/09/2013 Como consultar o processo de aprovacdo de umiedifimercial

prestes a ser construido a avenida Domingos dedda@m rua Dr.

Tirso Martins e Rua Afonso Celso? Qual é o nimerprdcesso de

aprovacao e em quais instancias ele ja foi apré¥adenciosamente,
Renato Silva
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1552 16/08/2013

Solicito a transparéncia referente ao Processo-2i49.931-1 tem a
Anistia envolvida Processo 2003-0305.256-9 . Ssipeksolicito
que seja REFEITA A MEDICAO de todo o condominicasas
uteis,comum e dos comercios para verificar setadtacorreto
devido varios problemas que estamos tendo comméapddc

1637 23/08/2013

SOLICITO A INFORMACAO DA SECRETARIA ESPECIAL DE
LICENCIAMENTOS ESTA SECRETARIA DA LICENCA POR
QUAL LEI E A MESMA DA ANISTIA? O PROCESSO 2003-
0305.256-9 SERA ENCAMINHADO PARA ESTA SECRETARIA
O CONDOMINIO E TOTALMENTE RESIDENCIAL A MAIOR
PARTE.. PRECISA DE100% DE VOTOS DOS PROPRIETARIOS
DO IMOVEL? OU VOCES DECIDEM POR CONTA PROPRIA?
1643 26/08/2013 Solicito vistas no processo 2009-0.236.447-9.
1656 28/08/2013

RESID SOLICITO A INFORMAGCAO DADOS DO PROCESSO
ASSUNTO / SUBASSUNTO 041-001 QUAL E O SIGNIFICADO?
MOTIVO DO PROCESSO STATUS -01 ATIVO O QUER DIZER ?

ALVARA DE APROVACAO DE EDIFICACAO NOVA.
SIGNIFICA APROVACAO DA CONSTRUCAO DO ZERO ? ATT.

1657 28/08/2013 ~
INFO 4 SEHAB SOLICITO A INFORMACAO DADOS DO

PROCESSO ASSUNTO / SUBASSUNTO 041-001 QUAL E O
SIGNIFICADO? MOTIVO DO PROCESSO STATUS -01 ATIVO O
QUER DIZER ? ALVARA DE APROVACAO DE EDIFICACAO
NOVA. SIGNIFICA APROVACAO DA CONSTRUCAO DO ZERO
? ATT.
1659 29/08/2013

Assessoria Técnica Juridica ATAJ -INFO-4. DENUNCIA
PROCESSO 2013 - 0217913-2 O MOTIVO DO
PROC.APROVACAO DE EDIFICACAO NOVA . O
CONDOMINIO TEM 54 ANOS. FAVOR ENCAMINHAR PARA O
GETEC. OS PROCESSOS 2003-0305.256-9 E PROCESSG 2001
0167844-0 JUNTADO FOI INDEFERIDO A LEI NAO MUDOU.
ESTAO NA SUBPREFEITURA DA LAPA. OS PROCESSOS. E
UM COMERCIO E A MAIORIA E RESIDENCIAL NAO TEM
ANUENCIA DO CONDOMINIO PARA REALIZAR NADA SEM
ASSEMBLEIA. O GETEC E RESPONSAVEL PARA VERIFICAR
O ERRO DO PASSADO. ATENCIOSAMENTE
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1665 29/08/2013

SRA.PAULA MOTTA E SRA. MARIA ROSA MANDEI E-MAIL
PARA AS DUAS E NAO OBTIVE RESPOSTA DA DENUNCIA
PROCESSO 2013 - 0217913-2 O MOTIVO DO
PROC.APROVACAO DE EDIFICACAO NOVA. O
CONDOMINIO TEM 54 ANOS. A GETEC TRATA DOS DO
MESMO IMOVEL SRA. IRENE PROCESSOS 2003-0305.256-9 E
PROCESSO 2001-0167844-0 JUNTADO QUE FOI INDEFERIDO
A LEI NAO MUDOU. A CHEFE DE GABINETE ESTA CIENTE
DE TUDO QUE ENVOLVE ESTE IMOVEL SOLICITO SABER
QUAL VAI SER O PROCEDER DA SECRETARIA DO
LICENCIAMENTO TODOS OS SETORES QUE TELEFONEI
,RESID .INFO G SR. ADENIR , INFO -4 SRA. ELISA , 8€ G
PAULO BORGES, SCAF SR. ROBERTO ETC TODOS
RESPONDEM QUEM TEM QUE DECIDIR E A SECRETARIA
SRA. PAULA MOTTA LARA QUE E ARQUITETA. ISTO
PROCEDE? ATENCIOSAMENTE VALDELIZ
1666 29/08/2013
INFO-G SR. AUDENIR CONFORME FOI INFORMADOO O
INFO-4 FORNECE BOLETIM DE DADOS TECNICOS .
SOLICITO A INFORMAGCAO QUEM ANALISA O PROCESSO
2013-0217913-9 QUE FOI DENUNCIADO , MOTIVO DO
PROCESSO APROVACAO DE EDIFICACAO NOVA QUE NA
REALIDADE TEM 54 ANOS E IRREGULAR ? E
ENCAMINHADO SEM MAIORES PROBLEMAS COMO
ESTIVESSE TUDO CERTO DENTRO DA LEGISLACAO? QUEM
E O RESPONSAVEL PARA ANALIZAR A FRAUDE? EXISTEM
OUTROS PROCESSOS ENVOLVIDOS 2003-0305.256-9 E
JUNTADA 2001-0167844-0. ATT.

1667  30/08/2013 gECRETARIA DO LICENCIAMENTO SRA. PAULA MOTTA. A
DENUNCIA DO PROCESSO 2013-0217913-2 SOLICITO A
VERIFICACAO E PROVIDENCIAS CABIVEIS,
ATENCIOSAMENTE

1671 30/08/2013
Ol4, gostaria de saber quantos pedidos de exedecéloras de

prédios/edificios (residenciais e comerciais) foeprovados na
regido da Subprefeitura da Lapa entre janeiro erdbmo de 2012,
identificando os nimeros més a més. Também gostasaber os
nimeros de cada alvard/processo e a localizacéadde
empreendimento (logradouro). E, por fim, gostagadber quantas
vagas de estacionamento foram autorizadas em cajghop
Obrigado Roberto
1681 02/09/2013

Solicito a informacéo é Legal ter dois Processoa panesmo
IMOVEL? UM E DE ANISTIA QUE ESTA RETIDO NA
SUBPREFEITURA DA LAPA PROCESSO;2003-0305.256-9 E
OUTRO DE EDIFICACAO NOVA QUE A EDIFICACAO TEM 54
ANOS. PROCESS0:2013-0217913-2. QUAL ORGAO DA
PREFEITURA ESTA ESPERANDO QUE PROCESSO DEVE
CONTINAR PARA LEGALIZAR UM IMOVEL QUE ESTA FORA
DA LEGISLACAO HA 54 ANOS POR CAUSA DE ERROS
GRAVES NA PLANTA? A SECRETARIA DE FINANCAS
PARESSE QUE DECIDIU COM UMA LEI QUE DESCONHECO
QUEM E O DONO DO TERRENO QUE NUNCA ESTEVE NA
PLANTA DO CONDOMINIO. INFORMO QUE NAO VOU
ACEITAR NADA FORA DE LEGISLACAO E MUITO MENOS
MANOBRAS INDEVIDAS
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1684 02/09/2013

Ola gostaria de obter alguns dados sobre os peda@vdormacdes
solicitados via e-sic no seu 6rgao, os dados séilf@mados para o
projeto de iniciagdo cientifica que estou realizaodm o tema "lei de
acesso a informagéo no municipio de Sdo Paulo"a@aste receber:
Estatisticas sobre os de informacéo via E-sic (ndme pedidos,
datas, etc) Tipos de informacdes pedidas por cedia@. Obrigado,
Lucas
1706 03/09/2013

SRA. MARIA ROSA LAZINHO PORQUE O PROCESSO 2013-
0217913-2 FOI PARA O RESID G GABINETE E NORMAL?
FAVOR INFORMAR OS ERROS COMETIDOS CLARAMENTE
NO PROCESSO 2003-0305.256-9 QUE ESTEVE TAMBEM EM
SUAS MAOS .CONTO COM SUA HONESTIDADE REFERENTE
A ESTE ASSUNTO. SOLICITO A COPIA DOS PROCESSOS A
SENHORA CONSEGUIRIA PARA MIM? ASSIM NAO
PRECISARIA ENTRAR NO E-SIC. ATENCIOSAMENTE
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