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1.Introducdo

Este relatorio faz parte de uma pesquisa sobre "O Ensino da Psicologia em
pequenos _grupos no_curso de Administragdo” , sob orientagdo da Professora Ideli
Domingues (1).

A investigagdo centrou-se na organizagdo de dados referentes aos relatos de
alunos no papel de monitor.

Nossa fungdo enquanto Bolsista de Iniciagdo Cientifica encontra-se na
Metodologia (pg.15) e o projeto de nosso trabalho na Analise dos dados (pg.17).

Passamos em seguida a relatar a pesquisa realizada, com a qual colaboramos
transcrevendo parte dela.

2. Objetivo da Investigacio

O objetivo da investigagdo foi de :

- Descobrir de que maneira a metodologia com os pequenos grupos poderia
ser aprimorada para facilitar a aprendizagem dos alunos no curso de Administragéo,

instrumentalizando-os para as relagdes interpessoais imprescindiveis ao papel
profissional no mercado atual.

2.1 Hipotese

A hipotese levantada foi :

- Se o trabalho em pequenos grupos, em uma sala de cinqiienta (50) alunos,
como o sistema de monitoria poderia concorrer para uma melhoria na qualidade da :

a) comunicagdo e aprendizagem do grupo de alunos ?
b) compreensdo dos conceitos psicoldgicos em sua articulagdo com a

Administragio ?

3. Fundamentacio tedrica

(1) Domingues, 1. O Ensino da Psicologia no curso de Administragdo : como
trabalhar em pequenos grupos favorecendo a relagdo de equipes. - Relatério Final
para o NPP - julho/1995



Constata-se uma tendéncia no mercado presente que enfatiza a interagdo em
equipes multidisciplinares e/ou pequenos grupos nas empresas.

Argyris (2) cita em seu trabalho o contato com jovens profissionais com
excelentes histéricos académicos mas que pouco haviam aprendido a wviver
independentemente, e do prejuizo que isto se verifica em nossa realidade também,
onde o contingente de alunos por sala é bastante alto (por volta de cingiienta alunos),
fazendo-nos refletir sobre a massificagdo no ensino em detrimento do trabalho em
equipe.

3.1 Exercitando a negociacio e a leitura da dindmica invisivel

O administrador, no cotidiano da empresa, mais do que ninguém necessita de
desenvolver a habilidade de negociagdo. Isto requer que esteja apto a trabalhar com
divergéncias constantes, lidar com a critica, fracasso e uma visdo mais ampla dos
resultados. Implica também no reconhecimento de que nem tudo que se implanta
hoje propicia resultados imediatos; e que as relagdes também correm seguindo o
mesmo ritmo, € em um processo.Processo este crivado pelas resisténcias que se ddo
em uma dinamica reconhecida em um nivel visivel, e que ocorre concomitantemente
a uma dindmica invisivel.

Dindmica esta que contém aspectos conscientes ndo falados e inconscientes.
Muitas vezes a favor desta dindmica, o grupo monta um "trabalho faz-de-conta", em
fungdo de ndo compreender ou ndo ter o habito da explicitagdo dos conflitos, ¢ da
vivéncia grupal. Portanto, nessas situagdes de resisténcia ndo ha uma relagdo direta
com a falta de motivagio ou incompeténcia dos integrantes, mas ocorre muitas vezes
uma dificuldade em perceber as conseqiiéncias contraproducentes com a intengdo de
ndo perturbar as demais pessoas, enquanto se faz um trabalho de nivel individual na
tentativa de mudanga.

Este exercicio de convivéncia em grupos deveria se iniciar nos bancos
escolares descobrindo-se a riqueza da participagdo e dos processos grupais : a
comunicagéo, seus ruidos, desvios e possibilidades de mudanga.

Segundo Pichon-Riviére (3), € no processo de constante interagdo que "se
realiza uma aprendizagem da realidade" através do confronto, manejo e solugédo
integradora dos conflitos. Enquanto se cumpre este itinerério, a rede de comunicagao
¢ constantemente reajustada, e s6 assim é possivel elaborar um pensamento capaz de
um didlogo com o outro ¢ de enfrentar a mudanga.

E necessario desenvolver um vinculo com a qualidade de sustentagdo do
outro ¢ que esteja a servigo da transformagdo, o que denominamos de Atitude

(2) Argyris, C. Enfreniando defesas empresariais, Rio de Janeiro, Ed. Campus,
1992,p.62
(3) Pichon-Riviére, E. O Processo Grupal, Sdo Paulo, Martins Fontes, 1991,p.3



Psicoldgica (4). Isto é gerado em um processo que necessita de um investimento das
pessoas.

Entender a realidade com facetas contraditorias que experimentamos
cotidianamente e incorporar este pensamento implica em uma mudanga. E um
aprender a pensar nfo linearmente, mas dialeticamente. Esta mudanga ndo ocorre
somente a partir de uma relagdo dos integrantes com o0s conceitos teoricos, mas
dentro de um processo interacional.

3.2 A relacdo assimétrica

Outro ponto a ser considerado € a relagdo assimétrica dos papéis : € preciso
aprender a lidar e discriminar as diferentes fun¢Ges para que possam trabalhar a
alteridade dentro de um contexto com flexibilidade, mas com limites.

Ha dificuldade dos alunos em se situarem frente ao papel do Administrador
que vem marcado inicialmente por grande desconhecimento de suas reais fungdes
e por outro crivado de idealizagdes. No que se refere a Psicologia, a maioria ndo
teve contato com a disciplina durante o colégio, e somado ao desconhecimento vem
o descrédito originario de uma visdo distorcida da mesma enquanto ciéncia. Isto
pode impedi-los de utilizarem esse espago para se instrumentalizarem de alguma
maneira para atuagdo em equipes, o que caracteriza os papéis profissionais exigidos
no presente nas empresas.

Foi refletindo sobre estas questdes advindas da pratica profissional da
pesquisadora-orientadora que foi pensada esta investigagdo, da qual fizemos parte,
sobre o ensino no curso de Administragdo que ocorre em salas de aula com um
grande nimero de alunos.

3.3 Por que o papel do Monitor ?

Este papel foi inserido estrategicamente tendo em vista o papel do futuro
administrador que via de regra devera atuar com pessoas, grupos € portanto viver
relagdes assimétricas. Nestas relagdes devera, além de contactar-se com diferengas
6bvias estabelecidas através de papéis instituidos (chefia, subordinados, diretoria,
grupo de executivos, etc.), dar cabo também da dindmica invisivel que rege tais
relagdes.Ora através de mecanismos projetivos, ora seus proprios mecanismos
inconscientes atuando defensivamente em relagdo ao grupo dirigido.

(4) Domingues, 1. Técnica de Grupo Operativo : a observagdo ativa como pratica
criativa e o desenvolvimento da "atitude psicolégica”. Dissertagdo de Mestrado.
PUC/SP, 1994.



A inser¢do, ainda que breve, segundo nosso ponto de vista, neste papel pode
fornecer-lhes ainda que rudimentarmente uma nogio "in loco" da manifestagdo de
tais conteados. O reconhecimento dos mesmos trouxe-lhes mobilizagdo
momentanea, visto que entraram em contato com algo ndo passivel de controle
inconsciente, mas que pdde ser conhecido por muitos deles. Nomear este processo
amenizou a mobilizagdo na proporgdo em que foi conceituado € o inseriu em um
processo até certo ponto inteligivel.

A observagio em uma situagdo mais protegida (da sala de aula) foi um
exercicio para seu campo profissional futuro, habilitando-o ao exercicio da
flexibilidade exigida para o convivio com 0s pares : ora como igual, ora como
monitor, a partir de um papel mais distanciado. Sua fung@o foi a de ler a interagdo
entre os colegas com a tarefa em questdo, e ndo apenas 1é-los verticalmente, ou seja,
enquanto pessoas com determinados atributos isolados do contexto.

3.4 O Observar e o0 Olhar

O Observar ¢ mais importante que um simples ato de olhar. ou escutar
silenciosamente.

Neste sentido, recorro a explanagio de Bosi (5) como um elemento importante
de reflexdo :

"Nessa interpretacdo supera-se por diferenciagdo, o nexo entre olho e olhar.
Se em portugués os dois termos aparentemente se casam, em outras linguas a
distingdo se faz clara ajudando o pensamento a manter as diferencas. Em espanhol
0jo é o érgdo; mas o ato de olhar é mirada. Em francés, oeil é o olho, mas o ato é
regard/regarder. Em inglés : eye ndo estd em look. Em italiano é o occhio e outra é
sguardo. Creio que esta marca da diversidade em tantas linguas ndo se deva
creditar ao mero acaso : trata-se de uma percepg¢do, inscrita no corpo dos idiomas,
pela qual se distingue o drgdo receptor externo, a que chamamos "olho", e 0
movimento interno do ser que se poe em busca de informagdes e de significacdes, e
que é propriamente o "olhar".

Comumente niio esmiugamos o contetido percebido, e ndo refletimos dentro de
uma sistematica articulando dados, que nos possibilitem uma investigagdo com
proposta de mudanga. Ha, sim, de uma maneira geral uma desconsideragdo pelos
registros, e um esfacelamento de tudo que pode nos devolver o sentido historico. A
Historia nos possibilita a compreensdo dos fatos, encontros, reencontros do presente,
o repensar sobre acertos e erros vividos, reconstitui¢do dos mesmos, € elaboragdo de
projetos. Permite que ndio caminhemos apenas em circulos viciados de conduta, sem
que tenhamos consciéncia. Enfim, de experiéncias vividas podemos dinamizar

(5) Bosi, Alfredo. Fenomenologia do Olhar. In : O Olhar, Séo Paulo, Companhia
das Letras, 1988.



saidas, sem cairmos nas ciladas de nossa natureza : o comodismo em confronto com
o desafio.

Nosso cotidiano, geralmente, parece ndo propiciar um terreno onde o
confronto ndo implique necessariamente em conflito, mas em um enfraquecimento
apesar das divergéncias. Pensar com o outro e ndo do outro, ndo € muito comum.

O convivio com as pessoas em grupo exige portanto, uma nova forma de
aprender e se vincular. Este é um grande desafio, necessarios a todos os
profissionais das relagdes humanas.

3.5 Assimetria e Depositacdo

A ansiedade diante de uma determinada mudanga exige um processo que
permite s pessoas, ou ao grupo, grande armazenagem temporaria dos contetidos néo
passiveis de controle. A isto se denomina deposita¢dio. Portanto, o processo de
depositagdo é necessario para as pessoas mudarem.

Inconscientemente o grupo busca algo ou alguém para integrar tais
contetidos. H4 um jogo inconsciente de busca desse depositario. O objetivo grupal
ndo é o de destruigdio, mas de manutengdo e contengdo de sua estrutura.

A fungdo do observador/monitor é exigente na medida em que ha um
exercicio duplo de contengdo : da sua propria verbalizagdo frente & mobilizagdo
causada pelo processo do grupo; e do conteido do grupo observado. Isto favorece a
emergéncia (no principio do exercicio desta fungdo) de conteddos da relagdo
intersubjetiva. Esta articulagdo se d4 em um nivel manifesto e latente, que pode ser
nio so verbalizado, mas também inconsciente.

O grupo pode cenificar através da relagdo estabelecida com o monitor (verbal
ou ndo verbalmente, consciente ou inconsciente) seu(s) argumento(s) interno(s). Se €
visto como um intruso : como o grupo lida com a intrusdo ? O monitor pertence a
esta estrutura, a este campo de vinculos e relacdes, mas possui registro destas. Este
jogo, ou interjogo de significados dos participantes,e entre suas dimensdes
intrasubjetivas, permeia a relagdo. Interferem na sua produgdo no mundo externo
e também na dimenséo intersubjetiva. Sente-se o monitor depositario da rejei¢do do
grupo (sente-se ndo visto), sendo acompanhado por sentimentos de menos valia e
negagdo da sua totalidade na observagdo, e também pela exigéncia do papel sente-se
vitima do grupo que o mobiliza, e além disso ndo pode falar.

Esta gama variada de sensagdes implica no processo de depositagdo : o
monitor contém a servigo da mudanga, e ndo da cristalizagdo.

O grupo, ao depositar seus conteados na figura do monitor, esta interagindo,
esta se comunicando. Isto pode ser melhor entendido se reconhecermos a vivéncia
do papel do monitor como uma trilha de acesso a esses conteudos grupais.



Para Quiroga (6), a depositagdo se da sempre frente a situagdes de confusdo,
ansiedade, privagdo. O grupo utiliza a depositagdo como forma de defesa dos medos
de perda e ataque.

Muitas vezes, no exercicio do papel, o monitor identifica-se com os contetidos
que lhe sdo projetados e transferidos, "cola-se" ao grupo. Neste momento, se acirra
uma postura de centramento, ha indiscriminagdo do dentro-fora, se estereotipa uma
leitura ao processo do outro.

A elaboragdo da assimetria no processo humano € muito importante, €
encontra particular relevancia na construgdo do papel do futuro administrador, na
medida em que se relaciona com sua equipe e interequipes, ¢ devera compreender o
processo presente nestes grupos.

Segundo Miranda (7), quando as relagdes ndo sdo assimétricas, os filhos néo
tém sustento, ndio tém colunas para configurar essa assimetria, ndo t€ém estrutura
interna. O ser humano necessita dessa assimetria para poder aprender a ter apoio.
Trata-se de uma cisdo operativa (eu-outro). Se nfo houver esta operatividade na
cisio, ndo €& possivel a discriminagio mundo interno/mundo externo, e
conseqiientemente ndo ocorre aprendizagem.

E através das relagdes diferenciadas que as pessoas mobilizadas pelos
conteudos mais ansiégenos dispdem de algo ou alguém que os contenha. A crianga
mantém com o pai uma relagdo de desigualdade, que lhe possibilita o diferenciar-se,
e conter-se. Inicialmente, isto ndo ocorre, mas aos poucos ela vai internalizando,
através do vinculo, este limite perante o choro, a raiva de ndo ser alimentado na
hora que quer, o medo. Internaliza uma organizagdo e um vinculo externo.

Em termos de grupo ha uma relagdo semelhante, e o monitor deve ser iniciado
no estabelecimento de uma relagdo assimétrica : com os colegas e com o professor.
Com o colega é apoio , e depositario de seus conteados agradaveis ou néo; ¢ com o
professor tem fungio de complementariedade.

Para desenvolver internamente a fungdo de monitor em contexto de assimetria,
¢ necessario uma revisdo constante de sua atengdo, o que requer flexibilidade,
plasticidade frente aos papéis ja exercidos.

O fato do grupo reconhecer o monitor como "um fiscal", "um vigia", mesmo
quando Ihe foi fornecida informagdo escrita sobre sua fungdo indicou a presenga de
um processo de desconfianga presente no que ¢ diferente, assimétrico. Muitas vezes
o monitor também foi visto como extensdo do professor e sofreu a depositagdo do
suposto saber geralmente delegado ao professor.

A possibilidade de compreender este processo (de depositagdo) pdde aclarar
a0 aluno, que exerceu a fungdo de monitor que :

(6) Quiroga, Ana. Enfoques y Perspectivas in Psicologia Social.Ediciones Cinco,
Buenos Aires, 1986, p.134-140
(7) Miranda, B. Actitud Psicoldgica. Buenos Aires, Ediciones Cinco, 1987-1988



a) existem conteudos enderegados a ele ndo enquanto pessoa, mas enquanto
figura idealizada ( o monitor-extensdo do professor) e representada internamente
pelos colegas a partir de referéncias anteriores,que precedem esta vivéncia e atuam
como fantasia e/ou ruidos;

b) estas falas sdo pistas para se reconhecer a distdncia invisivel presente nas
relages, é um caminho que nos conduz as cenas internas dos presentes. Seu mundo
intersubjetivo se aclara através destas situagdes.

c) é possivel através do conhecimento de tais cenas internas estabelecer um
confronto com a realidade que as transforma. De que maneira ? Quando seus
contendos sdo comentados com o docente e este fornece novas explicagdes,
checando-os com os dados reais;

d) tais cenas se apresentam sendo figuras de um fundo que selecionam
informagdes advindas de uma outra situagéo de aprendizagem, que ndo a atual, € que
a desorganizagdo frente ao novo contexto gera ansiedades de perda (do conhecido) e
ataque (h4 uma vulnerabilidade diante do novo papel a exercer : aluno frente ao
monitor e professor que ndo perseguem, ndo se vingam de fato),e faz com que os
alunos (pares) recorram a conceitos e imagens adquiridas no passado;

e) que isto faz parte do processo de aprendizagem que ocorre espiraladamente,
ou seja, com idas e vindas, avangos e recuos. Dai a necessidade de se reprisar
determinadas informagdes e apoiar 0 grupo €m Seu processo.

3.6 O Conceito de Aprendizagem :

Diante desta concepgdo da observagdo como uma relagio vincular, permeada
de informagdes, estamos nos referindo ao aprender com o outro, e as implicagdes
que dai decorrem.

Segundo Bauleo (8) :

"Ouando hablamos de aprendizaje aparecen trés elementos como essenciales
a definir, pues constituyen su fundamento. Ellos son : informacion, emocion y
producion. Ademds, porque estos elementos giran alrededor de un concepto, el
cambio, que esta implicito en el aprender.”

Aprendizagem para Pichon-Riviére ¢ definida como uma apropriagdo da
realidade que possibilita uma intervengdo que gera mudangas em si € no contexto em
que se d4, caracteriza-se também por ser uma adaptacdo constante a realidade,
implicando portanto, em flexibilidade, em desestruturagdo/reestruturagdo, em tensdo.
Tensdo esta que necessita ndo apenas ser descarregada, mas revitalizada, renovada e
enriquecida.

O monitor pode, através do grupo observado, rever-se e refletir sobre os
mecanismos que mobilizam o grupo, e em como revela-los a fim de facilitar a

(8) Bauleo, A. Aprendizaje Grupal. In : Ideologia, grupo y familia. Buenos Aires,
Ediciones Kargieman, 1970,p.9.



superagdo dos mesmos.

Com isto, novas formas de atuagdo emergem e podem permitir a "re-
significacio" de experiéncias pessoais.

Tal como o artista que retrata o comum, de forma incomum, a observacdo
também pode se constituir em uma pratica criativa ao possibilitar a re-interpretagdo
de forma ampliada mais enriquecida de cenas tdo cotidianas, tdo comuns a si € 20
grupo.

Localizamos no papel de monitor uma forma de configuragdo de uma
atitude, que propicia uma nova abordagem do processo de grupo, de analise das
relagdes, na medida em que através da analise dos dados, se integra, se ordena e da-
se sentido aos dados que podem estar confusos.

A observagdo se apresenta em um campo de contradigdes, ou seja, no
mundo.

3.7 Observacido e Monitoria : Uma nova forma de relagdo

Para refletirmos sobre a questdo da subjetividade dos monitores, faremos uso
das palavras de Bleger (9) ao comentar que :

"La observacion no es mera relacion del hombre con las cosas, y para
observar, tanto como para toda la tarea cientifica hay una "distancia” dtima entre
el sujeito y el objeto. Y en este processo , el ser humano no entra como cosa, Sin
como ser psicolégico; es un penetrar en las cosas y un dejarse penetrar por las
cosas”.

"En sintesis, la observacién "pura" es una utopia en todos los campos,
porque siempre el que observa no es un simple reflejo especular, sino un processo
activo y psicolégicamente muy complicado. No se alcanza la objetividad
interponiendo aparatos y actuando como si el ser humano fuese otro instrumento
mecanico”.

Se a observagdo dos fendmenos grupais basear-se em uma visdo do homem,
onde a observagdo pura é impossivel, podemos investigar de que maneira se poderia
preservar a objetividade sem abolir a subjetividade.

Surgem dai algumas questdes : como entdo integrar tantas variaveis dentro de
um sistema coerente de informacdo que possibilite intervengdo nas relagdes ? Isso €
possivel ? Como se trabalhar com a tendenciosidade, isto é, leitura particularizada,
que nio revela fielmente a realidade externa?

Primeiramente, para se aprender a facilitar um grupo, € necessario
compreender e viver as contradigdes (entre o pensar, sentir e agir) que percorrem 0
campo grupal, os obstaculos inerentes ao mesmo € elabora-los conjuntamente.
Somente assim, a importancia desse trabalho grupal deixa sua expressividade no

(9) Bleger, J. Psicologia de la conducta. Buenos Aires, Editorial Paidos, 1979,
p-229.
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ambito intrasubjetivo, ou no psiquismo. E como se adquirissemos um c6digo comum
que permitisse entender o ritmo, as idas e vindas daqueles que estdo sob nossa
coordenagdo.

Esse percurso, no entanto, ¢ permeado pela checagem de referenciais antigos,
de desarticulagio dos mesmos e representa a possibilidade de inser¢do no ambito
intrasubjetivo de maneiras distintas de interagdo.

Para se adquirir a capacidade de intervengdo operativa ¢ necessario analisar 0
processo do grupo, incluindo-se nele. Dai que, nesse sentido, a observagdo entra
para se ler as relagdes de uma forma nem excessivamente distante, nem
excessivamente proxima. No entanto, isto ¢ adquirido através de progressdes,
tensdes, divergéncias e convergéncias.

3.8 Indicadores do processo de aprendizagem

Pichon-Riviére, para compreender o processo grupal, se utiliza de varios
indicadores do qual selecionamos trés por acharmos mais relevantes no processo de
aprendizagem dos alunos no papel de monitor :

Comunicacio

O processo de comunicagdo e o de aprendizagem s3o muito importantes na
leitura dos processos grupais, € estdo presentes em todas as relagdes humanas.

Toda comunicagio ¢ bicorporal e tripessoal, ou seja, entre duas pessoas
existe sempre um conteiido intrasubjetivo que se interpde, a que se denomina o
terceiro da relagdo. Corresponde a cenas internalizadas em nosso mundo que
projetamos na relagdo presente, e que portanto, pré-existe a situagio atual, mas das
quais nos utilizamos para ler, significar as relagdes. Funcionam como ruidos e
podem se manifestar sob diferentes aspectos : mal-entendido, segredo grupal, que se
constituem em distorgdes do processo de interagdo e inviabilizam a aquisigdo de um
codigo comum, etc.

Através deste vetor, podemos analisar : os papéis e as caracteristicas
comunicacionais (por exemplo : autoritarismo, permissividade, etc.). Levamos em
conta ndo apenas o conteido veiculado na mensagem, mas o como ela se realiza e
quem o faz. Isto é denominado metacomunicagfio. A contradigdo entre estes dois
niveis verbal e pré-verbal é que configura os ruidos.

A comunicagdo pode ser :

- De um para todos - caracterizando o papel de lider;
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- De todos para um - quando emerge o bode expiatério no grupo e
caracteriza o processo de depositagdo grupal;

- Entre todos - quando a comunicagdo ¢ distribuida e fluida no grupo;
- Entre dois - situa¢do de subgrupo;

- Entre varios simultaneamente - situagdo de confusfo e falas paralelas, o
que se denomina mondlogo paralelo.

Cooperacio

A cooperagdo estabelece-se sobre a base de papéis diferenciados. Isto
significa uma elaboragdo conjunta dos obstaculos que se levam a tarefa grupal. Esta
articulagdio com o outro se da a partir da discriminagdo deste (outro) e de si mesmo e
com o fim de complementa-lo.

Faz-se necessaria a articulagdo entre as necessidades individuais e grupais
mas, muitas vezes ai emerge a competicdo cujo objetivo ¢ impedir a atuagdo do
outro e, ou invés de complementé-lo, tentar ocupar seu lugar. E necessario que haja
rodizio de papéis. Quando ha cristalizagdo dos mesmos, a flexibilidade necessaria
para a cooperatividade se vé prejudicada, e emerge a verticalidade (necessidades
apenas do individuo) em detrimento da proposta grupal (horizontalidade grupal). Os
objetivos grupais e os pessoais interatuam. Este valor nos permite ler a caracteristica
de trabalho de grupo em determinado momento, isto €, como os integrantes elaboram
grupalmente questdes latentes do grupo.

Através do vetor comunicagdo avaliamos claramente a competigdo/
cooperagao.

Aprendizagem

Constitui-se em um importante indicador. Refere-se ao grau de plasticidade
dos individuos frente aos obstaculos, a criatividade para elabora-los, a superagédo de
contradigdes, a possibilidade de integragdo das mesmas.

Ocorre quando ha diminuigdo das ansiedades, e as pessoas podem nédo
somente vislumbrar seu processo, mas os estereotipos, € trabalhar no sentido do
rompimento, havendo um espiralamento (mudanga) em seu processo.

3.9 Processo de aprendizagem nos Grupos

A produtividade grupal centra-se em uma meta (tarefa), que € algo que os
integrantes devem atingir conjuntamente. A analise do grupo centra-se em uma agéo.
Este instrumento assume particular importancia na medida em que pode se
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configurar em uma ferramenta de analise de produtividade grupal para o futuro
administrador. Ele deve compreender o percurso do grupo em busca de sua meta, e
também incorporar nesta leitura o processo dialético que contém progressdes e
regressdes, ndo ocorrendo linearmente. Deve incluir-se também ndo como um ser
neutro mas sujeito a se confundir com o grupo.

Nesse sentido a informagdo tedrica e a vivéncia disto em sala de aula pode lhe
permitir uma intervengdo nestas relagdes de apoio, gerando mudangas e
produtividade.

No percurso em relagdo a tarefa proposta, o grupo de depara com obstaculos,
conflitos cuja elaboragdo vai depender do manejo de ansiedades mobilizadas pela
situagao.

Todo processo grupal ¢ caracterizado por uma dialética, ou seja, €
permeado de contradigdes. A analise sistematica dessas contradigdes € tarefa central
do grupo. Algumas delas sdo consideradas universais, ou seja, se ddo em todos os
grupos. Sdo elas : o velho e o novo, o manifesto e o latente, individuo e grupo,
projeto e resisténcia 4 mudanga, necessidade e satisfagdo.

O explicito seria todo o observavel do grupo, o manifesto, o mais consciente, €
toda uma quantidade de contetdos que vdo desaparecendo, que cada um vai
dizendo, ou atuando.

O implicito seria o latente, o inconsciente, o pré-consciente, 0 que € mais
profundo.

A partir do explicito se detectam os conteddos implicitos, pois ha um
permanente interjogo entre tais aspectos, um permanente ir e Vir.

O medo a perda seria a vivéncia provocada pela perda de aspectos
conhecidos, de velhas estruturas. O sujeito, ou o0 grupo sente-se
desinstrumentalizado, sem referéncias, que lhe permitam enfrentar a situagdo com
seguranga.

O medo ao ataque seria a vivéncia provocada frente a uma situagdo nova, que
¢ vivida como perigosa, no sentido de que o sujeito, ou o grupo ndo sabe como
maneja-la. O novo € persecutorio.

Ha portanto dois aspectos dos quais o grupo se apropria : o contetido tematico
e as modalidades de interagdo para incorporar essa tematica. Esta seria a tarefa
implicita, ou seja, aprender a informagdo tedrica interagindo com estilos diversos,
com seus afetos e sentimentos.

H4 um momento (pré-tarefa) em que emergem as técnicas defensivas que véo
estruturar a resisténcia & mudanga.

Os medos basicos, portanto, atuam permanentemente. Devido ao alto grau de
ansiedade, os mecanismos defensivos atuam no sentido de postergar a tarefa. Os
sujeitos entregam-se ao "como se " estivessem realizando a tarefa, o que lhes
permite elaborar os medos bésicos, ndo manejar as ansiedades provocadas por eles,
o que lhes possibilitaria a sua realizagdo.

Ha uma dissocia¢do entre pensar, sentir e agir. Ha uma fragmentagdo entre
eles; uma separagdo.



Por exemplo : os integrantes do grupo podem achar dificuldade em articular
os sentimentos a aula tedrica, em falar de como se sentem neste grupo e discutem
apenas os conceitos relacionando-os com vivéncias fora do grupo, sem fazer
referéncia ao grupo neste aqui-agora-comigo, sem colocar o que sentiram perante o
teérico, perante o que ouviram. As condutas aparecem como mais rigidas e
estereotipadas. Ha pouca discriminagdo na realidade, prevalecendo um deslizamento
dos contetidos do mundo interno sobre o mundo externo, isto ¢, a realidade externa,
objetiva, ¢ mesclada pelos personagens que habitam o mundo interno, a dimenséo
subjetiva.

Neste constante movimento eu-outro, mundo interno-mundo externo, € que ha
possibilidade de um ajuste. As ansiedades basicas vdo sendo elaboradas e as
estereotipias rompidas. Este é o momento caracterizado como tarefa. Aqui os
mecanismos defensivos utilizados se tornam instrumentais. Estes mecanismos
sempre existem podendo ser utilizados para promover mudancas ou como forma
de resisténcia a estas. Quando utilizados operativamente, permitem a resolugdo das
ansiedades, e a incorporagdo do novo conhecimento.

Se em uma situagdo onde ocorre um acidente, alguém se defende dos
sentimentos que isto provoca, mas atua, toma providéncias, isto € operativo, ¢
adequado a situagido. Se todas as pessoas se deixam invadir pelos sentimentos, se
paralizam e nada fazem, isto ndo € instrumental. Quando, no entanto, este
comportamento se torna repetitivo, suas condutas se tornam rigidas, ndo ha
plasticidade.

A tarefa seria um momento caracterizado pela plasticidade, pelo manejo das
ansiedades onde as contradigdes (bom-mau, eu-outro, etc) seriam integradas,
sentimentos ambivalentes tais como : gosto de alguns aspectos de fulano, mas nao
gosto de tudo que ele diz; em alguns momentos sou querido pelo meu colega, em
outros ndo. H4, portanto, uma maior aceitagdo dos integrantes tais como sdo
(falantes, calados, etc), havendo uma maior aproximagéo da realidade.

3.10 Didatica cumulativa dos emergentes

Como foi visto anteriormente, para se aprender ndo basta a simples informagéao
dos contenidos, é necessario que ela seja retrabalhada na interagdo dos integrantes do
grupo.
Este retrabalho implica na selegdo de alguns conteidos que nem sempre sdo 0s
mesmos para todos. No processo grupal ha, portanto, um jogo de quebra-cabegas
onde os varios integrantes juntam suas percepgoes.

Cumpre ao docente dar-se conta através das duvidas e/ou esclarecimentos
demandados pelos grupos, integra-los em sua aula novamente.

A aprendizagem cumpre uma trajetoria ndo-linear, isto €, de progressdes-
regressdes, avangos € recuos.
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A didatica proposta nesta pesquisa caracteriza-se por ter : uma atividade/aula,
um retrabalho grupal, um retorno ao docente (via grupos de trabalho), uma
realimentagiio da aula com os contetidos que emergem, que se manifestam nestes
grupos € sdo utilizados novamente, ainda que repetidos. Aprendemos ndo de
chofre, mas incorporando paulatinamente certos conteudos, principalmente os que
nos geram mobilizagdes afetivas. Dai a denominagio didatica cumulativa dos
emergentes.

4. Metodologia

Esta investigagdo centrou sua andlise nos pequenos grupos de trabalho com o
sistema de monitoria.

Sujeitos da pesquisa : pequenos grupos de trabalho.
Constitui¢do dos pequenos grupos de trabalho :

- Alunos do curso de Psicologia I do primeiro semestre do curso de
Administragio, dos periodos matutino e vespertino, perfazendo um total de 90
(noventa) respectivamente;

- Foram subdivididos no periodo matutino em sete grupos de sete alunos e no
vespertino em dez grupos de cinco alunos (em virtude da configuragdo da sala,sem
cadeiras mdveis); permaneceram os mesmos durante a pesquisa;

- Sua tarefa era a de discutir sobre atividades propostas no curso, € fazer
relatorios dos mesmos ao professor.

Como recurso auxiliar para o trabalho dos grupos contamos com :

- 0 sistema de monitoria;

- a didatica cumulativa dos emergentes;

- 0 trabalho final do curso (constituido de observagdo dos grupos em
situagdes cotidianas, onde deveriam identificar : figura/fundo; comportamentos
condicionados; mecanismos de defesa e conteudos inconscientes).

Sistema de monitoria

Todos os grupos passaram pela experiéncia de monitoria, cuja fungio (vide
Anexo 1) consistia em :

a) Observar a comunicagio e cooperagdo dos grupos;
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b) Facilitar a interagdo intervindo (sem insistir) quando houvesse : subgrupos,
polarizagio de falas, integrantes mais calados, ou que ndo eram ouvidos;

¢) Relatar a vivéncia por escrito ao professor.

Didatica dos Emergentes

Consiste em reunir davidas e aspectos do contetdo advindos dos relatorios
dos monitores e grupos de trabalho, realimentando as aulas e/ou atividades.

Analise dos dados

A analise dos dados se deu a partir dos conteudos coletados dos :

a) Relatorios dos grupos de trabalho;
b) Relatorios dos monitores;
¢) Trabalhos finais;

d) Didatica dos emergentes.

4.1 Funcdo do Bolsista de Iniciagdo Cientifica

1. Coube-nos a organizagdo dos dados coletados dos relatérios dos monitores,
segundo a:

- Comunicagdo;

- Cooperagdo;

- Intervengio;

- Percep¢o do papel do monitor (pelo proprio monitor e pelo grupo
observado).

Nossa analise centrar-se-a apenas neste item.

2. Levantamento bibliografico com uma sintese das pesquisas sobre o tema.
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5. Analise dos dados

Relatorios dos monitores

Aqui trabalhamos no sentido de :

a) organizar os dados referentes a: comunicacio; cooperacio; percep¢do do
papel do monitor.

As falas dos alunos estdo na integra no Anexo IL

Seguindo o roteiro que os monitores deveriam seguir (vide anexo I - Fungéo
do monitor) destacamos algumas palavras-chave que nortearam nossa leitura de
comunicagdo e cooperagdo, que conduzem & operatividade e ndo-operatividade que
sdo: participagdo; participagdo do grupo; lider; subgrupo; conversas paralelas;
contribuicio; discussdo; dispersos/dispersdo; fala/falar/falavam; dificuldade;
professora/professor; envolver/envolvidos/ envolvimento.

Comunicacéo

No tocante a comunicagdio, os aspectos que puderam contribuir de forma
positiva para a operatividade grupal estdo relacionados a motivagdo do grupo em
relagdo ao trabalho a ser realizado, sendo que certas caracteristicas contribuiram
para um bom desempenho, como o nivel de coesdo do grupo, a presenga de um lider
ou lideres que conseguiram conduzir o grupo de maneira construtiva, nivel de
empatia dos elementos do grupo, respeito miituo no momento de expor as opinides.
H4 também caracteristicas que podem ser extrinsecas ao grupo, € que contribuiram
de forma positiva para o seu desempenho, como a presenga do professor junto ao
grupo que permitiu o esclarecimento de davidas, o fator tempo que funcionou como
elemento catalizador no processo de discussdo, dinamizando-o.

Em relagdo aos aspectos que dificultaram a operatividade grupal, pode-se
mencionar a falta de interesse na discussdo; os elementos sobrepondo falas e
atrapalhando a dindmica da comunicagdo; fuga do tema expressa em conversas
paralelas e subgrupos; interrupgdo ou falta de atengdo & opinido de determinado
elemento; a falta de um estudo prévio da matéria a ser desenvolvida em sala de aula
que impede grandemente o andamento da discussdo; e uma lideranca que néo soube
conduzir de forma efetiva o grupo no desenvolvimento da atividade. Os fatores
externos também dificultaram a dindmica do grupo, como barulho e temperatura
ambiente excessivos, ou a entrada de membros estranhos ao grupo.

Achamos tal analise interessante no sentido de reconhecer nos relatérios dos
monitores situagdes de lideranga, falas, subgrupos, discussdo, conversas paralelas,
dispersdes, figura do professor que contextualizadas puderam ser instrumentais no
sentido de conduzir 4 meta, ou afastar-se da mesma. Este movimento foi um
indicador de aprendizagem que incluiu progressdes e regressdes, em um movimento
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dialético dentro da proposta pichoniana. Isto pareceu-nos estar presente na visdo de
interagdo expressa nos referidos relatos.

Comunicacio

a) Que conduz a operatividade grupal :

-"Com isso, formaram-se subgrupos que se comunicavam.";

-"O grupo ao qual pertenci apresentou uma alta capacidade de discussdo e
participagéo devido ao pequeno niimero de integrantes do grupo : trés membros.";

-"(Houve) participagéo do grupo.";

-"Como homogeéneo, refiro-me a participagdo equilibrada de todos.";

-"O ditado foi realizado mais efetivamente por uma pessoa, apesar de ter
havido a participagdo dos outros membros que néo redigiam.";

-"O grupo de modo geral, realizou o trabalho com igual participagdo de
todos.";

-"Ndo houve com destaque nenhum membro com exclusiva participagdo
dominativa e monopolizadora de opinido no grupo.";

-"(...) e que a presenga do lider das duas discussdes realizadas até agora foi
indispensavel para o bom andamento do exercicio pretendido.”;

-"Existe um lider que coordena a equipe.";

-"Neste grupo existe a presenga de um lider que se destaca (falando) em todas
as oportunidades.";

-"No grupo, houve uma pessoa que se destacou na posigdo de lider.";

-"N#o havia um lider, porém todos tinham uma boa iniciativa, o que fazia um
comando do coletivo do trabalho.";

-"Em cada subgrupo, surgiu um lider , organizando o que se falava e
escrevendo o trabalho.";

-"Depois de algum tempo, surgiu claramente a presenca de um lider, ou
melhor, de uma lider.";

-"Mesmo sendo um grupo pequeno, apareceu uma lideranga, principalmente
porque esse lider foi quem expds a idéia, que o grupo depois de discutir aceitou
=X

-"O lider se destacava. O interessante é que 0 grupo sentia isso, apesar de nada
ser falado.";

-"Q lider melhorou o ritmo da discusséo.";

-"(...) eram os lideres do grupo e demostraram-se mais responsaveis perante os
objetivos a serem atingidos.";

-"Existéncia de um lider que trazia novos assuntos e participava fervorosamente
das discussdes.";

-"(...) néio houve lideranga por um determinado membro, o que tornou o grupo
bastante homogéneo. Todos enviam opinides.";
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-"(...) se consideramos a facilidade de relacionamento, ndo havendo lideranca,
nem dispersoes.";
-"(...) assumirem uma posi¢do de lideran¢a no grupo, nio para se imporem,
mas no sentido de tentar trazer uma discussdo mais organizada e conjunta.”;
-"As discussdes acontecem principalmente entre duas pessoas. Isso acontece
quando aqueles "dois" que lideram, perguntam e pedem a opinido dos outros.";
-"Ocorre a formagdo de subgrupos, sendo que um complementa o outro e logo
esses subgrupos se dissolvem, e todos participam junto do debate.";
-"(...) dividiram os exercicios para resolvé-los em subgrupos.”;
-"O grupo se integra de forma coesa, sem haver a formagéo de subgrupos.”;
-"N3o existem subgrupos e as conseqiientes conversas paralelas, porque o
grupo ja € muito pequeno.”;
-"(...) aparecendo 2 subgrupos, 0 que esta escrevendo € outro conversando,
porém a conversa comega novamente a tomar o rumo da discussdo.";
-"Foram poucas conversas paralelas, com uma intervengéo o grupo voltava ao
assunto proposto.";
-"Deixaram de lado [no decorrer da discussdo] as 'panelinhas’ € conversas
paralelas.";
-"Nio haviam conversas paralelas (...)";
-"Naturalmente, as conversas paralelas existiam (mas em pequena escala)

(o)

-"(...) haviam poucas conversas paralelas, ¢ pequenas interferéncias de
assuntos externos, havia uma grande concentragéo no trabalho.";

-"(...) Isto, porém, ocorre com pouca freqiiéncia, assim como conversas
paralelas.";

-"Nio houve muitas conversas paralelas e notou-se maior comunicagio de um
para todos do que de todos para um.",

-"Num certo momento, houve a divisdo do grupo em dois, quando durante a
discussdo surgiram opiniGes divergentes.";

-"Revezavam-se durante a discussdo/";

-"Com o decorrer da discussdo, o grupo chega a um consenso.";

-"(...) mostraram-se interessados na discussdo do caso.";

-"(...) e os que advertiam quanto & necessidade da discussdo como um todo.";

-"(...) atingiam um bom desempenho quanto & proposta posta em discussdo
pela professora. ";

_"Observei facilidade nas discussdes, a partir do bom entrosamento ja
mencionado.";

-"Apesar de existirem discussdes paralelas, quanto ao assunto tratado, sempre
que um membro desejava chamar a atengo (...) ele facilmente conseguia.";

-"No final da discussiio o grupo acabou por dividir-se em duas vertentes,
seguindo cada vertente uma hipotese do caso.";

-"(...) todos colaboravam com as discussdes e formulagdo de respostas.”;

"A discussdo transcorreu de forma bastante tranqiiila, sem conversas

paralelas com outros grupos (...)";
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-"(...) a discussdo se aprofunda a cada momento em cada integrante.";
-"O grupo inicia a discussio procurando compreender o que foi proposto no
exercicio (...)";

-"Eles comecaram a discussdo com bastante vontade (...)";

-"(...) o grupo se juntou em torno dela e uma discussdo clara e eficiente se
estabeleceu.";

-"(...) compareceram a aula apenas dois, fato que torna as discussdes mais
faceis (...)";

-"(...) mas no sentido de trazer uma discussdo mais organizada e conjunta.";

-"A chegada da professora estimulou as discussdes no grupo.”;

-"(...) o grupo se acertou, e a discussdo comegou a embalar.";

-"Nas discussdes, dois individuos destacaram-se, carregando as discussdes
(incentivando e propondo novas idéias ao debate, de forma a ampliar os
fundamentos da discussdo ).";

-"Quando a discusséo ¢é recomegada, dois membros do grupo se destacam.";

-"(...) pois percebendo o andamento da discussdo (poucos participando),
acharam que deveriam 'socializar' o trabalho.";

-"A discussdo entre os elementos do grupo acarretou na melhor compreensao
dos membros do grupo a respeito da matéria (...)";

-"(...) e o grupo antes disperso comegou a expor idéias e a discussdo comeca
novamente entre os integrantes.";

-"Os membros do grupo quase ndo se dispersavam, ndo se comunicavam com
outros grupos.";

-"Durante uns momentos, houve leves dispersdes, conversas com pessoas de
outros grupos.";

-"(...) E os momentos de disperséo eram poucos.";

-"N&o ha muitas falas paralelas, nem de integrantes que se destacam.”;

-"(...) procuraram ouvir, enquanto um falava e aguardavam sua vez para se
pronunciar."”;

-"Com a excegdo de alguns momentos que o grupo se desorganiza e todos
falam ao mesmo tempo (...)";

-"A professora tirou dividas a respeito da diferenga entre os trabalhos de 'faz-
de-conta' do grupo (que faz um pacto que ndo ¢ falado) e dos subordinados (que ndo
seus companheiros).”;

-"(...) esperavam o seu devido tempo para falar e conseguiam se entender
bem.";

-"(...) chega um momento que um dos componentes fala mais e outro fala
menos. E um terceiro ajuda o que fala mais e o que estd escrevendo.(...) todos
esperavam sua vez para falar.";

-"(...) centralizagdo das falas (...) ocorre com pouca freqiiéncia.";

-"(...) lider que se destaca, (falando) em todas as oportunidades.";

-"(...) todos se ouvem e respeitam sua vez de falar, ndo havendo interrupgao.”;

-"(...) quando um elemento falava, os outros paravam de falar e escutavam,
chegando a complementar as idéias.";

20



-"Essa ansia causa uma pequena sobreposigédo de falas, que € logo resolvida.";

-"(...) comegou a chamar os que ainda ndo haviam falado para que dessem a
opinifo deles também.";

-"O grupo se comunica com relativa facilidade, sem dificuldade em se unir em
torno do tema.";

-"(...) tentam solucionar o problema proposto pela professora.";

-"(...) pedem uma nova ajuda a professora que esclarece o ponto de vista.";

-"A chegada da professora estimulou as discussdes no grupo.";

-"O professor chega e o grupo se organiza novamente para Ouvir as
explicagdes."';

-"O envolvimento, apesar das interrup¢des, com a proposta, fez com que
conclusdes e resultados fossem atingidos rapidamente."”

-"Poucas conversas paralelas, mas havia um integrante que sempre dispersa o
grupo, tentando colocar conversas paralelas; no entanto, o grupo ndo se deixa atingir
por tal elemento.";

-"(...) houve necessidade da presenga e explicagdo da professora para a
continuagdo do trabalho.";

-"Esta indecisdo levou a dispersdo e posterior restituigdo.";

b) Que dificulta a operatividade grupal

-"A lider, embora tentasse, ndo conseguiu reunir 0 grupo outra vez, € tratou
de fazer o trabalho sozinha.";
-"Houve a tentativa de um dos elementos de iniciar a discussdo , agindo como
lider, e posteriormente ocorreu dispersdo , no momento em que O grupo comega a
falar de outros assuntos (...)";
-"Ap6s a discussdo, o trabalho deveria ser redigido, porém ndo ha um lider
que inicie a proposta, causando assim uma indecisdo geral.";

-"A figura do lider ndo apareceu em nenhum momento da discussdo, em

muitas vezes predominou o siléncio.";
-"Mesmo durante a apresentagdo, apenas os dois lideres sabiam exatamente 0
que iria ser feito.";
-"N#o houve lider, mas a pessoa encarregada de anotar topicos participou
mais que os outros.";
-"(...)/ o fato dele liderar o grupo ficou claro quando a referida pessoa se
ausentou e a conversa ficou limitada a um dialogo entre duas pessoas.";
-"Notou-se uma certa lideranga de um dos integrantes em relagdo aos outros
que detém a fala com maior freqiiéncia.";

-"Um deles é acerca da lideranca. Um dos integrantes (que eram cinco)
chamou para si a coordenagdo do grupo, distribuindo as tarefas que eram divididas
de modo Taylorista.";

-"Houve a formagio de subgrupos.”;
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-"(...) ha uma divisdo em dois subgrupos. O primeiro conversa sobre outros
assuntos e o segundo discute sobre o tema (...)";
-"(...) foram formados subgrupos que falavam ao mesmo tempo.";
-"Formagdo de subgrupos/ alguns integrantes adotavam a postura de 'donos
da verdade'.";
-"(..) Formam-se subgrupos, o que dificulta o desenvolvimento da
discussdo.";
-"(...) trés subgrupos, um grupo encarregado de responder questdes, um outro
discutindo com o monitor e o outro discutindo assuntos pessoais.";
-"A 'panelinha’ dispersa-se em conversas paralelas freqiientes.";
-"Durante a discussdo, devido a existéncia de algumas conversas paralelas, a
propria comunicagdo do grupo foi comprometida.";
-"H4 conversas paralelas no inicio.";
-"Nota-se apos algum tempo iniciada a discussdo, o surgimento de algumas
conversas paralelas.";
-"H4 varias conversas paralelas, algumas envolvendo o tema da aula e outras
nos assuntos cotidianos.";
-"(...) buscam a coesdo do grupo, mas sdo sufocadas por brincadeiras ou
outras conversas paralelas.";
-"(...) haviam muitas conversas paralelas devido a ndo compreensdo da
tarefa.";
-"(...) houve uma pequena troca de idéias entre os alunos, porém as conversas
paralelas continuavam.";
-"Nio houve tanto interesse na discussdo e sim no relatorio.";
-"(...) desinteresse pela discussdodo texto.";
-"(...) a situagio é confusa/ ha discussdo e todos falam ao mesmo tempo
()
-"(...) entdo as discussdes paralelas intensificaram-se, € 0 grupo se dispersou
um pouco.":
-"Na discussdo das questdes dadas no livro, o grupo tentou resolver os
problemas baseado nas teorias do livro, sem muita discussdo.";
-"(...) a discussdo foi, de certo modo, desordenada (...)";
-"(...) conforme a discussdo desandava, cada um tentando impor suas idéias
ao grupo (...)";
-"Quando a discusséo termina (...) 0 grupo acaba por se dispersar (...)";
-"(...) o grupo se perdeu um pouco na discussdo, ele se subdividiu em
conversas paralelas.”;
-"O grupo inicialmente apresentou-se um pouco deslocado com relagéo a
discussio do caso.";
-"O texto ndo estava, para o grupo, sufucientemente claro para que houvesse
uma discusséo inicial mais efetiva sobre o assunto.";
-"Percebe-se uma pequena demora para iniciar as discussdes (...)";
"A discussdo ndo comega logo depois do grupo reunido, pois existem
membros que conversam € outros que ainda nio sabem o que fazer.";
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-"(...) é explicada a tarefa. S0 depois disso a discussdo comega.";

-"(...) discusséo altamente dispersiva (...)";

-"H4 pouca discussdo sobre o assunto.";

-"Fator externo dispersa a aten¢do do grupo (barulho na rua).";

-"(...) mais desorganizado e disperso do que na primeira discusséo (...)";

-"O contetido das questdes ndo era absorvido, mesmo com diversas leitura, e
o grupo ficava mais disperso e desatento.";

-"(...) grupo de cinco pessoas se encontrava disperso com duas falas paralelas
e um integrante fora do grupo.”;

-"(...) pode-se perceber um alto grau de dispersdo. O grupo (...) ndo consegue
entender o que e como devia ser feito.";

-"(...) Porém, este clima de harmonia pouco durou, pois o grupo logo se
dispersou."”;

-"Com a saida da professora, o grupo se dispersou.";

-"No inicio, o grupo esteve disperso, sem estar muito ciente do que realmente
precisava fazer.";

-"O grupo demonstrou-se inicialmente disperso e desinteressado. Parte dessa
disperséio e desinteresse pode ser explicada pelo fato do grupo ndo ter entendido de
imediato o que deveria fazer.";

-"Nota-se o predominio da fala de dois integrantes (...)";

-"(...) um dos integrantes (...) detém a fala com maior freqiiéncia.";

-"O grupo demorou a comegar a falar.";

-"Falavam pouco e em tom baixo (...)";

-"Todos falavam ao mesmo tempo.";

-"(...) mas a fala (...) é canalizada em apenas duas pessoas.";

-"(...) houve uma leitura individual das questdes, assim surgiram pequenas
falas paralelas.";

-"(...) sendo entfio que o aluno ndo fala principalmente porque ndo sabe a
matéria.";

-"Pode-se dizer que o grupo teve dificuldades para se organizar no inicio da
tarefa.";

-"O grupo iniciou o trabalho com muita dificuldade, pois apenas um havia
lido o texto.";

-"(...) o grupo mostrou uma certa dificuldade, motivada pela dispersdo de
alguns individuos do grupo.";

-"Aparecem duvidas individuais e ocorre uma dificuldade de trabalhar em

grupo.-;
-"Dificuldade de relacionar elementos que se relacionassem a Gestalt.";
-"Mesmo apds a explicagdo da professora, ainda pairavam davidas.";

-"O grupo observado se mostrou disperso e pouco envolvido com o trabalho."
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Cooperacio

Em relagéio a cooperagdo, um dos aspectos que conduziu a operatividade do
grupo é o nivel de complementariedade das idéias expostas pelos elementos do
grupo.Pareceu-nos que no grupo, quando a idéia era complementada, significava que
havia respaldo junto ao assunto discutido, o que estimulava o opinante € 0s ouvintes
a prosseguirem a discussdo. Outros aspectos, como o respeito mituo no momento de
expor as opinides ou o numero reduzido de integrantes contribuiram positivamente
na dindmica operativa do grupo.

No tocante aos aspectos que dificultaram a operatividade do grupo, eles
estiveram relacionados a capacidade de cada membro do grupo de saber escutar as
opinides dos outros. Quando ocorria a sobreposi¢do de falas,notou-se uma
debilidade na escuta dos integrantes, ainda que momentanea. Os aspectos externos
também puderam influenciar para a ndo-operatividade grupal, como a interferéncia
de elementos de outros grupos.

Selecionamos neste item “cooperagdo” palavras-chave utilizadas para defini-
la, tais como : complementariedade (muitas vezes utilizada pelos alunos como
complementagdo, termo que mantivemos); discussdo; consenso; ouviram-se, ouvido.
Da mesma forma que no item Comunicacio, observamos a utilizagdo de tais
palavras referindo-se ora a uma conquista do grupo de sua meta, ora a um desvio da
mesma. No entanto, é nitido como em diferentes relatorios existe a diversidade no
uso destes termos.

Cooperacio

a) Que conduz a operatividade grupal :

-"(...) todos escutam quando um fala e complementam, cada qual com sua
idéia.";

-"(...) notei que os integrantes do grupo complementavam uns aos outros.";

-"(...) todos resolvem falar a0 mesmo tempo.Isso logo deixa de ocorrer € 0s
componentes do grupo se complementam uns aos outros.";

-"Porém as vezes todos os componentes participam, complementando-se.";

-"(...) houve um bom entrosamento entre os participantes, eles se ouviam e se
complementavam.";

-"Os integrantes se complementaram, com relagdo a davidas e reflexdes.";

-" Assim, na maioria das vezes, todos se ouvem ou se complementam.";

-"Todos se ouvem e se complementam, havendo respeito mutuo entre o0s
integrantes.";

-"(...) aonde cada elemento tenta complementar a ajudar a fala do anterior.";

-"(...) pareciam engajados na discussdo e preocupados em contribuir,
complementar.";

-"Quando conseguem trabalhar, complementam-se (...)";
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-"Desse modo, expondo idéias, complementando-as, etc. (...) estavam de
acordo com a proposta.";

-"Todos se ouvem, conseqiientemente complementam-se € ndo repetem o que
anteriormente alguém disse.”;

-"Todos expdem suas idéias e sdo complementados, ndo ha discussdes, todos
concordam.";

-"(...) e outros s6 complementam de vez em quando.";

-"(...) suas falas se complementam, com raras superposigoes.";

-"Cada componente do grupo tentava complementar a idéia iniciada pelo

lider.";
-"(...) ha maior complementacéo de idéias [ em relagéo ao grupo anterior J;
-"Os integrantes se complementam, dando maior dinamismo a discussdo.";
-"Prosseguiam complementando e dando continuidade a idéia langada (...)";
-"(...) ha, algumas vezes, complementacfio de uma idéia por parte de outro
integrante do grupo.";
-"Chegam a um consenso/ um escreve e outros conversam de assuntos
particulares.";
-"(...) No final, chegam a um consenso.";
-"Grupo chega a um consenso com idéias claras e objetivas.";
-"Todos se ouvem e sdo ouvidos, um de cada vez (...)";
-"No entanto, o 'cortado' logo chamava a aten¢éio do mau ouvinte.":
-"(...) e o grupo ouvindo quem estava falando (...) ";
-"(...) todos se ouvindo (...)";
-"(...) quando um dava uma opinido, todos ouviam e concordavam.";
-"No geral, todos se ouviram bem.";
-"Cada colega respeitava e ouvia as colocagdes do outro.";
-"(...) enquanto todos os outros ouvem atentamente (...)";
-"O grupo se ouviu e debateu as idéias (...)";
-"Quviram-se (...)";
-"Pedem, entdo, o auxilio da professora onde o grupo inteiro pergunta e se
esclarecem as duvidas.";
-"(...) estando em grupos surgiram mais perguntas e discussdes.";
-"Um dos elementos que tinha sido destaque na outra discussdo por liderar o
grupo, sente-se responséavel pelo andamento do trabalho.";
-"A partir dai melhora o0 andamento da discusséo (...)";
-"Um participante tenta, entfio, 'puxar' a discussdo que acaba ficando centrada
em duas pessoas.";
-"Todos os componentes participaram da discussdo (...)";
-"Ocorre, entdo, uma discussdo generalizada, sendo que as falas ndo se
superpdem.";
-"Foi notado na discussdo em grupo um grande respeito do espago do outro.";
-"A discussdo foi iniciada por um individuo sozinho, logo acompanhado pelos
demais em forma ordenada.";
-"(...) discussdo com razoavel nivel de aprofundamento (...)";
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-"(...) depois de muita discusséo, o grupo decide (...)";

-"A discussdio inicialmente se centra entre dois integrantes e logo apos se
espalha por todos do grupo.”;

-"(...) boa discussdo, talvez devido ao fato da boa relagéo do grupo entre si
Gl

-"(...) nem sempre concordavam entre si, prejudicando um pouco a
discussdo.";

-"(...) o nivel de cooperagdo ndo chegou a um ponto ideal, ja que a toda hora a
discussdo era interrompida para uma complementacdo.",

b) Que dificulta a operatividade grupal

-"Todos se ouvem, porém nio ha complementacéo do assunto (...)";
-"Nio havia preocupagdo em complementar as idéias dos outros.";
-"Contendo fica fraco por ndo receber o complemento de novas idéias (...)";
-"Colagem das figuras sem um consenso entre o grupo ¢ os dois elementos.";
-"(...) predominou a vontade de ser ouvido, o que levou a uma competigdo.”;
-"Quviram-se num Gnico momento, quando colaboravam na procura de
respostas e na elaboragdo das mesmas.";
-"(...) correndo o risco de ndo ser entendido ou mesmo ouvido pela falta de
interesse de alguns membros do grupo.";
-"Nota-se ainda certos componentes omissos a discusso e desinteressados
com o grupo (...)";
-"A principio, o grupo apresenta uma discussdo bipartida, com a composigdo
de dois subgrupos, cada um com uma discussdo propria.";
-"(...) havendo varios integrantes do grupo totalmente dispersos da discussdo
das questdes.";
-"(...) Chegou atrasado para a discussdo.";
-"(...) quase néo ha discussdo sobre o assunto.";
-"(...) participava muitissimo pouco da discusséo, limitando-se apenas a
escrever o que lhe era ditado (...)";
-"As discussdes foram se tornando paralelas."”;
-"Dois integrantes deixam o grupo no meio da discussdo, que € paralizada.”;
-"Foi heterogénea a aten¢do do grupo em relagdo ao tema proposto para
discussdo.";
-"Um dos integrantes ndo havia lido o texto, o que desviou a discusséo para
(...) explicagdo (...)";
-"(...) terminando a discussdo com frases sindnimas as outras (...)";
-"(...) o trabalho foi terminado com a finalidade de ser entregue € nao muito
para discussdo.";
-"(...) alguns do grupo ndo haviam estudado previamente o texto.";
-"O grupo comegou a falar de futebol (...) o pessoal que leu continuaram a
discutir o texto. (...)";
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-"(...) a inseguranga ¢ grande, o que faz com que o texto tenha um carater
mediano (...)";

-"(...) nenhuma conclusdo acerca do texto pode ser retirada.";

-"O grupo ndo se relaciona de forma coesa.";

-"(...) desviavam-se varias vezes da tarefa.";

-"(...) interferéncias de pessoas de outros grupos faziam com que o grupo se
desviasse do assunto (...)".

-"(...) grupo deu mais énfase a uma boa discussdo em conjunto do que ao
aprofundamento teorico.";

Percepciio do papel do monitor

Um aspecto determinante é a propria percepgdo do monitor sobre seu papel, e
a atengdo sobre a reagdo do grupo diante de sua nova fungdo. Tivemos entéo : a
percepgdo do monitor pelo grupo e a percepgdo do papel de monitor através da
reagdo do grupo. Ai estd um aspecto importante para reflexdo : como o grupo € o
monitor lidam com o novo.

O que notamos em muitos relatos é o monitor-vigia (tanto o grupo o via como
vigia, quanto o monitor se colocava em tal papel); outros mudam sua percepgdo
(tanto o grupo como o monitor), sendo que este se constitui em uma importante
aprendizagem, na medida em que se aprende :

1) a lidar com as diferengas;
2) a lidar com as mudangas (ora integrante/ora monitor)

Isto estimula a flexibilidade, na medida em que integrante e monitor tiveram
leituras diferentes das interagdes grupais, favorecidas pelo seu papel em fungdo da

meta grupal.
Passamos a seguir a relatar trechos dos relatos selecionados a partir de
palavras-chave como : bem recebido/recebeu _bem; avaliador/avaliado;

facilitador/facilitado; figura do monitor; descrever; escrever; delatar.

-"Fui bem recebido € o grupo portou-se naturalmente (...)";

-"Senti-me bem recebida (...)";

-"O grupo me recebeu bem, eu ja tinha afinidade com os integrantes, isto
facilitou meu trabalho (...)";

-"O grupo recebeu bem as minhas intervengdes.";

-"O grupo me recebeu bem, pois converso bastante com eles.";

-"(o grupo) (...) me recebeu com brincadeiras (...) que questionavam uma
eventual autoridade que eu teria (...)";
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-"O grupo recebeu bem o papel de monitor, agindo como se o mesmo
estivesse ausente.";
-"O grupo recebeu bem o monitor.";
-"O grupo recebeu o monitor de forma amigavel e participativa.”;
-"Um momento que merece destaque foi quando o grupo passou a se
preocupar com a avaliagdo, questionando a presenga do avaliador.";
-"(...) o meu papel de monitor foi facilitado pois o grupo monitorado me
recebeu bem.";
-"(...) embora as vezes me parece que eles me vissem como um espido (...)";
-"(...) viam o monitor como um espido que pretendia revelar comportamentos
(e
-"O grupo agia como se os estivesse yvigiando (...)";
-"(...) notou-se um certo grau de reserva diante da presenca de um monitor
(...) carater vigilanticio (...)";
-"O grupo vé o monitor como fiscal 'dedo-duro’ (...)";
-"(...) estava me sentindo um 'dedo-duro’ (...)";
-"(...) a primeira ressalva foi para ndo ‘dedura-los’ a professora.";
-"(...) colocavam o monitor como_dedo-duro' ";
-"O grupo, que estava organizado no sentido de ndo discutir o assunto, pouca
importancia deu para o monitor.";
-"O grupo tem dependéncia do monitor quanto a organizagdo (...)";
-"(...) querendo ver o que eu escrevia (...)";
-"Ao ver que eu escrevia alguma coisa, logo eles observavam.";
-"Vocé fica curiosa para saber o que estdo escrevendo a seu respeito.";
-"(...) néio podia descrever exatamente o que acontecia no grupo (...)";
-"(...) apagavam o que eu escrevia (...)";
-"(...) como um espifio que delataria somente as falhas do grupo.”;
-"(...) fiscal 'dedo-duro' que ira delatar tudo para o professor.";
-"Pessoalmente, a figura do monitor inibe (...)";

6. Conclusio

A conclusdo, que aqui relatamos, refere-se apenas ao nosso trabalho enquanto
bolsista. Ela é bastante restrita no que se refere a pesquisa como um todo.

Selecionamos palavras-chave (vide Analise de Dados pp. 17, 24 e 27) no que
concerne a comunicagdo € cooperagdo a partir das caracteristicas apontadas nas
mesmas (vide Anexo I - Fungdo do Monitor).

Foram utilizadas pelos alunos em seus relatorios tanto para indicar :
comunica¢do e cooperagdo operativas, como para indicar obstaculos em seu
processo que inviabilizavam a produgdo do grupo. Notamos que oS alunos
contextualizaram as mesmas, ¢ que ha uma flexibilidade presente na leitura dos
fatos, o que pode ser significativo como aprendizagem, na proposta pichoniana.

28



Entendendo-se operatividade como conquista da tarefa proposta ao grupo, €
ndo-operatividade como obsticulo durante seu percurso onde certos contetdos
implicitos ndo sdo aclarados, e que inviabilizam a tarefa.

No que se refere ao papel do monitor, também nos deparamos com atributos
bastante diversos, que foram indicios de uma leitura que incluiu oposi¢des, € ndo
permaneceu como visdo parcializada do referido papel.
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ANEXO I
FUNCAO DO MONITOR

O papel do monitor foi uma das inovagdes desta investigagdo, a ele coube
as seguintes fungdes :

1. Observar :

a) Comunicagao

- se todos falavam juntos;

- se haviam papéis que se destacavam (ex.: sempre a mesma pessoa que
liderava as reunides);

- se haviam falas paralelas (subgrupos) comunicagdo de todos para um ou
de um para todos.

b) Cooperagéo :
- todos se ouviam?
- completam-se? ou ndo, retiam falas dos colegas?

¢) Facilitar (apontando sem insistir):
- quando todos falavam ao mesmo tempo;
- quando alguém falava algo e os outros ndo escutavam ou ndo davam

importancia,

- ler o texto com antecedéncia;

- entregar por escrito antes de fazer a monitoria:

* sintese dos textos,

* davidas,

* possiveis sugestdes.
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ANEXO I

RELATORIOS DOS ALUNOS NO PAPEL DE MONITOR

TEMA : GESTALT

COMUNICACAO COOPERACAO

(houve) participagio do grupo  -Na maior parte do tempo o grupo
respeitava quem estava falando/
predominou o esforgo para com_
plementar a idéia dos outros inte__
grantes do grupo/ com poucos
momentos de discordancia/

-Nio houve tanto interesse na -Nio havia preocupagdo em
discussdo e sim no relatorio/ complementar as idéias dos
foram formados subgrupos que  outros / predominou a vontade
falavam ao mesmo tempo. de ser ouvido, o que levou a uma
competi¢do;
Um dos integrantes ndo havia lido

o texto o que desviou a discussio
para que houvesse explicagio
deste para o membro do grupo.

- Formagdo de subgrupos/ - Todos falavam ao mesmo tempo
alguns integrantes adotavam a / um dos integrantes nio leu : foi
postura de " donos da verdade "/ gasto muito tempo para explicar-lhe
(houve) centralizagdo da discussdo o tema(...)

em apenas um topico da questdo

( as imagens referenciais sdo ou

nio influenciadas pelo meio em

que a pessoa vive ?), o qual ndo

merecia atengdo pois estava

muito claro no texto.

- No final, houve fuga do tema

¢ desinteresse pela discussdo do

texto.

INTERVENCAO

-A volta ao tema principal
era feita pelo proprio grupo
ap0s alguns minutos, ja que
ndo houve intervengao(...)
por nio ser necessaria...)

-0s monitores apontavam
o problema [ das falas
simutineas |, 0 que pouco
resolveu.

| Fez intervengdo, mas
nada comenta |
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cont.
COMUNICACAO COOPERACAO INTERVENCAO
- Nao houve papéis de destaque. - Quviram-se/ ha maior comple_
mentagio de idéias [em relagdo
a0 grupo anterior].

(...) Notei a formagdo deuma  (...) este elemento isolado chega a -Em alguns momentos tive
certa "panelinha"/ o grupo pra_ expressar suas idéias (...). Ndose  de interromper as discus_
ticamente isola um dos partici_ sente bem no ambiente do grupo,ou  sdes , ou incentivar.
pantes que fica encarregado de  seja, ndo se identifica com os outros
redigir. elementos, refugiando-se na tarefa
de redigir...[o que ¢] incentivado pela
panelinha que se aproveita da situagdo.

- Conversas paralelas: [caminhou] para a cooperagao -Apontei a fuga do tema

A "panelinha" dispersa-se em sugerido para que retor_

conversas paralelas freqiientes. nassem a discussio/

Destaque de dois integrantes até desde entfio, cada inte_

haver maior interesse dos outros grante colocou

individuos/ rumo da conversa se seu ponto de vista/ para

desviou/ deixaram de lado [ no que os mais introvertidos

decorrer da discussdo ] as pane_ manifestassem sua

linhas e conversas paralelas. opinido que foi a que
preponderou no final.

- O grupo inicialmente mais unido, - Chegam a um consenso /

mais descontraido o que foi apro_ um escreve € outros conver_

veitado para questionar a fungio sam de assuntos particulares.

do monitor/ um integrante comega
a se destacar/ chega-se a um con_

senso

- Existéncia de um lider que trazia - Quando o lider se ausentou, a -Somente intervim e inter_
novos assuntos e participava fervo_ conversa ficou limitada a um rompi um siléncio que
rosamente das discussdes/ o fato dialogo entre duas pessoas/ durava ja algum tempo, em
dele liderar o grupo ficou claro quando ele voltou, novamente que Sugeri um novo
quando a referida pessoa se ausen o debate se aqueceu. assunto, e o debate se

tou ¢ a conversa ficou limitada a um reacendeu.

dialogo entre duas pessoas/ quando
ela voltou, novamente o debate se
agueceu.
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cont.

COMUNICACAO COOPERACAO

- Havia elementos que se desta_
caram dos demais em relagdo ao
tema ( no caso, dois dos sete inte
grantes ), (...) algumas vezes, a
ansia de se expressar acabava por,
sem querer, ndo dando oportunida
de aos demais colegas./ (...) quando
um elemento do grupo se expres_
sava, novamente era interrompido.

-Algumas vezes, a ansia de se
expressar acabava por, sem
querer, nio dar oportunidade
aos demais colegas.

-Uma ou outra parcela dos
alunos mostrou que tinha um

posicionamento, porém nio
conseguiu se expressar da for_

ma que deveria, terminando a
a discusso com frases sinoni_
mas as outras (...) havia os in_
tegrantes que pouco falavam /
a discussio fluiu sem, talvez
porque ndo houve muita discor_
dia entre os alunos./

- Todos os elementos do grupo - Alguns elementos se inibiam,

estavam dispostos a dar sua con_
tribuigdo, sendo que duas ou trés
pessoas expressavam mais suas
opinides ./ Num certo momento,

sendo que duas ou trés pessoas
expunham mais suas opinides.

- Houve momentos em que as

opinides eram similares, com

houve a divisdo do grupo em dois,
quando durante a discussdo surgi_
ram opinides divergentes.

pouca diferenca de contetdo.

PERCEPCAO DO PAPEL DE MONITOR :

INTERVENCAO

-Nio houve necessidade
de interveng¢do do monitor.

-As intervengdes do monitor
foram necessarias somente
quando o grupo desviava
do assunto, ¢ quando algum
elemento iniciava sua opi_
nido, ¢ logo a seguir se
omitia, ndo concluindo sua
linha de raciocinio.

"Um momento que merece destaque foi quando o grupo passou a se preocupar com a avaliagdo,
questionando a presenga do avaliador. Esta situagfo foi abandonada com a intervengéo e aclaramento

da fungdo feita pela professora.”

"Me senti inutil, pois o grupo ndo dava atengdo."
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"Fui bem recebido e o grupo portou-se naturalmente, como se eu, um elemento estranho ao
grupo, nio estivesse ali observando o que acontecia.
Achei interessante, pois a visdo que se tem de fora do grupo ¢ totalmente diferente da que eu
tinha enquanto participante do grupo."

"0 grupo discriminou o monitor, tentando desviar o assunto ou desprezando a tentativa de acabar
com as conversas paralelas, procurando sempre solucionar o assunto relacionando-o com o lazer. Me
senti excluido ¢ um inutil sem poder fazer nada para impedir o grupo de desviar as conversas

paralelas, mas mesmo assim tentei cumprir a fungio de monitor."

"A indiferenca do grupo a minha presenga também logo foi notada, havendo somente algumas
brincadeiras do grupo que me ofereceu comida e presentes, ¢ brincadeiras da minha parte, que ao ser
perguntado sobre minha fungdo, respondi que iria dar nota aos integrantes."

COMUNICACAO

- Durante a discussdo,
devido a existéncia de
algumas conversas pa_
ralelas, a propria comu_
nicagdo do grupo foi
comprometida.

- Somente alguns membros
do grupo falavam limitan
do, assim, o seu desenro_

lar, pois assim parece que
conteudo fica pobre, por

ndo receber complemento
e novas idéias do restante

do grupo

- Revezavam-se duran_
te a discussdo/ ndo hou_
ve lider, mas a pessoa
encarregada de anotar
topicos participou mais
que 0S outros.

COOPERACAO

- Contendo fica fraco por
ndo receber o complemen_
to de novas idéias;desviam-
se varias vezes da tarefa.

- Em alguns momentos,
como era de se esperar,
algumas pessoas fala_
vam a0 mesmo tempo,
mas no geral ndo houve
confusdo.

- Os integrantes se comple

metavam, dando maior
dinamismo a discussao.

INTERVENCAO

- Nido comenta

- Em certos momentos
o se fragmentavam/
a unido foi reestabele_
cida.
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COMUNICACAO

- ( um para todos/ falas
juntas )

- A comunicagdo foi boa

/ ndo houve lideranga por
um determinado membro,

0 que tornou o grupo
bastante homogéneo.

Todos enviam opinides.
Como homogéneo refiro-

me 2 participagdo equilibra_
da de todos/ o grupo €
motivado e dindmico.

- Ha conversas paralelas no
inicio/ os que ndo estdo dis_
persos chamam a atengdo
daqueles que nio estdo par_
ticipando/ a situagdo ¢ con_
fusa/ ha discussdo e todos
falam a0 mesmo tempo/
formam-se subgrupos, o que
dificulta o desenvolvimento da
discussdo.../ acalmam-se

- Os elementos souberam falar
cada um de uma vez ( com al_
gumas excegdes ).

- Nio pude perceber papéis

que se destacavam.

- Entretanto, notei que a comu_
municacdo era, em geral, de
uma pessoa para o resto do
grupo.

COOPERACAO

- Ouviram-se num unico
momento, quando cola_
boravam na procura de
respostas ¢ na elaboragdo
das mesmas/ o final foi
demorado, achavam que
néo ia dar tempo.

- Divergéncia de idéias,
porém seguida de tole_
rancia e respeito.

- Um subgrupo decide ¢
depois o outro interfere dis-
cordando e o raciocinio tem
que recomegar com todos
juntos/ dois ou trés estao
sempre concentrados € 0
resto disperso/ No final,
chegam a um consenso.

- Todos se ouviam/ prosseguiam
complementando ¢ dando con_

INTERVENCAO

- A aula acabou antes
de uma possivel in_
tervencgdo.

- Diante de davidas :
buscaram a resposta
no texto ou atraves
da professora.

- Para que o grupo
ouvisse aquele que
estava discutindo o
assunto pertinente
aaula.

tinuidade a idéia langada, haven_
do assim, pouca repetitividade nas

falas.

- Havia uma comunicagdo interna ,

em que cada elemento falava de
uma vez, mas constatei falas re_

petitivas.
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COMUNICACAO COOPERACAO INTERVENCAO

- Comunicagdo confusa no - Dois elementos tinham falas para_ - Ao notar falas
inicio, as idéias divergiam. lelas, mas os outros estavam con _ paralelas, fiz in_
- Com o decorrer da discus_ centrados ¢ se esforcavam em tervengdo e adian_
sdo, o grupo chega a um con_ produzir. tou, 0 grupo parou
senso. - Grupo chega a um consenso com de conversar, mas
idéias claras e objetivas ndo estavam inte
ressados.

PERCEPCAO DO PAPEL DO MONITOR

"Eu achei interessante exercer o papel de monitor, porque vocé pode analisar de "fora"
as reagdes das pessoas sobre determinado problema, de que forma interpretar cada questdo
e como procurar desenvolvé-la.

Perceber que algumas pessoas se destacam e o porqué, e como conseguem se projetar
mais que 0s outros."

'Chego, assim, a conclusdo de que o monitor ndo age individualmente mas sua postura
perante o grupo observado depende da interagdo grupo x monitor.

Senti-me bem recebida mas como o grupo ndo demonstrou estar muito motivado, nio
mantive minha atengdo para a discussdo; ja no outro grupo senti-me mais inserida no
contexto da discussdo."

"E bom no sentido de avaliar comportamentos dentro de um grupo, experiéncia a qual
podemos associar a uma organiza¢do/ o lado ruim fica por conta da participagdo dos
monitores no que se refere a discussdo do tema."

"( O grupo )... me recebeu com brincadeiras (aconteceu isto para dois grupos que
observei ), que questionavam uma eventual autoridade que eu teria, quando na verdade o
meu papel ndo passava de observagdo/ para mim viver o papel de monitor foi uma
experiéncia que me ajudou a desenvolver o espirito de observagdo ndo aleatoria, mas sim
com objetivos claros."

"Eu me senti bem no papel de monitor. Isto me possibilitou ter uma visdo diferente do
trabalho em grupo. A unica desvantagem é que ndo podemos participar ativamente da
discussdo."

"Viver este papel foi interessante.Foi bom ter esta oportunidade de observar e
'comandar’ um grupo de pessoas. O grupo me recebeu bem, eu ja tinha afinidade com os
integrantes, isto facilitou meu trabalho, me possibilitando conduzir o grupo para uma
discussdo produtiva do tema."
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Tema : Recorte de revistas: Gestalt

COMUNICACAO COOPERACAO INTERVENCAO

- Grupo com varios problemas.  -Colagem das figuras sem um - Sugeri que os dois elementos
- No inicio estavam dispersos , consenso entre o subgrupo e participassem das discussdes.

sem saber o que fazer. os dois elementos. - Sugeri que o grupo explicasse
- Dificuldade de encontrar ele . -Grande discussio dos dois, relagdo das figuras ¢ a teoria.
mentos que se relacionassem a alegando que suas opinides para eles.
Gestalt. ndo estavam sendo levadas -Os dois ndo concordam e usam
- Alguns elementos tentaram ex_ em conta. o verso da folha para expor
plicar aos que nada entendiam, suas idéias.
mas nio demonstraram muito in_
teresse.

- Mesmo apés a explicagdo da
professora, ainda pairavam davi_
das.

- O grupo se subdidiviu, excluindo
os dois elementos desinteressados
das atividades.

- O grupo pareceu ser coeso, - No fim da colagem, notei-se oma_ - Tenho que admitir que

levemente influenciado porum  ximo de integragdo e interesse. quando as discus_
membro que ndo chegouali_  -Todos buscavam participar, que_ sOes estavam inten_
derar, mas sim coordenar e rendo explicar o proprio recorte. sas, nao consegui por
chamar a atencdo dos outros Momento em que ha maior riqueza  algum momento
membros. de idéias e colaboragGes. conter-me sem dar o
- A principio, estavam meio meu ponto de vista
confusos com o que fazer, e esclarecer melhor
entfio as discussdes parale_ 0 equivoco cometi_
las intensificaram-se, € 0 grupo do. Porém, percebi
se dispersou um pouco. Mas e fui alertado do
logo que comegou a colagem, erro de interferir,
cles se entenderam melhor e mesmo de modo
entdo o trabalho passou a ser construtivo, ¢ passei
muito produtivo e interessante. unica ¢ exclusiva_
mente a analisar.
- No grupo, nota-se o predo_ - No geral, todos se ouvem, respei_ - Eu néo fiz interven_

minio da fala de dois integran_ tando as idéias dos companheiros € ¢80 nas conversas
tes, sendo que os outros geral  ha, algumas vezes, complementagdo  paralelas, pois no
mente concordam com aque_ de uma idéia por parte de outroin_  momento em que
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COMUNICACAO COOPERACAOQO INTERVENCAO

les, mas as vezes ha diferengas  tegrante do grupo. elas surgiram, in_
nas idéias. - O grupo notou algumas semelhancas  tegrantes do pro_
- Nota-se apos algum tempo do caso com o método de trabalho prio grupo intervi_
iniciada a discusséo, o surgi_ utilizado na aula. ram, e entre eles o
mento de algumas conversas - A semelhanga consistia no trabalho problema se resol_
paralelas. em grupo, ou seja, no texto a res_ veu.

ponsabilidade ¢ transferida a outros
pelo grupo, e segundo eles, em sala
acontece 0 mesmo, pois quando a
aula ndo esta rendendo, os grupos
tendem a tranferir a culpa a outros
fatores, € ndo ao seu proprio desem_
penho, que provavelmente ndo esta
bom.

- Na discussio das questdes da_ - HA muita conversa dentro do grupo,  Ndo a fez
das no livro, o grupo tentou resol_  muitas vezes desconcentrando o tra_
ver os problemas baseado nas balho a ser realizado. Assim, o traba_
teorias do livro, sem muita discus_ Iho foi terminado com a finalidade de
sd0. Ha varias conversas paralelas, ser entregue e ndo muito para a discus_
algumas envolvendo o tema da aula sdo.

¢ outros nos assuntos cotidianos.

- Houve duvidas durante a discus_

sdo das questdes, ¢ também houve

destaque no grupo.Ha formagéo de

mais ou menos trés subgrupos, um

grupo encarregado de responder

questdes, um outro discutindo com

outro monitor € o outro discutindo

assuntos pessoais.

PERCEPCAO DO PAPEL DO MONITOR

"Foi uma experiéncia interessante embora no papel de monitora eu ficasse impedida de
participar das atividades do grupo. O grupo recebeu bem as minhas intervengGes, embora as
vezes me parecesse que eles me vissem como um espido que delataria somente as falhas do

"

grupo.

"Quanto ao papel de monitor, achei interessante pois eu percebi que 0s erros €
distragdes que eu notava no meu grupo, ocorriam também no grupo que observei. Achei
também diferente 0 modo que amigos meus que faziam parte do grupo observado agiam
agora diante de mim ndo mais simplesmente amigo mas observador."
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"Para mim o papel de monitor foi valido, pois permitiu-me observar que as mesmas
dificuldades que outros grupos enfrentam, o nosso grupo também enfrenta."

"Ndo me senti muito bem quando fui monitora, pois estava sendo mais ou menos
pressionada por integrantes do grupo, pois ndo podia descrever exatamente 0 que acontecia
no grupo, ja que eles ficavam lendo o que eu relatava, e apagavam o que eu escrevia no
papel o que fosse mau para eles.

O grupo me recebeu muito bem, pois converso bastante com eles."

COMUNICACAO COOPERACAO INTERVENCAO

- No grupo em que fiquei, notei um - Pude notar também que os canais ~ Ndo a fez.
certo desinteresse do grupo pelo de comunicagdo estavam bem li_

trabalho, por isso a minha percep_  vres, ou seja, qualquer membro do

¢do da comunicagdo grupal ficou grupo podia falar livremente, con_

um pouco prejudicada. tudo correndo o risco de ndo ser

- Contudo,um assumia posigio de  entendido ou mesmo ouvido pela

destaque, devido & maior seriedade  falta de interesse de alguns mem_

em relagdo ao trabalho, mas ndo con bros do grupo.

seguia que os outros membros se in_

teressassem pelo trabalho.

-Foram poucas conversas paralelas, -O grupo apresentou boa discus_ [ Fez intervengao nos
com uma intervengio o grupo volta_  sdo sobre o tema, talvez devido momentos de conver_
va ao assunto proposto. ao fato da boa relagdo do grupo sas paralelas, mas ndo

entre si, resultando que nem sem_ as detalha. |

pre concordavam entre si, preju_

dicando um pouco a discussio.

- Inicio confuso. - Desempenho foi bom, todos - Intervengdo dispensavel,
- Decorrer da aula, duvidas eram participaram da discussdo; mera observagao.
sanadas e o trabalho se toma pro_  ndo houve destaque de algum

dutivo. elemento, houve um trabalho

- Todos os integrantes interagem de equipe.

de modo harmonioso.

TEMA : GESTALT
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COMUNICACAO

- Percebe-se uma pequena demo_

ra para se iniciar as discussoes.
Aos poucos, porém, as primeiras

opinides vio surgindo, mas de uma
forma isolada e desorganizada. Ha

tentativas individuais de certos
membros de assumirem uma po_
si¢do de lideranga no grupo, ndo
para se imporem, mas no sentido
de tentar trazer uma discussido
mais organizada e conjunta.

- Quatro integrantes do grupo
comegaram a participar mais
ativamente, enquanto outros trés
se postaram de maneira mais
discreta.

A chegada da professora es_
timulou as discussdes no grupo.
- Com a saida da professora, o
grupo se dispersou.

- Ap6s um momento de insta_
bilidade, o grupo se acertou, €
a discussdo comegou a emba_
lar. Os exemplos foram co-re_
lacionados, € o filme comenta_
do.

- A discussdo ndo comega logo
depois do grupo reunido, pois
existem membros que conver_
sam o outros que ainda ndo sa_
bem o que fazer. Para estes
integrantes do grupo, ¢ explica_
da a tarefa. So depois disso, a
discussdo comeca. Como o
grupo é muito grande ( 11 pes_
soas ), ha uma divisdo em dois
subgrupos. O primeiro conver_
sa sobre outros assuntos € 0
segundo discute sobre o tema,
mas a fala, deste grupo € ca_
nalizada em apenas duas pes_
soas.

COMUNICACAO

COOPERACAO INTERVENCAO

- Com o passar do tempo, mes__ [ Ndo comenta |
mo que de uma forma um pou_

co dispersa, comega a haver

uma melhora na harmonia e

integragdo do grupo, havendo

uma participagdo mais ampla
¢ organizada nas discussdes.

(quero dizer, apenas que houve

uma certa melhora ).

- Um elemento do grupo se des_
tacou prontamente. As discus_
sdes foram se tornando parale
las.

- Depois desse momento, a dis_
cussdo ficou entre dois elemen_
tos do grupo, ambos muito par_
ticipativos.

- Tendo ajuda-los, falando que [ Ndo comenta ]
eles ndo estdo se escutando.
- A minha observagédo ¢ leva_
da em tom de piada. Dois
integrantes deixam o grupo
no meio da discussdo, que €
paralizada. Com a chegada
da professora, o grupo volta
a discutir, e desta vez o gru_
po funciona perfeitamente:
as opinides sdo respeitadas
e escutadas por todos os
integrantes do grupo.

COOPERACAO INTERVENCAO
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- Imagens referenciais : [ Ndo comenta |
Discussdo altamente dispersi_
va, reservado a um dialogo en_
tre um integrante literalmente
lendo o capitulo em voz alta

( ignorando o resto ), e outro
integrante discursando num
monologo que repetia integral
mente ( em suas proprias pa_
lavras ) o texto.

- Nota : nenhuma conclusdo.

- Estudo de caso :

Foi um pouco mais participativa,
apesar do calor ¢ barulho exces_
sivo.

- Chegou-se a uma conclusdo
rapida pelos membros restantes.
( ou melhor, sobreviventes ), re_
latado em tempo minimo ( a esta
altura so restava o relator ).

[ Ndo comenta ]

[ Ndo comenta |

- Foi notado na discussdo em grupo um
grande respeito do espago do outro. A
discussao foi iniciada por um individuo
sozinho, logo acompanhado pelos de_
mais em forma ordenada. Notou-se um
grande aceitamento das idéias comuns.
Mas numa analise mais meticulosa, ob_
serva-se que ao introduzir uma idéia no_
va ou até de certa forma divergente, o
orador concorda com a opinido geral pa_
ra posteriormente introduzir a opinido,
como por exemplo : € isso mesmo, e/ou
tem isso também. As idéias foram se de_
senvolvendo de forma sucessiva como
numa dissertagdo até chegar em uma te_
se muitas vezes com duas pessoas con_
duzindo a oragio.

- O grupo comegou a levantar varios pon_
tos de aceitagdo global e chegou a duas
teses divergentes mas ndo confiltantes.

- A discussdo transcorreu com respeito do
espago, isto é, cada um conseguindo fa_
lar e expor suas idéias sem ser "cortado”,
sem ter seu pensamento refutado.

PERCEPCAO DO MONITOR

[ Ndo comenta |
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"Pessoalmente, achei muito favoravel para a minha formagdo ter monitorado o grupo, pois
consegui perceber alguns fendmenos que podem ocorrer dentro de um grupo. As vezes, nem sempre
a melhor opinido ¢ a respeitada pelo grupo, mas pode ocorrer que a opinido expressa por uma pessoa
que exerga uma maior coercibilidade no grupo venha a ser respeitada. As relagdes que ocorrem entre
seus membros sdo complexas, o que quero dizer € que as vezes ndo € s6 o conteudo de uma opinido
que é considerada, mas também a forma com que ela expressa. E essa pessoa ( ou pessoas ) que tém
um maior dominio sobre as demais consegue impor mais respeito, pela sua propria postura.

A reflexdo e verificagio dos fenomenos que podem ocorrer em um determinado grupo leva a
um auto-conhecimento do que esta ocorrendo. E é a partir desse auto-conhecimento, que poderéo ser
estudadas as melhores maneiras e solugdes de se chegar a uma melhor harmonia e integragéo."

"Minha experiéncia na monitoria foi a0 mesmo tempo interessante e frustrante. Interessante
porque foi possivel uma visdo extra-participativa do aprendizado paralelo a um estudo empirico do
comportamento em grupo. O nosso trabalho de monitor propiciard um conjunto amostral grande e
variado o suficiente para chegar, cientificamente, a uma conclusdo, tese sobre o trabalho em grupo.

Como éramos a principio desconhecidos entre si, tanto a nivel pessoal e ainda mais em grupo
de trabalho, houve uma receptividade boa entre o grupo, o que a principio excluiu-me, chegando a me
negar como aluno ( opinador ), mas com o decorrer do semestre letivo, lagos pessoais se tragaram € a
presenga de um monitor aceito, a aceitagdo foi muito boa ¢ a fungdo intermediadora bem assumida."

"Na dinimica do grupo, notou-se um certo grau de reserva diante da presenga de um monitor
( muitas vezes solicitado como se tivesse a opinido suprema da professora ou tivesse um carater
vigilanticio ). Talvez devido a necessidade sentida de nunca discordar ou concordar parcialmente,
chegou-se a duas cinclusdes distintas, com constantes voltas a opinides ndo bem definidas que
acabaram por se perder no conjunto."
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TEMA : BEHAVIORISMO

COMUNICACAO

- Apos observar o grupo , notei
que, de inicio, o debate estava sen_
do monopolizado por apenas um
pequeno grupo de umas duas ou
trés pessoas. Provavelmente isso

se deu porque esse pequeno grupo
ja se conhecia previamente. De
pois que essas pessoas deram a sua
opinido, houve uma pequena pausa,
entdo um deles comegou a chamar
os que ainda nio haviam falado pa_
ra que dessem a opinido deles tam_
bém. No inicio, essas opinides eram
um pouco for¢gadas, mas com o tem_
po o grupo acabou se desinibindo e
as pessoas comegaram a ficar um
pouco mais espontaneas (...).

- Ao iniciar a discussio em grupo, no_
tei que haviam muitas conversas para_
lelas devido a ndo compreensdo da ta_

refa. Quando a tarefa foi melhor es_
clarecida, houve uma pequena troca
de idéias entre alguns alunos, porém
as conversas paralelas continuavam.

- No inicio o grupo ndo havia enten_
dido direito a proposta, apos uma
breve troca de idéias o grupo resol_
veu se separar em dois, ja que ha_
via duas tarefas. O subgrupo que
fiquei observando comegou lendo o
texto sobre o método do caso, ja que
a maioria ndo havia lido. Ndo houve
muitas conversas paralelas.

- O grupo, por desconhecer a maté_
ria (apenas o monitor havia lido an_
teriormente o capitulo), sente muita
dificuldade em iniciar a discussdo e
trabalhar as questdes propostas

( estas questdes foram : a) definir o

- (...) nunca todos falavam ao

COOPERACAO INTERVENCAO

| Ndo comenta |
mesmo tempo. Quando che

gou no final da discussdo, houve

um siléncio ¢ ai todos tinham

concordado que a discusséo es_

tava no fim.

- Notei também que desta vez [ Ndo comenta ]
s6 alguns participavam da dis_

cussdo, teve gente que ndo

abriu a boca nenhuma vez, €

teve outros que ficavam con_

versando sobre assuntos alheios.

- Praticamente todos participaram [ Ndo comenta |
da discussdo e ndo houve discor_

dia entre o grupo.

- (...) a explicagdo, apenas al_ - Assim, tentei, como moni_
guns alunos se propuseram a  tor, tirar o grupo de sua
falar, sendo que estes alunos  inércia, explicando parte da
sdo exatamente 0S MESMOS teoria sobre campo ¢ zona
que se manifestaram na aula  de fronteira, porém, a minha
passada. A explicagio ndo foi sufici_
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COMUNICACAO COOPERACAO

conceito de campo e zona de frontei
ra para K. Lewin. b) discutir um caso
pratico descrito na pagina 159 ).

- Na minha opinifo, esta falta de co_
nhecimento prévio ( a explicagdo den_
tro da sala de aula ndo tem sido sufi_
ciente para quem ndo leu de antemdo )
¢ responsavel pela oratoria de poucos
alunos dentro do grupo, sendo entdo
que o aluno nio fala principalmente
porque nio sabe a matéria.

INTERVENCAO

ente para que 0 grupo inici_
asse alguma discussdo ou
questionasse alguma duvida.

PERCEPCAO DO MONITOR

"Nio foi muito legal, ja que eu ndo podia expressar minha opinido. O grupo agia como se eu

os estivesse vigiando."
COMUNICACAO COOPERACAO

- Pode-se dizer que o grupo teve - O grupo decidiu por ler a
dificuldades para se organizarno tarefa Trabalho de "Faz-de-
inicio da tarefa. O grupo é cons_  Conta e Mal- Estar" mas
titnido de cinco integrantes e ape_  mesmo assim foi percebida
nas dois estavam presentes no mo_  a falta de atengdo e interes_
mento inicial da discussdo. se entre alguns dos integran_
- Apbs a reunido do grupo inteiro,  tes do grupo.

o rendimento da discussio sobre a

tarefa orientada pelo professor ndo

foi satisfatério, tendo em vista que

nenhum dos integrantes do grupo

ndo teria preparado anteriormente

como foi solicitado na aula passada.

- Relatério complementar

INTERVENCAO

- Como o grupo ¢ bastante coeso
("unido") a discussfo entre eles
fugia muitas vezes da tarefa
principal. Mesmo com as pe_
quenas intervengdes por parte
da monitora.

[ Ndo comenta | [ Ndo comenta ] - Com o decorrer do tempo, notei
que um integrante comentava a
tarefa.Passel, entdo a intervir € a
chamar a atengio do grupo para
se unir a ele e discutir o caso.

65



COMUNICACAO

- Os alunos receberam a prova
no mesmo dia do trabalho. Des_
sa forma a excitagdo decorrente

COOPERACAO

- Os que foram mal sentiram-se
deprimidos e ndo conseguiram
devido ao desanimo, concen_

INTERVENCAO

[ Ndo comenta ]

deste fato influiu diretamente na  trar-se na tarefa de discusséo.
produgdo do grupo. Os alunos Assim, devido a situagdo que
que haviam tirado nota alta, apés  se estabeleceu, nenhuma con_
saberem disso relaxaram passan_  clusfo acerca do texto pode ser
do a brincar e contar piadas. retirada.

PERCEPCAO DO MONITOR

"Ao chamar a atengdo do grupo, notei que eles sabiam que havia uma tarefa determinada a
fazer e recuavam. Entretanto, como nenhum integrante havia lido o texto, o inicio da discussdo foi

demorada.

Como exerci o papel de monitora pela primeira vez, confesso que tive dificuldades em
desempenhar o papel. Eu me restringi 4 observagio do grupo quanto & discussdo do caso. Houve
falha nas minhas intervengdes pois ndo fui correspondida pelo grupo.”

"A monitoria representou um trabalho extremamente enriquecedor na medida em que permite
que seja feita uma analise das relagdes grupais. Tal analise possibilita uma conexdo entre teoria ¢
realidade. Assim, a monitoria funciona como um trabalho de campo."

COMUNICACAO

- No tltimo debate realizado so_
bre a leitura do capitulo referente
a Teoria de Campo, o grupo ob_
servado por mim mostrou-se,
inexplicavelmente, mais desorga
nizado e disperso do que na pri_
meira discussdo. Talvez pela en_
trada de novos membros no gru_
po ou pelo ndo entendimento da
matéria tratada, o fato € que o
objetivo de aprofundar a discus_
s30 e os conceitos ndo tiveram
total éxito, pelo menos num pri_
meiro momento.

- Com a distribuigdo espacial do
grupo, muitos elementos ficam
distantes, dificultando a conver_
sa entre todos, havendo, portan_

COOPERACAO

INTERVENCAO

- Nota-se ainda certos compo_ - No momento em que todos fa_

nentes omissos a discussdo e
desinteressados com o grupo,
ficando em siléncio, nio aju_
dando nos momentos de difi_
culdade que o grupo passou.

- Um dos elementos que tinha si_
do destaque na outra discussdo

lam nestes subgrupos, eu tento
avisar que o grupo precisa for_
mular e entregar no final da
aula um relatério e que portan_
to devem se empenhar mais.

por liderar o grupo, sente-se "res_
ponsavel pelo andamento do tra_
balho e vai pedir auxilio a profes_

sora. Enquanto isso, outro com_

ponente arranca uma folha de pa_

pel € comega a escrever, como

que empurrando o grupo a fazer

o relatorio. A partir dai melhora o
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to, a formagio de pequenos sub_
COMUNICACAO

grupos que falavam sobre assun_
tos diversos. Ha algumas exce_
¢des que, preocupadas com o
prazo de entrega do relatério,
buscam a coesdo do grupo para
acelerar o trabalho mas sédo sufo_
cadas por brincadeiras ou outras
conversas paralelas.

- A conclusio que tiro desta ob_
servagdo ¢ que 0 grupo precisou
de uma "sacudida" para voltar a

aula, e que a presenca do lider das

duas discussdes realizadas até

agora foi indispensavel para o bom

andamento do exercicio pretendi
do.

- O grupo iniciou o trabaltho com
muita dificuldade, pois apenas um
tinha lido o texto. Isso causou um
certo distanciamento dos outros
integrantes que se mostraram de_
sinteressados enquanto dois ten_
tavam ler o texto.

- O grupo ao qual pertenci apre_
sentou uma alta capacidade de
discussdo e participagio devido
ao pequeno numero de integran_
tes do grupo: trés membros. A
discussio entre os elementos do
grupo acarretou na melhor com_
preensdo dos membros do grupo
a respeito da matéria, embora os
membros ainda tivessem duvidas
a respeito da matéria.

- Quando da minha observagéo do
grupo, pude notar varios aspectos
do trabalho em pequenos grupos.
- Um deles é acerca da lideranga.
Um dos integrantes ( que eram
cinco ) chamou para si a coor_
denagio do grupo, distribuindo as

andamento da discussio e mesmo

COOPERACAO INTERVENCAO
com muita dificuldade, conseguem
terminar o trabalho proposto.
- Depois da professora ter dadono_ [ Ndo comenta |

va tarefa, eles se empenharam
para dar o exemplo pedido, pela
professora, de um trabalho defen_
sivo. Passaram a prestar atengdo
as aulas.

[ Ndo comenta | [ Ndo comenta |

- Nio intervi porque havia
entendido que devia apenas
observar, entio deixei 0 1S0_
lamento correr.

- Outro integrante permaneceu
isolado do trabalho e das dis_
cussoes.
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tarefas, que eram divididas de mo_
COMUNICACAO COOPERACAO INTERVENCAO

do Taylorista.

- Conforme foi ocorrendo a dis_
tribuigdo das tarefas, os grupos
tendiam as duplas. Minha suges_
{30 € que se evite a0 MAximo o
trabatho em grupos, ¢ se tente
utilizar, a0 maximo, o trabalho
em duplas.

PERCEPCAO DO MONITOR

"Q grupo tem dependéncia do monitor quanto a organizagdo deste, quanto a dividas tratadas
na discussdo do tema, recorrendo ao monitor, que parece ter um papel de "professor” ou "superior"
do grupo. Essa dependéncia é ruim, ja que o monitor, como qualquer aluno componente do grupo,néo
tem base teorica suficiente para ajudar.”

"Para mim, a monitoria foi uma sensagdo de visto, como se eles ( o grupo ), tivessem
obrigagdo de fazer a tarefa s6 porque eu estava la. A minha presenca foi intimidadora e
constrangedora para o grupo."
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COMUNICACAO COOPERACAO

- No geral, pode-se dizer que o gru_ - A principio, o grupo apresen_
po ndo mostrou uma comunicagdo  tou uma discussdo bipartida,
muito ampla, ja que foram poucos ~ com a composi¢do de dois

os debates levantados, € os elemen_  subgrupos, cada um com uma

tos do grupo ndo se propunham a discussdo propria.
complementar as idéias expostas - Quando da resolugio das du_
por um dos individuos. Notou-se vidas, observou-se uma certa
que alguns pontos foram inseridos  dificuldade de trabalho em

grupo, visto que as davidas
levantadas eram na verdade
dividas individuais, as quais
néo haviam sido discutidas,
optou-se por recorrer ao {exto
referente ao trabalho propos_
fo.

- Na elaboragio do texto final,
observou-se um individuo que
se destacou, liderando os de_
bates e propondo novas su_
gestoes.

no texto final, sem que 0s mesmos
tivessem sido discutidos pelo gru_
po, o que prejudicou a idéia de
trabalho grupal.

- No principio do trabalho, o grupo
mostrou uma certa dificuldade, mo_
tivada pela dispersdo de alguns indi_
viduos do grupo.

- Quanto ao debate, este no inicio
abrangeu parcialmente o grupo, visto
que em razdo da necessidade de
refazer o trabalho da aula anterior,
um dos individuos nio tomou parte,
sendo que apos algum tempo, 0 mes_
mo passou a participar dos debates.
Nas discussdes, dois individuos des_
tacaram-se, carregando as discussdes
( incentivando e propondo novas id¢_
ias ao debate, de forma a ampliar os
fundamentos da discusséo ), enquan_
to os outros também participavam,
embora de forma menos ativa.

- Existe um lider, que coordena a equi_ - Ndo existem pessoas exal_
pe. tadas, todos escutam quan_
-Ficam, por vezes, sem discutir nada, ~do um fala e complementam,
por grandes periodos de tempo ede_  cada qual com sua id¢ia.
pois voltam.

servou-se que os individuos
do grupo passaram a com_
plementar as idéias expostas,
fato este coincidente com o
surgimento de um novo li_
der, o qual comandava o de_
bate. Mas também, ao mes_
mo tempo, um dos individuos
que antes destacara-se, pas_
sou a mostrar um total desin_
teresse pelo trabalho, tendo-
se desligado por completo dos
debates finais do grupo.

INTERVENCAQ

- Ja em relagdo a ndo inter
vengdo por minha parte,
quando o grupo nio se co_
municava bem, esta se deu
em fungio de minha inexpe_
riéncia no papel de monitor,
visto que a aula em questio
era a primeira na qual eu
desempenhava tal papel.

- Na retomada do debate, ob_ - Num certo instante, quando

todos os individuos do grupo
falavam ao mesmo tempo, 0
grupo foi avisado deste fato,
ja que alguns comentarios es_
tavam sendo superpostos,
prejudicando a qualidade ¢
clareza do debate.

- Existem poucas falas para_
lelas sem que eu precise in_
tervir.
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COMUNICACAO COOPERACAO INTERVENCAO

- O contetudo das questdes ndo era - Retoma-se novamente a leitu_ - O grupo demora para se

absorvido mesmo com diversas lei ra das questdes € novamente concentrar, pois falta um
turas e o grupo ficava mais disperso  ndo se entendia o que erape_ participante. Foi necessa_
e desatento. dido. Um participante tenta rio intervir para que se ini_

entdo, "puxar" a discussdo que  ciasse a discussdo. A in_
acaba ficando centrada so em  tervengdo foi feita através
duas pessoas. do ato de falar com o gru_
- Um outro participante pedindo  po e chamar-lhes a atengdo.
a colaboragdo de todos conse - Ha poucas falas paralelas,

gue finalmente fazer o grupo sendo minima a necessida_
funcionar harmonicamente. de intervir, mas demoram

- Pedem, entdo o auxilio da pro_  muito para funcionar como
fessora onde o grupo inteiro um todo.
pergunta e se esclarecem as
duvidas.

- Houve a tentativa de um dos ele - Todos os componentes partici_ - Num certo momento, eles
mentos de iniciar a discussdo, agin  param da discussdo, cada qual pararam de discutir sobre o

do como lider, e posteriormente dando exemplos e tentando um  trabalho e eu indiquei que o
ocorreu dispersdo, no momento em  esclarecer as duvidas dos ou_  tempo estava acabando, e
que o grupo comega a falardeou_  tros. com isso eles continuaram o

tros assuntos, deixando de lado o - Durante a minha observagdo,  debate.
trabalho. O tema da discussdo era  notei que os integrantes do gru_
comportamento operante ¢ respon_  po complementavam uns aos

dente, ¢ condicionamento operante ¢ outros. Em nenhum momento
respondente. ocorreu a sobreposigdo de falas.

- Quando a discussio é recomega_ - Ocorre, entdo, uma discussdo ge_ - Tive que realizar uma in_
da, dois membros do grupo se des_  neralizada, sendo que as falas ndo  tervengdo para que o
tacam. Ocorre a formagdo de sub_  se superpdem. O grupo apresenta  grupo comegasse 0 de_
grupos, sendo que um complemen_  dificuldade na formulagdo dares_  bate. Apds um certo

ta o outro e logo esses subgrupos  ta e o outro monitor tem que inter_  tempo, este se inicia com
se dissolvem, e todos participam vir pois ocorre a superposi¢do de  um dos membros lendo

juntos do debate. falas. a pergunta e logo ocor_
- Neste grupo existe a presenga - O grupo trabalha cooperativamen_  re dispersdo.

de um lider que se destaca ( falan_  te, apesar de que em um determi_

do ) em todas as oportunidades. nado momento, todos resolvem fa_

Novamente os dois membros do lar a0 mesmo tempo. Isto logo dei

grupo mencionado acima se des_ xa de ocorrer e os componentes do

tacam. grupo se complementam uns aos

- Em determinado momento, um outros.

dos componentes do grupo se 1S0_
la, fazendo uma parte do trabalho
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COMUNICACAO

sozinho ( divisdo de trabalho ).
Aparecem davidas individuais, e

ocorre uma dificuldade de traba_

lhar em grupo.

- A comunicagdo no grupo ¢ boa,

pois todos se ouvem e respeitam

sua vez de falar, ndo havendo in_
terrupgdo. Isso torna o grupo or_

ganizado e isto facilita ¢ ajuda a

comunicagio entre 0s componen_

tes.

- Um dos membros do grupo nio

participa muito das discussoes, 0

que acaba prejudicando o rendi_
mento. As discussdes acontecem

principalmente entre duas pessoas.

Isso acontece quando aqueles
"dois" que lideram perguntam e
pedem a opinido dos outros.

- Havia uma relativa integragio
entre os componentes do grupo,

quando algum elemento falava, os
outros paravam de falar e escuta_

vam, chegando a complementar
as idéias.

- Houve a formagdo de subgru_
Ppos, que se conservaram até o
final da discusséo.

- O grupo nio apresentava em_
basamento tedrico necessario
para discutir e resolver os exer_
cicios, entretanto tentaram re_

COOPERACAO INTERVENCAO

- Dividem bem o tempo entre [ Ndo comenta |
eles, pois ndo ha uma pessoa
que fica falando o tempo todo
¢ os outros falando pouco
tempo. Todos falam e expdem
suas opinides.
- Observa-se interesse por parte
do grupo, uma vez que todos
discutiam e colocavam suas

opinides.

- Porém as vezes todos os com_ - Fiz uma intervengdo no grupo
ponentes participam, comple_  quando percebi que ndo eram
mentando-se. todos os componentes que fa_
lavam. Pedi que aquele que
ndo falava colocasse a sua
opinido para o resto do grupo.
Ele falou um pouco, colocou a
sua opinido, mas depois voltou
a ficar quieto. Nio fiz mais
intervengdo. Acho que a ini_
ciativa agora deveria partir
dele.

- A cooperagao do grupo foi boa, - Eu tive que interferir uma
houve um bom entrosamento en_  vez para que o grupo desse
tre os participantes, cles se ou_  mais atengdo a opinido de

viam ¢ se complementavam. um elemento do grupo que
falava e ndo era escutado.

- Entretanto, observei que nos grupos [ Ndo comenta |
houve mais interesse ¢ participagdo

com relagdo a matéria do que em

aulas normais, porque estando em

grupos surgiam mais perguntas e

discussoes.
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COMUNICACAO COOPERACAO INTERVENCAO

sumir o capitulo e dividiram os
exercicios para resolvé-los em
subgrupos.

PERCEPCAO DO MONITOR

"Neste primeiro contato com a experiéncia de ser monitor, eu posso dizer que me senti um
pouco desorientado, pois tinha o receio de que o grupo que eu monitorava visse-me como um delator
de suas falhas.

Pelo que pude perceber, o grupo recebeu-me com uma certa indiferenca, como se eu nao
estivesse ali, embora um dos individuos do grupo aparentasse um pouco de desconfianga em relagio
ao monitor."

"0 grupo acolheu-me de forma um pouco participativa demais, sendo que houve necessidade
de explica-los de que meu papel consistia de um observador.

Nesta segunda experiéncia como monitor, eu posso dizer que me senti bem mais firme, visto
que com a experiéncia adquirida na aula anterior, eu pude formular alguns parametros em relagdo a
minha atuagdo no papel de monitor."

"0 grupo aceitou bem o papel de monitor e nio me viu como delatora ou semelhante. Ja eu,
nesse papel me senti bem, pois estava observando algo que ndo tem na matéria em si. Mas acho que
esta certo em se fazer o revezamento, porque cansa muito € a matéria, os questionarios ndo sdo
totalmente assimilados ( por mim )."

"Q grupo brincou, dizendo que o papel da monitora era responder ao questionario, mas
aceitou-me bem na minha fungdo "real" ( de olhar e observar seu comportamento ).

Eu me senti bem novamente nesse papel, apesar do grupo ser bem quieto € por eu ndo
precisar intervir muito a tarefa ficou um tanto mondtona."

"Eu achei muito valida a experiéncia como monitor, pois ¢ interessante observar os distintos
comportamentos dos componentes e o funcionamento do grupo. Além do que, com o debate deles,
pude compreender bem a matéria.

O grupo vé o monitor como um fiscal "dedo-duro" que ira delatar tudo para o professor. Eles
querem saber o que ira eu estou anotando € apés eu explicar a minha fungdo, eles adquirem uma
maior confianga."
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"0 grupo, ja conhecendo melhor o papel do monitor, comportou-se de maneira espontinea,
agindo de forma normal ( pouca preocupagéo pelo fato do monitor estar observando ).
Viver o papel de monitor ¢ muito interessante, pois sendo um observador, a pessoa pode
ouvir varios pontos de vista e dividas que ajudam a compreender a matéria."

"O papel de monitor foi interessante pois parei um pouco para observar como trabalha um
grupo, como ¢ a relagdo entre os componentes.

Creio que o grupo ndo se sentiu nem um pouco incomodado com a minha presenga. E um
grupo bem descontraido."

"Ser monitor nesse grupo foi diferente que no outro. Senti-me incomodado vendo que o
grupo se resumia a duas pessoas. Com esse grupo, percebi o quanto fica prejudicado o rendimento de
um grupo, quando ndo sio todos que trabalham. Foi super valida a experiéncia de monitor.
Principalmente porque tive a oportunidade de monitorar um grupo que se ajudava e que formava uma
equipe, ¢ um outro que ndo se ajudava, que ficava subdividido em um grupo que discutia ¢ um outro
que apenas olhava.

Acredito que o grupo ndo me viu como um monitor chato, pois além de tentar uma vez fazer
com que todos participassem, ndo fiquei insitindo e pegando no pé de ninguém. Deixei o grupo a
vontade."

" grupo recebeu bem o papel de monitor, agindo como se 0 mesmo estivesse ausente, tive
que interferir poucas vezes para direcionar o trabalho e fazé-los ouvir outros integrantes que nio
estavam sendo ouvidos.

No comego, ndo gostei muito do papel de monitor, pois estava me sentindo um "dedo-duro”,
apesar de ndo revelar nomes dos integrantes. Entretanto, apos a discuss3o que tivemos sobre o papel
do monitor, acostumei-me um pouco melhor, mas mesmo assim ndo me senti bem como monitor."

"OQ grupo recebeu bem o monitor, entretanto a primeira ressalva do grupo foi para ndo
dedura-los a professora."

COMUNICACAO COOPERACAO INTERVENCAO
- Um integrante do grupo procu_ - O grupo néo se relaciona de [ Ndo comenta ]
ra ler o texto para obter as res_ forma coesa, havendo varios
postas das questdes. integrantes do grupo totalmen

-Houve a formagio de subgrupos.  te dispersos da discussio das
- Um elemento do grupo acaba se  questdes.

destacando, buscando organizar o
grupo e tentando responder as ques_
tOes.

- Ha pouca discussdo sobre o as_
sunto.
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COMUNICACAO

- As respostas sdo pouco debatidas.
Um integrante acaba decidindo pelo
grupo todo.

- No grupo, houve uma pessoa que
se destacou na posigdo de lider.

- Quando um integrante do grupo
propds uma questdo, todos os outros
integrantes escutam e refletem sobre
0 questionamento.

- O grupo se integra de forma coesa,
sem haver a formagio de subgrupos.

- Ndo houve muitas conversas parale
las e notou-se maior comunicacio de
um para todos do que de todos para

um.

- O grupo em observagdo possuiu sen_
timento de coletividade, pois percebendo
o andamento da discussdo ( poucos par_
ticipando ), acharam que deveriam "so_
cializar" o trabalho. Portanto, o grupo
apresentou uma boa cooperagio entre
os elementos.

- Um elemento do grupo nio estava par_
ticipando dessa discussdo; parece ndo
estar por dentro do assunto.

- Fator externo dispersa a discussdo do
grupo ( barutho na rua ).

- O grupo estava querendo chamar a pro_
fessora para tirar dividas.

- Um integrante do grupo procura ler a teo_

ria para conseguir responder as questoes.
- Surge a sugestio de cada um responder
uma questio.

- Ha pouca discussio sobre o assunto.

- A pessoa que estava respondendo as ques_

- Os integrantes se complementa_
ram, com relagdo a duvidas e
reflexdes.

COOPERACAO INTERVENCAO

[ Nao comenta |

- Assim, na maioria das vezes, to_
dos se ouvem ou se complemen_
tam.

- Os componentes do grupo ndo estio [ ndo comenta ]
chegando a uma idéia comum.

- Um dos componentes do grupo che

gou atrasado para a discussio.

- Trés componentes do grupo come_

gam a discutir sobre outro assunto.

- Torna-se dificil claborar as res [ Ndo comenta |
postas, pois quase ndo ha discus_

sdo sobre o assunto. Uma pessoa

esta ditando as respostas, enquan_

to outra esta escrevendo, porém

nio ha questionamento sobre o que

tdes, leu o livro para que os outros respondes  essa pessoa esta falando.
sem as outras questdes. Dessa forma, os de - As respostas estdo sendo elabo
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mais integrantes passaram a pensar sobre o

assunto.

- No inicio do trabalho, o grupo de cin_
co pessoas se encontrava disperso com
duas falas paralelas e um integrante fo_
ra do grupo.

- Notada a bagunga, os membros procu_
ram se organizar para iniciar o trabalho.
Essa dnsia causa uma pequena sobrepo_
si¢do de falas, que € logo resolvida. As_
sim, cada um expde a sua idéia.

- Apos a discussdo, o trabalho deveria
ser redigido, porém ndo ha um lider que
inicie a proposta, causando assim uma
indecisdo geral. Esta indecisio levou a
dispersdo e posterior restiruigio. Este
processo se repetiu em seguida nova_
mente.

- O professor chega e o grupo se orga_
niza novamente para ouvir as explica_
¢des. Apos isso, todos se reinem ¢
discutem como anteriormente, de forma
organizada e respeitosa. Porém, o tem_
po estava se esgotando ¢ este funcio_
nando como um reforgador, faz com que
os membros se agilizem e tomem mais
coragem e iniciativa, melhorando a unido
¢ o rendimento.

- No inicio, houve uma leitura individual
das questdes, assim surgiram pequenas
falas paralelas. Depois, devido a dificul
dade de entendimento das perguntas, o
comego do trabalho foi lento. Assim que
as questdes foram entendidas, o trabalho
ganhou um ritmo mais rapido.

COOPERACAO INTERVENCAO
radas de acordo com o que uma pes_

soa pensa sobre o assunto. Ndo da a

impressdo de ser um trabalho em gru_

po, pois pelo fato de ser apenas um

livro, parte dos integrantes do grupo

ficam impedidos de se interar sobre o

assunto.

- O grupo ja mais organizado,
tenta iniciar o trabalho. Todos
se ouvem € se complementam,
havendo respeito mituo entre
os integrantes. Na falta de um
lider, dois integrantes iniciam o
texto. Todos concordam com a
proposta, porém a inseguranca
¢ grande, o que faz com que o
texto tenha um carater mediano
€ 0 grupo com pouca eficiéncia.
- Vista a dificuldade, o grupo
chama auxilio do professor.Nes_
te periodo sem o professor, ha
nova disperséo pela falta de ini_
ciativa segura de iniciar o traba_
balho.

- Todos se ouvem ¢ sdo ouvidos,
um de cada vez, aonde cada
elemento tenta complementar

a ajudar a fala do anterior. Por
essa cooperagdo mutua, ndo

foi necessaria a intervengdo

do monitor.
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COMUNICACAO COOPERACAO INTERVENCAO

- Néo havia um lider, porém todos tinham - O grupo ndo variava muito seu

uma boa iniciativa,o que fazia um coman_  comportamento no decorrer do

do coletivo do trabalho. trabalho, sendo sempre calmo e
produtivo. Porém, no final da au_
la, devido 4 ndo obrigagdo de en
tregar o trabalho nesse dia, ndo
havia um reforgo que fizesse com
que 0 grupo se mantivesse con_
centrado na finalizagio do trabalho,
assim todos optaram por terminar
o trabalho depois.

PERCEPCAO DO MONITOR

"Para mim, a vivéncia do papel de monitor foi muito positiva pois eu pude perceber
diferentes comportamentos e posturas dos outros alunos ao se relacionarem em pequenos grupos de
trabalho.

O grupo foi indiferente 4 minha presenga, niio fazendo nenhum comentario.

Eu percebi que alguns integrantes do grupo se comunicavam de uma forma muito mais
extrovertida do que normalmente faziam. Isto fez com que fosse possivel perceber melhor a
individualidade de cada um. No entanto, um integrante se mostrou pouco a vontade, falando pouco ¢
evidenciando um comportamento introvertido."

"0 grupo procurou buscar discutir o assunto, tentando realizar a tarefa proposta. O grupo
reccbeu o monitor de forma amigavel e participativa, buscando haver uma cooperagdo tanto da
minha parte, no papel de monitor, como da parte do grupo. O papel de monitor para mim foi positivo
¢ satisfatorio, na medida em que pude observar e analisar o comportamento de diferentes pessoas em
grupo pequeno de trabalho."

"Para mim, vivenciar o papel de monitor foi uma experiéncia a mais, ja que nunca tinha
representado esse papel antes.

Senti-me um pouco pressionado no comego das observagdes, porque os grupos em que estive
observando me impuseram certas pressdes : viam o monitor como um espiio que pretendia revelar
comportamentos que o grupo ndo queria que fossem relatados a professora. Assim, de certa forma,
provocaram-me algumas vezes, querendo ver o que eu escrevia e, quando ndo conseguiam, desejavam
saber se era bem ou mal.

Talvez, por isso, em certos momentos deixei de intervir no comportamento dos grupos,
tentando deixa-los mais a vontade."

"Apos ficar pensando sobre o objetivo da monitoria discutido na utima aula, cheguei a
conclusdo de que falhei em ndo ter feito a intervengdo. Eu poderia de alguma forma ter despertado
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naqueles integrantes do grupo o interesse pelo assunto ¢ dessa maneira criar uma discussdo mais
elaborada entre eles, onde até eu aumentaria meus conhecimentos sobre o assunto.
Viver o papel de monitor foi importante na medida em que aprendi a escutar melhor os

outros ¢ a maneira de como lidar com as diferengas.

O grupo ndo fez questionamento sobre o papel do monitor, pois seus integrantes ja tinham
sido monitores no trabalho anterior; no entanto, colocavam o monitor como "dedo-duro".

Mesmo sendo considerado como tal, o monitor deve relatar aquilo que realmente esta
acontecendo, ou seja, deve ser imparcial com relagdo aos integrantes do grupo."

"Nesse grupo, o trabalho de monitoria foi mais dificil, na medida em que ndo havia uma
discussdo sobre o assunto por parte dos integrantes.

O grupo, que estava desorganizado no sentido de ndo discutir o assunto, pouca importancia
deu para o monitor. Eu ¢ o outro monitor ficamos um pouco a parte do processo de trabalho, pois
conversas sobre outros assuntos criavam uma certa distincia entre o grupo e os monitores.

O grupo nio fez nenhum questionamento sobre a fun¢io dos monitores, onde a maior parte
do trabalho passamos despercebidos.”

"A fungdo do monitor foi trangiiila. Apesar da dispersdo ocasional, ndo foi preciso muitas
intervengdes pois o grupo conseguia se reequilibrar. Nessa fungfo, eu me senti como apenas um
observador de uma equipe que funciona de uma forma oscilante. Que foi bom para entender o
funcionamento das equipes.

O grupo, por nio saber direito a fungio do monitor, tentava descobrir a minha fungdo ¢ o
que eu tanto anotava. Ao ver que eu escrevia alguma coisa, logo eles observavam.”

"Minha fungo foi novamente trangiiila, sendo que neste grupo ainda mais facil observar o
comportamento das pessoas e ndo sendo necessaria nenhuma intervengdo. O grupo quase ndo notara
a presenga do monitor, fazendo apenas o trabalho sem se preocupar com a minha presenga.”
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TEMA : DRAMATJZACAO DE UM EXEMPLO DE CONDICIONAMENTO /
DISCUSSAO DO ESTUDO DE CASO SOBRE PROCESSOS
INCONSCIENTES

COMUNICACAO COOPERACAO INTERVENCAO

- No final da discussio o grupo aca_ - Pude observar, como monitor do [ N&o comenta ]
bou por divivir-se em duas vertentes, grupo, que entre os membros deste
seguindo cada vertente uma hipotese houve uma boa diviséo do tempo
sobre o caso. durante o qual todos opinaram.
Houve uma discussdo com razoa_
vel nivel de aprofundamento acerca
dos conceitos estudados.

- Nio notei surgimento de liderangas;
houve uma participagio equilibrada
entre os componentes do grupo.
Houve, entretanto, divisdo de tarefas
( por exemplo : uma s pessoa es_

crevia ).
- Durante os primeiros minutos de - Quando o grupo comegou a elaborar [ Ndo comenta |
aula, 0 grupo se concentrounares_  a situagdo dramatica, varias idéias co_

posta das perguntas, havia uma pes_  megaram a surgir, todas relacionadas
soa que escrevia enquanto todos co_  a habitos alimentares.

laboravam com as discussdes ¢ for - Nesta fase do trabalho, quando um
mulagio de respostas. expunha uma idéia, os outros decidiam
- Os integrantes do grupo falavam através de reflexdes se esta era valida
juntos, mas houve um bom entendi_  ou ndo.

mento, ou melhor, conseguiram se - Desse modo, expondo idéias, comple
comunicar. As pessoas sdo muito mentando-as, etc. , 0 grupo chama a
amigas entre si e, por isso, se sentem  professora para ter nogao se suas si_
mais desinibidas para falar, possibi_  tuagdes dramaticas estavam de acor_
litando assim, uma comunicagdo in_  do com a proposta.

tensa; o que &, a0 meu ver, muito - Depois de muita discussdo, 0 grupo
melhor do que um grupo envergonha_ decide que a estoria que seria apre_
do. sentada era a do né de mussarela e

- Houve algumas falas paralelas, a queijo suigo, a qual a professora ja
quantidade que se espera num traba_  conhece.

lho como esse em sala de aula.

- Houve diferentes liderangas que

oscilavam conforme os autores das

idéias iam surgindo.
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- Ha uma lideranga discreta que orga_
niza o trabalho. A discussdo transcorreu
de forma bastante tranqiiila sem conver_
sas paralelas com outros grupo € com
grande concentragdo no assunto a ser
discutido.

- Senti uma diferenca entre este grupo €

o ultimo que monitorei. Parecem os com_

ponentes deste mais timidos, ¢ com uma
unidio menor. O tema a ser discutido
também ¢ diferente, a dramatizagdo de
uma situagdo provoca um clima mais
descontraido enquanto o relatério leva a
uma obrigagdo de entrega.

- Mesmo sendo um grupo pequeno, apa_
receu uma lideranga principalmente por_
que esse lider foi quem expos a 1déia que

o grupo depois de discutir aceitou, ele en_

tdo organizou a idéia que recebeu algu
mas sugestdes, que eram sempre dirigi
das a ele ( o lider ).

- Nio percebo o destaque de um inte_
grante, lider, quando um parece con_
centrar as atengdes na discussao ou_
tro se coloca, e também concentra a
atengio, percebo portanto que todos

se ouvem e completam sem que um

se destaque como um organizador de
idéias que recebe apenas comentarios
a discussdo se aprofunda a cada mo_
mento em cada integrante.

- Quando a discussdo termina € come_
cam a ditar as idéias organizadas, um
escrevendo e outro ditando, o grupo
acaba por se dispersar, aparecendo dois
subgrupos , 0 que esta escrevendo ¢

COOPERACAO INTERVENCAO

- Ndo me senti a vontade
para interferir, pareceu-
me que os intimidaria e
que nfo gostaria. Na mi_
nha opinifio, acho dificil

- A primeira caracteristica que
me chamou muita atengéo foi
o grande respeito com que o
grupo se relaciona. Todos
emitem opinides, mas de for_

ma bastante organizada de lidar com certas situa_
modo que uma pessoa fale de  ¢des mantendo a distan_
cada vez. cia, sem opinar sobre 0s

assuntos, somente obser
vando.

- O grupo ¢ formado por 4 pessoas [ Néo comenta ]
¢ apenas 3 estavam presentes por_
tanto a comunicagdo se torna mais
facil, ndo aparecendo conversas
paralelas e o grupo ouvindo quem
estava falando.

- Portanto, existe cooperagao facili_
tada pelo pequeno nimero de in_
tegrantes, todos se ouvem conse_
giientemente complementam-se ¢
nio repetem o que anteriormente
alguém disse.

- A discussdo inicialmente se centra [ N&o comenta |
entre dois integrantes ¢ logo apds,
se espalha por todos do grupo. Um
aspecto positivo que estimula a dis_
cussdo ¢ o "feed-back" dos demais
integrantes para com quem esta
falando como : E ! Isso ai !

Nio havendo superposigdo de fra_
ses ¢ todos se ouvindo. Alguém se
candidata a escrever e alguém a
ditar o que foi exposto ( coopera_
¢d0 ).
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ditando, e outro conversando, porém a
conversa comega novamente a tomar
o rumo da discussdo € o grupo antes
disperso comega a expor idéias € a
discussdo comega novamente entre os
integrantes.

- No comego do trabalho todos fala_ - No geral, o grupo teve um gran_ [ Néo comenta ]

vam, haviam poucas conversas para_  de respeito mutuo, ndo falavam
lelas, e pequenas interferéncias deas_ a0 mesmo tempo, quando um

suntos externos, havia uma grande con_ dava uma opinido todos ouviam,
centragdo no trabalho. Com o tempo, e concordavam.
duas pessoas do grupo se sobressaem,
uma era quem escrevia as respostas, e

a outra era quem dava idéias sobre uma
situagdo de condicionamento, isto ¢, eram
"lideres" de cada subgrupo. Por exemplo,
no subgrupo das perguntas do livro o que
escrevia estava se esforgando muito mais,
o outro lia o livro de Psicologia para aju_
dar, mas ndo obtinha muitos resultados;
no outro subgrupo, outra pessoa também
se sobressaiu, parecia ter mais desenvol _
tura e estar mais extrovertida, com isso
expds melhor suas idéias, as quais foram
aceitas totalmente pelo grupo sem con_
testagdes, apenas com complementagdes.
- Esta parte do trabalho foi considerada a
mais trabalhosa, e menos satisfatoria de
ser realizada, havia um maior interesse na
situagdo dramatica de condicionamento,
isto é, foi considerado que discutir o as_
sunto na pratica ¢ muito mais interessan_
te do que na teoria.

- Depois de um tempo, ha uma maior in_ - O grupo inteiro esforga-se para en_
tegragdo do grupo, discutem sobre como  tender bem o caso, relendo-o, mas
expressar suas idéias sobre os processos  tem uma certa dificuldade em com_
conscientes e inconscientes. Neste grupo, ~ preendé-lo, entdo pedem ajuda 2
percebi uma maior unifo, as pessoas pa_  professora, ¢ esta esclarece suas
recem Ser mais amigas € mais intimas duvidas. A partir de entdo, o grupo
possibilitando uma maior integragdo ¢ ex_ conseguiu entender o trabalho a ser

[ Nio comenta
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COOPERACAO

posigdo das idéias, isto ¢, este grupo ¢ mais feito. Todos concordam com a ex_

extrovertido que o outro.

plicagdo da professora e falam cal

- Continuando o trabalho, o grupo discute mamente ¢ intercaladamente.Todos

o assunto ¢ argumentam bastante sobre

expdem suas idéias e sdo comple_

suas opinides, mas nio chegam a um acor_ mentados, ndo ha discussdes, todos
do, nio concordando, por isso pedem uma  concordam.

nova ajuda a professora, que esclarece o

ponto de vista.

- Apesar do entrosamento do grupo, chega
um momento que um dos componentes fa_
la mais e outro fala menos. E um terceiro
ajuda o que fala mais e o que esta escre_
vendo. Mas mesmo assim ha muito respei_
to, todos esperavam a sua vez para falar.

- Outra observagdo que fiz nas duas vezes

- A pessoa que estava escrevendo
tem um maior interesse em realizar
o trabalho, mas o grupo inteiro ten_
ta ajuda-la, principalmente um de_
terminado componente do grupo.
Isso eu também observei na ltima

tem um que escreve, outro dita, €
outros s6 complementam de vez em

INTERVENCAO

monitoria da qual participei, sempre

que fui monitora, foi que no comego da aula quando. O grupo ¢ meio dispersivo,

¢ muito dificil a concentragio do grupo no

havendo algumas interferéncias de

trabalho, mas com o tempo o grupo conse_  assuntos externos, € a pessoa que
gue prestar atengio e participar ativamente, escreve faz forga e reclama para
mas no final o grupo dispersa novamente.O que todos colaborem e participem.
maior momento de concentragdo ¢ durante

o meio do trabalho.

- O grupo demorou a comegar a falar. - Na hora de organizar o relato escri_

- Falavam pouco e em tom baixo ndo
me permitindo ouvir muito bem.

- Trés eram as pessoas que mais fa_
lavam e dois ficavam mais quietos,
sendo que um desses dois ndo era
ouvido e parecia intimidado. Nédo
houve lider algum.

- Os membros do grupo quase ndo

se dispersavam, ndo se comunica_
vam com outros grupos.

to, ficou dificil utilizar a participagdo trangido em inter_
de todos. Um membro escrevia, en_
quanto os demais tentavam opinar.

- Eu me senti cons_

vir em diversas

situagdes. Ao per_

ceber que havia um
membro que falava, ¢
baixo, sem ser mui__
to levado em consi_
deragdo, visualizei a

necessidade de to_

mar parte na situa_
¢do. Porém, ndo

consegui fazé-lo

porque senti que po_
deria deixar o rapaz
mais envergonhado.

Isso ja que eu acho
ele ficaria mais em

evidéncia. Além des_

sa situagdo, neste
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grupo que eu achei
no geral mais timido,
eu ndo me sentia a
vontade para inter_

ferir.
- Durante uns momentos, houve - No geral, todos se ouviram bem. [ Ndo comenta |
leves dispersdes, conversas com  Porém, em alguns momentos as
pessoas de outros grupos. pessoas falavam juntas e ainda,

- Fizeram comentarios sobre o a membros algumas vezes ( eu
tema de outro grupo, tiveram idéia acho que era por causa do as_
de plagiar mas no fim mantiveram to : futebol ).

o tema original. - Um membro do grupo deu a
- Houve divisio de tarefas para  idéia, a base para a dramatiza_
organizar a dramatizagio. ¢do, enquanto os outros ¢ até

- Durante a criagio da dramatiza  ele acrescentavam algumas su_
¢do, os membros brincavam com  gestdes. Ele era o que mais co_
referéncia ao filme. mandava.

PERCEPCAO DO PAPEL DE MONITOR

"Posso terminar esse relatério concluindo que a vivéncia na papel de monitor foi boa, para
que vocé tenha uma idéia de como abservar o assunto. E ébvio que encontrei principalmente nos
primeiros minutos - dificuldades para abster-me da discussao, pois a vontade de opinar ¢ sempre
muito grande."

"Quanto a minha opinido sobre a experiéncia de ser monitor, eu ndo me adaptei ao papel de
observador, prefiro participar de discussdes, emitir minha opinido, além de ouvir 0s outros. Acho que
a reflexdo em grupo é bem mais interessante do que a observagdo simples ¢ algumas intervengoes
raras."

" papel de monitor ¢é facil a partir do momento que nio precisa entrar na discussdo € sim
observar, porém ¢ constrangedor quando se pensa no fato de que estamos lidando com pessoas da
mesma sala de aula e que elas que devemos observar e relatar algumas observagdes; ¢ dificil separar
a convivéncia diaria em sala de aula da fungfo distante ¢ observadora de um monitor."

"A vivéncia como monitora foi importante para perceber que o objetivo dos trabalhos em
grupo, troca de idéias, enriquecimento de idéias dependem de uma comunicago eficiente assim como
cooperagdo e lideranga que ¢ facilitada num grupo com poucos integrantes."
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"Depois da vivéncia como monitor, pude perceber que trabalhos em grupo embora
enriquecidos por diversas opinides, exigem um grande esforgo para que o grupo nio se disperse.
E interessante escutar a discussdo porém ¢ dificil ndo participar.
A comparagio dos trabalhos também ¢ interessante observar como os grupos demonstram-se

motivados com perspectivas de um trabalho diferente como foi o 'teatrinho'.

"Na verdade nio gostei muito de ser monitora, eu me senti mal tendo que observar o
comportamento das pessoas, porque parecia estar me intrometendo na conversa deles, pois quando
fui observada foi esta minha sensagdo, ndo ¢ nada boa, vocé fica curiosa para saber o que estdo
escrevenso a seu respeito.”

"Nao gostei da experiéncia de ser monitora, me senti constrangida ao ter que observar o
comportamento dos meus colegas € senti que eles também ndo gostavam de ser observados e sentiam-
se meio reprimidos por eu estar anotando seus comportamentos.

Percebi também que ficam muito curiosos com as anotagdes que fazia a seu respeito, o que ¢
totalmente normal, porque no lugar deles também senti 0 mesmo, todos querem saber qual ¢ a sua
imagem para os outros, se ¢ lider ou nio, se ¢ extrovertido ou introvertido, etc."

"No papel de monitor, eu me senti tentado a dar opinides no trabalho do grupo. E por
momentos eu me senti estranho ja que estava junto ao grupo e ndo falava nem participava.

Os membros do grupo pelo que senti estavam soltos sem se preocuparem com minha
preenga,sem se sentirem tdo vigiados. Um membro num momento brincou : "Vé se ndo detona muito,
hein ?" ( ndo ser muito rigido nos comentarios de monitor ). Mas na verdade eu acho que, por eles
terem passado pelo papel de monitor, eles ndo temiam que eu delatasse as brincadeiras deles."

COMUNICACAO COOPERACAO INTERVENCAO
- Ha a formagdo de uma dupla que, - Os outros dois participantes [ Ndo comenta |
entre eles, decide o que o grupo de_  apenas executam ordens.
vera fazer.
- A apresentagdo foi recebida razoa_
velmente bem pela classe.

- Mesmo durante a apresentagdo,
apenas os dois lideres sabiam exa_
tamente o que iria ser feito.

- O grupo, de maneira geral, discute - Na maioria das vezes, suas fa_ [ N&o comenta ]

de maneira homogénea, embora las se complementam com ra_
apresente algumas vezes a centra_ ras superposigdes.
lizagdo das falas dirigida a uma s

pessoa e vice-versa. Isso, porém,
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ocorre com pouca freqiiéncia, as_
sim como conversas paralelas.

- O grupo inicia a discussdo pro_
curando compreender o que foi
proposto no exercicio ( dramatiza _
¢io ), passando logo em seguida
a debater sobre o filme "Laranja
Mecénica". A conversa se cen_
traliza na parte do tratamento
"Ludovico" com associagao as
drogas que o personagem tomou.
O grupo conclui que o resultado
do tratamento foi o condiciona_
mento, restando apenas a anali
se se este foi respondente ou
operante. Procurou relacionar
exemplos praticos ( ida ao den_
tista, tentativa de se proteger em
vista da ameaga de levar um

tiro de revolver, dirigir um carro...)
ateoria.

- No estudo do caso citado, o grupo - Tive a sorte de encontrar um grupo - Néo precisel intervir

procurou debater sobre os processos organizado ¢ divertido. Qualquer em nada. Apenas ob_
conscientes ¢ inconscientes. Como que tenham sido os temas dos de_  servei ¢ anotei. Procu_

este tipo de metodologia em estudo  bates, o humor foi constante, prin_  rei detalhar nos rela

de caso ja foi desenvolvido emou_  cipalmente quando foi necessario torios os fatos ocorri_

tra disciplina, houve certa praticida_  dramatizar a discussdo. Alias, a dos.
de na analise do caso, lendo e relen_  dramatizagdo surge como uma boa

do o texto e, organizadamente, a fun_ maneira de assimilar a teoria ¢ con_

¢do de cada membro do grupo se di_  cilid-la com situagdes praticas do

vidiram, para separar os dados mais ~ cotidiano.

relevantes do caso. Enquanto um

ditava os dados,outro anotava € ou_

tro debatia e analisava. Houve, por_

tanto, perfeita cooperagdo e harmonia

na comunicagao.

- Na minha opinidio, o grupo estava - A classe durante a apresenta - Eu gostei da atividade de

bem integrado, no geral todos se ¢do foi muito cooperativa, mas monitora, entretanto foi
destacaram, tentando ajudar o grupo. o barulho na hora do trabalho  dificil ndo participar das
Nio houve conversa paralela aote_  foi muito perturbador. discussdes, nio dar minha
ma da aula e o grupo se esforgou na opinido.

hora de criar o teatro.
- O grupo estava bem integrado, eles
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se ajudaram na medida em que deram
opinides, palpites, sugestdes. O baru_
lho que mais atrapalhou foi o de dentro
da classe ( dos proprios colegas ).

- O grupo se perdeu um pouco na - Ap6s estas duas aulas demo_ [ Nio comenta ]
discussio, ele se subdividiu em conver_ nitoria, eu pude perceber exa_
sas paralelas, diferentes do tema.Quan_ tamente o que um superior
do Ihes foi cobrado um relatorio, eles se (professora, monitor, €tc...) es_
reuniram rapidamente e fizeram o rela_ pera dos seus comandados, pu_
torio. A clara hegemonia de um dos de também perceber os erros
membros do grupo mal deixava os ou_  que eu ( meu grupo ) cometia,
tros colocarem suas opinides. tais como : conversas paralelas,
apatia na hora de fazer o que €
mandado. A monitoria foi uma
atividade bastante estimulante,
possibilitou que eu saisse da po_
si¢do "antiga" de aluna e passas_
se a ver o que ( eu acho ) um
professor vé, suas dificuldades,
etc. A segunda aula de monito_
ria foi mais facil, eu no me sen_
ti tdo mal por ndo poder dar a
minha opinido nos assuntos deba_
tidos. Eu tenho certeza que apos
estas monitorias, eu € meu grupo
estamos mais preparados para
aproveitar melhor a aula e ama_
téria.

- O grupo inicialmente apresentou-se - Contudo, ao estar com o caso em - A experiéncia serviu
um pouco deslocado com relagdo a mios, o grupo colocou de lado as  para me mostrar como

discussdo do caso. O textondo esta_ conversas alheias a0 assunto da  "participar” de uma dis_

va, para o grupo, suficientemente aula e passou a trabalhar em ci_ cussdo, porém sem in_

claro para que houvesse uma discus_  ma das duas questdes referentes  terferir, observando co_
sdo inicial mais efetiva sobre o assunto. ao caso. A partir dai passou a mo o grupo chega a uma

- Por um momento ( apenas por um  haver uma maior integragdo no conclusdo sem minha
momento ), 0 grupo, que ¢ de quatro  grupo, idéias surgiam, os integran_ ajuda. Ensinou-me a

pessoas, viu-se dividido em dois sub_  tes sc escutavam ¢ solugdes fa_ observar e aceitar melhor
grupos de duas pessoas. A subdivisio talmente comegaram a aparecer. 0 comportamento alheio.

foi espontinea e ndo durou muito.
Logo ap0s o grupo estava novamente
integrado ¢ com as solugdes definidas.
Neste instante, surgiram voluntarios
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para que redigissem as questdes €
para que fizesse o ditado de tal reda
¢do. O ditado foi realizado mais efe_
tivamente por uma pessoa, apesar de
ter havido a participagdo dos outros
membros que ndo redigiam.

PERCEPCAO DO MONITOR

"Nio me senti 4 vontade fazendo monitoria desse grupo. Com excegdo de um participante,
os restantes nio notaram a minha presenga."

"Tive boa receptividade por parte do grupo e, em pouco tempo, pude acompanhar as
discussdes propostas. O grupo dirigia-se por si s6, ndo houve, portanto, necessidade de interferéncia
minha. Procurci prestar atengdo nas conversas da maneira mais silenciosa possivel, para poder
observar-lhes as agdes."

"Embora parega inconveniente ler a teoria antecipadamente, fazer sintese e relatorio, creio
que a aula se torna mais interessante dessa meneira, ou melhor, é mais interessante ser monitora, ja
que isso nos obriga a prestar mais atencio nos detalhes, assimilando outras idéias, outras maneiras
de pensar, outras experiéncias vividas, maior interagdo entre os colegas e sem precisar dar opinido,
apenas observar ¢ analisar cada caso, cada situagdo."

"0 grupo me ignorou totalmente, ndo parecendo perturbado com a minha presenca, devido a
grande integragio do grupo eu ndo precisei intervir."

"Eu percebi que um professor espera cooperagido sem "pressdo”, sem cobranga para por
favor cooperar.
Eu me senti mal porque eu nio estava acostumada a inversdo de papéis. Esta inversio me
ajudou a perceber a conversa paralela que sempre acontecia no meu grupo € que prejudicava o
preparo do trabalho."

"Houve uma certa satisfacdo por eu ter ajudado o grupo levando o caso por escrito ao
mesmo. Fora isto, o relcionamento foi amigavel porém sem muito envolvimento."
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TEMA : TRABALHO FAZ-DE-CONTA

- Houve uma grande demora para - Chegado os ultimos minutos [ Ndo comenta |
o inicio da discussdo, mas mesmo  de aula, subitamente a parte
quando essa comegou, ndo foi "por antes desinteressada, come_
inteiro" jA que s6 uma parte real_ gou a se envolver pedindo que
mente se ateve a leitura do mate_ a outra parte explicasse o que
rial. haviam feito para que pudes_
sem opinar ¢ dar sugestoes.
Isso se sucedeu e apds o tér_
mino da aula, todos ainda es_

tavam trabalhando em con_

junto para o término do cum_

primento da proposta da aula.
- Foi uma experiéncia de verum - Pude também notar que um [ Ndo comenta ]
grupo "quase" modelo. Eles co_ integrante do grupo se sobre_
megaram a discussdo com bas_ carregava, tentando resolver

tante vontade, com o objetivode  tudo sozinho, as vezes até
terminarem mais rapido para que  passando por cima das con_
pudessem desfrutar de um inter_ sideragdes dos outros com_
valo maior. ponentes. Atribuo essa
- Sem duvida, havia algumas con_  inobservéncia ao fato da
versas paralelas, mas que nfo  pressa que eles tinham de
chegavam a tirar o "pique" do terminar.
grupo, pois estes logo voltavam ao - Notei que a pessoa que €s_
centro da questdo e voltavam a crevia participava muitissi_
ajudar. mo pouco da discussdo, li_
mitando-se apenas a escre_
ver o que lhe era ditado;
creio que era a pessoa menos
preparada do grupo, que, para
ndo dizer que ndo ajudou, as_
sumiu essa responsabilidade.

- Infelizmente, neste dia, dividi_ - Os integrantes dos subgrupos [ Ndo comenta ]
ram-se para uma parte do grupo  pareciam engajados na discus_

fazer outro trabalho. Formaram-  séo e preocupados em contri_

se dois subgrupos que pareciam  buir, complementar. As vezes,

funcionar bem. Em cada sub_ um aluno cortava outro impa_
grupo surgiu um lider, organi_ ciente em falar, continuar o
zando o que se falava e escre_ que o outro dizia. No entanto,
vendo o trabalho. o "cortado" logo chamava

- Muitas vezes, ligavam fatos atengdo do mau ouvinte. Ndo
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do cotidiano ou acontecimentos
na classe com as teorias psico_
légicas aprendidas, buscando
fazer um divertido estudo de ca_
so sobre o que passam, tudo is_
to espontancamente.

- Observando-se este grupo, po_ -

de-se perceber um alto grau de
dispersdo. O grupo, que contava
no dia com apenas trés integran_

COOPERACAO

ha falas superpostas porque
os integrantes estdo atentos

ao que esta sendo dito, procu_
ram ir além do que ja foi ex_
posto.

Os integrantes do grupo nio
falam simultaneamente € ndo
existem também personagens
que se destacam.

tes, nio consegue entender o que - O que pode se perceber ¢ um

e como devia ser feito. Ficaram  tipo de divisdo do trabalho. Um

perdidos.

- N#o existem subgrupos ¢ as
conseqiientes conversas parale_
las, porque o grupo ja ¢ muito
pequeno. A comunicagdo € feita
de um para todos, quando um fa_
Ia é ouvido por todos.

- Depois de algum tempo, surgiu
claramente a preenga de um lider,
ou melhor, de uma lider. Ela ten_
tava organizar 0 grupo para co_
megar o trabalho. Apés algumas
tentativas, 0 grupo se juntou em
torno dela e uma discussdo clara
e eficiente se estabeleceu. Porém,
este clima de harmonia pouco du_

componente escreve, outro di_
ta e o outro tenta buscar infor
magdes nos outros grupos.

- Quando conseguem trabalhar,
complementam-se; mas as dis_

cussdes sdo insipidas, ndo bus_

cam qualquer aprofundamento.

- Embora os participantes nio
achassem justa a divisdo, ndo
se organizaram para fazerem
juntos. A conversa ja se €s_
tendia com um outro grupo
fisicamente proximo. Ou seja,
o trabalho grupal acabou per_
dendo seu significado, pois

foi feito por um s6 membro.

rou, pois o grupo logo se dispersou

novamente. A lider, embora ten_
tasse, ndo conseguiu reunir o gru_
po outra vez, e tratou de fazer o
trabalho sozinha.
- No inicio o grupo estava to_
talmente alheio a proposta a
ser cumprida, o que influen
ciou enormemente na criagdo
de uma clima descontraido e
bastante informal.

INTERVENCAO

- Quando conseguiam engrenar
o trabalho, alguém fazia algum
comentario fora do assunto, al_
guma piada ou ironia € 0 grupo
se perdia de novo. Mesmo com
a tentativa do monitor de fazé-
los perceber que o trabalho ndo
rendia, o grupo nio conseguiu
se encontrar e organizar.

- Resolvi intervir mais uma vez,
chamando a atengéo do resto
do grupo, de modo que perce_
bessem que uma unica pessoa
estava fazendo o trabalho que
também era deles.

De nada adiantou.
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COMUNICACAO

- O grupo se organizou rapidamen_

te para a execugdo do trabalho a
ser feito em aula. Poucos tinham

conhecimento do texto, mas se reu_

niram para lerem antes de respon_
derem as questdes, de forma efici_
ente e sem rodeios.

- No entanto, uma dinimica inco
mum, mas de certa forma eficiente,
surgiu. O grupo interrompeu tem_
porariamente a discussdo referente
ao texto e comegou a conversar
assuntos paralelos. Esta conversa
ndo durou muito; o grupo logo re_
tomou as atividades. Depois de
mais um tempo, voltaram a con__
versar, ¢ 0 esquema se repetiu
varias vezes.

- A vantagem desse método ado_
tado pelo grupo € que o grupo po_
de "descansar" e relaxar tempo_
rariamente. A desvantagem € que
a discussdo com um todo nio
existe; ela ¢ em "capitulos". De
qualquer forma, o trabalho foi
feito.

- Inicialmente, o grupo observado
apresentou uma certa confusdo,
todos falavam ao mesmo tempo.
Apbs este momento de entusias_
mo ao redor do tema, o grupo
apresentou um divisdo informal
onde metade permaneceu expon_
do seus pontos de vista em detri__

mento do siléncio dos outros mem

bros.
- A figura do lider ndo apareceu

em nenhum momento da discussdo,

em muitas vezes predominou o si_
léncio.

- Do grupo inteiro, compareceram
a aula apenas dois, fato que torna
as discussdes mais faceis, com

COOPERACAO

INTERVENCAO

- Depois da leitura, o gru_ - Eu, como monitora, ndo achei ne_

po comegou uma discus_
sdo bastante razoavel, on_
de quase todos falavam,
opinavam, completavam e
discordavam. Nédo havia
presente nenhuma figura
de lider, ao menos foi o
que me pareceu.

- Apos a sugestdo de se fazer
uma nova leitura dos textos
sugeridos pela professora,
apareceram novas frentes de

discussio, e aquelas que ja
haviam sido discutidas apre_

sentaram exposi¢do ¢ argu_
mentacgdo mais acirrada.

- A dupla estava bem interessa_

cessario fazer intervengdes, pois

o grupo logo estava organizado ¢,
quando conversavam, rapidamen_
te voltavam ao que deveria ser
cumprido. O grupo parecia ter um
bom auto-controle, sabendo, se
gundo eles, quando, como e onde t
trabalhar e conversar.

- Apo6s a intervengdo do monitor,
os membros que outrora esta_
vam em siléncio, colocaram
pontos de vista diferentes, que
foram acatados pelo resto do
grupo ¢ complementaram suas
idéias.

[ Ndo comenta |

da no trabalho e durante a aula
inteira estava preocupada em
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COMUNICACAO COOPERACAO INTERVENCAO
maior probabilidade de acordo co_  fazé-lo.
mum, entretanto, a discussio ndo
foi tAo complexa, a freqiiéncia de
duvidas e de diferentes argumen_
tagOes foi restrita, se comparada
a freqiiéncia de um grupo maior.

- Concluindo, um grupo meno ou
um dupla apresenta vantagens pa_
ra realizar uma tarefa, se conside_
rarmos a facilidade de relaciona_
mento, ndo havendo lideranca e
nem dispersdes. Numa dupla, €
desvantagem a falta de comple_
xidade e opinides diversas na
discussdo.

PERCEPCAO DO MONITOR

"A experiéncia de monitor ndio representou para mim algo de muito especial, creio eu que
esta atividade serviu para notar no grupo atitudes e posturas estudadas pela Psicologia."

"Nesta vez como monitor, foi bem mais proveitosa, pois a experiéncia da outra vez como
monitor ¢ mais a ajuda do grupo, como reportado acima, serviu para uma melhor observincia das
agdes conscientes ¢ principalmente inconscientes do grupo.”

"Vivenciar o papel de monitora foi algo bem diferente, posso dizer que até novo, de tudo o
que fiz escolarmente. Sempre, desde o primario, estive acostumada a desempenhar o papel de aluna,
pois esta foi ¢ é a minha condigdo. Raramente tinhamos alguns trabalhos a ser expostos para a
classe, como no lugar do professor. Agora, um monitor é uma terceira categoria, ¢ um observador.
Mas ndo passivo, ele deve interferir em alguns momentos. Como disse anteriormente, foi uma
experiéncia nova, onde eu tive que encontrar na pratica, sozinha, o papel de monitora, que até entdo
eu ndo conhecia."

" papel de monitor em um primeiro momentome pareceu um ponto que poderia se tornar
um ponto de atrito entre integrantes do grupo ¢ o monitor. Apds me integrar ao grupo, senti a
desconfianga dos membros. As discussdes se iniciaram ¢ 0 monitor era constantemente solicitado
para ndo colocar determinados trechos das discussdes no relatorio.

A minha participagdo s6 veio a ser benéfica ao grupo, a partir do momento em que este
passou a confiar em mim. As intervengdes para que O grupo s¢ Organizasse ¢ principalmente a
sugestdo da releitura dos textos foram cruciais para o desempenho final do grupo."
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TEMA : ESTUDO DE TRABALHO FAZ-DE-CONTA

COMUNICACAO

COOPERACAQO INTERVENCAO

- No inicio, 0 grupo esteve disperso - Cada colega respeitava ¢ ouvia - Apos o auxilio do monitor,

sem estar muito ciente do que real
mente precisava fazer.

- No grupo visto, existe uma 6tima
dindmica ¢ mostraram-se interessa_
dos na discussdo do caso.

- Nio havia conversas paralelas, s6
ocorreu que um integrante estava
distraido, porém logo voltou a si e
discutiu o assunto.

- Neste grupo existe um coordenador
que orienta o grupo e da inicio a dis_
cussdo, percebe-se também que este
se deslocou para melhor discutir o
assunto.

as colocagdes do outro. esclarecendo o que deveria
ser feito, o grupo desem_

penhou bem o trabalho,

demonstrando uma boa
dinamica grupal.

- Todos se ouvem, porém nio ha
complementagdo do assunto, con_
cordam entre si, nfo tendo opinides
avessas ao exposto pelo coordena_
dor. E as conversas se sobrepdem.

- Nio houve duvidas sobre o assunto
a ser discutido.

- O grupo se comunica com relativa - De modo geral, podemos concluir que

facilidade, sem dificuldade em se
unir em torno do tema.

(...) Ndo ha muitas falas paralelas
nem de integrantes que se desta_
cam.

- Como ndo poderia deixar de ser,
a discussdo foi, de certo modo, de
sordenada, com uma certa dificulda_
de do grupo em manter o assunto da
matéria como tema principal da con_
versa. Houve uma variagio quanto a

se trata de um grupo homogéneo €
que apresenta boa capacidade de in_
tercomunicagdo, apesar de ndo ter se
aprofundado muito no tema escolhido.
Isto ndo significa que ndo tenha havido
compreensdo, apenas que o grupo deu
mais énfase a uma boa discussdo em
conjunto do que ao aprofundamento
tedrico. O grupo ndo apresentou dividas.

- Quando o assunto era referen_ - Cometi algumas falhas,

te ao texto estudado, cresciao  como ndo intervir quan_
nivel de atengdo do grupo, mas  do a discussdo desanda_

o nivel de cooperagdo entre os va para assuntos supcr_

integrantes nio chegou a um fluos ao tema, permitindo
ponto ideal, ja que a toda horaa  uma dispersao que atra_
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pessoa que se destacava na lideranga  discussdo era interrompida para  palhava o desenvolvimen_
conforme a discussdo desandava, ca_ uma complementagio. Além to da discussdo.
da um tentando impor suas idéias a0 disso, muitos disseram coisas

grupo, apresentando sugestdes e dados  repetidas ¢ o estudo do texto

sobre o texto estudado que complemen_ nio desandou, nfo sendo apro_

tassem a colocagdo do colega. veitado o tempo disponivel tam_

- Surgiram falas paralelas em subgrupos, bém porque alguns do grupo nio

sempre interrompidas por membros do  haviam estudado previamente o

grupo que nio participavam delas e que texto.

os advertiam quanto a necessidade da

discussio como um todo. A medida que

a discussdo se desenvolvia, o grupo pas_

sou a prestar mais atengdo naquele que

comandava a conversa.

- O debate sobre o assunto se deu - Nem todos os elementos falavam - Tive vontade de intervir
de maneira relativamente ordenada.  alguns (dois ou trés) detinham a em alguns momentos da
Os elementos do grupo procuravam  maior parte do tempo do debate,  discussédo, mas estava
ouvir enquanto um falava e aguarda_ enquanto outros se atinham mais  ciente que minha fungéo
vam sua vez para se pronunciar. Na_  a observacao do debate sem se ndo era de debater e sim
turalmente, as conversas paralelas pronunciar.Os que se mantinham  observar.

existiam ( mas em pequena escala ), calados tendiam a concordar com

¢ os momentos de dispersio eram as opinides expressas pelos outros

poucos, mas assuntos externos ao e escreviam no relatorio sem con_

debate surgiam. testar o que era dito.

- A comunicagio era de um parao - O debate era rapido ¢ o grupo es_

grupo, € mesmo que alguém ndo fi_  creveu as suas conclusdes rapida_

zesse, todos os membros tinham a mente no relatorio que deveria ser

oportunidade de se pronunciar e de  entregue a professora.

expor suas opinides sobre o assun_ - Pareceu-me um grupo produtivo,

to do debate. com cooperagdo entre seus cle_
mentos ¢ sem nenhum foco de
discordia.

- Trabalho prejudicado pela falta de - Predominancia de trés elementos [ Ndo comenta ]
interesse do grupo. do grupo. Outros apenas obser_
- Como o grupo ndo leu o texto, foi ~ vam.

designado ao grupo uma outra tare_

fa : discutir a trabalho faz-de-conta

do proprio grupo.

- Poucas conversas paralelas, mas

havia um integrante que sempre dis_

persa o grupo tentando colocar con_

versas paralelas; no entanto, o grupo

ndo se deixa atingir por tal elemento.
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- Grupo tenta discutir sobre o assunto. - A maioria dos integrantes par_ [ Nao comenta. ]
- De vez em quando, acontece desvio  ticipa da discussdo, mas uma

de assunto, pelo fato do grupo ser for_  pequena parcela mostra desin_

mado por amigos que saem juntos, en_  teresse ¢ nem participa do gru_

tdo conversam sobre assuntos alheios,  po.
mesmo ndo percebendo.

- Na aula em que fui monitor, o - Poucas vezes também o grupo

clima estava meio tenso por causa mudou de assunto. Talvez pela  intervengdo e perguniei
de a maioria dos grupos ndo terem bronca que levaram no inicio da  se todos estavam se ou_
trazido o material para discussdo da aula, o que fez com que eles le_  vindo. Na segunda vez,

matéria. vassem mais a sério.
- O grupo que eu estava monitoran_
do nio fugia desse contexto. Apesar
deles nio terem o texto, conseguiram
um e comegaram a ler e discutir so_
bre o assunto. Mas antes disso, 0 gru_
po redigiu algumas linhas sobre o por_
qué daquela situagdo estar ocorrendo,
ou seja, por que ndo haviam lido o
texto. Foi interessante observar o grupo
chegando a conclusdo de que estavam
errados.
- Apenas duas vezes 0 grupo come_
¢ou a falar ao mesmo tempo.
- Era claro no grupo os diferentes
papéis. O lider se destacava. O inte_
ressante € que o grupo sentia isso,
apesar de nada ser falado.

- Foi observada uma fuga do tema - Foi heterogénea a aten_

proposto em diregdo a conversas ¢do do grupo em relagéo

paralelas. a0 tema proposto para

- Nio houve uma pessoa que espe_  discussdo

cificamente se destacou, porém ha_ - O grupo parecia desin_

via uma tendéncia de determinada tegrado. E uma maior

pessoa em impor suas idéias, dizendo  atengdo ao tema por

¢ afirmando aquilo que pensava mo_  parte do grupo como

mentaneamente, sem refletir e discu_ um todo, acorreu em

tir. momentos esparsos,
muito raros € sem
continuidade no assunto.
De vez em quando, al_

o proprio grupo se deu
conta desse fato.

- Até tentei falar para que o grupo
trabalhasse em cima do assunto,
mas sem muito resultado.

- Na primeira vez fiz uma
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guém falava algo que
pensava sobre o assunto,
sem discuti-lo.

- Ja que o grupo nfo pode tratar do - A fala ¢ feita por uma pessoa [ Ndo comenta ]
assunto estipulado, resolvi observar  apenas, enquanto todos os ou_
o comportamento do grupo tratando  tros ouvem atentamente ¢, apos
de assuntos diversos. o0 outro terminar de falar, o res_
- Com a excecdo de alguns momen_  tante dos integrantes do grupo
tos que o grupo se desorganiza e to_  completa a fala do colega com
dos falam ao mesmo tempo, os inte_  algum comentario, as vezes re_
grantes sdo informalmente organiza_ dundante.

dos.

-Notou-se uma certa lideranga de um

dos integrantes em relagdo aos outros

que detém a fala com maior freqiién_

cia.

PERCEPCAO DO MONITOR

"A experiéncia como monitor foi boa, porque pude observar um grupo de fora, pela
primeira vez, ja4 que numa discussdo dentro de uma equipe ndo se tem uma percepgdo tio
clara dos problemas quanto quando se vé de fora."

"A experiéncia de monitorar um grupo foi valida, apesar da dificuldade de perceber os
minimos detalhes na discussdo do grupo. Minha atengdo teve que estar simplesmente
voltada para o debate e para quem falava, com quem falava e quantos falavam."

"Eu achei interessante a minha experiéncia como monitor apos varias vivéncias apenas
como integrante do grupo. O papel de monitor foi importante para mim para analisar como
0s grupos se comportam e até mesmo como O meu proprio grupo funciona. Somando-se a
isso o meu papel de monitor foi facilitado pois o grupo monitorado me recebeu muito bem."

"De um certo modo, achei interessante observar a atua¢do de um grupo como monitor,
porque pude observar detalhes que eu mesma cometeria dentro do meu grupo. E também
interessante observar certas atitudes ( conscientes ou inconscientes ) estudadas na aula.”

"Somente incorporando o papel de monitor é que percebi como os grupos nos acham
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fiscais. No entanto, percebi também que essa ndo é a veradeira esséncia do papel do
monitor. Isto ocorreu porque estamos observando de fora. Estamos analisando a situagdo
como se estivéssemos sobrevoando o grupo. Vendo tudo.”

"Para ser sincero, fui um observador sem muita atividade, haja visto que ndo se discutiu
muito, ou melhor, quase ndo se discutiu sobre o assunto. Senti-me acioso e sem muita
fungdo."

"Pessoalmente, a figura do monitor inibe, mesmo numa conversa informal, a atua¢@o das
pessoas. Foi muito mais facil fazer um trabalho de observagéo estando fora do grupo.”

COMUNICACAO COOPERACAO INTERVENCAO

- O grupo demonstrou-se inicialmen_ - Contudo, existia um lider que - Como monitora, aconselhei
te disperso e desinteressado. Parte desde o comego lia o texto e aos integrantes a pedir a
dessa dispersdo e desinteresse pode  tentava estimular os demais ajuda da professora. Estes,

ser explicada pelo fato do grupo ndo  colegas. Esse lider s6 obte_ no entanto, nio aceitaram
ter entendido de imediato o que de_ ve éxito quando o resto do com medo de serem repre_
veria fazer. Foram feitas algumas grupo compreendeu o que endidos.

tentativas de comunicagio com 0s deveria ser feito e, princi
grupos ao lado, tentativas estas que  palmente, percebeu que
apresentaram-se inuteis ja que, além  faltava pouco para a entrega
de tumultuarem ainda mais, foram do relatorio.

feitas com grupos que mostravam-se

igualmente "perdidos".

- Acredito que algo que também pre _

judicou o desempenho do grupo foi a

falta de integragdo entre os membros.

Alguns deles chegavam a apontar

aqueles integrantes que s¢ mostravam

sempre ausentes € omissos em outros

trabalhos, exigindo uma mudanca de

postura desses.

- O grupo , depois de esclarecer as - A elaboragdo do trabalho foi feita [ Ndo comenta ]
duvidas com a professora, procurou sem dificuldades pelo grupo.

fazer o que foi pedido durante a aula.  No geral, todos do grupo 6 expres_
Seu trabalho foi "prejudicado” por es_ sam a sua opinido, ou seja, ndo ha
tarem um passo atras dos outros gru_  nenhum integrante que fica "quieto”.
pos, ja que na aula anterior eles eram - Contudo, hd um que parece ser o li_
0s monitores e, por isso, ndo haviam  der, ja que incentiva constantemente
escolhido um trabalho "faz-de-conta". o grupo a trabalhar.

- Quanto ao texto, percebi que a ma_

ioria do grupo ( se ndo todos ) havia

lido o texto "Faz-de-conta".
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COOPERACAO

INTERVENCAO

- O grupo estava inicialmente disperso. - O grupo comegou a falar de futebol, - Eu ndo participei

Um integrante tentou unir o grupo €
iniciar o trabalho. Houve integrantes
que ndo leram o texto, o que dificultou
bastante o trabalho. A professora tirou
algumas duvidas a respeito da diferenga
entre os trabalhos de "faz-de-conta" do

¢ um dos integrantes e o pessoal que
leu continuaram a discutir o texto.

grupo ( que faz um pacto que ndo ¢é fala_

do ) e dos subordinados ( que ndo que
rem passar uma imagem negativa para
seus companheiros ).

- O grupo, de modo geral, realizou o
trabalho com igual participagdo de
todos.

- No decorrer da discusséo, houve di_
vidas quanto ao entendimento do texto
lido ( trabalho "faz-de-conta" ) e houve
necessidade da presenga e explicagdo
da professora para a continuagio do
trabalho.

- Inicialmente, o grupo demorou para
se organizar, faltaram alguns membros
do grupo. Houve a formagio de sub-
grupos os quais alguns trabalhavam no
texto, um fazia um trabalho de outra
matéria e o outro estava um pouco dis_

perso.

- O dialogo do grupo fluiu muito bem, as

pessoas esperavam o seu devido tempo

para falar e conseguiam se entender bem.

- O grupo se ouviu ¢ debateu as

idéias sem grandes problemas
de interrupgdo. Em alguns mo_
mentos, houve dispersio de al_
guns componentes do grupo.

- Aconteceram algumas inter_
feréncias de pessoas de ou_
tros grupos que faziam com
que o grupo se desviasse do
assunto discutido, mas com a
saida da interferéncia, volta_

vam com facilidade ao assun_

to.

- Conseguiram fazer o relatorio
no devido tempo ¢ depois ti_ .

raram o tempo para conver_
sarem.
- Resumidamente o grupo se

saiu bem em termos de orga_

nizagdo, participagdo e con_

versagdo, apesar das interfe_

réncias externas.

em parte porque o
grupo estava dis_

perso ( quando eu
chamava a aten_
¢do, logo depois
eles continuavam a
conversar sobre
outros assuntos ),
e ninguém escuta
va ninguém.

[ Ndo comenta |
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PERCEPCAO DO MONITOR

"Como monitora, achei interessante esta percepgdo porque € algo que ndo esta claro
para o grupo. Ndo sei se 0 proprio grupo a percebe, assim como eu, como integrante de
grupo, ndo sei se ha lideres no meu grupo."

TEMA : DISCUSSAO SOBRE OS TEMAS GRUPAIS

COMUNICACAO

COOPERACAO

- Devido ao ndo entendimento dote_ - Apesar dos desencontros, os

ma a ser analisado por todo o grupo,
forma-se um conversa paralela entre
alguns membros que tentam solucio_
nar o problema proposto pela profes_
sora.

- Ndo houve com destaque nenhum -

membro com exclusiva participagdo
dominativa e monopolizadora de opi_
nido no grupo.

- Apenas em curtos periodos houve
isolamento de um em relagdo a todos,
mas a receptividade ao estimulo ex_
terno foi boa e ajudou a mudar o pro_
blema existente, para outro com uma
tentativa de solugdo.

- A comunicagdo entre os integrantes

do grupo foi dificultada, primeiramen_

te, pelo péssimo posicionamento dos

mesmos, impossibilitando a integragdo

de todos.

membros, se sentindo amea_
cados pelo tempo, esponta_
neamente se articulam no
intuito de rapidamente solu_
cionar o problema proposto.
Quando houve uma integra
¢do entre todos a solugdo
mostrou-se mais rapida.

INTERVENCAO

- Os impulsos do monitor para
saber se todos estavam se
ouvindo e trocando idéias
foram bem recebidos, o que
possibilitou certo progresso

no grupo.

- Como ndo haviam preparado algo [ Néo comenta |
satisfatorio, usaram a improvisacao.

- Cada componente do grupo tentava
complementar a idéia iniciada pelo

lider.

- O lider melhorou o ritmo da discussédo

- Alguns permaneciam quietos, ora
prestando atengdo, ora distraidos.
- Com isso, formaram-se subgrupos,
que se comunicavam.
- Apenas se conseguia agilizar o
trabalho apos a chamada de aten_
¢do da professora. Mas o grupo
continuava desviando do assunto.
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INTERVENCAO

- Percebi que existia um grande ¢ espon_ - Pude perceber que os mem_ [ N&o comenta |

tAneo entrosamento no grupo. Apesar de  bros que na maioria das ve_
existirem "brincadeiras” que desviavam a  zes buscavam a retomada
atencdo do grupo ao trabalho, elas eram  da atengdo do grupo ao tra_
controladas. Isto ¢, duravam pequenos balho eram os mesmos que
intervalos de tempo, pois sempre algum  encaminhavam as discussdes.
membro do grupo se impunha na retoma_

da da atengdo ao trabalho, e sua atitude

obtinha sucesso. Apesar dessas possiveis

interrupgdes que o distraiam, pude perce_

ber que eles conseguiam cumprir suas

fungdes de trabalho. Isto ¢, atingiam um

bom desempenho quanto a proposta posta

em discussio pela professora.

- De certa forma, eram os "lideres" do

grupo ¢ demonstraram-se mais responsa_

veis perante os objetivos a serem atingidos.

Observei facilidade nas discussdes, a partir

do bom entrosamento ja mencionado. Ape_

sar de existirem discussdes paralelas quan_

to ao assunto tratado, sempre que um mem_

bro desejava a atengdo de todos para expor

sua idéia, ele facilmente conseguia, nio era

necessaria insisténcia, que ¢ quase sempre

desgastante.

- O envolvimento, apesar das interrupgdes,

com a proposta, fez com que conclusdes ¢

resultados fossem atingidos rapidamente.

- O grupo observado s¢ mostrou disperso - Apenas um clemento se posa -

¢ pouco envolvido com o trabalho. escrever sobre a proposta de

- O grupo é composto por sete elementos, analise do trabalho em grupo,

dois dos quais estavam ausentes, quatro  ao acabar de redigir sua pro_

elementos nio discutiram sobre a propos_  posta este elemento a leu para

ta de trabatho. os demais e estes concordaram
unanimemente com a proposta,
uma vez que este grupo de um
modo geral estd mais preocupa_
do em discutir sobre um outro
trabalho de uma outra matéria
que viria a ser apresentado no
dia seguinte.

Mesmo com a inter_
vengdo do monitor
sugerindo a discus_
sdo sobre o trabalho
sugerido pela profes_
sora de Psicologia, 0
grupo persistiu na
discussédo do outro
trabalho ja anterior_
mente discutido.
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COMUNICACAO COOPERACAO INTERVENCAO
- Inicialmente o grupo demorou conside - Os poucos que ficaram, no caso [ Ndo comenta |
ravelmente para se reunir. Ficavam dis_ trés ou quatro, comegaram final _

cutindo assuntos alheios ¢ que ndo tinham  mente a desenvolver o exercicio.
ligagdo alguma com o exercicio. Creio que Comegaram a discutir sobre o te_
uma das causas deste fato era um desmo_ ma e colocar as idéias no papel.
tivagdo geral provocada pelo fato de ser O trabalho passou, a partir de en_
aquela a ultima aula. Finalmente, quando o to, a render e resultar num bom
grupo percebeu que precisava realizar a resultado.

tarefa, se reuniu ¢ comegou a discutir.

PERCEPCAO DO MONITOR
"A experiéncia foi gratificante, pois eu consegui colocar em pratica assuntos dados em aula,
como por exemplo a observagdo realizada sobre o inconsciente das pessoas do grupo, com seus

conflitos. Vale a pena ressaltar o fato do pouco tempo, o que para ser compensado necessita de muita
observagdo."

"No inicio da monitoria, o grupo observado dispersou-se com a minha presenga. Procurei, da
melhor maneira possivel, omitir-me de discussdes."
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