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1. INTRODUCAO*

Esta pesquisa tem como questdo principal investigar quais as motivacgdes, 0s
significados e os fatores socioculturais que levam as jovens paulistanas de 18 a 24 anos
da classe econdomica A (Critério Brasil 2009) a utilizar os tratamentos da medicina
estética, bem como o seu comportamento apds o tratamento. Para tanto, além de
pesquisa bibliografica, serdo realizadas entrevistas com jovens que realizaram e outras
que ndo realizaram cirurgias pldsticas ou outros tratamentos corporais estéticos. Com
esta pesquisa, pretende-se identificar possiveis agdes de marketing para que os
prestadores de servigos de medicina estética possam melhor atender as expectativas e

desejos desse publico.

Justificativa da Pesquisa

Esse tema foi escolhido devido & repercussio e a significativa demanda pelos
tratamentos corporais estéticos por parte das jovens. Além disso, ndo hd muitas
pesquisas aprofundadas a respeito do comportamento de tais consumidoras nem do

sentido desses tratamentos de medicina estética para as mesmas.

Os tratamentos corporais estéticos incluem os mais variados tipos de praticas de
remodelamento e cuidado com o corpo, incluindo silicone, drenagem linfatica, peeling,
tratamentos a laser, tratamentos para acne, para reducdo de celulite, gorduras ou até
mesmo para enrijecimento da pele (ex: botox). Hoje em dia, na percepgdo popular, para
se ter a aparéncia desejada, basta ter dinheiro e passar por tratamentos estéticos. Esses
tratamentos sdo capazes de mudar muitas partes do corpo, moldando-as da forma
desejada. Entretanto, sabe-se que a decisdo pelo uso de tais tratamentos ndo ¢ tdo

simples, devido aos efeitos emocionais, sociais e psicoldgicos do pré e pos-tratamento.

Os tratamentos relacionados & medicina estética tém apresentado continuo
crescimento nos ultimos anos. A aparéncia e a beleza fisica das modelos e artistas da
midia tornaram-se um valor cultural na sociedade, mudando os estilos de vida das
mulheres. A midia, a fim de difundir os produtos e os servigos de beleza, utilizou-se do
discurso do “corpo perfeito”. Assim, a publicidade foca no consumo de produtos e
servicos de beleza, valorizando a aparéncia e o estilo de vida das celebridades, que

mantém o corpo dentro do padrio ideal de beleza. Isto faz com que as

*Este relatorio contou com a colaborag¢do de Tamara Tanaka.



mulheres jovens tornem-se insatisfeitas e passem a gastar esforgos para conseguir os
corpos bem-construidos e o ideal de beleza, aumentando o consumo das técnicas e
produtos para embelezar o corpo e retardar o envelhecimento corporal. Pode-se
entender, portanto, a influéncia da midia e da publicidade para o aumento da demanda

pelos tratamentos estéticos. (Garrini, 2007)

De acordo com Petillo (2005), com base em dados da Sociedade Internacional de
Cirurgia Plastica, o Brasil estd apenas atras dos Estados Unidos como o pais que mais
faz cirurgias plasticas. De um total de 621.342 cirurgias feitas no Brasil em 2003, mais
da metade foi relacionada a estética, das quais a mais procurada foi a lipoaspiragdo. Foi
constatado também que o nimero de jovens aderindo aos tratamentos de estética esta
crescendo de forma acelerada, sendo que de 2002 a 2003 cresceu em 42% o numero de
menores de 20 anos fazendo cirurgias plasticas. Outra constatagio ¢ o fator género. Os
tratamentos estéticos ndo sdo procurados apenas por mulheres, apesar de esse ser o
principal publico-alvo. Em 2003, a porcentagem das cirurgias que eram feitas por

mulheres era de 81%, enquanto homens compreendiam a 19% das operagdes.

O acesso as técnicas estéticas aumentou muito nos ultimos anos, sendo que um
dos fatores que contribuiram para esse resultado foi o barateamento dos tratamentos e o
aumento do nimero de clinicas. Dessa forma, o uso dessas técnicas aumentou e, assim,
embelezar-se e mudar a aparéncia ficou cada vez mais acessivel. Sdo poucas as

mudangas (tal como a altura), que ndo podem ser feitas pela medicina estética.

Entre as técnicas estéticas, o laser é um aparelho muito utilizado. Para 95% das
terapias antienvelhecimento, ele € o mais indicado. O laser, na estética, funciona através
da danificagdo de células a fim de estimular a renovag¢do das mesmas. Dessa forma, ele
¢ capaz de tirar ou atenuar manchas, retirar as marcas resultantes de acne e, até mesmo,
rejuvenescer a pele. No caso da remogdo de pélos, o laser atua matando os bulbos

capilares, que € onde nascem os pelos (Lopes, 2010).

Com o crescimento e evolugdo da medicina estética, e pelo fato de ela render
muito mais dinheiro do que varias outras formas de medicina, varios médicos estdo
mudando de drea e passando a trabalhar com a estética. Em uma simples aplicagdo de
Botox, aproximadamente R$500 dos R$1200 (que € o prego do tratamento) vio para o
meédico. Em média, a migragdo de outras areas da medicina para a estética possibilitou
aumentar o rendimento dos médicos em até 10 vezes. Atualmente, estima-se que hé no
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pais aproximadamente 3000 médicos na drea de beleza e estética, nimero esse que
dobrou quando comparado ao inicio de 2002. Cerca de 70% dos médicos que trabalham
com estética hoje em dia vieram de outras dreas que ndo relacionadas & estética

anteriormente. (Zakabi, 2007).

Com o crescimento desse setor e da utilizagio de seus tratamentos, bem como o
aumento do interesse das jovens por este assunto, resolvemos investigar o
comportamento das jovens paulistanas em relagdo aos tratamentos corporais estéticos
visando identificar possiveis agdes de marketing para que os prestadores de servigos de

medicina estética possam melhor atender as expectativas e desejos desse puiblico.

Objetivos da Pesquisa

O objetivo geral da pesquisa € investigar o comportamento das jovens de 18 a 24
anos, da classe econdmica A (Critério Brasil, 2009) e residentes na cidade de Sdo Paulo,
que realizaram ou ndo algum tipo de tratamento estético corporal, buscando
compreender quais as motivagdes e os significados de tais tratamentos para estas jovens,

bem como os fatores socioculturais que influenciaram o processo de decisfo.

Assim, pretendemos identificar possiveis agdes de marketing para que os
prestadores de servigos de medicina estética possam melhor atender as expectativas e

desejos desse publico.
Objetivos especificos

e (Citar os tratamentos aos quais as entrevistadas foram submetidas

e Verificar como foi a tomada de decisdo da utilizagio de um determinado
tratamento e dos prestadores de servigos escolhidos pelas jovens, procurando
identificar os principais fatores motivacionais e socioculturais.

e Verificar os motivos que levam certas jovens a ndo passarem por tratamentos
corporais estéticos.

e Verificar o resultado do tratamento percebido pelas jovens e as mudangas que
gerou na vida da consumidora.

o Identificar possiveis a¢des de marketing para que os prestadores de servigos de
medicina estética possam melhor atender as expectativas e desejos desse

publico.



2. REFERENCIAL TEORICO

A pesquisa sera orientada por uma revisdo de conceitos e teorias relativas a:
corpo e beleza, modificagdo corporal, imagem corporal, tratamentos estéticos corporais

e medicina estética.

Corpo e Beleza

Sobre o corpo humano, Sant’Anna (2003) explica que, ao longo da histdria

ocidental, tanto na arte quanto na medicina, na politica e na religido, o corpo humano foi

. objeto de adoragdo, estudo, adestramento, puni¢do e, sobretudo, de representacdo por

meio de imagens. O corpo feminino, por exemplo, apés a Idade Média, ganhou destaque
na pintura, onde seus gestos € curvas passaram a representar a parte visivel e palpavel
da mulher. No entanto, € a partir do século XX que as imagens do corpo - especialmente
aquelas do corpo feminino considerado jovem e belo - conquistaram uma importincia

politica e um valor econdmico até entdo desconhecidos.

Assim, para Malysse (2002), na sociedade ocidental contemporénea, a anatomia
ndo € mais considerada um destino, mas uma matéria-prima viva, visto que o corpo
virou o suporte de inimeras técnicas de embelezamento, manipula¢do e mutilagdo, que
fazem do corpo um terreno de significados simbolicos. O corpo tornou-se o lugar de
expressdo da identidade e a estilizagdo do corpo € uma tentativa de ancorar a identidade,
segundo Sweetman (2000). Em pesquisa realizada no Rio de Janeito (Goldemberg &
Ramos, 2002), por exemplo, foi constatado que, dentre os fatores que mais atraem um
homem ou uma mulher em relagfo ao sexo oposto estd o corpo. Além disso, ele também

¢ um dos fatores de maior inveja em relag@o aos demais individuos do mesmo sexo.

Sant’Anna (2003) explica que, no século XX, a partir de 1950, o complexo
industrial de alimentag¢do-satde-beleza se desenvolveu cada vez mais, incentivando o
embelezamento de mulheres de todas as idades e em todos os lugares. A beleza do
corpo, que leva a sedugdo, deixa de ser caracteristica transmitida apenas
hereditariamente, para ser conquistada através do uso de cremes, pos e tinturas. Esta
induastria cresceu aliada aos avangos da quimica e da dermatologia, de forma que os
produtos cosméticos eram usados nio so6 para disfargar imperfei¢des, mas também para

corrigi-las e tentar previni-las. O cuidar do corpo e ter carinho por ele passou a ser



enfatizado pela midia, que associava o tema a valores como saide, beleza e higiene,

valorizando as formas do corpo feminino semi-nu nos anincios.

Na década de 1970, as revistas femininas continham nfo s6 propagandas, mas
também contos que revelavam o desejo das mulheres em conhecer seu proprio corpo,
suas emogoes, seus direitos e suas capacidades. A publicidade aproveitou desse tempo
em que a mulher lutava pelos seus direitos ao tratar de assuntos feministas. Os antincios
de cosméticos defendiam a luta feminina, a partir do pressuposto de que se fosse
garantida a liberdade a elas, mais as mulheres procurariam cuidar de si mesmas,

segundo Sant’Anna (2003).

A partir da década de 1980, a beleza feminina passou também a ser um fator
discriminante no mercado de trabalho, junto com os antigos fatores discriminatorios de
sexo e raca. Essa discriminag@o pode ser considerada um dos fatores para a busca de
uma melhor aparéncia e para o crescimento do setor de higiene pessoal e estético,
segundo Dweck et al. (2005). Em uma pesquisa realizada por Hammermesh e Briddle
(1994), na América do Norte, foi constatado que pessoas com aparéncia simples
ganham menos do que as com boa aparéncia, e isso ocorre em todas as profissdes. Uma
outra pesquisa feita por Harper B. (2000) na Gra-Bretanha mostra que a aparéncia fisica
afeta o diferencial de salarios e as entrevistas de emprego tanto para mulheres quanto
para homens. No Brasil, tal fato também foi comprovado através de uma pesquisa

realizada por Sachsida et al (2004).

Segundo estudo de Dweck et al. (2005), no Brasil, a inser¢do da mulher no
mercado de trabalho fez com que elas possuissem rendas mais altas e,
conseqiientemente, o consumo dos servigos para embelezamento aumentou,
estimulando os sentimentos de vaidade e a preocupagdo com a aparéncia. Ademais, o
medo de envelhecer também leva as mulheres a buscarem esses servigos. Esses
comportamentos fizeram com que se sofisticasse e diversificasse os produtos e técnicas

para embelezamento disponiveis no mercado.

A cultura é também um dos fatores que influenciam os padrdes de beleza aceitos
em uma sociedade. Segundo Castro (2004), no comeco do século XX, a beleza era
tratada como natural, e nunca como sendo resultante de um trabalho individual da

mulher sobre seu corpo. Entretanto, a partir da metade do século XX, a beleza acaba se



tornando um “direito” feminino, ou seja, algo que depende unicamente dela. Se uma
mulher possui defeitos na aparéncia, estes sdo produto de problemas individuais.

Chegou-se ao ponto em que a falta de beleza se transformou em um problema clinico.

Considerando a dimensdo cultural do corpo e da beleza, Gilberto Freyre (1987,
apud Goldenberg, 2006) constatou a imitagdo que a mulher brasileira passou a fazer do
modelo de mulher européia. Como exemplo, ele destacou trés famosas: Vera Fisher,
Xuxa e Gisele Bundchen, que seriam icones “norte-europeizantes” que passam a ser
imitados no Brasil. Em geral, no norte da Europa destaca-se a predominéncia de
mulheres loiras. Para ressaltar essa imitagdo no Brasil, o autor verifica que a brasileira é
uma das maiores consumidoras de tintura de cabelo. Tal copia do padréo europeu pode
ser percebida inclusive no concurso de Miss Brasil em 2005, no qual a maioria das
concorrentes eram loiras e de peles claras. Isso ndo reflete a diversidade de tipos da
mulher brasileira. Gilberto Freyre ainda conclui dizendo “Falta Brasil no Miss Brasil”.
Dessa forma, Freyre propunha uma consciéncia brasileira, na qual seria enaltecido o
corpo miscigenado e equilibrado de contrastes, adeptas ao clima tropical brasileiro ao

invés de seguir os padrdes europeus (Goldenberg, 2006)

E importante destacar que a midia exerce influéncia sobre o valor cultural do
corpo, razdo pela qual Melo (2004) decidiu fazer um estudo com trés programas de
auditério de televisdo, sendo estes, “Caldeirdo do Huck” (exibido pela Rede Globo),
“Superpositivo” e “Descontrole” (Rede Bandeirantes), onde examinou o impacto da
midia eletrénica sobre os telespectadores jovens. Foram realizadas entrevistas com
adolescentes de 16 a 18 anos em Jodo Pessoa. Assim, sobre o culto ao corpo, a autora
constatou que os programas de televisio, de um lado, reforgam o narcisismo
contemporaneo, o que leva ao incentivo de comportamento individualista, e de outro
lado, encoraja as atividades fisicas, na busca do equilibrio de uma vida saudavel.
Dentre as diversas conclusdes da pesquisa, uma delas € que as imagens televisivas tém
significativa influéncia sobre a imaginagdo dos jovens. Pelo menos 50% dos
entrevistados se identificam com alguma estrela de televisdo, de forma que almejam ser

como eles na vida real (Melo, 2004)

Identidade e Imagem Corporal

De acordo com Limeira (2008), a identidade € definida por um consenso social,

ou seja, uma pessoa € aquilo que os outros individuos pensam que ela ¢. A identidade de
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um individuo ¢ formada a partir da cultura em que vive, bem como das interagdes
sociais. Assim, a procura das mulheres por tratamentos estéticos, visando criar certa
imagem e construir sua identidade perante os outros, ¢ influenciada pela sociedade e

pela cultura.

Nesse sentido, Medeiros (2004) afirma que saber o significado que os
individuos fazem de si, do seu corpo e o poder de sua imagem € parte do processo de
construg@o da identidade social. Para a autora, este € um processo que “os individuos
ndo podem fazer sozinhos, mas sdo reflexos e refletem as estruturas da sociedade,

confrontando com os efeitos das for¢as sociais sofridos no interior dos individuos™.

De acordo com Ostrowetsky (1990, apud Medeiros, 2004), a construgéo de uma
identidade possui dois eixos: o da similitude e o da diferenca. O primeiro se refere a
necessidade dos individuos de se igualarem aos demais. A cirurgia reparadora, por
exemplo, tende a atuar em individuos de modo a iguala-los aos demais. Além disso, a
similitude se aproxima do desejo de normalidade. Ja o eixo da diferenga ocorre quando
o individuo tem a necessidade de se diferenciar e ter uma identidade prépria, visando

uma originalidade e um ideal de beleza pessoal, na tentativa de diferenciago.

Nas sociedades contemporaneas, os individuos tentam construir suas identidades
e suas relagdes sociais por meio do consumo. Uma das formas de consumo que mais
cresce esta relacionada com o culto ao corpo, gerando o crescimento dos setores de
moda, servigos de beleza, cirurgias plasticas, e academias de gindstica. Segundo Castro
(2008), o século XX tem sido marcado pelo desnudamento e pela flexibilidade cada vez
mais acentuados, ou seja, a aparéncia fisica passou a depender cada vez mais do corpo e

dos cuidados com ele.

Sobre a identidade feminina, Caixeta e Borbato (2004) explicam que a
identidade é uma construgdo socio-histdrica, que muda de acordo com as interagdes
com o proximo, e, na contemporaneidade, a identidade feminina tem diversas
dimensdes. E importante lembrar que a identidade da mulher nem sempre foi multipla
como € nos dias de hoje. Foi a partir do século XVIII, devido a diversas mudangas no
campo politico, econdmico e social, como a ascensio da burguesia, inicio da
industrializagdo e formagdo da sociedade capitalista, que se iniciaram as transformagdes

nos papéis sociais tanto dos homens quanto das mulheres. Por exemplo, a familia



burguesa composta de pai, mae e filhos tomou o lugar da familia feudal, e a crianga
passou a ser o foco, recebendo cuidados especiais. Nesta nova concepgdo de familia, a
mulher passou a viver para cuidar tanto dos filhos, os quais determinavam o futuro da
familia, quanto do marido, que lhe garantia o sustento. Este foi 0 momento em que a
caracteristica cuidadora da mulher foi sendo institucionalizada (Caixeta e Barbato,
2004). Na sociedade contemporanea, no entanto, a identidade feminina € construida a
partir dos multiplos papéis sociais desempenhados pelas mulheres, como os de mae,

esposa, filha, irmé&, madrinha, profissional e cidada.

Sobre a imagem corporal, Barthes (1982) a considera como uma resultante da
influéncia que o ambiente exerce sobre os individuos, em um processo em que as
representagdes corporais estdo em constante transformag@o. Assim, nas palavras de
Barthes: “meu corpo € para mim mesmo a imagem que eu creio que o outro tem deste
corpo”. Para Schilder (1994), a imagem corporal € a representagdo mental do prdprio
corpo, ou seja, a percep¢do que as pessoas tém de sua aparéncia fisica e aquilo que
idealizam sobre seu corpo. Esta imagem ¢ influenciada pelos padrdes sociais e culturais,

bem como pelas experiéncias individuais.

De acordo com Lipovetsky (2000), todas as a¢des que levam a busca do corpo
ideal demonstram o poder que os modelos possuem na sociedade atual, como o modelo
de conformidade estética, o que contradiz o ideal de autonomia individual e escolha
propria. O autor explica que quanto maior a autonomia, maior o desejo de conformidade
a esses modelos sociais de corpo. Isso se dd porque o individualismo e as pressdes

sociais de aderéncia as normas do corpo estdo fortemente relacionados.

Assim, a imagem corporal possui significante impacto na auto-estima dos
jovens, sendo que, se os padrdes esperados ndo forem alcangados, a imagem da pessoa
em relagdo a seu corpo pode se tornar negativa, levando a insatisfacdo e ao sentimento
de ser alvo de criticas. Quando, por outro lado, tal imagem ¢ positiva, os efeitos s@o
opostos, gerando autoconfianga, auto-estima positiva e vitalidade. Em uma pesquisa
feita pela Avon, foi descoberto que 81% das mulheres cuidam de suas aparéncias para si

proprias, a fim de se sentirem bem consigo mesmas, segundo Medeiros (2004).

De acordo com Leal et al (2010), na contemporaneidade, além da

supervalorizagdo da juventude como um bem em si mesmo, acrescentou-se a ideologia
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de um corpo ndo so jovem, mas também portador de medidas ideais. As representagdes
sociais de um corpo magro, belo e jovem viraram mandamentos ligados a idéia de
sucesso. Assim, o sacrificio exigido para modelar o corpo € compensado idealmente
pela crenga de um sucesso futuro. Para atingir um corpo ideal, muitos adotam praticas
nocivas, que incluem regimes alimentares radicais e freqiientemente irracionais, lesdes
corporais pelo excesso de exercicios fisicos, danos a satide pelo uso de anabolizantes ou
medicamentos para emagrecer (anorexigenos), disturbios de imagem que acompanham

as bulimias e anorexias, além de uma banaliza¢do das intervengdes estéticas.

No Brasil, segundo o ponto de vista de Goldenberg e Ramos (2002), o corpo
ideal buscado pelas brasileiras é aquele que ¢ cuidado, trabalhado, ndo possui marcas
indesejaveis e ndo possui excessos de flacidez e gorduras; € ele que deve ser mostrado,
produzido e imitado. A obsessdo por magreza e um corpo perfeito, no entanto, muitas

vezes leva a problemas, tais como anorexia e bulimia.

Modifica¢do Corporal

A modificagdo corporal se refere a uma longa lista de praticas que incluem o
piercing, a tatuagem, o branding, o cutting, as amarrag¢des e inser¢des de implantes para
alterar a aparéncia e a forma do corpo, segundo Featherstone (1999). A lista dessas
préticas poderia ser estendida para incluir a ginastica, o bodybuilding, a anorexia e o
jejum — formas pelas quais a superficie corporal ndo ¢ diretamente desenhada e alterada
por meio de instrumentos que cortem, perfurem ou amarrem. Nessas praticas, o corpo €
transformado por meio de uma variedade de exercicios e regimes alimentares, que
constituem processos mais lentos, com efeitos externos, tais como o ganho ou a perda
de massa, gordura ou musculos, que sO se tornam observaveis apos longos periodos de

tempo.

Segundo Medeiros (2004), as alteragdes do corpo ndo sdo tdo recentes, como
pode ser percebido no caso das mulheres chinesas que costumavam reduzir seus pés, e
nas tribos indigenas brasileiras, que aumentavam os ldbios e perfuravam o nariz € as

orelhas.

A busca pelo modelamento do corpo € possibilitada por inimeras técnicas
corporais ja legitimadas na sociedade, e se enquadra em um amplo movimento social

em que a técnica representa o principal artificio de controle da natureza. Além disso, o
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uso dessas técnicas corporais representa a constitui¢do de vinculos identitarios e de

sociabilidade, de acordo com Castro (2008).

Dentro desse cenario, no Brasil, na década de 1980, surge uma nova pratica de
culto ao corpo, denominada de fisiculturismo. Nascida na Europa no século XIX e
difundida nos Estados Unidos a partir do inicio do século XX, o fisiculturismo, ou
bodybuilding, ¢ definido pela Confederagdo Brasileira de Culturismo e Musculagdo
como o esporte que visa desenvolver o tamanho muscular entre defini¢do, proporgéo,
simetria estética e harmonia. Os praticantes devem se apresentar em um palco, fazendo
coreografias de danga ou exibindo seus corpos dentro de micro-biquinis, em poses
também coreograficas, nas quais procuram o melhor dngulo para exibir a defini¢do
muscular, sendo julgadas pela sua beleza e simetria corporal, nesse caso relacionada a
defini¢do muscular, como explica Botelho (2009). Em pesquisa realizada com mulheres
que praticam o fisiculturismo, a autora constatou que essas mulheres valorizam o seu
corpo, que foi esculpido e construido com muito empenho e dedicagéo, existindo da
parte delas uma preocupacdo em se manter sempre com unhas pintadas, usando saias e
blusas justas, salto alto, na tentativa de se afirmar como mulher, se contrapondo a idéia

de que para se ter um corpo forte e musculoso € necessario ser homem.

Quanto ao uso das tatuagens, a pesquisa realizada por Leitdo (2004) com
mulheres tatuadas revelou que o uso da tatuagem faz parte de um elenco de outras
praticas embelezadoras, como cirurgias plasticas, implantes de proteses de silicone nos
seios e lipoaspiragdes. As decisdes sobre a tatuagem e o uso de outras intervengdes sdo,
sobretudo, justificadas pelo desejo de sentir-se bem consigo mesma, remetendo a id€ia
do bem-estar proprio como um valor importante na contemporaneidade. A tatuagem
ainda aparece como instrumento de sedugdo, que ¢ acionada pelas mulheres
entrevistadas como um atrativo nos jogos de sedugdo com seus parceiros. Uma das
entrevistadas pela autora assim expressou as motivagdes e significados dessas praticas

COrporais:

“Eu nunca fiz lipo, mas faria sem problemas. Todas as minhas amigas ja
fizeram ou véo fazer lipo. E silicone entdo... € s6 o que tu vé! Uma vez eu fiquei

com um cara e ele me disse: A primeira coisa que eu olho numa mulher é o
peito, pra ver se tem silicone... porque eu ndo gosto de mulher artificial. * Mas

essa ndo é a regra ultimamente. Agora todo mundo faz, e todos os homens
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adoram, e ndo acham artificial. A mulher gosta e faz questdo de dizer: ‘Sou
siliconada” , quer dizer, fez porque quis, mostra na cara que tem vontade de

ficar mais bonita. Eu acho legal, ndo acho artificial”

Tratamentos Corporais Estéticos

A Medicina Estética compreende a pratica da medicina a favor da satde estética
do individuo, envolvendo conhecimento médico e a aplicagdo de uma série de
procedimentos médicos, orientagdes psicologicas, habitos de vida e alimentares, estudos
farmacolégicos, e recursos tecnoldgicos, afim de prevenir, identificar, ou mesmo
corrigir imperfeigdes de inimeros tipos, segundo a Sociedade Brasileira de Medicina

Estética— SBME (2010).

Um exemplo de tratamento de Medicina Estética bastante comum € a otoplastia,
ou simplesmente, cirurgia plastica de orelha. Muitos individuos apresentam a “orelha
em abano”, que constitui uma identificacdo negativa, a qual gera cagoadas na infancia
que podem influenciar no comportamento infantil. Assim, o procedimento cirtrgico
modela a orelha de forma a suavizar a aparéncia de orelhas acentuadas. Outro
procedimento bastante comum € a mastoplastia estética de aumento, que consiste na
introdug@o de proteses de silicone para o aumento do volume dos seios, o segundo mais

frequente tipo de cirurgia plastica no Brasil (Goldenberg, 2006).

Quanto aos tratamentos corporais estéticos, estes sdo parte do conceito de
modificagdo corporal num sentido amplo, segundo Braz (2005). Para este autor, dentro
deste conceito estdo incluidas as cirurgias pldsticas e estéticas, que visariam tornar os
corpos semelhantes a um padrio de beleza estabelecido, dentre outros fatores, pela
moda. Assim, os corpos sdo reconstruidos, remodelados e ressignificados de diversas

formas e com os mais variados propositos estéticos, funcionais e sexuais.

De acordo com Leal et al ( 2010), a cirurgia ¢ o ramo da medicina especializada
no tratamento de deformidades, lesdes ou doengas externas ou internas realizadas por
meio de operagdes. A cirurgia plastica, por sua vez, tem por finalidade a reconstitui¢do
artificial de uma parte do corpo. A cirurgia plastica é dividida em cirurgia reparadora e
estética, tendo a primeira a finalidade de recuperar a fungdo e restaurar a forma
ocasionada por alguma enfermidade, traumatismo ou defeito congénito. A cirurgia do

tipo estética objetiva o embelezamento pela melhora da forma.
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Segundo esses autores, atualmente o Brasil é um dos campedes mundiais em
numeros de cirurgias estéticas, tendo sido realizadas em 2004 mais de 600.000 cirurgias
plasticas. Dentre elas, 59% eram exclusivamente estéticas, de acordo com a Sociedade
Brasileira de Cirurgia Pléstica. Este tipo de cirurgia vem sendo popularizado, deixando
de ser um procedimento restrito a classe alta. Além disso, a busca por procedimentos
cirurgicos vem aumentando no publico masculino. No entanto, ainda é o sexo feminino
que compde quase a totalidade dos numeros de cirurgias, cerca de 90%, e os
procedimentos mais procurados abrangem lipoaspiragdo, protese e redugdo mamadria,
plastica de abdomen e rejuvenescimento da face. Estas mulheres tém, em geral, entre
trinta e quarenta anos; contudo, a procura por parte de adolescentes é a que tem mais
crescido nos ultimos dez anos. As cirurgias masculinas compreendem um ntimero
menor, principalmente a corregdo de calvicie, a lipoaspiragdo e o rejuvenescimento da

face.

De acordo com Goldemberg (2006), em uma pesquisa realizada em 10 paises,
em 2003, foi constatado que as mulheres japonesas s3o as mais insatisfeitas com seus
corpos, seguidas das brasileiras. Das brasileiras entrevistadas, 37% se disseram
insatisfeitas com seus corpos € apenas 1% alegou que se acha bonita. Nessa pesquisa,
foi possivel perceber também que o Brasil € o pais que mais valoriza as modelos e que
mais da metade das mulheres ja consideraram fazer cirurgias plasticas. A deciséo de
fazer cirurgias plasticas possui trés motivos principais, sendo estes a diminuigdo dos
efeitos do envelhecimento, corrigir defeitos fisicos e a busca do corpo perfeito, sendo
essa ultima a de maior crescimento no Brasil. O Brasil também ¢ o segundo do mundo
em relagdo a utilizagdo de botox e silicone, essa ultima tendo praticamente

quadruplicado em adolescentes em um periodo de 10 anos.

Outra forma de tratamento estético cada vez mais frequente € o laser, que € um
equipamento que possui varias fun¢des para tratamentos estéticos, como depilagdo a
laser e remogdo de manchas e linhas de expressdo, sendo utilizado na dermatologia
estética. Para 95% das terapias antienvelhecimento, ele € o mais indicado e funciona a
partir da danificag@o de parte das células a fim de estimular a renovagéo, segundo Lopes

(2010).

Uma pesquisa realizada por Leal et al (2010) junto a jovens universitarias

detectou a banalizagdo dos processos de cirurgia estética, visto que as pessoas passaram
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a fazer cirurgias porque os outros fizeram e obtiveram bons resultados. Verificou-se que
as pessoas optaram pelas cirurgias plasticas procurando se adequar aos padrdes
socialmente aceitos, e muitas acabaram frustradas, pois os resultados ndo foram
exatamente os esperados. Ha também uma preocupagdo com a satide, visto que as
possibilidades de problemas e infecgdes sdo minimizadas nessas cirurgias,
comparativamente a outras praticas, como regimes alimentares radicais, anabolizantes e

excesso de exercicio fisico.

Segundo os autores, ficou claro na pesquisa que muitas pessoas acreditam que o
bom resultado justifica o sofrimento causado pelos tratamentos cirtirgicos, como

revelam os depoimentos abaixo.

“No comego eu tive medo, mas acho que quando vocé tem vontade de fazer vale
a pena, entendeu? Ndo é por causa de um medozinho que vocé ndo vai. Nao é

uma coisa perigosa, anestesia peridural.”

“No pos-operatorio, vocé se sente muito mal, a do nariz eu me lembro que eu
pensei, ai meu Deus, por que eu fiz? Tanto na cirurgia do nariz como na do
silicone, tudo que vocé quer é seu peito e seu nariz de volta antes mesmo de
acabar a dor; mas também tudo dura muito pouco tempo, no nariz dura os dez
primeiros dias e na do silicone oito, dez primeiros dias, mas depois vocé se

}]

esquece da dor.’

De acordo com Vana (2009), dos tratamentos estéticos a cirurgia plastica é uma
das mais procuradas pelo publico jovem feminino, em que os procedimentos mais
realizados sdo a lipoaspiragdo, a colocagdo do implante mamario para aumentar o
volume das mamas, e a rinoplastia (plastica de nariz). Segundo a Sociedade Brasileira
de Cirurgia Plastica, foram realizadas no pais 629 mil interven¢des de Agosto de 2007 a
Agosto de 2008, sendo que 8% delas foram realizadas em adolescentes. Acredita-se que
esses numeros elevados devam-se a dois fatores: o apelo da midia, e o facil acesso do
ponto de vista financeiro. Nota-se que as jovens fazem cirurgias plasticas cada vez mais
cedo e estdo cada vez mais insatisfeitas estéticamente. Grande parte da insatisfagdo

surge do convivio social, quando provoca problemas de auto-aceitagdo.
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3.METODOLOGIA DA PESQUISA

Para responder aos objetivos geral e especificos da pesquisa, foram realizadas 12
entrevistas em profundidade com jovens de 18 a 24 anos da classe econdmica A,
segundo o critério Brasil (2009), e residentes na cidade de Sdo Paulo, que ja passaram
por algum tipo de tratamento estético, como rinoplastia, lipoaspiragdo, introdugdo de
proteses de silicone, etc, bem como com jovens que nunca passaram por tais
tratamentos. A amostra foi escolhida através do critério de bola de neve, pelo qual cada
entrevistada indica uma conhecida para participar de uma nova entrevista. Das 12

jovens entrevistadas, 7 ja passaram por algum tipo de cirurgia estética e 5 ndo.

As entrevistas foram realizadas entre margo e junho de 2011, nas casas das
respectivas entrevistadas, ou em cafeterias, como o Starbucks, cuja localizagdo fosse

conveniente para a entrevistada.

A inteng¢do foi focar nas motivagdes que levaram a utilizagdo dos tratamentos,
bem como compreender os significados atribuidos pelas jovens e as percepgdes sobre os
resultados e as mudangas que tais tratamentos causaram. A partir das entrevistas,
informagdes foram recolhidas e analisadas, entendendo a relagdo da decisdo de
tratamento estético com o contexto de vida das entrevistadas. Foi feita uma analise das
entrevistas com base nos conceitos e teorias selecionados, a fim de entender o

comportamento das consumidoras.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise da pesquisa foi dividida em seis pontos de foco. O primeiro € a
descri¢do do perfil socioecondmico das entrevistadas e projetos de vida, o qual visa
melhor compreender as entrevistadas, facilitando o processo de anélise. Em segundo
lugar, citaremos os tratamentos aos quais as entrevistadas foram submetidas e no
terceiro topico, analisaremos a origem e o desenvolvimento da idéia de fazer um
tratamento estético, a fim de entender os fatores psicologicos e sociais que possuem
influéncia na decisdo de se submeter a um tratamento desse tipo, ou seja, as motivagdes
e significados tanto para aquelas que fizeram uma cirurgia estética, quanto para aquelas
que ndo fizeram. O quarto ponto a ser analisado sdo os fatores responsaveis pela escolha

de um profissional para a realizagdo do tratamento, 0 que € importante principalmente
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para os proprios profissionais, a fim de obter um melhor direcionamento de suas agdes
de marketing. Na seqliéncia, visamos analisar o processo de adaptacio e satisfagdo da
entrevistada, entendendo o processo psicoldgico poés-cirirgico até a satisfacdo (ou
insatisfagdo), bem como as mudangas que o processo gerou na vida da jovem. Por fim,
através do entendimento de todos os pontos abordados anteriormente, seremos capazes
de sugerir possiveis agdes de marketing que deverdo ser tomadas pelos profissionais na

area de medicina estética.

Perfil socioeconémico das entrevistadas e projetos de vida

As jovens entrevistadas possuem entre 18 e 24 anos, pertencem a classe A
segundo o critério Brasil (ABA/ABIPEME) e sdo residentes da cidade de Sdo Paulo.
Vivem em bairros como Jardim Paulista, Jardim Europa, ¢ Morumbi, considerados
bairros de classes mais privilegiadas. Sdo universitarias de cursos como Administragéo,
Jornalismo, Moda, Musica, Relagdes Publicas e algumas comecaram a estagiar
recentemente em empresas variadas como a PepsiCo, bancos como Goldmann Sachs ou
agéncias de publicidade. Algumas vivem com seus pais € irmdos, e outras nio, porque
tiveram que abandonar suas respectivas casas e cidades por causa da faculdade.
Algumas estdo solteiras, outras namorando, mas todas gostam de fazer programas com
amigos, como ir ao cinema, bares, baladas, etc. A maioria delas da preferéncia a
programas em grupos do que individuais, € muitas procuram dedicar um determinado
tempo na semana para ficar com a familia, ja que suas respectivas faculdades as mantém

ocupadas boa parte do tempo.

Todas sdo ainda sustentadas por seus pais, uma vez que nenhuma tem emprego
fixo para pagar suas proprias contas, mas algumas ja trabalharam temporariamente em
lojas de roupas para juntar dinheiro e pagar uma viagem que desejavam. De fato, todas
as entrevistadas demonstraram um enorme gosto por viagens, sejam elas com a familia,

sejam elas com os amigos.

Quanto aos projetos de vida, o casamento, a maternidade, e a concilia¢do entre a
familia e o trabalho sdo o sonho delas. Ainda assim, mesmo com o desejo de construir
uma familia com alguém, muitas delas destacaram a importancia de ser independente
ndo s6 financeiramente, mas também ser independente com relagdo a saber se virar

sozinha, ter sua propria opinido e conseguir seguir sua vida sozinha se for preciso.
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As jovens apresentaram certa preocupagdo quanto a alimentacdo balanceada e a
pratica de exercicios fisicos. Algumas jogam esportes como voleyball, handball e futsal
duas vezes por semana, e outras vdo a academia com freqiiéncia para aulas como
spinning, abdominal e musculagdo. Além disso, para se cuidar, a maioria costuma ir ao
saldo de beleza fazer as unhas pelo menos uma vez a cada duas semanas, depilagio, e
quando ndo tem tempo, elas as fazem em suas proprias casas. Cuidar da pele através de
cremes dermatoldgicos pode ser considerada uma pratica comum entre elas. Por fim, um
outro cuidado que muitas das entrevistadas tomam ¢ a drenagem, muitas vezes

recomendada durante o tratamento pos-cirtrgico.

“Atualmente ndo tenho muito tempo para cuidar de mim, ndo tenho tempo de ir
na academia, mas eu tenho vontade de cuidar do meu corpo, entdo eu fago

drenagem duas vezes por semana” (Entrevistada D)

A quantidade de visitas ao saldo depende de cada entrevistada, pois enquanto ha
aquelas que preferem ter as unhas feitas semanalmente, ha aquelas que dio mais
prioridade aos cabelos, tomando até vitaminas para dar mais brilho, ndo comparecendo
ao saldo com tanta freqiiéncia. Quando hd um evento mais especial como uma festa
importante, diversas tém o costume de ir aos centros de beleza para um penteado mais
ousado, ou maquiagem mais marcante. Por outro lado, h4 uma entrevistada em
especifico que tém o costume de consultar blogs de maquiagem e moda, e gosta de fazer
suas proprias unhas, hidrata¢do, depilagio, pois consegue fazer exatamente de seu

gosto. O importante, segundo as entrevistadas, ¢ estar bem consigo mesma.

“Eu tenho que me sentir bem comigo. Eu ndo fago uma coisa so porgue estdo
Jazendo ou uso s6 porque estdo usando. Eu pego o que estdo usando e adéquo a
minha personalidade. Eu falo pra minha mde: ndo é porque estdo usando um
chapéu de melancia que eu vou usar. O que eu vejo que cabe pra mim, eu pego.
Eu gosto de estar bonita. Eu gosto de me olhar no espelho e falar: poxa, hoje

vocé ta bem, sabe.” (Entrevistada A)

Tratamentos estéticos

O procedimento mais procurado entre as brasileiras € a lipoaspiragdo, como
citado no referencial teorico. Esta cirurgia envolve a retirada de gordura de uma devida

regifo corporal determinada pela paciente. Dentre as sete entrevistadas que ja passaram
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por algum procedimento cirirgico, duas passaram pela lipoaspiragdo, sendo uma na

barriga e outra na regido ao redor da axila.

Outra cirurgia bastante comum € o implante de silicone, pelo qual trés
entrevistadas passaram. Essa cirurgia consiste no aumento dos seios, ou corre¢do dos
mesmos. Dentre as entrevistadas que ainda nfo fizeram nenhuma cirurgia, duas
afirmaram ter vontade de colocar o implante enquanto jovem, e as demais cogitam a

possibilidade para quando mais velhas, de acordo com a necessidade.

A rinoplastia, ou cirurgia no nariz, pela qual trés entrevistadas passaram, pode
ser considerada um processo mais delicado, por lidar com um 6rgdo mais visivel, e que
causa mais receio entre as que pensam ou decidem por fazer a cirurgia. A entrevistada

abaixo relata esta situagio:

“Eu estava super na duvida se queria fazer o nariz, porque eu morria de medo,
porque é um negocio no meio da cara, estampado. Por mais que eu conheca
muito o cirurgido plastico, eu estava super apreensiva, primeiro porque eu vi
umas fotos dele que eu ndo gostei, apesar de eu conhecer mil e uma plasticas
dele que eu amo, e segundo porque eu estava super preocupada por ser um

negocio no meio da cara.” (Entrevistada B)

Ja a blefaroplastia ou cirurgia das pélpebras, feita por uma das entrevistadas, ¢
uma cirurgia pouco comum entre as jovens brasileiras, mas bastante conhecida entre as
jovens de descendéncia asiatica que querem projetar e abrir mais os olhos. Também
denominada “cirurgia da ocidentalizagdo”, tal cirurgia representa uma mudanga nos
valores e na cultura oriental devido ao aumento do intercimbio cultural com os paises
europeus nos ultimos anos. Isso pode ser percebido da mesma forma que Gilberto

Freyre retrata a sociedade brasileira atual, cada vez mais abandonando suas raizes.

“Minha mde, minhas tias, todas sempre falaram que era para eu fazer, tanto
porque eu ndo gostava do fato de um olho meu ser diferente do outro, quanto
porque todas elas achavam mais bonitos os olhos com a dobrinha. E porque é
assim, japonés geralmente ndo tem uma dobrinha nas pdlpebras, e brasileiro
tem. Com a cirurgia, além de o olho ficar com dobrinha, ele também fica maior,
deixando o olhar mais bonito. Eu fiz mais a cirurgia para deixar meus olhos

iguais, mas tenho uma prima que estd morrendo de vontade de fazer e so quer
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Jazer para ficar com os olhos maiores, pois acha mais bonito, e diz que a
magquiagem nos olhos fica mais chamativa. E engragado porque quem ¢
brasileiro nem nota essa dobrinha no olho, mas para gente é uma diferenca e

tanto.” (Entrevistada E)

Motivagdes e significados

Em todas as entrevistadas, a motivagdo para realizar o tratamento decorreu da
insatisfagdo das mesmas com seus corpos. Porém, para algumas entrevistadas, a opinido
dos outros contribuiu de forma a reforgar a idéia de fazer uma modificagio corporal,

principalmente quando se trata de rinoplastia.

A entrevistada C explicou que era vitima de diversas formas de humilhagdo
frente aos amigos, o que dificultava a auto-aceitagdo. Como a identidade é definida por
um consenso social, e a identidade da entrevistada remete a forma que as pessoas
pensam que ela € (Limeira 2008), ela tinha medo de que apelidos como “nariguda”
tornassem parte de sua identidade. O que ela menos queria era ser lembrada no futuro

por causa do tamanho do seu nariz, mas sim por sua simpatia, pela boa pessoa que é.

“Eu mudei de escola na minha cidade, para uma escola onde tinha umas
pessoas mais chatinhas assim, e comegaram a me zoar tipo bullying. Ai era
muito dificil, porque eram os meninos que eu paquerava. No intervalo, eles
Jfalavam: Pindquio. Pesado... Nunca esquego disso. Uma amiga minha, sentada
do meu lado, e eles falavam: E ai Helena, pegando uma sombrinha ai? E todo
mundo dava risada. Na hora eu ria, mas quando chegava em casa ficava triste,
chorando. Eu falava pra minha mde: Ndo quero ser ponto de referéncia sabe,
tipo ali do lado da nariguda. Eu quero ser conhecida por outras coisas, como

por ser legal, ser inteligente. ” (Entrevistada C)

Além de haver uma estigmatizagdo social real ou potencial, as jovens que
optaram por fazer rinoplastia ndo estavam satisfeitas com sua aparéncia, ndo gostavam

de tirar fotos, ou mesmo de se olhar de perfil.

“Ja fazia uns trés anos que minha irmd ficava enchendo o saco do meu nariz, e
Jicava falando que eu tinha um nariz muito grande, e como eu era magrinha

quando eu era menor e tinha o rosto muito fino, eu comecei a reparar que ele
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era realmente meio ndo atraente. Eu comecei a ndo gostar disso, e sei ld, eu

ndo gostava nem um pouco do meu perfil.” (Entrevistada B)

Outra jovem, por causa dos comentérios de terceiros, que a fizeram desgostar de

seu nariz, deseja fazer a cirurgia para aumentar sua auto-estima.

“Quando eu era menor, eu ndo sabia que meu nariz era assim, porque de frente
ndo da pra ver que ele é assim, e eu s6 me via de frente. Ai, as vezes tinha uns
meninos, quando eu era bem pequena, que falavam que eu tinha um negdcio no
nariz. Mas ai eu comecei a perceber que eu tinha um carogo, sei ld, no meio do
nariz, ai nas fotos de perfil eu comecei a perceber e tal, e eu ndo gosto. Sempre

que eu me vejo de lado, eu falo: Ai, que horror.” (Entrevistada H)

Sobre as pacientes que implantaram silicone, trés fizeram por ndo estarem
felizes com o tamanho de seus seios, o que fazia com que se privassem de vestir
diversas vestimentas que consideravam inapropriadas, € ndo porque outros as
influenciaram na decisdo. Por exemplo, as jovens sentiam vergonha de ir pra praia, pois

ficavam inibidas quando vestiam um biquini.

“Eu queria fazer a protese porque era uma coisa que tipo meu, eu olhava assim
e me sentia muito mal, porque minha barriga era maior do que meu peito, era

uma coisa muito estranha.” (Entrevistada A)

“Desde os quinze anos, sempre fui insatisfeita com o tamanho do meu peito, me
sentia super mal, ndo gostava de usar biquini, sé usava biquini tomara-que-caia
porque parecia um pouco maior. Quando eu colocava blusa decotada ndo me

sentia bem, eu morria de vergonha.” (Entrevistada D)

As motivagdes que influenciaram as pacientes de implante de silicone sdo as
mesmas que influenciaram as pacientes de lipoaspiragdo. Ou seja, a idéia partiu das
proprias entrevistadas, descontentes com determinada parte de seu corpo. Como cita
Medeiros (2004), uma grande parte das mulheres cuida da aparéncia para si proprias,

fruto do desejo de se sentirem bem com elas mesmas.

Porém, como explicam Barthes (1982) e Schilder (1994), sabemos que a imagem
corporal, isto €, a percepg¢do que a pessoa tem de seu proprio corpo, € influenciada pelos

padrdes sociais e culturais, bem como pelas experiéncias individuais na interag¢do social.
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Portanto, entendemos que, principalmente na fase da juventude, as pessoas sdo
influenciadas pela opinido dos outros, que, por sua vez, reflete o padrdo de beleza

idealizado pela sociedade.

Uma das entrevistadas aproveitou o fato de que o pds-operatério da cirurgia de

silicone exigia repouso, para fazer a lipoaspiragdo no mesmo dia.

"Ai eu falei: Mde, jd que eu vou pagar hospital, pagar médico, vou estar
dopada, vou ter que ficar de recuperagdo, por que que eu ndo faco uma lipo

Junto? Ja que vai fazer tudo isso, deixa eu fazer tudo junto!” (Entrevistada A)

Com respeito a jovem, de origem asiatica, que fez a cirurgia da blefaroplastia, a
origem da motivagdo surgiu da percep¢do de uma desigualdade entre suas palpebras,
desde que tinha doze anos, mesmo sabendo que pouquissimas pessoas notavam tal
diferenga entre seus olhos. Além disso, ja que a decisdio envolve também uma questio
de cultura, ndo houve nenhum amigo nio-asidtico que lhe disse para fazer a cirurgia,
pois isto poderia soar como se este preferisse a fisionomia ocidental & oriental e levar a

algum tipo de desentendimento.

“Desde pequena, sei ld, desde os doze anos, era uma coisa que me incomodava.
Eu gosto de coisas simétricas, e isso me atrapalhava. Ai eu falei para minha
mde que era uma coisa que eu queria resolver, e que queria que existisse um
Jjeito, e ela disse que existia, entdo eu comecei a pesquisar na internet médicos

confiaveis no Brasil.” (Entrevistada E)

Nesses casos, verificamos que houve o consentimento dos pais para que os
tratamentos estéticos fossem realizados, o que pode indicar o compartilhamento dos
mesmos valores e crengas em relagdo a uma imagem corporal idealizada, que se
aproxime do padrio cultural. Porém, na grande maioria dos casos, as jovens
entrevistadas sofreram ou ainda sofrem resisténcias para conquistar o tratamento
desejado, seja pela influéncia dos pais, irmdos ou parentes, seja pelo medo da propria
entrevistada quanto aos resultados, ou mesmo a inseguranga em relagdo & competéncia

do profissional.

A cirurgia que gerou maior fonte de resisténcias foi a rinoplastia, j4 que lida com
a face. Nesse caso, a resisténcia € principalmente por medo de mudangas muito

drasticas, que levem a resultados insatisfatorios.
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“Nao fiz, primeiro porque meu pai ndo deixa e fala que é meu estilo e eu sem
esse nariz ndo vai ser eu. Segundo, porque muitas cirurgias que fazem pode

piorar e ndo melhorar como a gente quer.” (Entrevistada H)

“Minha mde sempre falava que era a minha marca, que era muito importante
levar a sua raga, levar a sua origem. Pra convencer meus pais foi um sacrificio.
Pedia pra minha tia ligar pro meu pai pra tentar convencer ele. Foram 5 meses

tentando convencer eles a ir no médico.” (Entrevistada C)

Por esses casos, verificamos a for¢a dos significados culturais associados ao
corpo, relacionados a questdo identitaria, que envolve aspectos étnicos e vinculos

familiares.

Com relagdo ao implante de silicone, parte significativa da resisténcia partiu dos
pais, que diziam que o tratamento era desnecessdrio. Convencer as mies foi facil,
segundo as entrevistadas, inclusive boa parte das mde até incentivava suas filhas pois
acreditavam que assim elas se sentiriam mais seguras de si, € mais contentes com seus
corpos. Por outro lado, convencer os pais foi mais complicado. Uma das jovens chegou
a expor seu corpo ao pai para que ele percebesse por si mesmo que os seios dela eram
pequenos, e outra precisou de longas horas de conversa para provar a ele que nio era

somente uma questdo estética, mas emocional.

“Meu pai falou: Ah, vocé é muito jovem, ndo precisa disso. Vocé tem peito, olha
aqui na blusa, vocé tem peito. Eu falei: Pai, espera ai. Fui na frente dele, tirei a
blusa, e falei: Pai, meu peito estd ld na cadeira, vem aqui. Deitei e falei: Baixa a
cabeca aqui, olha, meu osso externo ¢ mais alto que meu peito. Ele 56 aceitou
depois que eu fiz isso. E eu pensava: Estou la namorando, o cara ta ld...e ai? O
peito ficou la na cadeira, junto com o sutid. Eu precisava de alguma coisa

definitiva.” (Entrevistada A)

“Quando eu fui conversar com meu pai, ele sentou e falou: Quando seu irmdo
foi para um SPA, era uma coisa para saide, ndo tinha nem o que discutir. Ja o
seu negocio € estético. Entdo, eu tive que mostrar para ele que ndo era so
estético, e que também era psicoldgico. Ndo era so uma pintinha que estava me
incomodando na minha bochecha. Era um negdcio que me fazia mal, eu

realmente ficava mal por causa daquilo.” (Entrevistada B)
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No caso da blefaroplastia, a maior fonte de dificuldade foi o tempo para
encontrar um médico com o qual a paciente se sentisse segura, € que executasse
exatamente o método de sua preferéncia. A cirurgia das palpebras pode ser feita tanto de

modo interno quanto externo, e a entrevistada queria que fosse pelo modo interno.

“A maior dificuldade foi encontrar um cirurgido que conseguisse fazer. E que
existem dois métodos de fazer, e um corria risco de deixar queldide, que tem que
fazer um corte por fora e a recuperagdo é bem mais demorada. Como oriental ja
tem propensdo a ter queloide, e eu tenho duas ou trés cicatrizes, o médico disse
que era um mau sinal. Ele disse: eu ndo aconselho porque queldide vocé
simplesmente ndo conserta, e é um risco muito grande para uma coisa muito
pequena. A ndo ser que vocé encontre um médico que faga pelo outro método.
Foi ai que eu comecei a procurar um médico bom nesse segundo método, e isso

demorou anos.” (Entrevistada E)

Quanto as entrevistadas que ndo fizeram nenhuma cirurgia, algumas ndo a
fizeram por sentirem que ndo hd necessidade atualmente. Porém, pretendem fazer

corre¢des quando mais velhas, conforme forem aparecendo a necessidade.

“Eu tenho vontade sim de fazer alguma cirurgia, mas quando eu for mais velha,
para rugas, ou para tirar olheiras. Também quero fazer alguma coisa para
levantar os seios quando tiver mais caido e eu tiver mais velha, quero dar uma

levantada assim.” (Entrevistada K)

By

Nesse caso, verifica-se que a consciéncia da “necessidade™ estd associada a
percepgdo positiva ou negativa do proprio corpo. A imagem da velhice, por exemplo, €
associada & perda do vigor e da beleza fisica, o que leva a percep¢do da “necessidade”

de tratamento estético.

Por outro lado, ha aquelas que desejam fazer cirurgia estética, mas nio fizeram.
Os principais motivos da ndo realizag@o sdo as resisténcias exercidas por parte dos pais,
0s quais sdo contra a idéia, ou o medo de um resultado insatisfatorio. Assim, as
resisténcias pelas quais essas jovens passaram foram as mesmas das jovens que fizeram
cirurgia. A superagdo das resisténcias estd relacionada, em alguns casos, com a

experiéncia positiva vivenciada pelos familiares em tratamentos estéticos, indicando
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também o compartilhamento de valores e crengas em relagdo a padrdes de beleza,

especialmente por parte das mulheres da familia.

“Eu queria por silicone antes de ter filho, mas meus pais ndo querem me deixar.
Se eu pudesse eu ja teria feito. Minha mde morre de medo e fala que o meu
corpo ainda ndo td formado, que ainda vai mudar, entdo ela ndo deixa. Como
bl

eu ndo posso pagar por eu mesma, por enquanto ndo vai rolar.

(Entrevistada L)

Por enquanto, a entrevistada busca formas de disfargar o tamanho de seus seios
através do uso de sutids de bojo e biquinis tomara-que-caia, por exemplo, os quais ddo

uma aparéncia maior e reduzem a percep¢io da insatisfagdo por parte da propria jovem.

Critérios de escolha do profissional

A partir das entrevistas, pode-se destacar trés fatores direcionadores da escolha
do profissional, sendo o primeiro e principal deles a indicagdo da familia. Das sete
jovens que passaram por algum tratamento estético, quatro gostaram de resultados de
experiéncias cirirgicas na familia, j4 que além do profissional ter realizado um bom
trabalho no tratamento em si, manteve contato e bom relacionamento com a paciente no
pOs-operatorio, por isso elas procuraram somente este médico recomendado pelos

parentes.

Depois de terem convencido os pais, uma consulta foi suficiente para que as
quatro jovens iniciassem os exames pré-operatorios, negociassem o prego, sem se dar o
trabalho de procurar outros profissionais. Todas prezavam bastante pela confianga, e
principalmente pela alta qualidade do servigo oferecido pelo profissional indicado pelos

parentes, e assim ndo hesitaram na decisdo de fazer a cirurgia com eles.

“A minha mde procurou varios médicos para ela, mas na minha vez, como eu
tinha visto que o dela tinha ficado bacana, eu fui direto no dela.” (Entrevistada

A)

“Se ndo fosse amigo do meu pai eu ndo teria corrido atrds, eu fui so nele, me
consultei so nele, minha irmd ja tinha feito uma cirurgia com ele e ela gostou
muito do resultado. Ele é muito amigo do meu pai, ja trabalhou com ele, e eu

encontro com ele sempre, entdo eu confio.” (Entrevistada G)
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O segundo fator responsével pela escolha do profissional foi a fama do mesmo,
aliada ao fato de as pacientes conhecerem pessoas que ja tinham se consultado com ele
€ que tinham gostado do resultado. A partir de muita consulta na internet e conversas
informais, decidiram pelo fato de o médico ser bastante conhecido e ter fama de ser um

profissional de alta qualidade.

“As minhas primas tinham feito em um, mas eu ndo gostava do nariz delas, e
ndo queria envolver a familia porque elas ddo muita opinido. Ai minha amiga
fez em outro que era um cara que eu odiava em Lins, apesar do nariz dela ter
ficado bonito, porque ele era um grosso, ndo era um cara legal. Al nesse que eu
Jui, eu fui porque sabia que ele tinha um nome super famoso, e também porque
eu até conheci uma mulher que fez com ele e ficou bom. Mas foi mais pelo nome

mesmo, e porque todos diziam que ele era muito bom.” (Entrevistada C)

“Demorei tanto para fazer por causa da dificuldade de encontrar um cirurgido
que fizesse do jeito que eu queria. Apesar de ele ndo ser o cirurgido da minha
tia, ela me falou dele, disse que ele fez especializagdo no Japdo, e foi muito bem
recomendado por vdrias amigas dela. Além disso, médico igual a ele com o

treinamento que ele fez, ndo tem muitos no Brasil.” (Entrevistada E)

O terceiro fator responsavel pela escolha do profissional consiste na seguranga,
honestidade, e confianga percebida na hora da consulta. Uma das jovens afirmou ter
feito consulta com trés médicos diferentes por meio de indicagdes, mas a escolha de um

dos trés para fazer sua cirurgia baseou-se na identificagdo que teve com ele.

“Sentei ld e ele deu literalmente uma aula de tudo, falou os pros e contras de
por embaixo do musculo, ai ele tem tipo uma lousinha no consultorio que ele vai
tipo desenhando, entdo fica tudo super claro na sua cabeca, e ele te passa a

maior seguranga.” (Entrevistada D)

No caso de uma das entrevistadas que fez cirurgia no nariz, a jovem resolveu
seguir as indicagdes do seu otorrinolaringologista e marcou uma consulta com o um
cirurgido plastico. Segundo ela, o doutor lhe passou tanta confianga, e foi tdo honesto
quanto aos riscos que ela corria, que logo apds a primeira consulta decidiu que era com

ele que gostaria de fazer seu tratamento.
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“Eu gostel muito dele, ele foi muito honesto na consulta, entdo acabei optando
por ele. Ele falou que meu nariz era muito torto, e podia ser que o nariz ndo
Jicasse totalmente reto depois do procedimento. Como eu disse anteriormente,

eu gostei muito da honestidade dele, e foi o unico que consultei.” (Entrevistada
F)

Esses trés fatores também podem ser percebidos nas entrevistas das jovens que
nio fizeram nenhum tratamento estético, caso as mesmas optassem por fazé-lo. A jovem
tem a necessidade de se sentir segura para tomar essa decisdo, e tal seguranca &

adquirida através do histérico de operagdes do profissional, e do seu perfil.

“Eu procuraria indicagdes, e ia procurar o historico do cara, e ndo
simplesmente o primeiro cara que eu visse. Eu ia pesquisar isso, porque
querendo ou ndo, é uma cirurgia que vai, tipo, mudar seu corpo para sempre.

Entéo vocé tem que ter certeza do que estd fazendo.” (Entrevistada J)

“Eu ia ver o histérico do médico, quem que ele jd operou de famosos, essas

coisas, para ver se realmente eu confio.” (Entrevistada I)

Processo de adaptacéo e satisfacio

Com relagdo ao processo de adaptagdo pds - tratamento, o periodo de
recuperagdo € variado. A cirurgia de rinoplastia por exemplo, normalmente incha o
rosto como um todo, e a paciente fica com marcas roxas espalhadas pela face, portanto
de imediato, o choque desta ¢ grande. O aspecto deixado no pos-cirirgico pode gerar
arrependimento no curto prazo, o qual ¢ neutralizado no longo prazo & medida que os

efeitos desaparecem.

“Na hora que eu tirei o curativo, fiquei super chateada, chorei por varias
semanas...eu me arrependi na hora que eu tirei. Depois eu gostei, depois estava
ok. Mas a recuperagdo do nariz, vocé se sente carregada, com dor de cabega,

tudo pesa, é horrivel a recuperagdo do nariz. ”(Entrevistada B)

Por outro lado, ha jovens para quais a satisfagdo foi imediata, pois a vontade de
modificar a aparéncia de seu nariz era tdo grande que se conformaram com a idéia de

que o inchago era parte do processo.
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“Ai ele tirou o gesso, e botou esparadrapos, e vocé fica olhando e é muito
estranho. Vocé se olha no espelho e ndo se reconhece, e ai tava muito inchado
ainda, hoje é metade do que era, mas mesmo assim eu jd adorava. Passava o dia

inteiro no espelho.” (Entrevistada C)

Sobre a lipoaspiragdo, uma das jovens, que fez tal tratamento junto com o
implante de silicone, teve maior dificuldade de recupera¢do no pos-operatério, pois ndo
conseguia sentar, nem fazer forga nos bragos, e para qualquer coisa que envolvesse
movimentos, mesmo que pequenos, como ir ao banheiro e tomar banho, precisava do
auxilio de sua mie ou enfermeira. Ainda assim, em nenhum momento ela disse que se
arrependeu do que fez, pois acredita que os beneficios foram muito maiores e superam

qualquer dor.

“Na minha barriga parecia que tinha um caminhdo, parecia que eu estava
dentro de uma roupa cheia de agulhas, e o caminhdo passou em cima de mim,
sabe, latejando assim. E pra ir ao banheiro, eu ndo conseguia sentar, porque ia
machucar minha bunda, ndo conseguia segurar na minha mde para ela me
segurar porque ndo podia fazer for¢ca. Meu, ela me pegava aqui no pescogo, e
eu pegava no pescog¢o dela para ndo sentar com toda for¢a. Na hora passou
muito devagar, mas depois passou muito rdpido, sabe. Nem lembro da dor; os

beneficios foram muito maiores, mas foi um tempinho assim.” (Entrevistada A)

Ja no caso da paciente que s6 fez a mamoplastia, em vez de duas cirurgias
juntas, a satisfacdo foi imediata e a recuperag@o mais tranqiila. A satisfagdo no caso se
associa diretamente a naturalidade da aparéncia dos seios, sem deixar qualquer aspecto
artificial visivel. Este € um ponto em comum entre todas as entrevistadas que fizeram

implante mamario; o aspecto natural era prioridade para todas.

“Ninguém diz que é silicone, todo mundo acha que é natural. Na Daslu, outro
dia, quando surgiu esse assunto e descobriram que eu tinha, ninguém
acreditava. Até porque eu queria um peito proporcional sabe. Eu queria ter um
peito 50, ndo queria aqueles peitos Pamela Anderson. Queria super natural e

gracas a Deus ficou do jeito que eu queria.” (Entrevistada D)

Com respeito a paciente que passou pelo tratamento de blefaroplastia, a

satisfagdo foi imediata e a recuperagdo muito rapida. Isso é um reflexo do
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profissionalismo do médico, que por ter feito diversos cursos, conhece diversas técnicas
que reduzem os efeitos pos-cirtrgicos. Porém, a mudanga trazida pelo tratamento ¢ tdo

pequena que poucas pessoas percebem.

“Na verdade nem fisicamente muita gente percebeu, e isso era uma coisa que eu
tinha perguntado até para o medico porque eu ndo queria que fosse uma coisa
super drdstica. Mesmo porque nem é uma coisa que faz tanta diferenga assim, e

era uma coisa mais pessoal mesmo.” (Entrevistada E)

No geral, tanto nos casos em que a entrevistada ficou totalmente satisfeita,
quanto naqueles em que houve problemas e o resultado final ndo condiz com o
esperado, houve um aumento significativo da auto estima da jovem. Isso pode ser
percebido, em algumas vezes, pela mudan¢a no habito, como por exemplo, maior
ousadia nas roupas por aquelas que colocaram implante de silicone. No caso das que
fizeram a rinoplastia, a ousadia transpareceu na questdo do namoro. As garotas se

sentiam mais seguras com sua aparéncia para atrair os meninos.

“O resultado ndo condiz com o esperado, eu até pensei em fazer outra cirurgia,
porque eu ndo fiquei contente. Mas apesar de eu ndo ter ficado contente com o
resultado, minha auto-estima é muito mais alta agora. Meu nariz ndo é
maravilhoso, mas eu tenho certeza que me sinto muito melhor comigo mesma.
Nossa, eu sou outra pessoa hoje em dia. Eu mudei muito, sou muito, muito mais
confiante hoje em dia do que eu era quando eu ndo tinha feito a cirurgia, até me

sinto mais confiante perante os meninos, o que é muito importante, obvio.’

(Entrevistada F)

“E logico que agora eu acho muito mais bonito quando fica com o decote, antes
eu tinha restricdo de algumas blusas muito decotadas que dava para ver o sutid.

Hoje em dia ndo.” (Entrevistada A)

Sem excegdo, todas as jovens entrevistadas afirmaram que fariam de novo o
tratamento, 0 que demonstra a satisfagcdo que elas tiveram com as cirurgias. Inclusive o
contentamento com o resultado da operacdo levou muitas das entrevistadas a

considerarem a idéia de fazer outro tratamento.
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“Eu tive vontade de fazer outra, eu queria fazer um pouco de lipo na gordurinha
localizada na barriga. Eu me incomodo muito com isso que eu chamo de

pochete.” (Entrevistada D)

“Eu passaria, eu passaria numa boa pelo processo cirirgico novamente. Eu

acho que realmente vale a pena.” (Entrevistada G)

Possiveis acdes dos profissionais de estética

O sucesso de um profissional nessa area inclui principalmente trés aspectos: sua
competéncia técnica e experiéncia; sua forma de lidar com as pacientes; e obter
recomendagdes por parte de ex-pacientes. Um profissional conquista as pacientes por
meio da relagdo com as mesmas durante todo o processo, o qual envolve o pré-
operatdrio, a cirurgia em si, € o pds-operatorio. Quanto maior o grau de contato, maior a

preocupagdo demonstrada, e maior a confianga despertada nas clientes.

Boa parte das entrevistadas fez a escolha do profissional durante a consulta. Isso
significa que a atuagdo do profissional no primeiro encontro é fundamental para o
convencimento de suas clientes. Ou seja, o profissional procura estabelecer uma
identificagdo com seu paciente, abrindo um leque de op¢des que satisfaga suas vontades.
Isto faz com que a jovem ndo se sinta pressionada pelas escolhas do médico; muito pelo

contrario, ela deve sentir que € a protagonista das escolhas.

Sendo assim, pode-se dividir as a¢des de marketing em duas etapas que
constituem um ciclo. A primeira consiste na propria consulta, na qual o profissional
tenta conquistar a confianga, estimular a seguranga, tirar dividas e criar identificagdo da
paciente. E nesta etapa que ocorre a decisdo final da escolha ou ndo de um determinado
profissional € € nessa etapa que o profissional realmente age. A segunda etapa diz
respeito ao dito “boca-a-boca” entre pacientes, que vai ser resultado da satisfagdo ou
insatisfagdo de uma paciente com a primeira etapa. Como a indicagdo é a principal
forma de busca de profissionais de estética, um bom resultado levaria a paciente a
indicar o médico para uma terceira, a qual marcaria uma consulta, retornando a primeira

etapa.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa visou abordar os tratamentos estéticos aos quais as jovens
entrevistadas foram submetidas, de modo a verificar como se deu a tomada de decisdo
tanto do tratamento, quanto do prestador de servigo. Além disso, buscou entender os
motivos e significados para as jovens que fizeram e as que ndo fizeram as cirurgias
estéticas, a percepgdo do resultado do tratamento por aquelas jovens que fizeram, e as
mudancas nas vidas das mesmas. Por fim, visou identificar as agdes de marketing para
que os prestadores de servico de medicina estética possam melhor atender as

expectativas e desejos do publico.

A andlise dos resultados revelou que a idéia de fazer uma cirurgia estética parte
da propria jovem e sua insatisfagdo com certa parte de seu corpo. Porém, para algumas
entrevistadas, a opinido dos outros contribuiu de forma a reforgar a idéia de fazer uma
modificagdo corporal, principalmente quando se trata de rinoplastia. Os resultados
indicam que a imagem corporal, isto €, a percep¢do que a pessoa tem de seu proprio
corpo, € influenciada pelos padrdes sociais e culturais, bem como pelas experiéncias
individuais na interagdo social. Portanto, entendemos que, principalmente na fase da
juventude, as pessoas sdo influenciadas pela opinido dos outros, que, por sua vez, reflete

o padrdo de beleza idealizado pela sociedade.

As modificag¢des corporais fazem parte da construgdo da identidade das jovens, a
qual € influenciada pelas interagdes sociais e cultura na qual a jovem vive, como afirma
Limeira (2008). Se as jovens vivessem em locais onde os valores fossem diferentes e
certas partes do corpo ndo fossem tdo valorizadas, possivelmente ndo se sentiriam
insatisfeitas com tais partes de seus corpos e ndo se sujeitariam a passar pelas cirurgias
pelas quais passaram. Dessa forma, verifica-se o desejo de conformidade proposto por

Lipovetsky (2008).

Os tipos de resisténcia pelas quais as jovens costumam passar S3o
principalmente o nio apoio dos pais ou parentes, o medo de resultados insatisfatorios,
ou a dificuldade de achar um profissional em que confie. Tais resisténcias sdo as
principais responsaveis pela demora na realizagio da cirurgia, ou pela nio realizagdo da
mesma. Porém, isso ndo impediu aquelas que fizeram a cirurgia de atingirem seus

objetivos, nem aquelas que ndo fizeram de continuarem tentando.

31



0000000900000 000000009080 0000000 92000900000 c¢009009%0

Os principais fatores responsaveis pela escolha do profissional sdo a indicagdo, a
fama do profissional e a confianga. Ou seja, para buscar um profissional, a maior parte
das jovens costuma buscar indicagdes de familiares e conhecidos, que ja tenham
passado por tratamentos similares. Uma segunda opg#o bastante recorrente € a procura
por profissionais famosos que tenham um bom histérico de atendimento. Por fim, em
todos os casos, a escolha final se dd pela confianga adquirida com o profissional durante

a primeira consulta.

Quanto ao processo de adaptagdo, o mesmo varia de acordo com o tipo de
cirurgia, de modo que cirurgias mais delicadas ou com maior visibilidade necessitam de
maior tempo de adaptagdo e leva mais tempo para que se obtenha satisfagdo.
Independente do resultado ser o esperado ou néo, sempre que ha uma melhora do estado
inicial, ha um aumento da auto-estima; normalmente, as jovens entram com a idéia de
que ndo ha a possibilidade de piora. Dessa forma, a pesquisa confirma a teoria de

Medeiros (2004) que relaciona os resultados com a auto-estima.

O sucesso de um profissional nessa area inclui principalmente trés aspectos: sua
competéncia técnica e experiéncia; sua forma de lidar com as pacientes; as
recomendagdes por parte de ex-pacientes. Sendo assim, buscando atrair mais clientes e
mantendo a fidelidade das ja existentes, a principal agfo de marketing que o profissional
deve tomar diz respeito ao seu comportamento durante a primeira consulta, ja que ele é
o responsavel pela escolha da cliente por seu tratamento. Dessa forma, ele deve
demonstrar possuir conhecimentos, mas sem inibir a paciente, e deixando a mesma fazer
suas escolhas. Além disso, ele deve passar seguranca e confianga as potenciais
pacientes. Como conseqiiéncia, gera-se a troca de informagdes entre familiares e
amigos, de acordo com seu desempenho em todas as fases do processo, € ndo somente
na cirurgia em si. Com esse boca-a-boca, espera-se que o profissional consiga atrair

novas consultas e faga seu marketing pessoal.

As limitagdes da pesquisa referem-se a pequena amostra de pessoas
entrevistadas, o que impossibilita maior aprofundamento na andlise e possiveis
generalizagdes. Também poderiam ter sido entrevistados os profissionais de medicina
estética, para entender suas praticas atuais, bem como suas percepgdes do

comportamento das jovens.

32



Os resultados da pesquisa, no entanto, possibilitam a constru¢do de hipéteses
para verificagdo em estudos mais amplos com andlises estatisticas. Para os profissionais
da drea, os dados sobre o comportamento das jovens podem ser utilizados para o

aperfeicoamento de suas praticas profissionais.
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APENDICE

1.Roteiro de perguntas para as entrevistas

1. Qual o seunome?

2. Qual a sua idade?

3. Sexo

4, Critério Brasil (nimero de televisdo em cores, radio, banheiro, automavel, empregada
mensalista, maquina de lavar, video cassete ou DVD, geladeira, freezer)

5. Fale um pouco sobre sua familia, seus amigos e colegas de faculdade.

6. O que vocé espera do seu futuro?

7. Vocé namora?

8. Além de estudar, que outras atividades vocé costuma fazer nas horas vagas?

9. O que vocé faz no dia-a-dia para vocé se cuidar?

10. Vocé ja fez algum tratamento estético?

11. Se sim, o que vocé fez? Se ndo, quais motivos a impedem de fazé-lo?

12. Como surgiu a idéia de fazer um tratamento estético? Partiu de vocé mesma ou de outra
pessoa?

13. Quanto tempo vocé levou para fazer o tratamento ap0s ter tido a idéia?

14. Com quantas pessoas proximas (amigos e familiares) vocé conversou sobre o assunto?

15. Houve algum fator contra a sua decisdo pelo tratamento?

16. Quantos profissionais foram consultados até vocé decidir que iria passar pelo
tratamento?

17. Como vocé escolheu o profissional responsavel pela cirurgia?

18. O prego do tratamento foi determinante na escolha do seu prestador de servigo?

19. O resultado obtido condiz com o esperado? Esperava que algo tivesse sido diferente?
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20. A percepedo da satisfagdo com o servigo foi imediata ou demorou um certo tempo?

21. As pessoas notaram diferenga no seu comportamento pos cirtrgico?

22. Em algum momento no processo de readaptagio vocé se sentiu arrependida?

23. Apos a primeira cirurgia vocé teve vontade de fazer outra? Por qué?

24. Como voc€ se sente hoje ap6s a cirurgia?

25. O que vocé faria diferente se fosse fazer uma nova cirurgia?

2. Perfil das Entrevistadas

Entrevistada A

Jovem de 21 anos, universitaria do terceiro semestre de
Administrag@o, namora, mora com pais, irm3 mais velha e
animal de estimagéo, residente em Sdo Paulo, mas criada no
interior, gosta de visitar blogs de moda e maquiagem, yoga,
aulas de alemao, ver filme e ir no cinema com pais ou namorado
e fazer argila no rosto. Faz drenagem freqiientemente, faz sua
propria unha toda semana, arruma seu proprio cabelo e gosta de
se maquiar € maquiar os outros. Valoriza ter seu proprio tempo
para se arrumar para sair. Do futuro, espera ser feliz e conseguir
conciliar a faculdade com a vida. Espera ser uma profissional
bem sucedida em uma drea como editora de beleza de uma
revista.

Entrevistada B

Jovem de 21 anos, nascida em Sio Paulo e residente desta até o
momento. Mora com os pais e irmaos, tem uma irma gémea qu
no momento estd fazendo intercdmbio, mas sempre foram
bastante diferentes, tanto no gosto quanto na aparéncia.
Costumava passar as férias na casa da avo no interior de Sio
Paulo (Aragatuba), e era bastante proxima dos primos até que
estes se mudaram para o exterior. A familia tem o habito de
viajar com bastante freqiiéncia, e procura se reunir para as festas
de fim de ano. Ela cursa o quinto ano de Administragio de
Empresas na FGV-EAESP, gosta de sair com os amigos, mas
prefere recebé-los em casa. Adora sair com os amigos, ir ao
cinema, teatro, balada, mas procura reservar um tempo toda
semana para ficar com sua mie, ja que a faculdade a mantém
ocupada durante toda a semana. Dentre os cuidados com a
saide e beleza, estdo os treinos de vilei, academia, e visitas ao
saldo pelo menos uma vez a cada duas semanas.

Entrevistada C

Jovem de 19 anos, nascida em Lins no interior de Sdo Paulo,
que se mudou para a capital para cursar a faculdade de
Administracdo na FGV-EAESP. Seu pai, de descendéncia
arabe, sempre foi o chefe da casa, enquanto a mae nunca teve
muita voz ativa. Tem um irm&o mais velho que € com quem
melhor se relaciona, pois ela nunca teve muita liberdade com o
pai por considera-lo imponente, nem com ma mée que tem
pensamento bastante conservador. Ainda preserva amizades de
infancia, mesmo porque Lins € muito pequeno, entdo € facil
encontrar antigos amigos. Adora jogar handball, sair com as
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amigas, € dentre as atividades semanais encontram-se as aulas
de inglés, ler jornal, e fazer programas com o namorado. A cada
semana a jovem procura ir ao saldo para fazer as unhas tanto
porque gosta, quanto porque acha bom manter uma boa
aparéncia no estagio que acabou de iniciar em um banco de
investimento.

Entrevistada D

Jovem de 20 anos, cursando o ultimo ano de moda, namora ha
um ano e trés meses, mora com a mée, padrasto e irma mais
nova em Sdo Paulo. Tem bastante amigos, sendo a maior parte
deles da época de colégio, gosta de andar em parques, andar de
bicicleta, e levar a cachorra de estimagdo para passear. Trabalha
ha um ano e meio na Daslu, e tem o habito fregiiente de viajar
com a familia para Angra dos Reis e para a fazenda. Costuma ir
ao saldo de beleza pelo menos uma vez a cada duas semanas.

Entrevistada E

Jovem de 19 anos, nascida no interior de Sdo Paulo, mas no
momento mora na capital por causa da faculdade. E
universitaria do terceiro semestre de Administragdo de
Empresas e pretender fazer intercimbio no préximo ano. Seu
pai trabalha fora do pais, tem um irmao de 16 anos fazendo
intercimbio na Nova Zelandia, e a mie intercala seu tempo
entre cuidar de casa e visitar os filhos. Ndo gosta muito de
academia nem de esportes, mas tem uma grande paix&o por
ballet e jazz. Além disso, adora comprar produtos de alta
tecnologia como iPods e cdmeras. Ndo tem o costume de ir ao
saldo com muita freqiiéncia, a no ser que tenha alguma festa
para ir, ou por convencimento de sua mae.

Entrevistada F

Jovem de 21 anos, mora somente com a mée pois 0s pais sdo
separados. Seu pai tem trés filhos com a esposa dele, todos mais
velhos que a entrevistada. Sua mie fez trés faculdades, sendo
elas comércio exterior, direito e hotelaria, e seu pai tem
comeércio e fazenda. A jovem adora fazer compras, ir ao cinema,
sair com os amigos para comer, ir para balada, shows, ou
cozinhar em casa com a méie. Ja teve experiéncias de trabalho
na RH Junior, promoveu palestras, organizou um MegaCase da
Procter&Gamble, ja trabalhou na B2 Agéncia. Nio vai ao saldo
com muita freqiiéncia, mas adora cuidar de seus cabelos em
casa.

Entrevistada G

Jovem de 21 anos, mora em Sdo Paulo desde que nasceu com
sua irm3 e seus pais. Vai para o intercimbio no segundo
semestre de 2011 e assume que sentird muita falta da familia .
Ela ¢ estudante de administra¢do de empresas, € tem um
namorado que estuda na mesma faculdade. Joga futebol e ténis,
gosta de treinar os dois esportes, ir ao cinema, sair com as
amigas, cozinhar e fazer cursos de gastronomia. Ja teve
experiéncia de trabalho em uma loja de roupas para guardar
dinheiro e poder viajar, e também ja trabalhou na entidade
AIESEC. Adora fazer as unhas, entdo costuma ter as unhas
pintadas toda semana. Quando faz compras, gosta de ter a
companhia de amigos.
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Entrevistada H

Jovem de 18 anos, mora com a familia composta por: pai, mie e
duas Irmés. Estuda administragdo na ESPM, segundo semestre.
Gosta de sair com amigos, viajar, fazer esportes, mexer no
computador, ver filme, e jantar fora com as amigas. Toda
semana faz aulas de ballet, natagdo e musculagdo. Quando tem
tempo disponivel, gosta de fazer aulas de bike, ou mesmo andar
na rua. Tem uma alimentagéo bastante controlada, e vai ao saldo
de beleza com freqiiéncia para fazer as unhas e o cabelo.

Entrevistada I

Jovem de 22 anos, estudante do sétimo semestre de design de
moda. Mora com a irmi gémea e com a mée, € no momento ndo
trabalha mas estd em busca de algum programa de estagio.
Adora sair para baladas, nunca teve um namorado, mas tem
vontade de ter um. Fazia aulas de inglés a desenho mas ndo faz
mais por falta de tempo. Para cuidar da saude e da beleza, vai ao
saldo pelo menos uma vez a cada duas semanas e vai para
academia toda semana.

Entrevistada J

Jovem de 21 anos, estudante do terceiro ano do curso de
relagdes publicas na Casper Libero. Mora com seus pais, irmi e
duas cachorras. Atualmente estagia na Pepsico na 4rea de
comunicagdo externa hd um més e meio. Gosta de sair para
bares, casas de amigos, cinema, assistir filmes em casa, € ama
cachorros. A jovem corre duas vezes por semana para manter a
sua saude e vai ao saldo em média uma vez a cada duas
semanas.

Entrevistada K

Jovem de 22 anos, formada em rela¢des publicas na FAAP,
mora com a irma e méie, e trabalha em uma agéncia de
comunicagdo. E uma jovem bem socidvel, gosta muito de
baladas, adora festas e sair. Tem um circulo de amigos bem
extenso, de grupos variados, e com eles gosta de ir a academia,
ao clube, assistir filme em casa, ir ao cinema, e conversar na
internet. Para cuidar de sua beleza, tem o costume de ir a
academia semanalmente e ao saldo de beleza pelo menos uma
vez a cada duas semanas.

Entrevistada L

Jovem de 19 anos, estudante do quarto semestre de nutri¢éo na
USP. Na faculdade, faz parte tanto da Empresa Junior quanto da
Atlética. Mora com seus pais e irma mais nova. Entre as
atividades que mais gosta de fazer estdo: ir para balada, sair
com as amigas, sair para jantar e ir para academia. N&o pratica
esportes, mas para se manter em forma e bonita vai a academia
semanalmente, e ao saldo de beleza normalmente uma ou duas
vezes a cada duas semanas.
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