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RESUMO

Este trabalho teve, primeiramente, como diretriz compreender o agente comunitario
de assisténcia social como individuo inserido em um papel ambiguo: como
reprodutor, no microcosmo do sistema social, a0 mesmo tempo, em que estd
atrelado aos seus vinculos sociais de origem. A pesquisa foi realizada através do
acompanhamento de duas agentes de protecdo a familia (APS), realizada através do
método de entrevista livre e da andlise do sofrimento no trabalho. O trabalho de
campo foi feito através do acompanhamento de duas agentes de prote¢do a familia
(APS) que atuam naquela comunidade. Tal atividade foi formada tanto pela
observagdo do trabalho das mesmas, suas relagdes com as pessoas para as quais o
programa de assisténcia do Estado ¢ direcionado, entrevistas com as agentes,

seguido de uma devolutiva apds a conclusio do trabalho.




Introducio

A pesquisa teve como objetivo conhecer as relagdes entre os agentes de
protecdo a familia (APS), suas relagdes como agentes burocraticos do Estado e ao
mesmo tempo, pertencentes as “comunidades carentes”. Conhecer os seus papéis
que poderiam se configurar numa contradigdo entre reprodutores da ordem social do
Capital e, ao mesmo tempo, resistentes a mesma. A andlise dos resultados das
entrevistas foi feita a partir do referencial teérico de autores criticos.

A pesquisa foi realizada na comunidade Nova Jaguaré, em S3o Paulo através de
entrevistas com duas mulheres, agentes do programa agdo familia. Um dos
referenciais foi a teoria critica da sociedade tem como pressuposto a emancipagéo,
assim como exposto por Horkheimer em seu ensaio “Teoria tradicional e teoria
critica” o pensamento critico é motivado pela tentativa de superar realmente a
tensdo, a oposicdo entre a consciéncia dos objetivos e as relagdes dos processos de
trabalho,por outros” (HORKHEIMER, 1989:132).

Este relatério final contém as seguintes segdes: referencial tedrico, aproximagéo
do objeto de pesquisa, método, pesquisa, subdivida em resultados e andlise e a

concluso.

Referencial tedrico:

Para analisar o contexto sécio-histérico no qual estdo inseridos tanto as APS
como o programa, recorreu-se, primeiramente, & andlise do sistema que permeia
quase todas as esferas sociais: o Capital. Dentro dessa andlise, partiu-se para a
explicagdo da questdo da modernidade (uma vez que esta € vinculada ao
desenvolvimento do Capital). Em especial de sua fase atual compreendida como
modernidade liquida, de acordo com Bauman. Dentro de tal contexto analisar-se-4 a
nogdo de Comunidade, seu conceito e suas limitagdes.

Depois sera feita a distingdio do caso estado-unidense e francés dos “guettos”
para o das comunidades populares brasileiras. Tendo em vista esta consideragéo,
mostrar-se-a onde estd inserido o programa de assisténcia social, para dai chegar ao

trabalho das agentes (APS), mostrando a necessidade de inclusdo de conceitos de



psicodinidmica do trabalho para esta pesquisa, e da relagdo epistemoldgica ente

psicologia e sociologia, para justificar o uso daqueles conceitos.

Primeiramente, portanto, a nogdo de Capital é primordial para a pesquisa,

citando Marx:

“O capital ndo € uma coisa, mas uma relagdo de produgdo definida,pertencente a uma formagdo
histérica particular da sociedade, que se configura em uma coisa e lhe empresta um cardter social
especifico(...)S40 os meios de produgdo monopolizados por um certo setor da sociedade™ [no
capitalismo, a burguesia] “, que se confrontam com a forga de trabalho viva enquanto produtos e
condi¢des de trabalho tornados independentes dessa mesma forga de trabalho, que sdo
personificados, em virtude dessa antitese, no capital” (MARX APUD BOTTOMORE,2001:44)

Dentro dessa defini¢do o Capital também pode ser definido como um “processo
de expansdo do valor(...), por vezes definido como “valor que se auto-expande”
(BOTTOMORE,2001:45), que tém como conhecida formula D-M-D’, com D" como
a expansdo do valor inicial devido ao processo de exploragdo do trabalho, gerando a
mais-valia(mehrwerf).Em suma, o Capital constitui “uma poderosissima estrutura
totalizante de organizagdo e controle do metabolismo societal, & qual todos,
inclusive os seres humanos devem se adaptar” (ANTUNES,2006:23). Essa ¢ a
relagdo fundamental do sistema do capital, valida para o sistema capitalista-como
também para o socialismo real, que havia a explorag¢do do trabalho diretamente pelo
Estado (MESZAROS,2007). O sistema do Capital se forma em “um tripé
constitutivo”, ou seja, juntamente com o Estado e Trabalho(ANTUNES,2006:22)-
ndo como atividade humanizante, mas como sua forma alienada. Desse modo, ndo
bastaria eliminar um ou dois polos desse tripé, mas sim sua totalidade.'

Outro conceito fundamental para a pesquisa ¢ o de comunidade, que seré
analisada criticamente; para tanto, é necessario mostrar o pano de fundo sécio-
histérico no qual estd inserido e quais sdo suas implicagdes para a pesquisa.

Bauman, em seu livro “Modernidade Liquida”(BAUMAN,2007) alude a nova
fase na qual estdo situados os (ndo tdo) dispares eventos do fim das Utopias — o fim
das grande narrativas , segundo J. F. Lyotard a ascensdo do “excesso de
subjetividade” (ZIZEK,2008) e mudanga do foco da politica da “sociedade
emancipada, justa” para a dos “direitos humanos” (BAUMAN,2007:46).

! Dai o fracasso estrutural do sistema soviético.



Os principais pressupostos que caracterizam a atual etapa da histéria humana
sdo, primeiramente, colapso das grandes instituigdes modernas: a fragmentagdo das
classes sociais -de acordo com a acepgdo marxista- a perda de poder por parte do
Estado — nag@o, e da familia- apds as revolugdes da década de 60, etc; e em segundo
lugar, a reinvencdo descontinua das instituicdes humanas historicas (SENNET;
2007:55), ndo apenas no sentido concreto (p. ex Universidades) mas também as
entidades que povoam o todo social; é necessario citar o excerto do socidlogo

americano Richard Sennett:

“Os manuais e revistas de negécios hoje tendem a retratar o comportamento flexivel como
exigindo o desejo de mudanga;mas na verdade trata-se de um determinado tipo de mudanga, com
determinadas conseqiiéncias para o nosso tempo(...)a mudanca flexivel, daquela que hoje ataca a
rotina burocrdtica, busca reinventar decisiva e irrevogavelmente as instituicbes, para que o

presente se torne descontinuo com o passado” (SENNET,2007:55) [grifos nossos]

Tendo como base tais pressupostos, Bauman inicia sua argumentagdo com uma
ponderagdo: Ndo podemos nos considerar “pds-modernos”, uma vez que estamos
vivendo a “realizacdo” constante daquela fase que marcou o surgimento da era do
Capital. As antigas “amarras” que nos prendiam, tanto a tradi¢do quanto a religiao’,
sdo destituidas de seu trono, concomitantemente, somos responsaveis por nossos
atos, nossas conquistas e desgragas — tal como disse Sartre que a existéncia implica
responsabilidade. Somos uma sociedade em que o individuo torna-se o centro’. E

por tltimo, sobre a nossa era Bauman afirma:

“O que a faz tdo moderna como era mais ou menos hd um século € o que distingue a
modernidade de todas as outras formas histéricas de convivio humano: a compulsiva € obsessiva

(...) modernizagdo; a opressiva e inerradicdvel, insacidvel sede de destruigdo criativa” (2007: 36)

O que nos diferencia entdo dessa “primeira modernidade”? De acordo com
Bauman, duas caracteristicas principais (j4 aludidas aqui): a renovagéo constante e
descontinua das instituigdes e a “desregulamentagdo e a privatizagdo das tarefas e

deveres modernizantes. O que costumava ser considerado uma tarefa para a Razéo

? Nao podemos totalizar tal argumento: a religido ainda é fundamental para se entender a atual fase
histérica, mas podemos diferir, principalmente da era pré-moderna, quando a o poder concentrado nas
maos dos representantes de Deus” era, no minimo, similar a das ditaduras do séc. XX.

¥ Nio individuos de _facto, mas individuos de jure (BAUMAN,2007: 59), ou ,para citar Marx, o que ainda
reina € a individualidade e a liberdade abstratas.



humana(...) foi fragmentado(...) (e) atribuido as visceras e energias
individuais”(BAUMAN,2007: 38). .

Em suma, a responsabilidade foi “transferida” para o individuo (BAUMAN,
2007:44-5), ou seja, “a responsabilidade pela danagdo nio pode ficar com a
sociedade; a redengdo e a condenagio sdo produzidas pelo individuo e somente por
ele - o resultado do que o agente livre fez livremente de sua vida”
(BAUMAN;2007:76).

Continuando sua linha de argumentagfio, Bauman explica que, a renovagdo
constante das instituigdes, os homens encontram - se em um estado permanente de
des-acomodagéo: apesar de a modernidade destronar a tradigdo das influéncias que
assombravam os homens, suas proprias instituigdes, como as classes sociais,
tendiam a englobar e aprisionar os mesmos ao longo de toda sua vida (BAUMAN,
2007:42).

Na “Modernidade liquida”, tal evento ndio acontece: encontramo-nos em uma
permanente situagio de des-enraizamento; Contudo, o cotidiano pode nos fornecer
um indicio das implicagdes de tal fato: a dificuldade do “homo sapiens” histérico de
conviver com a ambigiiidade e a contingéncia. Em tal estado perene, é dificil ndo
existir qualquer tipo de ligagdo com referéncia a identificagdo, ou seja, o homem
procura se associar a algum tipo de coletividade, j4 que , segundo Hegel , a
comunidade € a mediagdo particular entre o homem individual e o universal(a
humanidade). Bauman explicita tal evento: as “cloackroom comunnities”
(comunidades guarda-roupas) - adequadas & rapidez das mudangas, sdo
“comunidades” que se formam e desaparecem em incrivel velocidade. O préprio
Bauman, em seu livro “Comunidade”, afirma que se distingue das comunidades
“originarias.” Estas, de acordo com o autor possuiam algumas caracteristicas
basicas: entendimento tdcito, implicito, ndo uma acordo racional, como o
entendimento, entre as pessoas que compunham tal agremiagdo humana. “pequena
(ponto de estar a vista de seus membros) e auto-suficiente” (BAUMAN, 2001:15).
Podemos citar outra caracteristica fundamental exposta pelo autor, ou seja, a
restrigdo dos fluxos comunicativos aquela agremiagdo humana, j& que a perspectiva
de comunicagdo fora da mesma poderia criar um tipo de pensamento em relagdo
aquela comunidade, e a mesma cairia na agonia de Tantalo(BAUMAN,2003:13—

24).Em suma, confirma a célebre afirmagdo de Marx no inicio de O 18 de Brumdrio



de Luis Bonaparte: “na historia, os eventos vém, em primeiro lugar como tragédia e,
depois, como farsa”. Deste modo, as “comunidades” recaem como tragédia.

As Comunidades do medo (do terrorismo pos-11 de setembro), dos “bodes-
expiatérios (alusdo a qualquer evento/acontecimento/pessoa que possa ser culpada
por um infortunio coletivo), e dos fas de algum” (BAUMAN, 2007:103) pseudo-
cantor-artista dos tempos pdés-modernos” sdo alguns exemplos das tais “cloakroom
comunnities”. As comunidades, no entanto, apesar de tal contradigdo, sdo vistas
ainda como fortes de prote¢do perante a inseguranga do capitalismo flexivel, como
um “ambiente seguro sem ladrdes & prova de intrusos”(BAUMAN, 2007:103)

Seguindo tal raciocinio sobre o des-enraizamento e des-acamodagdo, Bauman
afirma que os individuos sdo formados em tais condig¢des, logo, o esfacelamento das
“Institui¢des modernas” sdo reafirmadas com tantas “comunidades”, a fragmentagéo
do mundo torna-se patente; explicando de outra forma, a probabilidade de
identificagdo inter-pares para fins de agGes coletivas de grande eficdcia torna-se
extremamente dificultada; ao invés de politica com fins a uma sociedade justa, o
méaximo que se consegue ¢ a garantia dos direitos da diferenga, dos direitos
humanos — a realizagdo da politica pds-moderna. O autor conclui que existe € um
“excesso de subjetividade”, um povoamento da esfera publica pela privada, onde o
espago publico de discussdo € reduzido ao reconhecimento das diferengas privadas.
Para o autor, portanto, a tarefa da critica seria procurar promover a cidadania .

A respeito dessa conclusdo, podemos questiond-la a partir da argumentacio de
Zizek, na questio da “Paix@o pelo Real”. Antes de avangarmos, é necessdrio se
distanciar do tema da comunidade para compreendermos a argumentagdo de Zizek.
O *Real”, termo da psicandlise Lacaniana, ndo € a realidade, o que existe para o
sujeito, mas sim aquilo que o escapa, aquela esfera impossivel de ser dita, que €
constantemente dissecado pela dimensdo do simbélico, da linguagem- mas que
nunca € completamente “conquistada”. O Real €, portanto, essencial em sua
negatividade. O conhecimento do Real ¢ impossivel. Quando Zizek afirma “Paixdo
pelo Real” ele refere-se a um movimento “Gltimo e definidor do século XX”

(ZIZEK; 2008: 19), como uma tentativa de dissecar até o tltimo negativo do Real.

* Zizek exemplifica: “ e a figura mais extrema da paixdo pelo real ndo seria a opglio que nos ¢ oferecida
pelos sites pornograficos de observar o interior da vagina do pornd de vista de uma mini-cdmera instalada
na ponta do pénis artificial que o penetra”(ZIZEK, 2008:20)



O problema de tal “politica” e movimento ¢ que, ao tentar dissecar o Todo, o

efeito ndo se torna real- no sentido de realidade- mas sim virtual. Para Zizek:

* pode-se entender o colapso das torres do WTC como a conclusdo culminante da “paixdo pelo
Real” da arte do sécule XX-(?) os proprios terroristas ndo fizeram primariamente visando

provocar dano material , mas pelo seu feito espetacular” (ZIZEK, 2008:26) [grifos nossos]

Assim, qualquer tipo de paixdo pelo Real progressista- as revolugdes do século
XX, em seus excessos tém como efeito Gltimo a virtualizacdo e a negacdo de seus
objetivos. Agora podemos compreender a nogdo de individualidade e “comunidade”
na “modernidade liquida” a luz da “politica do Real”. A invasdo do publico pelo

privado, afirmada por Bauman, néo ¢ realmente uma invasdo do privado;

“A légica de uma “viagem interior”, levado ao extremo, nos coloca diante do vazio da
subjetividade e assim obriga o sujeito a assumir sua completa dessubjetivagdo” (Z1ZEK, 2008:

07) [gritos nossos]

Ou seja, concordando com Adorno (2001), Horkheimer® e Marcuse (1973), o
que existe na verdade, € ainda a dissolugéo do sujeito, mas por meio de sua prépria

super-afirmagdo:

“na sociedade consumista do capitalismo recente, a “vida social real” adquire de certa forma
caracteristicas de uma farsa representada, em que nossos vizinhos se comportam “na vida real”
como atores no palco..Mais uma vez , a verdade definitiva do universo desespiritualizado e
utilitarista do capitalismo € a desmaterializacdo da “vida real” em si, que se converte num

espeticulo espectral™® (ZIZEK, 2008:.28)

Podemos considerar a literatura pés-moderna e dos cursos de administragdo
extremamente de acordo com tal argumentagdo. As metidforas das empresas como
teatro deixam de serem figuras de linguagem para, na sua falsidade - de acordo com

a teoria de Adorno - exprimirem a sua veracidade. Em outros termos,

* Como afirmou em seu livro “Eclipse da Razdo” : “ the crisis of reason is manifested in the crisis of the
individual, as whose agency it has developed”(HORKEIMER,2004)
6

Idem.



“(...) a critica, enquanto imanente, tem que desprender o momento de verdade da ideologia’ e o
mesmo tempo denunciar sua falsidade. Mas o que é falso na ideologia, ndo ¢ seu contetdo, e sim

a pretensdo de corresponder a realidade”(ROUANET,2001:105)

Seguindo tal linha de raciocinio, onde se encaixam as nogdes de “comunidade” e
paixdo pelo Real? Simples: As comunidades guarda-roupas so por suas proprias
concepgdes, miltiplas, e que abarcam (quase) todo o tipo de realidade social: nesse
sentido, portanto, elas deixam de ser o que eram para se tornarem farsas historicas,
ou como afirmou Zizek, no extremo da paixdo pelo Real tornam-se falsas , ou seja,
elas falham ao proteger os individuos das incertezas da vida na “modernidade
liquida”, de fornecer meios de identificagdo que contribuam para relagdes humanas

de longo prazo.

Tendo em vista tais referencias tedricos (conceitos apresentados) e pressupostos
(a condigdo social, a linguagem e as praticas mediadas pelo social), podemos
discutir conceitos mais proximos acerca do contetido da pesquisa.

Se a propria “comunidade” aparece como farsa, indagou-se em uma
convergéncia entre uma andlise do socidlogo Loic Wacquant e o objeto de pesquisa:
seriam as “comunidades” (as favelas, corticos, moradias irregulares) no Brasil
também, como os guetos estado-unidenses “instrumentos de enclausuramento...)
por meio o qual uma populagdo mal-afamada, corrompida e perigosa ¢ mantida sob
isolamento e controle?” (WACQUANT, 2008:65), ou ndo como “reservatorio de
trabalho industrial disponivel, mas como mero dep6sito [daqueles para os quais] a
sociedade circundante ndo faz uso econdmico ou politico?”’(Bauman, 2003:108)

Obviamente, as condigdes de isolamento social nos Estados Unidos sdo
diferentes devidos as condigBes especificas sdcio-historicas de cada pais, mas o

paralelo entre as duas deve ser considerado. O préprio Bauman afirma que:

“o gueto quer dizer impossibilidade de comunidade® Essa caracteristica do gueto’ torna a politica
de exclusdo incorporada na segregagdo espacial e na imobilizagio uma escolha duplamente

segura ¢ a prova de riscos numa sociedade que nfio pode mais manter todos os seus membros

" no caso das metéforas de teatro, a verdade ¢ que realmente, pela dessubjetivagdo, as relagdes tornam-se

falsas, como sdo ensaiadas no espetdculo teatral. -

* na definigdo original de comunidade.

’ de ndo segmentar a comunidade , compartilhar o sentimentos e o estigma publicos, ndo os tornando
irmfos e sofredores, mas ao alimentar o 6dio, o desprezo entre os membros do mesmo.



participando do jogo, mas deseja manter todos os que podem jogar ocupados e felizes, acima de
tudo obedientes”(BAUMANN,2003:111)[grifos meus]

Contudo, concluiu-se que na verdade tratam-se objetos diferentes uma vez que o
soci6logo francés trata de enclausuramentos e segregacdes de etnias, ao passo que as
favelas no Brasil, muitas vezes se configuram ndo como guetos, mas sim como
comunidades-dormitérios, que ndo se confunde com uma espécie de “auto-
suficiéncia™ do gueto.

Desse modo, portanto, pode-se avangar acerca do objeto da pesquisa. As
“comunidades” — ndo os guettos — , no Brasil sdo alvo de diversos programas de

prote¢do Social, tais como “Combate ao abuso e a exploragdo sexual infantil de

»10 »l2

0 “Bolsa familia” “,0

criancas e Adolescentes Pl

, “Saneamento Ambiental Urbano
PAF, entre outros.Nesses programas, é necessério o trabalho de agentes de campo, para
executarem desde a coleta de informagdes sobre os beneficidrios, como para a execugio
do programa, entre outras atividades. No caso do PAF, como ser4 descrito mais a frente
no trabalho, as APS sdo responsdveis por tarefas que tem contato direto com a
populac¢do enviada.

Alguns pressupostos sobre o trabalho das agentes foram levantados, tais como
disseram Adorno e Horkheimer, no ensaio “A industria cultural” (2006), o sucesso
de algum ‘individuo” na sociedade formada na produgio do Capital , seria
determinado, em tltimo caso, pela identificagdo daquele com o sistema. Tendo em
vista tal observagdo, as APS se situam em posi¢do contraditéria entre o Estado
(Capital) e o Trabalho. Concomitantemente, seriam elas, em ultima instancia, o
micro-cosmos reprodutores da ordem social do Capital, mas a0 mesmo tempo com
contradigdes para o sistema social. Nesse sentido, talvez a contratagio e sele¢do das
pessoas para a formagdo de agentes comunitdrios possa seguir essa ldgica — ndo que
seja questionado a questio da dominagdo, mas como ela é feita, por meios explicitos
ou implicitos. Desse modo, pode-se questionar que tal modo de escolha é similar a
da l6gica da industria cultural. Em outra palavras, pode-se esperar que os individuos

que pudessem apresentar algum potencial reativo a relagfo entre “comunidade” e

% http://www.planobrasil.gov.br/arquivos_down/lei_10933anexolV.pdf
' idem
2 ibidem
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Estado seriam deixados de lado, e, aqueles que possuissem afinidades eletivas com
o sistema dominante (resignagdo) seriam contratados. >

Por outro lado, tendo em vista a relagdo dos agentes com seu trabalho, uma
pesquisa (LOTTA,2008) sobre estilos de implementagdo de politicas publicas pode
fornecer elementos para indagagdes sobre o papel social das APS.

A autora analisa o processo de implementagdo direta dos agentes do programa
saide de familia — ACS agentes comunitdrios de satide — como ¢ feito o trabalho,
entre o que € prescrito e que realmente acontece. Para analisar as diferencas entre

trabalho prescrito e efetivo, a autora utiliza o termo “discricionariedade™, ou seja:

“A discricionariedade desses agentes estd em determinar a natureza, quantidade e a qualidade
dos beneficios e as sangdes fornecidas por sua agéncia. Assim, mesmo que dimensdes politicas
oficiais moldem alguns padrdes de decisdo, bem como as normas comunitarias e administrativas,
esses agentes ainda conseguem ter autonomia para decidir como aplicé-las e inseri-las nas

préticas de implementagd@o” (LOTTA,2008:03)

Partindo de tal analise, a autora analisa a atividade do agente (nos termos da
autora: “pratica) comparando a conduta padrdo e sua “discricionariedade”. Tal
andlise mostra que, muitas vezes, os ACS fazem “mais do que o prescrito”, i. e. ,na

atividade(“prética”) “fazer encaminhamento”, a autora conclui :

“Alguns ACS extrapolam os servigos de salide para fazerem encaminhamentos para
outros servigos, como o Bolsa familia, recomendagdes para vagas em creches, para recebimentos

de pensdes, etc.” (LOTTA,2008:07)

O que se observa, a partir de tal pesquisa, € que em vdrias outras atividades os
agentes extrapolam suas fungdes prescritas, podendo ai residir o que Dejours(1999)
chama de inteligéncia do trabalho, de ndo realizagdo da atividade prescrita para
realmente se conseguir executar as tarefas necessarias. Essa inteligéncia do trabalho
€ o um meio de evitar o sofrimento no trabalho, categoria que serd usada, ndo como
uma “psicologizagdo” dos processos sociais, mas como uma a andlise dos processos
subjetivos (sofrimento,reconhecimento) serve para mostrar as diversas faces da
observacdo para negar o Todo a partir da partes que ndo se integram ao

mesmo,como enfatizou Adorno:

0 resultado de tais questdes sera discutido mais a frente.

11



“While social laws cannot be “extrapolated” from psychological findings, the individual is, on
the other hand, not simply individual, not merely substractum of phsychology , but, as long as he
behaves with any vestige of rationality, simultaneously, the agent of the social determinations
that shape him. His “phsychology”, the dimension of irrationality, points back, no less than

instrumental rationality, to social moments”'*

Ao referir-se a Adorno, € fundamental considerar para o presente trabalho o

seguinte excerto:

“A questdo sobre o alvo da sociedade emancipada recebe respostas como a realizagdo das
possibilidades humanas ou a rigueza da vida. Se a questdo ¢ tdo ilegitima quanto inevitdvel
igualmente ¢ inevitavel o cardter repulsivo, triunfal da resposta, que traz a lembrancga do ideal de
personalidade da social democracia do século XIX, de barbudos amantes da natureza desejoso de
gozar a vida.A unica delicadeza se encontraria no mais grosseiro: que ninguém precisasse
passar mais fome.Tudo o mais pde como critério para uma condigdo humana que deveria ser
determinada conforme necessidades humanas um modo de conduta moldado pelo modelo de
producdo como um fim em si.Na aspiragdo a um ser humano desinibido, atuante?, criativo
insinuou-se o fetichismo da mercadoria, que traz consigo na sociedade burguesa a inibi¢do, a

impoténcia e a esterilidade do sempre igual”"*[grifos nossos|

Em outras palavras, aqueles que passam fome, ndo é possivel a emancipagdo,
quanto menos o pensamento critico. Antes de pensar-se em tais enunciados e
possibilidades, aos que ndo tem nada, a potencialidade é negada. No reino da
mercadoria, da racionalidade instrumental, do funcionalismo tedrico e da barbarie
continua, infelizmente, o caminho & emancipagdo é dificultado, severamente. O
medo, e ndo o pressuposto do homo economicus, ¢ um dos mecanismos que negam

o confronto contra a totalidade negativa do Capital:

“The individual's rational economic behavior undoubtely derives Jrom something more than
economic calculation and the profit motive(...) Fear constitutes a more crucial subjective motive

of objective rationality It is mediated. Today anyone who fails to comply with the economic

"*“Enquanto leis sociais nio podem ser extrapoladas de achados psicolégicos, o individuo é, por outro
lado, ndo simplesmente individuo, ndo meramente o substrato da psicologia, mas, enquanto ele se
comporta com vestigios de racionalidade, simultaneamente, o agente das determinagdes sociais que o
molda.Sua “psicologia™, sua dimensdo da irracionalidade, aponta, ndo menos que sua irracionalidade
instrumental, para momentos sociais.”[tradugdo livre]

Adorno, T.Sociology and Phsychology1968:.73

" Adorno, Theodor.Minimia Moralia: reflexdes a partir da vida lesada. p. 152-53.Editora Atica.2008,
Sdo Paulo
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rules will seldom go under straight away. But the fait of the déclassé looms on the horizon.(...)
the refusal to play games arouses suspicions and exposes offenders to the vengeance though they
may not yet be reduced to going hungry and sleeping under bridges. But the fear of casting out,
the social sanctions behind economic behavior'®, have long been internalized along with other

taboos, and have left their mark on the individual. /n the course of history this Jear has become

second nature™"’

[grifos nossos)

Contudo, a critica e o compromisso com a emancipagio nio podem jamais
serem descartados. Com Hegel nasceu a teoria social (MARCUSE, 2004) e
também, 0 mesmo:

“@

chegara ao ponto em que a sociedade, que representava o estigio histérico do auto-
desenvolvimento dos homens, tinha de ser interpretada como a totalidade das relagdes humanas,
e isto com vistas ao seu papel de promover a realiza¢fo da razdo e da liberdade” (MARCUSE,
2004:288).

Quase dois séculos depois da morte de Hegel, apesar das enormes dificuldades,

ainda perseguimos a realiza¢do das potencialidades humanas.

Aproximacdes ao objeto de pesquisa

Seguindo o referencial teérico critico utilizado, seguimos aqui na corrente da
critica fundada na dialética, que tem como fundamento a andlise das relagdes

sociais. A andlise critica das aparentes conciliagdes sob a perspectiva critica das

' E interessante notar como Bauman afirma algo parecido, em outro contexto: “A tnica fungfo positiva
que o underclass pode desempenhar & induzir as pessoas decentes(?), as pessoas comuns(?), a se
agarrarem ao tipo de vida que vivem, pois a alternativa € horrivel demais para que sequer se possa levé-la
em consideracdio. A alternativa € cair na underclass.(BAUMAN,,2009:83) Os termos pessoas decentes e
pessoas comuns tem uma conotagdo irdnica e critica no texto original.

) comportamento econdémico racional do individuo deriva , sem davida, de algo muito mais que o
célculo econdmico e a motivagdo pelo lucro(...). Medo constitui um motivo subjetivo mais crucial da
racionalidade objetiva.Ele é mediado. Hoje em dia, qualquer um que falhe na aceitagdo[e resignagio] das
regras econdmicas vai, geralmente, para baixo imediatamente. Mas o destino dos déclassé aparece
indistintamente no horizonte(...) a recusa de jogar jogos[da ordem vigente] levanta desconfianga e expde
os ofensores & vingangas, embora eles ndo devam ,ainda, ser reduzidos a passar fome e dormir embaixo
de pontes. Mas o medo de ser expelido[do sistema], as sangdes sociais detrds do comportamento
econdmico, hd muito foram internalizados junto com outros tabus, e deixaram sua marca no individuo.
No curso da histéria, esse medo tornou-se segunda natureza.”[tradugio livre]

Adorno, T.Sociology and Phsychology. 1968: 71
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contradi¢des inerentes, ou seja, “o real ainda nio é o “atual”, mas, de inicio, apenas
a possibilidade de algum atual” (MARCUSE, 2004:136). Ou seja, ndo existe algo
como o “fim da histéria”, mas sim como a possibilidade de outra realidade, ndo-
repressiva e que possa realizar as potencialidades do ser humano. Assim, as questdes
fundamentais a serem respondidas, na questdo das APS Conteriam tais agentes
atitudes e consciéncia criticas? As pessoas podem ter consciéncia da opressido — daf

darem condigdes a emancipa¢do?Ou ndo chegam nem a realizar tal potencialidade?

Meétodo

O trabalho de campo foi feito por meio do acompanhamento de duas agentes de
protecdo social (APS), que fazem parte do PAF- programa agdo familia — Jaguaré(na

favela da Vila Nova Jaguaré'®, zona oeste de Sdo Paulo)

O material de pesquisa utilizado foi: observagdo do trabalho das mesmas, suas
relagdes com as pessoas para as quais o programa de assisténcia do Estado &
direcionado; entrevistas com as agentes'*, que foram conduzidas de modo que deixe
o entrevistado falar o maximo possivel, com poucas interferéncias do pesquisador -
entrevista livre (RODRIGUES, 1980) e através da Observagdo participante, que

consiste em:

*“Como um processo no qual a presenga do observador numa situagio social mantida para fins de
investigagfio cientifica. O observador estd em relagio face a face com os observados, e,
participando com eles em seu ambiente natural de vida, coleta dados.Logo, o observador é parte
do contexto sendo observado no qual ele ao mesmo tempo modifica e é maodificado por este
contexto.O papel do observador participante pode ser tanto formal como informal, encoberto ou
revelado(...)[ele] pode ser uma parte integrante da estrutura social ou ser simplesmente

periférica em relagdo a ela. (CICOUREL APUD HAGUETTE;2005)[grifos nossos]

'® Ver anexo no fim do trabalho para a localizagdo e o nivel de vulnerabilidade social da regido, de acordo
com as medigdo do governo.
' seguido de uma devolutiva apés a conclusdo do trabalho.
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Além de pesquisa de material sobre o programa na internet’’e analise de
cartilhas do programa.

Foram utilizadas as seguintes categorias de andlise: sentido do trabalho,
realizagido por meio do trabalho e sofrimento social.

Analisar-se-4 o material por meio do método da psicodindmica do trabalho
(DEJOURS, 1999) ,ou seja, através da andlise do sentido do mesmo. Nio que o
trabalho, como préxis, atividade teleoldgica humanizante, possa ter seu sentido
realizado na era do Capital, uma vez que o préprio Marx j citard a alienagéo
(“Entfrendung”) do trabalhador perante seu trabalho®' (MARX, 2006). Ou seja, sera
analisado o sentido do trabalho para o trabalhador sem considera-lo como um
substituto da realizagdo por meio do trabalho.

A utilizagdo do método da psicodindmica serd direcionado como questionador
do potencial critico das agentes, no sentido em que, como afirmara o filésofo
alemdo do século XIX, Ludwig Feuerbach, “o pensamento ¢ precedido pelo
sofrimento”(FEUERBACH apud MARCUSE, 2004: 235).

Resultados e analises

A seguinte se¢do serd dividida entre os resultados da pesquisa, explicando o que
¢ o PAF, suas caracteristicas chegando, especificamente, ao trabalho das agentes,
depois relatando as experiéncias com as mesmas no decorrer de seu trabalho.Apos

tal exposigdo serd feita andlise critica.

A pesquisa

E necessdrio, primeiramente, analisar criticamente o programa da qual as
agentes fazem parte, O Programa Agédo familia( PAF). De acordo com o governo tal

atividade consiste em:

** Ossite hitp://www.acaofamilia.prefeitura.sp.gov.br
' Marx n@io utilizara o termo como processo subjetivo, psiquico, mas como um processo social objetivo.
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“viver em comunidade visa promover a inclusio social da populagdo mais vulnerdvel do
municipio, tendo como unidade de agdo a familia - considerada como mediadora das relagdes

entre seus integrantes membros ¢ a coletividade e também, ndicleo de administracdo de conflitos

1322

e afetos.””*“[grifos nossos]

e também

3

assegurar atendimento na rede de servigos publicos as familias residentes nos setores
censitarios de alta e muito alta vulnerabilidade, de acordo com o indice Paulista de
Vulnerabilidade Social, IPVS, da Fundaciio Sistema Estadual de Analise de dados - SEDAE;
Garantir propriedade de inclusdo nos programas de transferéncia de renda as familias atendidas
no Programa Agdo Familia - viver em comunidade Desenvolver as diferentes capacidades dos

membros das familias, propiciando ganhos de autonomia e melhoria sustentavel de sua qualidade

de vida,”®

E sua proposta:

“ € oferecer atividades de natureza sécio - educativa, participativa e colaborativa, estratégias
especificas capazes de enriquecer e ampliar as dimensdes pessoais, comunitdrias e profissionais,
com o objetivo de fortalecer a auto - estima, a nogdo de direitos e deveres, os vinculos sécio-

comunitdrios, o desenvolvimento de habilidades para insergdo no mercado de trabalho, a geragéo

de renda e ampliagdo da autonomia.”**

Além disso, o programa, como especificado no site do PAF devera também agir

em conjunto com outras politicas piiblicas®:

“A SMADS, na perspectiva de adotar um modelo de gestdo comprometido com resultados que
realmente signifiquem mudangas no padrio de atendimento a populagio, considera
imprescindivel envolver tanto os 6rgdos da administragdio publica, entidades e organizagdes ndo-
governamentais, quanto as subcomissdes do COMAS e as comissdes locais criadas
especificamente para este Programa. Desta forma, cria-se uma rede de atendimento social,
efetivando a parceria entre governo e sociedade civilNo modelo estabelecido para
operacionalizacdo do A¢cdo Familia, a Secretaria terd como principal atribuicdo articular a
politica de protegdo social as outras politicas piblicas”®[grifos nossos]

* http://www.acaofamilia.prefeitura.sp. gov.br/portalfamilia/Default.aspx?idPagina=1623
23http://www.acaofami]ia.prefeitura.sp.gov.br/portalfamilia/Defau[t.aspx?idPagina=I790
24,

idem
** Serd mencionado criticamente na parte posterior do trabalho
%6 http:/ www.acaofamilia.prefeitura.sp.gov.br/portal familia/Default.aspx?idPagina=1656
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O programa € direcionado para populagdes, de acordo com a prefeitura, altos

indices de vulnerabilidade social®’, ¢ as principais caracteristicas:

“residir em setores censitdrios, com grupos de IPVS 5 e 6 (IPVS/SEADE, 2004);ter filhos na
228

faixa etaria entre 0 e 16 anos; residir na cidade de Sao Paulo, ha pelo menos 2 anos.
Além de outras caracteristicas como “renda insuficiente ou desemprego,(...)
vitima de violéncia Doméstica, familia mono parental chefiada por mulher,(...) ser
residente em drea de risco ou com em domicilio com servigos de infra-estrutura

inadequados™

E necessario mencionar como o programa ¢ estabelecido, sua metodologia; ele é

estabelecido em trés modulos:

“A dimensdo I - Vida em Familia tem o objetivo de fortalecer o capital humano, desenvolvendo
0s potenciais e as habilidades visando a consolidagio da parentalidade, as relagdes de protegio,
de cuidado e de construgio de valores por meio de acesso as informacdes e conhecimentos.

A dimensdo II - Familia na Comunidade tem o objetivo de fortalecer o capital social na familia e
na comunidade por meio da promogdo de relagdes de confianca, reforcando o sentido de
identidade, de pertencimento e da articulagéio de redes de apoio para a resolugdo de conflitos,

problemas, necessidades e inquietudes de forma participativa.

O desenvolvimento dessas duas dimensdes tem como objetivo promover o direito de insergdo
« 30

social € de cidadania presentes na dimensdo III - Vida de Direitos.
Seguindo essas diretrizes, sdo capacitados as pessoas que trabalham no PAF,

nesse rol, também as agentes, objeto da pesquisa:

“com o objetivo de dar unidade conceitual e metodoldgica as agdes e as estratégias implantadas

pelo Ac3o Familia serd desenvolvida capacitagdo pela coordenagdo do programa (...) a todos os

técnicos participantes™!

Por fim , na descrigdo do programa, ha a avaliagdo e monitoramento do mesmo-

néo sera explicitado aqui, por fugir do objetivo da pesquisa- e o detalhamento dos

" Ver anexo 1 no fim do trabalho.

** Prefeitura da cidade de Sdo Paulo, secretaria de assisténcia e desenvolvimento social.4¢do
Familia:viver em comunidade. p.13. S3o Paulo:Imprensa Oficial,2006

 Idem, p.13-14 )
3E’http://www.acac)fa\milia.pref»::itura.sp.gov.br/’portalfamiliafDefault.aspx‘?idPagina=1656 ( ver anexo no
fim do presente trabalho)

*! Op. Citada p. 25
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recursos humanos do PAF, ou seja, as pessoas diretamente envolvidas, como a
gerente de servigos, funciondrio administrativos, os profissionais ( psicélogos e
assistentes sociais, “oficineiros” e as agentes de protegio social)*’. Dessa maneira,
pode-se circunscrever, agora, as fung®es prescritas das agentes, dado as
caracteristicas fundamentais do programa.

De acordo com a cartilha do PAF:

“O agente de protegdo social terd contato direto com as familias por meios de de visitas
domiciliares [¢] ficard responsavel por aproximadamente 200 familias.
O trabalho cotidiano dos agentes, além das visitas, acontecerd por meio da participagio em

grupos de trabalho sécio-educativos e de integraiio com a comissdo local™.”?

Abordando mais especificamente as visitas, essas sdo realizadas para

v

“individualizar e especificar as demandas e necessidades do piblico-alvo do programa Agdo

familia, considerando as peculiaridades de cada familia ¢ territ6rio™*

As visitas possuem um método para sua realiza¢do; tal como “a ficha da familia,
no qual estdo relacionados os dados de cada um dos membros da mesma™*’: o
quadro situacional da familia que consiste em “um instrumental que visa mapear as
situagdes dos integrantes de uma familia em relagio ao seu acesso a direitos
sociais(...)divididos em segdes como satide, educagio, trabalho, etc 7*°. Além de tal
instrumental material, ¢ especificado todas agdes que necessdrias em relagdo as
pessoas, desde cautela a bater & porta, nfio ser invasivo, atentar para rotinas e hébitos

9337

familiares™"’, ouvir e atentar, geralmente, “para o responsével legal da familia mas

também para outros integrantes da familia™® Em caso de resisténcia para entrar nos
domicilios, “deve-se procurar levantar os motivos de tais resisténcias e criar

estratégias para contornar tal fato”.

’2 Idem p.35-36

* Ibidem p.37

“Prefeitura da cidade de Sdo Paulo, secretaria de assisténcia e desenvolvimento social.A¢do
Familia:viver em comunidade: cartilha da visita domiciliar. p.16. Sao Paulo:Imprensa Oficial,2006

> Idem p. 14

*¢ Ibidem p.16

7 Ibidem p.18-19

*® Ibidem p.20

% Ibidem p.22-23
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E interessante observar que o papel do agente em ralagio a familia também &
prescrito: “o APS deve ser solidario,acolhedor, amistoso, mas ndo deve confundir

seu papel com os de : juiz, amigo,detetive ou policial, Deus®, olheiro e professor™*!

Também ¢ citado que “deve-se observar os fatores espaciais ¢ ambientais™?(

(9

higiene,urbanizagdo,etc) da moradia e que “ as visitas sdo complementares as

reunides socio-educativas, ou seja, 0s assuntos tratados em uma devem ser tratados
na outra e vice-versa™®.

Desse modo, portanto, pode-se compreender o papel a ser executado pelas
agentes.

Agora partir-se-4 para a descrigdo de algumas situagSes-chave da pesquisa
empirica feitas pelo autor do presente trabalho.

Assim, acompanhou-se as APS G. e C. , residentes do bairro de jaguaré, através
de suas atividades diarias, tanto no acompanhamento e visitas a familias cadastradas
tanto em atividades de apoio na central do PAF na “comunidade”,as reunides sécio-
educativas.

A primeira impressdo, no primeiro dia do acompanhamento, foi o olhar de
desconfianga, principalmente dos moradores do sexo masculino™, perante ao
pesquisador, um olhar também que continha indicios de que o observador era um
perigo, como aquele que ndo pertencia a “comunidade”, um estrangeiro.Tal
impressdo manteve-se em toda visita realizada ao local de pesquisa.

Deste modo, dentre o acompanhamento feito, alguns temas eram recorrentes nas
discussdes com as pessoas atendidas: “comunidade”, como um todo que englobasse
os moradores da regifio, como algo que os protegesse de danos e insegurancas
exteriores. Tal como apontado [p.5-9], a “comunidade” hoje € a tragédia, uma vez
que, efetivamente, sua existéncia como farsa ndo protege realmente seus membros

contra o exterior. Obviamente, tal sentimento “comunitdrio” , de pertencimento

negativo, existe, como mencionado na observagdo do paragrafo anterior.

40 ¢

ndo adotar postura de salvador da patria.Deve sempre devolver a responsabilidades das decisdes para

a familia, estimulando-a na busca de seus recursos e de suas proprias escolhas”(ibidem p.25)

1 Ibidem p.24

*2 Ibidem p.22

* Ibidem p.17 )

* Quando cita-se sexo masculino refere-se no sentido biolégico.Obviamente que , a sexualidade humana
ndo € definida pelo seu redutor bioldgico, um homem pode assumir um papel feminino e vice-versa,
como jd demonstrou Lacan. Ndo cabe ao presente trabalho discutir profundamente tais questdes, mas ao
mencionar-se homens, refere-se ao portador biolégico de tal caracteristica.
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Na maior partes dos acompanhamentos, outro tema que sempre vinha a tona era
o da habitagdo, da morada, sempre articulando-se em torno da questdio “quando
seremos re-alocados para conjuntos habitacionais da prefeitura?”’. A precariedade
das atuais moradias era explicita: esgoto a céu aberto perto das portas, lixo, os
“gatos” feitas na rede elétrica- perigo de explosdo, incéndio,etc.

Ligado a esse tema, citar-se-4 um episédio muito marcante relatado por uma
integrante de uma das familias atendidas: o dos ratos. Particularmente, essa pessba
ja morava em um conjunto habitacional da prefeitura, mas, a mesma contava de sua
experiéncia de quando vivia em um barraco. A presenca de ratos era constante,
didria, de tal maneira que ela até preparava armadilhas para matar os
mesmos.Contudo, como a propria explicara: “eles eram tdo grandes, do tamanho de
um cachorro, que era impossivel pega-los”.Seu filho tinha muito medo desses, pois
toda noite os animais passavam por cima de sua cama,chegando a morder um de
seus pés.

Outro tema constante que aparecia era o da violéncia fisica: doméstica (entre
pais e filhos, entre irmédos), entre vizinhos- uma vizinha que tentou matar outra, de
acordo com os moradores, pois a primeira era “sapatdo” e ndo se conformava que a
ultima ndo a queria como parceira- ¢ também relacionados ao trafico de drogas- em
uma dos acompanhamentos , um integrante de uma das familias havia levado um
tiro, tornando-se paraplégico- apesar de ndo haver indicios que existam na regido
alguma facgdo como o PCC que domine a “comunidade”. Designou-se fisica pois
todo o processo de exclusdo, vivéncia a margem da barbérie ¢ uma violéncia contra
0 homem.

Contudo, o episodio mais violento e significativo da barbarie vivida pelos
moradores de Nova Jaguaré foi relatado pela APS G: comentara ela, em um dos
acompanhamentos, que um recém-nascido havia morrido por alguma doenga
relacionada a problemas respiratorios. Tal crianca era filha de um casal que morava
na parte mais degradada da regido, a rua Diogo Pires, onde as moradias sdo, em sua
maior parte , barracos de madeira, em formas de palafitas, com esgoto correndo
embaixo das mesmas. O recém-nascido morreu, relatou ela, “por alguma coisa
relacionada com o esgoto que corre embaixo, de cheiro muito forte”.

Antes de avancar nos resultados, € importante citar nossa dificuldade de realizar
as visitas semanais a Nova Jaguaré. A Alienacdo social no qual estd inserida

também a classe dominante foi patente nesse caso. O “ndo-saber o que esta la fora”
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produz um sentimento de profunda angtstia, medo nos que estdo de fora da
“Comunidade”. Néo s6 aliena-se o objeto do trabalho no sistema do Capital, mas
como bem apontou Marx, o Homem do prdéprio homem. Pudemos sentir tal dado
objetivo nas questdes vivencias no cotidiano das visitas.

Retornado a questdo do trabalho das APS, por parte das mesmas,de acordo com
seu trabalho, € patente a dificuldade e o sofrimento no trabalho,a impossibilidade de
realizagdo no mesmo,a necessidade de se fazer além do prescrito, a ndo-
compreensdo® por parte das familias, a impoténcia perante & realidade e o
deslocamento- devido ao desconhecimento -da incapacidade de efetivacdo do

programa devido a sua insercio na estrutura social do Capital, como relata C.*:

“di assim, eu gosto do meu trabalho, mas as vezes do gostar traz angistia, as angustias que
vocé as vezes... eu sempre questiono a G., ah, mas das vezes a presenga é importante, eu falo assim
pra ela- mas nem sempre a presenga é importante, eu falei pra ela.

Néo adianta eu estar aqui passando fome, vocé ir ld e falar pra mim, ndo, vocé tem que arrumar
um trabalho, se vocé ndo consegue um trabalho, vocé tem que fazer isso e vocé tem que fazer aquilo.
As vezes eu néo to precisando daquilo, to precisando de 1Kg de arroz. Igual a outra semana, fui na
casa de uma familia que eu atendo, e por coincidéncia, o marido da moga era assim, eu peguei ele no
colo( eu ndo to velha). Ele tem 19 anos, eu acho que (eu) tinha 14 ou 15 anos quando ele nasceu. Para
mim foi um angustia muito grande, porque ele esta desempregado. Ela fez um gesto pra ele, acabou o
gds ¢ acordou ele, ai ele ate me deu oi, me chamou pelo meu apelido e eu falei 0i.Nisso ele ligou e
falou, o gés ta pegando e ela falou, ndo tava pegando, era o resto do gas. Ai logo apagou e ele voltou
pra cama.

Eu olhei assim e fiquei pensando, acho que eles tdo sem dinheiro. Aquilo assim na hora, se eu
tivesse dinheiro, eu teria dado pra ele, isso ndo pode fazer no meu trabalho, eu ndo taria(sic)
Jazendo meu trabalho, eu estaria fazendo por amizade, por ele, ndo, pega e vai comprar o gds,
porque ele sentou na cama assim(sdo dois comodos a casa dele), entdo onde eu estava dava pra ver
a cama. Eu ndo perguntei se eles tinham dinheiro, se ele dissesse que ndo tinha dinheiro o que eu ia

’ ~ . . . 47
fazer, eu também ndo tinha dinheiro.”

E interessante notar aqui a projecdo e a identificagdo da APS com seu préximo,

ou seja, a0 ver si mesmo no outro, ela mostra o profundo sentimento de impoténcia

** Muitas coisas podem determinar esse fato: falta de condigdes bésicas para a sobrevivéncia( levando as
pessoas a ignorarem o que o programa teria de positivo: possibilidade de associagdo dos moradores, para
que 0s mesmos reividicassem melhorias,etc). Ou também, o medo, como citado no referencial tedrico, ou
seja, o medo de chegarem a uma situagdo ainda pior a que estdo.

*® As seguintes passagens sdo da entrevista,essa estd integralmente disponivel no anexo 2.

*7 Assim, como ja pressuposto (p. 10), ao contrario do que LOTTA(2008) classifica como
“discrecionariedade”, na verdade se molda como inteligéncia do trabalho, como executar além do
prescrito para que o trabalho possa ser feito- tal como o quebra-galho(DEJOURS, 1999:28-33)
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perante o Todo. Condi¢do que a oprime e a subjuga; Dai, como dissera Adorno, a
causa da (ir)racionalidade econdmica: o medo. Esse sentimento de impoténcia se
espalha pela relagdo entre trabalhadora e a sua tarefa na organizagdo.

G comenta que na sua avaliagdo hd dificuldade de implementagio do programa:

“Porque vocé tem uma expectativa e vocé vem trabalhar com certa humildade, vocé, as vezes
tem um objetivo e tem uma expectativa, s6 que depende da resposta do outro, e o nosso trabalho
as vezes ele é frustrante nesse sentido, porque nds vamos nas casas, a gente faz a visita. O
primeiro instante € s6 uma abordagem, para poder explicar qual € o programa. As primeiras
reunides todo mundo vem, mas a gente vé que o pessoal ainda tem muito aquela cultura do
ganhar. Entdo as pessoas ainda estdo muito focadas nisso...porque eles acham que vio ganhar
uma transferéncia de renda. Com o tempo, teve as primeiras reunides, depois o povo foi assim,

ndo ..., ai foi desmotivando(sic).”

Outra andlise a ser feita aqui € o deslocamento da consciéncia da origem social do
problema para um sentimento de culpa individual. O sofrimento gerado por essa

passagem patente na fala acima

E também, foi comentada a questdo da ndo-cooperagdo entre os programas e as

secretdrias da prefeitura:

“ ds vezes, vocé vai chegar numa casa,que o que aquela pessoa quer na realidade é a barriga
dela que ta vazia, vocé esta chegando Id, vocé ndo pode oferecer o alimento. Assim, nosso limite, o
que eu posso ou ndo posso ajudar. A gente vai tentando continuar o trabalho,as vezes, as gente fica
realmente desmotivada mesmo por causa dessas coisas, e o trabalho fala que ele ¢ inter-setorial, mas
a gente vé que a coisa funciona mesmo dentro da prépria comunidade.

E setorial porque, existe até uma comissdo que os programas da familia, ele é ligado a outras 3
secretarias, s6 que a gente ndo vé isso funcionar muito, eu acho que a coisa funciona mais dentro da
prépria comunidade, se une um pra ajudar o outro, vamos falar que a gente tem, vamos supor, a
Cristina minha vizinha, se eu tiver um problema, ¢ mais fécil ela me ajudar do que outra pessoa da
propria casa, é complicado.

As vezes, a gente se desanima nesse sentido, cria forgas de novo pra continuar”

Podemos agora abordar a condigéo estrutural do “microcosmo” no qual estdo
inseridas as duas agentes e o programa ( as familia, o estado, a “comunidade™ e a

sociedade),Acdo Familia, o da impossibilidade de realizagdo do trabalho e a
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problematica da critica e da emancipagfio.Dentro do sistema do Capital, sua
finalidade essencial ¢ “expandir constantemente o valor de troca, ao qual todos as
demais- desde as mais basicas e mais intimas necessidades dos individuos até as
mais variadas atividades de produgfo, materiais e culturais- devem estar
Subordinadas”(MESZAROS APUD ANTUNES,2006:21). Assim, qualquer
extrapolagdo dentro dessa limitagdo sistémica seria impossivel. Logo, os
comentdrios da APS expressam bem a vontade de mudar frente a uma

impossibilidade de realizaco da vida dentro do sistema do capital:

“4 gente tem uma expectativa [de ajudar a mudar a vida dessas pessoas®], s6 que a outra pessoa
tem outra. Aprendemos muito j4 a trabalhar essa coisa assim, nfo ficar frustrado. Porgue vocé
tem uma expectativa e vocé vem trabalhar com certa humildade, vocé, as vezes tem um objetivo
e tem uma expectativa, 56 que depende da resposta do outro, e o nosso trabalho as vezes ele é
Jfrustrante nesse sentido, porque nés vamos nas casas, a gente faz a visita [mas néio hé resposta

da Comunidade perante ao trabalho]” [comentarios nossos]

Da mesma maneira,a inclusdo social proposta pelo programa®

¢ , na verdade
um meio do Capital, sem resolver sua préprias contradi¢des, tentar “esfriar” suas
explosivas contradigdes socio-histéricas™. Tal pseudo-inclusdo estd, na verdade,
inserido na série de concessdes fornecidas a classe trabalhadora, com fins anti-
revolucionarios, desde o fim do século XIX (MESZAROS,2007:157,168), tal como
sufragio universal, liberdade de imprensa, e a propria estrutura do Welfare State.
Tendo em vista tais considerag@es, o PAF, esta sempre sujeito, em ultimo caso-
pois ha uma interagdo dialética entre a produgdo material e outros setores da
atividade humana (arte, politica, cultura, religido), com muitas vezes as ultimas
determinando aquelas, mas em ultimo caso, prevalece a produgdo material- as
determinagdes estruturais reificadoras do Capital. Para citar como um exemplo mais
claro de tal pressuposto, um episddio que ocorrera enquanto a pesquisa era feita;
uma agente social contratada pelo programa, K. estava realizando atividades na rua
Diogo Pires’', a parte mais deteriorada da favela,. Muitos moradores sempre a

perguntavam sobre a questdo da habitagdo (voltaremos mais a frente com isso),

*® Perguntou-se a APS, depois da entrevista, em que sentido ela gostaria de mudar; a resposta foi bem
clara: “tudo isso aqui, moradia, educagdo, tudo”

* Ver paginas 13 a 15. '

%% Capital e Estado nfio sdo duas esferas distintas, mas inter-relacionados sistemicamente, em ultima
instdncia, por aquele- como a atual crise (financeira) sistémica demonstrou bem.

*! Ver anexo no fim do trabalho

23



quando eles seriam re-alocados de 14, para conjuntos habitacionais do
governo.Indignada com tal situagdo, Ela sugeriu a responséavel pelo PAF da regido
que , em conjunto com os moradores, fosse feita algum tipo de reivindicagdo, como
uma passeata, para que fizessem ser exercidos seus direitos.

A responsdvel pelo PAF, reiterou varias vezes que tal ato ndo deveria ser
empreendido, pois prejudicaria a relagdo tanto com a empresa empreiteira , quanto
com a prefeitura (uma vez que as duas ultimas deveriam ser consideradas
“parceiras” da “comunidade™).

Antes de implicar em qualquer tipo de analise simplificadora, é necessario
esclarecer as mediagdes em tal processo social.

Observa-se que a responsdvel esta presa entre duas “instituigdes” do Capital( a
empreiteira € o Estado).Se Caso ela decidisse seguir a orientagdo da técnica,a
assistente social K. , poderia enfrentar restrigdes de carater politico e econdmico por
parte da prefeitura.Caso viesse a enfrentar tais restrigdes, o programa enfrentaria
dificuldades consideraveis. Ndo pode-se esquecer que a prefeitura de Sdo Paulo™,
como parte integrante do Estado brasileiro ¢ integrante do sistema do Capital- como
mencionado no referencial tedrico a triade constitutiva do sistema Logo vé-se
claramente as restrigdes estruturais da qual padece o PAF.

Desse modo, € necessario adicionar também propria proposta do programa
explicita o objetivo de “desenvolver as habilidades para inser¢do no mercado de
trabalho”, um esforgo fadado ao fracasso uma vez que devido ao fato de que, o
momento socio-histérico do Capital, ao invés de, na época de Marx, “somente”
produzir um exército industrial de reserva, agora € produzido um “excedente de
humanidade, destinado as categorias do trabalho informal”>- que “é o tipo de
trabalho desvinculado a qualquer empresa, ou seja, é o trabalho indireto onde nfo ha

4. ou como define

3955

vinculo empregaticio por meio de documentagdo legalizada
Bauman, o Underclass, que significa “estar fora, excluido, ndo servir para nada

Em suma,

*% Ainda mais que o atual prefeito, Gilberto Kassab, ¢ integrante do DEM, antigo PFL , partido de
orientagdo reaciondria.

*Davis,M. "Planeta Favela” in Contragolpes: selecdo de artigos da New Left Review.p.
211.Boitempo..2006.Sdo0 Paulo

** http://www.alunosonline.com.br/geografia/trabalho-informal/

% Bauman,Z. Confianca e medo na Cidade.p .83.Jorge Zahar Editor.2009,Rio de janeiro
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“a classe trabalhadora informal [€] submetida por toda a parte a micro e & macroexploragio[ e

quase] universalmente privada da protecdo das leis e dos padrdes trabalhistas(...)[uma vez que] a
1356

tendéncia macroecondmica real do trabalho informal ¢ a reprodugdo da pobreza absoluta

Concomitantemente,‘jﬁ?populagﬁo atendida pelo PAF, portanto estaria inserida
em um momento historica de exclusdo, além da exploragdo, como define Bauman,
estariam na categoria de “underclass” Tendo em vista a impossibilidade sistémica, o
objetivo do PAF ao mencionar “ganhos de autonomia e melhoria sustentivel de sua
qualidade de vida”, ndo pode ser realizado. A autonomia, a emancipa¢do sdo as
contradi¢des do Capital.

As APS , portanto, enfrentam no seu dia a dificuldade e a impossibilidade de sua
tarefa, de seu reconhecimento (devido & tarefa visada e aos meios possiveis de

realizagdo) gerando sofrimento no trabalho, uma vez que o reconhecimento:

“ndo € uma reivindicagd@o secunddria dos que trabalham.Muito pelo contrdario, mostra-se

decisivo na dinimica da mobilizagdo subjetiva da inteligéncia e da personalidade no trabalho™’

Da maneira, como evidenciado pelas entrevistas, a questdo inicial do trabalho,
das atitudes e consciéncia critica e de emancipacgdo, sdo, se ndo nulas,
extremamente limitadas.Tais momentos, infelizmente, ndo foram sequer
perpassados, ou observados no decorrer da pesquisa( como mostram também as
entrevistas).

Ja a questdio sobre o seu papel contraditério, na verdade, pelas determinagdes
explicitadas acima, mostra que a questdo deve ser observado de outra maneira:
como membro da classe-que-vive-do-trabalho (ANTUNES,2001:101-17), elas estéo
situadas em posi¢cdes ja opostas ao Capital,estruturalmente. No entanto, seu
trabalho®®, diretamente, nfo pode ser classificado como contraditério, pois faz parte,
como ja mencionado, de uma série de concessdes do Capital(ao Trabalho).

Tendo em vista tais conclusdes, é necessério adicionar que a Potencialidade da
critica a ordem vigente resume-se a comentdrios inundados pelo senso comum
ideoldgico — que contém seu momento de verdade, mas,somente através da critica

com fins emancipatérios, aquela pode ser posta em termos dialéticos de verdade e

%% Davis, M. op. citada p.211

°T Dejours,C. A Banalizagio da Injustica Social.p. 34.FGV editora.2007. Sdo Paulo

B questdo de se as APS seriam contratadas de acordo com a mesma légica da industria cultural (ver p.
13),ndo foi observada nas cartilhas do Agéo Familia, nem no decorrer da pesquisa,

25



falsidade- tais como “eu acho que também tem uma coisa de comodismo”, “a gente
v€ que o pessoal ainda tem muito aquela cultura do ganhar” ou, quando a APS C.

avalia as condigdes de vida da populagéio que reside na drea mais pobre da regido:

“Na Diogo Pires mesmo, muita gente fala que eles sdo muito carentes, mas ai vocé tem também
outro lado da moeda, sdo pessoas carentes porém muitas pessoas que estio l4, na linha sdo
pessoas que safram daqui de baixo da outra linha, que teve que sair para fazer os prédios. Entdo
ndo sdo tdo carentes assim, eles ndo tem que pagar aluguel porque a prefeitura deu para eles,
ndo tinha que pagar dgua, luz e nem aluguel, ai o que eles fizeram foi, compraram um barraco

14, e estdo aguardando os prédios , vai sair més que vem, os que estdo fazendo 14 atrds, como nés

an

mostramos pra voce

Se néo espago para a critica, ndo hd caminho para a emancipagdo. A
problematica resume-se ao necessdrio & sobrevivéncia didria, ou seja, as questdes de
como sobreviver € que estdo na ordem do dia.N&o possuem a consciéncia de que s6
tem seus grilhdes a perder.O sofrimento precede o pensamento, como diria
Feuerbach, mas, nesse caso, ndo ao pensamento critico. Contudo, a U‘ropia59 nunca

deve ser perdida de vista:“4 snica delicadeza se encontraria no mais grosseiro: que ninguém

. . 2161
precisasse passar mais fome "™

Néo s6 ndo passar fome, mas também a possibilidade de um mundo cheio de
sentido em atividades ndo-alienadas em que o homem possa libertar-se de sua pré-

histdria.

Consideragoes Finais

A pesquisa nunca chega a palavra final. Ela termina porque seu tempo acaba. Nio
pretende-se aqui esgotar o tema ou pdr um ponto final sobre as questdes propostas
como: a capacidade para a critica, a emancipagdo em tais condi¢des socio-histéricas
especificas do trabalho,etc. Nota-se a avaliagdo pessimista dos resultados, mas
outras pesquisas podem apontar mudangas ou resultados contrdrios aos que se

chegaram aqui. O intermindvel fluxo do devir nunca se esgota. Outras condigdes e

** Ndo entendida como a acepgdo ideoldgica dominante, como “sonho impossivel”, mas como Utopia
positiva, como momento necessdrio 4 negagio da ordem existente.

® Adorno, Theodor.Minimia Moralia: reflexdes a partir da vida lesada. p. 152-53 Editora Atica.2008,
Sdo Paulo
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momentos histéricos, talvez, poderiam levar a concluses positivas sobre a Critica e
a Emancipacio.

No entanto, ndo se deve interpretar o tom pessimista das conclusdes do presente
trabalho como uma evidéncia do discurso hegeménico de que ndo hé alternativa a
ordem vigente. O que dever ser visto é a dificuldade, mas ndio a impossibilidade, da
luta contra o que estd. Tal momento & necessario para que estabelegam concepgdes

mais realistas, mas ndo menos com fins Utdpicos.

Contra a hegemonia do Capital, voltemos a Kant:

“Quando uma coisa tem um prego, pode-se pdr como em vez dela qualquer outra como
equivalente; mas quando uma coisa estd acima de todo o prego, e portanto ndo permite equivalente,
entdo ela tem dignidade(...); aquilo porém que constitui a condi¢do s6 gragas a qual qualquer coisa
pode ser um fim em si mesma, ndo tem somente uma valor relativo, isto é, um pre¢o, mas um valor
Intimo, isto é dignidade.Ora, a moralidade € a tnica condigdo que pode fazer de um ser racional um
fim em si mesmo, pois s6 por ela lhe é possivel ser membro legislador no reino dos fins.Portanto a
moralidade, e a humanidade enquanto capaz de moralidade, sdo as inicas coisas que tem
dignidade.”(KANT,2005:77)

Todos e, ndo alguns, séo dignos.
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Anexo 2:
Entrevistas:

Entrevistador: fale um pouco da sua vida, da sua histéria, como vocé chegou até aqui,
etc.

C: Eu comecei, a minha cunhada fazia parte da Pastoral, ai o padre anunciou na missa
que ele estava pegando q que ele deu preferéncia para quem estava na Pastoral pata
té(sic) divulgando, ele ndo divulgou na missa ele primeiro divulgou na Pastoral e calhou
de eu estar desempregada, em Fevereiro, ele falou mais ou menos em Marco, af eu
peguei e mandei o curriculo mas mandei acho que em Junho.

Mandei o curriculo e foi feito uma selegdo, todos que mandaram foram chamados.
Foram chamados mais ou menos 8, ai fizemos a prova e desses 8 2 ou 3 foram
dispensados logo na prova ai fizemos a entrevista. Dos aprovados pra entrevista ficou
eu,a G.ea V., em 2007 (a V. saiu agora em 2009, foi dispensada porque o convénio
reduziu, e ficou sé eu e a G.). Ai no caso seria s6 2 agentes, 1 técnica, e a gerente
administrativa.

No comego foi novidade, sempre trabalhei com méquina, desde os 14 anos, que eu fui
pra uma empresa, eu trabalhei com méquina. Foi uma diferenga muito grande trabalhar
com pessoas. Assim, maquina vocé conduz e as pessoas ndo. Pra(sic) mim foi um
comego muito complicado, pra mim eu achei que eu ndo ia me achar nunca. Se a pessoa
falasse A eu entendia B, mas eu sabia que era A, eu achava que eu ndo ia me encontrar .
E ai eu comecei a conhecer mais o trabalho, ter 0 mesmo trabalho no ano passado. Na
verdade, nds comegamos a atender as familias o ano passado, depois de um tempo
mesmo que eu fui pegando[o jeito]. Porque era um trabalho, como que era a visita, com
que era 0 acompanhamento, como que era feito, ai que eu fui pegando, porque no inicio
foi muito dificil. Ai assim, eu gosto do meu trabalho, mas as vezes do gostar traz
angustia, as vezes angustias que vocé (...) [siléncio] eu sempre questiono a G., ah, mas
as vezes a presenga € importante, eu falo assim pra ela- mas nem sempre a presenca é
importante, eu falei pra ela.

Néo adianta eu estar aqui passando fome, vocé ir 14 e falar pra mim [do programa], ndo,
vocé tem que arrumar um trabalho, se vocé ndo consegue um trabalho, vocé tem que
fazer isso e vocé tem que fazer aquilo. As vezes eu ndo to precisando daquilo, to

precisando de 1Kg de arroz. Igual a outra semana, fui na casa de uma familia que eu
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atendo, e por coincidéncia, o marido da moga era assim, eu peguei ele no colo- eu nido
td(sic) velha. Ele tem 19 anos, eu acho que (eu) tinha 14 ou 15 anos quando ele nasceu.
Para mim foi um(sic) anguistia muito grande, porque ele estd desempregado. Ela fez um
gesto pra ele, acabou o gés e acordou ele, ai ele até me deu o0i, me chamou pelo meu
apelido e eu falei oi. Nisso ele ligou e falou, o gis ta pegando e ela falou, nido tava
pegando, era o resto do gas. Ai logo apagou e ele voltou pra cama.

Eu olhei assim e fiquei pensando, acho que eles tdo sem dinheiro. Aquilo assim na hora,
se eu tivesse dinheiro, eu teria dado pra ele, isso ndo pode fazer no meu trabalho, eu nio
taria(sic) fazendo meu trabalho, eu estaria fazendo por amizade, por ele, ndo, pega e vai
comprar o gas, porque ele sentou na cama assim(sdo dois comodos a casa dele), entdo
onde eu estava dava pra ver a cama. Eu ndo perguntei se eles tinham dinheiro, se ele
dissesse que ndo tinha dinheiro o que eu ia fazer? Eu também nio tinha dinheiro

Al depois ele ficou com a méo na cabega e foi 14 pra televisdo ( como assistente o que
que eu fago agora?). Ai eu fiquei conversando com ela, eu ndo ia comentar nada sobre
dinheiro se tem ou se ndo tem porque eu também ndo tenho, o que € que eu vou fazer?
Porque € assim, ao mesmo tempo que é bom, as vezes traz sofrimento, a gente fica
sofrendo com a situagdo da pessoa. Tem uma palavra que fugiu...igual a G. falou assim,
ndo... mas acho que a pessoa precisa.

Mas eu acho que a pessoa precisa da pessoa estar presente, eu falei precisa quando a
pessoa ndo esta necessitada de alguma coisa pra se alimentar, ai sim eu acho que a
pessoa precisa de um afago, uma companhia. Igual, ontem, eu falei pra ela, ah, que
porcaria, fui fazer uma visita e a moga atendeu da laje, ai o pai e mie dela fez uma cara
tdo feia, eu disse, ai caramba, eu penso assim comigo, se for pra ver cara feia eu vejo a
minha em casa, ndo ¢, eu pensei. Mas ai eu tava(sic) fazendo meu trabalho, que ¢ a
capacitagdo que nos fizemos também, que fala se a pessoa chutar o pé da barraca, ndo
precisa ficar com aquilo pra(sic) vocé que ndo com vocé ¢ com ela. Ai eu pensei nisso, e
vi vocé ndo ta(sic) fazendo seu trabalho direito, seu trabalho € entrar na casa da pessoa,
vocé sentar € vocé conversar com a pessoa.

A partir do momento que a pessoa atende vocé na porta, que vai falar com vocé no
portdo, vocé sente que o seu trabalho estd sendo bem feito. E vocé também ndo pode
cobrar isso da pessoa, por favor, eu tenho que entrar, vocé ndo pode cobrar isso da
pessoa se ela ndo te convidou pra entrar.

Chega uma hora que vocé tem que falar com a pessoa, eu preciso entrar. Eu me sinto

ainda a vontade de falar isso pra pessoa, isso ja é de mim, se a pessoa ta(sic) ali
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conversando comigo no portéo € por que ela ndo quer que eu entre. Depois dessa mulher
que fez a cara feia( que raiva, o que é que eu estou fazendo aqui, eu pensei), ai eu fui na
casa de outra pessoa € ela me tratou tdo bem, que eu até esqueci da que fez a cara feia.

Uma coisa compensando a outra. Tudo tem seu lado bom e seu lado ruim. E assim.

Entrevistador: e vocé, G.?

G: também fiquei sabendo através da reunidio que o padre fez, porque eu fago parte da
Pastoral da crianca. Entdo quando ele falou do trabalho eu me interessei, porque esse
trabalho para a Pastoral também é um trabalho na comunidade, visitando as casas, é
uma coisa que eu gosto.

Eu também mandei um curriculo, teve toda selegdo, a 1° selegdo que teve a gente fez a
prova, depois foi uma redagfo junto com uma entrevista e mais a dindmica, e ai fomos
chamadas.

Esse € meu primeiro emprego com carteira registrada. Na capacitagdo eu gostei muito, a
gente aprendeu muita coisa. Tanto vocé aprende na parte profissional, mas também
como pessoa, a gente aprende a se conhecer melhor. Mas na hora do trabalho no campo,
€ como se diz, na teoria ¢ uma coisa na pratica é outra. Eu penso nas dificuldades que a
gente teve aqui, a questdo do cadastramento que demorou € as condigdes de trabalho,
assim, no conhecimento da equipe, no relacionamento, aprender a respeitar um ao outro,
e depois que teve o cadastramento comegamos o trabalho da abordagem, nas casas das
familias. Trabalhdvamos ainda em 3, tudo era muito novo, a gente se divertia muito, a
gente acaba conhecendo mais as pessoas, conhecendo nosso préprio territério. Morava
aqui mas ndo conhecia tanto. Hoje eu sei cada viela, a gente sabe o nome, também
conhece muitas pessoas.

O primeiro instante que a gente convidou é toda aquela empolgagdo que a gente tinha,
aguardar, a expectativa, as pessoas vinham, é como nds aprendemos.

A gente tem uma expectativa, s6 que a outra pessoa tem outra. Aprendemos muito j4 a
trabalhar essa coisa assim, ndo ficar frustrado. Porque vocé tem uma expectativa e vocé
vem trabalhar com certa humildade, vocé, as vezes tem um objetivo e tem uma
expectativa, s6 que depende da resposta do outro, e 0 nosso trabalho as vezes ele &
frustrante nesse sentido, porque nés vamos nas casas, a gente faz a visita. O primeiro

instante € s6 uma abordagem, para poder explicar qual é o programa. As primeiras
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reuniGes todo mundo vem, mas a gente vé que o pessoal ainda tem muito aquela cultura
do ganhar. Entdo as pessoas ainda estio muito focadas nisso... porque eles acham que
vdo ganhar uma transferéncia de renda. Com o tempo, teve as primeiras reunides, depois
0 povo foi assim, ndo ..., ai foi desmotivando(sic).

A gente d4 uma desmotivada, fica desanimada. Aqui o nosso trabalho, a nossa
dificuldade tipo mesmo ta(sic) sendo esta questdo, até hoje a gente ndo conseguiu
alguém que ficasse fixo mesmo, um trabalho que pegasse um vinculo com as familias.
A Sil.[ técnica] que foi a que ficou mais tempo conosco, ficou 3 meses, eu acho que isto
também tem muito a ver com a questdo que eles , acho que a pessoa ndo pega um
vinculo com o programa, porque vem- af cadé fulano de tal, ela ndo ta saiu- porque isto
também passa um pouco de descrédito. O que é que acontece, que ndo enquadra
ninguém, e gente ouve muito eles falarem isso na reunido, é cada vez uma pessoa
diferente, mas a gente tem que insistir mesmo eles ndo querendo, entfio teve varias
mudancas na nossa equipe. Teve a saida da V., mexeu um pouco com gente, com as
familias dela que estavam com vinculo com ela,teve que dividir pra mim e pra C.. Tem
algumas familias que agora que estdo pegando um pouco de vinculo com a gente, tem
aquelas que realmente ndo quer. Como a C. ja falou, tem essa coisa, tem aqueles que te
atende bem e tem as pessoas que ndo querem saber, que ndo quer ser incomodado.

Uma coisa compensando a outra. As vezes, eu paro € penso, por exemplo, tem uma
pessoa que me trata mal, ai no mesmo instante eu reflito assim pra mim, ser4 que eu ndo
tratei a pessoa, assim(...) [suspiro] eu acho que tudo na vida a gente tem que tomar
como aprendizado, tem que aprender muito, porque eu acho que a gente aprende muito
com a experiéncia do mundo,ai as dificuldades a gente vai assim do nosso limite, do que
a gente pode e do que a gente ndo pode fazer. As vezes, vocé vai chegar numa casa, que
0 que aquela pessoa quer na realidade € a barriga dela que ta vazia, vocé esta chegando
l4, vocé ndo pode oferecer o alimento. Assim, nosso limite, o que eu posso ou nio
posso ajudar. A gente vai tentando continuar o trabalho,as vezes, as gente fica realmente
desmotivada mesmo por causa dessas coisas, e o trabalho fala que ele € inter-setorial,
mas a gente v€ que a coisa funciona mesmo dentro da prépria comunidade.

E setorial porque, existe até uma comissdo que os programas da familia, ele ¢ ligado a
outras 3 secretarias, s6 que a gente ndo vé isso funcionar muito, eu acho que a coisa
funciona mais dentro da prépria comunidade, se une um pra ajudar o outro, vamos falar
que a gente tem, vamos supor, a Cristina minha vizinha, se eu tiver um problema, é

mais facil ela me ajudar do que outra pessoa da propria casa, é complicado.
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As vezes a gente se desanima nesse sentido, cria for¢as de novo pra continuar, estamos
com esta dificuldade que as pessoas néo estdo freqilentando muito o grupo, a gente ta
marcando mais visitas para ver se traz de novo eles se d4 novo animo, e esperando nova
contratacdo da técnica.

Entrevistador: Até agora ndo chegou outra.

G: Ainda ndo, vai comegar de novo uma selegdo acho que a semana que vem, ... a gente

estd aguardando.
[A entrevista continua com a APS C.]

C: como eu falei, o trabalho em si ¢ bom, as angustias que traz, como eu falei pra vocé,
que muitas vezes, eu ndo tava questionando de novo né, amiga, muitas vezes a
pessoa...tudo bem que ¢ importante , mas se eu tiver precisando de alimento ndo vai na
minha casa sé por necessidade que eu ndo quero ndo, ti(sic) me chamando de
interesseira, né(sic). Ndo, é que € assim, o importante, as vezes, é vocé podé(sic), eu
acho que deveria ser mudado assim, eu acho ndo porque eu ndo tenho certeza, minha
opinido que acho que deveria mudar , com relagdo assim, ja que o programa € fazer a
diferenca, que fosse feito, ndo assim, dar nada de méo beijada pra ninguém, naquele
momento fosso ajudado, e desde que eu to aqui , ndo foi feito um trabalho assim que eu
possa ter falado, nossa, que trabalho, sabe ainda ndo deu essa confianga ainda pra mim.
Eu falar assim, realmente faz. Sei l4, porque eu vejo algumas mudangas, tudo bem que a
gente ajuda em alguma coisa, ndo vou falar também que ndo vi uma familia minha
crescer. Tem até uma moga aqui no bordado que ela conseguiu um emprego que a
professora arrumou pra ela. Entdo vocé vé que tem um desenvolvimento, que eu acho
que a pessoa também tem que se ajudar, mas eu acho que deveria ter alguma coisa por
traz de venda que vocé conseguisse levantar a pessoa. Sei 14, ndo falo palestra, porque,
as vezes, a pessoa ndo da importdncia pra isso, eu tiro por mim, eu fico agoniada de
estar num lugar eu ter que ficar prestando ateng@io em alguma coisa, entdo, vocé ja se
coloca no lugar dessa pessoa. A pessoa ta(sic) desanimada, 14 tem uma moga que sei 14,
tens uns 4 ou 5 meses que eu to acompanhando ela, e ela fala que o posto ndo tem vaga.
Isso ai eu sei que € mentira, realmente se vocé vai no posto, chega 14 e vocé quer marcar
uma consulta normal, vai ser atendido 14 para Setembro, que ela reclama que ¢ dor de

cabega, entdo ndo ¢ nada grave, agora se eu tirar minha roupa e mostrar a situagdo que
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ta meu corpo inteiro, com certeza se ela tiver, ela vai dar um jeito do médico te atender
naquele momento. Entdo vocé vé que tem alguma coisa por traz, que é mentira o que a
pessoa ta(sic) falando. Entdo, o que € que eu vejo, ate no sentido dessa moga, que é 0
que a gente ndo pode fazer, que € ai precisar da técnica, ontem tinha uma técnica que
passou aqui e acho que ela ia fazer, e ela até comentou, C., ...nSo tem médico pra
eu(sic), vocé e ela, noés vamos levar ela 13, nds vamos passar ela. Entdo, falta essa coisa
assim de fazer, e a gente ndo pode fazer.

Ontem quando eu cheguei na casa dela ela estava melhor, por que ela tem psoriase,
entdo assim, uma vez ela levantou a calga até o joelho , nossa tava muito feio as pernas
dela.

E:: O que € psoriase?

C: € como se fosse uma alergia que da no corpo inteiro, ela tava toda, como se fosse
uma sarna, ndo sei te falar se €. Ela também néo fala, ai que seria, a gente levaria ela 14
no médico. E o que a técnica falou, eu vou levar ela no médico, mas a moga fala que
nédo quer, mas ai ela falou vocé vai comigo, tudo bem. Ela falou que ia entrar com ela
para saber a situagio realmente o que ¢ que era. Entdo eu acho que falta alguma coisa
assim que dé aquele incentivo, mas...a gente ndo pode fazer, pular algumas regras que
seja feito em relagdo a isso, essas coisas deveria(Sic) ser mudado, e a gente fica meio
que amarrado em relagdo a isso, e também que , as vezes até entendo e relagdo a isso
também, que se vocé faz pra um o outro sabe, se vocé fez pra Maria tem que fazer pra
Joaquina. E também fica essa cobranga, semana passada uma coisa que aconteceu que ai
deu aquele incentivo, foi até um alivio para mim. Fui na casa de uma senhora, eu tinha
ido més passado meio que coincidéncia ,cheguei 14 eu nem ia passar na casa dela (...) na
hora que eu desci, ai ela falou, ai Cristina, ela tem um jeitinho muito simples, a minha
casa pegou fogo, ai eu olhei o teto e estava tudo escuro mesmo, ela falou tdo normal, ai
ela contou que o filho dela chegou bébado e acendeu um cigarro, ele tava tio bébado
que deixou cair em cima do colchdo e pegou fogo, e ela falou que foi aquela coisa, que
pegou fogo no quarto dele, foram apagar e conseguiram ligar para o bombeiro, mas eles
conseguiram amenizar o fogo, ai foram buscar 4 na igreja, ai, vamos tia, tia a senhora
pode ir para casa, ela falou o que aconteceu, falou que tinha pegado fogo e que s6
pensava no filho dela, ela chegou e falou assim,” e o meu bebum(sic), cadé meu
bebum(sic)”. T4 dormindo, entdo gragas a Deus, o resto a gente corre atrds, ai depois eu
liguei na hora pra D., ai eu pedi pra D., meu sogro tava de férias que € que poderia ser

resolvido, que ai quem respondia era o Antonio Carlos, ele e o padre Roberto, mas eu
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falei para ela ligar para o Antonio Carlos, ele era da sub-prefeitura, ai ela ligou 14 para
ele, ele na hora ji viu, e essas coisas da aquele incentivo. Conseguiu. resolver o
problema da dona R., conseguiu ajudar, porque resolver vai sendo aos poucos, mas ai
vocé v€, dona R. conseguiu ajudar e a dona M., que ...aquilo. Acho que muita coisa
ainda precisa mudar, de repente até eu preciso mudar também alguma coisa pra fazer
um trabalho diferente, mas alguma coisa ainda precisa ser mudada, pra sair um trabalho

perfeito. Perfeito assim ainda ndo digo, mas, melhor.

Entrevistador: O que vocé acha do trabalho, o que vocé acha que tem que mudar, vocé
gosta, ndo gosta.

G:O trabalho légico que precisa mudar, ndo s6 o trabalho, mas a equipe também. Acho
que precisa, a falta que sempre teve de ter uma técnica. A K. que passou por aqui, a K.
veio assim, agora o trabalho vai caminhar mesmo, a gente estd a 2 anos, com as familias
mesmo vai fazer 1 ano. O programa ¢ assim, ele tende a acompanhar as familias que
entram num periodo assim de 2 anos, depois seria feito um outro cadastramento e
viriam outras familias. Aqui o bairro, ..[siléncio e mudanga de assunto] é uma
caracteristicas ja das pessoas, eles tem as ...[inaudivel] eles tem as coisas, por exemplo,
todos os projetos que o padre tem para trazer aqui pra dentro mesmo, como os cursos
profissionalizantes, as pessoas daqui elas tem acesso, eu acho que também tem uma
coisa de comodismo. Tem aquilo que as vezes a gente fala, precisaria fazer, porque nio
¢ vocé fazer pela pessoa, as pessoas tem que fazer. Existe o momento, que vocé vé que
realmente precisa fazer, é aonde barra o nosso limite, e as vezes a gente vé que ndo da,
que ndo depende extremamente de nds, eu acho que precisa mesmo ter uma mudanga
um rumo, ver se ¢ s6 fazer mais visitas mesmo e se o grupo socio educativo, que foi
uma coisa que a gente fez uma capacitagdo, que ele era para cultivar as pessoas, cativar
mesmo, porque as pessoas conquistam hoje pelo programa, mas isso ndo tem
acontecido. Eu acho que o que mais desanima a gente € nesse sentido mesmo.

Porque esta insistindo para as pessoas participarem, ai vocé vé aquele niimero muito
baixo. E aonde a gente se questiona também, varias vezes eu em questiono, serd que sou
eu. Mas ai eu vejo que eu estou fazendo o meu trabalho ... uma coisa é vocé, na hora
que vocé€ vai na casa de uma pessoa, a gente sabe que isso tem que ser separado.

Eu acho que tem sim que melhorar mesmo trazer alguma coisa que fagam eles ficarem
mais empolgados, uma oficina no sentido de profissionalizar a si mesmo as pessoas,

aqueles que tem comercio, uma coisa que [inaudivel].
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Eu visitei uma menina que tinha falado para ela ir no CAT (centro de atendimento ao
trabalhador — Sdo Paulo Protege), eles tem microcrédito, eu ate falei para ela, ela foi 14,
s6 que € formado um grupo, ndo € individual, eles fornecem o dinheiro, mas vocé tem
que formar um grupo, na comunidade que vocé mora, ¢ ai eu falei para ela, se vocé
participasse de um grupo vocé poderia fazer alguma coisa com as pessoas que ja fazem
alguma coisa também,se as pessoas da propria comunidade ndo participa, ndo tem como
0 grupo ganhar forga. Tem uma causa, entdio a gente vai gritar por isso, entio vamos
gritar. Entdo ¢ essa coisa da pessoa se apropriar.

Vamos supor, sou dessa comunidade, eu tenho que correr atrés, entio eu acho que
precisa mudar, assim pra equipe, tomara que a pessoa que venha , seja alguém que
venha para dar uma alavancada(sic) como nos acreditamos que se a K. tivesse ficado
que ela iria fazer isso mesmo, que ela ja conhece. Que acho que nem € tanto conhecer,
que experiéncia as vezes ndo ¢ tudo, a gente sabe de pessoas com experiéncia no ramo,
mas se acomoda, ndo toma atitude. Tem que ser alguém que tenha atitude, pra ver se o

programa acontece como tem que acontecer.

C: Na Diogo Pires mesmo, muita gente fala que eles sdo muito carentes, mas ai vocé
tem também outro lado da moeda, sdo pessoas carentes porém muitas pessoas que estdo
14, na linha sdo pessoas que sairam daqui de baixo da outra linha, que teve que sair para
fazer os prédios. Entdo ndo sdo tdo carentes assim, eles ndo tem que pagar aluguel
porque a prefeitura deu para eles, ndo tinha que pagar dgua, luz e nem aluguel, ai o que
eles fizeram foi, compraram um barraco 14, e estdo aguardando os prédios , vai sair més
que vem, os que estdo fazendo 14 atrds, como nds mostramos pra vocé.

As pessoas da linha mesmo que nés atendemos para os prédios, e vamos vender o
barraco ali, agora ndo sei se eles vAo conseguir vender , porque vai sair, € mesmo nio
saindo, a prefeitura vai dar R$5.000,00 para esse pessoal que tem cadastro, ainda assim
¢ uma vantagem, entdo o pessoal daqui ao mesmo tempo que eles acham que sdo
carentes, realmente tem as pessoas que sdo carentes e tem as outras que ndo sdo, ja sdo
pro lado da esperteza .

G:Na minha opinido, as pessoas ld precisam muito, até de atengdo, tem uns que
precisam de emprego, no lado financeiro, assim. Muitas pessoas ali, tem gente 14 que
aluga casa, barraco(que coisa , alugar um barraco), e mora em outro lugar, uma de
nossas familias mesmo teve que sair de 14 pra alugar na Diogo Pires casa porque o neto

teve uma doenca e a médica falou, se vocé ndo quiser perder seu neto, vocé tem que sair
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daqui, entdo a situagfio 14 é muito triste, eu acho assim agora com a mudanga que a
Diogo td querendo fazer, vai mexer também com o psicoldgico das pessoas também
que agora € da Diogo Pires, que em 2003 foi feito um cadastro geral , tanto aqui como
14 e quem tava construindo , foi avisado,vdo construir mais vagas. Em 2003 teve filho
que casou, ai ela me deu a parte de cima, ai o outro casou também e deu uma
puxadinha. Entéo estes que fizeram este trabalho ndo vai ter direito ao apartamento.
C:Em relagdo com as pessoas, daqui foi o que falei a0 mesmo tempo que eles acham
que as pessoas sdo carentes , mas outras pessoas puxam para o lado da esperteza.

G:Nas visitas eu ndo sei porque o pessoal nunca comenta, mas eu vejo da mesma forma
da C. se a gente olhar tem pessoas que vdo ter um olhar assim, porque até o proprio
olhar que a gente tem, assim, é o que a gente vé, primeira vez que vocé vai na casa,
voceé pensa coitado,ai quando vocé comega a conhecer a realidade daquela pessoa, as
vezes vocé vé assim, 4s vezes nfo € tdo coitado. Muitas pessoas aqui, sabe, que tem
gente que ta 14, pra ver se vai conseguir, se ndo consegue em um lugar vai ter pelo
menos um dinheiro, porque isso ndo € so, 14, aqui também teve muito isso. Das casas
que tiraram, o pessoal invadiu, pessoas que ja tinham casas mesmo, mas acho que tem
esses dois olhares, tem o primeiro olhar das pessoas que véem a situagio e locais que
pegaram fogo mesmo, varias pessoas que estavam la é porque estavam com a esperanga
em apartamento, alguns barracos. Mesmo assim acho que estdo conseguindo pegar o
dinheiro ai e tudo, entdo tem esse olhar.

Apesar de que a gente nio vé uma coisa que o programa teria mesmo €, como a gente
atende aqui e atende 14, t4 fazendo a¢des como se quisesse juntar os dois grupos , a
Diogo e aqui, olhando a realidade que vocé conheceu aqui, € bem diferente. A Unica
agdo em que eles ficaram unidos foi na festa de encerramento, que € o intuito justamente
isso, fazer os grupos se juntarem pra ter as duas realidades até para as pessoas estarem
aprendendo, porque sempre tem um olhar de preconceito, quem ta aqui numa condigdo
melhor, chega aqui e fica perto do esgoto, a pessoa sente que ¢ melhor que outra pessoa,
a gente ndo chegou a ter mais exemplos que juntasse, até para tentar aproximar as
familias. Eu acho que tem as duas coisas, o olhar as vezes, vocé aquela primeira vez e
fala a coitado, mas tem que ver também que tem muitas coisas do aproveitamento, a

esperteza.
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