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1. Justificativa

O Brasil € um pais de desigualdades, em que coexistem pobreza e riqueza, atraso
e desenvolvimento, tecnologias avangadas e auséncia de atendimento as necessidades
basicas em todos os setores, e o panorama educacional ndo ¢ dos melhores,
apresentando grandes distorgoes qualitativas e quantitativas. Levando em consideracio
as dimensdes do pais, a quantidade de pessoas para serem educadas, a infra-estrutura
fisica disponivel e o nimero de professores, facilmente chega-se a conclusdo de que a
educacdo a distancia é uma solugfo vidvel e necesséria (MAIA, 2003).

Por outro lado, o pais vem fazendo enormes progressos. Na década de 90 o pais
comegou a melhorar o sistema educacional que estava muito defasado. A taxa de
crescimento do ensino superior esta atualmente acima de 10% e o ntimero de alunos no
ensino médio cresceu muito, chegando a dez milhdes em 2006, segundo o ultimo censo
do INEP. Ha, no ensino superior, necessidade de criar novas vagas para suprir a
demanda do ensino médio que cresceu velozmente.

Jodo Roberto Moreira Alves, diretor da Associagdo Brasileira de Educagio a
Distancia (ABED) e presidente do Instituto de Pesquisas Avangadas em Educagéo
(IPAE), defende a Educagdo a distincia como tnico meio de atender ao desafio da
inclusdo e atingir todas as regides com bons programas que possa atingir classes menos
favorecidas. Segundo ele, por meio do EAD, pode-se proporcionar a educagéo para
quem quiser estudar.

RODRIGUES (1998) considera a avaliagdo como componente fundamental de
qualquer processo ou instituigdo cujo trabalho seja educagio e, especificamente, no caso
de programas de Educagio a Distancia, diante da falta de um modelo consolidado e de

uma tradicdo no Brasil, isso se tornaria ainda mais relevante.

Além disso. a Educagdo a Distancia (EaD), na fase em que se encontra,
(MOORE E KEARSLEY, 1996) vem adotando um grande numero de novas
tecnologias, que expandem as possibilidades de interagdo, comunicagdo, apresentagdo e
condugdo de cursos. Isto torna necessaria pesquisa constante na busca da construgdo de

uma base tedrica e operacional que permita uma reflexdo critica sobre o tema.



2. Metodologia e Objetivo

O presente estudo objetivava, inicialmente, fazer um levantamento e uma
comparagdo entre as diversas metodologias e técnicas adotadas nos cursos a distincia
oferecidos por universidades no Brasil, a fim de identificar grupos que possuissem
caracteristicas similares.

Com a posterior mudanga do objetivo, este passa a ser a realizagdo de uma revisdo
tedrica sobre os sistemas de avaliagdo utilizados no Ensino a Distancia, procurando
fazer uma comparagdo com a modalidade presencial. A pesquisa se mostra relevante na
medida em que o EaD estd em franca expansdo no pais e isto torna necessaria a
comprovagdo de sua efetividade.

A metodologia utilizada foi a de pesquisa em publicagdes cientificas como
Electronic Journal of E-learning, no site da Associacdo Brasileira de Ensino a Disténcia
e em teses sobre o tema.

Os artigos foram selecionados com base no tema e no impacto da publicagdo e a
questdo dos sistemas de avaliagdo foi escolhida por ser uma das principais fontes de
informagdo para se determinar se um curso ou sistema de EaD é efetivo ou néo.

MOORE E KEARSLEY (1996) tém varios trabalhos acerca de avaliagoes
comparativas de EaD com a educagdo presencial e destacam que "o que faz qualquer
curso bom ou ruim € conseqiiéncia de quao bem € estruturado, avaliado e conduzido, e
ndo se os estudantes estdo face a face ou a distancia".

Desta forma, o trabalho tratara, em alguns momentos, de avaliagdo no geral, pois os
problemas encontrados em ambos os métodos sdo conseqiientes de problemas de
avaliacdo em si e ndo da metodologia de ensino utilizada. Entretanto, a intengdo € a
realizacio de uma revisdo tedrica para a construgdo de uma base que permita uma
reflexdo critica sobre o que tem sido publicado de mais relevante sobre avaliagdo em

EaD atualmente.



3. Definicao de Educacio a Distancia

Nédo podemos comecar a pesquisa sem antes definirmos o que ¢ educagfio a
distancia. Segundo o Decreto 5.622, a Educagdo a Distancia € a modalidade educacional
na qual a mediagfo didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre
com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagéo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos (MEC,
2005).

Tem-se ai a principal diferenca desta forma de ensino comparada ao tradicional
ensino presencial regular: a comunicag@o entre professor e aluno ocorre, principalmente,
por meio de tecnologias de informagdo e comunicagdo, ja que muitos desses cursos sao
lecionados totalmente a distincia. A Internet e os recursos computacionais do momento
sdo plataformas potenciais para a transmissdo do conhecimento de forma muito rica e
diminuem a distancia entre o professor e o aluno, o que possibilita a existéncia de
cursos desse tipo de exceléncia.

Os alunos determinam o ritmo de seu aprendizado, na hora e no local que
escolherem, sendo o professor um guia desse processo e um recurso para as dividas.
Isso demanda dos estudantes maturidade e autodisciplina elevadas para que possam
cumprir as tarefas, projetos. trabalhos e avaliagdes do curso de forma adequada e no
tempo certo. (MAIA, 2003)

De acordo com ALEXANDER (2001) independente de sua definigdo o Ensino a
Distancia recebeu muita atengdo académica devido a sua potencialidade de oferecer
qualificagdo educacional para uma populagdo maior e mais espalhada geograficamente e
também para pessoas que ndo podem estudar full-time, ja que permite uma flexibilidade
de horérios.

Para MOORE E KEARSLEY (2007), a educagdo a distancia evoluiu ao longo de

cinco geragdes, identificaveis pelas principais tecnologias de comunicagdo empregadas:

1. A primeira geracdo de estudo por correspondéncia/ em casa/ independente

proporcionou o fundamento para a educagdo individualizada a distancia.



2. A segunda geracdo, de transmissdo por radio e televisdo, teve pouca ou nenhuma
interagdio de professores com alunos, exceto quando relacionada a um curso por
correspondéncia; porém, agregou as dimensdes oral e visual & apresentagdo das

informagdes aos alunos a distancia.

3. A terceira geragdo- as universidades abertas- surgiu de experiéncias norte-americanas
que integravam audio/video e correspondéncia com orientagdo face a face, usando
equipes de cursos e um método pratico para a criagdo e veiculagao de instrugdo em uma

abordagem sistémica.

4. A quarta geracdo utilizou a teleconferéncia por dudio, video e computador,
proporcionando a primeira interagdo em tempo real de alunos com alunos e instrutores a

distancia. O método era apreciado especialmente para treinamento corporativo.

5. A quinta geragdo, a de classes virtuais on-line com base na internet, tem resultado em
enorme interesse e atividade em escala mundial pela educagio a distdncia, com métodos
construtivistas de aprendizado em colaboragfo, e na convergéncia entre texto, dudio e

video numa tinica plataforma de comunicagéo.



4. Situacio atual no Brasil

Seguindo uma tendéncia mundial, a Educagdo a Distancia (EaD). no Brasil,
encontra-se em franca expansao (TRINDADE, 1997). De acordo com dados do Portal
E-learning Brasil, o mercado de e-learning cresceu 30% em 2005 e 40% em 2006. De
acordo com o presidente do portal, Francisco Soetl, existem hoje cerca 2,5 milhdes de
usudrios de e-learning no pais (1 milhdo em cursos universitarios e 1,5 milhdo em
treinamentos corporativos) e o mesmo prevé ainda que em 4 anos esse mercado
movimente mais de R$ 6 bilhdes. A expectativa de faturamento desse mercado era de
R$ 635 milhdes em 2006, com investimentos previstos em R$ 340 milhdes.

No censo de 2005 do INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais), 62 instituigdes de Ensino Superior estavam oferecendo regularmente
cursos de graduagdo a distancia. Hoje, pelos dados do site MEC (Fonte:

http://portal.mec.gov.br/seed/index.php?option=com content&task=view&id=248&[te

mid=426), pode-se listar 126 instituigdes que ministram cursos superiores a distincia,
sendo que cada uma pode ministrar mais de um curso. Ainda segundo a ABED, o
nimero de estudantes a distdncia vem crescendo 66% ao ano, devido a facilidade de

acesso aos cursos via Internet.



S. Definindo avaliacdo i

VALADAREZ E GRACA (1998) tragam uma perspectiva historica da

avaliagdo, dividindo-a em quatro periodos:

O primeiro periodo iria desde os primérdios do conceito de avaliagdo até o
século passado, em que se objetivava a medigdo de conceitos € a capacidade humana,
sendo que o desempenho de alguém seria determinado em comparagdo com o

desempenho dos outros, ordenando-os em uma escala.

O segundo e o terceiro periodos seriam do século XIX até os anos 60 do século
XX, durante os quais questdes cientificas, busca de eficiéncia e racionalizag¢do teriam
sido implantados na avaliagdo, que era vista como uma tradugdo em nimeros dos

comportamentos humanos.

Hoje, estariamos no quarto periodo, em que se questionam vérios aspectos da
avaliacdo vigente: “incluindo os aspectos éticos, procura-se integrar a avaliacdo no
paradigma construtivista atual, harmonizar as suas fungdes pedagogica e social e
apontar para avaliagdo inclusiva capaz de reforcar os aspectos regulador e

estimulador da aprendizagem” (VALADAREZ E GRACA, 1998).

Uma outra proposta de classificagdo dos mesmos autores € dividir as avaliagdes
em seus paradigmas norteadores: o paradigma behaviorista, o paradigma psicométrico e

o paradigma cognitivista.

Quadro Paradigmas da Avalia¢do

[Paradi gma behaviorista

Paradigma psicométrico

Paradigma cognitivista

Avaliacio baseada em

psicologias  condutivistas e

associassionistas.

Avaliagdo inspirada  nas
medi¢Ges proprias das ciéncias

experimentais

Avaliagdo baseada em
psicologias construtivistas e

cognitivistas

Grande énfase no produto da

aprendizagem

Grande énfase na medigio

Grande énfase no processo da

aprendizagem

Avaliagdo baseada em objetivos

pré- definidos

Avaliagdo baseada na medigdo
de produtos de aprendizagem e

construtos psicolégicos.

Avaliagdo baseada nos

processos cognitivos e em

objetivos antecipados ou ndo.




Antecipacdo de critérios

Antecipagdo de critérios

Nio antecipagdo de critérios

Dificuldade em lidarlcom a

subjetividade

Dificuldade em lidar com ajFacilidade em

subjetividade

lidar com a

subjetividade

Dificuldade em lidar com a

subjetividade

Dificuldade em lidar com ajjFacilidade em

subjetividade

lidar com a

subjetividade

Fonte: CARVALHO, (2000)

PENNA FIRME (1998), também propde um resgate historico do

desenvolvimento da avaliagdo educativa dividido em quatro fases:

1- Nos anos 20 € 30: a avaliagfo tinha fun¢do de verificar o rendimento

escolar através de testes de verificagio;

2- Nos anos 40 e 60: preocupagdo com os critérios utilizados para medir

o desempenho dos alunos nas avaliagdes;

3- A partir dos anos 60: o juizo de valor passa a ser importante e surge a
questdo da avaliagdo durante todo o processo de ensino-
aprendizagem;

4- Anos 90: surge a busca por um consenso sobre o objeto, o método, a

interpretacdo e as propostas de avaliagdo a serem implementadas.

A autora considera também que o processo avaliativo ¢ algo em constante
mudanga e ajuste, que utiliza varios métodos para levantamento de dados e que objetiva
chegar a um consenso sobre os problemas e as solugdes do aprendizado. Ainda segundo
ela, o cardter da avaliagio adotada depende do que se quer atingir: “esses objetivos
também determinardo o tipo de avaliagdo a ser realizada, com quem, onde, quando e

como serd realizada”.(PENNA FIRME, 1998)

AGUILAR e ANDER-EGG (1994) e PENNA FIRME (1998) definem avaliacdo
educativa como um processo de julgamento de valor de alguns atributos da educagio
(aluno, classe, material, objetivos, programas de ensino) com a intengdo de intervir
sobre esta realidade e modifica-la. .

GUTIERREZ e PRIETO (1994), mais especificamente no campo de EaD,
sugerem que o sistema de avaliac@o ideal para a auto-aprendizagem, que € almejada na

Educagiio a Distincia, ¢ a auto-avaliagio. A sugestdo ¢ de que incorporemos este




método as formas e instrumentos ja utilizados, de forma a complementar a avaliagdo
destes aprendizes, que deveriam ser capazes de avaliar o seu proprio percurso de
aprendizagem.

PERRENOUD (1996) também acredita na auto-avaliagdo como forma de
estimular o autodesenvolvimento e a interagdo do sujeito com o seu meio, reforgando a
sua capacidade de gerir seus projetos, seus progressos € suas estratégias para as tarefas,
através da auto-regulagio.

Também neste sentido, BOTH (1999) defende a “avaliagdo-ensino™,
considerando tanto a avaliagdo como o ensino como processos, com a intengdo de
acabar com a confusao entre avaliagdo e verificagdo — que ainda predomina atualmente.
A avaliagdo, para o autor, deve ser simultdnea ao ensino - pois, “ensinando avalia-se €
avaliando ensina-se, ao mesmo tempo” - de forma a criar um entrosamento tdo grande

entre eles que seriam confundidos como um processo tnico.



6. Situacdo da Avaliacao

Muitos autores acreditam que os sistemas de avaliacdo predominantes atualmente
sdo ineficientes e muito baseados em avaliagdes somativas, definidas por DILLY &
JESUS (1995) como avaliagGes utilizadas para atender a fungéo classificatoria no fim
do processo ensino aprendizagem, segundo niveis de aproveitamento; visam a
atribuicdo de notas e certificados e ndo passam de uma verificagde da aprendizagem.

FENILI, OLIVEIRA, SANTOS e ECKERT (2002) tragam um historico
interessante da avaliagdo e afirma que, ainda hoje, na prética, a avaliagdo vem se
constituindo em instrumento de aprovagdo/reprovagdo. Esta afirmac@o ¢ baseada em
LUCKESI (1995): o autor diz que este fato fica patente na escola brasileira, quando
observamos que os resultados da aprendizagem tém tido a func¢éo de estabelecer uma
classificagdo do estudante que se expressa em aprovagio ou reprovagio.

FENILI, OLIVEIRA, SANTOS e ECKERT (2002) acreditam que mesmo com a
introdugdo do termo “avaliagdo da aprendizagem™ por Ralph Tyler, em 1930, a pratica
continua senda baseada em provas e exames tradicionais. Segundo elas, a avaliacdo da
aprendizagem vem tendo pouco avango em nossas instituigdes de ensino, ja que ndo €
utilizada como elemento de auxilio no processo de ensino-aprendizagem para
mensuragdo e quantificagdo do saber, tendo apenas um fim em si mesma (finalidade
classificatoria).

LUCKESI (1995) levanta alguns pontos que sustentam estas hipdteses: “o afo de
avaliar tem sido utilizado como forma de classificagdo e ndo como meio de diagndstico,
sendo que isto € péssimo para a prdtica pedagogica. A avaliacdo deveria ser um
momento de folego, uma pausa para pensar a prdtica e retornar a ela, como um meio
de julgar a prdtica. Sendo utilizada como uma fung¢do diagndstica, seria um momento
dialético do processo para avangar no desenvolvimento da agdo, do crescimento para a
autonomia e competéncia. Como fungdo classificatoria, constitui-se num instrumento
estdtico e freador do processo de crescimento, subtraindo do processo de avaliagdo
aquilo que lhe é constitutivo, isto é, a tomada de decisdo quanto a agdo, quando ela
esta avaliando uma agdo”.

Com a analise de como o Curso de Graduagdo em Enfermagem da Universidade
Federal de Santa Catarina avalia seus alunos, as autoras julgam que os critérios de

avaliagdo utilizados sfo baseados, em provas e exames tradicionais, sem uma proposta



de avaliagdio bem definida: pesos mais baixos para seminarios do que para as provas;
existéncia de uma prova extra caso o aluno ndo atinja a média minima, o que pode fazer
com que o aluno estude somente para aumentar a nota e ndo com a intengdo de aprender
melhor; confusdo de objetivos nos programas das disciplinas; critérios de avaliagio
muitas vezes ndo estdo bem definidos.( FENILI, OLIVEIRA, SANTOS e ECKERT ,
2002)

O artigo ¢ concluido com uma proposta para se repensar a pratica avaliativa,
desvinculando a avaliagdo do paradigma tradicional. LUCKESI (1995), diz que a
sociedade que exige o controle e o enquadramento dos individuos nos parametros
previamente estabelecidos para o “equilibrio social” pratica a avaliagdo escolar dentro
do modelo liberal conservador - autoritario, utilizando a avaliagdo como um
instrumento disciplinador das condutas cognitivas e sociais. A proposta das autoras € a
de romper com a pedagogia que esta por tras deste modelo e passar a utilizar a avaliagdo
como uma ferramenta de diagnéstico da situagdo objetivando o avango e o crescimento
dos alunos. (referéncia)

Mais especificamente, na avaliagio em EaD, MORAN (2006) também
compartilha esta percepgdo ao afirmar que paralelo ao crescimento muito rapido do EaD
no pais, haveria uma tendéncia de simplificacdo, de se exigir menos do que a proposta
inicial devido a grande demanda dos cursos. As avaliagdes de EaD, com isto, tendem a
cometer os mesmos erros das avaliagdes presenciais, sendo mais somativas e
contetdisticas do que formativas.

“Ainda predomina o foco no contetido na maior parte dos cursos a distancia e
também nos presenciais. Como conseqiiéncia, a avaliagdo se concentra na verificagdo
da apreensdo desse contetido e esquece todas as outras dimensoes. as de processo, de
construgdo coletiva do conhecimento, das dimensées emocionais e éticas do projeto de
ensino e aprendizagem, da flexibilidade na adaptagdo ao ritmo do aluno.” (MORAN,
2006)

CARVALHO (2000) mostra-se também preocupada com tal cendrio, pois
segundo ela, a incorporagdo de novas tecnologias em EaD ndo parece ser garantia de
melhoria na metodologia utilizada nos cursos, pois “as iniciativas mais tradicionais-de
EAD  baseiam-se em uma concepgdo de educagdo como “transmissdo de

]

conhecimento”, como transferéncia, instrugdo ou adestramento”.
A afirmagdo de DEMO (1998) de que as tecnologias resolvem os problemas da

informag&o e ndo da formagio ¢ muito relevante caso a abordagem esteja baseada na
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transmissdo de conhecimentos, onde o aluno apenas aprende o que o professor e o
curriculo determinam como adequado, deixando-o altamente dependente do professor
como responsavel pela agdo educativa. Conforme citagdes a seguir:

“Neste paradigma filosofico, a educagdo tem como papel principal ajudar os
alunos a aprenderem por meio de estratégias instrucionais pré-determinadas tanto no
conteiido, como na forma. O papel do aluno é secundarizado, cabendo-lhe apenas
responder corretamente aos exercicios propostos. Estes, normalmente, sdo

simplificados e ordenados do mais simples para o mais complexo”.

“No periodo atual estamos presenciando a tensdo existente entre 0s
paradigmas behavioristas (voltados para a medicao da aquisicdo dos conhecimentos
pelos alunos) e cognitivistas construtivistas (preocupados com os processos de
aprendizagem em seus varios dominios). O paradigma behaviorista se aplica a
avaliar produtos e resultados. Nesse sentido, se opde a avaliagdo formativa, onde a

\
fungdo principal é fornecer informagdes sobre o processo de aprendizagem. Com a
finalidade de promover mudangas e adaptagdes, atendendo as necessidades do aluno,

no desenvolvimento da agdo educativa” (CARVALHO, 2000)

Vemos que a autora considera que ndo somente o processo de avaliagdo em si esta
defasado — baseado no paradigma behaviorista de medi¢do de conhecimento — mas que
as proprias propostas dos cursos em si deixam para o aluno um papel secundério, sem
participar da construcdo do aprendizado (oposi¢do ao paradigma construtivista).

CERNY e ERN (2001) dizem também que a utilizacdo de novas tecnologias
em EaD ndo estd sendo acompanhada com igual evolugio nos modelos pedagdgicos
de ensino e nem na pedagogia da avaliagio da aprendizagem.

As autoras afirmam que a avaliagdo com carater classificatdrio e de selegdo
social, vem perdendo o sentido na sociedade atual. Elas baseiam suas afirmagdes em
GIPPS (1997)., que afirma que estd ocorrendo uma mudanga no paradigma de
avaliagdo: de um sistema baseado em exames e testes tradicionais para um sistema em
que os alunos poderdo mostrar o conhecimento construido e como o construiram e

podem aplica-lo, ou seja, o proprio processo de aprendizagem ¢ valorizado.

Além disso, citam ANDRE E POTIN (1998), que dizem que esses novos
mecanismos que estdo surgindo devem “comnsiderar a avaliagdo como um processo

capaz de promover o aprendizado e o ensino”.
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GOMEZ (1999), da Associagdo Brasileira de Educagdo a Distancia, também
nesta mesma linha, diz que o modelo dos cursos a distincia ainda sdo altamente
instrucionais, baseados em um paradigma de avaliagdo criado na década de 90. Mas
isto ndo seria considerado um grande problema, pois também na educagiio presencial
se encontra esta necessidade de suplantar as praticas de avaliacdo convencionais e, na

.realidade, o problema vai além de avaliagdo ou modalidade de educagdo, e seria uma

questdo da proposta pedagdgica utilizada.

Segundo CERNY E ERN (2001), no Brasil, o avango das tecnologias em favor
das avaliagdes tem um entrava na propria legislagdo de cursos a distancia, tendo em

vista que o artigo sete do Decreto 2.494 de 1998, estabelece que:

“A avaliagdo do rendimento do aluno para fins de promogdo, certificagdo ou
diplomagéio, realizar-se-4 no processo por meio de exames presenciais, de
responsabilidade da Instituigdo credenciada para ministrar o curso, segundo

procedimentos e critérios definidos no projeto autorizado. -

Paragrafo Unico: Os exames deverdio avaliar competéncias descritas nas diretrizes
curriculares nacionais , quando for o caso, bem como conteudos e habilidades que cada

curso se propde a desenvolver”.

A legislagdo nfo impede a utilizagdo de outras formas de avaliagdo, mas tem
contribuido para que muitos cursos utilizem-na como unica, na busca de se estar em
conformidade com a lei. E, ainda segundo a autora, na maioria das vezes, quando hé
outras ferramentas de avaliagdo o maior peso acaba fica sobre o exame presencial.

(CERNY e ERN, 2001)

MORAN (2006) também ¢é categorico ao afirmar: “Preocupa-me ver em
cursos a distdncia, principalmente os massivos, que utilizam provas de multipla
escolha, presencialmente, porque o MEC exige avaliagdes presenciais em cursos a
distdncia. O MEC exige avaliagbes presenciais, o que ndo significa que sejam
necessariamente provas nem que todo o processo de avaliagdo esteja concentrado so
nos momentos presenciais. Falta muito para mudar efetivamente os processos de
avaliagdo, porque os projetos pedagogicos dos cursos presenciais, semi-presenciais € a

distdncia sdo implantados, em geral, de forma simplista, massificadora e reducionista.”



7. Avaliacdo Formativa

De acordo com CERNY E ERN (2001), quando se fala em avaliagdo da
aprendizagem, a avaliagdo formativa como alternativa aos sistemas tradicionais tem
sido uma proposta cada vez mais freqiiente, atualmente. Isto ndo somente no método
presencial, mas, principalmente, quando se fala em Educagdo a Distdncia, que utilizam
tecnologias que tém potencial para facilitar e enriquecer este tipo de avaliag@o.

A avaliagdo formativa, segundo PERRENOUD (1999), ¢ “toda pratica de
avaliagdo continua que pretenda melhorar as aprendizagens em curso, contribuindo para
o acompanhamento e orientagdo dos alunos durante todo o seu processo de formagio. E
formativa toda a avaliacdo que ajuda o aluno a aprender e a se desenvolver, que
participa da regulacio das aprendizagens e do desenvolvimento no sentido de um
projeto educativo™.

Ela pode ser orientada para a formag@o de individuos capazes de cumprir
metas, reconstruir o conhecimento e resolver problemas, tendo uma orientagdo baseada
em desempenho, que, segundo WIGGINS e HAERTEL (1999), sendo neste caso “uma
forma de avaliagcdo formativa baseada no acompanhamento e orientagdo do aprendiz
durante o desenvolvimento de tarefas significativas e relevantes ao mesmo, planejadas
para levarem o aprendiz a um engajamento ativo na construgdo dos seus
conhecimentos”.

Existe também uma busca pela aplicagdo deste método no contexto do ensino
a distancia, com métodos de avaliagio on-line, baseada no acompanhamento e
orientagdo da participagdo dos alunos no desenvolvimento de tarefas individuais ou
coletivas. Nesta aplicacdo, a relevancia deste método € ainda maior, pois possibilita o
acompanhamento do comportamento do estudante e favorece a identificagdo de
problemas, que podem ser constantemente resolvidos, dado seu carater continuo.

Sendo assim, muitos ambientes de EaD baseados na web possuem ferramentas
de comunicagdo projetadas para facilitarem tanto a interagdo como a posterior analise
destas interagOes, para serem utilizados como uma ferramenta de avaliagdo formativa.

(OTSUKA, 1999)

Ja CARVALHO (2000) afirma a avaliagdo formativa foi proposta por

SCRIVEN em 1967 e tem como caracteristica principal ser integrada na agdo de



formagdo, estando centrada nos processos e atividades desenvolvidas para regular ou

facilitar a aprendizagem.

Segundo ESTRELA (1993), a avaliagdo formativa tem como objetivo contribuir
para a melhoria da aprendizagem em curso, sendo fonte de informagdes para o professor
e o aluno: informa ao professor as condi¢des em que a aprendizagem esta ocorrendo;
informa ao aluno sobre seu percurso, seus éxitos e suas dificuldades. “Pode-se entender
que a avaliagdo formativa estd preocupada, principalmente, com 0 processo, € 0s erros ¢
dificuldades sdo vistos como fontes de informagdes que permitem rever o processo e nao

mais como sinais de insucesso’.

PERRENOUD (1999) complementa esta defini¢do, sendo considerada formativa
a avaliagdo que auxilia o estudante a aprender e se desenvolver e que participa desse
processo no sentido de um projeto educativo, ou seja, a avaliagdo estd integrada a
proposta do curso e ¢ formulada especificamente para tal.

HADII (2001)~vai além ao afirmar que este tipo de avaliagdo “ndo é um modelo
cientifico, nem um modelo de acdo diretamente operatorio. Ndo é mais do que uma
utopia promissora, capaz de orientar o trabalho dos professores no sentido de uma
prdtica avaliativa colocada, tanto quanto possivel, a servico das aprendizagens”.
(HADJI, 2001).

Estas definigdes dos autores citadas nos levam a concluir que a principal
caracteristica da avaliagdo formativa é o auxilio € o acompanhamento aos alunos, ou
seja, ela ndo estd vinculada somente ao fato de acontecer continuamente, mas sim de
servir efetivamente como uma ferramenta no melhoramento do aprendizado. Isto porque
mesmo a avaliagdo tradicional pode ser continua e, segundo PERRENOUD (1999) nem
toda avaliagdo continua pretende ser formativa, pois ndo tém como objetivo principal
contribuir para a aprendizagem.

Ele adiciona que a avaliagdo formativa “da informagdes, identifica e exemplifica
erros, sugere interpretacdes quanto as cstraté%ias e atitudes dos alunos e alimenta
diretamente a a¢io pedagogica” (PERRENOUD, 1999)

Segundo GIPPS (1997), neste tipo de avaliagdo ha uma redefini¢do das relagdes
de poder na avaliagdo, pois o estudante assume a responsabilidade por seu desempenho
e acompanha a propria aprendizagefn, estimulando a auto-aprendizagem ¢

metacognigio.
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Para FREIRE (1970), na avalia¢do tradicional, a relagdo entre o professor e o
aluno ¢ uma relagdo “bancédria”, uma analogia em que o professor deposita os
conhecimentos prontos e espera que os estudantes reproduzam o conhecimento
depositado. Neste paradigma, os estudantes ndo se motivam a usar o resultado da
avaliacdo, que lhes € imposta pronta, de acordo com NEVO (1977).

GUTIERREZ e PRIETO (1994), neste sentido sugerem que o principal elemento
da avaliagdo é a co-responsabilidade ou o modo como os estudantes enxergam sua
responsabilidade em seu proprio aprendizado. “A4 avaliagdo converte-se em parte desse
Jjogo pedagogico, como instrumento para seguir, reorientar, corrigir e estimular a auto-
aprendizagem”.

De acordo com PERRENOUD (1999), de nada adianta um sistema de avaliagdo
bem estruturado se a inten¢do do avaliador ndo for tornd-la formativa, pois o principal
elemento do processo € o professor comprometido em uma interagdo com o aluno; este
tipo de avaliagdo tem como eixo central a interagdo, a troca e a negociagdo entre
avaliador e avaliado. -

Tendo isto em vista, a avaliagdo pode ser considerada um processo de
comunicagdo em que o professor envia uma mensagem ao dar aula e os alunos
decodificam-na da sua maneira. Neste caso, para que haja avaliagdo formativa a
informagdo deve fazer sentido aos alunos, de forma acessivel; além disso, um feedback
deve ser dado pelo professor ao aluno sobre a atividade realizada, de forma a incentiva-
lo a participar ativamente do processo de aprendizado.

O aluno deve escrever sabendo que vai ser lido, preparar suas comunicagdes
orais sabendo que serd ouvido (KAPLUN, 1999), pois caso contrario, de acordo com
PERRENOUD (1999), ele so fara o esforgo minimo para cumprir seu oficio de aluno,
fazendo somente o estritamente necessario e garantindo sua aprovagdo, sem que ocorra
um efetivo processo de construgdo do conhecimento.

Especificamente, na EaD, ha necessidade de uma formag¢do muito solida por
parte dos professores para que haja uma avaliagdo formativa solida, pois além da
formacdo pedagogica, eles precisam saber utilizar critica ¢ criativamente os meios de

comunicagdo, como ferramentas de comunicagdo e ndo simplesmente de transmissio, de
forma a gerar novos emissores e nio somente receptores passivos. (KAPLUN,1999)

Isto também ¢€ sustentado pela opinido de HADJI e PERRENOUD (2001, 1999)

de que a aposta essencial para um sistema de avaliagdo formativo é o investimento na



identidade e formagdo dos professores, que sé serd capaz de tirar proveito de um
sistema destes quando reconhecer que € capaz de fazer todo mundo aprender.

As TIC's também podem contribuir de maneira expressiva para este tipo de
avaliagdo ao expandir e facilitar as possibilidades de intera¢des entre alunos e atividades
realizadas ao longo do curso: jogos de simulagdo com interagdo entre os alunos;
hipertextos; comunicagfo instantinea entre alunos e com o proprio professor, que
permite trocd constante de conhecimento. (CERNY e ERN, 2001)

GOMEZ (1999) propde alguns itens que podem ser avaliados com a utilizagdo
das Tecnologias de Informag¢do e Comunicagio, que aumentariam a interatividade dos

cursos de EaD e favoreceriam estes novos tipos de avaliagio:

Autonomia dos alunos para agir criticamente — refletir, problematizar,

argumentar, fazer propostas criticas, criativas e alternativas - frente aos trabalhos

propost(;s;

e Autocritica dos alunos;

e Freqgiiéncia das intervengdes para exposi¢do de idéias e contribuig¢do para a
construgdo do significado final de cada proposta;

e Utilizacdo da experiéncia particular do aluno para intervir e reconstruir as
atividades;

e Articulagdo do conhecimento construido em um trabalho de fim de curso;

e (ada atividade e o conjunto de atividades, relacionando-os com as técnicas de

construcdo coletiva do conhecimento utilizadas ao longo do curso.

Para conduzir a avaliagfo a autora sugere a triangulagio de métodos, utilizando-
se técnicas quali e quantitativas; co, auto e hétero avaliagdo, das quais os alunos
participem ativamente; avaliagdo de projetos elaborados. Ela conclui seu texto com a
seguinte frase: “Trabalhamos pela utopia da educagio libertadora, em redes. A educagéo
em rede procura achar o ponto de interse¢éio do ato educative. Nem tudo € conexdo na
rede, nem todo € educativo, mesmo fazendo parte da mesma. Achado o ponto de
intersecdo, serd a partir dai que se desenvolverdo as atividades educativas e de avaliacdo

possiveis™.



8. Estudo de caso

OTSUKA e ROCHA (2002) avaliaram o Projeto Proinesp, desenvolvido pelo
governo federal em parceria com a APAE, com o objetivo de estruturar laboratérios de
informadtica e capacitar os professores com cursos em informatica na educagéo especiél,
sendo oferecidos a distincia através da plataforma TelEduc.

Os cursos utilizaram uma abordagem construcionista, desenvolvendo atividades
de construg@o de conhecimento contextualizadas, o que possibilitou a avalia¢do da
propria experiéncia pedagogica.

As autoras fizeram um levantamento das tarefas principais dos professores
durante o processo de avaliagdo formativa e levantaram alguns pontos relevantes na sua
implementagdo. O trabalho tem inicio na elaboragdo das atividades de avaliagao, etapa
muito importante, pois as atividades podem direcionar o aprendizado dos alunos para
contetidos especificos.

No curso a distancia o acompanhamento dos estudantes € mais dificil do que em
cursos presenciais ja que o professor so tem a percepgdo de como o aprendiz estd se
desenvolvendo e se comportando em relagdo ao curso quando este participa ativamente
do curso através de tarefas, discussées ou duvidas. Isto torna necessario o rastreamento
de dados sobre as atividades dos alunos, tomando muito tempo e esforgo do professor.

Um outro papel importante do mestre, neste contexto, ¢ o de motivador e
orientador do estudante, que precisa ser orientado sobre a dindmica do curso e sobre a
necessidade de participar ativamente do curso. Além disso, cabe ao professor tirar
duvidas, promover discussdes e colaboragdo e dar feedbacks sobre as atividades
realizadas.

O feedback tem papel central no processo de construgdo do conhecimento e, ao
final de uma atividade, € necessario que se estabeleca algum conceito para ela. Alguns
critérios, que variam de acordo com os objetivos de aprendizagem, podem ser: nivel de
conhecimento inicial do aluno e o desenvolvimento durante a atividade, data de entrega,
numero de participagdes no forum, interesse, empenho, participagio, colaboragdo com o
grupo, etc.

Assim, os professores dos cursos analisados, ficavam sobrecarregados devido a
grande quantidade de dados a serem acompanhados para que a avaliagéo tivesse carater

formativo.



De fato, FUKS, GEROSA e LUCENA (2001) ressaltam que “fazer avaliagdo
baseada em contribui¢oes é uma tarefa drdua. O docente precisa estar sempre atento
ao grupo a fim de verificar a qualidade das contribui¢des . Observam também que
“acompanhar o processo de aprendizado a distancia demanda muito mais tempo, ja que
as duvidas dos aprendizes sdo em maior nuimero que no ensino presencial, devido a
Jacilidade de envio destas. Além disso, o formador tem que acompanhar, avaliar e
motivar as demais interacoes”.

Destas constatacdes, o grupo do projeto iniciou um estudo para desenvolvimento
de tecnologias adequadas para auxiliar os professores no processo de avaliagdo
formativa. Na parte quantitativa, ja existem ferramentas que auxiliam na analise das
interagdes; a questdo ¢ a parte quantitativa, ja que cada curso demanda uma ferramenta
diferente.

Existe uma demanda por solugdes adaptaveis a cada curso, pois ndo é possivel
prever qual o suporte necessario para analise qualitativa de cada curso, ja que os

métodos e os critérios variam de acordo com o objetivo de aprendizagem de cada curso.
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9. Conclusdes

A presente revisdo tedrica permite que levantemos alguns pontos em relagdo a

avaliagdo em Educagdo a Distancia:

e Tanto na modalidade presencial quanto na modalidade a distincia, os
sistemas de avaliagio estdo muito ligados ao paradigma behaviorista de
verifica¢do de aprendizagem e ndo avaliam o processo de aprendizado como

um todo, apenas os resultados;

e A avaliagdo dos resultados ndo tem sido utilizada para mudanga do processo
de ensino-aprendizagem, na medida que servem para atribuigdo de um

critério de aprovagio ou reprovagio;

e Este processo ndo ocorre de forma continua € a maior parte do conceito do
aluno fica concentrada no exame final do curso, perdendo-se, desta maneira,

a avaliagdo da construgdo do aprendizado;

e A alternativa citada mais freqiientemente a avaliagdo tradicional é a
avaliagdo formativa que tem como principais caracteristicas a continuidade,
a participagdo ativa do aluno na construcdo da avaliacdo e a utilizagdo ativa

dos feedbacks para aprimorar o processo de ensino-aprendizagem;

e Os cursos a distincia ndo tém utilizado todo o potencial das tecnologias de
informag@o e comunicagio para aprimorar as atuais e implementar novas

metodologias de avaliagdo;

e A principal dificuldade citada na implementagdo de um sistema de avaliagdo
formativa em um ambiente de aprendizado a distdncia ¢ a sobrecarga de
trabalho sobre o professor que precisa monitorar uma grande quantidade de
dados diversos, entretanto, ha pesquisas para desenvolvimento de

tecnologias de auxiliares;
\

e Num contexto mais amplo, a avaliagdo deve ser moldada de acordo com os
objetivos do curso, inserida em sua proposta pedagogica, por isso alguns
autores acreditam que a real necessidade é de se mudar a proposta

pedagogica dos cursos (tendendo mais ao construtivismo).
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As principais funcionalidades dos ambientes de Ensino a Distancia que auxiliam

a avaliagdo formativa, que puderam ser detectadas na revisdo, sdo:

Rastreamento e armazenamento de participagdes dos alunos em féruns;

Facilidade de interag@o tanto entre os alunos como com o professor, que

permitia uma via dupla de troca de conhecimentos;
Possibilidade de reconstrugdo das atividades pelos alunos;
Auto-regulagdo dos alunos;

Possibilidade de se utilizar multiplos métodos de avaliagdo — tanto
qualitativos como quantitativos, tanto de resultado como do processo de

aprendizado - para posterior triangulagdo dos mesmos;

Possibilidade maior de adaptagdo de cada atividade, do curso e das
avaliagdes a individualidade de cada um, estimulando um papel mais ativo

do aluno.
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10.Limitacdes e Sugestoes

Como principais limitagdes do presente trabalho, temos:

Ndo utilizar todo material disponivel sobre o assunto tratado, o que pode

levar a conclusdes enviesadas;

Néo ter realizado estudo de campo para coleta de dados primarios para

confrontar com a teoria sobre o assunto;

Utilizagdo de apenas um estudo de caso.

A pesquisa serve, entretanto, como base para futuras pesquisas na area e, como

recomendagdes para futuros trabalhos ficam:

Aprofundamento na questdo de quais e como as tecnologias de informagio
ajudam e podem vir a ajudar na implementagdo da avaliagio formativa nos

cursos a distincia.

Coleta de dados primdrios através aplicagdo de questionarios ou entrevistas
nas Instituigdes que oferecem cursos a distincia para entendimento mais

profundo da situagdo atual dos sistemas de avaliagdo utilizados.

Quais outros aspectos além da avaliagdo sdo importantes para a comparagio
da efetividade de um curso a distincia frente a um curso oferecido no

método presencial?
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