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Resumo

Este projeto tem o objetivo de verificar se as informagdes socioambientais divulgadas nos
relatorios anuais e relatérios especificos de trés empresas estrangeiras do setor de alimentos estdao
em consonancia com as diretrizes voluntarias de divulgacdo socioambiental recomendadas pela
Global Reporting Initiative (GRI). Este trabalho ¢ uma continuacdo de uma pesquisa feita pela
mesma autora, com os mesmos objetivos ¢ metodologias, mas que analisou trés empresas
alimenticias brasileiras. Nesse caso, a ideia foi expandir a pesquisa e desenvolver esse projeto com
empresas estrangeiras para que, ao final, os resultados pudessem ser comparados. Assim como no
primeiro trabalho serd conduzida uma pesquisa exploratdria e qualitativa, usando-se,
principalmente, dados secundarios, obtidos através dos relatorios de sustentabilidade disponiveis
nos sites das empresas selecionadas e das informagdes disponiveis no site do Global Reporting
Initiative (GRI) sobre suas diretrizes. Serdo utilizadas as diretrizes voluntarias da GRI como escopo
para analisar o contetido dos relatorios anuais e relatorios de sustentabilidade, disponibilizados
pelas organizacdes, nos seus websites. Sera feita uma leitura dos relatorios publicados pelas
empresas selecionadas assim como uma leitura e estudo do modelo GRI, especialmente nas
diretrizes direcionadas para empresas do setor de alimentos, buscando compreender quais sao os
requisitos e objetivos da publicagdo. A partir dai, os dados serdo cruzados e sera feita uma tabela
para sintetizar quais atributos sugeridos pelo modelo GRI sdo cumpridos nos relatorios das
empresas. Com isso, pretende-se contribuir para ampliar o conhecimento sobre o tema de
indicadores de sustentabilidade socioambientais, sobre as formas de utilizacdo e aproveitamento

destes neste setor.
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1. INTRODUCAO

Em 2007, o IPCC — Intergovernmental Painel of Climate Change, organizagao internacional
sob direcdo da ONU, publicou um parecer oficial afirmando que a temperatura global podera
aumentar aproximadamente 4°C até o proximo século, caso a populacdo continue com o atual
modelo de desenvolvimento, baseado em combustiveis fosseis € ndo renovaveis. Isso acarretaria
inimeros problemas a humanidade como, por exemplo, a extingao de espécies de animais e plantas,
reducdo da area costeira dos continentes (normalmente a parte mais populosa dos paises), redugao
das calotas polares, desregulacdo do ciclo climatico, transformagdo das estacdes e periodos de

chuvas ao redor do mundo.

Com mudangas na temperatura e estacdes de chuvas, a produ¢ao alimentar no planeta podera
ser severamente comprometida, desde redugdo de quantidade gerada até impossibilidade de
planejamento de colheitas, por exemplo. Como se ndo bastasse, at¢ 2050 prevé-se que o consumo
de alimentos crescerd em torno de 70% no mundo todo, tornando a garantia de alimentos
disponiveis a todos cada vez mais improvavel. Nao somente a demanda por comida vai aumentar,
mas também a demanda por dgua para consumo, que pode subir 40% até 2030. Ademais, a industria

de alimentos seria um agravante para essa situagcdo, pois nos modelos atuais utiliza muita agua.

Frente a este cenario, cada vez mais as pessoas se conscientizam de que o caminho para
barrar essa situagao e, talvez, reverté-la, ¢ a busca por um desenvolvimento sustentavel. No papel de
consumidores, pressionam as empresas para que estas também tomem atitudes desse tipo, e
colaborem para um modelo de vida mais sustentavel, j& que sdo responsdveis por uma parte

significativa dos impactos ambientais.

Mesmo buscando maneiras de tornar suas atividades menos impactantes, as companhias
procuraram também uma forma de mostrar isso aos consumidores, que no geral ndo tem acesso as
informacgodes internas, dependendo apenas de publicidade. O resultado disso foi o crescimento do

numero de relatorios de sustentabilidade anuais emitidos pelas empresas, passando a divulgar suas
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acOes ecologicamente conscientes juntamente com outras informacgdes uteis para as partes

interessadas, como demonstrativos financeiros.

Embora o nimero desses reportes tenha crescido, a falta de padronizagdo tornou a leitura
mais complicada, distanciando o consumidor do trabalho das empresas, ou dificultando a
comparagdo entre companhias, por exemplo. Pensando nesse impasse, surge o Global Reporting
Initiative (GRI), com o intuito de padronizar os relatérios de sustentabilidade, para que a leitura e
busca por informagdes fosse facilitada. Mais do que isso, a proposta do GRI também era de induzir
as empresas a publicarem determinados tipos de informagao, fundamentais para que suas atividades

pudessem ser profundamente analisadas.

Perguntas de pesquisa

(1) Como empresas do setor de alimentos, ao redor do mundo, divulgam informagdes sobre
sustentabilidade empresarial em seus relatorios anuais?

(2) Em que propor¢ao os relatorios de sustentabilidade publicados por empresas alimenticias

internacionais atendem aos requisitos sugeridos pelo modelo do Global Reporting Initiative?

1.1.  Objetivos

Objetivo geral

Verificar quantitativamente se as informagdes divulgadas nos relatorios anuais de
sustentabilidade trés empresas globais do setor de alimentos estdo de acordo com as diretrizes

voluntérias de divulgacao socioambiental recomendadas pela Global Reporting Initiative (GRI).

Objetiva-se mensurar a exposicao dos dados por parte das empresas em suas publicagdes
oficiais e, com o resultado, gerar uma comparagdo entre elas e também, entre estas e outras trés
empresas brasileiras deste mesmo ramo, estudadas anteriormente. Essa analise podera, no geral,
contribuir com um panorama da atitude das empresas brasileiras em relagdo a accountability no

quesito sustentabilidade, se comparadas com empresas internacionais de mesma atividade.



Objetivos especificos

a) Atribuir uma nota para cada empresa analisada, de acordo com a quantidade de dados
apresentados em seus relatorios anuais de sustentabilidade que estejam de acordo com o que

¢ proposto pela GRI para esse tipo de industria;

b) Verificar se as empresas utilizaram as diretrizes da GRI para empresas alimenticias, € ndo

apenas as diretrizes gerais;

c¢) Comparar as trés empresas no quesito nota e, ao final da pesquisa, compara-las com as
outras trés empresas brasileiras que foram estudadas anteriormente seguindo o mesmo

modelo de projeto.

1.2.  Escopo do trabalho

Para embasar a conclusao e atingir os objetivos previamente citados, o trabalho contara com
um capitulo abordando resumidamente o conceito de desenvolvimento sustentavel, e a relacdo da
producdao de comida no mundo com a degradagao ambiental e social, assim como o papel da
industria de alimentos nesse cendrio e quais impactos esta pode gerar, tanto positivos quanto
negativos. Esse sera o capitulo de abertura, expondo o panorama geral no qual este trabalho se

encaixa e a tematica em que ele surgiu.

Dentro deste mesmo capitulo havera uma explicagdo mais detalhada sobre o Global
Reporting Initiave, o GRI, falando sobre sua criagdo, motivos que levaram a isso e barreiras que
surgiram; o objetivo, embasamento ¢ a teoria que esta por tras deste projeto. Sera explicado como o
manual funciona, quais sao as diretrizes € como devem ser interpretadas e utilizadas. O foco sera na
sessdo do GRI que discorre exclusivamente sobre empresas do setor alimenticio, pois indica

diretrizes especificas, ja que cada setor difere de outros no modo de producao.

Seguindo, sera apresentado um capitulo com a metodologia, detalhando como os dados

foram coletados e analisados, qual foi a ferramenta utilizada nesse processo, quais foram os critérios
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de andlise dos relatdrios, ja que estes nao sao padronizados. A metodologia também engloba a
maneira como a tabela de comparacdo das empresas foi feita, quais os critérios qualitativos e
quantitativos, e qual foi o célculo feito para concluir as notas de cada empresa. Adiante, o capitulo
“analise de resultados” apresentarda a analise dos relatorios, tanto quantitativamente, com
informagdes que construirdo a tabela final, como qualitativamente, analisando a qualidade e
profundidade das informagdes apresentadas, e uma breve comparacdo disso com oque o GRI
sugere. Este capitulo também fara a comparacdo deste trabalho com o trabalho anterior, que analisa
da mesma maneira, trés empresas brasileiras do setor de alimentos. A comparagdo sera
principalmente quantitativa, comparando as notas das seis empresas, € também qualitativa,
analisando as principais diferencas dos relatorios brasileiros com os estrangeiros. Por fim, o
capitulo “consideracdes finais” apresentara os ultimos comentarios a serem feitos a respeito do

projeto, quais foram as maiores dificuldades, descobertas e a conclusao final da pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Desenvolvimento Sustentavel

Este nao ¢ um conceito recente, ja que em 1983 a Comissao Mundial sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento, criada pela Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU), recomendando a inclusao
da pauta ambiental a agenda de crescimento econdmico, alegando que sem essa associacao, o futuro
da humanidade poderia estar em perigo, apresentou a definicdo de Desenvolvimento Sustentavel
mais conhecida nos dias de hoje: um “desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geragao
atual, sem comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras geragdes”. Ou seja, € a
ideia de continuar a desenvolver a sociedade e criar condi¢cdes cada vez melhores de vida, sem

comprometer 0s recursos naturais.
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Com a oficializagdo deste conceito, este se popularizou ao redor do mundo, conscientizando
um numero cada vez maior de pessoas e trazendo essa ideia para o dia a dia da sociedade com
maior frequéncia. Com o passar dos anos, o Desenvolvimento Sustentavel foi se tornando um tépico
cada vez mais fundamental nas agendas de governantes e figuras influentes. Com esse cendrio, as
empresas se viram cada vez mais pressionadas a mudarem sua postura e se adequarem a esse novo
modelo. Nao somente pela consciéncia criada pelas pessoas, de buscarem conservacao do meio
ambiente, mas também pela ideia de que € preciso deixar um legado para as geragdes futuras.

A partir desse conceito, a ideia de produgdo sustentdvel e consumo sustentavel foram
criando forma, colaborando para criar um padrao de convivéncia social que leva em conta os
impactos do homem na natureza. Contudo, o primeiro passo para isso ¢ ter pessoas informadas
sobre os riscos, sobre os danos que as atividades do dia a dia, os produtos usados, comprados, os
servicos escolhidos, enfim, o estilo de vida, causam no meio ambiente. E preciso conscientiza-las
também de que existem maneiras possiveis de mitigar estes danos e que algumas partes
fundamentais da sociedade como industrias e governos ja estdo tomando as atitudes corretas para
que isso aconteca. Sendo assim, € nesse contexto que os relatorios de sustentabilidade das empresas

estdo inseridos.

2.2. Relatorios de sustentabilidade

Com maior interesse em minimizar seus impactos no meio ambiente e, principalmente,
comunicar isso ao publico consumidor, as empresas se preocupam cada vez mais em emitir
relatorios anuais de sustentabilidade. Sendo uma ferramenta usada pelas organizagdes para
comunicar seu desempenho social, ambiental e econdmico, assim como apresentar avangos €
realizagdes ligados a preservacdo do meio ambiente, a utilizacdo destes relatorios se da tanto para
fins internos, aprimorando a gestdo de suas operagdes, como para fins externos, comunicando aos
clientes, que exercem cada vez mais pressdo por companhias mais preocupadas com a preservacao

ambiental, como ela esta lidando e se portando frente a essas questdes de interesse global.
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Contudo, observa-se que a emissao desses documentos nao ¢ feita apenas com as intengdes
citadas acima, de monitorar o desempenho da organizagdo, mas também, com um viés de marketing
favoravel a acreditagdo da empresa como socialmente e ambientalmente responsavel. E por isso que
se observa uma grande discrepancia entre os relatdrios emitidos por estas e os padrdes estabelecidos

por alguns 6rgaos internacionais, que podem ser 6rgaos governamentais ou nao.

2.2.1. The Global Reporting Initiative: Diretrizes para Elaboracao de Relatorios de
Sustentabilidade

O GRI (Global Reporting Initiative) ¢ uma Organizagdo Nao Governamental, fundada em
1997 pela CERES e pelo Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP), que
atualmente fica sediada em Amsterdd. A GRI promove a elaboracdo de relatorios de
sustentabilidade, definindo diretrizes, objetivos e principios para as organizacdes que almejam
confeccionar este tipo de documento, com o intuito de elevar a qualidade destes a um nivel
equiparavel ao dos relatorios financeiros. O modelo de relatorio da Global Reporting Initiative

(GRI) ¢ atualmente o mais completo ¢ mundialmente difundido.

A GRI comegou a ser desenvolvida em 1997, nos Estados Unidos, com o objetivo de
aperfeicoar a qualidade das informagdes socioambientais disponiveis e o risco do desempenho das
companhias. Tem se posicionado como um padrao internacional para desenvolvimento de enfoques
consistentes para publicacdo do desempenho socioambiental das empresas via relatorios. A

padronizacgdo e a disseminacao das diretrizes GRI ocorrem de forma voluntéria.

O relatorio elaborado conforme essas diretrizes aborda os trés elementos pilares de uma
organiza¢do, ou seja, aspectos social, ambiental e economico das suas operacdes. Além disso, os
indicadores propostos podem ser utilizados por qualquer institui¢ao, bastando haver o interesse em

divulgar tais informagdes em consonancia com as diretrizes recomendadas.

O modelo GRI pode ser adotado por todos os tipos de organizagdes. No entanto, em 2011,

foi langada uma edi¢dao do documento em portugués que auxilia as empresas do setor de alimentos a
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prepararem seus relatorios de acordo com as diretrizes do modelo. O documento aborda as
exclusividades do setor no que diz respeito as questdes de preservacao do meio ambiente. Em uma
matéria publicada pelo site Planeta Sustentavel (2011), verifica-se que “entre os principais pontos
que devem ser verificados pelas empresas estdo: a disponibilizagdo de alimentos seguros, saudaveis
e com preco acessivel, o impacto das mudancas climdticas e riscos apresentados ao setor, a
vulnerabilidade e capacidade de pequenos produtores nas cadeias de suprimentos de alimentos € o

uso de embalagens e o impacto a elas associado no meio ambiente e na saude”.

Ao analisar os relatorios de empresas do setor de alimentos, tanto das que atuam somente no
Brasil quanto das que atuam em escala internacional, serd possivel compara-los com o que foi
proposto pelo GRI e observar se existe uma preocupagdo por parte dessas organizagdes em
atenderem aos requisitos do 6rgdo, ou se essa € uma pratica elaborada para fins comercial ou de
marketing. Como o GRI tém a inten¢do de “fazer com que a pratica de relatorios de
sustentabilidade se torne padrdo, fornecendo orientacdo e suporte para as organizagdes” para que
essas possam medir seu desempenho e impactos econdmico, social e ambiental de maneira
padronizada, existem muitos requisitos considerados fundamentais para a empresa que deseja
confeccionar esses relatorios com qualidade. Sendo assim, € possivel que muitas publicagdes sejam
feitas com o intuito de gerar uma imagem positiva, do ponto de vista da sustentabilidade e
responsabilidade social, para essas empresas, do que com o intuito fornecer as informacdes
necessarias e suficientes para criar um contexto de transparéncia e responsabilidade por parte das
organizagdes. Isso serd analisado comparando as normas do GRI com os relatorios de fato
apresentados pelas empresas, além de tornar possivel a comparagdo do desempenho das empresas
que atuam no Brasil com as empresas multinacionais no quesito fornecimento de informagdes

relevantes para pratica e controle de processos de conservacao do meio ambiente.

A versao G3 das diretrizes GRI incluiu dez principios para elaboracdo do relatorio de
sustentabilidade. Segregados em dois grupos, os principios que definem o conteudo do relatorio,

tém como objetivo auxiliar na priorizacdo dos temas selecionados, ou seja, eles vao ajudar a
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organizacdo a definir quais informacdes que deverdo ser enfatizadas no seu relatorio de
sustentabilidade. O segundo grupo representa os principios que asseguram a qualidade do relatorio,
que vao ajudar a garantir a qualidade das informagdes relatadas. A qualidade das informagdes
possibilita que os stakeholders realizem avaliacdes de desempenho consistentes, justas € tomem

decisoes adequadas. (GRI, 2011).

Quanto ao contetdo do relatorio, este deve conter indicadores de desempenho que
exponham as informagdes sobre o desempenho econdmico, ambiental e social da organizacao
passiveis de comparagdo. Assim, os indicadores de desempenho “sdo informagdes qualitativas ou
quantitativas sobre consequéncias ou resultados associados a organiza¢ao que sejam comparaveis e

demonstrem mudanga ao longo do tempo”. (GRI, 2011, p. 40).

3. METODOLOGIA

Essa serd uma pesquisa exploratoria e qualitativa, que fard uso dos dados contidos nos
relatorios de sustentabilidade anuais das empresas, obtidos nos respectivos websites, € também das
informacgdes sobre Global Reporting Initiative (GRI), também encontradas em seu website, que
discorrem sobre o intuito da ferramenta, como ela deve ser utilizada e quais sdo as diretivas que
devem ser seguidas por aquela empresa que quiser apresentar um documento baseado neste modelo

internacional.

O estudo do material da GRI foi feito baseando-se nas diretrizes voltadas para empresas de
alimentos, que contemplam quesitos especiais para esse tipo de industria, além daqueles que sdo
gerais para qualquer tipo de empresa que gere impacto no meio ambiente e queira reportar isso.
Além disso, também foi feito um estudo de cada relatorio, para entender como estdo estruturados,
onde encontrar cada tipo de informacao, e para verificar se eles tem algum tipo de indice remissivo

a metodologia da ONG.
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Os relatorios avaliados foram os das empresas Danone, representando a Europa; a Pepsico,
representando a América do Norte; ¢ a Ajinomoto, representado a Asia. Foram escolhidas uma
empresa de cada continente para ser possivel uma comparagao do trabalho anterior com o “mundo”,
j& que se todas as empresas fossem do mesmo continente, a comparagdo nao iria ser tdo abrangente
quanto o desejado. Além disso, foram escolhidas apenas trés empresas (e por isso nao foram
selecionadas uma de cada continente existente, mas sim dos trés mais influentes no comércio
internacional) para manter a relagdo com a pesquisa anterior. Por fim, essas foram escolhidas por
terem porte e presenga no mercado semelhantes aquelas da primeira pesquisa, embora

comercializem tipos diferentes de produtos.
Para analise dos relatorios de sustentabilidade das empresas serdo considerados:

(A)Adequagdo aos principios do GRI — a presenca de cada dimensdo apresentada pelo

modelo, especialmente aquelas que sejam especificas de empresas do setor de alimentos;

(B) O numero de indicadores de cada dimensao utilizados por cada empresa — e assim sera
atribuida uma nota para cada indicador, por meio de calculo de média simples e, por fim,

uma nota geral para cada empresa.

A técnica de analise de contetido a ser utilizada no trabalho sera a mesma escolhida para a
pesquisa anterior, com o intuito de manter uniformidade entre os projetos. A técnica a ser utilizada
serd a proposta por Bardin (2004), que sugere que o processo de andlise do contetido sera baseado
em trés etapas: (1) pré-analise; (2) exploracdo do material e definicdo dos procedimentos a serem
seguidos; e (3) tratamento dos dados e interpretacdes.

Na fase de pré-analise foram acessados os websites das companhias, a fim de obter os
relatorios anuais de sustentabilidade, todos do ano de 2013, ja que os de 2014 ainda ndo tinham sido
langcados no momento do inicio da pesquisa e, mesmo os que ja haviam sido publicados, poderiam

sofrer mudancas até meados de 2015.
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A fase de exploracdo do material consiste na analise sistematica dos relatdrios, ou seja,
leitura e identificacdo dos itens tidos pelo GRI como necessarios para empresas desse setor. Essa
analise ¢ minuciosa porque nem sempre a companhia publica a informacdo com o titulo ou
denominacdo que a GRI sugere, mas muitas vezes, fornece os mesmos dados esperados pelo
modelo da ONG. Empresas que fazem um indice remissivo ao GRI apresentam o relatério com o
esquema pré-estabelecido na diretiva, mas as que ndo o fazem, dispde as informacdes da maneira
que lhes cabe melhor.

O tratamento dos resultados, que seria a terceira fase, refere-se a interpretacao dos dados.
Nesta etapa as informagdes sao identificadas e interpretadas, a fim de se concluir se fornecem os
dados esperados pelo modelo GRI ou nd3o. Mesmo que a empresa ndo se remeta ao modelo
diretamente, sera analisado se aquilo que ela publicou contém a quantidade de informagdes
determinadas pelo modelo.

A analise de conteuido, nao proposta por Bardin (2004), mas que serd uma etapa do projeto,
engloba duas abordagens: quantitativa e qualitativa. Na abordagem quantitativa, sera observada a
frequéncia da apari¢cdo dos itens das categorias, sendo presente (1) ou ausente (0). O modo como
aparecem nao sera analisado (ou seja, se um tema tem o dobro de descri¢gdo do que outro, isso nao
serd um fator determinante para o resultado da pesquisa). J& a abordagem qualitativa serd a analise
prévia das informacdes exibidas nos relatérios, como estdo escritas, as palavras usadas e se, com
essas, pode-se classificar um item do indice como presente ou ausente.

Para sintetizar esse processo serd elaborada uma tabela, em que as diretrizes de cada
categoria serdo listadas e cruzadas com a analise dos relatorios, gerando a nota. Nesse caso, assim
como no trabalho anterior, foram consideradas apenas as categorias “essenciais” e “especificas ao
setor”, o que exclui os itens “complementares”.

Na tabela foi analisada a presenca e a adequacdao do conteido emitido no relatério da
companhia, em comparagao com as modelo GRI, e entdo foi atribuida uma nota a cada empresa,

calculada como sendo a média ponderada de cada grupo de indicadores. O célculo da nota foi feito
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da seguinte maneira: 10 (nota maxima), dividido pelo nimero de aspectos em um indicador, ¢
posteriormente multiplicado pela quantidade de aspectos que foram constatados no relatorio da
empresa. No exemplo abaixo, o Indicador de desempenho econdmico tinha 7 aspectos, e 6 deles
foram encontrados no relatorio.

10
- = 143 - 143 x6=8,57

Esse foi 0 mesmo padrao utilizado para todos indicadores, e as notas foram calculadas com

apenas uma casa decimal.

4. AS EMPRESAS

4.1. Ajinomoto

A empresa surgiu em Toquio no ano de 1909 para ‘ e
Eat Well, Live Well.

AJINOMOTO.

comercializar uma substancia recém-descoberta, nomeada de
Umami. Considerada o quinto gosto, além do doce, salgado, azedo e amargo, foi descoberta
a partir de experiéncias com algas marinhas. por um professor da Universidade Imperial de
Toquio. O Umami ¢ resultado do isolamento do 4cido glutamico ou glutamato monossodico
e, como foi posteriormente constatado, pode ser extraido também de outras matérias primas,
como por exemplo derivados da cana de agucar.

Atualmente a companhia japonesa com sede em Toquio produz temperos, refeigdes
prontas, 6leos de cozinha, aminoacidos, adogantes e farmacos. Com relagao aos adogantes, ¢
o maior produtor do mundo, com 40% do Market Share do aspartame. Desde 2000,
especialmente até 2008, a companhia veio adquirindo outras empresas ¢ ampliando sua
gama de produtos e presenca no mercado global.

Hoje em dia atua em mais de 26 paises, tem mais de 107 fabricas, emprega em torno de
2.600 funcionarios e 28 mil colaboradores. De acordo com o website da companhia, a

Ajinomoto esta dividida em 3 principais subsididrias ao redor do mundo: temperos e comida
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processada, com 27 subsididrias, comida congelada, com 9 subsidiarias, ¢ amino acidos,
com 12. Essa ultima conta com 3 divisdes externas focadas apenas em farmacos, sendo que
a principal delas veio por meio de uma aquisi¢ao e tem sede na Bélgica.

Além disso, a companhia tem uma subsidiaria inteiramente controlada pela sede
japonesa, nos Estados Unidos, no Estado de Carolina do Norte. Essa subsidiaria cobre as
operagdes nos EUA, Canada e México. No ano de 1956 desembarcou no Brasil, trazendo
todos os seus produtos pra o pais. Hoje com 5 unidades no Estado de Sao Paulo, desde
fabricas no interior, distribuidoras, até o escritorio central no bairro da Liberdade, na capital
do Estado. Aqui no pais comercializa diversos produtos, sendo os mais conhecidos Aji-no-
moto, Aji-Sal, Sazoén, Mid-sugar ¢ Hondashi.

Em 2004 o grupo langou oficialmente as Orientagdes para Contratos Verdes (Ajinomoto
Group Green Procurement Guideliness) que estabelece regras a serem seguidas para
tornarem as operagoes e cadeia logistica mais sustentaveis. Resumidamente sao 3 regras:

1. Matérias primas s6 podem ser compradas apos a confirmacdo de que ndo sao
envolvidas com problemas sociais, como trabalhado andlogo ao escravo e
degradacdo ambiental;

2. Os parceiros principais do grupo deve implementar um sistema de gestdao
ambiental (EMS — Environmental Management System), com o apoio da
Ajinomoto nesse processo, para que seja garantido o nivel de qualidade esperado
pela empresa;

3. O grupo deve praticar Responsabilidade Social Corporativa (CSR — Corporate
Social Responsability) nas atividades de compra, assim como prevé a Green
Purchasing Law, estabelecida em 2006 como parte da politica base de compras do
Grupo Ajinomoto.

Contudo, essas diretrizes s6 sdo seguidas na matriz do Japao e na subsididria dos Estados

Unidos (e todas as outras unidades que sdo controladas por estas). No Brasil, as politicas de Green
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Supply Chain chegam apenas como reflexo das operagdes internacionais. Na producdo e
distribuicao nacional, apenas existem programas para impedir o trabalho infantil e o trabalho em
condi¢des andlogas ao escravo, como aparece no website brasileiro da companhia, na secao

“Responsabilidade Corporativa”.

4.2. Danone
Neste trabalho, a Danone a qual se refere, ¢ o Grupo Danone, sediado
em Paris, Franc¢a, e dono de diversas marcar ao redor do mundo, inclusive a .
marca Danone, de iogurtes, ou Dannon, mesmo produto, porém com o nome
DANONE

norte americano. O logo do grupo ¢ este indicado ao lado, enquanto que o

logo mais conhecido, do produto mais vendido (iogurte fermentado) ¢ esse indicado abaixo:

DANONE
-

A Danone surgiu em 1919, em Barcelona, Espanha, como “Danone yogurt company”, pois
fora a primeira empresa a ter um processo industrial de producdo de iogurte. O método empregado
era inovador, e combinava a tradicional maneira de fazer iogurte com a técnica de fermentacdo do
leite, recentemente descoberta pelo Instituto Pasteur em Paris.

Em 1929 a companhia se mudou para a Franga, onde fica sua sede até os dias de hoje.
Alguns anos depois, em 1942, por conta da crise provocada pela Segunda Guerra Mundial na
Europa, a Danone criou uma subsidiaria nos Estados Unidos, com o nome de Dannon, para soar
“mais americano”, e comecar as vendas no outro continente. Com isso, a Dannon se tornou a
primeira companhia norte americana de iogurte.

A multinacional chegou ao Brasil no ano de 1970, quando a Danone ja havia se tornado uma
das maiores companhias de alimentos do mundo, e ja estava presente em mais de 30 paises. Em
2000 adquiriu a tradicional marca de produtos lacteos Paulista, presente no mercado brasileiros ha

quase uma década, o que consolidou a Danone como a maior empresa de produtos derivados do
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leite no pais. Atualmente opera no Brasil por meio de uma fabrica no interior de Minas Gerais, pelo
escritorio central na capital paulista, € por meio de escritorios de vendas e centros de distribuicao
em diversas cidades.

O Grupo Danone possui mais de 200 tipos de produtos diferentes comercializados, sendo
eles divididos em 4 grandes areas:

1. Produtos lacteos frescos: core do grupo e lider mundial, engloba as marcas mais conhecidas

de diferentes tipos de iogurte, com sabor, probidticos, iogurte grego etc. E responsavel pela
maior parte das vendas do grupo, totalizando 52%. Sdo marcas como Dannon, Activia,
Danete, Danoninho, Densia, Oikos, entre outros;

2. Nutri¢do Infantil: divisdo responsavel por produtos desenvolvidos especialmente para a

nutricao de bebés e criangas pequenas, como complementos nutricionais, vitaminas, leite em
po e iogurte. As marcas sao Nutrilon — Aptamil e Blédina, por exemplo;

3. Aguas: foram marcas adquiridas ao longo dos anos pelo Grupo Danone. A maioria sdo
europeias ou latino-americanas. Exemplos de marcas de dgua controladas pelo grupo sao

Evian (Franga), Aqua (Indonesia) e Bonafont (Brasil);

4. Nutri¢ao especializada (Support Advanced Medical Nutrition): focada em nutri¢ao clinica e

especializada para suprir necessidades nutricionais. Possui linhas de produtos de

alimentacao hospitalar, clinica, nutricdo em oncologia, nutricdo pediatrica, e envelhecimento

saudavel. Estes produtos nao sdo vendidos nos mesmos pontos de vendas dos outros, como

mercados e padarias, e sim, em farmacias ou fornecidos diretamente para hospitais. Sao

exemplos os iogurtes Fortini, FortiFit e Suvenaid.

Atualmente a companhia lider mundial em produtos lacteos frescos, e vice lider mundial em
4guas, esta presente em mais de 120 paises e conta com mais de 90 mil colaboradores. E o terceiro

maior grupo alimenticio da Europa, e o sétimo maior do mundo.

4.3. Pepsico
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A companhia norte americana multinacional de alimentos e &

bebidas surgiu como uma fusao da Pepsi-Cola e Frito-Lays, no ano de ~ PEPSICO
1965. Ambas as marcas eram norte americanas, sendo que a Pepsi-Cola surgiu em 1898 e a Frito-
Lays existia desde 1961. Pouco depois do inicio de suas atividades, a empresa estabeleceu sua sede
em Nova lorque, onde se mantém até hoje.

Desde os primeiros anos de existéncia a companhia ja buscava expandir suas atividades,
atingindo Japao e Leste Europeu apenas dois anos depois da fusdo. Nao adquiriu somente marcas de
comidas prontas e embaladas, mas também redes de restaurantes, como Pizza Hut, Kentucky Fried
Chicken (KFC) e Taco Bell. Comprou marcas em diversos paises, como México e Reino Unido,
além de ter assinado o maior acordo de aquisi¢do da Unido Soviética.

Nos dias de hoje possui 22 marcas, e esta presente em mais de 200 paises ao redor do
mundo. A Pepsico ¢ dividida em 6 divisdes globais que produz e distribui diversos produtos pelo

mundo. Sdo essas:

1. Pepsico Americas Beverages: A principal divisdo do grupo, produz, vende e distribui

bebidas na América do Norte ¢ América Latina, como refrigerantes, sucos prontos para
beber, chds prontos, cafés prontos para beber, bebidas esportivas e agua engarrafada.
Exemplo de marcas sao Pepsi, Gatorade e Tropicana Juice. A divisdio PAB também criou

joint ventures com outras empresas como Unilever e Starbucks;

2. Frito-Lay North America: Produz, vende e distribui, sozinha ou conjuntamente com
tericeiros, as marcas mais conhecidas de snacks nos Estados Unidos, como por exemplo
batatas Lays, Ruffles e Doritos;

3. Quaker Foods North America: Apesar de a Pepsico ter se fundido com a Quaker apenas em

2001, a ultima existe ha mais de 130 anos no mercado norte americano. Hoje, essa divisao

produz, vende e distribui linhas de produtos de graos como, por exemplo Aveias Quacker;
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4. Latin America Foods: Responsavel por todos os negdcios de comidas e snacks da Pepsico na

América Latina, gerencia as atividades das mesmas marcas existentes na América do Norte,
como Doritos, Emla Chips, Ruffles e também os produtos da Quacker;

5. Pepsico Europe: Inclui todos os negocios de comidas, snacks e bebidas da Pepsico na

Europa, controlando a atuagdo do grupo no continente. E responsavel por todas as marcas
como Doritos, Ruffles, Pepsi, sucos entre outras;

6. Pepsico Asia, Middle East and Africa: Assim como as anteriores, essa divisdo € responsavel

pela gestdo das atividades da Pepsico nesse territorio, com exce¢do da Africa do Sul. Inclui

as marcas de bebida, comidas e snacks do grupo, as mesmas que sao comercializadas nos

outros paises.

No Brasil a Pepsico iniciou suas atividades no ano de 1953, trazendo diversas marcas de seu
portfolio global de produtos. Hoje conta com 16 plantas fabris, mais de 100 filiais de vendas e cerca
de 14 mil funcionarios no pais (enquanto que no mundo todo sao mais de 290 mil colaboradores).
Mantém uma parceria com a AMBEV desde 1997 para produzir alguns de seus produtos da linha

de bebidas como, por exemplo, a Pepsi e Pepsi Diet.

4.4. Quadro comparativo

O quadro a seguir mostra, em partes, o tamanho das companhias pela quantidade de
funcionarios e o alcance de sua atuagcdo no mundo. O intuito do quadro ¢ mostrar que a comparacao
dos relatorios € possivel pois as empresas tém propor¢des semelhantes mas, ao mesmo tempo,
também mostra que nao existe um padrdo relacionado entre o resultado dos relatérios de

sustentabilidade com as caracteristicas das companhias.

Fundacao Chegada Brasil  Paises que atua  N° colaboradores

Ajinomoto 1909 1956 26 28 mil
Danone 1919 1970 120 90 mil
Pepsi 1965 1953 200 290 mil

Fonte: Elaborado pela propria autora.
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5. ANALISE DE RESULTADOS

Com este trabalho ndo se pretende chegar a conclusdes a respeito da qualidade dos relatérios
de sustentabilidade ou sobre as empresas que os emitiram, assim como a respeito da postura do
setor como um todo. O estudo, e também a atribui¢dao da nota, ndo questiona a veracidade e nem o
padrao das informacdes publicadas pelas empresas em seus relatorios de sustentabilidade. O intuito
¢ uma analise comparativa entre os relatorios emitidos pelas empresas de acordo com a quantidade
e organizacao de informacodes fornecidas por estas.

Pretende-se contribuir para ampliar o conhecimento sobre o tema de indicadores de
sustentabilidade socioambientais, sobre as formas de utilizagdo e aproveitamento destes por parte
das empresas do setor de alimentos ao redor do mundo. O estudo pode incentivar uma analise
critica sobre a relevancia da padronizagdo de relatorios de sustentabilidade, para que seja possivel
comparar empresas de um mesmo pais, ou de paises diferentes; empresas do mesmo setor, ou de
diferentes setores.

Como mostra a tabela final, na pagina 24 somente uma das empresas teve uma nota
considerada alta e satisfatoria, que foi a Danone com 8,7. As outas duas empresas, Ajinomoto com
1,8 e Pepsico 3,6 tiveram notas baixas, o que mostra que ndo adequam seus relatorios de
sustentabilidade anuais ao modelo GRI. Isso mostra que as empresas com as notas mais baixas ou
tinham poucos indicadores especificos do setor e de suas operagdes, ou ndo apresentavam
informagdes sobre determinado assunto.

No caso da Ajinomoto, a empresa teve o melhor desempenho em aspectos ambientais,
embora a nota final tenha sido trés nesse quesito. Isso ocorreu pela falta de informagdes sobre
produtos, conformidade, transportes, e geral, que diminuiram a nota dos indicadores de uso de agua,
materiais, energia e biodiversidade. O pior desempenho ficou por conta de praticas trabalhistas e
trabalho decente, e direitos humanos, que tiveram nota zero, j& que ndo apresentaram nenhuma
informacao de acordo com o proposto pelo modelo GRI. Contudo, o indicador de desempenho

social ndo teve a nota zerada (e sim 0,9) por conta dos aspectos sociedade e comunidade, e
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responsabilidade pelo produto, que pontuaram em alguns quesitos (embora pouco, somando 2,9 e
1,4). A empresa nao expoe informacdes de desempenho econdmico de acordo com o proposto pelas
diretrizes GRI, sendo que esse indicador apenas nao foi zerado por conta do aspecto impactos
econdmicos indiretos.

No caso da Danone, a melhor nota entre as empresas escolhidas, o desempenho foi
excelente, mas houveram também alguns desequilibrios. O melhor resultado foi no desempenho
econdmico, que obteve nota 10, ja que o relatdrio continha todos os aspectos apontados pelo
modelo GRI para esse indicador; e o desempenho ambiental obteve 9,7, quase a nota maxima, por
também apresentar todas as informagdes apontadas como necessarias pelo GRI para esse aspecto. A
unica nota abaixo do esperado foi para o aspecto desempenho social, que obteve 6,7, mesmo assim
melhor do que a nota das outras empresas, por nao apresentar informagdes dos quesitos sociedade e
responsabilidade pelo produto. No mais, a Danone teve uma boa avaliagao.

A Pepsico teve uma nota insatisfatoria, um pouco maior que a da Ajinomoto. O melhor
resultado da empresa foi no aspecto ambiental, que obteve nota 6, por ndo apresentar informacoes
sobre biodiversidade e produtos e servigos. Os outros dois indicadores obtiveram notas mais baixas,
sendo que o indicador econdmico obteve nota 2,9, por apresentar apenas um item de desempenho
econdmico ¢ um item de presenga no mercado. A pior nota da companhia foi para o indicador de
desempenho social, que pontuou 2,1, por estarem faltando diversas informagdes sobre praticas
trabalhistas e trabalho decente, direitos humanos, sociedade e responsabilidade pelo produto.

Por fim, comparando esses resultados com os resultados das empresas brasileiras obtidos na
pesquisa anterior da mesma autora, pode-se dizer que as brasileiras tiveram um resultado superior.
Duas das trés empresas pontuaram acima de 7, e somente uma das empresas teve nota insatisfatoria,
sendo 2,5. Mesmo a companhia com o resultado mais baixo, teve uma boa resposta para indicadores

ambientais € economicos.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Apo6s uma andlise profunda dos relatorios foi possivel notar que algumas empresas seguem o
modelo GRI e indicam isso em seus documentos, por meio de um indice remissivo ao modelo.
Muitas outras ndo seguem esse modelo, e nenhum outro, expondo as informacdes da maneira
que consideram mais adequado. Ao longo do trabalho foi feita uma pesquisa sobre as empresas,
seu historico, missao, visdo e valores, projetos, produtos, alcance mundial de vendas e produgao,
com o intuito de entender melhor ao que as informacgdes dos relatorios remitiam, e tornar mais
claro o processo de analise.

Comparando com a pesquisa anterior, pode-se dizer que as empresas brasileiras estdo mais
empenhadas em apresentar informacdes padronizadas. Esta certo que, embora todas as empresas
comparadas, tanto neste trabalho quanto no anterior sejam da industria de alimentos, as areas de
atuacao especificas destas companhias sao diferentes. Contudo, tratando-se de um mesmo setor,
tamanho e abrangéncia global semelhantes, a comparagao ¢ possivel. Sendo assim, uma possivel
conclusdo ¢ a de que as empresas estrangeiras estdo menos interessadas em se adequarem a
padrdes globais, o que ¢ um ponto negativo, tanto para a industria quanto para os consumidores.

O mercado no todo sai ganhando com a emissao de relatorios, com a transparéncia das
empresas ao publicarem suas informacgoes, € com a padronizagdo das informacgdes, que tornam a
analise destas mais facil. A padronizacao dos relatorios de sustentabilidade pode beneficiar a
imagem da empresa no cendrio internacional. Essa transparéncia cria vantagem pois traz
visibilidade para a empresa e, a0 mesmo tempo, confianga para as partes interessadas.

O fato das empresas elaborarem seus relatorios de sustentabilidade seguindo, pelo menos
parte, do modelo sugerido pelo GRI, traz vantagens tanto para as empresas quanto para as partes
interessadas em avaliarem e acompanharem suas operagdes com detalhes. Para esses
stakeholders os beneficios vem na facilidade que a padronizagdo traz as pesquisas e buscas por
informagdes e, para as empresas, traz visibilidade e inclusdo no conjunto de empresas

preocupadas com responsabilidade socioambiental.
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Sendo assim, deveria haver um incentivo para que as companhias se adequassem a padroes
de relatdrios pois, dessa forma, os consumidores teriam mais seguranca para saber que tipo de
produto estdo consumindo, qual a relacdo da produgdo dessa mercadoria com os direitos
humanos, direito do trabalho, e qual o impacto da produgdo sobre o meio ambiente. E uma

questdo de conforto para o consumidor e aperfeicoamento da imagem da empresa, trazendo

vantagens para o mercado no geral.

ANEXOS

Tabelas de comparagao:

Ajinomoto 1,8 Danone 8,7 Pepsico 3,6

Indicadores de desempenho econémico Nota: 1,4 Nota: 10,0 Nota: 2,9
Aspecto: desempenho econémico Pagina Pagina Pagina
EC1 Valor econdmico direto gerado e distribuido (receitas, remuneracao de X 77 X 10
empregados, lucro acumulados, dividendos e outros)
EC2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades X 78
da organizacdo devido mudancas climaticas
EC3 Cobertura das obrigagdes do plano de pensao de beneficio definido que a X 78
organizacao oferece.
EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo - comentario adicional
para descrever impacto do apoio governamental no setor x 78
Aspecto: presenca no mercado
EC6 Politicas, praticas e proporgao de gastos com fornecedores locais em X 79
unidades operacionais importantes.
EC 7 Procedimentos para contratacao local e propor¢io de membros de alta X 79 X 58
geréncia na comunidade local em unidades operacionais importantes.
Aspecto: impactos econémicos indiretos
EC 8 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servicos
oferecidos, principalmente para beneficio publico, por meio de engajamento X 31 X 80-83
comercial, em espécie ou atividades pro bono.

Indicadores de desempenho ambiental Nota 3,0 Nota: 9,5 Nota 6,0
Aspecto: materiais
EN1 Materiais usados por peso e volume X 88 X 75
FP EN1 Comentario adicionado para especificar animais aguaticos X 2 X 70
provenientes de pesca e aquicultura e outras matérias-primas identificadas.
EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem X 23 X 88 X 76
Aspecto: energia
EN3 Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria. X 89 X 61
EN4 Consumo de energia indireta discriminado por fonte primaria. X 90
Aspecto: dgua
EN 8 Total de retirada de agua por fonte. X 24 X 92-94 X 55




Aspecto: biodiversidade

EN11 Localizacdo e tamanho de terras ou corpos d'dgua possuidos, arrendados
ou administrados dentro de dreas protegidas,

ou adjacentes a elas, e dreas de alto indice de biodiversidade fora das areas
protegidas.

EN12 Descri¢do de impactos significativos na biodiversidade de atividades,
produtos e servigos em areas protegidas e em areas de alto indice de
biodiversidade fora das dreas protegidas.

Aspecto: emissdes, efluentes e residuos

EN16 Total de emissdes diretas de gases de efeito estufa, por peso.

EN17 Emissdes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por peso.
EN18 Emissdes de substdncias destruidoras da camada de ozénio, por peso.
EN19 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e peso.
|EN20 Descarte total de dgua, por qualidade e destinacao.

EN21 Peso total de residuos, por tipo e método de disposicdo.

EN22 Numero e volume total de derramamentos significativos.

Aspecto: produtos e servigos

EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servigos e a
extensdo da reducgdo desses impactos.

EN27 Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relacao ao
total de produtos vendidos, por categoria de produto.

¢ PPy
L

|EN28 Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de san¢des nao
monetarias resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos
ambientais.

Aspecto: transporte

EN29 Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros
bens e materiais utilizados nas operacdes da organizacao, bem como do
transporte de trabalhadores.

Aspecto: geral

EN30 Total de investimentos e gastos em protecao ambiental, por tipo.

| Indicadores de desempenho social

Praticas trabalhistas e trabalho decente
Aspecto: emprego
LA1 Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido
LA2 Nimero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etaria,
|eénero e regido.
Aspecto: relagdes trabalhistas
LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagdo coletiva.
LAS Prazo minimo para notificagdo com antecedéncia referente a mudangas
operacionais, incluindo se esse procedimento esta especificado em acordos de
negociagdo coletiva.
FP3 Percentual de horas de trabalho perdidas devido a disputas trabalhistas,
lereves efou FP greves patronais, discriminado por pais.
Aspecto: saude e seguranga no trabalho
LA7 Taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e
Obitos relacionados ao trabalho, por regido.
LA8 Programas de educacdo, treinamento, aconselhamento, prevencao e
controle de risco em andamento para dar assisténcia a empregados, seus
familiares ou membros da comunidade com relagdo a doencas graves.
Aspecto: treinamento e educagao
LA10 Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas
por categoria funcional.
Aspecto: diversidade e igualdade de oportunidades
LA13 Composi¢do dos grupos responsaveis pela governanga corporativa e
discriminagdo de empregados por categoria, de acordo com género, faixa
etdria, minorias e outros indicadores de diversidade.

Direitos humanos
Aspecto: pratica de investimentos e de processos de compras
HR1 Percentual e nimero total de contratos de investimentos significativos
que incluam clausulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos
a avaliagdes referentes a direitos humanos.

X

H

|Nota:

LA14 Proporgdo de saldrio base entre homens e mulheres, por categoria funcional.

Nota:

22/78

24/76

76

Nota:

X X X X X X X

95

96 - 97

100- 101
102 -103
104
104
105
105
105 - 106

107 - 108

108

109

109-111

112

6,7

118
118

119

119

120-121

121

123

126-127

127-129

10

131-132

Nota:

Nota:

25

62

63

79

77

81

61

2,1

1,7




HR2 Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram
submetidos a avaliagdes referentes a direitos humanos e as medidas tomadas.
Aspecto: ndo discriminacdo

HR4 Numero total de casos de discriminagado e as medidas tomadas.

Aspecto: liberdade de associacdo e negociacdo coletiva

HRS Operacdes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de
associagdo e a negociacdo coletiva pode estar correndo risco significativo e as
medidas tomadas para apoiar esse direito.

Aspecto: trabalho infantil

HR6 Operacdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de
trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir para a aboli¢do do
trabalho infantil.

Aspecto: trabalho for¢ado ou andlogo ao escravo

HR7 Operacdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de
trabalho for¢ado ou andlogo ao escravo e as medidas tomadas para contribuir
|para a erradicacdo do trabalho forcado ou analogo ao escravo.

Sociedade
Aspecto: comunidade
SO1 Natureza, escopo e eficicia de quaisquer programas e praticas para avaliar
e gerir os impactos das opera¢des nas comunidades, incluindo a entrada,
operacdo e saida
FP4 Natureza, escopo e eficicia de quaisquer programas e praticas
(contribuigdes em espécie, iniciativas voluntarias, transferéncia de
conhecimento, parcerias e desenvolvimento de produtos) que promovam
acesso a estilos de vida saudaveis; prevencdo de doengas cronicas; acesso a
alimentos saudaveis, nutritivos e com prego acessivel e melhoria do bem-estar
de comunidades carentes.
Aspecto: corrupcao
SO2 Percentual e nimero total de unidades de negdcios submetidas a
avaliagbes de riscos relacionados a corrupgao.
SO3 Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos
anticorrupgao da organizagao.

SO4 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao.

Aspecto: politicas publicas

SOS Posigdes quanto a politicas publicas e participacdo na elaboracdo de
politicas publicas e lobbies.

Aspecto: conformidade

SO8 Valor monetario de multas significativas e nimero total de san¢des ndo
monetdrias resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos.

Responsabilidade pelo produto
Aspecto: saude e seguranca do cliente
PR1 Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em gue os impactos na satde
e seguranga sao avaliados visando melhoria, e o percentual de produtos e
servigos sujeitos a esses procedimentos.

PR2 Namero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e codigos
voluntdrios relacionados aos impactos causados por produtos e servigos na
saude e seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado.
FP5 Percentual do volume de produgdo fabricado em unidades operacionais
certificadas por organiza¢do independente em conformidade com normas
internacionalmente reconhecidas de sistemas de gestao de seguranca de
alimentos

FP6 Percentual do volume total de vendas de produtos ao consumidor,
discriminado por categoria de produto, que contém baixo teor de gordura
|saturada e trans, sédios e aclcares adicionados

Aspecto: rotulagem de produtos e servigos

PR3 Tipo de informagao sobre produtos e servigos exigida por procedimentos
de rotulagem, e o percentual de produtos e servigos sujeitos a tais exigéncias
FP8 Politicas e praticas para comunicagdo aos consumidores sobre ingredientes
e informacdes nutricionais além das exigéncias legais.

Aspecto: comunicagdes de marketing

PR6 Programas de adesdo as leis, normas e codigos voluntarios relacionados a

comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, promogdo e patrocinio.

Nota:

Nota:

2,9

21

13-18

14

132

133

134

134

135

8,6

137-138

139

139

139-140

140-141

141

57

143-145

145

146

148 - 149

26

X 95
Nota: 14
X 34
Nota: 43
X 50
X 39
X 45
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