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1. Introducao

As rapidas mudancgas tecnolégicas induziram o estabelecimento de novas formas de
relacionamento entre consumidores e fornecedores, o0 que permitiu que as
organizacdes tivessem acesso a um grande volume de dados capazes de prover novas
oportunidades de negdécio. No mundo contemporaneo, a informacéo tornou-se um dos
maiores patrimonios das organizacfes. Por essa razdo, elas passaram a valorizar a
tecnologia da informacdo como um meio de tornar esses dados inteligiveis, de forma

simples, rapida e segura.

Nos ultimos anos, a competitividade das organizagdes tem estado cada vez mais
relacionada ao emprego intensivo da inteligéncia de negocios para a tomada de
decisdo nas mais diversas areas: da otimizacdo de processos na linha de producédo ao
planejamento estratégico baseado na construgcdo de cenéarios (DAVENPORT, 2005,
pag. 1).

Os aplicativos de analise de dados estédo se transformando rapidamente. Seu objetivo é
agregar funcbes de simulacdo e previsdo utilizando ndo sé dados histéricos como
também dados colhidos em tempo real. Além disso, cada vez mais esses aplicativos
deverdo ser capazes de analisar dados complexos como textos e videos, além de

suportar um processo colaborativo de tomada de deciséo.

Todavia, adaptar-se a essa nova realidade ndo tem sido tarefa simples para as
organizacdes. Elas tém encontrado diversos obstaculos pela frente, a comecar pela
morosidade e o alto custo envolvidos no processo de implantagdo de um sistema
integrado de inteligéncia de negdécios. A existéncia de uma gama de produtos com
funcbes muito parecidas e as constantes inovacdes sofridas por eles também se
somam aos entraves colocados as empresas. Um desafio ainda maior tem sido a
necessidade de mudar a cultura organizacional para passar a adotar a inteligéncia
analitica nos diversos niveis da organizacdo, substituindo o padrdo de tomada de

decisdo baseada na experiéncia e intuicdo dos dirigentes.

Esta pesquisa se concentra no estudo de uma ferramenta de business intelligence que
esta voltada ao planejamento financeiro e orcamentario de organizacdes publicas e
privadas. O Hyperion, fornecido pela Oracle, € um dos poucos sistemas de inteligéncia

com essa funcionalidade, sendo seus principais concorrentes o IBM Cognos Planning e
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0 SAP Business Planning Consolidation. Ao longo da pesquisa pretendeu-se identificar
como o sistema de inteligéncia empresarial Hyperion é usado atualmente pelas

organizacoes.

2. Objetivos

O objetivo deste projeto € identificar como o sistema de inteligéncia Hyperion, produzido

pela empresa Oracle, é usado nas organizacdes’.
Os objetivos especificos deste trabalho abrangem:

1. Caracterizar o contexto estratégico da oferta do sistema de inteligéncia
empresarial Hyperion.
Identificar as funcionalidades do sistema de inteligéncia empresarial Hyperion.

3. ldentificar casos de implantagcdo exemplares do sistema de inteligéncia
empresarial Hyperion.

4. Coletar dados e descrever esses casos exemplares, de acordo com protocolo

especifico.

3. Metodologia de pesquisa

A conducdo da pesquisa foi feita em trés fases, todas qualitativas e exploratérias. A
primeira delas consistiu na revisdo literaria sobre a tematica, seguindo as indicacdes
dos professores orientadores. Foram consultados artigos cientificos, artigos de
periddicos e capitulos selecionados de livros sobre inteligéncia analitica e de negdcios.
Nessa fase também foram consultados o site oficial da Oracle e blogs mantidos por

especialistas na area.

Essas leituras, somadas as conversas semanais mantidas com os professores
orientadores foram a base para a elaboragéo do roteiro de entrevista (ver Apéndice A,

p. 0) que foi dirigido as organizacdes especializadas na implantacdo do Hyperion.

Salientamos a colaboracéo e a atencao de Joselyto Riani, da empresa Oracle; e de Alex Sugiyama,
da empresa Unione Consulting, os quais cederam significativa parcela de seu tempo para contribuir
com este trabalho de pesquisa. Agradecemos também a Ricardo Sujiyama Filho, da empresa Vivo,
por ter fornecido informagfes sobre a implantacéo da ferramenta naquela organizagao.



As entrevistas corresponderam a segunda fase da pesquisa. As empresas selecionadas
para a entrevista eram localizadas no municipio de S&o Paulo e concordaram em
participar do estudo, respondendo a solicitagcdo enviada pela pesquisadora por e-mail.
Os profissionais entrevistados foram Joselyto Riani, gerente sénior da area de EPM/BI
da Oracle Brasil; e Alex Sugiyama, responsavel pela unidade de negécios Hyperion da

Unione Consulting.

A Ultima fase da pesquisa consistiu em estudar casos exemplares de implantacdo do
Hyperion. Diante da dificuldade de identificar e estudar em detalhes a implantagédo e o
uso do Hyperion em empresas brasileiras, a exploragéo sobre o tema foi feita por meio
de estudos de caso simplificados disponiveis na internet. Foram obtidos os cases de
cinco empresas de grande porte, com sedes em paises distintos, sendo uma delas a

brasileira Telefonica Brasil S.A. (hoje Vivo Participagdes S.A.).

4. Revisédo Bibliografica

4.1. O uso da tecnologia da informac&o nos negocios

Historico

O emprego da tecnologia da informag&o nos negdcios se tornou muito intenso na dltima
década do século XX, quando tanto a informética quanto as telecomunica¢des estavam
em estagios avancados, possibilitando a integracdo e utilizacdo simultdnea de ambas,
resultando num conjunto de tecnologias que aumentou a capacidade das organizacdes
de coletar e processar informagdes (GRAEML, 2000, p. 18; ICIS, 2011). Ampliando a
tendéncia de aumento de velocidade e capacidade de armazenamento, os softwares,
sistemas e aplicativos criados permitiram a organizagao e o tratamento, em tempo real,

dos dados gerados em cada area da organizacdo, assim como pelos clientes e
fornecedores. (DAVENPORT, 2002, p. 17).

Dentre os beneficios possiveis de serem obtidos a partir das ferramentas de tecnologia
da informacdo (TI), Mooney (apud GRAEML, 2000) destaca a eficiéncia e eficacia
organizacional, a coordenacdo entre empresas ou unidades de negdcio, a melhora no
relacionamento com clientes e fornecedores, o apoio as atividades de marketing,

melhoria de produtos e inovacéo e o aumento da competitividade.



Tem-se observado que em pouco tempo, o conhecimento e a informagao se tornaram
um dos principais ativos para as organiza¢cdes que sabem como tirar o devido proveito
deles (BRYNJOLFSSON; HITT; KIM; 2011). Se num primeiro momento os aplicativos
serviam para consolidar os dados gerados na operacdo dos negocios, a possibilidade
de obter vantagens competitivas a partir do emprego dos dados para a tomada de
decisao fez com que a tecnologia caminhasse para o desenvolvimento de sistemas de

business intelligence ou inteligéncia competitiva.

Segundo Davenport (2007) e Kugler (2013), os sistemas de inteligéncia competitiva
podem ser divididos em quatro tipos, basicamente. A modalidade mais tradicional e
amplamente difundida se refere aos softwares de geracéo de consultas e relatérios por
meio de planilhas. Uma segunda modalidade, um pouco mais complexa, abrange
sistemas parecidos com os tdo conhecidos ERP (Enterprise Resource Planning)
e CRM (Customer Relationship Manager). Sistemas desse tipo oferecem um conjunto
de ferramentas dirigidas ao controle de resultados com base em indicadores pré-
determinados. O terceiro tipo de sistema de inteligéncia analitica é uma evolucdo do
anterior. Funciona como um agrupador de dados de interesse oriundos de diversas
areas da organizacao, o que permite a geracdo de informac¢des muito mais ricas, como
estudos de segmentacdo, acompanhamento de metas por meio de scores e analises de
desempenho. Nessa categoria estdo o Hyperion e seus concorrentes. Por fim, hd um
quarto tipo de sistema que agrega funcdes de modelagem preditiva e exploracdo
dindmica de cenarios, feitas com base na identificacdo de padrdes ao longo do tempo.
Isso significa que, através desses sistemas, as organizagdes estardo muito mais aptas
para analisar relacdes de causa-efeito, realizar previsdes de crescimento, antecipar-se

a cenarios de mudanca ou prevenir problemas iminentes.

A maioria das grandes empresas utiliza, hoje, algum tipo de aplicativo analitico bem
como ferramentas de inteligéncia competitiva (Davenport, 2007), com o intuito de gerar

valor a partir das informagfes analisadas.

Davenport (2005) pesquisou 32 corporacdes de grande porte visando investigar como e
por que essas organizagcOes utilizavam sofisticados sistemas de inteligéncia e de que
forma isso se relacionava as suas estratégias competitivas. Aquele estudo demonstrou
que a maioria das organizacfes estava empregando estratégias de competicdo

baseadas na otimizacdo dos processos-chave do negdcio, por exemplo, empregando
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sistema de business intelligence para identificar os clientes mais lucrativos, controlar de
forma eficiente os estoques e pedidos de compra de suprimentos, fazer previsdes

financeiras baseadas na performance geral da empresa.

Fica, portanto, evidente que os beneficios que as organizacdes podem obter a partir do
uso de sistemas de inteligéncia extrapolam o controle do desempenho e a avaliacéo
dos resultados. Cada vez mais a tecnologia da informacéo tem sido aplicada para dar
suporte a tomada de decisbes estratégicas e se tornado um importante atributo
competitivo. E 0 que se conclui da leitura dos relatorios de pesquisa publicados por
importantes centros de estudo como Bloomberg e Babson.

O estudo da Bloomberg entitulado “The Current State of Business Analytics: where do
we go from here?” trata de averiguar até que ponto as organizagbes conseguem tirar
proveito do uso da inteligéncia de negocios e quais as diferencas existentes entre as
empresas que conseguem gerar valor sobre o uso da inteligéncia analitica e aquelas

que ainda ndo atingiram esse nivel.

As entrevistas realizadas em 2011 com 930 respondentes de todo o mundo revelaram
que, em comparacdo com o ano de 2009, a inteligéncia analitica, apesar de ser uma
tendéncia, continuava no estagio emergente. Grande parte dos entrevistados ainda
tinha uma visao estreita da inteligéncia analitica, focada nas ferramentas de relatérios e
previsdo. Além disso, prevalecia o uso pelas areas das organizacées que demandam
informagbes quantitativas como marketing, vendas, financas e planejamento
estratégico. Por outro lado, os dados mostraram que tem crescido 0 ndmero de
empresas que empregam os sistemas de inteligéncia de forma integrada e disseminada

por toda a organizacdo, conforme pode ser visto no Gréfico 1.

As mudancas nas tendéncias e a incorporacdo da tecnologia da informacdo pelas
empresas se refletem na evolucdo da inteligéncia analitica ao longo dos ultimos anos.
Os fabricantes de softwares analiticos tém expandido constantemente as
funcionalidades de seus produtos ao mesmo tempo em que os fornecedores de
hardware tém aperfeicoado suas tecnologias para prover analises mais rapidas e
ampliar a capacidade de gestdo de grandes bases de dados (DAVENPORT; HARRIS,
2007). Os quatro principais fornecedores de sistemas de inteligéncia analitica — SAS,

Oracle, IBM e Microsoft — tém se mostrado cada vez mais preocupados em oferecer



aplicativos e ferramentas integradas num nivel organizacional ao invés de atender as
necessidades pontuais de um determinado departamento. Nota-se que 0s sistemas tém
sido constantemente renovados, agregando funcionalidades e ferramentas mais
avancadas e diversificadas, o que explica, em parte, a aquisicdo do Hyperion pela
Oracle em 2007.
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Gréfico 1 - Utilizacdo de sistemas de inteligéncia  pelas empresas

Fonte: The Current State of Business Analytics: where do we go from here? In: Bloomberg

Businessweek Research Services, 2011.

O processo de implantagédo dos sistemas de inteligén cia

Apesar de todos os beneficios que as organizacbes podem obter a partir do uso
intensivo das ferramentas de business intelligence, a literatura indica a existéncia de
alguns pontos criticos no processo de adocdo dos sistemas de inteligéncia que estédo
justamente relacionados a sua implantacdo, seja pelo tempo necessario para instalar os
softwares e adapta-los as necessidades de cada negécio — que além de ser um
processo demorado, também € custoso — seja pela necessidade de mudar a cultura
organizacional e fazer com que todos os niveis da corporacdo passem a basear suas

decisbes em dados concretos disponiveis nos sistemas.

A implantacdo de um sistema de inteligéncia costuma ser um processo demorado em

virtude da obrigacdo de realizar as configuragcdes necesséarias de acordo com as



especificidades de cada negdcio, desenvolver interfaces com sistemas pré-existentes,
converter e padronizar dados ao longo de toda a organizacdo e realizar testes de

desempenho (Davenport, 2002, p. 183).

Por isso é recomendado que, em grandes organizacdes, a implantacdo seja feita por
estagios, segmentando o projeto por area geogréfica, por unidade de negdcio ou por
processos (primeiro 0s processos centrais, como gestdo de pedidos, depois o0s
auxiliares, como contabilidade, por exemplo). Isso diminui 0 risco para a organizacao
caso a implantacdo ndao dé certo, além de propiciar um aprendizado importante que

sera aplicado nos estagios seguintes (Davenport, 2002, p. 164).

Em boa medida, o tempo necessério para a implantagdo esta relacionado ao porte da
empresa, ja que quanto maior a organizacdo, maior o volume de informagfes que terdo

que ser configuradas para o novo aplicativo (PADILHA et al., 2004).

Um fator chave para a implantacdo em menor tempo, bem como para a eficacia do
sistema de inteligéncia é a participacdo de pessoas encarregadas de definir cada uma
das regras de negécio e conceitos utilizados na configuragdo do novo sistema. Essas
pessoas sdo chamadas por Davenport (2002) de “donos do processo” e devem ser
escolhidas pela direcdo da organizacdo, ganhando autonomia para definir como o

processo se adaptara ao sistema e vice-versa.

Além dos donos do processo, a equipe de implantacdo do sistema deve contar com as

seguintes pessoas, em diversos niveis de participagao:

e O CEO néao precisa conhecer em detalhes os sistemas de TI, mas precisa
conseguir avaliar o que esta acontecendo e se os investimentos em Tl serdo
capazes de agregar valor a empresa (GRAEML, 2000, pag 56);

» Os executivos seniores de varias fungbes precisam ser inteiramente favoraveis
as mudancas, uma vez que deverdo apoiar e dirigir o processo de adaptacao dos
novos sistemas;

A maior parte da organizagdo precisa ter consciéncia daquilo que esta em
andamento, pois 0 objetivo maior sera a obtencdo de mudancas em processos
de comportamento e trabalho (Davenport, 2002, p. 161);

* O departamento de informética deve assumir um novo papel ao integrar-se com

0S negoécios e com o dia-a-dia da empresa, a fim de compreender as
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necessidades de informacéo da organizacao e propor as melhores solucbes em
matéria de tecnologia (GRAEML, 2000, pag 57).

Kugler (2013) vai além, ao recomendar uma equipe para a conducdo dos projetos

analiticos que abrange trés niveis de participacao:

» direcdo estratégica do projeto, exercida por um comité executivo que responde
pelo patrocinio, orgamento, autorizacdo para iniciar o projeto, acompanhamento
das etapas e aprovacao dos produtos;

e gerenciamento de fases do projeto, executado pelo comité gestor, alocado em
tempo integral, que responde, entre outras coisas, pela orientacdo e supervisao
de todas as fase do projeto, resolucdo de impasses, zelo pela uniformidade das
premissas e terminologias adotadas no projeto; e

» contribuicdo para a implantacédo, feita pelos gestores das linhas de negdcio, que
participam do projeto em tempo parcial, fornecendo informacdes relevantes,
validando regras de negocio e indicando caminhos para aperfeicoar a coleta de

variaveis.

A estrutura dessa equipe, segundo Kugler, é vdlida para organizacdes de qualquer

tamanho, podendo variar a quantidade de pessoas envolvidas em cada nivel.

Resisténcia a mudanca

Apesar das inimeras evidéncias sobre os beneficios trazidos pelo uso de business
intelligence nas organizacdes, € comum que a implantagdo desses sistemas sofra
resisténcia por parte de alguns funciondrios que temam perder seus cargos, sintam-se
confortaveis em seu status quo ou ndo estejam confiantes em relagéo a sua capacidade

de adaptar-se a essas mudancas.

Graeml explica que a tecnologia da informacéo facilita o fluxo de informacdes entre o
processo produtivo e a alta geréncia, eliminando alguns cargos de geréncia com fungéo

de controle. “Como a TI tende a democratizar o acesso a informacado, € natural que

existam pessoas que estejam perdendo poder dentro das organizacbes, a partir da
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introducdo de sistemas de informacédo. Essas pessoas representam possiveis focos de
resisténcia as mudancas’(GRAEML, 2000, p. 41).

Outra situacdo que justificaria a reducdo do numero de cargos, especialmente em
empresas globalizadas, € dada por Davenport: “algumas empresas talvez acabem
precisando de menos administradores em outros paises, pois 0S executivos em sua
sede serdo capazes de conferir a producéo, os estoques e os resultados das vendas a
partir de suas proprias mesas de trabalho” (DAVENPORT, 2002, p. 33).

O emprego dos sistemas de inteligéncia também provoca uma redistribuicdo do poder
dentro das organizacdes, pois informag¢des antes concentradas nas méos de alguns

gerentes e diretores passam a estar disponiveis para toda a organizagao.

7

Como resultado, é possivel que durante o processo de implantacdo a equipe
responsavel tenha que lidar com boicotes de funcionarios, que ndo colaboram com o
processo ou fornecem informagdes imprecisas sobre os procedimentos adotados por

suas areas.

Um segundo tipo de resisténcia a mudanca diz respeito a cultura organizacional. Foi
constatado em estudo que um dos principais fatores criticos para a aplicacdo da Bl era
a necessidade de disseminar o uso dos dados por todos os niveis da organizacao e
substituir a cultura da tomada de decisdo baseada na intuicdo e experiéncia dos
gestores, criando demanda por informacdes e capacitando os funcionarios a analisa-las
de forma adequada e criativa (LOCK, 2011).

De acordo com esse estudo, em média 40% dos entrevistados utilizava a inteligéncia
analitica na tomada de decisdo, evidenciando que a experiéncia empresarial e a
intuicdo ainda predominam entre os executivos. Contudo, as ferramentas analiticas tém
sido cada vez mais utilizadas e cobicadas por usuarios ndo técnicos, sendo as
questbes econdmicas e financeiras (reducdo de custos, aumento de lucratividade e

gerenciamento de riscos) as preferidas para a aplicacdo da Tl (BLOOMBERG, 2011).

Os dados coletados por Lock (2011) demonstraram que o0 uso de analises preditivas é
uma caracteristica das empresas que estdo a frente no emprego da inteligéncia de
negocios, 0 que as ajuda a obter performances melhores que a média no que diz
repeito a gestdo de informacdes criticas, impactando diretamente nos resultados da

organizacao.
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Fatores criticos de sucesso (FCS)

Pelo que foi exposto até aqui, percebe-se que existem condi¢cdes fundamentais que
precisam ser satisfeitas para conduzir o processo de implantacdo dos sistemas de
inteligéncia ao sucesso. As obras estudadas indicam que os mais importantes deles

estdo relacionados aos comportamentos das pessoas na organizagao.

Davenport (2002) salienta a administragao de expectativas e da jornada de longo prazo,
Ou seja, € preciso que as liderancas do projeto compreendam as necessidades de cada
area da organizacdo e as equilibre com as possibilidades oferecidas pelo sistema,
evitando que se criem expectativas ndo condizentes com o escopo do projeto. Também
€ preciso planejar o processo de implantacdo, visto que é uma atividade de longo

prazo, para que nédo interfira nas atividades da empresa.

O envolvimento dos stakeholders é citado por Graeml (2000) como fator chave para o
sucesso do projeto. Ele considera a importancia de identificar todas as areas que serdo
afetadas pelas mudancas e envolvé-las no processo de implantacdo. Além disso,
salienta que as chances de sucesso aumentam se as mudancas pretendidas forem
apoiadas por uma massa critica de stakeholders.

Padilha et al. (2004) reforca a questédo de romper a resisténcia por parte das pessoas
envolvidas no projeto e acrescenta que um problema recorrente € a rotatividade dos
funcionarios treinados para operar o novo sistema, o que determina a perda do

aprendizado e a necessidade de repetir certas fases do processo.

4.2. O uso da tecnologia da informacéo na controlad  oria

A funcdo da éarea de controladoria numa organizacdo € assegurar a eficacia
empresarial, “monitorando a execucdo dos objetivos estabelecidos, investigando e
diagnosticando as razdes para a ocorréncia de eventuais desvios entre os resultados
alcancados e os esperados, indicando as corre¢cdes de rumo” (ROEHL-ANDERSON;
BRAGG apud REGINATO; NASCIMENTO, 2007, p.2).

12



De acordo com Padoveze (2003), a area de controladoria abarca dois grandes campos

de atuacéao:

» Controle contabil e fiscal: acumula os registros das transacdes ocorridas nas
demais areas da organizacdo e é responsavel pela publicacdo de balancos e
demonstrativos, controle patrimonial, controle de inventarios, planejamento
tributario, entre outros aspectos relacionados a contabilidade.

* Planejamento e controle: fornece os dados que permitem a elaboracdo do
orcamento e fica responsavel pelo seu controle. Faz apuracdo e controle de
custos, gerenciamento da alocacdo de custos por area, projecdes e simulacoes

de cenarios e andalise de investimentos em ativos.

Segundo Moura e Beuren (2003, p. 56), as fungdes da controladoria fundamentam-se
no tripé planejamento, execucéo e controle. As autoras se baseiam nas obras de Kanits
e Wilson e Colford para identificar as principais atividades desempenhadas pela
controladoria no desempenho de suas fungbes. Tais atividades convergem

fundamentalmente para os tépicos explicitados no quadro a seguir.

Estabelecer planos compativeis com os objetivos da organizacao e que

Planejamento . o )
sirvam de base para avaliacdo posterior.

Gerenciar os sistemas contabeis e financeiros; analisar e interpretar as
Informacéo informac®es, tornando-as Uteis aos gestores e usuérios externos no
processo de tomada de decisao.

Controle e Conduzir avaliacdes de desempenho e controlar o alcance das metas
avaliacéo estabelecidas através de indicadores de performance.

Quadro 1 - Funges da controladoria

Para cumprir adequadamente sua funcéo, € interessante que a area de controladoria
trabalhe em conjunto com a de tecnologia da informacdo no planejamento e

modelagem dos bancos de dados e dos sistemas de informag¢des da organizacao.

Padoveze (2003) considera que “a tecnologia da informagdo € um elemento condutor
de estratégias de controladoria, uma vez que através dela poderdo ser identificados os
métodos, relatérios e praticas gerenciais existentes”. Ele indica que a controladoria €,

atualmente, indissociavel de um sistema de informacdo que esteja estruturado
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adequadamente e integrado com outros sistemas para fornecer informacdes para o
gerenciamento global da empresa, informaces sobre o desempenho e resultado das
unidades de negdcio, dados relativos aos custos e receitas de cada departamento,
contribuindo para o processo orcamentario e informacdes sobre as transagfes e 0s
eventos econémicos da empresa. S&o, portanto, informacdes de apoio para a gestao e

tomada de decisao na organizagao.

Por meio de um estudo de caso, Reginato & Nascimento (2007) comprovaram que tais
ferramentas podem auxiliar a controladoria no cumprimento de suas funcdes. Eles
acompanharam e estudaram uma organizacdo ao longo de 28 meses, periodo
abrangente o suficiente para observar seu funcionamento antes da implantacdo do
sistema de informacdes e depois da efetiva incorporacéo e utilizacado das ferramentas
de BI. Foram identificados impactos relevantes nao apenas nas rotinas de

controladoria, mas também nos resultados globais da empresa.

Os principais resultados obtidos, declarados pelos funcionarios e executivos da
empresa e também aferidos por meio de analises da performance geral da organizagao,
foram (REGINATO; NASCIMENTO, 2007):

e Permitiu maior visibilidade sobre as operacdes ao gerar relatorios diarios,
facilitando a controladoria 0 monitoramento das atividades operacionais e 0
provimento de informacdes para outras areas da organizacao;

» Reduziu de seis meses para poucos dias o fechamento contabil da empresa;

e Como os custos da organizacdo passaram a ser examinados com maior
acuidade e em intervalos menores de tempo, possibilitou a correcdo diaria de
desvios entre os resultados realizados e os planejados;

e A contabilidade passou a melhor apurar e acompanhar os saldos de eventos
como: obsolescéncia de estoque, inadimpléncia, fretes, comissdes, bonus,
gastos com desenvolvimento de produtos e transferéncias de receitas e

despesas entre os departamentos;
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« A utilizacdo dos cubos OLAP?, aplicados para o desmembramento do balancete
em areas de gestdo da empresa, ampliou a possibilidade de controle sobre cada
area de atividade;

* Impactos no resultado global: aumento da receita liquida, reducdo de custos

variaveis, aumento da margem de contribuicdo e do lucro operacional.

5. Caracterizagcéo do Hyperion
5.1. Contexto histérico e estratégico da oferta do sistema pela Oracle

A Oracle possui mais de 380 mil clientes em 145 paises do mundo e, segundo consta
em seu website, esta presente em todas as empresas da lista Fortune 100, ou seja, as

cem maiores organizacdes do mundo em geracao de receitas.

Desde sua fundacdo, a Oracle tem se mostrado comprometida em atender as
necessidades de seus clientes corporativos. A empresa detém 15,6% do market share
no segmento de solucdes de business intelligence, analises e gestdo de desempenho,

perdendo apenas para a SAP.

Algumas de suas principais caracteristicas sdo: a oferta de solu¢cdes modulares, a facil
integracdo com outros sistemas e o desenvolvimento de solucdes voltadas para setores

especificos como governos, logistica e agricultura.

A preocupacédo da Oracle com o mercado empresarial comecou quando Larry Ellison,
um dos fundadores da empresa, viu uma oportunidade que as concorrentes haviam
deixado passar - a descricdo de um protétipo funcional para uma base de dados
relacionavel, que tinha um enorme potencial para transformar a computacéo voltada a

administracdo de negocios.

Ha varias décadas a Oracle tem sido lider em softwares de base de dados. Contudo,
conforme ela foi desenvolvendo novas tecnologias e adquirindo algumas das melhores

empresas de tecnologia da informacao, sua lideranca se expandiu para toda a area de

> OLAP (On-line Analytical Processing) é a funcionalidade de um software que permite analisar e
visualizar dados de forma rapida, consistente e principalmente interativa. Sua principal caracteristica é a
andlise dinamica e multidimensional de dados consolidados, permitindo que o usuério final navegue e
escolha as variaveis que deseja analisar.
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tecnologia, envolvendo servidores, armazenamento, base de dados, middleware,
aplicativos e computagdo em nuvem. Uma das empresas adquiridas foi justamente a
Hyperion Solutions Corporation, que era a fabricante lider de softwares especializados

em controladoria e, a partir de 2007, foi incorporada ao portfélio de produtos da Oracle.

De acordo com Rich Clayton, vice-presidente de Marketing de Business Intelligence e
Gestdo do Desempenho da Oracle, “como lider nesses mercados, a Oracle proporciona
as organizacdes mais beneficios, ao oferecer um sistema de gestdo de desempenho
empresarial integrado que unifica diversas funcionalidades em uma plataforma de Bl

comum”. (iMasters, 2007).

Os principais concorrentes do Hyperion séo o IBM Cognos Planning e o SAP Business
Planning Consolidation. Existem sistemas, como o Prophix (canadense); e o Exec
(brasileiro), que possuem funcionalidades mais simples e atendem empresas de menor
porte; portanto, ndo concorrem com a Oracle. O diferencial da Oracle, segundo o
entrevistado Alex Sugiyama, é sua reputacao de bons servicos prestados em diversas
areas e seu longo periodo de atuagcdo no mercado, o que produz confianca no cliente.
Reputacdo e experiéncia sao atributos essenciais para projetos que envolvem uma

grande soma de recursos financeiros e dispéndio de tempo para a implantacao.

Ainda de acordo com Sugiyama, nos ultimos 10 anos houve um grande
desenvolvimento das pequenas empresas e também a formacdo de grupos
empresariais, 0 que fez aumentar a procura por softwares orcamentarios semelhantes
ao Hyperion. Joselyto, da Oracle, também concorda que o mercado brasileiro estad em
constante expansdo a medida que as empresas amadurecem no que diz respeito a
administracdo e ao planejamento financeiro. “H4 20 anos ndo se conseguia fazer
orcamento no Brasil por causa da alta inflacdo. Esse habito foi sendo criado aos
poucos, mas muitas empresas, principalmente as pequenas, ainda negligenciam essa

pratica”, diz Joselyto.

5.2. Funcionalidades do sistema de inteligéncia org  anizacional Hyperion

O Hyperion é uma suite de gestdo de desempenho corporativo cujas principais funcdes
sao elaboracdo de orcamento, previsdo de receitas, geracao de indicadores, simulacao

de lucratividade, consolidacdo financeira e geracdo de relatérios. Os diversos
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aplicativos do Hyperion podem ser reunidos em quatro blocos funcionais, conforme o

esquema abaixo:

Planejamento,
Orgcamento e
Previsao

Gestao
Estratégica

Relatdrios de
Consolidagao
Financeira

Gestao de
Lucratividade

Esquema 1 - Blocos funcionais do Hyperion

As funcionalidades de cada aplicativo sdo detalhadas a seguir. As informacgfes aqui
contidas foram obtidas no site da Oracle e complementadas durante a entrevista com o

gerente sénior dessa organizacao.
Bloco 1 - Gestao Estratégica

o Oracle Hyperion Strategic Finance: Este aplicativo retorna as projecdes
financeiras de novos projetos ou periodos, bastando que os usuarios imputem os
dados relativos aos projetos. Suas funcionalidades pré-definidas fornecem
opcdes para equilibrar o fluxo de caixa (evitando rombos no caixa ou sobras mal
aproveitadas). Além disso, permite que a estratégia financeira seja difundida ao
longo de toda a organizacao e que seu progresso seja monitorado o tempo todo.
Ao usar indicadores para medir o resultado de suas acodes, eles podem
rapidamente fazer os ajustes necessarios para atingir suas metas com sucesso.
Segundo Joselyto Riani, por possui modelagem financeira pré-construida, este
aplicativo substitui as planilhas Excel® - que possuem inimeras formulas - dando
maior seguranca aos dados no que se refere a sua consisténcia, ja que, através

do Hyperion, todos os usuarios modificam uma Unica versao.
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o

Scorecard and Strategy Management: E um mddulo de gestdo de estratégia
baseado no Balance Score Card (BSC). Imputam-se as metas, métricas e
perspectivas para cada area da empresa e o aplicativo promove a integracao
entre elas e a estratégia geral da empresa. Ajuda a realizar rapidas analises de
impacto do tipo causa-efeito para estimar, por exemplo, o impacto financeiro da
adocdo de uma nova estratégia corporativa. Também é utilizado para fazer
previsdes de longo prazo e modelagem de cenarios em tempo real que auxiliam

na tomada de decisdes.

Bloco 2 - Planejamento, Orcamento e Previsdo

o

Oracle Hyperion Planning: E uma solugdo centralizada de planejamento,
orcamento e previsao, baseada em Excel e Web, que integra os processos de
planejamento financeiros e operacionais e melhora a previsibilidade do negdcio.
Para utiliza-la, o usuario deve estruturar seu proprio modelo de projecéo,
baseado nas premissas operacionais da empresa (por exemplo, que dados serao
utilizados para projetar a demanda). Prové um profundo olhar sobre as
operagOes e seus impactos sobre as finangcas ao integrar rigorosamente 0s
modelos de planejamento financeiro e operacional. Com essa ferramenta é
possivel encontrar as necessidades imediatas de planejamento financeiro
possibilitando, ao mesmo tempo, uma plataforma para futura expanséo
multifuncional e integracdo automética de processos.

Oracle Hyperion Workforce Planning: Este € um modulo de planejamento de
recursos humanos, projetado com funcionalidades pré-definidas que estédo
prontas para usar na pratica. O software simplifica o planejamento da forca de
trabalho e seus custos, tais como bonus, beneficios adicionais, horas extras e
acrescimos por mérito, relacionando automaticamente e de forma integrada os
planos de expanséo da forca de trabalho e seu impacto na gestdo de custos.
Oracle Hyperion Capital Asset Planning: E um moédulo especializado que
automatiza o planejamento de bens de capital e os custos a eles relacionados,
tais como depreciagcdo, manutencdo e seguro. Inclui funcionalidades pré-
definidas que facilmente se aplicam a todas as despesas de capital.

Oracle Hyperion Project Financial Planning: Enquanto o planejamento e a

previsdo financeira tem estado focada tradicionalmente em torno de contas e
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centros de custo, muitas organizaces precisam planejar e prever com base em
projetos. Esta ferramenta consiste num pacote desenhado para apoiar o
planejamento e a previsdo financeira por contrato ou projetos. Calcula
automaticamente os principais indicadores de viabilidade econdémica como
retorno sobre investimento e valor presente liquido.

Oracle Hyperion Public Sector Planning and Budgeting: Essa solugcdo esta
voltada as necessidades exclusivas do setor publico, dos servicos de saude e
organizagdes educacionais permitindo integrar e simplificar os processos de
orcamentacdo, revisdo e aprovacao, publicacdo e divulgacdo de informagdes.
Prové modelos completos, configurdveis e expansiveis de orcamentacdo de
funcionarios. Combinado com sofisticadas caracteristicas de gerenciamento de
processos de planejamento e orcamentacdo, esses modelos ajudam as
organizacoes a projetar e avaliar o impacto das remuneracdes e beneficios dos
empregados no or¢camento total ao mesmo tempo em que apoia a previsao
acurada.

Financial Services Balance Sheet Planning: E projetado para ajudar as
instituices de servigos financeiros a obter um balanco patrimonial completo e os
lucros e perdas associados. Os bancos devem ser sensiveis as condicdes
econbmicas e criar planos que nao s6 prevejam o desempenho futuro, mas
também os riscos futuros que estdo assumindo. O software permite a
modelagem detalhada de eventos no balanco patrimonial de um banco e a

realizacao de previsdes precisas sobre as margens de juros.

Bloco 3 - Gestao de Lucratividade

o

Oracle Hyperion Profitability and Cost Management: E um novo aplicativo de
gerenciamento de desempenho que fornece insights em custos e rentabilidade,
ou seja, revelam dados estratégicos que vao além dos demonstrativos contabeis.
Custos compartilhados, por exemplo, que ndo aparecem no balangco, podem ser
melhor compreendidos com o auxilio dessa ferramenta, dando aos usuarios
maior flexibilidade para melhorar a distribuicdo dos recursos.

Bloco 4 - Relatérios de Consolidagéo Financeira
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o Oracle Hyperion Financial Management: E um aplicativo ideal para grupos
empresariais® que, normalmente, enfrentam um complexo processo de
consolidacao financeira. Ao automatizar o processo, o software também facilita e
acelera a geracdo de relatorios e andlises contabeis, reduzindo as chances de
erro e inconsisténcias nos dados.

o Oracle Hyperion Financial Close Management: Centraliza o gerenciamento de
todas as atividades de fim de periodo permitindo que as organizagfes
administrem e aperfeicoem seu processo de encerramento financeiro como um
todo. Ela permite o gerenciamento de todas as tarefas do ciclo de encerramento
financeiro, incluindo ajustes contabeis e sub-contébeis, carregamento de dados e
mapeamento, consolidacéo financeira, reconciliacdo de conta, imposto/tesouraria
e processos informativos internos e externos - qualquer tarefa associada com o
fechamento financeiro de maneira ampla. O Close Manager € uma solugdo de
gerenciamento de tarefas. As tarefas podem ser qualquer coisa que precisa ser
feita durante o processo de encerramento - seja no sistema de transacao,
contabilidade geral, sistema de consolidagdo ou sistema de informes.
Funcionarios sdo designados para cada tarefa e para as tarefas sdo atribuidas
uma data de vencimento relativa a cada periodo, de forma que seja fécil
identificar gargalos no processo. O painel central permite o monitoramento do
processo e a acdo imediata sobre os erros e atrasos, aprimorando a efetividade
do ciclo de encerramento. Ele ajuda as empresas a racionalizar e otimizar o
desempenho, automatizando certas tarefas de conciliagdo e apoiando ciclos de
reconciliacdo baseados em risco.

o Oracle Hyperion Disclosure Management: Permite que as organizacdes
centralizem e efetivamente gerenciem o desenvolvimento de submissdes XBRL*
requeridas por muitos oOrgdos reguladores. Permite aos clientes realizar

graficamente etiquetagem XBRL em varios niveis - dentro do Microsoft Office,

3 Grupos empresariais: grupo de empresas associadas em virtude da participacdo societaria de uma
empresa investidora no patrimdnio de uma ou mais empresas investidas. Para fins contdbeis, os
resultados financeiros obtidos pelas empresas investidas devem ser adicionados ao balanco patrimonial
da investidora, na propor¢éo de sua participagdo no capital.

4 XBRL (Extensible Business Reporting Language) é uma tecnologia que permite a automacao do
processo de divulgagdo, envio e recepcdo de relatérios contdbeis entre as empresas, os 6rgaos
reguladores (bancos, seguradoras, bolsa de valores) e os governos. Ainda nao é utilizada no Brasil.
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dentro de relatérios de sistema EPM’ ou na fonte de dados ou meta-dados. A
solugéo permite ao cliente modificar ou ampliar taxonomias antes do processo de
mapeamento, bem como configurar taxonomias multiplas. Documentos XBRL de
instancia final podem ser criados e validados antes da submisséo.

o Oracle Hyperion Financial Data Quality Management: E um modulo de suporte
pra fazer interface com o Excel, funcionando como uma espécie de ETL®.
Permite parametrizar a busca da informacdo em é&reas fora da controladoria. A
prépria controladoria consegue configurar a carga desses dados, eliminando os
riscos de integridade de dados associados com a coleta, mapeamento,
verificagdo e movimentacdo de dados financeiros criticos ao longo de toda a
organizacdo. Seu servidor de preparacdo de dados pode facilmente integrar e

validar dados financeiros de qualquer sistema de origem.

A raz&do da existéncia de tantos aplicativos diferentes dentro da suite Hyperion é,
segundo Alex Sujiyama, atender as diferentes etapas do processo orcamentario, que
envolve planejamento, execucdo e avaliacdo. Além disso, ha aplicativos que auxiliam
diferentes departamentos dentro de uma mesma organizacéao, reunindo funcionalidades

especificas que atendam as necessidades de cada area.

Para os usuarios do Oracle EPM, existe ainda uma solucdo chamada Oracle Financial
Management Analytics que acessa os dados do Hyperion e 0os expde ao usuario numa
camada de business intelligence que permite explora-los sem a necessidade de extrair

os dados para um repositorio (data warehouse).

Além de todas essas funcdes, o software pode ser integrado com outras solucdes e
aplicativos fornecidos pela Oracle na area de Bl e data mining. Essa € uma das
principais vantagens oferecidas pela Oracle, uma vez que o atual cenéario de grande
disponibilidade de dados estruturados e semiestruturados exige que as organizagdes
disponham de tecnologia ndo sO para realizar consultas rapidas e relatérios completos

sobre seu desempenho financeiro e operacional, mas também a utilizem como uma

> EPM (Enterprise Performance Management) é um sistema de gerenciamento do desempenho

corporativo.

® ETL (Extract, Transform, Load) é uma ferramenta que captura dados de varias fontes em varios
formatos, trata e filtra os dados de interesse e os consolida numa base de informac¢des Unica.
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ferramenta estratégica que permita o ajuste da producdo as necessidades dos clientes

e a diferenciacéo da concorréncia.

5.3. O processo de implantagcdo do Hyperion
Implantac&o por modulos

O Hyperion € um conjunto de softwares que abrange treze aplicativos com funcdes
distintas no apoio a controladoria. Esta configuracdo modular permite que o sistema
seja implantado em sua versdo completa ou em partes, conforme as necessidades e

prioridades dos clientes.

Dessa forma, a Oracle consegue atender clientes que necessitam de um sistema de
inteligéncia financeira, mas néo tém capacidade de investimento para adquirir o projeto
integral, afirma Joselyto Riani, da Oracle. Muitas vezes, o cliente implementa um
maodulo e, ao perceber os beneficios trazidos pelo produto, adquire outros aplicativos da
suite. “E assim que conquistamos muitos clientes”, disse o gerente da Oracle. Nesses
casos, 0 mais comum é comecar pelo médulo HSF — Hyperion Strategic Finance, que
faz as projecbes de fluxo de caixa em substituicdo as planilhas de Excel®. A razéo
apontada por Joselyto para a grande procura por este médulo € a sua importancia para
0s gestores financeiros das empresas, que sao cobrados pela Diretoria com frequéncia
e intensidade, gerando demanda por dados consistentes capazes de embasar os

relatérios analiticos e as projecdes financeiras das organizacoes.

Outro modulo bastante utilizado é o Hyperion Planning, cujas fun¢des apoiam e
facilitam o processo orcamentario, atividade essencial para as empresas e que costuma

gerar um grande volume de trabalho quando executada sem o aparato tecnoldgico.

Em nivel mundial, Joselyto afirma que um dos modulos mais utilizados € o0 HFM -
Hyperion Financial Management que auxilia grandes empresas e grupos empresariais

na consolidacdo de seus demonstrativos financeiros.

Especificamente no Brasil, ndo ha clientes para o Hyperion Public Sector Planning and
Budgeting. Ambos entrevistados afirmaram que os clientes do setor publico séo

representados por empresas publicas ou empresas de economia mista que, por
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atuarem de forma similar as empresas privadas, costumam utilizar os mesmos modulos

demandados por este segmento do mercado.

Também ndo hé& clientes brasileiros para o Hyperion Disclosure Management em
virtude da n&o exigéncia da tecnologia XBRL pela legislagcdo contabil e tributaria em
vigor no Brasil. Joselyto informou que h& uma Unica excegdo representada por uma
grande organizacdo que, ao implementar o Hyperion, incluiu este médulo, antecipando-

se a possiveis mudancas nas regras vigentes.

Pessoas envolvidas na implantacao e utilizacdo dos  istema

O processo de implantacdo de um sistema como o Hyperion é algo complexo e
demorado, pois S0 necessarios muitos ajustes para a integracdo do novo aplicativo
aos sistemas e softwares jA em uso pela organizacdo (planilhas, CRM, ERP, dentre
outros), além de ser necessario configurar alguns modulos e func¢des de acordo com as

especificidades de cada empresa.

Em virtude disso, muitas pessoas sao envolvidas no processo de implantacdo, tanto
pelo lado do cliente, quanto por parte da implementadora. O entrevistado da Unione
Consulting informou que, em média, a implantacdo do Hyperion em uma empresa de
pequeno porte envolve duas ou trés pessoas da empresa cliente e outros dois ou trés
técnicos da consultoria. Numa empresa de grande porte o projeto pode envolver até 15

pessoas ao todo.

Uma vez que € preciso configurar o software conforme as caracteristicas de cada
organizacao, a Unione costuma designar para os trabalhos um consultor técnico e um
consultor funcional, sendo que o0 técnico € o0 especialista em linguagens de
programacdo e propriedades do sistema, enquanto o consultor funcional é o que
entende de negdécios e consegue ‘traduzir’ as praticas negociais das empresas para o

padréo de informacéao requisitado pelo Hyperion.

Quanto ao pessoal da empresa cliente, normalmente sdo envolvidos o responsavel da
area que solicitou a compra do Hyperion e o responsavel pela area de TI, que por sua

vez indicam outras pessoas para participar do processo, se for necessario.
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Ao final do processo de implantagcédo, a consultoria oferece um treinamento para que 0s
usuarios e administradores do sistema consigam utilizar o treinamento. Apesar da
interface amigavel, € fundamental que os usuarios finais se familiarizem com as

funcionalidades do Hyperion para aproveita-las em toda sua potencialidade.

Fatores criticos de sucesso para a implantagéo

Conforme foi visto na revisdo bibliografica exposta anteriormente, a introdugcédo da TI
nos negocios esta sujeita a diversos fatores criticos de sucesso. Por essa razao 0s
entrevistados foram questionados sobre o0s problemas mais recorrentemente
encontrados na fase de implantacéo e sobre os fatores que consideravam criticos para
0 sucesso do projeto. Basicamente, as respostas reproduziram o que a bibliografia
sobre o0 assunto costuma indicar, dando grande énfase ao comportamento das pessoas

envolvidas no processo.

Em relacdo aos clientes, os entrevistados consideram que a imaturidade administrativa
das empresas prejudica o andamento do projeto, pois a configuragdo do sistema
depende do conhecimento dos procedimentos operacionais internos e das regras de
negocio empregadas pela organizacdo. Quando essas definicdes ndo estdo claras ou
ndo sdo passadas corretamente aos implementadores, os resultados produzidos pelo

Hyperion ndo correspondem as expectativas, gerando insatisfagdo com o produto.

Também ha o aspecto da resisténcia a introducéo e ao uso da nova ferramenta. Muitas
vezes 0 projeto é negociado diretamente com o diretor financeiro da empresa, outras
vezes com a propria controladoria, mas o sucesso no uso do Hyperion depende da
participacdo de toda a organizacdo. Primeiramente ao fornecer informagfes sobre os
procedimentos operacionais necesséarios para a configuracdo do sistema e, num
segundo momento, para imputar os dados operacionais gerados em cada area da
organizacdo e passar a utilizar a Tl no processo de gestdo e tomada de deciséo.
Portanto, a empresa como um todo precisa estar aberta a mudanca e cada funcionario
deve estar ciente de seu papel no processo de implantacdo do Hyperion e dos
beneficios que a nova ferramenta ira proporcionar. Alex, da Unione, acredita que a

aceitacdo da nova ferramenta € um fator muito delicado quando se trata do Hyperion,
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pois, se ndo for aceito pelos funcionarios, ele pode facilmente ser deixado de lado e

substituido pelo Excel, o que ndo aconteceria com um ERP, por exemplo.

z

Por parte da implementadora, um fator chave para o sucesso é o desenvolvimento
cuidadoso da metodologia de trabalho e da documentacdo do projeto, de forma que as

atividades sejam concatenadas e interfiram o menos possivel na rotina do cliente.

Por fim, ha um ponto critico inerente ao contexto atual e a dindmica do mercado de
trabalho brasileiro para profissionais de Tl. Conforme foi relatado por Sugiyama, os
cursos superiores ndo estao formando profissionais de Tl em quantidade suficiente para
atender a demanda de profissionais nessa area. Além disso, tem-se constatado que
muitos dos novos profissionais ndo possuem o0 conhecimento esperado para atuar
como consultores ou analistas nesse mercado. Sendo assim, os melhores profissionais
sdo muito disputados entre as empresas e acabam mudando de emprego com grande
frequéncia, muitas vezes abandonando os projetos antes de sua conclusdo. O fator

critico de sucesso seria entdo uma equipe de Tl bem qualificada e comprometida.

5.4. Estudos de casos de utilizacdo do Hyperion

A intencdo inicial desta etapa da investigagdo era analisar, por meio de estudos de
casos exemplares, o processo de implantagdo do Hyperion em empresas brasileiras.
Como néo foi possivel obter a colaboracdo das organizagbes que implantaram o

sistema, esta analise se baseara nos estudos disponiveis na internet.

Devido a tal restricdo, o objeto da andlise dos cases, que estaria focado no processo de
implantacdo do Hyperion, ficou prejudicado, pois o material encontrado nao traz
informacbes sobre esse topico. Por outro lado, atendendo ao objetivo geral deste
projeto de pesquisa, foi possivel explorar as funcionalidades e os usos do sistema
Hyperion pelas empresas, uma vez que os estudos evidenciam os desafios que
levaram as empresas a procurar um sistema de apoio a controladoria e os beneficios

que elas obtiveram apo6s a implantacado do Hyperion.

Os casos analisados s&o encontrados em sua integralidade nos anexos deste trabalho.
Como apoio as consideracdes que serao feitas a partir daqui, usaremos o quadro 1,

abaixo, que apresenta de forma concisa o contetdo dos estudos de caso.
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O primeiro aspecto que nos chama a atencdo é o tamanho das organizacfes descritas
nos casos. Tratam-se de empresas de grande porte, com milhares de funcionarios e
diversas unidades comerciais. Como foi visto, este € o publico-alvo principal da Oracle

pelas seguintes razdes:

» conforme as empresas crescem, aumenta também a quantidade de dados com
0s quais elas precisam lidar, seja para a geracdo de controles e relatorios ou
para a projecao de cenarios e planejamento estratégico;

e as grandes empresas estdo mais maduras que as pequenas em relacdo ao uso
da Tl nos negdcios, o que significa que estariam mais predispostas a investir
num sistema como o Hyperion, bem como fariam melhor proveito das
funcionalidades do produto ao difundir seu uso por toda a organizagdo e ao
integrd-lo com o ERP e outros aplicativos de inteligéncia de negocios que
costumam possuir; e

* 0s custos de implantagcdo e manutencdo do Hyperion séo altos demais para as

empresas de menor porte.

Observa-se também que os desafios existentes sdo praticamente 0s mesmos para
todas as empresas. Elas enfrentam dificuldades de gerenciamento de dados que

podem ser agrupadas nos seguintes topicos:

e Seguranca e qualidade dos dados;

» Desconexao entre sistemas e fontes de dados;

» Dispéndio de muito tempo e esforco humano para o planejamento, execugcao e
controle orgcamentario;

« Concentracdo do input e extracdo de dados em uma so area da empresa; e

» Erros nas previsdes e projecoes.

26



Organizacao

Desafios

Solugbes

» Consolidar e integrar as fontes de dados da empresa para

criar um sistema Unico de emissao de relatérios e analises
financeiras.

» Automatizar o processo or¢camentario, previsfes e
fechamentos mensais

* Reduzir o trabalho operacional da diretoria visando mais
tempo para analises.

* Substituiu processos financeiros baseados em planilhas
eletrénicas por uma solugcdo automatizada, permitindo
gue a equipe passasse a ter mais tempo para analisar os
dados

» Criou uma base Unica e consistente de dados
financeiros, com informacdes de orgcamento, previsdes,
fechamentos mensais, trimestrais, semestrais e anuais,
sem problemas de gerenciamento das diferentes versdes

Telefonica  Descentralizar o input das informagfes dos processos
Brasil S.A. L put das 0 osp . » Deu autonomia para as areas inserirem seus proprios
orgcamentarios e de previsdes, que até entdo dependiam
. . S dados na ferramenta.
exclusivamente da equipe de consolidacéo
. . . » Passou a criar relatérios financeiros detalhados.
» Garantir a seguranca dos dados financeiros do controle
de gestéo. » Automatizou as informacg8es sobre custos.
* Elevou a seguranca dos dados financeiros.
» Automatizou e agilizou a geracéo de relatérios
corporativos.
* Prover as unidades de negécios com ERPs, planos de « Um processo de orcamentacdo mais consistente
contas, e permitir que o orgamento seja definido por - . .
7 . . L]
codigos de categoria Um Unico s~|stema para todas as necessidades de
or¢camentacao
» Permitir o orcamento detalhado e preciso da folha de . Sistemas de informacio mais faceis
Interstate pagamentos como um fator critico de sucesso &
Batteries  Alocacbes mais precisas, tempestivas e atualizadas

» Fazer com que as ferramentas de orcamento alcancem
0s niveis mais profundos da organizagéo

» Suportar simultaneamente a previsdo e a orcamentacao

« Eliminacéo de entradas duplas
» Consolidacdo mais rapida e consistente

» Permissao para mais usuarios de orcamento
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Organizacao

Desafios

Solugbes

National
Australia Bank

« Eliminar as inconsisténcias decorrentes da armazenagem
dos mesmos dados em sistemas operacionais e financeiros
diferentes

» Garantir que as alteracdes nos dados em um sistema
sejam aplicadas aos outros

« Estabelecer um processo de controle de mudancas
padrdo para evitar atualiza¢gbes néo justificadas e errbneas
gue podem resultar em deturpacdes financeiras ou dados
imprecisos em relatérios regulamentares (IFRS ou Basileia

10

« Solucionar as inconsisténcias de dados entre os sistemas
(um sistema financeiro produz resultados diferentes
daqueles produzidos por um outro sistema)

* Substituir o antigo e inflexivel sistema mainframe usado
como uma ferramenta mestre por uma solucdo de
gerenciamento de dados mais sofisticada

» Melhor gerenciamento dos dados sobre ativos nas 34
aplicacdes financeiras e operacionais subjacentes,
incluindo RH, contabilidade, planejamento e
gerenciamento financeiro

» Alcance de um retorno de 200% sobre o investimento

« Consisténcia dos dados ao estabelecer um processo de
controle de mudancas automatizado e formal entre o
Hyperion e os outros 34 sistemas finaceiros-operacionais

» Melhoria da qualidade dos dados de 90% para 99%,
através da reducdo do numero de registros duplicados

» Garantia de precisao dos dados em relatérios
regulamentares, como IFRS e Basileia lll

« Visdo gerencial sobre as operacdes financeiras do
banco ao redor do mundo

» Aumento da integridade dos relatérios corporativos do
banco: dados de qualidade geram menos erros e
anomalias

TechServices

* Processos de planejamento e consolidacdo no Excel

« Célculos manuais e tediosos para relatério de fluxo de
caixa

* Plano de contas, procedimentos de consolidacéo e
processos de planejamento e or¢amento ndo consistentes
entre todas as entidades

« Diversos sistemas de Tl utilizados em processos de
gestao de desempenho causando reconciliacdes

» Necessidade de melhorar a eficiéncia e eficacia do
processo de planejamento e reduzir o esforgo de

* Reducgédo da necessidade de manipulacdo manual de
dados para criacao de relatérios

« Utilizacdo de controles sistemaéticos para garantir a
qualidade dos dados

» Automatizagdo de processos recorrentes sempre que
possivel

» Geragdo automatica de demonstracdes financeiras
dentro do sistema de consolidacdo

* Solucgédo escalonavel de planejamento e relatérios que
permite facil acesso aos dados sem uso de planilhas.
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planejamento.

* Necessidade de ferramentas para apoiar o planejamento
operacional e ndo operacional e para criar previsdes

 Repositério central contendo dados financeiros e
operacionais

Tenet
Healthcare

* Coletar as informacgBes necessérias para oferecer suporte
as negociac¢des da convencao coletiva

* Possibilidade de prever situacdes provaveis
negociacdo e desenvolver rapidamente posicoes
apoio e contrapropostas com base em dados factuais

de
de

Quadro 2 - Desafios empresariais e solugfes provida s pelos Hyperion - estudos de casos
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Os casos evidenciam que o Hyperion foi muito eficiente na integragdo com outros
sistemas de TI e visivelmente efetivo na solu¢do dos problemas empresariais relatados.
Os principais beneficios gerados estdo diretamente relacionados a automacdo dos
processos que, ao reduzir os tempos de execucgdo de certas atividades, municiou 0s
gestores com informacdes precisas e atualizadas sobre as financas empresariais. Além
disso, o Hyperion proporcionou maior confiabilidade aos dados, ao integrar os diversos
sistemas informacionais e fontes de dados, garantindo que o0s inputs fossem
padronizados e as alteragbes feitas em um sistema se replicassem em todos 0s

demais.

Podemos citar ainda beneficios indiretos como o aumento da lucratividade’ e da
capacidade de reacéo® das empresas as mudancas organizacionais e mercadolégicas,
ambas derivados da maior competéncia analitica desenvolvida por essas organizacdes

ao dispor do ferramental de inteligéncia de negdcios oferecido pela Hyperion.

Redugao de erros Uso da informacgao

¢ Confiabilidade dos dados e Automatizacao de tarefas eMaior frequéncia das
eConsisténcia da informacao eOtimizagdo do uso dos analises
eRelatérios precisos recursos humanos eClareza e objetividade da
eInformacdo em tempo real informacgdo
para a tomada de decisGes eSimulacdo de cenarios

e Antecipacdo a mudancas

Esquema 2 - Beneficios obtidos pelas empresas que usam o Hyperion

Por fim, a andlise dos casos permite aferir quais foram os mdédulos do Hyperion
demandados pelas cinco empresas estudadas, de acordo com os desafios e as
solugdes apresentadas. Vé-se, conforme quadro a seguir, que h& coincidéncia entre os
modulos Hyperion utilizados por essas organizacbes e aqueles indicados pelos
entrevistados da Oracle e da Unione Consulting como os mais requisitados pelo

mercado.

" O Nacional Australia Bank obteve retorno de 200% sobre os investimentos realizados apés a
implantacdo do Hyperion.

® A Tenet Healthcare passou a prever situactes provaveis de negociacdo sindical e a desenvolver
rapidamente posi¢cGes de apoio e contrapropostas com base em dados factuais.
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Modulos mais demandados Médulos menos demandados

Strategic Finance

Planning

Workforce Planning Scorecard and Strategy Management
Profitability and Cost Management Public Sector Planning and Budgeting
Financial Management Financial Services Balance Sheet Planning
Financial Close Management Project Financial Planning

Disclosure Management
Financial Data Quality Management
Capital Asset Planning

Quadro 3 - Demanda do mercado pelos médulos Hyperio  n - Estudos de Casos

Diante disso, conclui-se que a Oracle acerta ao oferecer a implantacdo modular do
Hyperion, permitindo que os clientes escolham aquelas ferramentas que melhor se

adaptam as suas necessidades.

Ha que se fazer uma ressalva quanto a pouca demanda do médulo voltado a projetos,
pois foi apurado nas entrevistas que essa ferramenta € muito utilizada por construtoras,
empresas de engenharia e organizacfes que trabalham com projetos sobre demanda

(aviagéo, por exemplo).

J& 0 mddulo Public Sector de fato ndo tem clientes no Brasil, por razdes que nao foram

exploradas nesse estudo.

6. Conclusbes

O Hyperion & uma oGtima ferramenta de auxilio a controladoria, planejamento e financas,
pois automatiza diversos processos, conferindo-lhes maior seguranca (dados intactos e
padronizados) e, principalmente, agilidade. Outro beneficio oferecido pelo sistema é a

capacidade de integrar planejamento, controle financeiro e projecdo de cenarios.

Contudo, o custo-beneficio da aquisicdo do Hyperion sO o torna viavel para empresas
de médio e grande porte. Pelo lado do custo, tendo em vista os altos gastos envolvidos

na obtencéo da licenca de uso, na instalagcéo e configuracdo do sistema. Pelo lado dos
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beneficios, porque as funcionalidades do Hyperion foram pensadas justamente para
facilitar, agilizar e dar seguranca aos complexos processos de controladoria tipicos de

grandes empresas ou grupos empresariais.

As empresas de pequeno porte, por possuir processos menos complexos e lidar com
uma quantidade menor de dados (fontes de receitas, volume de pedidos, nimero de
funcionarios etc.), conseguem manter o controle contabil, orcamentario e financeiro em

planilhas Excel ou softwares mais simples encontrados no mercado.

Um ponto forte do produto é que a implantagcdo de um unico médulo do Hyperion, por
exemplo, o Financial Management, que € um dos mais utilizados, propicia resultados
importantes para as organizagfes, reduzindo substancialmente o tempo necessario

para concluir certas atividades e conferindo credibilidade aos dados processados.

A principal deficiéncia do produto seria a dependéncia do Oracle EPM para executar o
modulo de inteligéncia analitica do Hyperion (Financial Management Analytics) num

contexto em que a tendéncia do mercado é que os sistemas integrem-se entre si,

independente dos fabricantes.

No decorrer desta investigacdo, alguns temas intrigaram a pesquisadora e sdo aqui
colocados como sugestdes para estudos posteriores.

» Porque nédo ha clientes para o Public Sector Planning and Budgeting no Brasil? A
administracdo publica, nas trés esferas, possui sistemas préprios para auxiliar na
confeccdo e execucgdo orcamentaria (SIOP — Sistema Integrado de Orcamento e
Planejamento, SIAF — Sistema Integrado de Administragéo Financeira, SIAFEM —
Sistema Informatizado de Administragdo Financeira para Estados e Municipios).
Esses sistemas exercem as mesmas fun¢des que o Hyperion? Quais sao as
lacunas existentes que o Hyperion poderia suprir?

» Porgue o mdédulo de Scorecard & Strategy Management é tdo pouco utilizado?
Falou-se de maturidade das empresas para o planejamento financeiro e o uso da
tecnologia da informacdo nos negdcios, como se falou também do obstaculo
representado pela cultura organizacional ao manter a tomada de decisdes
baseada na intuicdo e nas experiéncias passadas. Serd que a cultura das

organizacdes ainda ndo se adaptou a definicdo de metas e indicadores de
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controle? Ou as organizagbes simplesmente ndo percebem a utilidade desse
maodulo do Hyperion?

Como esta a oferta de Tl e Bl para as pequenas e micro empresas brasileiras? A
Oracle oferece solu¢des completas de Tl e Bl voltadas para grandes empresas,
gue propiciam grande diferencial competitivo para as organiza¢des que utilizam
esse ferramental. Mas as pequenas e micro empresas ndo conseguem pagar o
preco cobrado por esses sistemas. Estariam elas em desvantagem ainda maior
em relacdo aos grandes concorrentes por esse motivo? O que o mercado tem a
oferecer para esse segmento?

Quais sdo e como atuam os concorrentes do Hyperion? Neste estudo foram
apenas identificados os quatro principais concorrentes do Hyperion: SAP,
Cognos, Prophix e Exec. Quais as caracteristicas de cada um deles? Quais os
diferenciais, as vantagens e desvantagens de cada um? A que publicos eles se

destinam?
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Apéndice A — Roteiro de Entrevista
A) Caracteristicas e funcionalidades

1. Por qual razdo existem tantas unidades diferentes dentro dos trés principais

blocos funcionais? H& necessidade dessa diversificacao?

2. Como o software se integra com sistemas transacionais (ERP, CRM etc)?

3. Com que tipos de dados o software trabalha? Estruturados, ndo estruturados ou
ambos?

4. Com quais tipos de programas o software se relaciona? Em que fases do
processo?

5. Em que medida o software se integra com outras ferramentas de modelagem
analitica?

6. Como o software se adapta as necessidades e caracteristicas de cada
organizacdo? E a legislacdo contabil, tributaria e trabalhista brasileira, que €
diferente dos demais paises?

7. O software possui relatorios pré-definidos? Quais séo eles?
B) Implantacéo

8. Na fase de implantacdo, quais sdo os critérios utilizados para definir quais

ferramentas serdo implementadas?

9. Quais pessoas e quantas, em média, estdo envolvidas no processo de
implantacdo do sistema, tanto pelo lado da implementadora como da empresa

cliente?
10. Se esse numero for variavel, como se dimensiona e se define a equipe?

11.Quais os principais problemas encontrados na fase de implantacao?
12.Quanto tempo dura, em meédia, a implantacdo do sistema? A implementadora

presta assisténcia ao cliente apés concluida essa fase?
C) Fatores criticos de sucesso

13.De acordo com as experiéncias acumuladas pela empresa implementadora,
quais sdo os fatores criticos para o sucesso da implantacdo do sistema?

(internos, externos, de ordem técnica, de ordem cultural etc.)
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Anexo 1 — Estudo de Caso: Telefonica Brasil S.A.

A Telefonica Brasil S.A, empresa de telecomunica¢cdes com sede em Sao Paulo, que
faz parte do Grupo Telefonica: fornece servigcos de telefonia local e de longa distancia,
acesso a Internet, servigos de dados e de televisdo a cabo com um total de 15 milhdes
de clientes. A empresa possui cerca de 7 mil funcionarios e um faturamento anual de
US$ 5 bilhdes. A medida que cresceu também aumentou a dificuldade de compilar
dados e gerar os relatérios necessarios para o planejamento financeiro e 0os processos
de orcamentos. Para isso, utilizava planilhas até que decidiu implementar o Oracle
Hyperion Planning.

Atualmente, com esta solucdo, a area de finangas conta com uma base financeira
sélida sem a necessidade de demandar tanto tempo a consolidacdo manual dos dados.
Alem disso, a empresa utiliza o Oracle Essbase para gerar relatérios precisos, que
ajudam a tomar melhores decisGes de negdécios. Devido a utilizacdo destas solugdes, a
Telefénica Brasil conseguiu reduzir a consolidacdo do orcamento anual de dois dias
para duas horas.

Principais desafios antes do Hyperion:

» Consolidar e integrar as fontes de dados da empresa para criar um sistema Unico
de emisséo de relatorios e analises financeiras.

e Automatizar o processo or¢camentario, forecasts e os fechamentos mensais da
Companhia.

* Reduzir o trabalho operacional da diretoria visando mais tempo para analises.

» Descentralizar o input das informacdes dos processos orcamentarios e de
forecasts, que até entdo dependiam completamente da equipe de consolidagéo,
de forma que os mesmos pudessem ser mais participativos e ageis.

» Garantir a seguranca dos dados financeiros do controle de gestéo.

Resultados obtidos com o Hyperion:

* Trabalhou com a consultoria CIS - Corporate, parceiro Oracle, para implementar

o Hyperion como ferramenta oficial da diretoria de controle de gestéo.
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e Substituiu processos financeiros baseados em planilhas eletronicas por uma
solugcdo automatizada, permitindo que a equipe passasse a ter mais tempo para
analisar os dados em vez de ficar compilando-os.

* Criou uma base Unica e consistente de dados financeiros, que concentra e
organiza informacdes de orcamento, forecasts, fechamentos mensais,trimestrais,
semestrais e anuais,eliminando os problemas de gerenciamento das diferentes
versdes e obtendo rapidamente dados mais confiaveis.

* Deu autonomia para as areas (segmentos) inserirem seus propios dados na
ferramenta.

» Passou a criar relatérios financeiros detalhados.

e Automatizou as informacdes do Cune ( Custos).

* Elevou a seguranca dos dados financeiros da Telefbnica.

* Automatizou e agilizou a geracéo de relatorios corporativos.

Depoimento:

“O Oracle Hyperion Planning e o Oracle Essbase trouxeram novas ideias e dinamismo
para nossa empresa. Agora, nosso departamento de financas dedica menos tempo
para compilar dados financeiros e mais tempo para analisa-los, o que permite tomar
melhores decisdes de negocios”. — Wanderson Guerra Leal, gerente de Consolidacéo e

Relatérios, Telefonica Brasil S.A.
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Anexo 2 — Estudo de Caso: Interstate Batteries
Business Challenge:

Interstate Batteries has evolved significantly since the company began in 1952. They

offer:

* The most extensive distribution system in the battery industry
» Reputation and integrity for top-quality products and reliable service
* Industry leadership in OEM private label dealer-direct programs

« Power Care for industrial batteries

Following an Oracle/JD Edwards Enterprise One (EOne) ERP implementation and the
move to a single general ledger, Interstate realized the need to also update its planning

solution. The new solution would need to:

* Provide EOne business units, charts of accounts, and allow category codes to
drive budgeting

* Allow for an accurate, detailed payroll budget as a critical success factor

* Move budgeting tools deeper into the organization

» Support simultaneous forecasting and budgeting

The Solution:

Interstate Batteries chose Hitachi Consulting to help implement the new planning

solution they had selected— Oracle/Hyperion Enterprise Performance Management.

Operating with a short timeframe, Hitachi Consulting worked closely with Interstate
Batteries to implement the Hyperion planning solution with capabilities that would allow

for several improvements, including:
Budgeting and Planning

* Unique spreading based on previous year
» Single form with current year, prior year-actual, prior year-budget
» Cost of sales forms based on line of business

* Automated overhead allocations

Workforce Planning
39



* Employee-level budget drivers for detailed taxes and benefits
» Fiscal and calendar year tax-cycle drivers

* Employee-level transfers and allocations

* Employee travel

» Continuous payroll reallocations

* Summary employee expenses integrated into planning
Capital Planning

» Custom forms for use with budgeting standard assets, leasehold improvements,
and software projects

* Accumulation of existing and new asset depreciation information

* Asset lifecycles based on pre-defined asset classes

» Supporting detail for assets within each asset class

» Integrated acquisition and depreciation information for planning
Reporting

« Core reports with multiple versions and various detail levels
* Multiple company views based on category codes from JD Edwards

» Custom reports for supporting details and cell notes

Business Benefits

Following the Oracle/Hyperion Enterprise Performance Management solution
implementation, Interstate Batteries was able to reap numerous business benefits,
including:

* A more consistent budgeting process

* One system for all budgeting needs

» Easier reporting systems

» Accurate, timely and up-to-date allocations
» Elimination of dual entries

» Faster, more consistent consolidation

» Allowance for more budget users
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Improved source documentation within the budget tool
Better control of the budgeting process with use of workflow

Alternative organization budgeting structures
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Anexo 3 — Estudo de Caso: National Australia Bank

National Australia Bank (NAB) is a financial services organization employing more than

40,000 people, operating more than 1,800 branches and service centers, and

responsible to more than 460,000 shareholders. The bank operates major financial

services franchises in Australia, as well as businesses in Asia (NAB branches in Beijing

and Shanghai), New Zealand (Bank of New Zealand), the United Kingdom (Clydesdale
Bank and Yorkshire Bank), and the United States (Great Western Bank). NAB provides

more than 10.93 million customers worldwide with retail, business, and institutional

banking services.

Challenges

Eliminate inconsistencies arising from storing the same data (relating to cost
centers, specialized banking staff for different branches, and general ledgers for
various NAB businesses) in different finance and operational systems

Ensure changes to data items (such as updates to a particular Australian cost
center or account details) in one system are applied across other finance and
business systems

Establish a standard change control process, to prevent ad hoc, unjustified, and
erroneous data updates that may result in financial misrepresentations or
inaccurate data in regulatory reports, such as International Financial Reporting
Standards (IFRS) or Basel Il reports

Address reporting issues, where one finance system—containing the bank’s
multiple general ledgers, for example—produces financial results that are
different from those produced by another finance system due to data
inconsistencies between the two systems

Replace an ageing, inflexible mainframe system used as a master data

management tool with a more sophisticated master data management solution

Solutions

Implemented Oracle Hyperion Data Relationship Management to better manage
master data assets in 34 underlying finance and operational applications,
including human resources, general ledger, planning, and an Oracle Hyperion
Financial Management system
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Achieved a 200% return on investment

Ensured cost center data consistency by establishing a formal, automated
change control process, where updates to finance master data in the Oracle
Hyperion master data system are fed into or applied to 34 other finance and
operational systems

Improved data quality from 90% to 99% by cleansing the source data and
reducing the number of duplicate records when master data was migrated from
the bank’s mainframe and other systems to Oracle Hyperion Data Relationship
Management

Guaranteed data accuracy in regulatory reports such as IFRS and Basel lll, the
new regulatory framework developed to improve supervision, transparency, and
disclosure; and enhance risk management and governance practices in the
Australian banking sector

Enhanced management insight into the state of NAB financial operations
worldwide, by providing a single, accurate view of finance master data

Increased integrity of the bank’s enterprise reports, as improved data quality

means fewer inaccuracies and anomalies

Why Oracle

NAB evaluated a number of master data management products, but only Oracle

Hyperion Data Relationship Management offered the all around capability that the bank

needed.

“It would have to be the best software product | have encountered — everything it says it

can do, it does, and does well,” said David Gray, asset owner master data, finance asset

& operations, National Australia Bank.

Implementation Process

To prepare for the Oracle Hyperion implementation, NAB spent a number of weeks

gathering system requirements for interface designs.
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“All the rules and validations of the source system must be replicated in the Oracle
Hyperion system,” said Gray. “For example, if a cost center has a four-digit code, it must

be the same in the Oracle Hyperion system.”

NAB conducted data reviews of each system to clearly define property configurations,
such as system defaults, derivation logic, and verifications. The bank also opted for a
centralized maintenance and governance approach, where one team looks after the
master data. After these initial preparations, NAB began adding test data into the Oracle

Hyperion system. According to Gray, data validation was a crucial step.

“If multiple sources had been maintaining the same data, there would be differences,” he
said. “We had to choose the right data — or the right hierarchy of data — to validate and
test. As this project was owned and driven by the Finance department, we deployed the
data hierarchy for the management reporting line of business first, which includes the

bank’s cost centers.”

The implementation team, comprising Gray as the project manager, two NAB team

members, and a consultant from Oracle Consulting, took three months to deploy Oracle

Hyperion Data Relationship Management.

The Oracle consultant provided initial training on the Oracle Hyperion product. The

Oracle Hyperion master data management system went live in 2006.

“We've been blown away by the capabilities of Oracle Hyperion Data Relationship
Management. We are extremely happy with what the product can do and what we have
achieved to date.” — David Gray, Asset Owner Master Data, Finance Asset &

Operations, National Australia Bank
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Anexo 4 — Estudo de Caso: TechServices °
Client Background

Customer is the global leader in technology protection services. From lost, stolen and
damaged wireless handsets to malfunctioning computers or HDTVs. The company
provides more than 90 million consumers worldwide with best-in-class, next day device

replacement. Customer also offers protection of user content and software

e Over 90 million wireless customers around the world just like you are protected by
Company

» Customer partners with North America’s top 5 nationwide wireless carriers, many
regional providers as well as other worldwide wireless companies to help
customers get a replacement phone quickly

» Customer has over 5,000 employees dedicated to providing great Service
Citagus Role

The client is implementing a part of Oracle EPM Suite (Hyperion Essbase, Hyperion
Planning & Hyperion Financial Management) and Citagus will play an integral part of

implementation.
Citagus role in Hyperion Essbase and Planning implementation:

* Functional Attribute design, Business Rules, Financial Reports, Smartview
Reports, Data Conversion, Test

Citagus role in Hyperion Planning / Hyperion Financial Management:

» Implementing Corporate planning solution for forecasting group.

» Developing solution for Revenue, Operational & Capital/retirement planning and
design includes metadata design, designing business logic, Interface design &
Actual & budget data conversion

» Designing financial statement reports, operational reports and revenue reports in
Hyperion smart view

» Design seamless integration between Essbase & Planning / Essbase & HFM

® Nome ficticio.
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Business Challenge
» Manual planning & consolidations process ~ Excel
» Manual & tedious calculations for Cash Flow report

* Chart of Accounts, Consolidation procedures and planning & budgeting process not

consistent across all entities

* A number of disparate IT systems used in performance management processes

causing reconciliations

* Improve the efficiency and effectiveness of its Planning processes and reduce the

planning effort.

* Provide tools to support operational & non operational planning process and Creation
of driver based forecasts

Client Benefits
* Reduce the need for manual data manipulation for report creation
« Utilize systematic controls to support data quality

e Automate recurring process such as intercompany elimination and cash flow

calculations where possible
* Leverage process controls to confirm data accuracy at the source

» Automatically generate financial statements (including Cash Flow) within the

consolidation system
* Integrated performance management program enabled by Oracle’s EPM software suite

» Scalable planning and reporting solution enabling easy plan development and access

of data with no spreadsheets.

« Central repository containing key financial and operational data

Citagus will support the following deliverables within phase Il of the Hyperion Planning

Project
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Responsibilities, Requirements and Assumptions

Citagus

Project Management:

Support of project lead and project team with approach, preparing decisions,
keeping scope and timeline
Coaching the interaction between all involved parties

Managing the integration of the enhancement of the existing planning solution

Consulting:

Provision of insights in different planning processes cross industry and financial
“best practices” for each work package

Provision of broad spectrum of relevant IT know how

Preparation and support of workshops and decision meetings

Establishing all deliverables that are mentioned in the scope, all deliverables that
are not mentioned in the scope-list are out-ofscope and need to be negotiated
separately

Proof of new server landscape and backup testing will only be supported by
Citagus to limited extent

Customer

Contribution by Customer

It is essential for the project success that Customer resources are available and
support the project

Prepare test data as well as company-specific know-how

Provide resources from operational and IT department to support the project
Business review and sign-off of project phases and entire project to be scheduled
milestones of detailed project plan

Provide resources: rooms, PC equipment, internet connection, phones, remote
access and user rights for the Hyperion

Planning (HP) system
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Hyperion server and infrastructure maintenance will be done by Customer IT,
additionally a second physically separated

Hyperion server landscape will be set up (for development and test) by Customer
IT

Customer IT is responsible for the development and test of a backup approach

for the Hyperion servers
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Anexo 5 — Estudo de Caso: Tenet Healthcare
Hyperion Workforce Planning

"Com aproximadamente 18 mil funcionarios sindicalizados em diversas unidades em
varios estados, foi uma tarefa ardua e demorada coletar as informacdes necessérias
para oferecer suporte as negociacbes da convencao coletiva", afirma Dan Rodriguez,

diretor juridico adjunto da Tenet Healthcare.

Segundo o0 executivo, os recursos de modelagem da Hyperion, aliados a sua
capacidade de estabelecer uma parceria com a Tenet para oferecer uma solucéo
pontual com foco em salarios, beneficios, estabilidade e desempenho financeiro,
possibilitou & empresa prever situacfes provaveis de negociacdo e desenvolver

rapidamente posicdes de apoio e contrapropostas com base em dados factuais.
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