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Resumo

O objetivo desse trabalho ¢ entender qual o papel que o setor privado teve no
desenvolvimento do microcrédito produtivo no Brasil. Para o melhor entendimento dessa questao, o
trabalho procurara analisar a evolugao histérica do microcrédito no pais, as mudangas no cendario
economico brasileiro que influenciaram essa operagao de crédito e como a intervengao estatal, seja
por meio de programas de microcrédito ou por meio da criacdo de regulacdes, afetou o papel
exercido pelo setor privado no cendrio brasileiro de microfinangas. Ademais, o trabalho visa
entender quais sao os maiores empecilhos para a execugao da operagao de microcrédito no Brasil e
quais sao as perspectivas futuras para o desenvolvimento do microcrédito no pais. Com o intuito de
responder a essas questdes, sera feita uma revisao da literatura sobre microcrédito no Brasil e no
mundo e serdo entrevistados individuos de instituigdes financeiras que tenham operagdes

relacionadas a microfinangas.



Abstract

The aim of this work is to understand what was the role of the private initiative in the
development of the productive microcredit in Brazil. In order to better understand this question, this
work will analyze the historic evolution of microcredit in the country, the economic changes in
Brazil’s scenario that affected this credit operation and, how the government intervention, with
public programs of microcredit or with the creation of regulations, interfered with the role of the
private initiatives in Brazil’s scenario of microfinance. Furthermore, this work intend to understand
which are the biggest obstacles of operating microcredit in Brazil and what are the prospects for the
development of this operation in the country. With the intention of answering these questions, a
review of the literature about microcredit in Brazil and in the world will be done and individuals of

finance institution that have operations regarding microfinance will be interviewed.



1. Introducao

1.1 Apresentacio do tema e sua relevancia

O campo de estudo desse projeto engloba a area de microfinangas, essa ¢ uma area que
engloba os servigos financeiros oferecidos a populagdo de baixa renda, as microempresas e a
microempreendedores que se encontram excluidos do sistema financeiro tradicional (Monzoni,
2006).

O microcrédito pode ser definido como um programa que estende pequenos empréstimos
aos individuos mais pobres com o intuito de geracao de renda (Woller and Woodworth, 2011).
Consiste em um crédito destinado a produ¢do, que pode ser concedido por instituicdes financeiras
ou ndo financeiras, com a finalidade de aumentar a inclusdo financeira e de reduzir a miséria. Por
ser, dentre os servi¢os de microfinangas, o servico que tem obtido historicamente mais destaque, os
dois termos, microcrédito ¢ microfinancas sao, muitas vezes, tratados como sinénimos, sobretudo
pela fama mundial alcangada pelos empréstimos concedidos as mulheres pelo Grameen Bank,
fundado nos anos 70 por Muhammad Yunus, posteriormente laureado com o prémio Nobel da paz
por seu trabalho como “banqueiro dos pobres™.

De acordo com Morduch (1999) e Aghion e Morduch (2010), ¢ possivel abordar
formalmente o microcrédito a partir da informacdo assimétrica e dos custos de
transacdo. Essa abordagem permitira identificar e analisar os “obstaculos” que impedem o
funcionamento de um modelo tipico de mercado perfeito, no qual o capital fluiria naturalmente
rumo aos mais pobres em busca de retornos marginais.

Sao trés os obstaculos citados por Aghion e Morduch (2010). O primeiro deles ¢ a falta de
informacao, ou seja, ndo hd um historico sobre os pobres simplesmente pelo fato desses estarem
excluidos do sistema financeiro tradicional. Para haver historico, ¢ preciso haver inclusdo, que por
sua vez demanda historico, engendrando um tipico circulo vicioso que reproduz e perpetua a

exclusdo. O segundo obstaculo ¢ a auséncia de colaterais ou garantias que poderiam ser utilizadas



para mitigar a falta de informacdo. Obviamente, os pobres ndo tém ativos tradicionais que possam
ser oferecidos como garantia, O terceiro obstaculo € o custo de transagdo. Por se tratar de servigos
financeiros para populagdo de baixa renda, os volumes das operacdes sdo baixos, encarecendo os
custos associado aos servigos.

O que atualmente se denomina microfinangas surge como uma forma de quebrar o circulo
vicioso da pobreza a partir de solugdes e praticas inovadoras que superem os obstaculos dos
problemas informacionais ¢ reduzam os custos de transacdo. Segundo Gonzalez, Piza e Garcia
(2009) ¢ possivel afirmar que as diversas experiéncias de microfinangas no mundo tendem a
combinar um conjunto inovag¢des que ganharam grande repercussao com o Grameen, em
Bangladesh, e seu programa de microcrédito. Portanto, o surgimento do microcrédito, tal qual hoje
conhecido, ndo se liga a novas concepgoes teoricas ou académicas, mas a uma “revolucao concreta”
na maneira de ofertar crédito de pequena monta para pessoas pobres, vivendo geralmente na
informalidade.

As inovagdes que o microcrédito traz consistem em: realizagdo de empréstimos em grupo,
uso agente de crédito, realizagdo de empréstimos progressivos, desenho de uma frequéncia de
pagamento adequada e o foco nas mulheres. Essas inovacdes sdo capazes de reduzir as taxas de
juros, de manter os pagadores no mercado e de inserir o microcrédito em determinadas
comunidades, aumentando seu alcance. Além disso, a inovagdo que coloca as mulheres como foco
se opoe ao viés sexista que diversos mercados do sistema financeiro tradicional possuem, e leva em
consideragdo o papel desempenhado pela mulher na familia e na sociedade, o que contribui

fortemente para a redugao da pobreza.

1.2 Objetivo geral e objetivos especificos

O objetivo geral do trabalho consiste em entender qual foi o papel do setor privado no

desenvolvimento do microcrédito produtivo no Brasil, ou seja, o trabalho visa compreender até que



ponto as iniciativas do setor privado foram apenas reativas as iniciativas do setor publico e como
elas determinaram e alteraram a forma como o microcrédito ¢ executado no Brasil. Igualmente,
espera-se compreender quais sdo as projecdes para a atuacdo do setor privado no microcrédito
produtivo, analisando as possibilidades de crescimento e desenvolvimento dessa pratica.
Igualmente, pretende-se, como objetivo especifico entender quais sdo os prés e contras da
atuacao do setor privado no microcrédito produtivo no Brasil. Para isso, € preciso analisar como a
atuacdo do setor privado ocorre nas operagdes de microcrédito, quais sdao suas diferengas para a
atuacao do setor publico e quais os riscos que um possivel excesso de comercializacao do crédito

pode trazer.

1.3 Problema de pesquisa

O problema de pesquisa que este trabalho pretende esclarecer é: qual foi, historicamente, o
papel desempenhado pelo setor privado na pratica € no desenvolvimento do microcrédito produtivo
no Brasil e quais s3o as perspectivas para as iniciativas privadas nesse ambito do microcrédito

produtivo?

2. Escopo Resumido

Esse projeto de iniciacdo cientifica visa compreender de que forma o setor privado
contribuiu para o desempenho e a evolucdo do microcrédito produtivo no Brasil. Serd feita uma
coleta e analise dos dados para o melhor entendimento de como, historicamente, o setor privado tem
operado o microcrédito produtivo, levando em consideracao as mudancas politicas e econdomicas no

pais e as alteragdes na legislacao brasileira que afetaram o desenvolvimento dessa operagao.



Com base nesses dados e andlises, sera realizado um estudo aprofundado para verificar
como essas operagdes ocorreram até os dias atuais, quais foram seus problemas e dificuldades,
quais os aspectos que mais necessitam de melhorias e quais as agdes que obtiveram os melhores
resultados. Ao término da pesquisa, objetiva-se compreender qual o papel desenvolvido pelo setor
privado no microcrédito produtivo e, a partir dessa compreensao, analisar perspectivas futuras para
a atuacdo do setor privado nesse segmento, encontrando possibilidades de melhoria dessa pratica
que possam trazer tanto um beneficio para a sociedade como um todo, com a maior geracao de
renda e a menor desigualdade social, quanto para as institui¢des que praticam o microcrédito, pois

essas podem, por exemplo, alcancar maior eficiéncia ou aumentar sua capilaridade.

3. Referencial tedrico

O setor de microfinangas no Brasil possui desenvolvimento ainda incipiente se comparado a
outros paises, além disso, no pais, ¢ possivel perceber que, tanto a microfinancas quanto o
microcrédito, sdo marcados pela maior influéncia e atua¢do do setor publico na determinacdo de
como as praticas serao executadas.

Para melhor compreender o funcionamento do mercado de microfinangas ndo apenas no
contexto brasileiro, mas seu funcionamento no mundo como um todo, ¢ necessario compreender
que existem trés niveis de servigo financeiro: micro, meso e macro que devem estar integrados
também no ambito das microfinangas para garantir a inclusdo dos individuos com menores
condi¢des socioecondmicas. O nivel micro ¢ a espinha dorsal desse sistema, corresponde as
instituicdes que atendem os clientes diretamente (bancos publicos, privados, OSCIP, ONG, entre
outros). O nivel meso corresponde a infraestrutura financeira e a rede de outros provedores de
servigos, esta ligado, por exemplo, a transparéncia do sistema ou as associacdes profissionais. Por

fim, o nivel macro trata do desenvolvimento de um quadro politico e legal necessario para construir



sistemas financeiros inclusivos de forma sustentavel, ¢ composto por entidades como o governo, o
Banco Central ¢ o Ministério da Fazenda (HELMS, 2006).

O inicio da maior importancia e do maior desenvolvimento do microcrédito brasileiro se da
no primeiro governo Lula, iniciado em 2002, pois, ¢ durante esse governo que as politicas voltadas
especificamente para o microcrédito produtivo iniciam-se. Os desdobramentos de tais politicas
atingiram tanto o setor publico quanto o setor privado, que sofreram alteragdes e tiveram de reagir
as novas regulamentagdes e medidas.

A érea de microfinangas brasileira ¢ marcada pelo modelo de correspondentes (banking
agents). Esse modelo ¢ responsavel, por exemplo, por cerca de 80% dos recursos do Programa
Bolsa Familia e distribuidos no pais. O correspondente refere-se a instalagdo de pontos autorizados
de prestacdo de servicos bancarios localizados em estabelecimentos parceiros, tais como
supermercados, farmacias, casas lotéricas, agéncias do correio e diversos outros tipos de lojas e
postos de servicos particularmente voltados ao atendimento varejista (Diniz et al, 2009). Trata-se de
um modelo que surge no Brasil como resultado do uso intensivo de tecnologia de informagao e
comunicacao (TIC) no setor bancario.

O desenvolvimento desse modelo permitiu aos bancos multiplicar de forma inédita a
extensdo e a capilaridade de suas redes de atendimento. Hé cerca 151 mil pontos de atendimento
instalados em correspondentes, contra 19,8 mil agéncias bancarias convencionais instaladas no pais.
Ha que se considerar ainda que em 2000, quando ja funcionavam cerca de 17 mil agéncias
bancérias no Brasil, ndo havia virtualmente nenhum CB (Diniz et al, 2009).

O setor privado desempenha um papel muito menor que o setor publico no desenvolvimento
do microcrédito no Brasil. As maiores agdes desse setor, na realidade representam reagdes as
iniciativas do setor publico. Todavia, apesar do setor publico ter sido o principal responsavel pela
maioria das a¢des que determinaram a maneira como o microcrédito ¢ desenvolvido no pais, a
exclusao financeira e a desigualdade social brasileira sdo muito elevadas para que apenas a

iniciativa publica consiga suprir a demanda de microcrédito no pais. Dessa forma, seja por



influéncia das medidas dos bancos publicos, por resolugdes do Banco Central, ou por iniciativas
advindas da propria iniciativa privada, o setor privado possui um papel fundamental na pratica do
microcrédito no Brasil, uma vez que sé as instituicdes publicas ndo seriam capazes de suprir a
demanda por microcrédito no pais.

Dentre as instituicdes financeiras privadas pode-se citar algumas iniciativas que mais
possuem destaque dos bancos privados de varejo, Real MicroCrédito, do Banco REAL ABN
AMRO, uma joint venture que deu origem ao Microinvest, antes consistia em uma operacao do
antigo banco Unibanco, agora Itat Unibanco e as operagdes do Banco Santander em conjunto com a
Sao Paulo Confia.

De acordo com Monzoni (2006), ¢ possivel dividir a evolucao historica do microcrédito no
Brasil em quatro periodos distintos, cada um com sua propria forma de constitui¢do societaria. O
primeiro periodo vai de 1970 a 1980, nele as institui¢des de microfinancas desenvolvidas no Brasil
estavam ligadas as redes internacionais, das quais conseguiram absorver metodologia e experiéncia
técnica. O periodo seguinte, décadas de 1980 e 1990, foi marcado pelo grande nimero de
organizagdes da sociedade civil que foram criados para oferecer servicos de microfinancas, essas
organizagdes ndo possuiam fins lucrativos, constituiam forma de pessoas juridicas de direito
privado, eram enraizadas em comunidades carentes e, algumas contavam com apoio do poder
publico, municipal ou estadual, outras fizeram parcerias com o setor privado. Do fim de 1990 até o
comeco dos anos 2000, pode-se observar outra fase do microcrédito, na qual iniciativas
governamentais, estaduais e municipais, foram implementadas. Por fim, o quarto periodo se inicia
com a Lei no 10.194/01 que permite a criagdo das sociedades de crédito ao microempreendedor, é
nessa época que o setor privado adentra o mercado de microcrédito. As instituigdes financeiras de
grande porte s6 entram no mercado de microfinangas em meados da década de 2000.

Em marco de 2001, o Instituto Sere publica um relatério que explicita as dificuldades dos
bancos comerciais em oferecer produtos ligados a microfinancas, dentre eles o microcrédito em

especial, segundo o relatorio publicado falta a esses bancos orientacdo e até mesmo interesse em
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atender os clientes desses servigos, que possuem caracteristicas distintas dos clientes do modelo
tradicional. Ademais, eles carecem dos instrumentos e das competéncias necessarios para avaliar o
risco de uma forma subjetiva, como deve ser avaliado no caso do microcrédito e ndo de uma forma
objetiva.

Todavia, mesmo com os problemas apresentados pelo relatério, em 2003 o governo Lula
estabeleceu uma medida provisoria que concede ao Conselho Monetéario Nacional as competéncias
para regulamentar as aplicagdes dos bancos convencionais, dos bancos multiplos com carteira
comercial, da Caixa Econdmica Federal, bem como as cooperativas de crédito e de pequenos
empresarios, microempresarios ou microempreendedores (COSTA, 2010). A taxa utilizada como
referéncia para a regulamentacdo do microcrédito no Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado (PNMPO), era a taxa corrente de mercado de microcrédito, em torno de 3,9% ao més.

Os bancos privados s6 atuam passam a ter uma a¢ao maior ligada ao microcrédito, no Brasil,
depois da implementacdo da lei que regula a atuagdo do setor (RIGHETTI, 2008). Essa atuacao
pode ocorrer de duas formas: operagdes proprias com iniciativas diretas de microcrédito ou
capitalizando uma Sociedade de Crédito ao Microempreendedor (SCM) ou uma Organizagdo da

Sociedade Civil de Interessa Publico (OSCIP).

4. Microcrédito produtivo orientado no Brasil

De acordo com Monzoni (2006), o microcrédito possui um grande potencial de crescimento
na economia brasileira. Segundo sua tese, o microcrédito no pais tem uma taxa de penetragdo muito
baixa e a oferta desse servigo encontra-se aquém a sua demanda, sendo uma opera¢ao marginal na
economia brasileira, principalmente quando comparado a paises do sudeste e sul da Asia e a alguns
paises da América Latina, tanto de forma absoluta como comparativa.

A pesquisa de Economia Informal Urbana de 2003 (Ecinf 2003) informou que dentre as

empresas do setor informal que possuiam dividas mais de 50% delas contrairam essa divida de
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bancos, sejam eles publicos ou privados. Todavia, segundo a mesma pesquisa, em novembro de
2003 83% das empresas do setor informal ndo possuiam qualquer tipo de divida. Essas empresas
preferem utilizar outros produtos e instrumentos financeiros, como conta corrente e cartdo de
crédito, de como alternativas ao endividamento. (Microfinangas: O Papel do Banco Central do
Brasil e a Importancia do Cooperativismo de Crédito, 2008).

Segundo Gonzalez Piza Garcia (2009), 90% dos correspondentes bancarios do mundo se
localizam no Brasil. Esse cenario indica o potencial de utilizar esses canais como redes de
distribuicao capazes de atingir uma ampla parcela da populacao, especialmente uma parcela que
engloba uma um alto nimero dos individuos mais pobres da sociedade. Apesar do intuito
primordial dos correspondentes ser o servico de pagamento, ¢ possivel de desenvolver um modelo
de negbcio que torne a oferta de microcrédito por esse canal viavel.

O Brasil possui, portanto, uma grande demanda potencial capaz de impulsionar a operagao
de microcrédito. Essa demanda pode estar ligada a disseminacao do crédito como forma de combate
a pobreza, possibilitando, por exemplo, a aquisicdo de habitagdes por individuos que ndo
conseguiriam acesso a moradias de outra forma, assim, o microcrédito pode ser utilizado de forma a
diminuir a grande disparidade econdmica existente no pais. Ou pode se relacionar com a
possibilidade da disseminagdo do crédito a pequenos empreendedores da economia informal,
aumentando assim a atividade econdmica do pais, de modo também a trazer maior desenvolvimento
local, com intuito de possibilitar uma economia mais sustentavel a diversas localidades brasileiras e,
dessa forma, também acarretar em uma diminuicao das disparidades socioecondmicas.

Na tese de Monzoni (2006), a andlise dos dados executada demonstrou que o impacto do
microcrédito na geracdo de renda obtido ¢ significativo, por meio da comparagdo de dados foi
possivel observar que a renda do microempreendedor quase dobrou em um periodo de dois anos de
acesso ao microcrédito. Esse dado mostra o potencial de utilizagdo do microcrédito como gerador
de renda, uma oportunidade tanto para o setor publico, uma vez que esse servigo financeiro pode ser

utilizado como politica publica, quanto para o setor privado, pois, por meio da maior geragao de
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renda ¢ possivel transformar individuos antes excluidos do sistema financeiro em clientes do

sistema financeiro tradicional que possuem um bom historico de pagamento de dividas.

5. Modelo tedrico e metodologia

Esse trabalho sera realizado com base no modelo conceitual descrito em Pozzebon et al
(2008), isso significa que havera a utilizagdo de um modelo “multinivel” que tem sido utilizado por
varias pesquisas em microfinangas no Brasil (Jayo, 2010; Cernev,2010 Diniz et al, 2009). O modelo
segue a ideia que o microcrédito produtivo e sua evolucao foram e sdo influenciados por interesses
e valores, além de moldados por inter-relagdes entre agentes e grupos. S@o quatro os conceitos
fundamentais associados ao modelo conceitual e utilizados na pesquisa aqui proposta: (1) frames
tecnologicos, (2) grupos sociais relevantes, (3) processo de negociagdo e (4) tecnologia em pratica.

Os frames tecnoldgicos sdo os interesses, suposi¢cdes ou expectativas formadas pelos
individuos em relacdo ao microcrédito produtivo. Os grupos sociais relevantes sdo os individuos
que tendem a compartilhar os mesmos frames tecnologicos. O processo de negociagdo captura os
meios pelos quais os diferentes grupos, a partir de seus interesses e valores, exercem influéncia
sobre a implementa¢do do microcrédito produtivo. Por fim, a tecnologia em pratica € o resultado da
negocia¢dao em torno do microcrédito produtivo.

Para a execucgdo desse trabalho é necessario, também, realizar coleta ¢ analise de dados,
dessa forma, propde-se a realizacdo de uma analise histdrica relacionada a atuacdo do setor privado
no microcrédito produtivo no Brasil. A realizagdo de uma analise historica permite, de acordo com
Mason ET AL (1997), que se obtenha uma perspectiva valiosa para a compreensao dos problemas
contemporaneos, pois, por meio dessa analise € possivel entender quais foram as a¢des decorridas,
seus desdobramentos, quais foram as solugdes adotadas para os problemas previamente encontrados
e qual foi a eficacia dessa medida, entre outros aspectos.

Esse trabalho seguird as etapas sugeridas por Mason et al. (1997), elas consistem em:

identificar a questao de pesquisa (etapa 1), especificar de dominio de estudo com claras definigdes
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espaciais e temporais (etapa 2). A etapa 3 da abordagem historica de Mason et al. (1997) envolve a
coleta de documentos e registros histdricos. No caso aqui proposto, a coleta de dados incluird
trabalhos académicos, artigos da midia e transcri¢cdes de entrevistas. A etapa 4 envolve a avaliagdao
critica de todo material coletado utilizando processos analiticos, tais como ldgica elementar, para
avaliar a coeréncia geral dos dados. Na etapa de andlise dos dados (etapa 5), o estudo passa de
empirico a indutivo, ou seja, ¢ necessario reunir e interpretar fatos para avaliar o seu significado e
logica (Mason et al., 1997:315). Finalmente, o resultado dessa andlise toma a forma de uma

narrativa historica.

6. Contribuicio pretendida

A pratica do microcrédito no Brasil ainda ¢ incipiente, ainda existem muitas inovagdes e
mudangas a serem implementadas nessa area, seja, por exemplo, com relacdo a inovagdes
tecnologicas que diminuam o custo de transacdo, reduzindo, assim o custo do crédito, seja com
relacdo a mudancas na forma e na eficiéncia da gestdo das instituicdes que lidam com essa forma de
crédito. No Brasil, persiste uma grande disparidade econdmica e, diversas pessoas ainda encontram-
se excluidas do sistema financeiro, uma melhora na forma como o microcrédito ¢ praticado no pais
pode ajudar a diminuir a desigualdade historica aqui presente, a gerar aumento de renda e a
proporcionar inclusdo financeira a diversas pessoas € comunidades que ndo conseguiriam adentrar o
sistema financeiro tradicional.

Por meio desse trabalho pretende-se entender as caracteristicas histéricas do papel do setor
privado no microcrédito produtivo no Brasil e, com base nessa analise, desenvolver perspectivas
para a maior eficiéncia da iniciativa privada na pratica do microcrédito e, igualmente, visualizar
novos espagos de atuagao do setor privado nessa area, a fim de suprir a demanda de microcrédito

ndo atendida atualmente.
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A desigualdade existente no pais ¢ muito grande, o pais tem, historicamente, desempenho
entre os piores paises no indice de Gini, indice que mede a desigualdade de riqueza e de renda
presentes num mesmo pais. Isso indica que, mesmo que as maiores iniciativas no ambito do
microcrédito sejam realizadas pelo setor publico, ainda existe muito espaco para a atuagdo nessa
area e o setor privado pode suprir algumas necessidades e demandas que o microcrédito possui.

Dessa forma, o trabalho visa entender as perspectivas de atuagdao do setor privado no
microcrédito produtivo, para assim, compreender as possibilidades de crescimento dessa operacao.
Esse crescimento ¢ capaz de gerar tanto um bem-estar social, devido aos beneficios que o
microcrédito possui, ja citados anteriormente, quanto de gerar lucro para as instituigdes envolvidas

nessa pratica, pois o microcrédito ja comprovou ser uma atividade rentavel.

7. Entrevistas

Com o intuito de alcangar os objetivos do trabalho apresentados previamente, foram
realizadas duas entrevistas por Skype a fim de obter uma melhor compreensao da atuagdo que o
setor privado possui no desenvolvimento do microcrédito produtivo orientado brasileiro e qual ¢ a
visdo que esse setor possui sobre os empecilhos e as perspectivas para a atuagdo nesse ambito no
Brasil.

As entrevistas foram realizadas com dois profissionais de institui¢cdes financeiras que atuam
no mercado brasileiro, a UBS e a Empresta Capital. As entrevistas realizadas permitiram o maior
entendimento sobre a visdo que os agentes de crédito possuem sobre o mercado de microfinancas

no Brasil.

7.1 Questionario

As entrevistas realizadas tiveram um carater mais semelhante a uma conversa, o

questionario desenvolvido serviu apenas como base do que seria discutido durante a conversa, a

15



maior parte das perguntas surgiram ao decorrer das entrevistas. Apresento aqui o questionario que
serviu como roteiro para a execuc¢do das entrevistas.

- Vocé poderia explicar qual a atuagdo da sua empresa?

- Conte-me um pouco sobre a histdria da empresa e a sua evolugao no Brasil.

- Descreva sua fungao na empresa.

- Existem diferencas relevantes entre a atuacdo da empresa no Brasil e em outros paises (se
houver atuagdo global)?

- Quais sdo as peculiaridades da economia e da cultura brasileira que ajudam/atrapalham o
desenvolvimento do microcrédito produtivo orientado no Brasil

- Quais implicagdes os subsidios concedidos pelo governo brasileiro possuem na atuagao da
empresa?

- Qual a sua visdo sobre o papel do setor privado no desenvolvimento do microcrédito
produtivo orientado no Brasil?

- Quais s3o os maiores entraves para o desenvolvimento do microcrédito no Brasil?

- Quais as perspectivas que vocé enxerga para o crescimento do microcrédito produtivo
orientado no Brasil? (H4 uma demanda ndo explorada?).

- Pergunta sobre o FIDC (Exclusiva para a Empresta Capital)

8. Analise das entrevistas

As entrevistas realizadas permitiram uma maior compreensdo do cenario brasileiro e das
mudangas que ocorreram no pais que impactaram a operagdo de microcrédito. Ademais, foi possivel
realizar a defini¢ao de pontos chaves do cenario brasileiro que dificultam a atuagdo do setor privado
no desenvolvimento do microcrédito produtivo orientado no pais. A forte intervengdo estatal, a
existéncia de uma legislacdo excessivamente controladora e arcaica, a presenca de uma demanda
que nado consegue ser plenamente atendida e, ainda, aspectos da cultura brasileira foram citados nas

entrevistas como entraves da operagao.
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O impacto e a importancia que cada um desses aspectos possui no desenvolvimento do
microcrédito produtivo orientado no Brasil, bem como as mudangas na economia e na legislacao
brasileira que afetaram esse tipo de operacdo no pais serdo melhor exploradas nos topicos seguinte

desse trabalho.

8.1 Forte intervencao estatal

O governo brasileiro tem uma forte atuacdo na oferta de microcrédito produtivo orientado no
Brasil. Se, do lado do tomador de crédito, a atuagdo do setor publico como agente de crédito pode
ser vista como positiva, os programas governamentais sdo capazes de atender as necessidades de
crédito de uma grande parcela da populagdo brasileira a juros consideravelmente baixos; do ponto
de vista do agente de crédito privado essa forte atuagdo estatal gera uma concorréncia desleal e
desigual. As taxas de juros estabelecidas pelos programas estatais ndo podem ser igualadas pelo
setor privado. Ademais, para o entrevistado da Empresta Capital, as baixas taxas dos programas
governamentais podem acarretar em um sobre endividamento na populagdo, os individuos podem
ser atraidos por um “dinheiro irreal” e, devido a esse fato, serem levados a emprestar mais dinheiro
do que efetivamente precisam, aliciados pelas baixas taxas de juros.

De acordo com o ponto de vista do entrevistado da Empresta Capital, além da intervencao
estatal no microcrédito no Brasil ser muito elevada ela acontece de forma pouco criteriosa e,
algumas vezes, sem uma analise de todas as possiveis consequéncias das acdes e dos programas
realizados. Alguns programas governamentais, posteriormente a sua implementacdo e a algum
tempo de sua execu¢do, se revelaram invidveis e deixaram um legado negativo na oferta de

microcrédito no pais e na cultura de endividamento da populagao.

8.2 Regulacio rigida e arcaica

O Brasil possui uma regulagdo excessivamente controladora, rigida, referente a oferta e a

operagdo de microcrédito no pais, todavia, essa regulacdo mais presente ndo necessariamente
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significa que a operagdo seja mais regulada e ela acaba por se tornar um empecilho na operagao do
microcrédito.

A regulagdo brasileira ¢ arcaica e ela vem acompanhada, do ponto de vista dos funcionarios
das instituicdes de crédito privadas analisadas, de um setor judiciario mediocre que age como
entrave para as operacoes ligadas a microfinangas e tornam o crédito no Brasil mais caro.

Em 2008 houve uma mudanca na regulacao brasileira que facilitou a operacao da Empresta
Capital, antes dessa data ela ndo estava autorizada a realizar empréstimos com valores acima de 10
mil reais. Todavia, apesar de, atualmente, a empresa possuir o direito de emprestar os valores que
julgam adequados para quaisquer clientes, ainda existem muitas criticas a regulacao brasileira. De
acordo com o entrevistado, o maior entrave do setor ¢ a impossibilidade de se fazer uma captagao
ordenada, apenas atos esporddicos sao autorizados. A impossibilidade da construcio de uma
estrutura de captacdo dificulta o crescimento do setor de micro finangas, a fim de superar esse
desafio o criador da Empresta capital criou, igualmente, um fundo FIDC para permitir a criacao de
uma estrutura de captacdo ordenada que permitisse maior crescimento de suas operagdes de crédito,
todavia esse fundo deve permanecer juridicamente separado da instituicdo fornecedora de
microcrédito.

Em suma, ambos os entrevistados apontam as regulacdes trabalhistas, tributarias, o teto de
juros regulado e a proibicao da constru¢ao de uma estrutura de captacdo ordenada como os maiores

entraves no desenvolvimento do microcrédito no Brasil.

8.3 Demanda nao atendida

Ambos entrevistados enxergam uma demanda de microcrédito no Brasil que ¢ sub explorada
tanto pelo setor privado quanto pelo setor publico. De acordo com o entrevistado da UBS existe
uma falta de transparéncia no cenario brasileiro que impede a defini¢do mais exata de qual seria
essa demanda ndo atendida; ha incerteza na definicdo de microfinangas e dificuldade na separagao

do credito para consumo e para investimento, por exemplo.

18



A ascensdo das classes C e D no Brasil criou um cenério positivo para o desenvolvimento do
microcrédito no pais, aumentando a demanda por crédito e o publico alvo das instituicdes
financeiras brasileiras. Esse crescimento e melhoria da economia do pais como um todo, levou
ainda a um aumento no interesse de investimento de capital estrangeiro no pais, todavia, de acordo
com o entrevistado da Empresta Capital, o pais ainda ndo sabe lidar com o mercado de
microfinangas e, por conseguinte, nao consegue valer-se plenamente de todos os beneficios que a
melhoria da conjectura econdémica poderia implicar no setor e ndo consegue ter capilaridade
suficiente para atender toda a nova demanda gerada por esse crescimento econdomico e social.

De acordo com o entrevistado da UBS, o setor de microfinangas tem um comportamento
aciclico, ou seja, ele ndo possui 0 mesmo ciclo dos outros setores da economia. A inflagdo mais
controlada desde o plano real e o0 menor crescimento do PIB brasileiro criam um cenario favoravel
para o desenvolvimento desse segmento de crédito no pais. O entrevistado da UBS acredita que o
crescimento maior do mercado de microfinancas no Brasil ocorrerd em um horizonte de tempo um

pouco mais longo, entre cinco ¢ dez anos.

8.4 Cultura brasileira

O entrevistado da UBS refutou a hipdtese de que o brasileiro possui uma cultura de nao
pagamento que dificulta o desenvolvimento das operagdes de micro crédito no pais, em sua opinido,
essa hipdtese representa um esteredtipo da populagdo brasileira que ndo se comprova na pratica.
Todavia, apesar de ele ndo apontar nenhuma diferenga relevante na cultura brasileira capaz de afetar
o mercado de microfinancas no Brasil, o entrevistado da Empresta Capital aponta a cultura
brasileira pouco voltada ao crédito como um desafio para o setor.

Um dos pontos culturais brasileiros que impacta na operagdo do microcrédito no pais,
segundo este, consiste no fato que brasileiro estd tentando imitar, em grandes centros urbanos, um
modelo que funcionou em outras localidades, como a Bolivia, devido a proximidade que havia entre

as pessoas € ao constrangimento social que a falta de pagamento gerava sem levar em conta as
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peculiaridades e diferencas existentes em seu proprio ambiente social. Nos grandes centros urbanos
do Brasil essa ligacdo entre as pessoas ndo existe de maneira tdo pronunciada, sendo assim, ndo
existe uma pressao social para o pagamento do montante devido, o brasileiro dos grandes centros
ndo se sente socialmente pressionado a pagar suas dividas, dessa forma, o argumento da pressao
cultural ndo exerce influéncia sobre ele. Essa diferenca cultural deve refletir na forma com que a
operacdo de microcrédito ¢ executada nessas regides, assim, alteragdes na forma com que a
operacao de microcrédito ocorre no pais e na cultura implicita nessa operagao devem ser feitas, uma
simples copia do modelo aplicado em outros paises nao ¢ suficiente para suprir as diferencas
existentes na realidade brasileira.

Além da cultura da populagdo brasileira, existe também a influéncia da cultura do setor
privado do pais. Muitas instituicdes de crédito privadas enxergam na operagao de microcrédito
apenas uma oportunidade de marketing ligado a consciéncia social e sustentabilidade, ndo olhando

para a operagdo como lucrativa e interessante por si mesma.

8.5 Mudangas no cenario brasileiro e suas consequéncias no setor de microfinancas

Os entrevistados apontaram e discutiram pontos da realidade brasileira, como legislagao,
cultura, economia que influenciam diretamente a operacdo de microcrédito no pais do ponto de
vista do setor privado. Apesar das dificuldades que o setor possui, o Brasil possui um futuro
promissor nesse segmento, hd uma grande demanda ainda a ser explorada e muitos pontos de
aprendizado que, se melhorados, podem levar a um aumento da capilaridade de da lucratividade da
operagdo do microcrédito produtivo orientado no pais.

A implementagdo do plano real obteve como consequéncia a diminuicdo das taxas
inflaciondrias, isso levou ao crescimento do poder aquisitivo da populagdo e, em decorréncia, ao
aumento do consumo no pais. Esse cenario trouxe como resultado uma maior viabilizacdo do
mercado de crédito brasileiro, e, segundo os entrevistados, contribui especialmente para a operacao

de microcrédito no pais. Posteriormente a implementagdo do plano, houve mudancgas na legislacao
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brasileira que contribuiram para melhorar a eficiéncia e a lucratividade do microcrédito no Brasil,
ademais, a ascensdo das classes C e D na tultima década apresentou-se como um fator que,
igualmente, impulsionou esse tipo de operacdo de crédito no pais ao aumentar consideravelmente a
demanda pelos servigos micro financeiros. Todos esses fatos da economia e conjuntura brasileira
foram citados pelos entrevistados como impulsionadores e beneficiadores da operacao de
microcrédito no Brasil e revelam uma perspectiva historica que, apesar de recente, tem se mostrado

favoravel ao setor de microcrédito no pais.

9. Conclusao

O setor privado possuiu um papel secundario no desenvolvimento do microcrédito produtivo
no Brasil. O desenvolvimento dessa operacdo no pais se deu, principalmente, devido ao
envolvimento do setor publico, com a criagdo de programas de microcrédito decorrentes de
iniciativas do governo federal. Essa forte intervencao estatal obteve, simultaneamente, dois efeitos;
apesar dos programas estatais possuirem uma alta capilaridade, permitindo que uma maior parcela
da populacao tivesse acesso a crédito a juros baixos, esses mesmos programas criaram um ambiente
competitivo desigual, as institui¢des privadas nao podiam igualar as taxas de juros oferecidas pela
iniciativa publica e manter uma operagdo lucrativa. Ademais, as taxas de juros irrisorias tem como
efeito colateral o alto endividamento da populagdo que se vé atraida pela possibilidade de obtengao
de crédito barato.

Apesar do envolvimento do setor publico na oferta de microcrédito ter gerado um ambiente
desigual em alguns mercados, como o relacionado a agricultura, os programas de iniciativa publica
por si s0s nao sao capazes de atender toda a demanda existente no Brasil por esse servigo. Ademais,
mudangas na economia brasileira ocorreram de forma a favorecer a operacdo de microcrédito no
pais, todavia, apesar desse cenario favoravel o setor privado ainda ndo se vale de todas as

oportunidades geradas pelo aumento da demanda de servicos relacionados a microfinangas.
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Os motivos que dificultam a atuagdo do setor privado na operacdo de microcrédito sdo
varios, além da intervengdo estatal como competidor direto na oferta de crédito, hé a intervengao do
Estado nas legislagdes que envolvem a oferta de microcrédito. A rigidez de algumas leis e
existéncia de um judiciario moroso dificultam e encarecem a operacgdo de crédito no pais, tornando
a operagao de microcrédito menos atraente a possiveis investidores. Além disso, muitas instituigoes
financeiras ndo enxergam as operagdes microfinanceiras como lucrativas por si mesmas, mas
apenas como uma forma de marketing social, seu proposito residiria em melhorar a imagem que os
consumidores e que a sociedade em geral possui da instituicao.

Todavia, apesar da existéncia de diversas dificuldades e empecilhos, o futuro da operagao de
microcrédito no pais se apresenta como promissor. A oferta desse servico no Brasil possui uma
histéria recente, ha uma alta demanda por esse servico que nao ¢ atendida; o setor privado precisa se
adaptar melhor as peculiaridades dessa forma de negdcio para explora-la de maneira mais eficaz. E
necessario, primeiramente, uma mudanca de perspectiva da parte das institui¢des de crédito privada,
elas precisam enxergam no microcrédito uma atividade com um fim lucrativo e ndo com um fim
social, como muitas instituicdes que lidam apenas com esse segmento enxergam; além disso, €
necessario um maior entendimento das peculiaridades dessa forma de operagdo de crédito e das
implicagdes que culturais e sociais brasileiras que impactam diretamente na operacdo do
microcrédito. Finalmente, também ¢é preciso uma maior definicdo de quais sdo os servicos que se
enquadram como servigos microfinanceiros no Brasil € um maior estudo de qual exatamente seria
essa demanda de microcrédito que ndo ¢ atendida atualmente.

O setor privado até os dias atuais, ndo possuiu um papel muito ativo no desenvolvimento de
microcrédito produtivo no Brasil, todavia, as proje¢des de crescimento para esse setor sdo positivas.
Além de benéfica para as instituicdes de crédito privada, o maior envolvimento do setor privado
nessas operagdes pode ter uma influéncia benéfica para a populagao do pais como um todo, pois, o
setor privado pode contribuir para suprir a demanda por microcrédito produtivo no pais e, dessa

forma, contribuir para o desenvolvimento econdmico do pais como um todo. Igualmente, o
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microcrédito tem a fun¢do de contribuir para a diminui¢do da alta desigualdade social existente no
Brasil, a oferta de crédito produtivo para uma parcela da populacdo que ndo poderia ter acesso ao
crédito de outra maneira ¢ capaz de criar oportunidades de desenvolvimento e de crescimento para

uma populagdo que, antes, estava excluida do mercado de crédito.

10. Sugestio para pesquisas futuras

O trabalho desenvolvido teve como objetivo o maior entendimento do papel desenvolvido
pelo setor privado no desenvolvimento do microcrédito produtivo no Brasil. O estudo e a
clarificacdo de qual seria demanda de microcrédito ndo atendida no pais poderia ter como efeito um
incentivo para o setor privado investir nessa forma de operacao de crédito, pois, desse modo, seria
possivel definir mais claramente o tamanho do mercado e das oportunidades negligenciadas pelo

setor privado atualmente.
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