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1. Apresentacao

A industria do turismo é responsavel por estimular a economia mundial e assim,
é valorizada por proporcionar empregos aos cidaddos de diversas localidades. No
entanto, por ndo existirem muitas informagdes sobre como se desenvolveu o turismo e
o lazer no Brasil, ha o risco de haver uma formagédo deficiente da area e
consequentemente prejuizo tanto para a sociedade como para 0s empresarios.

Assim, é extremamente importante a produgdo de conhecimento sistematico na
area de turismo. Conhecer a evolugdo da hotelaria torna-se relevante, na medida em
que a hospitalidade & uma das bases sobre as quais o turismo se desenvolve. Esse
estudo deve contribuir para o conhecimento da formagao da estrutura turistica do Brasil,
ajudando a trazer a luz algumas de suas caracteristicas, de modo a subsidiar o
processo de sua administragao.
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2. Projeto Original

Para a melhor compreensado deste relatdrio, convém retomar os principais

pontos do projeto original desta pesquisa.

A cidade de Sao Paulo é composta de vasta rede de hotéis, que juntamente
com as empresas de transporte e as agéncias de viagens, compdem o chamado tripé
das empresas de turismo. A hotelaria desenvolveu-se inicialmente na Europa Ocidental,
junto com a era burguesa.

Os precursores da moderna hospitalidade assim como de muitas viagens de
turismo foram nobres europeus que passaram a viver nas cortes reais que se
desenvolveram a partir do Renascimento, quando o Estado Moderno comegou a se
formar.

Mas foi apds as revolugdes burguesas que a hotelaria passou a se desenvolver.
Uma série de servigcos, antes prestados de modo particular, passaram a ser objeto de
comercializacdo através da criagdo de estabelecimentos no mercado como, por
exemplo, empreendimentos de lazer, de cultura, de entretenimento comercial. Uma
nova cultura de consumo (TASCHNER 1996/97) e lazer estava em formagao (REARICK
1985: 24). E ela atingiria seu auge, no século seguinte, sob hegemonia dos EUA.

No que diz respeito especificamente a industria hoteleira internacional, de
acordo com BARGE (1993: 117-125) nos ultimos 100 anos ela passou por duas fases,
nas quais a filosofia operacional e os valores mudaram bastante.

Na primeira fase, por volta de meados do século XIX, deu-se o inicio da
administragdo hoteleira moderna, com o “Hotelier” europeu. Esse desenvolvimento foi
conduzido pelo aumento de oportunidades de viagem oferecidas a partir da revolugéo
industrial, que permitiu a “landed gentry” ficar em grandes hotéis da Europa. Esses
grandes hotéis eram independentes uns dos outros e tinham administragdo familiar.
Eles acabaram gerando hoteliers de alto nivel como, por exemplo, Caesar Ritz, cujo
nome se tornou sinénimo de luxo. (GUERRIER 1993: 5)

Esse padrédo se caracterizava por uma administragdo com grande énfase na
parte operacional, deixando em segundo plano a parte comercial, da qual se
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encarregava geralmente outra pessoa, quando ndo o préprio dono do hotel. O
“operations manager” tinha os hoéspedes totalmente a seu encargo. Esse estilo de
administracdo personificou-se no rétulo “hotelier” (BARGE 1993:117-125) e nos seus
inicios teve na Suiga, mais precisamente em Interlaken— o seu centro. Ele se tornaria
depois conhecido como o paradigma suico de administracdo hoteleira, tendo suas
bases na Lausanne Hotel School. (GUERRIER, 1993:7)

A producdo em massas ajudaria a tornar o turismo - e junto com ele a
hospitalidade - acessivel ndo sé a uma elite sécio-econdmica, mas também as camadas
médias (URRY 1990.7) convertendo-se, mais tarde, em uma "industria".

Esse processo € mais facilmente visualizado nos EUA. Ali, o desenvolvimento
da hotelaria foi semelhante ao europeu em alguns aspectos, mas os hotéis nao tinham
tradicao familiar e eram dirigidos de uma maneira mais comercial. Além disso, embora a
histéria da administracdo hoteleira aparentemente tenha sido subteorizada até o
momento, alguns tragos da evolugdo hoteleira nos EUA parecem apontar para um
“estilo norte-americano” de administrar. A indlstria hoteleira nos EUA se desenvolveu
na mesma época em que o taylorismo se expandia. Os empreendedores da area nao
parecem ter ficado imunes a seus principios de administragdo cientifica (WOODS
1991); e a eles foram juntando caracteristicas que se tornaram marcantes nos hotéis
que ali se desenvolveram e nas cadeias que surgiram durante o século XX: além de
uma padronizagéo operacional com controle centralizado (Holiday Inn, Marriot), surgiu a
preocupag¢do com a maximizacao do espacgo (Hilton), a franquia (Holiday Inn).

Assim, Nickson sugere que o modelo emergente de administracdo hoteleira nos
EUA teve por base a eficiéncia administrativa, a padronizagdo, a consisténcia e a
rigidez sistematica da administragdo cientifica. E afirma que esse modelo é que seria
exportado com a internacionalizagdo das empresas, apés a Segunda Guerra, sob
hegemonia norte- americana. (NICKSON 1999: 216-217)

Mais recentemente, a industria hoteleira européia e asiatica se expandiram
também. Com a globalizagdo, a hotelaria vem ganhando dimensdo mundial, em um
ambiente altamente competitivo, que ndo conhece fronteiras e gera crescentes desafios
a capacidade de organizacéo e gestdo dos empreendimentos. A falta de uma resposta
convincente, por parte das empresas, as expectativas de seus clientes pode fazer com
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que elas passem por um processo de desintegracdo. Discute-se qual o melhor modelo
a seguir, se o ancorado na padronizagdo (tipico das cadeias norte-americanas) ou o
mais flexivel, com foco no cliente (mais freqiiente em grupos europeus),
acompanhando-se o debate mais amplo que se estabeleceu na area empresarial,
desde o0 momento em que a informagao e a manufatura flexivel passaram para o centro
da cena econémica contemporanea.

No Brasil, pode-se considerar como um dos primeiros alojamentos a Casa de
Anchieta, em Sao Paulo, no século XVI, que servia de abrigo aos religiosos que para ca
vinham em nome da Companhia de Jesus. Mas demoraria muito tempo até que a
hotelaria comecasse a se desenvolver; assim, por exemplo, quando a Corte Real
chegou ao Rio de Janeiro em 1808, houve muita dificuldade para se alojarem as
pessoas que a integravam. Mas a evolugdo dos meios de hospedagem no Brasil
ocorreu, grosso modo, apés a Segunda Guerra Mundial, e principalmente, em
decorréncia do surto industrial da década de 60.

Na década de 70 o parque hoteleiro era ainda inexpressivo e o governo decidiu
expandir esse setor através de incentivos fiscais e linhas de financiamento,
aparentemente para atender a uma expressiva demanda de viajantes que estava
reprimida. Foi nesse contexto que, segundo CASTELLI (1999), surgiu um tipo de estilo
gerencial que tomou conta da maior parte dos hotéis, ou seja, um estilo apatico as
grandes e rapidas mudangas, a educagdo e treinamento dos recursos humanos, aos
desejos e necessidades dos clientes.

Mais recentemente essa industria tem crescido muito e ela se apresenta como
uma das mais promissoras para o pais num futuro préximo.

De fato, de acordo com CORIOLANO (1998), a industria hoteleira nos paises
desenvolvidos esta saturada, especialmente nos EUA, e as cadeias de hotéis tém
cruzado fronteiras e estdo buscando outros mercados mais promissores. Assim,
diversas cadeias de hotéis "antigas" descobriram que a sua sobrevivéncia futura e o
seu crescimento dependem da exploragdo bem-sucedida de mercados mundiais;
constatacao que as faz procurar ansiosamente por oportunidades e por parceiros de
desenvolvimento hoteleiro em todo o mundo. Dentre esses mercados promissores
estdo aqueles ditos emergentes, ou seja, que vém mostrando grande potencial para
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direcionamento de negécios.

O Brasil se encaixa nessa categoria de mercados promissores na medida em
que, depois das reformas do "Real", o pais demonstra claramente que nédo quer perder
a oportunidade de obter ingresso de divisas para a melhoria da balanga comercial,
gerar de empregos, desenvolver a infra-estrutura, ingressar no circuito de turismo
internacional, etc. No entanto, ainda falta um plano estratégico integrado e consistente
para a atracao da industria hoteleira internacional.

Pior do que isso, pouco se sabe sobre a industria hoteleira no Brasil, nao se
conhecendo, por exemplo, qual padrao de hotelaria o Brasil seguiu, se foi o Europeu ou
outro modelo. O préprio turismo vem se tornando objeto de pesquisa académica ha
relativamente pouco tempo.

Assim, esse estudo tem como objetivo contribuir para o conhecimento da
estrutura do turismo em Sao Paulo (cidade) através de uma analise focada no setor
hoteleiro. Portanto, pretende-se estudar, através da literatura especializada, a trajetéria
do desenvolvimento da hotelaria em paises do chamado Primeiro Mundo, tentando ver
as principais linhas de desenvolvimento, as caracteristicas de cada uma e as
perspectivas do setor. E assim, pretende-se analisar o caso da formagcao do setor
hoteleiro em Sao Paulo (cidade).

O levantamento sobre a evolugdo hoteleira em paises do chamado Primeiro
Mundo devera ser feito através de pesquisa bibliografica. A analise dessa bibliografia
devera fornecer parametros para o passo seguinte da pesquisa, que & o estudo do
desenvolvimento hoteleiro em S&ao Paulo.

No entanto, a insuficiéncia de literatura académica sobre a histéria e
caracteristicas da hotelaria no Brasil faz com que esse projeto seja, na verdade, um
estudo exploratério.

A metodologia adotada prevé como técnica o estudo de caso, sendo definido
como caso: a hotelaria na cidade de Sao Paulo. Essa técnica tem a limitacdo de nao
permitir generalizagdes para aléem dos casos efetivamente estudados. No entanto,
como se trata de um trabalho exploratério e que visa a entender um processo histérico,
ela nos parece a mais adequada para nossos objetivos, por permitir ver de modo
integrado as diversas dimensdes que compdem esse processo.
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Usaremos fontes bibliograficas e documentais, e as informacgées sobre o caso
de Séo Paulo serdao complementadas, se necessario, com a realizagcao de entrevistas
livres com pessoas ligadas ao setor hoteleiro, baseadas em roteiro, de modo a tentar
recuperar a trajetéria da industria hoteleira nessa cidade.

O ambito geografico do estudo é a cidade de S. Paulo. Porém, como a hotelaria
nasceu na Europa, desenvolveu-se muito nos EUA e sé mais tarde desenvolveu-se no
Brasil, leituras da bibliografia internacional tornam-se necessarias.

Da mesma maneira, os parametros temporais do estudo concentram-se no
periodo compreendido entre o final da Segunda Guerra e a atualidade, mas eles terao
de recuar até o século passado, para se entender o desenvolvimento dos primeiros
empreendimentos hoteleiros.

Observe-se que por ser um ftrabalho ainda exploratério nao temos ainda
hipoteses a testar. Os resultados dessa pesquisa deverado fornecer subsidios para a
elaboragao de hipéteses que poderao vir a ser testadas em um projeto subsequente.

A titulo de hipétese de trabalho, podemos dizer que imaginamos que o Brasil
tem no modelo familiar o padréo inicial de organizagdo empresarial na hotelaria e que o
modelo americano vai comegar a se impor apenas a partir do final de nossa
industrializagédo (1960), com o desenvolvimento do turismo de negécios na cidade de
Sao Paulo.

O cronograma desta pesquisa esta organizado da seguinte maneira:

e Setembro - Outubro

12 _etapa: levantamento da bibliografia internacional sobre histéria da
hotelaria na Europa Ocidental - com foco na Franca (corte real e cadeias
atuais) e Suica (primeiro modelo de hotelaria) - e nos EUA (primeiras
cadeias);

e Novembro - Janeiro

22 etapa: leitura e organizacdo do material pesquisado; recomposicdo da
trajetéria da hotelaria descrita nesse material;

e Fevereiro - margo

32 etapa: a luz das leituras anteriores, pesquisa do caso de S. Paulo:
levantamento da literatura sobre o processo de formagao da hotelaria no
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Brasil, particularmente em Sao Paulo (cidade); se a literatura for muito
pouca e/ou insuficiente para nosso objetivo, como parece ser, poderemos
fazer uma busca suplementar na bibliografia sobre estilos de vida, visando a
obter informagbes que auxiliem a esclarecer a trajetéria da hotelaria na
cidade de Sao Paulo; e na medida do necessario, faremos um roteiro de
perguntas para entrevistas livres com pessoas chaves ligadas a essa
indastria (exemplos: donos ou dirigentes de hotéis, jornalistas
especializados em turismo) em Sao Paulo (cidade), para tentar recompor
sua historia;

Abril - Maio

42 etapa: leitura (ou entrevistas) e organizagdo do material pesquisado;
Junho - Julho

52 etapa: analise integrada;

Agosto

62 etapa: elaboragéo do relatério.
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3. Desenvolvimento da Pesquisa

O desenvolvimento da pesquisa seguiu o cronograma apresentado no projeto
desse estudo de carater exploratério. Assim, a primeira etapa, que consistiu no
levantamento da bibliografia internacional sobre histéria da hotelaria na Europa
Ocidental e nos EUA, foi realizada no periodo de setembro a outubro.

Nessa etapa de investigacdo da bibliografia existente foram utilizados
instrumentos como: sites da internet (biblioteca virtual da Cornell University e da USP,
Amazon.com) e bases de dados de textos e artigos (Pro-Quest). Alguns dos livros
pesquisados foram solicitados a biblioteca da Fundacgdo Getulio Vargas (SP) para
aquisicao, complementando o acervo da escola nessa area em especifico e assim
possibilitando uma melhor fundamentacéo teérica e metodologica da pesquisa.

Além disso, foram consultados os acervos das bibliotecas do Centro
Universitario Ibero-Americano (‘Ramon Pindal® e “Maria José”), da Escola de
Comunicacdes e Artes (USP) e da prépria Fundagdo Getllio Vargas (“Karl A.
Boedecker”). Conseguiu-se, com isso, incrementar a bibliografia apresentada no projeto
dessa pesquisa. Paralelamente, foram identificados outros trabalhos na bibliografia dos
préprios livros, dissertagcbes e teses. Ainda convém ressaltar que alguns materiais
foram cedidos pela orientadora.

A segunda etapa da pesquisa, que, de acordo com 0 cronograma, se
desenvolveu no periodo de novembro a janeiro, consistiu na leitura e organizagéo do
material pesquisado e na recomposi¢do da trajetéria da hotelaria descrita nesse
material.

A etapa seguinte, na qual se realizou o estudo do caso da cidade de Sao Paulo,
apresentou maior dificuldade para ser desenvolvida, ja que os dados necessarios ndo
foram facilmente encontrados na literatura existente. Assim, foi preciso pesquisar na
internet (sendo até necessario se cadastrar e se tornar assinante de um determinado
site sobre o setor, "Hotel On Line", para obter acesso as informagdes) e em revistas
especializadas que forneciam um material mais atualizado. No entanto, apesar dessa
dificuldade, percebeu-se que ndo era necessaria a realizacdo de entrevistas com
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profissionais do setor, pois as informagdes encontradas foram suficientes para o

objetivo do trabalho.
Assim, levantados os dados e informacdes necessarias para a pesquisa, foi

possivel o desenvolvimento das Ultimas etapas: analise integrada e elaboragdo do

relatério.
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4. Trajetéria da Hotelaria

4.1 As primeiras iniciativas

A origem da atividade hoteleira vem da necessidade natural que os viajantes
tém de procurar abrigo, apoio e alimentagéo durante as suas viagens.

Foi na Grécia antiga, antes da era cristd, que se tem o conhecimento do
primeiro espago destinado especificamente a hospedagem. No santuario de Olimpia
eram realizados os jogos olimpicos, e para esses eventos foram construidos o estadio e
0 pédio, onde se homenageavam os vencedores e ficava a chama olimpica. Mais tarde
foram acrescentados os balnedrios e uma hospedaria, com cerca de 10 mil metros
quadrados, com o objetivo de abrigar os visitantes. Essa hospedaria teria sido o
primeiro hotel de que se tem noticia.

Ja as termas romanas, embora ndo se destinassem propriamente a
hospedagem e sim ao lazer, dispunham de agua quente, instalagbes de até 100 mil
metros quadrados e cdmodos para os usuarios descansarem. Dependendo do status
do cliente, esses aposentos podiam ser luxuosos e de grandes dimensdes, ou mais
simples, menores, até mesmo de uso coletivo, para as pessoas comuns.

A evolugdo da hotelaria sofreu grande influéncia dos gregos e romanos,
especialmente desses ultimos, que tendo sido 6timos construtores de estradas,
propiciaram a expanséo das viagens por todos os seus dominios e, conseqiientemente,
o surgimento de abrigos para os viajantes. A Bretanha, por exemplo, durante muitos
séculos dominada por Roma, incorporou a sua cultura a arte de hospedar, e ao longo
de suas estradas se multiplicavam as pousadas. Essa mesma tendéncia era comum a
quase todos os paises europeus, igualmente influenciados pelos romanos.

Como naquela época os meios de transporte ndo percorriam mais do que 60
quildmetros diarios, as viagens quase sempre duravam alguns dias. Disso resultou o
estimulo a criagao das hospedarias que, em Roma, obedeciam a regras muito rigidas;
por exemplo, um hoteleiro ndo poderia receber um héspede que ndo tivesse uma carta
assinada por uma autoridade, estivesse ele viajando a negécios ou a servigo do
imperador (SENAC. DN 1998).

10
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Ainda, a hotelaria mostrava a tendéncia para a venda de mordomias e
consequentemente era grande a cerimdnia oferecida aos clientes durante a
hospedagem e ja se encontravam diferentes niveis de tratamento variando de
hospedaria para hospedaria (DUARTE 1996).

Nas grandes e refinadas mansiones, amplos "hotéis" situados ao longo das
principais vias, tais normas eram seguidas a risca, o que ndo acontecia nas pequenas
pousadas que proliferavam nas redondezas das mansiones. Essas hospedarias eram
muito numerosas e chegavam a dar nome a certas regides e a alguns locais de
entretenimento, como os circus.

A Via Appia, por exemplo, era um local repleto de pequenas pousadas, ao
tempo do Império Romano, e naqueles estabelecimentos ocorria toda sorte de orgias,
crimes e desordens.

Em época de intrigas politicas e intensa luta pelo poder, os magistrados
mantinham essas pousadas sob vigildncia, ja que civis e militares, além dos
funcionarios dos correios, ali se hospedavam. Isso levava as autoridades a colocarem
os donos de pousadas em sua folha de pagamento, para que eles relatassem tudo que
ouvissem de seus héspedes. A lei obrigava os hoteleiros a manter vigilia a noite,
visando a seguranga dos hdéspedes, de quem era obrigatorio anotar os nomes, a
procedéncia e a nacionalidade.

Esse panorama continuou mais ou menos inalterado até o final da Idade Antiga.
Com a queda do Império Romano, as estradas vieram a ser menos usadas, em razao
da falta de seguranca. Esse fato diminuiu o nimero de viajantes e, conseqlentemente,
o nimero de hospedes, prejudicando seriamente as pousadas. Desse modo, a
hospedagem passou a ser oferecida pelos monastérios e outras instituicées religiosas,
bem mais seguras e confiaveis.

De inicio um servigo informal, essa hospitalidade dispensada pelos religiosos
tornou-se, mais tarde, uma atividade organizada, com a construcdo de quartos e
refeitérios separados, e monges dedicados ao atendimento dos viajantes.
Posteriormente, foram construidos prédios proximos aos monastérios, destinados

exclusivamente aos héospedes, dando origem as pousadas.

11
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Nesses abrigos, os héspedes eram obrigados a cuidar da prépria alimentagao,
da iluminagéo (velas, lampides, etc.) e das roupas de dormir. Além disso, os viajantes
dependiam da boa vontade e da acolhida dos responsaveis pelas pousadas.

No século Xll, as viagens na Europa voltaram a se tornar mais seguras, e
rapidamente as hospedarias se estabeleceram ao longo das estradas. Aos poucos,
diversos paises implantavam leis e normas para regulamentar a atividade hoteleira,
especialmente a Francga e a Inglaterra.

A Franga, por exemplo, ja dispunha de leis reguladoras dos estabelecimentos e
dos servicos hoteleiros no ano de 1254 (séc. Xlll), enquanto na Inglaterra isso
aconteceu em 1446 (séc. XV) (SENAC. DN 1998). Em 1407 foi criada uma lei para
registro de héspedes na Franga, buscando aumentar a seguranga nas hospedarias
(DUARTE 1996). No ano de 1514 (séc. XVI), os hoteleiros de Londres foram
reconhecidos legalmente, passando de hostelers (hospedeiros) para innholders
(hoteleiros). Em 1589, foi editado pelos ingleses o primeiro guia de viagens de que se
tem noticia, definindo de modo claro os diferentes tipos de acomodagdes disponiveis
para viajantes a negécio ou a passeio.

No interior da Inglaterra, muitas pousadas se desenvolveram a partir dos
monasteérios que fechavam suas portas. Alguns modernos hotéis ingleses, sem duvida,
tiveram essa origem, a exemplo do New Inn, em Gloucester, e o George, em
Glastonbury (SENAC. DN 1998).

Ainda no final da Idade Média, com o crescimento das cidades e o inicio da
Revolugdo Mercantil, houve grande desenvolvimento das estalagens, que passaram a
oferecer, além dos servigcos de alojamento, refeigdes e vinhos, cocheiras e alimentagéo
para os cavalos, troca de parelhas e servicos de manutengcdo e limpeza para as
charretes ou outro tipo de veiculo.

E também desse periodo o costume de se identificar os estabelecimentos
comerciais colocando-se adornos em sua entrada. Na Franca, as hospedarias usavam
ramos verdes de cipreste ou tecidos em mastro nessa mesma cor. Na Inglaterra,
colocava-se um mastro, bem alto, pintado na cor vermelha (DUARTE 1996).

12
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Em 1650 (sec. XVII), consolidou-se na Europa um meio de transporte que teve
grande influéncia na expansao da hotelaria: as diligéncias, carruagens puxadas por
cavalos.

Durante quase 200 anos, esses veiculos circulavam pelas estradas européias,
garantindo um fluxo constante de héspedes para as pousadas e hotéis. Convém notar
que muitos servigos de diligéncias foram estabelecidos pelos proprios hoteleiros, que
assim conseguiam assegurar clientela para seus estabelecimentos.

Até o fim da era das diligéncias, em torno do ano de 1840 — quando surgiram as
ferrovias -, os terminais de rota e os estabulos ficavam instalados nas pousadas. Velhos
estabelecimentos foram reformados ou reconstruidos, outros novos surgiram em
estradas que levavam as capitais, devido ao intenso trafego das diligéncias. Algumas
das maiores pousadas daquele periodo foram projetadas especificamente para se
integrar com esse meio de transporte, fazendo o papel de estagdo de chegadas e
partidas. Dispunham de escritério de reservas e salas de espera; além disso, muitas
dessas “estacdes” possibilitavam ao viajante fazer reservas e comprar passagens de
diligéncias, de varias rotas, a partir da pousada — o Hotel Royal, na Inglaterra, por
exemplo, tinha um total de 23 linhas.

Com a chegada das ferrovias, as diligéncias praticamente desapareceram, e a
rede hoteleira que delas dependia sofreu um golpe rude, ja que as ferrovias eram um
meio de transporte muito mais rapido, o que resultava em viagens de menor duragao.
Muitos hoteleiros ndo conseguiram se adaptar aos novos tempos, ja que estavam
habituados com determinadas regras de hospedagem.

Dessa maneira, muitos hotéis fecharam suas portas ou reduziram seu tamanho,
enquanto outros estabelecimentos conseguiram acompanhar as novas regras e se
ambientar com o novo meio de transporte. Novos hotéis foram construidos, proximos as
estagdes ferroviarias, a exemplo do Euston e do Victoria, de 1838, ambos na estagéo
de Euston, em Londres (SENAC. DN 1998).

Na Inglaterra, no periodo de 1750 a 1820, durante a Revolugéo Industrial, as
estalagens foram substituidas pelos inns, que conquistaram a reputagdo de serem os
melhores hospedeiros daquela época. Tiveram seu desenvolvimento em Londres e

arredores, onde os inkeepers diversificaram e valorizaram seus servicos, que passaram
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a ser vistos como alto padrao de limpeza e excelente alimentagcdo. Na medida em que
foram sendo construidas estradas de rodagem e ferrovias que ligavam os grandes
centros as cidades portuarias, houve grande aumento na quantidade de hotéis,
principalmente nessas cidades portuarias.

Os modelos de hotéis nao evoluiram fisicamente, e as novas construcdes
mantiveram o conceito dos existentes. Nos 50 anos seguintes, a Europa foi perdendo a
supremacia para os Estados Unidos, onde muitas iniciativas foram revolucionando as
hospedarias (DUARTE 1996).

No final do século XIX, os héspedes tinham se tornado mais exigentes e
surgiram entédo hotéis de grande luxo, como os famosos Savoy, Ritz', Claridge, Carlton
e outros, acompanhando a tendéncia dos fabulosos trens e navios de passageiros da
época.

O ano de 1872 trouxe uma novidade: a primeira viagem turistica em grupo,
organizada por Thomas Cook? Hoje em dia esse tipo de viagem coletiva traz inegaveis
beneficios a hotelaria, as companhias aéreas, aos restaurantes, a industria e ao
comércio em geral, gerando também impostos que beneficiam inimeros paises
(SENAC. DN 1998).

Nas colbnias inglesas, os primeiros albergues estavam situados nas cidades
portudrias e seguiram o modelo da metrépole; sem duvida, enquanto os hoteleiros
ingleses se acomodaram e permaneceram em estado de apatia, seus equivalentes
norte-americanos mostraram nao ter inibicoes. Estes eram radicais, aventureiros e
expansionistas. Pouco depois da Revolugdo Industrial, os albergues nos Estados
Unidos ja eram os maiores do mundo e estavam preparados para oferecer os melhores
servigcos daquela época (DUARTE 1996).

! César Ritz, suico, filho de camponeses, construiu em 1870 o primeiro estabelecimento hoteleiro em
Paris, considerado um marco inicial da hotelaria planejada. As inovagdes foram o banheiro privativo em
cada quarto e a uniformizag¢do dos empregados (DUARTE 1996).

2 Thomas Cook, um vendedor de biblias, em 1841 andou 15 milhas para um encontro de uma liga contra
o alcoolismo em Leicester. Para um novo encontro em Loughborough, Cook alugou um trem para levar
outros interessados. Conseguiu reunir quase 600 pessoas, comprou e revendeu os bilhetes,
configurando, dessa forma, a primeira viagem agenciada de que se tem noticia. Cook aparece como o
“Pai do Turismo Contemporaneo”. A partir dai, ele fez seguidas viagens e organizou varias excursoes.

14



Hotelaria em Sao Paulo: Contribuigédo ao Estudo da Inddstria do Turismo no Brasil \' FGV

4.2 A hotelaria moderna

Inicialmente, a hotelaria americana obedeceu aos critérios europeus, em
especial os ingleses. Mais tarde, com a ocupagéo do Oeste do pais, foram-se formando
pequenas vilas em lugares indspitos, surgidas com as descobertas de ouro. Nesses
vilarejos, que muitas vezes se transformaram em grandes cidades, apareceram os
saloons, originalmente bares que ofereciam comida, bebida e diversédo aos fregueses.
Com o passar do tempo, os saloons passaram a ter também alojamentos, em geral no
segundo andar, ficando no térreo o salao-teatro, algumas vezes mesas para jogo, o bar,
uma cozinha e o escritério (SENAC. DN 1998).

O rapido desenvolvimento da hotelaria decorreu de varios fatores. Além do
espirito pioneiro dos innkeepers americanos, havia uma forte politica de satisfagio
igualitaria. Isto €, qualquer um poderia desfrutar dos servicos dos hotéis, desde que
pagasse. Os hotéis foram abertos para a comunidade, diferentemente da hotelaria
europeéia, que se manteve fechada para servir somente a aristocracia (DUARTE 1996).

Também nos Estados Unidos as diligéncias tiveram grande impulso como meio
de transporte, sendo essenciais durante longo tempo. Em consequéncia, muitas
fazendas que ficavam na rota das diligéncias precisaram dispor de abrigos para os
viajantes. Entretanto, a exemplo do que ocorreu na Europa, a chegada das ferrovias
levou ao desaparecimento das diligéncias, e os hotéis tiveram que se adaptar aos
novos tempos.

Uma caracteristica prépria da hospedagem nos EUA foi o surgimento, ao longo
dos rios navegaveis, de hotéis de apoio aos barcos fluviais - embarcacgdes
freqlientemente luxuosas e que também ofereciam hospedagem, cassinos e diversdes
aos clientes. Como esses barcos costumavam apresentar problemas mecénicos, que
demoravam alguns dias para serem sanados, tornou-se necessario construir
hospedarias.

Os primeiros grandes hotéis norte-americanos, porém, surgiram na costa do
Atlantico, ja que naquela regido a navegacdo maritima possibilitava um intenso
movimento de passageiros (SENAC. DN 1998).
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A democracia americana fez com que a classe média, viajante habitual,
passasse a consumir e a viajar mais ainda, usufruindo do luxo e do conforto dos novos
hotéis.

Em 1855, na Cidade do México, foi reinaugurado o primeiro hotel considerado
de luxo no continente americano: o Hotel lturbide, que oferecia alojamento, alimentacéo
e venda de vinhos, desde sua abertura em 1525.

Na cidade de Nova lorque, em 1794, a abertura do City Hotel materializou o
primeiro projeto nos EUA de um prédio especialmente construido para ser um hotel,
com 73 quartos. Era considerado um "imenso estabelecimento”, onde as areas sociais
representavam 70% da area total. Usuarios de Nova lorque, entdo com 30 mil
habitantes, passaram a freqilenta-lo, transformando o City num ponto de encontros
sociais.

Em Boston, o Exchange Coffee House; em Baltimore, o City Hotel; e na
Philadelphia, o Maison House, foram construidos sob essa visdo e considerados
lugares importantes das cidades. E interessante saber que o primeiro "arranha-céu" que
se construiu em Nova lorque foi o edificio do Adelphi Hotel, com seis andares. A época
do hotéis gigantes estendeu-se durante 35 anos e preparou o cenario para a época de
ouro da hotelaria norte-americana.

Em 1829, o Tremont House de Boston constitui novo marco da construgédo
hoteleira. Desde a inauguracédo seu projeto veio a ser considerado como "Adao e Eva
da Hotelaria". Ganhou de outros empreendimentos concorrentes, americanos e
europeus, por ser o maior € mais caro edificio, por ter sido projetado pelo arquiteto
Isaiah Rogers (a principal autoridade em construgao hoteleira nos 50 anos seguintes) e
por suas principais inovagdes fisicas: oferecia quartos com acomodagao privada, single
e double (o conceito anterior ainda era de grandes quartos com muitas camas). Todos
com portas e fechaduras. Cada quarto tinha sua bacia e jarro para higiene pessoal, o
que foi considerado um luxo extremo e, ainda, o hotel oferecia um sabonete como
cortesia. Outra inovacdo foi a fungdo de mensageiro que, entre outras tarefas,
localizava os héspedes no hotel.

A privacidade foi a grande inovagéo do Tremont House, logo copiada por varias
cidades norte-americanas. Seus novos concorrentes aceitaram o desafio e construiram
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hotéis mais finos e luxuosos. Cada cidade dos EUA queria ter o seu hotel, mesmo que
nao fosse viavel, para impressionar os visitantes.

Na administragdo do Tremont, consagrou-se a primeira familia hoteleira de
respeito: os Boyden. Estes contrataram, entdo, um staff completo, treinando e definindo
que o tratamento a ser dado aos héspedes seria de alta dignidade e respeito, sindbnimos
de qualidade na prestacao de servico (DUARTE 1996).

Na segunda metade do século XIX, tanto em Londres como nas grandes
cidades da Europa e da América, a administracdo dos grandes hotéis comegou a deixar
de ser exercida por um dnico proprietario, ou por uma familia, € passou para alguma
forma de organizacdo empresarial. Entre outras razdes, o capital necessario para a
operagdo de grandes empresas hoteleiras estava além do alcance do proprietario
individual. A companhia hoteleira surge e, com ela a rede hoteleira com varios
estabelecimentos utilizando uma administragdo comum e, freqientemente, um mesmo
nome, como Ritz, por exemplo (DIAS 1990).

Até o final do século XIX, o desenvolvimento hoteleiro nos EUA foi muito
grande, chegando a comprometer a qualidade, afetada pelo baixo nimero de bons
hotéis no pais e pela larga oferta de hotéis pequenos, sem conforto, carentes de
normas de servigo, de boa alimentagdo e limpeza, geraimente préximos as estagdes
ferroviarias. A grande massa da populagdo ndo encontrava satisfacdo. No hotel
modesto havia falta do conforto e nos de luxo a insatisfagdo vinha dos elevados pregos.

Essa concorréncia entre hoteleiros, nas mais diversas localidades, resultou em
consideraveis desvios da tradicdo americana de hotéis destinados a satisfagéo e
igualdade de tratamento.

Uma outra grande mudanga na atividade hoteleira veio na vertente do
consumidor. A expansdo da economia norte-americana provocou um significativo
aumento no turismo de negdcios. A melhoria nos transportes facilitou as viagens, tornou
menor seu custo e provocou o desenvolvimento de outra modalidade de turismo, o
lazer. A classe média da sociedade desse pais podia arcar com despesas de viagem.

Assim, no inicio do século XX, o turismo (assim como os demais setores) vai se
beneficiar com os progressos técnicos trazidos pela revolugéo industrial, pela evolugéo
social e transformagdes da sociedade em geral.
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Em 18 de janeiro de 1908, foi inaugurado o "Statler Hotel" pelo hoteleiro
Ellsworth M. Statler em Bufalo, marcando histéria como sendo o primeiro hotel
comercial moderno. Statler incorporou todas as técnicas anteriormente conhecidas e
introduziu inovagdes: portas corta-fogo protegendo as escadarias principais, fechaduras
em todas as portas , interruptor de luz ao lado das portas de entrada nos ambientes,
banheiro privativo para cada apartamento, agua corrente, espelho de corpo inteiro em
todos os quartos e jornal matutino gratuito para os héspedes. Ele ainda criou um slogan
que contribuiu muito para o marketing do seu hotel: "A room and a bath for a dollar and
a half". Outras inovag¢des também foram importantes e Statler conseguiu aumentar mais
o conforto dos hospedes: a planta de arquitetura e as estruturas além de modernas,
facilitavam os servicos e a limpeza. Nasceu assim, com sucesso, a Statler Hotel
Company.

O crescimento da hotelaria foi interrompido somente pelo inicio da Primeira
Guerra Mundial. O periodo de 1910 a 1920 foi considerado "a bonanga na tempestade”,
pois foi a segunda época de ouro para as construgées hoteleiras. Foi quando a
construgdo de hotéis atingiu seu pico, em nimero de construgées e em délares gastos.
Assim como 0s empresarios pensavam que nao havia limites a prosperidade da nagao
norte-americana, os hoteleiros consideravam ilimitada a demanda de servigos hoteleiros
e, nesse periodo, foram construidos muitos dos atuais e famosos hotéis: o Hotel
Pennsylvania, atual Statler, em Nova lorque; o New Yorker, de Ralf Ritz; o gigante
Stevens Hotel, em Chicago, com 3 mil apartamentos. Hoje, apés varias reformas, este
ultimo tem a marca Conrad Hilton.

A década de 30 foi o pior periodo da hotelaria nos EUA. A grande recessao fez
com que 85% das propriedades ficassem sob intervengao judicial ou fossem liquidadas.
Especialistas financeiros diziam que a industria hoteleira jamais se recuperaria. No final
da década, quando a economia ja mostrava claramente sua recuperag¢éo, muitos
investidores ainda consideravam o negé6cio como "elefante branco" e durante muitos
anos a oferta de apartamentos superou muito a demanda. Os investidores nao se
mostravam seguros com relagdo ao desenvolvimento das negécios e foi preciso

conceder créditos aos administradores de hotéis.
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A recuperagcao veio com a Segunda Guerra Mundial. Milhées de norte-
americanos foram para as Forcas Armadas. Areas de concentragdo de produgdo de
armamento deslocaram pessoas de seus lares. Com essa atividade em forga total, a
demanda de apartamentos e servigos nos hotéis atingiu 0 maximo. Era comum ver
pessoas dormindo nos lobbies dos hotéis, porque faltavam apartamentos disponiveis.
Tendo perdido 50% de seu pessoal treinado, que foi requisitado pelas Forgas Armadas,
evidentemente os padroes de servigos também cairam. Mas a forma como o servigo foi
mantido acabou por ser considerada espantosa (levando-se em conta todas as
deficiéncias que o hotel tinha que superar em sua operacdo). Embora a hotelaria néo
fosse classificada como atividade essencial, os hoteleiros puderam sentir-se orgulhosos
pela contribuigdo ao esforgo de guerra e felizes pelos altos lucros.

O periodo imediato ao pds-guerra caracterizou-se por poucas construgdes,
porém os poucos hotéis implantados sempre tiveram um numero grande de
apartamentos. Acreditava-se na queda da demanda. Previa-se a demanda sazonal e a
partir dai o Statler Hilton de Los Angeles construiu, em uma de suas alas, escritorios
para aluguel. Teoricamente, a receita desses aluguéis equilibraria seu orgamento e
suportaria os altos custos fixos nas baixas temporadas. Poucas, se existentes foram as
empresas que, naquela época, seguiram esse modelo.

A prosperidade dos anos de guerra continuou até o meio do século com a
média de ocupagao acima dos 90% (DUARTE 1996).

O crescimento do turismo, desde a década de 50, isto &, apés a Il Guerra
Mundial, estimulou a construgdo de hotéis nas capitais € nos principais centros de
atracdo turistica de diversos paises. Assim lItalia, Espanha, Noruega, Suécia e
Dinamarca, principalmente, investiram fortunas em turismo, englobando tudo o que,
direta ou indiretamente, se relacionava com ele.

Em conseqiiéncia, estava dada a partida para o desenvolvimento de grandes
corporagdes hoteleiras, cujos nomes sdao amplamente conhecidos em todo o mundo:
Accord, Holiday Inn, Hilton, Meridien, Sheraton, etc. Essas redes hoteleiras investem
bilhdes de délares e ditam a evolugdo dos padrées de hospedagem, equipamentos e
servigos, em nossa época (SENAC. DN 1998).
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Nos EUA a década de 50 também é considerada de grande importancia, pois
foi o inicio do desenfreado desenvolvimento dos motéis e dos motor-hotéis. As familias
norte-americanas viajavam em grupos, normalmente com seus préprios carros, e
preferiam a informalidade no atendimento. Nao havia desfile de moda dos hdspedes
pelo lobby do motel, eliminando-se a gorjeta e, principalmente, as dificuldades de
estacionamento do automével. Por outro lado, os motéis eram novos, moveis
modernos, carpete, televisdo em cores, freqiientemente uma piscina e, novamente, o
carro bem a mao.

No principio, muitos hoteleiros tiveram dificuldades em definir qual papel e o
grau de importancia que os motéis desempenhariam na area. Era evidente que os
hoteleiros sentiam sua concorréncia, e esta devia ser superada. Prevaleceu, néo
obstante, a orientagdo bastante pragmatica do seguinte dito popular: "Se nao consegue
vencer seu inimigo, junte-se a ele".

A American Hotel Association, em 1965, anexou a razao social o nome motel e
passou a ter a sigla AHMT. Essa aproximacao nao resolveu todos os problemas, porém
permitiu a convivéncia e levou-os a conclusdo de que sempre seriam concorrentes.
Lentamente, porém com seguranca, as redes hoteleiras passaram a operar motéis.

O crescimento foi vertiginoso. Em 1963 ja haviam sido construidos 36 mil
motéis ao longo das rodovias. Eles passaram a crescer em nimero de unidades, em
variedade de servigos e melhor aparéncia, o que os levou a necessidades similares nas
areas de administracdo e operacao hoteleiras. A administracdo profissional tornou-se,
também, ndo sé conveniente, mas sobretudo obrigatéria.

Inicialmente os motéis eram construgées horizontais; os maiores ganharam a
denominagao de motor-hotéis. Sempre foi dificil diferencia-los. Mesmo com relagdo aos
hotéis mais antigos, a primeira reagdo foi crescer na variedade de prestagdo de
servicos.

Ambos os grupos foram originalmente formados somente por proprietarios
independentes. Em todas as regides, os motor-hotéis cresceram inicialmente ao longo
das rodovias, dos suburbios das cidades, formando um anel em torno delas. Pensava-
se que o suburbio seria a melhor localizagdo e poucos especialistas consideravam que
a localizagdo central adequada. Atualmente formam-se anéis de hotéis e motéis em
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torno das cidades e ao longo das rodovias e, em fungdo da diferenga de valor dos
terrenos, as empresas hoteleiras também tém seus pregos de diarias crescentes, de
fora para o centro da cidade (DUARTE 1996).

Paralelamente ao desenvolvimento dos motéis (cujo boom ocorre entre 1939 e
1962), que irdo apoiar os deslocamentos das pessoas, em automéveis, nas estradas,
bem como a criagdo dos pequenos hotéis familiares, surge (embora um pouco
timidamente no inicio) um meio de transporte que revolucionaria o turismo no século
XX: o avido. E para atender a essa nova demanda, desenvolveu-se um outro tipo de
alojamento: o hotel de cadeia ou rede hoteleira.

No inicio dos anos 70 pode-se constatar um crescimento acelerado das
empresas aéreas regulares. Isso aconteceu devido ao aumento da importancia tanto do
turismo de lazer, como de negdcios, que prosperava dia-a-dia. Durante esse periodo de
boom, alguma empresas aéreas comecaram a diversificar as suas atividades. A Pan
Am, por exemplo, ja em 1945 criara a cadeia hoteleira Intercontinental, fundando a
seguir os hotéis Férum e os Island Inns®. Com os tempo, algumas companhias aéreas
criaram suas proprias cadeias hoteleiras ou, entdo, adquiriam cadeias ja existentes.
Pode-se citar: a American Airlines, com os American Hotels; Air France, com os hotéis
Méridien; Japan Airlines e a JAL Development Company; British Airways em associagao
com a Swissair, Lufthansa e Alitalia e a cadeia European Hotel Corporation; a TWA, que
passou a controlar os hotéis Hilton International; a United Airlines com os Trans-
Intercontinental Hotels.

Em sua origem, essa estratégia hoteleira ndo correspondia, verdadeiramente, a
uma diversificagao, ja que os hotéis deveriam, principalmente, servir de ponto de apoio
a abertura e comercializagdo de novas linhas aéreas. Por essa razdo e mesmo obtendo
promogdes conjuntas (ticket aéreo, mais traslados, mas hotel, etc.), muitas dessas
cadeias sofreram perdas, inicialmente, antes de atingir um limiar de rentabilidade.
Numerosas empresas aéreas sofreram dificuldades financeiras em fungcdo dos
sucessivos choques do petréleo, do inicio da operagéo dos avides de grande porte, da
concorréncia das companhias de charter, da rapida expansdo das redes e da

* Depois de algum tempo a Pan Am vendeu a cadeia de hotéis Inter-Continental para a Saison Japanese Corporation,
que mais tarde vendeu para o Grand Metropolitan. Ap6s um longo periodo de declinio, a Pan Am declarou faléncia e
cessou as operagdes em 1992,
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diminuicdo do crescimento do trafego (em particular das viagens de negdcio), entre
outros.

Essa nova situagao de crise fez com que a maior parte das empresas alterasse
as suas politicas. De modo geral, passavam do estagio de apenas produzir o maximo
de viagens, para uma fase mais comercial, na qual utilizando recursos de marketing,
comegaram a diversificar suas atividades buscando atender varios segmentos de
mercado. Com isso, a maioria das empresas, sem deixar de lado o transporte de luxo e
de negdcios, passa a dedicar cada vez mais recursos ao turismo de massa, tanto no
que se refere ao transporte quanto ao setor de alojamento e, mais particularmente, a
concepgao de viagens organizadas. O que ocorre no setor turistico, entéo, a partir de
meados do século XX é o fendmeno que ja vinha acontecendo em outros setores da
economia: a concentra¢ao de empresas.

As grandes companhias aéreas passam a possuir , além de seus meios de
transporte, uma cobertura consideravel de todas as atividade ligadas as viagens e ao
turismo. Suas cadeias hoteleiras, empresas de viagens e agéncias nao fazem apenas
parte da logistica do transporte aéreo; elas possuem interesses especificos e
estratégias parcialmente auténomas.

Embora o volume de companhias aéreas possuidoras de hotéis e/ou
operadoras seja enorme, existem outras empfesas (muitas delas nao turisticas) que
também se inseriram nesse ramo, diversificando suas atividades. Tem-se como
exemplo a Esso (petréleo), que controla cadeias hoteleiras na Europa ou a a Playboy
International, que opera night-clubs em hotéis de nicleos turisticos. Sédo esses tipos de
fusbes que dardo origem as grandes corporagdes e aos conglomerados dos tempos
atuais de alojamento (DIAS 1990).

No final dos anos 70 e inicio dos anos 80, as empresas aéreas voltaram a
concentrar a as atuacdo no setor de transporte por conta do aumento da competicéo,
promovida pela desregulamentacéo das atividades e pelas fusdes entre as empresas.

A expansdo das grandes redes hoteleiras e a reducdo das tarifas aéreas sao
consideradas, pelos especialistas do setor, os mais importantes fatores para o
crescimento do nimero de viagens. De acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo
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(OMT), entre 1950 e 1979 o numero de chegadas de turistas internacionais aumentou
de 25,3 milhdes para 283,1 milhdes, um crescimento de aproximadamente 11 vezes.

A crise do final da década de 70 e inicio dos anos 80, provocada pelo segundo
choque do petréleo, gerou uma diminuigdo do nivel de atividade da economia
internacional, ocasionando reducdo do crescimento de viagens no muno. Entre 1980 e
1982, o numero total de desembarques internacionais de turistas ficou estagnado em
cerca de 287 milhdes.

A partir de 1983, a demanda no setor hoteleiro comegou a recuperar-se com a
retomada do crescimento das viagens internacionais, estimulada principalmente pela
queda nos precos médios das passagens aéreas, motivada por sua vez pela
desregulamentacgédo das atividades aéreas nos Estados Unidos.

A década de 80 também foi marcada por um intenso processo de fusdes e
aquisicées entre as operadoras hoteleiras. O movimento de concentra¢ao foi motivado
pelo interesse das companhias em aumentar as escalas operacionais e diversificar os
locais de atuagao, através da organizagdo de grandes redes internacionais.

Além da expansao das cadeias, as operadoras passaram a desenvolver, nos
anos 80, projetos hoteleiros voltados para segmentos especificos da demanda, que
passaram a ser identificados com marcas préprias®. O periodo também foi marcado
pela automatizagdo de processo e a introdugdo de inovagdes, como programas de
fidelidade.

4.3 A hotelaria nacional

Os hotéis propriamente dito demoraram um longo tempo para se consolidar no
Brasil. A hospitalidade portuguesa deixou suas marcas no pais desde os tempos
coloniais, manifestadas pela acolhida dos moradores aos viajantes que passassem
pelas cidades ou pelas residéncias. Depois, com a abertura dos portos as nagdes
amigas € com a expansdo econdmica dela resultante, os imigrantes franceses e

* Por exemplo, a rede francesa Accor conta com a marca Sofitel para seus empreendimentos de luxo; a marca
Novotel, para empreendimentos intermediarios; e a marca Ibis, para o segmento econémico.
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ingleses, provenientes de paises com larga tradigdo no fornecimento de hospitalidade,
influenciaram os costumes do pais, ajudando a consolidar os primeiros hotéis.

Inicialmente, predominou na Brasil as formas de hospitalidade religiosa e
familiar. A primeira, além de oferecer hospedagem aos membros da congregacéo,
abrigava os confrades em trénsito para outras missées. Ainda no sentido religioso, mas
com destinagbes mais especificas, ergueram-se no Brasil muitos hospicios mantidos
por varias ordens, principalmente os capuchinhos.

Apesar da hospitalidade das familias ser bastante comum no interior do Brasil,
um outro tipo de hospedagem tornou-se decisivo para o deslocamento das fronteiras
econdmica e demografica: o rancho. Habituaimente, frequentavam esse pouso, além
dos visitantes ocasionais, condutores e serventes de tropas e mulas, que na época, e
por muito tempo, era o unico sistema de transporte adaptavel as longas e penosas
jornadas em terreno acidentado e estradas que nem sempre deixavam de ser simples
trilhas.

Esse tripé tropeiro-rancho—vendas terminou por exigir a diversificagdo do
comercio exercido pelas ultimas. A presenga constante de tropas e tropeiros nos
ranchos e nas vendas forgou a prestagdo de servigcos e o fornecimento de mercadorias
além dos que de inicio proporcionavam. No entanto, vale ressaltar que as vendas nao
eram como nas antigas tabernas francesas, dedicadas ao consumo de bebidas
alcodlicas. Nos estabelecimentos se encontravam todas espécies de comestiveis
(DIAS, 1990).

Durante todo o século XVII, a atividade hoteleira era sempre exercida
conjuntamente com outros oficios, como barbeiros, sapateiros, alfaiates, que eram ao
mesmo tempo artifices, vendeiros e estalajadeiros. Assim, todos eram considerados
vendedores de alimentos e hospedagem, sem maiores distingées. No entanto, o estado
de caos na area do comércio em geral era grave, fazendo com que houvesse
“‘vendedores e taverneiros em separado” (DUARTE, 1996).

No inicio do século XVIIl, Charles Burton, ilustre visitante, faz a primeira
classificacdo das hospedarias paulistanas. Apés pleno conhecimento do “parque de
hospedagem” existente, classifica os estabelecimentos da seguinte forma:

= Primeira categoria: simples pouso de tropeiro;
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= Segunda categoria: telheiro coberto ou rancho ao lado das pastagens;

= Terceira categoria: venda, correspondente a “pulperia” dos hispano-

americanos, mistura de venda e hospedaria,

= Quarta categoria: estalagens ou hospedarias;

= Quinta categoria: hotéis.

Uma nota curiosa: nos hotéis principais, como o de propriedade dos franceses
Charels e Fontaine, s6 se hospedava quem tivesse carta de recomendagdo (DIAS,
1990).

A Casa dos Hoéspedes (1782) no Colégio Companhia de Jesus, em Salvador,
existiu desde os primeiros tempos da colénia e teve a honra de hospedar muitas
personalidades ilustres. Essa & a primeira informagdo sobre a pratica da hospedagem
ligada a colonizagdo empreendida pela igreja catélica. Seguem-se, nos préximos 70
anos, outras referéncias a atuagdo da igreja na arte da hospitalidade. No mosteiro de
Sao Bento, Rio de Janeiro, na segunda metade do século XVIII, foi construido um
edificio somente para hospedar os visitantes ilustres (DUARTE, 1996).

No inicio do século XIX, tabernas, casas de pasto® e estalagens, além das
hospedarias, exerciam as fungdes tipicas da hospitalidade comercial: alimentacéo e
hospedagem. Nessa época, havia muita confusdo quanto a natureza dos
estabelecimentos, o que se verifica tanto da parte dos relatos dos viajantes que,
provavelmente, ndo conseguiam classifica-las de acordo com a nomenclatura e
padroes de hospitalidade vigentes em seus paises. Além disso, ocorriam distorgées
provocadas pelos préprios proprietarios, que escolhiam para suas casas denominagdes
a seu bel-prazer “para imprimir um toque de requinte, elevando a categoria dos servigos
proporcionados”.

A instalagéo da corte portuguesa no Rio de Janeiro trouxe grandes alteragdes:
aumentaram as necessidades de alojamento, “em parte para abrigar milhares de
pessoas recém-chegadas a cidade, a maioria das quais nao poderia valer-se do direito
de aposentadoria passiva; depois, para atender a crescente presenga de estrangeiros

% Casa de Pasto, segundo Morais e Silva, em seus diciondrio de 1798, é “o local em que cada um come por seu
dinheiro. E comer a pasto ¢ comer a fartar por um prego certo por cada pasto e nfo pedindo um tanto de cada coisa”.
Ou seja, o servigo que deu origem as casas de pasto foi o fornecimento de alimentagdo.
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vindos para exercer fungdes diplomaticas, consulares, cientificas, etc.; ou atraidos pelo
incremento das atividades econémicas consequiientes a abertura dos portos”.

Naguele tempo de transformagées da velha capital em metrépole, constatou-se
dois tipos de casas de hospedagem abertas ao publico, chamadas: “tipo primitivo de
albergue portugués”, destinado principalmente aos moradores do interior; e
“estabelecimentos procurados por estrangeiros”, com visivel experiéncia de outros
paises, trazida por imigrantes procedentes da Franca e Inglaterra, realgando-se por
instalagcdes melhores e servigos mais apurados (DIAS, 1990).

Os pioneiros na capital paulista, dignos da denominagdo, comegam a aparecer
a partir de 1870. No Largo do Capim, atual largo do Ouvidor, no centro antigo, o Hotel
Palma; na Rua Sao Bento, o Hotel Paulistano; na Rua da Fundigdo, esquina com o
Pateo do Colégio, o Hotel Comércio; o Hotel da Franga; o Grande Hotel e os “alloggios”
(pequenos hotéis italianos), onde a comida era farta e o vinho generoso. Pode-se
observar claramente as origens européias desenvolvendo esse setor econémico.

Em 1885 edita-se o Almanaque da Provincia de Sao Paulo, registrando a
existéncia de varios hotéis na capital paulistana.

O movimento econémico experimentado durante a melhor fase do Segundo
Império brasileiro, aliado as mudangas politicas que vinham se processando desde a
época da Independéncia, as crescentes pressées em favor da abolicdo da escravatura
e a transformagédo do governo em Republica, constituiram fatores preponderantes para
o real inicio da atividade hoteleira em Sao Paulo. A substituicdo da mao-de-obra
escrava pela de imigrantes na agricultura impulsionou sobremaneira a cafeicultura, que
trouxe consigo grande numero de outros tipos de atividades comerciais e industriais.

Com o correr do tempo, as primitivas casas de hospedaria sédo transformadas
nos pioneiros e legitimos hotéis implantados na cidade, no ultimo quarto do século XIX.
O grande impulso veio com a circulagdo dos primeiros trens da Sao Paulo Railway,
conhecida como “Inglesa”, a primeira ligagdo ferroviaria entre Santos e Sao Paulo,
posteriormente estendida até Jundiai.

Marco significativo da hotelaria paulistana ocorreu com a inauguragdo do Hotel
Términus, com mais de 200 quartos, localizado na atual Avenida Prestes Maia, onde
hoje ha o edificio da Receita Federal. Posteriormente, em 1923, é de se mencionar o
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moderno Hotel esplanada, ao lado da imponente edificacdo do teatro Municipal, com
seus 250 apartamentos, hall de entrada todo em marmore, trés luxuosos salbes-
restaurante, saldao de cha (depois transformado em grill-roon), ponto de encontro da
elite paulistana.

Se pelo lado paulista o desenvolvimento esteve atrelado ao turismo de
negoécios, o desenvolvimento da hotelaria carioca nao foi menos importante e
abrangente, pelo fato de ser o Rio de Janeiro a capital do pais e de ganhar notoriedade
em nivel internacional devido as inumeras belezas naturais € a musica popular
brasileira de Ari barroso e Carmem Miranda. Seu marco hoteleiro foi o ainda famoso
Copacabana Palace, cuja construgdo contribuiu de forma decisiva para transformar o
Rio de Janeiro e, pélo de turismo de lazer. Em agosto de 1922 inaugura-se o Hotel
Gléria. Hoje um dos maiores hotéis do Brasil com 700 apartamentos (DUARTE, 1996).

Ja no século XX, na década de 30, o setor hoteleiro no Brasil também sofreu os
efeitos da diminuigdo do nimero de viagens, com a crise de 29. Apesar disso, varios
empreendimentos de pequeno e médio portes foram organizados no pais para atender
ao crescimento da demanda doméstica por hospedagem.

A década de 40 testemunhou um surto de desenvolvimento na hotelaria
brasileira, particularmente no Rio de Janeiro e em algumas cidades de S&o Paulo e
Minas Gerais. Isso aconteceu devido ao apogeu do jogo, que acabou levando diversas
cidades a construir hotéis-cassino, muitos deles de grande porte, como: Parque
Balneario, em Santos; grande Hotel de Pogos de Caldas; Grande Hotel Araxa e Grande
Hotel Sdao Pedro, em Aguas de Sao Pedro. Todos marcaram época pelas suntuosas
edificacées e pela animacgao.

Os cassinos foram responsaveis, além da atragdo intrinseca que despertavam,
por um relativo desenvolvimento ao turismo, na medida em que traziam atragées
internacionais e tornavam o nucleo em que se instalavam conhecido por um maior
numero de pessoas.

No entanto, em 1946, os cassinos foram fechados por decreto federal. Esse
fato gerou uma série de problemas tanto de ordem social, pelos desempregos criados,
como, principalmente, pelo fechamento e paralisagdo de inimeros hotéis que estavam
sendo construidos em diversos locais. As cidades que possuiam atragbes naturais,
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praias ou outros elementos atrativos puderam compensar a evasao do turismo de jogo,
mas aquelas que tinham no jogo o Unico fator de atragédo sofreram perdas mais graves
(DIAS, 1990).

Com a proibigdo do jogo, a hotelaria brasileira de lazer e conjunto da atividade
hoteleira, em geral, somente tiveram novo avango com os incentivos fiscais da
operacgdo de 63, do banco Central. Esta medida favoreceu o grande crescimento da
Rede Othon, que figura entre as maiores do mundo, e de outras redes como Vila Rica e
Luxor. Porém todas com capital fechado, caracterizadas pela administragao familiar
(DUARTE, 1996).

A partir da década de 60, comegaram a surgir novas estradas, meios de
transporte se modernizaram e, mesmo o transporte ferroviario, tao relegado a segundo
plano no pais, recebeu alguns melhoramentos em seus leitos, bem como adquiriu
novas composig¢des. O transporte aéreo, bastante avangado tecnologicamente, passa a
ter importancia fundamental no turismo.

No inicio da década de 60 (época marcada por grande crise inflacionaria)
observa-se que o Brasil possuia um parque hoteleiro de proporgdes razoaveis. No
entanto, apesar de haver, dentre os hotéis existentes, alguns estabelecimentos de
bastante luxo, de modo geral, as instalages ndo acompanhavam a evolugéo e o
crescimento do pais, ndo introduzindo os melhoramentos necessarios para transforma-
los em capazes de receber fluxos turisticos. Essa era a opinido corrente dos agentes de
viagem da época, que acrescentavam, ainda, que “as autoridades federais e estaduais
nao demonstravam interesse pelo desenvolvimento da industria hoteleira, enquanto
que, em outros paises, ela ja fornecia uma arrecadagao fabulosa aos cofres publicos”
(DIAS, 1990).

A expansao do setor hoteleiro na década de 70 foi estimulada pelo crescimento
do numero de viagens, provocado pelo desenvolvimento da infra-estrutura dos
transportes aéreo e rodoviario. Segundo o IBGE, o nimero de hoéspedes no Brasil
aumentou de 19,38 milhdes em 1969 para 16,51 milhées em 1973, um incremento de
36,8%. '

Também contribuiram para o desenvolvimento de novos empreendimentos o
elevado nivel de atividade econémica no periodo e os incentivos para os investimentos
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no setor de turismo oferecidos pela Embratur a partir da segunda metade da década de
60. Assim, o turismo passou a ser encarado como uma alternativa para o processo de
desenvolvimento e surgem, entdo, no Brasil, os grandes conglomerados econdmicos
multinacionais.

No inicio da década de 80, apesar da crise econdmica internacional e a redugao
do nivel de atividade doméstica, alguns projetos elaborados no final dos anos 70 foram
consolidados, especialmente no segmento de luxo. Entre os empreendimentos
destacam-se o Maksoud Plaza (SP), o Rio Palace (RJ), o Transamérica (SP), o
Internacional Foz (PR) e o Hilton Belém (PA).

No entanto, de meados da década de 80 até a implantacédo do Plano Real, em
1994, o desenvolvimento de novos projetos foi bastante prejudicado pela instabilidade
econdmica e pelo crescimento acelerado da inflagdo. Assim, como os investimentos em
hotelaria dependem de grande mobilizagdo de capital e os retornos sdo de médio e
longo prazos, percebeu-se uma estagnagao no setor.

Também contribuiram para a essa estagnagdo, a reducdo da entrada de
estrangeiros no periodo de 1987 e 1990, motivada, entre outros fatores, pelo aumento
da violéncia na cidade do Rio de Janeiro (principal portdo de entrada do pais), e a
diminuicdo da atividade econdmica, com implantag¢édo do Plano Collor, em 1990.

Outra caracteristica da década de 80 foi o desenvolvimento de hotéis de
padrées econdmico e intermediario em todo o mundo, motivado pelo crescimento das
viagens de negécio, eventos e do turismo em geral.

No Brasil, o crescimento da procura por hospedagem de padrdo intermediario
abriu espaco para os flats, dadas as limitagées ao financiamento de novos projetos
hoteleiros no periodo. Com isso, muitas operadoras, como Accor, Transamérica e
Casear, passaram a administrar flats no pais.

A estabilizacdo da economia em 1994 marcou o inicio de uma fase de
expansdo da demanda do setor hoteleiro no Brasil, motivada pelo aumento da entrada
de estrangeiros no Pais e pelo incremento do niimero de viagens domésticas. Segundo
a Horwath Consulting & Soteconti, entre 1994 e 1997, a ocupacgdo dos hotéis de luxo
cresceu 11,6% e a dos hotéis intermediarios, 9,1%. No caso dos hotéis econémicos, o
crescimento foi de 10,2% entre 1995 e 1997.
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O desenvolvimento do turismo doméstico e das viagens de negécios no interior
do Pais, a partir de 1994, foi promovido pelo:

1-) incremento de renda da populagéo;

2-) financiamento de passagens aéreas e dos pacotes turisticos e;

3-) crescimento do nivel de atividade econémica.

Por outro lado, a melhoria da imagem do Pais no exterior, a entrada de novas
empresas internacionais e os investimentos em infra-estrutura e novos produtos
turisticos garantiram o crescimento da entrada de estrangeiros.

Além do aumento da procura, o periodo foi marcado pelo inicio de um processo
de reorganizagéo e diversificagdo do setor, promovido pelo aumento da concorréncia,
com o desenvolvimento de novos empreendimentos hoteleiros. criagdo de pélos
turisticos e a entrada de novas operadoras. Com isso, as tarifas médias de
hospedagem cairam de US$ 97,1 em 1996 para US$ 80,3 em 1997, queda de 9,06%.

A expanséo do parque hoteleiro foi estimulada pela estabilizagdo da economia
e pelas perspectivas de crescimento do turismo e das viagens de negécios no Pais,
com a abertura da economia e os investimentos em infra-estrutura. Qutro aspecto
importante foi o desenvolvimento de novos mecanismos e fontes de financiamento para
novos projetos hoteleiros e pélos turisticos, com destaque para o BNDES e fundos
institucionais.

Entre 1990 e 1996, foram investidos US$ 442 milhdes em 10 novos
empreendimentos de luxo no pais. Segundo estudo elaborado pela consultoria Ernest &
Young em 1998, entre 1997 e 2003 estavam previstos investimentos de US$ 5 bilhées
na modernizagao e constru¢ao de novos hotéis no Brasil.

O novo ciclo de investimentos também vem estimulando a reorganizagdo do
setor, através da definicdo de novos padrées de concorréncia e da profissionalizagéao
da administracéo dos estabelecimento. A entrada de novas empresas e novos projetos
também tem estimulado o reposicionamento de mercado e os investimentos em
modernizagao dos hotéis estabelecidos.
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4.4 Implantacao das cadeias internacionais e o desenvolvimento das

redes domésticas

A entrada das cadeias internacionais de hotéis no Brasil na década de 70 foi
estimulada pelo acirramento da concorréncia entre essas companhias em nivel
internacional e pela transformacdo do Pais em um importante pélo de viagens de
negdécio internacionais, com o crescimento da economia e a entrada das empresas
multinacionais.

A estratégia utilizada pela maior parte das redes internacionais para a entrada
no pais nesse periodo foi a associacdo com grupos nacionais, que na maioria dos
casos assumiam a responsabilidade pelos investimentos imobiliarios dos projetos
hoteleiros. Destacou-se também a operagdo de empreendimentos através de contratos
de gestao e sistemas de franquias.

O primeiro grupo transnacional de hotelaria a chegar ao Brasil foi a cadeia
Hilton. Com a implantagdo desse empreendimento hoteleiro com mais de 400
apartamentos no centro de sdao Paulo, houve a introducdo de uma nova filosofia
hoteleira, causando, certamente, a desconfianga por parte dos empresarios do setor ao
verem a introdugdo de métodos, sistemas e controles novos ou diferentes. O hotel abriu
suas portas em 1971 e, em um més de funcionamento registrava 2.735 héspedes.

Apés a chegada da HIC (Hilton International Corporation), outras cadeias
internacionais comegaram a operar no Brasil. A Holiday Inn teve suas operages
iniciadas nos primeiros anos nos primeiros anos da década de 70, por meio da empresa
Hotéis Nivaroy. O Rio Sheraton teve sua construgéo iniciada em 1969 e inauguragéo
em 1974. A Intercontinental Hotels Corporation, ex-subsidiaria da Pan-Am, associa-se
ao grupo BRASCAN (na época detentor do controle da LIGHT e de duas empresas de
turismo) e inaugura, também em 1974, o Internacional Rio.

Em 1975, as empresas francesas comegam a se implantar no Brasil. Primeiro, a
rede Méridien (subsidiaria de Air Fance, que iniciou suas atividades associada ao grupo
Sisal); em seguida, o Club Mediterranée instalou-se em 1976 na ilha de Itaparica, na
Bahia; e, em 1977, a cadeia Novotel se instala, por meio de um conglomerado nacional:

a Brasil Par, empresa do grupo Moreira Salles.
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Os principais impactos da entrada das operadoras internacionais no Pais foram
a diversificagdo dos servicos de hospedagem oferecidos pelos empreendimentos que
atuavam nos segmento de luxo; e o aumento da profissionalizagdo no setor, com o
emprego da mao-de-obra especializada e qualificada. As cadeias também contribuiram
com o incremento do turismo internacional com destino ao Brasil.

Comecgaram a se expandir também, as cadeias de hotéis de capitais nacionais,
ja que os mecanismos de incentivo a expansao da hotelaria que trouxeram para ca as
grandes cadeias mundiais, cedo foram descobertos pelos empresarios locais, o que
provocou uma “corrida” a construgao de hotéis.

Solidificaram-se assim, tradicionais grupos hoteleiros nacionais, como a Hotéis
Reunidos S/A — HORSA (de José Tjurs) e a cadeia de Hotéis Othon S/A, bem como
surgem no mercado novas cadeias, como a Rede Eldorado de Hotéis. Deve-se
destacar, ainda,a cadeia Tropical, que representa a expansdo vertical da Varig, na
direcao hoteleira.

No Guaruja, o Casa Grande Hotel era inaugurado em 1972 e, em Recife, surgia
o Miramar, do Grupo Monte. Deste ano, até 1979, depois do Leme Palace e do Savoy,
a rede Othon entrou em ritmo de rapido crescimento inaugurado, em oito anos, mais
seis hotéis na Bahia, Rio de Janeiro, Belo horizonte, Fortaleza e Recife.

Em 1973, nasciam o Sol Ipanema, o Tropical Hotel de Santarém e o Sao Paulo
Center Hotel. Ainda em Sao Paulo, na Avenida Sao Luis, surgia o Eldorado Boulevard,
o primeiro da Rede Eldorado e unico hotel existente naquele tradicional “boulevard”. A
rede, subsidiaria do Grupo Ardo Sahm, tradicionalmente conhecido no mercado
imobiliario desde 1953, projetou, construiu e elaborou as instalagoes, decorou e
mobiliou seus proprios hotéis, que vieram depois do boulevard. O Eldorado Morada do
Sol, em Araraquara e o Village Eldorado Atibaia, considerado o “paraiso do lazer’,
foram inaugurados em 1977 e, logo no ano seguinte, o Eldorado Higiendpolis e o
Eldorado Sao José dos Campos abriam suas portas.

O Salvador Praia Hotel foi inaugurado em 1974 e, nos anos seguintes, varios
outros hotéis vieram aumentar o parque hoteleiro nacional, como o Everest Rio, o Vila
Velha, Hotel do farol e Praia Mar em Salvador e o Center Hotel também no Rio de
Janeiro, todos inaugurados em 75. Em 1976, o Hotel das Américas, em Brasilia, viria
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fazer parte dos novos estabelecimentos de boa categoria, posteriormente inaugurados,
como o Aracoara, o Eron, o Bristol, o Carlton e outros mais recentes. No mesmo ano
(1976), surgia o Tropical Manaus e o Caesar Park de Sao Paulo. O Brasilton Sao Paulo
surgiria em 77, ao lado do Hores Belgrano, o Hores Maipu e o Novotel Morumbi.

No interior de Sao Paulo, a rede Holiday Inn, ja com cerca de 1.700 hotéis em
52 paises do mundo, passava a integrar o parque hoteleiro nacional com duas
unidades. Posteriormente implantava mais trés, sob o regime de franchise. Primeiro
foram as unidades de Riberdo preto e Marilia e, depois, Santos, Campinas e Sao
Bernado do Campo. Em 1978, surgia o Rio Copa no Rio e, no ano seguinte, o Caesar
Park Ipanema. Em 80, o Rio Palace, o praia Ipanema e, na capital paulista, o Brazilian
Palace e o monumental Maksoud Plaza.

Ainda em Sao Paulo, em 81, o Guaruja Inn, o Nikkey Palace e, no Rio, o
Copacabana Praia. Em Porto Alegre, o Center Park e, em Curitiba, o Slaviero Palace.
Em 85, o conglomerado Real inaugura o Hotel Transamérica, com um bem equipado
“health center”, visando atender a um publico de negdcios e lazer. Primeiro hotel cinco
estrelas a localizar-se na regido sul de Sao Paulo, tem posigédo estratégica em relagéo
ao centro Empresarial e a todos os escritorios de grupos nacionais e internacionais que
para |la se deslocaram (DIAS, 1990).
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5. Cadeias de Hotéis x Hotéis Independentes

Uma maneira de classificar a industria hoteleira é verificando a sua composicao
em dois segmentos basicos: independentes e cadeias. O termo independente se refere
a um proprietario que possui um ou mais estabelecimentos, mas ndo ha uma ligacao de
cadeias entre eles. Os hotéis independentes, em geral, sdo administrados pelos
proprios proprietarios. Por outro lado, uma cadeia diz respeito as propriedades que séo
fliadas as outras. Os hotéis vinculados a cadeias costumam ser administrados por
empresas especializadas (operadoras), através de contratos de gestdo ou de
arrendamento. Assim, essas cadeias tanto podem pertencer a uma empresa familiar, ou
ser operagdes de franquia, ou ainda, podem ser operadas por uma empresa que tem
contrato de administragao (LATTIN, 1995).

O principal fator diferencial dos hotéis independentes no mercado serd a
variagdo que puderem apresentar na escala de facilidades e servigos. A escala de
operagao, num hotel desse tipo, tem duas implicagdes principais no que se refere aos
aspectos organizacionais e de pessoal: a departamentalizagdo € limitada e,
normalmente, a supervisdo é efetuada sem nenhum ou com apenas um nivel
hierarquico. Entretanto, esse nao &, necessariamente, um defeito, podendo ser,
inclusive, fator de aproximagdo dos funcionarios, que conseguem levar adiante a
empresa mais do que o fariam se estivessem numa grande cadeia.

As operadoras hoteleiras sdao prestadoras de servigcos especializadas na
administragdo de cadeias de hotéis. Utilizam-se tradicionalmente de franquias e de
contratos de gerenciamento como forma de expansdo de suas redes. Também podem
atuar no setor como proprietarias, agentes financiadores e na elaboragao dos projetos.

As operadoras oferecem, em geral, tecnologia para gestdo (know-how) e
formagcdo de mao-de-obra; padrées basicos de qualidade dos servicos; e uma
identidade corporativa entre os empreendimentos associados. Assim, os hotéis
pertencentes as cadeias normalmente se caracterizam por manter, dentro da categoria
a qual pertencem, uma qualidade de alojamento e servigo mais uniforme, devendo estar
dentro dos parametros estabelecidos pela corporagao (DIAS, 1990).
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Algumas operadoras oferecem também sistemas de reserva proprios;
programas de fidelidade; acordos com fornecedores e grandes clientes, como as
empresas aéreas, entre outras facilidades. Por essa razio, as redes costumam obter
taxas de ocupacgéo mais elevadas e regulares que os hotéis independentes.

Atualmente, as cadeias dominam a industria hoteleira, chegando a possuir ou
operar centenas de propriedades no mundo.

Ranking das Principais Redes Hoteleiras Nacionais e Internacionais no Brasil -
Jan. 1999 (Em Unidades Hoteleiras)

Redes Hoteleiras Classificagao
R 12
Obbs 22
BestWesten 3
Tran:samé?ri.ca'_. ' DA 42
Tiopicdl . 52
e e &
Hilfens 72
Sheraton (Starwood) 82

Fontes: Horwath Consulting e BNDES

A expanséao das cadeias foi possibilitada pelas inimeras vantagens que suas

operacgdes trazem, tais como:

e Aquisicdo: comprar em grandes quantidades reduz os custos.

e Recursos Humanos: as cadeias podem contratar especialistas para cada
area de operagao do hotel, ja que conseguem distribuir as despesas entre
as suas propriedades, sendo que os independentes dificiimente conseguem
pagar por isso.

¢ Promocgado: as campanhas de propaganda nacionais em revistas, jornais,
radios e televisdo custam muito para os hotéis independentes. No entanto,

as cadeias dividem os custos de propaganda entre as outras filiais e assim,

35



Hotelaria em S&o Paulo: Contribuigdo ao Estudo da Inddstria do Turismo no Brasil " FGV

cada uma recebe os beneficios de uma promogédo ampla e uma pequena
por¢do da despesa total. Um nome de marca reconhecido freqiientemente
atrai hospedes mais rapidamente.

e Financiamento: grupos conseguem levantar capital mais facilmente que
individualmente e, portanto, as cadeias podem levantar investimentos para
a realizagéo de melhoramentos ou expansées com mais eficiéncia.

o Contabilidade e Pesquisa e Desenvolvimento centralizados: os funcionarios
nessas areas podem trabalhar para todos os hotéis de uma cadeia a um
custo por unidade mais baixo que em operagées independentes.

Embora a primeira cadeia de hotel no mundo tenha sido criada por César Ritz,
o crescimento e desenvolvimento das cadeias sédo freqiientemente associados com a
industria hoteleira americana (LATTIN 1995).

A escola americana de hotelaria teve como ponto forte a preocupagéo com os
equipamentos, os aspectos funcionais do servico e, mais recentemente, com os
aspectos de administracdo (técnicas de gestdo adaptadas aos conceitos da
administragdo moderna). Enquanto que a hotelaria tradicional européia preocupa-se,
especialmente, com as técnicas profissionais (de cozinha, servigo, recepg¢éo), primando
pelo atendimento pessoal ao héspede (DIAS 1990)°.

Na Europa, a predomindncia €& de hotéis adquiridos e operados
independentemente. Existem grandes cadeias de hotéis em alguns paises, que
normalmente tém operagdes em outros dois ou mais paises. A Franca possui a cadeia
de hotéis que tém mais filiagdes, o maior nimero de cadeias e 0o maior numero de
hotéis filiados em outros paises europeus. A industria hoteleira francesa € dominada
pela Accor, com cerca de 40% de todos os hotéis filiados na Franga. Ainda assim,
considerando todos os hotéis de cadeias na Franga, ha somente 20% da industria. Na
Inglaterra esse numero cai para 15% e na Alemanha, cerca de 10% da industria
hoteleira € composta por cadeias e suas filiagoes.

® Em relagfio a esse assunto, o préprio Cesér Ritz afirmava que: "O aspecto mais deploravel da hotelaria americana
era o servigo nos apartamentos e o Ritz deveria se esforcar para obter, nesse setor, um nivel tdo perfeito quanto
possivel, dia e noite, sem interrupgdo. Nos servigos puramente funcionais, por outro lado, os americanos nio
apreciam as concepgdes demodées da velha Europa. Por essa raziio, devemos nos dedicar resolutamente 3
modernizagéo das salles de bains.
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A participagdo das operadoras na hotelaria brasileira vem crescendo desde
1990, com a profissionalizagdo dos hotéis no Pais. Esse processo vem sendo
impulsionado pelo aumento da concorréncia, provocado pela entrada de grupos
estrangeiros no setor. Destacam-se também o aumento do fluxo de turistas
internacionais no Pais e a participacéo de investidores institucionais no setor.

Devido a grande forga competitiva das cadeias, a administragdo dos hotéis
independentes enfrenta diversos desafios. No entanto, ha algumas vantagens que
compensam as despesas e o tempo gastos para o esforco competitivo. Por exemplo,
os empresarios que administram os hotéis independentes normalmente conseguem
alcancar os seus objetivos com mais rapidez e facilidade que os gerentes das cadeias.
Isso acontece pelo fato de que sé@o os proprios empresarios que tomam as decisdes e
assim nao tém que esperar pela aprovagdo dos gerentes superiores ou até mesmo dos
diretores.

A comunidade dos pequenos hotéis tem que lidar com a eficiéncia das
operacdes das cadeias e também com a competicdo da industria do motel, que ja
conquistou um amplo espago na area de hospedagem. Para isso, a sua sobrevivéncia
depende da habilidade de se ajustar as novas situagées. Houve a tentativa, por
exemplo, de aumentar a receita com as bebidas e comida e diminuir a receita com os
quartos. Essa estratégia funcionou em algumas situagcbes, apesar de algumas
propriedades independentes terem fechado.

Os maiores hotéis independentes de primeira classe enfrentam as cadeias
através da sua reputacgéo por servigos de alta qualidade e, assim, procuram meios para
obter certas vantagens sobre as operagdes de cadeia sem sacrificar a sua autonomia.
Para exemplificar essa atitude, diversos hotéis independentes famosos juntaram seus
recursos para servicos de propaganda, promogéo e reserva’. Com isso, trabalhando
em grupo os hotéis alcangaram a eficiéncia das operagdes de cadeia nessas trés

7 Para prestar servigos as operadoras independentes, surgiram um grande numero de organizagbes
chamadas de "referral assotiations” nos EUA. Elas sdo sem fins lucrativos e pertencem aos seus
membros, além de serem controladas pelos mesmos. Através dessas organizacbes, a operadora
independente pode conseguir beneficios de promogcdo de vendas parecidos com aqueles que as
operadoras em cadeia possuem, sem colocar em risco o seu controle individual sobre o negécio. Além
disso, pertencer a uma "referral organization" conhecida possibilita que um hotel independente tenha uma
marca, uma imagem que pode contribuir para os esforgos de marketing.
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areas. Deve-se ressaltar que houve um cuidado para deixar claro que eles ndo eram
uma cadeia.

Atualmente, ha uma ampla gama de associagées de marketing designadas a
promover os hotéis de uma forma tanto regional como global. Tanto os hotéis
independentes como as cadeias nacionais se juntam nesses grupos de marketing para
expandir o alcance do seu nome ou do seu nicho. Essas organizagées sdo geralmente

classificadas como cadeias/associa¢des voluntarias.

As maiores Associagdes Voluntarias do mundo

Associacao Voluntaria

1. Utell International Inglaterra
2. Supranational Hotels | Inglaterra
3. Logis de France Franca
4. Leading Hotels of the World EUA

5. Golden Tulip Worldwide Holanda
6. SRS Hotels Steigenberger Alemanha
7. JAL World Hotels - Japao
8. Flag International Ltd. ‘ Australia
9. Minotels Europe Suica
10. Robert F. Warner, Inc. EUA

Fonte: Hotels, Julho/ 1992, pp. 88-89

A Utell International, com sede em Londres, tem por volta de 6.500
hotéis de 137 paises como membros, e inclui tanto cadeias como
independentes. Essa organizagdo tem 37 escritérios de reserva e interage com
75 grandes linhas aéreas.

Supranacional Hotels tem 474 membros em 51 paises, e muitos deles
fazem parte de cadeias. Os membros da associacdo Logis de France séao
somente hotéis de uma, duas ou trés estrelas da Franga. Leading Hotels tem
membros de hotéis cinco estrelas em 60 paises (LATTIN 1995).

Em marco de 1999, foi anunciada em Sdo Paulo (SP) a criagcdo da
Group Business Hotels (GBH), uma associagao de hotéis independentes voltada
para viagens de negoécios e formada pelo Palace Hotel (RJ), Kubitschek (DF),
Plaza Sao Rafael (PR), Paulista Wall Street (SP), Altareggia Plaza Hotel (PR),
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Coral Plaza (SC) e Merit Plaza (MG): 7 estabelecimentos e 1,5 mil
apartamentos.

Assim, a medida que a competigdo global for aumentando, a tendéncia é
de que as associagbes voluntarias continuem crescendo.
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6. Organizacao e classificacédo

Nessa etapa do trabalho, pretende-se analisar como sdo as
segmentacbes de mercado da Europa, dos EUA e do Brasil. A partir disso,
apesar de nado haver uma concordancia universal quanto aos critérios de
classificagao industria hoteleira®, dificultando uma analise comparativa, objetiva-
se o melhor entendimento da estrutura desse setor de cada pais/regido
particular.

6.1 Hotelaria Européia: Segmentos de Mercado e Tipos de Hotéis

Em alguns aspectos a segmentacdo de mercado na Europa seguiu o
mesmo caminho dos EUA, no entanto pode-se perceber caracteristicas
particulares em relagdo a segmentagao.

Alguns hotéis sdo destinados para especificos segmentos de héspedes,
0 que € muito comum na Europa. Hotéis de nacionalidades sdo organizados
para servir visitantes de determinada nacionalidade. Outro grupo de turistas
predominante € aquele que venera o sol - habitantes dos paises nérdicos que
preferem passar as férias perto do Mediterraneo para prolongar o curto verao
que possuem. Fas de esportes sdo outro grande segmento que os hotéis séo
designados para servir. Eventos culturais, festivais, exposicdes e visitas a
lugares histéricos séo realizados para atender aqueles turistas que valorizam o
aspecto cultural da viagem. Alguns hotéis tém os seus negdcios concentrados
principalmente no verdo, com visitantes da Asia, EUA e América Latina. Ha
ainda aqueles viajantes com raizes européias que retornam aos seus paises de
origem a passeio. Embora nem todos esses grupos tém hotéis especificamente

* De acordo com Medlik, apenas ha consideracdo, um tanto 6bvia, de que, com relagdo a capacidade em
leitos ou apartamentos, normalmente aplica-se o termo pequeno hotel aquele que possua uma pequena
quantidade de leitos, o grande hotel sera aquele com muitas centenas de apartamentos ou leitos e o
hotel de tamanho médio estara entre esses dois.
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designados para eles, cada um representa um segmento relevante de viajantes
na Europa.

A classificagdo européia de hotéis mais utilizada inclui:
e Hotéis Deluxe

e Hotéis quatro estrelas de negdcio

e Hotéis econdmicos de negécio

¢ Resorts de montanhas, lagos, mar e spa

e Hotéis de aeroporto

e Hospedaria de campo

e Hotéis para operadoras de viagens turisticas

Muitos hotéis oferecem uma combinagao dessas caracteristicas.

Alguns tipos que sdo Gnicos na Europa incluem:

¢ "Relais et Chateaux", uma associagdo de pequenas propriedades de
hospedaria operadas de forma independente, que oferece aos seus
héspedes conforto, tranquilidade, alimentagdo para paladares mais
refinados e cortesia. A associagdo possui como membros 360 hotéis
em 35 paises da Europa.

e "Relais du Silence", uma associagao fundada em 1968 por um grupo
de hoteleiros franceses. As propriedades de seus membros séo
destinadas aquelas pessoas que procuram por um lugar calmo, com
natureza ao redor para trazer tranquilidade, conforto, autenticidade,
presenga do proprietario, hospitalidade e gastronomia.

o "Palace Hotels", os quais sdo hotéis histéricos, de construcdes
majestosas e caracteristicas peculiares. A maioria foi fundada por
volta do final do século XIX ou comego do século XX, e por isso tém
vantagens Unicas em relagdo ao marketing nesse setor hoteleiro.
Muitos desses hotéis ainda continuam independentes da afiliagao de
cadeias. Pode-se citar como hotéis palacio mais tradicionais as
seguintes propriedades: Hotel Frankfurt Hof (Frankfurt), Hotel Ritz
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(Paris), Palace Hotel (St. Moritz), Hotel Imperial (Vienna) e Grand
Hotel (Roma).

e Pensbes, que sdo estabelecimentos projetados para estadias de
longa duragado. Em alguns aspectos, como as operag¢des de quarto e
de café- da- manha, esse tipo de hospedagem tem como referéncia o
padrdo norte-americano. Algumas dessas propriedades sdo sazonais
e funcionam como extensGes para a alta temporada, quando os
quartos da hotelaria tradicional estao todos ocupados. Por exemplo,
os fazendeiros dos Alpes, para incrementarem as suas rendas,
geraimente transformam as suas casas em pensbes para a
temporada de inverno (LATTIN 1995).

6.2 A Organizacao dos Hotéis Europeus

Os tradicionais hotéis europeus do inicio do século XX eram
propriedades administradas por um individuo ou uma familia. Alguns
funcionarios abaixo dos proprietarios gerentes possuiam amplos poderes em
determinadas areas do estabelecimento, tais como:

e o chefe de recepg¢do, que tinha responsabilidades similares as do

gerente front office

¢ 0 "maitre d'hotel”, que tinha as suas fungdes parecidas com as do

diretor de alimentos e bebidas. Porém, ndo havia autoridade sobre o
chefe de cozinha

¢ 0 chefe de cozinha, que tinha total autoridade na cozinha

Esses funcionarios estavam presentes em periodo integral no hotel e

eram conhecidos por cada héspede, ja que prestavam atengdo especial e
tratamento personalizado a cada um.
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Se o hotel era propriedade de uma familia, a esposa ficava
tradicionalmente responsavel pela arrumagdo, pelos depdsitos e pela
conservacao do estabelecimento. Usualmente tinha o titulo de governanta geral.

Nos casos em que o gerente era solteiro, os servicos de um "aide du
patron" (ajudante do patrdo) eram requeridos. Normalmente, esse funcionario
era recém formado em uma escola de hotelaria, mas ndo tinha nenhuma
experiéncia pratica. A remuneracdo desse emprego nao era alta, no entanto,
oferecia excelentes oportunidades de adquirir determinadas habilidades e até de
se tornar gerente.

O organograma a seguir mostra como uma tipica organizagdo de um

hotel europeu estaria estruturada (LATTIN 1995).

Proprietario
* (
Secretaria J L Assistente Geral J
AN
-
Gerente de Gerente Gerente Gerente
governanga de de de bebidas G?,rente de Chetde
portaria recepgio alimentos cozinha

Organograma de hotel europeu gerenciado pelo proprietario

6.3 Classificacdo Americana de Hotéis

A diversidade da industria hoteleira dificulta a classificacdo de muitos
hotéis, os quais ndo se encaixam em s6 uma determinada categoria. A
classificacdo americana a seguir teve como base a localizagéo, o prego, o nivel

do servigo e as comodidades.
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e Hotéis Comerciais

Esse tipo de estabelecimento, o0 maior grupo entre as propriedades de
hospedagem, tem como nicho os executivos. Normalmente s&o
localizados no centro da cidade ou em areas comercias. O servigo pode
incluir desde entrega gratuita de jornais até café- da- manha com
terminais de computadores nos salées de palestra. Embora esse
categoria de hotel tenha como a maioria de seus héspedes executivos,
ha também diversos turistas, grupos de turismo e pequenos grupos que
se reunem para a realizagao de conferéncias.

e Hotéis de Aeroporto

Localizados perto de aeroportos, esses hotéis surgem devido a
conveniéncia para os viajantes. Esse tipo de estabelecimento pode
oferecer qualquer nivel de servico ou combinagdo de acomodagdes. As
suas instalagbes dao suporte as reuniées dos grupos de hoéspedes e
outra facilidade que essa categoria costuma oferecer é o transporte dos
hospedes entre o hotel e 0 aeroporto, que tanto pode ser feito através de
limusines como de vans.

e Centro de Conferéncias

Diversos hotéis propiciam um espago para reuniées, no entanto, uma
centro de conferéncia & designado especificamente para acomodar
grupos do encontro e oferecer todos os servicos e equipamentos
necessarios que tornem a reunido bem sucedida.

e Estabelecimentos Econdmicos

Muitas vezes sdo chamados de estabelecimentos com servigo limitado e
tém como clientes os viajantes com orcamento restrito. Sao oferecidos
quartos com pregos baixos que atendem somente as necessidades mais
basicas dos héspedes. O servico de alimentacdo pode nao ser
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(hotel, hotel histérico, hotel de lazer e pousada), com caracteristicas préprias,
assim classificados:

e "Hotel: meio de hospedagem do tipo convencional e mais comum,
normalmente localizado em perimetro urbano e destinado a atender
turistas, tanto em viagens de lazer quanto em viagens de negocios.

e Hotel Histérico: meio de hospedagem instalado, total ou
parcialmente, em edificacdo de valor histérico ou de significado
regional ou local reconhecido pelo poder publico e que, em razao
disto, esta normalmente sujeito a restricbes de natureza arquiteténica
e construtiva.

e Hotel de Lazer: meio de hospedagem normalmente localizado fora
dos centros urbanos, com areas ndo edificadas amplas e com
aspectos arquitetdnicos e construtivos, instalagées, equipamentos e
servigos especificamente destinados a recreagdo e ao
entretenimento, que o tornam prioritariamente destinado ao turista
em viagem de lazer.

e Pousada: meio de hospedagem de aspectos arquitetdnicos e
construtivos, instalagbes, equipamentos e servicos mais
simplificados, normalmente limitados, apenas, ao necessario a
hospedagem do turista para aproveitamento do atrativo turistico junto
ao qual o estabelecimento se situa" (CASTELLI, 1999).

Categorias de Meios de Hospedagem de Turismo

Categoria | Simbolo Tipos de Meios de Hospedagem (a que

se aplicam as categorias)

Luxo superior EZ3ZT I HL HH

Luxo * ok ok H HK HH

Standard * % %k H HL HH P
Superior

Standard * %k H HL HH P
Simples * H HL HH P
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Tipos de meios de hospedagem de turismo e as caracteristicas

predominantes que os distinguem

Localizacao

Natureza da

‘ Edificacao

| Clientela

Preferencial

| Infra-estrutura

Hotel Preferencialmente Normalmente Mista, com | Hospedagem e
H urbana edificacéo com vario | executivos e dependendo da
pavimentos turistas, categoria, alguma
predominando ora | infra-estrutura para
uns, ora outros lazer e negdcios
Hotel Histérico | Em prédios, locais ou | Prédio de significado| Mista, com Normalmente
HH cidades historicos (no | historico ou valor executivos e restrita a
meio urbano ou rural) | regional reconhecido| turistas, e com hospedagem

predominancia
variavel, de uns ou

outros
Hotel de Lazer | Areas rurais ou local | Normalmente partido| Turistas em viagens | Areas, instalagdes,
HL turistico fora do centro | arquitetdnico de recreagao e lazer | equipamentos e
urbano horizontal servigos proprios,
para lazer do
hoéspede
Pousada Locais turisticos, Predominantemente | Turistas em viagens | Restrita a
P normalmente fora do | construido em de recreacao e lazer | hospedagem

centro urbano

partido arquiteténico
horizontal

Fonte: Administragdo Hoteleira / Geraldo Castelli. EDUCS, 1999.

A organizagdo dos hotéis no Brasil, de uma maneira geral, segue a

americana,

descrita anteriormente.

Ou seja,

a estrutura organizacional

compreende os processos: comercial, hospedagem, alimentos e bebidas, e

administrativo, sendo que este pode englobar as areas de controladoria,

seguranca, recursos humanos e manutengao.
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7. A Predominancia da Administragao Direta no Brasil

A maior parte das hospedagens no Pais é administrada de forma direta
pelos proprietarios, pois elas se caracterizam como empreendimentos de
pequeno e médio portes, voltados para as viagens domésticas.

Segundo pesquisa Fade-Embratur, em 1996, 90% dos estabelecimentos
eram administrados de forma direta pelos proprietarios e 10%, por operadoras
especializadas ou profissionais. Na regidao Sul, 95% dos estabelecimentos eram
administrados de forma direta; no Nordeste, 91%; no Sudeste, 88%; no Norte
86%; e no Centro-Oeste, 77%.

A atuacdo das operadoras especializadas ou o emprego de
administracéo profissional ocorrem principalmente nos segmentos intermediarios
e de luxo do mercado, cujo tamanho médio dos empreendimentos e a
complexidade das atividades de gerenciamento costumam ser maiores que nos
estabelecimentos mais simples.

Outros fatores importantes sdo o préprio perfil dos estabelecimentos e
as caracteristicas do mercado que sdo exploradas pelo estabelecimento. No
segmento dos flats, por exemplo, que, no Brasil, também explora a hospedagem
de curta duragdo, a administracdo profissional e as operadoras eram
empregadas por 47% dos estabelecimentos, ficando com a administragéo direta
53% dos empreendimentos.

A pesquisa Fade-Embratur mostra que em 1995 a administragao direta
era utilizada por 94% dos hotéis de uma e duas estrelas; por 91% dos trés
estrelas; por 76% dos quatro estrelas; e por 85% dos cinco estrelas.

Assim, a administracao profissional ou através de operadoras era
utilizada por 6% dos hotéis de uma estrela e duas estrelas; por 9% dos hotéis de
trés estrelas; 24% dos quatro estrelas; e 15% dos cinco estrelas.

As cadeias hoteleiras atuam geralmente com empreendimentos de
medio e grande portes, com o objetivo de gerar ganhos de escala e compensar
os elevados custos operacionais fixos associados a atividade. Com isso, sua
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participacdo na oferta de meios de hospedagem costuma ser maior que a
participagao no parque hoteleiro.

Ainda segundo a pesquisa Fade-Embratur, em 1995 as cadeias
administravam 5% dos estabelecimentos no Pais, mas contavam com uma
partiticipacdo de 19% da oferta de meios de hospedagem. Na regido Sul, as
cadeias respondiam por 27% dos meios de hospedagem; na regido Sudeste, por
20%; na regidao Centro-Oeste, por 15%, e na regido Nordeste, por 14%.

Nos hotéis de quatro e cinco estrelas, as cadeias hoteleiras eram
responsaveis, em média, por 44 e 40% dos apartamentos disponiveis,
respectivamente. No segmento de trés estrelas, as cadeias respondiam por 23%
da oferta, e nos segmentos de duas e uma estrela, por 7%.

A expectativa de desenvolvimento do turismo e o aumento das viagens
de negocio, desde a implantagdo do Plano Real, em 1994, vém estimulando os
investimentos das redes hoteleiras em empreendimentos econdémico,
representados principalmente pelos hotéis de trés estrelas. Por essa razéo, €
possivel que a participagdo das cadeias nesse segmento tenha crescido desde
1995.
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8. A Hotelaria em Sao Paulo

O Estado de Sao Paulo é o principal parque hoteleiro do Pais, com 40 mil leitos
disponiveis em hotéis intermediarios e de luxo, segundo levantamento feito em agosto
de 1998, pela consultoria Horwath Soteconti. O indice médio de ocupagdo desses
estabelecimentos foi de 60% em 1997.

O perfil da demanda no estado é bastante diversificado. Na capital e nas
grandes cidades do interior, a demanda & gerada por viagens de negoécios. Essas
cidades também sao importantes centros emissores de turistas locais (para outras
cidades do interior e litoral).

Entre dezembro de 1997 e 2002, estdo previstas inauguragées de 38 novos
empreendimentos hoteleiros e flats em Sao Paulo, o que significa uma ampliagdo de
50% na oferta de leitos. As principais incorporadoras envolvidas nesses projetos séo
Cyrela, Inpar e Setin; e as principais operadoras, Accor, Caesar Tower, Sol Melia e
Transamérica.

8.1 Capital

A cidade de Sao Paulo é o principal centro econémico e financeiro do Pais e as
viagens de negécios correspondem tradicionalmente ao mais importante segmento da
demanda por hospedagem. Por conta disso, a ocupagdo dos estabelecimentos esta
concentrada nos dias de semana, especialmente entre segunda e quinta-feira.

Desde o final da década de 80, o desenvolvimento do parque hoteleiro da
cidade tem sido impulsionado pela mudanga de seu perfili econdmico, com o
deslocamento das indUstrias para o interior e outros estados e o desenvolvimento do
setor de servicos. Segundo a Fundagdo Sistema Estadual de Analise de Dados
Estatisticos (Seade), em 1995 S&o Paulo recebeu 79,53 mil novos negécios na area de
servicos e 37,48 mil na area industrial.

Além da mudancga do perfil econdmico da cidade, o incremento das viagens de
negdcio e, principalmente, para eventos domésticos e internacionais a partir de 1994
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estimulou os investimentos em novos empreendimentos, sobretudo no segmento de
hotéis de luxo e flats.

Segundo a Sao Paulo Convention & Visitors Bureau, em 1998, 94% dos
turistas da cidade estavam em viagem de negécios, entre os quais 50% eram
participantes de eventos. Estima-se que os participantes e as pessoas que trabalham
na organizagao e produgdo dos eventos sejam responsaveis pela metade da ocupacgéo
dos hotéis e flats de Sao Paulo.

Outra caracteristica do parque hoteleiro da cidade € o prego da diaria dos
estabelecimentos de luxo, considerado um dos mais caros do mundo. Em 1998, o preco
médio da diaria dos hotéis da cidade era de US$300, valor superior as diarias médias
dos hotéis de luxo dos principais centros financeiros do mundo (Nova lorque, Paris e
Londres).

A capital paulista se transformou no mais promissor mercado para a hotelaria
no Brasil e em toda a América Latina. Isso € uma excelente noticia tanto para
construtores, incorporadores, investidores imobiliarios e grandes redes de hotéis, como
para uma infinidade de fornecedores, e prestadores de servicos que orbitam em torno
de qualquer hotel, reunindo desde fabricantes de colchdes e atacadistas de alimentos a
lavanderias, concessionarias de estacionamento, floristas, motoristas de taxi e

cabeleireiros.

As 20 maiores redes de hotéis e flats da grande Sao Paulo, hoje, e como ficarao
em 2004

Redes |Pais de Numero [Numero Novos |Novos |Hotéis | Quartos |Fatia do |Fatia do

iorigem | de de hoteis Equarto ;em 2004 em 2004 | mercad 'mercad

|hotéis | quartos | projetado | s - 3 0/2001 | 0/2004
. | | , |

E | | (em %) | (em %)

1. Accor | Franga

2. Sol | Espanha 5 892 21 | 4288 26 5180 7 15
Melia i

3. Choice | EUA 2 225 20 4080 22 | 4305 2 13
Atlantica

4 Brasil 12 1462 12 2303 | 24 3765 | 12 11
Transamé
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Fonte: SStecontl}Homath Cdnsultlg

Hotéis de Luxo

Os hotéis de luxo de Sao Paulo sao voltados principalmente para os executivos
em viagens de negécios. Por essa razdo, a maior parte desses estabelecimentos
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situava-se préximo a regido da avenida Paulista, principal centro econémico e
financeiro da cidade.

Entre 1997 e 1998, foram inaugurados quatro novos estabelecimentos de luxo
na capital, em razéo principalmente do crescimento das viagens de negécios a partir de
1994 e da expanséao das operadoras internacionais no Pais.

Os novos empreendimentos sdo Inter-continental, Melia, Sofitel (Accor) e
Renaissance (Marriot). Entre os hotéis de luxo ja estabelecidos na cidade destacam-se
o Crowne Plaza, Maksoud Plaza, Sheraton Mofarrej, L'Hotel, Caesar Park e
Transamérica.

O maior hotel de luxo da cidade € o Renaissance de Sao Paulo, com 452
quartos. Os mais tradicionais sdo Maksoud, Transamérica e Caesar Park. O Hilton,
situado na Avenida Ipiranga, é considerado um dos primeiros hotéis de luxo da cidade.

Os futuros hotéis cinco estrelas de Sao Paulo

Operadora Apartamento Localizagao Abertura

Marriott | Marriott 554 | Berrini

Marriott Ritz-Carlton* |200 Higienopolis 2004
Hilton Hilton 506 Berrini 2002
Hyatt Grand Hyatt [470 Berrini 2002
Four Seasons | Tangara 124 Parque Burle Marx 2002
KejmpinSki Kempinski 275 Faria Lima 2003
Posadas |Caesar Park |200 Guarulhos 2001
Posadas Caesar Park |180 ‘ Vila Olimpia 2004
Independente | Unique 100 Brigadeiro Luis Antonio  [2002
Independente | Fasano 50 Jardins 2003

*Projeto ainda em estudo
Fonte: Revista Exame Sao Paulo, parte integrante da edigao 736, ano 2000.
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Hotéis intermediarios e econdmicos

Os investimentos em hotéis intermediarios e econdmicos em Sao Paulo estao
relacionados a perspectivas de expansdo dos eventos na capital, com a inauguracéo e
a expansao dos centros de convengdes.

A maior parte dos investimentos voltados para o segmento da demanda esta
sendo realizada nas zonas Norte e Leste de Sao Paulo e na regido de Guarulhos, em
locais proximos aos centros de convengoes.

Hotéis de transito

Os investimentos em hotéis na regido de Guarulhos (SP) procuram atender a
demanda gerada pelo aeroporto, que é formada por passageiros em transito pela
cidade, tripulagcdbes dos avides e executivos que preferem fazer suas reuniées de
negadcios nas proximidades do terminal.

Servida atualmente apenas pelo Hotel Deville, a regido préxima do Aeroporto
internacional de Guarulhos é uma das mais procuradas pelos gigantes da hotelaria. O
local devera receber cinco novos empreendimentos, além do Deville, que foi
incorporado recentemente a rede Marriot e estd sendo reformado. Seu primeiro
concorrente, um Caesar Park de cinco estrelas da rede mexicana Posadas, esta em
fase final de acabamento, abrindo caminho para outros quatro projetos: um Caesar
Business de quatro estrelas, também da Posadas, dois hotéis do grupo Accor (um lbis e
um flat da bandeira Parthenon) e um Melia. Juntos, esses empreendimentos elevarao
para cerca de 1500 o total de vagas junto ao aeroporto mais movimentado do pais.

Os investidores acreditam que havera demanda para esses hotéis, ja que a
taxa de ocupagdo em hotéis préximos aos aeroportos €, em média, 8% maior do que
nos centros das cidades, segundo uma pesquisa realizada. Mas o atrativo principal € a
perspectiva da construcdo entre as rodovias Ayrton Senna e Dutra, do Centro de
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Exposicdes, Feiras e Convengdes de Guarulhos, com uma area seis vezes maior que 0
Anhembi®.

Em agosto de 1998, a regido préxima ao aeroporto de Guarulhos dispunha de
518 leitos. O principal hotel da regido era o Deville, com 420 leitos e um indice médio
de ocupagéao anual de 88% em 1997, 28 pontos percentuais acima da média registrada
pelos hotéis de Sao Paulo.

Com a construgdo de sete novos hotéis na regido, até o final de 2002 a oferta
de leitos proximos ao aeroporto devera cresce para 2,27 mil, um aumento de 339%.
Esses investimentos estdo relacionados as expectativas de crescimento da demanda
por meios de hospedagem, que deve ser ocasionado pelo aumento das atividades no
aeroporto de Guarulhos.

No inicio de 1999, foram iniciadas obras para a construgédo do terceiro terminal
de passageiros em Guarulhos, que ampliou a capacidade do aeroporto de 15 milhées
para 27 milhées de embarques e desembarques ao ano. Em 1997, Guarulhos realizou
12 milhées de embarques e desembarques.

Entre os novos empreendimentos, destaca-se o hotel padrao cinco estrelas que
esta sendo construido pela Inpar em area da Infraero, dentro do préprio aeroporto. O
hotel contara com 388 apartamentos e sera operado pela Choice Hotéis do Brasil.

Na primeira fase do projeto, que devera ser concluida em junho do ano 2000,
estarao disponiveis 188 apartamentos. Os hdspedes poderdo utilizar o check-in nas
dependéncias do hotel. A Infraero tera uma participagédo de 5,2% sobre o faturamento
bruto do hotel, conforme foi estabelecido pelo contrato de concessao da aérea.

Outro empreendimento hoteleiro voltado para o aeroporto é o Best Western
Pananby Hotel, da Rede Best Western. O hotel, de trés estrelas, esta sendo construido
num terreno de 14 mil metros quadrados as margens da via Dutra e sera horizontal.
Sua diaria sera de R$ 80 a R$ 90, incluindo o café da manha.

Em Guarulhos também devera ser construido o Ménaco International Hotel, um
hotel padrao cinco estrelas que devera contar com 608 leitos.

46 projeto estd emperrado ha quatro anos devido a um impasse entre o governo estadual e a empresa Dry Port,
detentora da concessdo do local. Um acordo parece proximo e, segundo o secretério estadual da Ciéncia, tecnologia e
Desenvolvimento, José Anibal, as obras deverfo ser iniciadas antes do final do ano. O governo est4 em conversagdes
com empresdrio italianos, portugueses e franceses interessados no projeto.
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8.2 Interior

No interior do Estado de Sao Paulo, os investimentos no setor hoteleiro estao
sendo impulsionados pelo crescimento das cidades de médio e grande portes e pelo
movimento de desconcentragéo industrial da cidade de Sao Paulo.

Outro aspecto importante é a baixa penetragdo nesses mercados das grandes
operadoras, que tradicionalmente atuam no segmento luxo, nos grandes centros
econdmicos, como as capitais dos estados.

O grande potencial de desenvolvimento de novos empreendimentos hoteleiros
€ explicado pela escassez de meios de hospedagem com infra-estrutura para viagens
de negécios. Por essa razdo, a maior parte dos projetos hoteleiros desenvolvidos
nessas regides procura explorar esse segmento de mercado, através de hotéis
econdmicos e que oferecam servigos de qualidade e pregos competitivos.

Em janeiro de 1999, a maior parte das operadoras que atuam no segmento
econdmico desenvolvia projetos e buscava parceiros para investir nessas regiées. A
Choice, por exemplo, pretendia, em 1998, operar 30 novos hotéis no interior do estado
com tarifas entre R$ 80 e R$ 130. O grupo Accor planejava operar 43 hotéis
econdmicos da marca Ibis que seriam construidos pela Previ, dos quais a maior parte
situava-se em Sao Paulo.

Entre as regides do interior de Sdo Paulo com grande potencial para o
desenvolvimento de novos projetos destaca-se Campinas (SP), que recebeu
investimentos de R$ 60 milhGes entre 1996 e 1998 para construgdo e ampliagdo de
hotéis e flats. Entre os principais estdo a reforma e ampliagdo do The Royal Palm Plaza,
realizada pelo grupo Arcel S.A. em 1998, e a construgdo de um hotel Sleep In, da
Choice, pela Promom-Cariba.
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8.3 Hotéis de maior representatividade em Sao Paulo

A seguir, serdo apresentadas, mostrando como se originaram e quais as suas
propriedades, as redes de hotéis (nacionais e internacionais) e os hotéis independentes
de maior representatividade na cidade de Sao Paulo. A intengdo € permitir um melhor
entendimento de como o setor hoteleiro da cidade esta sendo formado.

Principais Cadeias Hoteleiras Nacionais

¢ Rede Othon

A rede Othon, controlada pela familia Bezerra de Mello, atua no segmento
hoteleiro no Brasil desde 1943, sendo a operadora hoteleira sua principal empresa.
Além disso, exerce atividades nos setores téxtil e agroindustrial. Na década de 70, a
rede ampliou sua cadeia de hotéis com empreendimentos de luxo, tornando-se a maior
da America Latina no setor. Ao longo das lltimas décadas, o grupo se reestruturou e
passou a se concentrar, a partir de 1996, unicamente no segmento hoteleiro,
desvinculando as outras atividades da empresa, que atualmente agrupa 15 hotéis e
quatro pousadas, sendo que a maior concentragcdo de hotéis esta localizada na regido

Sudeste e alguns na Regido Nordeste ( Fortaleza, Recife, Macei6, Salvador)

e Rede Transamérica de Hotéis

O primeiro hotel da rede — controlada atualmente pelo grupo Real/ABN-Amro
Bank —, o Transamérica Sao Paulo, foi inau-gurado em 1984, na zona sul, e € um dos
maiores hotéis da cidade, com 400 unidades habitacionais. Em 1993, foi certificado pelo
Bureau

Veritas Quality International com a ISO 9002 e, em 1998, associou-se a agéncia
The Leading Hotels of the World, que representa os mais importantes hotéis em nivel
internacional. Em 1989, a rede inaugurou o Transamérica Comandatuba, um resort de
luxo, também associado a The Leading Hotels of the World, situado no Estado da
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Bahia, préximo a llhéus, na ilha de Comandatuba, que possui 370 unidades
habitacionais.

Em 1998, com o crescimento do turismo de negécios, os executivos
representaram cerca de 70% da ocupagdo do Transamérica Séo Paulo e os eventos
corresponderam aproximadamente a 40% de suas receitas. Ainda em 1998, cerca de
40% da receita da rede, que também opera nove flats, eram provenientes desse hotel.
A partir de 1998, a rede passou a operar em regime de arrendamento, sendo o primeiro
empreendimento, nessa linha, o Transamérica Morro do Conselho, localizado em

Salvador.

e Rede Tropical de Hotéis

A rede, controlada pela Fundagdo Ruben Berta, compreende muitos
empreendimentos no pais, localizados nas Regides: Norte (Manaus); Nordeste
(Salvador, Jodo Pessoas); Sul (Foz do Iguagt) e Sudeste ( Sdo Paulo)

e Blue Tree Hotels

A rede é controlada pela Chieko Aoki Management Company, contando,
também, em sua estrutura societaria, com a participagdo (20%) da Fundacdo dos
Economiarios Federais - FUNCEF. A sua constituicdo ocorreu em 1998, quando o
grupo mexicano Posadas adquiriu os hotéis da rede Caesar Park.

Em 1999, a Blue Tree Hotels passou a operar as seguintes marcas: Blue Tree
Park - categoria de hotéis de luxo, Blue Tree Caesar Towers - categoria superior, e
Blue Tree Plaza - hotéis da categoria econémica.

Na categoria luxo, destaca-se o Blue Tree Park Cabo de Santo Agostinho,
resort (quando de sua abertura, tratou-se do primeiro resort Caesar Park, no Brasil) com
300 apartamentos, situado a cerca de 34 km da cidade de Recife.

Na categoria superior, destacam-se os hotéis Blue Tree Caesar Towers Berrini,
com 200 apartamentos, e o Blue Tree Caesar Towers Vila Olimpia, com 64
apartamentos, ambos em Sao Paulo, além dos localizados em Salvador (133 U.H's),
Recife (180 U.H's), Porto Alegre (132 U.H's) e Florianépolis (95 U.H's).
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Recentemente, inaugurou-se o Blue Tree Towers Brasilia, um novo hotel, da
categoria superior, situado em Brasilia, comportando 448 unidades habitacionais, sendo
que, ainda em 2000, ha a previsdo de se inaugurar um outro hotel, agora da categoria
luxo, o Blue Tree Park Angra dos Reis, no Rio de Janeiro.

A rede encontra-se, presentemente, em uma fase significativa de expanséo,
com previsdo de inauguragbes futuras de hotéis, ao longo do periodo 2000/2002,
englobando as 3 categorias em que opera, porém, em sua maioria, da categoria
superior, nas cidades de Brasilia, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Salvador, Porto Seguro,
Florianépolis, Belo Horizonte, Curitiba, Londrina e Porto Alegre. Além disso, prevé-se a
inauguragdao, em 2001, de um flat, em Porto Alegre (RS), com 140 unidades
habitacionais, a ser administrado pela rede.

e Rede Plaza de Hotéis

O grupo, controlado pelo Sr. Jodo Ernesto Schimidt, teve o seu primeiro hotel,
localizado em Porto Alegre, fundado em 1958. Na déca-da de 70, a empresa expandiu
as suas atividades, nas regides Sul e Sudeste, inaugurando 4 hotéis, 3 em Santa
Catarina e 1 em Séao Paulo.

Em 1994, a rede investiu na remodelagem do hotel de Porto Alegre, além de ter
diversificado as suas atividades, passando a atuar com spa e ecoturismo, e,

posteriormente, também oferecendo servigos de administra¢do de flats.

e Hotéis Deville Lida.

A rede, controlada pela familia Canet, foi constituida em 1974, a partir da
inauguragdo de seu primeiro hotel, na cidade de Curitiba. A partir de 1985, iniciou um
processo de ampliagdo e remodelagédo, com o intuito de se tornar mais competitiva.

A rede esta concentrada no Estado do Parana, onde situam-se quatro, dentre
os cinco estabelecimentos que possui. O outro hotel, constituido em 1993, esta
localizado em Sao Paulo, a cerca de 5 minutos do Aeroporto Internacional de Sao
Paulo, na cidade de Guarulhos, e, no inicio de 1999, representava mais de 60% da
receita total da rede.
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O empreendimento de Guarulhos atende a quatro tipos de publico-alvo:
passageiros, em transito, do Aeroporto Internacional de Sao Paulo, tripulacdo de
companhias aéreas (Air France, Alitalia, Delta, Japan Airlines e AeroCancun), eventos,
e executivos das empresas instaladas na regiao de Guarulhos.

O referido hotel possui um tipo diferenciado de diaria, a day-use, que permite ao
héspede se manter no hotel por apenas oito horas, com pregos reduzidos, permitindo,
assim, a utilizagao plena do mesmo quarto, por mais de um héspede, em um sé dia. A
grande parcela de héspedes é formada por turistas de negécios, das diversas partes do

mundo.

e Companhia Eldorado de Hotéis

A rede, controlada pela familia Sahm, teve o seu primeiro hotel, o Eldorado
Boulevard, inaugurado em 1973, no centro da cidade de Sao Paulo.

A maioria dos hotéis da rede esta voltada para o turismo de negécios, e, grande
parte deles, localizados na cidade de Sao Paulo, possuindo também hotéis em Sao
José dos Campos, Araraquara e no Estado de Mato Grosso, na cidade de Cuiaba.

e Rede Plaza Inn

Fundada em 1977, a Uniao de Hotéis e Administracao Ltda., voltada para a
execucdo de projetos de consultoria e operagdo de empreendimentos hoteleiros,
constitui-se na empresa que administra a rede Plaza Inn de hotéis. No inicio de 1999,
contava com as marcas Plaza Inn, para hotéis econémicos, Plaza Inn Master, para
estabelecimentos intermediarios e resorts, e Plaza Inn Executive, para hotéis de
negocios.

A rede estd expandindo e ampliando suas instalagées e empreendimentos. O
BNDES concedeu financiamento ao Hotel Plaza Inn Executive Goiania, para acréscimo
de 40 unidades habitacionais, enquanto em Rio Claro (Sdo Paulo) foi iniciada a

construgao de
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um novo hotel de categoria econémica. Os hotéis estdo localizados em Uberlandia,
Riberao Preto, Goiania(2), Sao José do Rio Preto, Campos do Jordao e Caldas Novas.

e Bourbon Hotéis & Resorts

O grupo Bourbon, controlado pela familia Vezozzo, teve o seu primeiro hotel
construido em Londrina/PR, em 1963. Desde 1995, em fungdo de convénio firmado
com a Varig, vem oferecendo beneficios adicionais aos héspedes também associados
ao programa Smiles.

A rede possui, atualmente, quatro estabelecimentos, situados em Foz do
Iguagu, Curitiba, Londrina e dois em Sdo Paulo. O BNDES esta financiando um novo
empreendimento da rede, um resort no Estado de Sao Paulo.

¢ Hotéis Vila Rica S.A.

A rede Vila Rica, controlada pela familia Serson, iniciou as suas atividades na
década de 60, com os hotéis Samambaia e Vila Rica, ambos em Séo Paulo.

Possui, atualmente, 6 estabelecimentos.

Principais Cadeias Hoteleiras Internacionais

e Accor

O grupo francés Accor iniciou suas atividades no Brasil em 1976, no setor de
ali-mentacéao, com a Ticket Restaurante, passando, a partir de 1977, a atuar no setor
hoteleiro. Até 1998, a NHT Hotelaria e Turismo S.A. era o brago hoteleiro do grupo
Accor, tendo, a partir de entdo, alterada sua razdo social para Hotelaria Accor Brasil,
controlada pelos grupos Accor/Franga (50%), Brascan/Canada (40%) e Espirito
Santo/Portugal (10%).
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O grupo Accor esta presente em 131 paises, possuindo cerca de 87 mil
empregados. O grupo detém 35 marcas de produtos e servigos no mundo, das quais 17
presentes no mercado brasileiro.

A Accor, maior grupo do setor hoteleiro no mundo, administrava, em 31-12-
1999, 3.234 hotéis (354.652 quartos), dos quais 33% proprios, 37% operados em
regime de leasing, 13% franqueados, e 17% operados em regime de contrato,
considerando-se o nimero de quartos.

Através da marca Sofitel, a rede esta presente, com 135 hotéis, em 43 paises;
com a marca Novotel, ha 318 hotéis, em 54 paises; com a Mercure, mais 562 hotéis,
em 31 paises; e, com a marca lbis, opera 502 hotéis, em 27 paises.

No Brasil, o grupo é responsavel por cerca de 3% da oferta hoteleira, o que lhe
assegura a posicao de maior operadora hoteleira do pais, com 7.506 quartos.

A rede, operando 80 hotéis e flats, em 37 cidades brasileiras, atua, no pais,
com as marcas Sofitel (4 unidades), que engloba hotéis de luxo em centros de negocios
e turismo; Novotel (12 unidades), formada por hotéis com padrao superior; Mercure (2
unidades), comportando hotéis de categoria intermediaria, entre luxo e superior; Ibis (8
unidades), englobando hotéis da categoria econdmica; e Parthenon (54 unidades),
composta por flats desenvolvidos no Brasil.

No 2° semestre de 2000, prevéem-se as seguintes inaugurag¢des: em Costa do
Sauipe, litoral norte da Bahia, do Sofitel Suites & Resort Costa do Sauipe, com 198
suites, e do Sofitel Conventions & Resort Costa do Sauipe, com 405 quartos, ambos
com investimentos realizados pela PREVI, além do Mercure Hotel Sdo Paulo Jardins,
com 126 quartos.

A rede planeja estar operando, em 2001, 127 unidades, representando 13.626
quartos. Destaque-se a previsao de construgao, até 2002, de 43 novos hotéis da marca
Ibis, com investimentos da ordem de US$ 300 milhdées, a serem realizados

conjuntamente com a PREVI.
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e Best Western

A Best Western International Inc. € uma associagao de hotéis independentes,
fundada em 1946. E considerada a maior rede de hotéis independentes do mundo, com
cerca de 4 mil estabelecimentos filiados, em 84 paises. Os Estados Unidos concentram
60% dos associados, a Europa, 27%, e o restante do mundo, 13%.

A rede Best Western atua no Brasil desde 1990, possuindo 17
estabelecimentos filiados, que oferecem 1.818 quartos.

Dentre os principais projetos da Best Western, no Brasil, destacam-se o Mabu
Thermas & Resort, de categoria luxo superior, situado em Foz do Iguagu, com 208
quartos e centro de convengdes para 2.500 pessoas, e o Della Volpe Garden, em Sao
Paulo.

e Sol Melia

A rede, originalmente denominada Sol, foi constituida em 1956, ocasido em que
implantou o seu primeiro hotel, em Palma de Maiorca, na Espanha. Em 1987, o grupo
passou a ser denominado Sol Melia.

O grupo é composto por cerca de 270 hotéis, os quais oferecem 52 mil quartos,
distribuidos em 27 paises, sendo 73% dos empreendimentos localizados na Europa.
Estd classificada como a maior operadora hoteleira da Espanha e a segunda da
Europa, ocupando, no ranking mundial, a 142 posigéao.

A rede Sol Melia detém as seguintes marcas: Grand Melia, para os
empreendimentos super-luxo; Melia, para os hotéis de luxo e resorts; Melia Confort,
para os segmentos intermediario e econémico; e a Sol Inn, para viagens de lazer e
turismo, em padrdes econémicos.

Instalou-se no Brasil em 1990, para coordenar a expansido de seus
empreendimentos na América Latina, e, no mesmo ano, passou a operar o Melia
Maceié. A Sol Melia Brasil opera e administra 11 hotéis e flats (oferta de 1.756 quartos),
€ nao possui empreendimentos proprios.
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Um dos principais estabelecimentos, no pais, € o Grand Melia Sao Paulo, que
integra o nucleo empresarial World Trade Center e possui 300 quartos. Os demais
empreendimentos sdo os seguintes: Melia Confort World Trade Center, com 214
quartos; Melia Confort Itaim, com 142 quartos; Sol Bahia Atlantico, com 164 quartos;
Sol Victoria Marina, em Salvador, com 230 quartos; Melia Maceié, com 204 quartos; Sol
BH, com 88 quartos; Sol Inn Bienal (lbirapuera), com 120 quartos; Sol Inn Pamplona,
com 64 quartos; Sol Inn Ribeirao Preto, com 70 quartos; e Sol Jangada Fortaleza, com
160 quartos.

O grupo planeja, a curto prazo (até 2002), implantar mais quatro hotéis Melia
Confort, sendo trés na zona sul da cidade de Sao Paulo (oferta adicional de 684 novos

quartos), além de outro na cidade de Fortaleza.

e Hilton

O primeiro hotel da rede Hilton foi adquirido em 1919, no Texas (EUA), e, desde
entdo, a rede vem se expandindo, sendo que, a partir dos anos 50, ingressa no
mercado europeu. Em 1964, a Hilton International foi transformada em uma empresa
independente da Hilton Hotels Corporation, e, com isso, no ano seguinte tornou-se a
primeira cadeia a franquear sua marca. Nos anos 70, iniciou suas atividades na area de
jogos, ao adquirir hotéis em Las Vegas (EUA).

Em 1998, a empresa desmembrou os negdécios de administragdo de hotéis e de
cassinos, criando uma empresa dedicada somente ao segmento de jogos,
transformando assim a Hilton Hotels Corporation na maior operadora de hotéis com
cassinos dos Estados Unidos.

A Hilton Hotels Corporation contempla 1.813 empreendimentos hoteleiros, com
310.123 quartos, utilizando as marcas Hilton (251 un.), Hilton Garden Inn (57 un.),
Doubletree (172 un.), Hampton Inn (932 un.), Hampton Inn & Suites (74 un.), Embassy
Suites (152 un.), Homewood Suites (87 un.), Red Lion Hotels & Inns (29 un.) e Conrad
International Hotels (9 un.), além de outros 50 hotéis independentes.
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Dentre os seus hotéis, a empresa opera, em regime de time-sharing, 26 resorts,
acessiveis através da Resort Condominiums International (RCI).

No Brasil, atua desde 1971, através do Hilton Sao Paulo, com 380 quartos, de
categoria superior, que foi o primeiro hotel administrado por uma operadora
internacional, no pais. Além desse empreendimento, possui outros dois, o Brasilton
Contagem, com 141 quartos, e o Hilton Belém, com 361 quartos, compondo, assim,
uma oferta total de 882 quartos.

Recentemente, o grupo anunciou a inauguragao, dentro de dois anos, do Hilton
Morumbi Sao Paulo, contemplando investimentos de US$ 100 milhdes, que ocupara a
terceira e ultima torre do Centro Empresarial Na¢des Unidas, na Marginal Pinheiros,
zona sul da cidade de Sao Paulo, com 505 quartos

e Starwood

Em 1997, a rede hoteleira Sheraton Hotels & Resorts passou a ser controlada
pela Starwood Hotels & Resorts Worldwide, e, no mesmo ano, a Starwood adquiriu a
cadeia de hotéis de luxo Westin. A partir dessas aquisicdes, a empresa passou a ser
uma das maiores operadoras do setor hoteleiro do mundo. Em termos globais, a
Starwood possui 716 hotéis, em cerca de 70 paises, oferecendo 217 mil quartos.
Desses hotéis, 94% estéo classificados na categoria luxo e 6% enquadram-se como
econdmicos e intermediarios. Dentre os empreendimentos de luxo, 170 sao préprios,
205 contam com uma participacéo minoritaria e 298 séo franqueados.

As marcas Sheraton (375 hotéis e resorts, em 68 paises) e Westin (120 hotéis e
resorts) sdo utlizadas para os hotéis das categorias luxo e superior; a Luxury Collection
e St. Regis (ambas totalizando 49 hotéis), para os hotéis de luxo; a Four Points (148
hotéis), para os hotéis das categorias superior e econémica, e a marca W. Hotels (4
hotéis), para hotéis econémicos, voltados para o turismo de negécios.

No Brasil, a rede opera através dos seguintes hotéis: Sheraton Mofarrej, em

Sao Paulo, de categoria luxo, com 244 quartos, Sheraton Rio Hotel & Towers, no Rio de
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Janeiro, inaugurado em 1963, de categoria luxo, com 559 quartos, e Sheraton Recife,
em Pernambuco, com 197 quartos.

e Posadas

O grupo mexicano Posadas de México, cuja origem remonta a 1967, adquiriu,
em 1998, direitos de utilizagdo da marca Caesar Park Hotels & Resorts. Desse modo,
os hotéis Caesar Park, situados no Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Buenos Aires,
passaram a ser operados pelo grupo Posadas, e os Caesar Towers, pela Blue Tree
Hotels. O grupo Posadas conta com cerca de 51 hotéis (11.000 quartos), nos Estados
Unidos, México e outros paises da América Latina, operados através das marcas
Caesar Park (categoria luxo), Fiesta Americana (categoria luxo, voltado para lazer e
negoécios), Fiesta Inn (turismo de negécios) e The Explorean (turismo de aventura).

No Brasil, a rede opera trés hotéis, com 627 quartos. O Caesar Park Sao Paulo
conta com 177 quartos, e o Caesar Park Ipanema, no Rio de Janeiro, com 220 quartos,
sendo ambos voltados para o turismo de negécios. O Caesar Park Fortaleza possui 230
quartos, e o seu contrato de gestao foi renovado pelo grupo Posadas em 1998.

O grupo Posadas possui planos de crescimento para a América do Sul,
principalmente, no Brasil, prevendo inaugurar, em 2001, o Caesar Park Guarulhos (151
quartos) e o Caesar Park Vila Olimpia (180 quartos), ambos na regiao metropolitana de
Sao Paulo. Além disso, langara a marca Caesar Business, voltada para o turismo de
negodcios (a2 semelhan¢ca do Fiesta Inn), com a construgdo de hotéis em Guarulhos
(dentro do aeroporto internacional de Cumbica, contemplando 400 quartos), Vila
Olimpia e Avenida Paulista. Estes investimentos estardo sendo realizados em conjunto
com a Inpar Incorporagées e Participagdes Ltda., que devera participar com cerca de
80% das inversdes totais. Até o final de 2005, o grupo prevé estar operando, no pais,
cerca de 30 hotéis, voltados, principalmente, para o turismo de negécios, em cidades
como Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Curitiba, Juiz de Fora, Uberlandia,
Campinas e Sao José dos Campos.
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e Marriott

As atividades da Marriott International no setor hoteleiro foram iniciadas em
1957, com um empreendimento situado na Virginia (EUA). No final dos anos 70, a
empresa tornou-se a maior operadora de hotéis em aeroportos, nos Estados Unidos.

Nos anos 80, passou a operar com hotéis econdmicos e time-sharing, a partir
da aquisicdo da Host International. Em 1993, as atividades do grupo foram
subdivididas, ficando a Host Marriott com a propriedade dos hotéis da rede e a Marriott
International com a operacdo dos hotéis. Ainda na década de 90, a rede incorporou
49% do grupo hoteleiro Ritz-Carlton e a cadeia de hotéis de luxo francesa Renaissance.

A rede opera, principalmente, com as seguintes marcas: Marriott Hotels,
Resorts and Suites, com 345 hotéis (247 nos Estados Unidos e 98 em outros 43
paises); Courtyard, com 450 hotéis (turismo de negdécios), nos Estados Unidos, Europa
e Asia; Residence Inn (permanéncias mais longas), com 319 unidades, sendo 312 nos
Estados Unidos e 7 no Canada e México; Fairfield Inn (turismo de negdcios), com cerca
de 400 hotéis; SpringHill Suites (viagens de negécios e lazer), com 32 hotéis;
TownePlace Suites (turismo de negécios), com 48 hotéis; Marriott Executive Apartments
(turismo de negodcios), com 2 unidades, em Budapeste e Hong Kong, para
permanéncias iguais ou acima de 30 dias; Renaissance Hotels and Resorts (“‘upscale”
com “full-service“), com 90 hotéis, sendo 36 nos Estados Unidos e 54 em outros paises,
voltado para os turismos de negécios, lazer e convengdes. Além destas, opera, ainda,
em parceria, as seguintes marcas: Ramada International (desde 1997), com 26 hotéis e
resorts, em 14 paises, voltado para viagens de negécios e lazer; e Ritz-Carlton Hotels &
Resorts, com 37 empreendimentos, sendo 26 hotéis e 11 resorts.

A Marriott conta, atualmente, a nivel mundial, com 1.749 empreendimentos
hoteleiros. No Brasil, a Marriott opera com a marca Renaissance Hotels and Resorts,
desde 1997, através do Renaissance Sao Paulo, maior hotel de luxo de Sao Paulo, com
452 quartos.
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o Bass Hotels & Resorts Inc.

O grupo Bass atua, desde 1777, na Inglaterra, no setor de bebidas (cervejas e
refrigerantes), tendo iniciado suas atividades no segmento hoteleiro em 1969, com a
criacéo da rede Crest Hotel. No final dos anos 80, expandiu suas operagdes no setor de
hospedagem, com a aquisi¢do da Horizont Travel, em 1987, e da Holiday Inn, em 1988.
Em 1998, adquiriu a rede hoteleira Inter-Continental, quando alterou a denominagéo
social da empresa responsavel pelas atividades hoteleiras do grupo, de Holiday
Hospitality para Bass Hotels & Resorts Inc., com o objetivo de formar uma identidade
corporativa mundial.

A cadeia & composta por cerca de 2,8 mil hotéis (457.000 quartos), distribuidos
em 90 paises. A rede utiliza a marca Holiday Inn, para os hotéis de luxo, que totalizam
cerca de 1,5 mil empreendimentos, em 60 paises; a marca Holiday Inn Express, no
segmento econdmico, com 600 hotéis; a marca Crowne Plaza, com cerca de 140 hotéis
e resorts (40 mil quartos), da categoria luxo, em 40 paises; e a marca Staybridge
Suites, caracterizada por hotéis de longa permanéncia (cinco ou mais noites), voltados

para executivos e profissionais liberais.

A rede Inter-Continental de hotéis e resorts, adqui-rida mais recentemente pela
Bass, se classifica como a maior cadeia internacional de primeira classe, contando com
145 empreendimentos de luxo, em cerca de 70 paises, distribuidos pela Europa (49),
Américas do Norte e Central (20), Asia (17), Oriente Médio (27), América Latina (20) e
Africa (12).

No Brasil, a Bass atua com as marcas Holiday Inn, Crowne Plaza e Inter-
Continental. O inicio de atividades no pais se deu através de um sistema de fran-quias
da bandeira Holiday Inn, em 1975. A Holiday Inn opera, no pais, quatro
estabelecimentos, em Recife (130 quartos), Porto Alegre (176 quartos), Fortaleza (273
quartos) e Manaus (170 quartos). Até 2003, o grupo pretende operar 50 hotéis no pais,
dos quais 80% da marca Holiday Inn.

Com a marca Crowne Plaza, opera hotel de mesma denominagdo, em Sao
Paulo, que possui 217 quartos. A marca Inter-Continental esta presente no Brasil bem

antes de a Bass adquirir a rede, tendo o primeiro hotel sido construido em Belém, no
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ano de 1942, posteriormente demolido na década de 70. Na mesma época, passou a
operar o Inter-Continental Rio de Janeiro, que conta com 431 quartos, sendo que, a
partir dos anos 80, passou por reformas, concentrando suas atividades no segmento de
negocios.

Em 1996, passou a operar o Sao Paulo Inter-Continental Hotel, um
empreendimento de luxo, com 193 quartos, dez salas de convengées, com capacidade
para 837 pessoas, € um business center.

e Choice Hotels International, Inc.

A Choice originou-se da Quality Court Motels, que durante os anos 40 e 50 foi
considerada a rede de motéis mais importante dos Estados Unidos. Na década de 90,
desenvolveu novas marcas e alterou sua denominagdo social para Choice Hotels
International, Inc.

A rede atua com as seguintes marcas: Clarion Inn, na categoria luxo, com cerca
de 150 hotéis, em 15 paises; Comfort Inn, com cerca de 1,5 mil hotéis; Comfort Suites,
com cerca de 200 hotéis; Rodeway Inn, com 202 hotéis; Quality Inns, Hotels & Suites,
com 619 hotéis; Econo Lodge, com 704 hotéis; Sleep Inn e Sleep Inn & Suites, com 133
hotéis, de categoria econdmica; e MainStay Suites, para permanéncias mais longas.

A Choice opera, a nivel mundial, cerca de 5 mil hotéis, em 36 paises. No Brasil,
a Choice Hotels International, Inc. atua com a Choice Atlantica Hotels, subsidiaria do
grupo para a América Latina, desde 1998. Desse modo, opera os seguintes hotéis: o
Comfort Hotel & Suites Trianon Park, em Sao Paulo, de categoria luxo/superior, com
116 quartos; o Sleep Inn Galleria, em Campinas, com 108 quartos; o Quality Suites
Garden Plaza, em Bauru, com 119 suites; e o Sleep Inn Ribeirdao Preto, com 114
quartos. No pais, a Choice opera, também, no segmento de flats, principalmente na
cidade de Sao Paulo.

70



Hotelaria em Sdo Paulo: Contribuigdo ao Estudo da Indlstria do Turismo no Brasil \' FGV

Principais Hotéis Independentes

o Maksoud Plaza

O hotel Maksoud Plaza é administrado pela H.M. Hotéis e Turismo S.A,
empresa controlada pela familia Maksoud, até 1999 considerada a segunda maior do
segmento hoteleiro, em Sao Paulo.

Nos dultimos seis anos (1995-2000), foi considerado, consecutivamente, o
melhor hotel em Séo Paulo, e também do Brasil, segundo a conceituada revista

Euromoney.

O hotel, da categoria luxo, situado proximo a Avenida Paulista, em Sao Paulo,
com atividades iniciadas em 1979, direciona-se para o segmento de eventos e
negoécios, dispondo de 416 quartos, os quais sdo dotados dos servigos de room office,
este voltado para o atendimento de todas as necessidades de telecomunicagbes e
informatica dos héspedes, e fast track internet, de modo a possibilitar o acesso imediato
a Internet.

Possui um teatro (Maksoud Plaza), com capacidade para 420 pessoas,
business cells center, pavilhao de eventos, com 8 salas de reunides e capacidade para
1,2 mil pessoas, restaurantes de diversas especialidades, bares, sala de ginastica,
saldo de jogos, centro de fisioterapia, piscina e uma sala de bingo eletrénico, com

capacidade para 550 pessoas.

¢ L’ Hotel

O L’ Hotel, localizado na Alameda Campinas, proximo a Avenida Paulista, em
Séo Paulo, pertence aos grupos Cury e Gebara, tendo sido inaugurado em 1994.

Esta associado a Summit Hotels & Resorts, cadeia norte-americana de hotéis
de luxo independentes, que, em 1998, congregava 147 estabelecimentos de alto
padrdo, em 48 paises no mundo, cuja representac¢éo, no Brasil, inclui, ainda, os hotéis
Rio Atlantica, no Rio de Janeiro, L'Hotel, em S&o Paulo, Ouro Minas Palace, em Belo
Horizonte,
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Grand Hotel Rayon, em Curitiba, e The Royal Palm Plaza, em Campinas. A
Summit, em 1998, concedeu o mérito de "marca de exceléncia" ao L'Hotel, por
representar o melhor compromisso com a marca, na América Latina.

O empreendimento foi construido com base no L' Hotel, situado em Paris,
apresentando uma arquitetura neoclassica e uma decoragdo sofisticada, o que
envolveu investimentos estimados em US$ 20 milhdes. Trata-se de um hotel compacto
de alto luxo, primeiro do género a operar na América Latina, possuindo 78
apartamentos e 5 suites, além de 4 salées para convengées.

¢ Grand Hotel Ca'd’'Oro

Inaugurado em 1953, o empreendimento, localizado préximo a Avenida
Paulista, de propriedade da familia Guzzoni, é o mais antigo hotel de luxo da cidade de
Sao Paulo, tendo sido, recentemente, reformado e modernizado, com recursos proprios.
Segue a escola européia classica de hotelaria, com salées, bares e restaurantes
decorados com obras de arte originais.

Dispde de 290 quartos, distribuidos em trés blocos (Augusta, Avanhandava e
Caio Prado), piscina e fitness center panoramicos, business center, contemplando trés
escritorios completos com acesso a Internet, biblioteca, teatro, com capacidade para até
300 pessoas, e 15 saldes para reunides e conferéncias, com capacidades variadas
entre 10 e 150 pessoas.
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9. Perspectivas

Quanto ao numero de visitantes, as estimativas das entidades de classe ligadas
ao setor sao de que, em 2001, havera um crescimento médio do turismo no Brasil entre
10% e 15%. A Embratur espera que o turismo doméstico também seja incrementado,
principalmente no segmento de lazer, ainda e primordialmente em fungdo da
desvalorizacéo do real, que reduziu o fluxo de turismo emissivo, mesmo considerando o
déficit projetado para 2001 pelo Banco Central na balanga do turismo (US$ 2,4 bilhdes)
14% maior que o estimado para 2000.

A Associagao Brasileira de Agentes de Viagem (Abav) prevé que o numero de
turistas estrangeiros na cidade do Rio de Janeiro, em 2001, cresga cerca de 9% e que,
até 2003, o aumento fique em torno de 28%. A entidade ressalta ainda que, nos ultimos
quatro anos, foi registrado no Rio de Janeiro um crescimento no quantitativo de turistas
domésticos e estrangeiros da ordem de 104%. Para Florianépolis, a segunda cidade
mais visitada por estrangeiros, as estimativas para 2001 sdo de um aumento de cerca
de 15% em relagéo a 2000. Para a Bahia, a meta é, até 2005, recepcionar 6,3 milhdes
de turistas, o que correspondera a um acréscimo da ordem de 53% em relagdo 1999,

quando o estado recebeu 4,1 milhes de turistas entre estrangeiros e domésticos.

As metas da Embratur vislumbram, para 2003, um fluxo turistico receptivo
externo da ordem de 6,5 milhdes de pessoas, sendo que, no plano interno, o fluxo
projetado € da ordem de 57 milhées. O segmento de hotelaria, por sua vez, registrou, a
partir da estabilizagdo da economia do pais, uma forte expansao da oferta hoteleira.
Esse aumento, no entanto, conforme dados da Horwath Consulting & Soteconti
Auditores Independentes S/C, acarretou a redugdo da taxa de ocupagdo média do
segmento hoteleiro: de 61,7% em 1998 para 59,3% em 1999.

As perspectivas para o segmento de hotelaria, tendo em vista a recuperacao da
economia e o crescimento no numero de turistas, € de aumento nos investimentos,
principalmente em hotéis de médio porte (categorias econémica/executiva), que visam
oferecer um bom nivel de atendimento, com pregos de diaria mais acessiveis. O
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segmento de eventos também devera ser incrementado, com a realizagdo, por
exemplo, de um maior numero de feiras e congressos internacionais no Brasil.

Comeca a se verificar, ainda, na hotelaria do pais, uma preocupagdo com a
categoria e a sofisticagdo dos hotéis localizados nas proximidades dos principais
aeroportos, como ja € comum nas grandes cidades norte-americanas e européias. Os
héspedes desses hotéis mudaram, ndo sdo apenas os viajantes durante uma visita a
regiao, ou os que aguardam um vé0 ou uma conexdo. Sdo homens de negécio e
executivos que confluem de varias cidades para esse ponto central, onde participam de
reunidées, seminarios, cursos e outros tipos de encontros profissionais. Para atender as
necessidades desse mercado, cada vez mais exigente em qualidade e adequagéo de
servicos, o conceito dos hotéis de negécio, que até pouco tempo se situava apenas nos
grandes centros (downtown), esta se estendendo para as proximidades dos aeroportos.
Sao hotéis cada vez mais complexos, onde o computador, a Internet e o fax tém que
estar presentes em suas instalagbes, dado que a prioridade para a funcionalidade é a

maior exigéncia desse hospede.

Segundo um levantamento feito pelo boletim Hotel On Line, cerca de R$ 2,8
bilhdes deverao ser gastos na construgéo de novos hotéis e flats no periodo 1999/2001,
sem considerar as inversdes em complexos turisticos. Os investimentos estardo sendo
realizados nas varias regiées do pais, perfazendo mais de 139 projetos, entre flats e
hotéis das categorias econdmica, superior e luxo/primeira classe. Além dos novos
projetos, estdo sendo realizados, também, investimentos na modernizacdo de antigos
hotéis. Ainda segundo o Hotel On Line (maio 1999), o Brasil possui um mercado
potencial por meios de hospedagem a ser explorado pelos préximos 10 anos, mas essa
demanda, mesmo com o surgimento de cerca de 50 novos hotéis por ano, ainda estaria
longe de ser atendida.

Ja em relacao aos efeitos da crise energética no setor, a contengao de gastos
das empresas, provocada pela incerteza de como pode se comportar a economia nos
préximos meses, esta obrigando os empresarios da industria hoteleira a se preparar
para um periodo de baixa movimentagao, principalmente nos business hotéis. Segundo
a Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH), a estimativa &€ de que somente
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cerca de 40% dos apartamentos sejam ocupados - algo entre 15% e 20% menos do
que no periodo anterior ao racionamento de energia.

No entanto, profissionais do setor acreditam que a queda de ocupagdo nos
hoteis deve ser menor do que a estimada pela associagao, nao ultrapassando os 10%.
Os motivos sdo os diversos eventos que a regido da Paulista abriga, todos os meses,
afetando a movimentagao nos hotéis do perimetro. Ou seja, pelo fato de que a maioria
dos eventos acontece na capital paulista e de que muitos negécios sao realizados na
cidade, a queda de ocupacgao nos hotéis ndo sera tao grande.
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10. Conclusao

Observa-se na industria hoteleira brasileira, alguns problemas intrinsecos, como
administracdo pouco profissionalizada e mao-de-obra pouco especializada, estrutura
desbalanceada na oferta de unidades hoteleiras, caréncia de sistemas de informacgées
de mercado e auséncia de planejamento estratégico setorial.

Os problemas gerais do turismo, associados aos especificos do segmento
hoteleiro, acarretam elevados custos de manutencao e hospedagem, baixa qualidade e
produtividade, maior influéncia da sazonalidade e baixa taxa média de ocupacao, tudo
isso contribuindo, junto com outros fatores, para que alguns produtos turisticos
brasileiros ainda registrem pregos elevados, tornando-se, assim, pouco competitivos em
nivel internacional.

A atual configuragdo da estrutura da indastria hoteleira € formada por um
crescente nimero de grandes estabelecimentos, que fornecem um volume também
consideravelmente crescente da capacidade de leitos, aliado a um nimero muito maior
de pequenos estabelecimentos, que ainda fornecem a maior parte da capacidade da
hospedagem em grande parte dos destinos. Assim, percebe-se um pequeno nimero de
empresas aumentando sua participagdo no mercado, enquanto o restante dele é
partilhado por um grande niumero de pequenas empresas.

As formas de gestao hoteleira desenvolvidas nos EUA sdo as que prevalecem.
O melhor exemplo € o da franquia, modelo de gestdo e comercializagao que encontrou
fortes barreiras para a entrada na Europa, que continua tendo um mercado classico
quanto a hotelaria. Sua estrutura é basicamente do tipo individualista, com exploragéo
familiar com estrutura de servigos e de capital minimos, alheia as integra¢cées verticais
ou horizontais.

No entanto, esse panorama esta se modificando. A concorréncia de pregos, a
projecdo das marcas e o surgimento de formas econémicas de alojamento introduziram
novas variaveis a indastria hoteleira. Com isso, o prego converteu-se num fator
determinante para a escolha de um hotel e, portanto, &€ necessario baixar os custos.
Além disso, outro elemento importante sdo os sistemas de reservas e de seu alcance

com o mercado turistico global.
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Assim, em relagdao as grandes cadeias hoteleiras internacionais, sua lideranca
no mercado mundial se deve, sobretudo, aos seguintes fatores: maior capacidade de
penetracdo; mais investimentos em marketing; servicos altamente padronizados;
elevado padrdo de acomodagdes, excelente nivel culinario e, em geral, politica flexivel
de precos e condigdes; o6tima qualificacdo dos gestores e selecdo cuidadosa dos
quadros de pessoal; e esquemas de franchising e de contratos de gestao, que ampliam
o alcance de seu mercado, com investimentos limitados. Segundo a Accor Brasil, ha
uma forte demanda reprimida por hotéis de categoria econémica, razdo pela qual a
empresa vem direcionando seus esforgos em investimentos nesse segmento. Além de
administrar hotéis por arrendamento e por conta de terceiros, o grupo pretende
implantar um projeto de franquia.

No Brasil, as redes internacionais irdao alavancar nao s6 os investimentos na
hotelaria, mas também contribuirdo para elevar a exigéncia dos consumidores e para
estimular a modernizagdo e a profissionalizagéo da industria hoteleira. Para o futuro,
acredita-se que as marcas lideres de hotéis concentrar-se-d0 em menos maos,
despontando mais megacadeias, mas vao continuar surgindo também novas cadeias
independentes, para atender a determinados nichos de mercado.

Quanto aos hotéis independentes no Brasil, em sua maioria sdo bastante
tradicionais e, nos Ultimos anos, vém auferindo certificagées e prémios de qualidade.
Alguns deles se encontram associados a cadeias internacionais que congregam hotéis
independentes de reconhecida e elevada qualidade, a exemplo da Summit Hotels &
Resorts. Mesmo num cenario cada vez mais competitivo, principalmente com a entrada
de novas cadeias internacionais, os hotéis independentes constituem um nicho de
mercado tipicamente fidelizado, construido principalmente a partir da composi¢ao de
uma identidade ou personalidade propria, com o atributo da pessoalidade
caracterizando a pratica negocial cotidiana e integrando parte de seu aviamento.

A cidade de Sao Paulo passa por uma explosdao de empreendimentos
hoteleiros, mudando o cenario da metropole e multiplicando as oportunidades de
negocio. O risco de saturagcdo do mercado torna-se pertinente no momento em que a
chegada de novos grupos hoteleiros afeta o desempenho dos hotéis mal localizados e
com infra-estrutura ultrapassada. Assim, como a maioria dos hospedes busca hotéis
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que oferecam acesso facil a internet e espago para reuniées e convengdes, quem nao
estiver preparado podera realmente perder mercado.

Visando a sobrevivéncia num mercado de competi¢cdao tao acirrada como é o
turistico, os hoteis buscam, cada vez mais, novas estratégias. Uma das maneiras €
buscar a sustentabilidade do turismo e a rentabilidade do negécio com aliangas
estratégicas, procurando sempre seduzir e encantar o cliente. O consumidor da nova
era busca os valores na qualidade dos servigcos e na diferenciacdo dos atrativos. Alem
disso, é fundamental que haja uma agregacado das empresas ndo somente do mesmo
segmento, mas também daqueles que se interligam. Os hoteleiros precisam se unir
entre si e a outras empresas, como, por exemplo, companhias aéreas.

Com a entrada de redes internacionais no pais, a industria nacional se
profissionalizou. No entanto, acredita-se que o governo tem que dar condi¢cbes para que
a hoteleira nacional possa competir com as redes internacionais. E preciso ter
condigées de modernizar hotéis nacionais e de possibilitar que a industria nacional junte
forcas para criar um marketing nacional. Assim, sera possivel que tanto redes
internacionais e nacionais, como os hotéis independentes aproveitem o amplo mercado
potencial que o Pais oferece.
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