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RESUMO

A continuacdo proposta para o segundo ciclo do ®lBd¢ferente ao uso da
programacdo baseada em agentes para o estudmsfaracia de conhecimentos em redes visa
principalmente aprimorar o método como o progra@adiza a construcdo/troca de conhecimento
entre diferentes empresas, assim como estudar Enmaptacdo de novas caracteristicas e
ferramentas que auxiliem o pesquisador e propogaiounma melhor base de dados e resultados.

Outro ponto importante € de corrigir algumas falleEsontradas pelo orientador e
orientando, que estdo gerando resultados de amrtafimprecisos e atrapalham os resultados
gerados pelo modelo. Uma caracteristica marcanteodo modelo sera o aprofundamento na
teoria das capacidades absortivas que trardo agapma maior proximidade aos resultados
esperados para criagdo de conhecimento internes@g@o de conhecimento por trocas entre

empresas.

Palavras-chave: Transferéncia de conhecimentoial@éas capacidades absortivas, Programacdo com

agentes, NetLogo.



ABSTRACT

The continuation proposed for the second cicle I8i® in the program based on
agents for the study of knowledge transfer betwidens in closed clusters will look over
possible improvements in the main program that loalp the knowledge’s construction and
exchange between firms inside the cluster and tbfrikew characteristics e tools that can help
the researcher find a better base of data andsesul

Another relevant point for this second cicle is @pgortunity to correct some “bugs”
and wrong codes that are resulting some informatibat are not true and, in a way, can turn the
program in a base of results not reliable. A ctiargstic of the new model that will be improve
is related to the theory of absortive capabilitesl will bring more proximity to the expected
results in the intern knowledge developing andhie knowledge absortion of deals between

firms.

Keywords: Knowledge Transfer, Theory of absorptiapacity, Programming with agents,
NetLogo
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Introducéo

O presente relatorio tera como intuito apresemdod 0os avang¢os conquistados no
projeto “O Uso de Programacdo Baseada em Agentessiodo da Transferéncia de
Conhecimento em Redes”, tanto na area tedrica cambém pratica em relacdo aos principais
conteudos abordados pelo programa, como a transfarfle conhecimentos em redes, cluster
industriais e capacidades absortivas.

O projeto realizado incluiu o aprimoramento do paoga elaborado no primeiro
ciclo de pesquisas a partir de um aprofundametictenos contetdos de capacidade absortiva
e suas variaveis, assim como a ampliacdo do camtqud embasa as simulacdes realizadas
ajudando a melhorar os resultados obtidos pard@stuturos. Também neste ciclo foi possivel
publicar o programa para acesso via internet, @mgdi a possibilidade de mais pesquisadores

conseguirem acessar a ferramenta para utilizagéo.

Contribuicbes esperadas

As contribuicbes esperadas com a realizacédo degtmdo projeto sdo, ndo so tornar
o programa de simulacdo mais confiavel, mas tamdjédar o orientando entender como se dao
as realizagOes de troca e construgdo de conhedrsatre as empresas e assim possibilitar um
maior entendimento sobre as relagdes entre empoesapodera ser utilizado ndo s6 na vida
académica do orientando como também na vida piafisls O projeto servirh também como
uma ferramenta de auxilio ao orientando para estedaesenvolver suas habilidades de
programacao requeridas para desenvolvimento detproj

E de se esperar que este ciclo possua um aprofemiamedrico e pratico
semelhante ao ocorrido no ciclo anterior, com desdgimento de pesquisas acerca do tema
principal, elaboracéo de simulacdes de cenarigspacacdes baseadas em teoria e também, uma

possivel publicacdo do programa para acesso pymicmeio da internet.



Referencial tedrico

Cluster Industrial

Um cluster, no mundo da indUstria, € uma conceditrale empresas que se comunicam
por possuirem caracteristicas semelhantes e caahiteo mesmo local. Elas colaboram entre si

e, assim, se tornam mais eficientes.

Este conceito foi popularizado pelo economista lsléthPorter no ano 1990, no seu
livro Competitive Advantages of Nations ("As vantagens competitivas das na¢fes"”). No mundo
existem diversos clusters industriais ligados arest como o0 automoével, as tecnologias da

informacéao, turismo, industria audiovisual, tramgpdogistica, agricultura, pesca, etc...

Exemplos de clusters mais conhecidos atualmenteSiidon Valley, na area
da Califérnia (Estados Unidos) onde se concentnangrande namero de empresas de tecnologia

(microelectronica, tecnologias da informacéo edwoblogia) ou o Kista ha Suécia.

A cooperacdo entre empresas tem, no ultimo andifggemlo por variadas areas de
negdécio. De forma resumida podemos agrupar assazd®tivacdes principais em dois grandes
grupos: a necessidade de conseguir maior flexélmibde por outro lado a procura de maior

eficiéncia na satisfacdo de uma oportunidade tenigor

Este fendbmeno tem tido uma maior evolucdo nas pegue medias empresas com
limitada disponibilidade de recursos (financeirtesnoldgicos, produtivos, humanos) e com
atividades complementares. Em geral a cooperactie empresas pode ser de dois tipos: -
Cooperacéo Horizontal: Envolvem geralmente acodéo®ngo prazo entre empresas do mesmo
setor que originam as denominadas “aliancas egitat®; - Cooperacao vertical: Envolve
diferentes entidades da cadeia de forneciment@s estriam os fornecedores, fabricantes,

distribuidores e clientes.

Diversos fatores podem contribuir para dificultarsacesso de cooperagcbes entre
empresas, como: - A dificuldade na garantia de limacde confianca; - Necessidade de

infraestruturas que assegurem uma aprendizagem ncomu partilha de informacdo e



conhecimento, - Necessidade de infraestruturasislegae compreendam os direitos de

propriedade intelectual ou direito a dividendos.
Capacidade absortiva e redes de empresas

E grande o interesse académico pelo estudo dossfld& conhecimento dentro e entre
empresas (GUPTA e GOVINDARAJAN, 2000). Para Cohebeeinthal (1990), Capacidade
Absortiva é uma equacdo composta por trés dimens@espais, que seriam, Reconhecimento
de valor, Assimilacdo e Aplicacdo. Para estes asia habilidade da firma em reconhecer o
valor da nova e externa informacédo, assimila-lpleala para fins comerciais é critica a sua
capacidade de inovacdo. E uma formacdo decorremtéurt;do do nivel de conhecimento
relacionado prévio da firma e se relaciona comstirentos em P&D. Ao investir recursos em
Pesquisa & Desenvolvimento (P&D), as organizac0etene tanto conhecimento novo
(Exploration) que possa incorporar seus produtos e servico® dager melhor uso de seu
conhecimento prévidskploitation) disponivel interna e externamente (Cohen & Léwht1990;
Popadiuk, 2012)

Nesse entendimento, o conhecimento pode ser coada@eumulativo e o desempenho
do aprendizado é maior quando o objeto do apretalieata relacionado com o que se sabe.
Aprender nem sempre € mais dificil em novos coogexu atividades individualizadas, pois o0
conhecimento ndo é estanque e se acumula paratipemna aprendizagem que se acumula de
maneira progressiva e evolutiva (COHEN; LEVINTHAI989).

Em 1990, os mesmos autores ampliaram a definicéo gpaapacidade da empresa de
reconhecer o valor de uma informacao nova, aduwiedantes externas, de assimila-la e aplica-la
com fins comerciais: de forma estratégica e cone bves inovacdo (COHEN; LEVINTHAL,
1990). Ja Zahra e George (2002) contribuem afirmane a capacidade absortiva € dinamica e
pertencente a criacdo e utilizacdo do conhecimentye aumenta a habilidade da empresa de

obter e manter uma vantagem competitiva.



Séo seis elementos que podem ser identificadosaetedzados para a definir a capacidade

absortiva de uma empresa. Estas seriam:

1. Conhecimento prévio relacionado e Fontes de Comtfegttd
0 (COHEN; LEVINTHAL, 1990; SCHMIDT, 2005) A capacidadle absorver uma
informacdo depende do nivel de conhecimento preansnrelacionadopfior
related knowledge) que diz respeito as habilidades basicas e exp@grde
aprendizado. Para que exista absor¢cdo do conhdoinmsn faz necessario
reconhecer a nova informagédo como relevante, farcha direta ou através de
links com conceitos pré-existentes. Para isso, tquaiais diverso o background,
mais robusta é a base de absor¢édo de conhecimento
= Conhecimento prévio contempla: P&D, capital humanoapabilidades
individuais, estrutura organizacional e praticagniadstrativas, e a
intensidade de interacOes e cooperacdes com [ &xternos.
= Capacidade absortiva potencial (bagagem de conbatemadquirida e
assimilada em nivel adormecido até que tenha uhusea vs Capacidade
absortiva realizada (transformacédo e exploracaquio foi previamente
adquirida, e proporciona uma vantagem competitiggradesenvolvida a
curto e médio prazo)
2. Mecanismos de integracao social
0 Mecanismos que influenciam as interacdes entrevichabs, areas e grupos, as
formas de distribuicdo do conhecimento e a esautle comunicacdo terdo
impacto fundamental para atingir vantagens conmpasitpor meio da capacidade
absortiva. (COHEN; LEVINTHAL, 1990)
3. Gatilhos
o Eventos em que a empresa € encorajada a rever plgalnto ou processo devido
a fatores externos ou internos a ela. Os fatotesnios podem se referir a crises
organizacionais, fracassos e fusfes, entre oukeoseatos. Esses fatores podem
“ativar’” a empresa a utilizar e processar todo w lsackground para gerar algo
novo e exploravel (ZAHRA; GEORGE, 2002)
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4. Regimes de apropriabilidade

o

o

Acontece antes da capacidade absortiva em si. Adeparar com uma nova
tecnologia advinda de terceiros — com base em umhemimento prévio
relacionado, a empresa reconhece o valor da tegiaole apropria-se do
conhecimento. Afirma-se que quanto mais tecnolédiazida de terceiros, mais a
empresa tem possibilidade de usar o seu P&D pa@parar a sua base de
conhecimentos (COHEN; LEVINTHAL, 1999).

Em uma viséo intra-empresarial, a apropriabilidagarece como uma habilidade
de proteger vantagens competitivas e beneficiagdts pela exploitation do
conhecimento. (ZAHRA e GEORGE, 2002)

A apropriagdo do conhecimento pode ocorrer tantonpeio de uma realidade
externa a empresa (quanto o setor de P&D se aprdprima tecnologia), quanto
desenvolvida internamente (como um mecanismo deg#o contra a apropriacao
da tecnologia desenvolvida internamente). (TOROD@MAURISIN, 2007)

5. Relacdes de poder

o

As relagdes de poder internas sdo aquelas quefiggagam a alocagéo de recursos
para inovagcao por ndo proporcionarem um ambien@dsel a ela. As relacdes
de poder externas fazem referéncia ao poder daugovdores e stakeholders sob
a empresa em questdo. (TORODOVA e DUSRISIN, 2007)

6. Gatekeepers

o

Os gatekeepers sdo os individuos da organizacdsajeeionam e traduzem as
informacdes coletadas externamente a empresa @aa sitilizadas pelas areas
internas da mesma, porém, cada gatekeeper temvetndei capacidade absortiva
assim como um entendimento diferente sob uma mesimenacdo. (COHEN;
LEVINTHAL, 1989).
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Segundo Zahra e George (2002), o uso desses mmoanieduz as barreiras entre
assimilacdo e transformacéo e, assim, aumenta acidape Absortiva (CAB). Ja para Van de
Boschet al. (2003), servem supostamente para reduzir a difarentre a Capacidade Absortiva
Potencial e a Capacidade Absortiva Realizada, @énaumentar o fator de eficiéncia dessa
capacidade. Daghfous (2004), por sua vez, corrotmraestas prerrogativas e inclui a condicéo
de diminuir a burocracia como forma de criar cogeg;em que se fortaleca a integragéo social.
Schmidt (2005) considera que a intensidade P&Dimficencia significativamente a Capacidade

Absortiva de conhecimento intra e intersetorial dd@cionamentos.

O trabalho de Lim (2009) mostrou que, dependendestidagio no qual se encontra certa
inovacao dentro de uma indUstria, a capacidadetal@spode existir em trés formas diferentes:
a) capacidade absortiva relativa a disciplinaenvolve a aquisicdo de conhecimento cientifico
basico de determinada tecnologia. Aqui a pesquisargra-se em fase exploratéria e é bastante
autbnoma, sendo que a absorcao de conhecimento mémbrdialmente através da contratacao
de cientistas especializados na area em questéo,cbmo por meio da cooperacdo com a
comunidade académica (LIM, 2009).
b) capacidade absortiva especifica do dominigelaciona-se com a habilidade de assimilar
conhecimentos Uteis para a solu¢do de problemasdeaima determinada area, o que inclui a
aplicacdo comercial de certas descobertas. Essgoci@ de capacidade absortiva, segundo Lim
(2009), aplica-se quando o processo de P&D de uata decnologia esta em uma etapa
intermediaria e € operacionalizada, sobretudo, pm@iéacdo de pessoal ja atuante nas pesquisas
em andamento e pelo financiamento e influénciaedguisas externas.
c) capacidade absortiva codificadaesse tipo caracteriza-se pela assimilacdo doeciminto
ja cristalizado em ferramentas e processos. Assioapacidade absortiva codificada é tipica de
uma etapa avancada do surgimento da inovacao, guanthturidade da tecnologia permite sua
aquisicdo sem a necessidade de vultosos gast&lee®mo ocorre nos outros dois tipos.

Se esse conhecimento estiver em fase inicial dendelvimento cientifico, o processo
pelo qual se da o estabelecimento da capacidadetisbselacionada é mais longo e complexo,
profundamente dependente da trajetéria da orgdiuza@e maneira oposta, se esse mesmo

conhecimento estiver em uma etapa mais avancash@ojorado em uma tecnologia especifica,
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tal processo pode ocorrer de forma mais simpledpela, sem a exigéncia de investimentos
substanciais em P&D.

Em um ambiente caracterizado por instabilidadegp@édas mudancas, as organizacdes
enfrentam o desafio de se manterem vivas e convastiao longo do tempo (AR; BAKI, 2011).
Este contexto tem chamado atencéao de pesquisadsrgsais tém sugerido que um dos fatores
essenciais sao as capacidades que permitem qugasszacdoes se renovem continuamente por
meio da identificacdo, aquisicéo e aplicacdo de@s@onhecimentos nas suas operacdes, bens e
servicos (COHEN; LEVINTHAL, 1990; WONG; ASPINWALL2005).

A capacidade de absorver conhecimentos externosistenem um importante
componente para a renovacao dos recursos orgamaacke foi apontada inicialmente por Zahra
e George (2002) como sendo uma capacidade dindEssa. capacidade de absorcéo € definida
como rotinas e processos organizacionais por nasajdais uma organizacdo adquire, assimila,
transforma e aplica conhecimentos (ZAHRA; GEORGIB2).

Indmeros trabalhos evidenciam a importancia dosgssps de absorcdo de conhecimentos
externos a organizacdo e de manter uma constgmaeidade de reconfiguracdo para garantir o
sucesso dos negocios (EISENHARD; MARTIN, 2000; ZAAFGEORGE, 2002; PAVLOV;
SAWY, 2006; 2010; 2011; TEECE, 2007)

As organizacdes com baixos niveis de capacidadertalas devem investir nas
capacidades potenciais para melhorar a sua capacide adquirir e assimilar novos
conhecimentos externos e lucrar com aumentos éseao desempenho. Trés fatores sao de
particular importancia para o desenvolvimento catidessas capacidades: (1) a criagcdo de um
ambiente propicio a interacdo, (2) a presencaddzeld com as competéncias necessarias para
assegurar a integracdo necessaria e a (3) capadlgéagdermanente de manter-se sob constante
desafio (NOBLET; SIMON; PARENT, 2011).

A continuidade de uma relacdo interorganizaciomallamgo do tempo esté ligada a
geracao de resultados que os participantes naaigadebter individualmente. S6 faz sentido
investir tempo e recursos em uma atividade cooparatso esta apresente uma relagdo custo-
beneficio positiva ou potencialmente positiva.

Ao mesmo tempo em que as empresas sdo confrontadas desafio de inovar e,
portanto, investir em novos conhecimentos, eladeparam com limitacdes internas referentes

aos recursos necessarios para tal. Em um cenérigapidas mudancas tecnologicas e
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expectativas dos consumidores, mesmo organizagbgsadde porte possuem alcance limitado
em termos de recursos e capacidade de acompanimandasicas na base de conhecimentos,
tornando os processos de inovacao e formulacastdeégias complexas.

Em se tratando empresas de pequeno porte, é amiddatente a dificuldade de obter e
utilizar conhecimentos, de maneira que o estabetto de relacbes com parceiros pode ser
uma alternativa viavel para o compartilhamento eleursos e conhecimentos que de forma
individual seriam de dificil obtengdo (IRELAND, HITE VAIDYANATH, 2002; TRACEY;
CLARCK, 2003; GRAY, 2006).

Ha também osactivation triggers (ou gatilhos de ativacdo, em uma traducao livre),
eventos que encorajam ou impelem a empresa a @Epanestimulos internos e externos
especificos (ZAHARA; GEORGE, 2002). Como salientasrautores, 0os eventos podem estar na
forma de crises organizacionais internas, que iremlefa estratégia. Assim sendo, crises podem
intensificar os esforcos da organizacdo em buscgrender novas habilidades e desenvolver
novos conhecimentos que aumentam a capacidaddie®dsbDe um modo geral, as empresas nao
possuem o mesmo patamar de capacidade absortiMSEN VAN DE BOSCH; VOLBERDA,
2005). Uma série de fatores e recursos torna gageesa Unica, com possibilidades e limitagbes
distintas. Esse argumento provém da Visdo da Fbas®ada em Recursos, desenvolvida por
autores como Barney (1991), Grant (1991) e Pe(@e#3). Nessa abordagem, os recursos estao
distribuidos de forma heterogénea entre as empm@sasodo que sustentar essa heterogeneidade
e explora-la permitiria desenvolver vantagens cditiyges. Fatores como tamanho da empresa,
tempo de existéncia e formacéo dos gestores paudarfbuenciar na capacidade de absorcao de
conhecimento, levando a diferentes desempenhos atitivips, mesmo em um ambiente
semelhante a todas as empresas.

O conceito de capacidade absortiva é utilizado ctatar importante para a andlise da
aquisicdo do conhecimento (LYLES e SALK, 2006). Paemplo, h4 evidéncias de que a
capacidade absortiva de subsidiarias facilita msteméncia do conhecimento entre outras partes
de uma empresa multinacional (LYLES e SALK, 20@B)anto maior a capacidade absortiva,

mais elevada seréa o nivel de transferéncia do combkato.

Em redes complexas o conhecimento é constantemgerado, comunicado, recombinado

e trocado. Em tais ambientes de competicao, emagueamente o conhecimento adquirido pode
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se tornar obsoleto, para manter as vantagens cibivggetas empresas tém que se empenhar em
aprender permanente. E neste sentido que as pesquabre "redes de inovacido" (ZANDER,
1999; PYKA, 2002) tornaram-se uma alternativa pioemte para o estudo do acesso as fontes
externas de conhecimento. Nas redes da inovacé®saguo resultado de varios colaboradores, 0s
atores do processo de inovagdo compartilham e da@sem o conhecimento novo com outros
atores (PYKA, 2002). A organizacdo em redes € urndatidade de coordenacdo de cadeias
produtivas que é particularmente relevante em eetoaseados em conhecimento. O fenémeno
de redes da inovacao esta diretamente relacionamioacemergéncia das economias baseadas
sobre o conhecimento a partir da década de 80 (AHRER, PYKA et al., 2004).

A necessidade de criacao e transferéncia de conbetd dentro das firmas € uma das
principais motivacdes dos estudos sobre redes geesas. Combinar recursos do conhecimento
em redes permite a inovacdo a custo menor. Alésodia cooperacdo em pesquisa e
desenvolvimento também conduz a uma maior intedsiddas atividades de pesquisa e
desenvolvimento (D'ASPREMONT e JACQUEMIN, 1988).

Por consequéncia, os participantes somente se maatt@os e interessados na cooperacdo a
medida que obtém um desempenho que lhes paregtatgaio. Em tese, a rede visa oferecer as
mesmas oportunidades de aprendizagem e acessorsosea todos 0s seus membros, evitando
gue haja uma significativa assimetria de benefieidgesempenho, a qual poderia ser vista como
negativa pelos participantes e mesmo levar ao téessse na relacdo cooperativa (JARILLO,
1993).

Redes interorganizacionais sao constituidas poresap que veem na cooperacao uma
possibilidade de adquirir ou aperfeicoar recursosbeer melhores resultados no mercado
(GRANDORI e EBERS, 1999). Sua manutencdo ao longoteinpo estad condicionada a
capacidade de habilitar os participantes a alcamgawr competitividade e desempenho. Como a
cooperacdo demanda esforcos de constituicdo, cuayyde e manutencdo, com investimentos de
tempo e recursos, torna-se fundamental compresedes redes de empresas realmente permitem
aos participantes atingir os resultados esperadas gue nivel isso ocorre.

Quando se trata de redes de empresas onde o ndmegrarticipantes é variavel e os
relacionamentos entre os atores sdo multiplos,esurdificuldades para a mensuragdo de

resultados. Sydow e Milward (2003) ressaltam petnos quatro problemas que devem ser
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mencionados. O primeiro diz respeito a escolhacttérios mais adequados de avaliacdo, que
podem variar em funcéo da ocasido e propadsito aiégéo.

Segundo, a avaliacdo pode e deve ser abordadafemantits niveis de andlise (tanto no
nivel da rede quanto dos participantes). Tercasaaracteristicas das redes, como por exemplo,
suas propriedades estruturais, sao tanto resutjadato insumos para o desenvolvimento e
evolucao das redes, gerando conflitos na avalid@éarto, a avaliacdo de redes, como qualquer
avaliacdo, é um processo politico com alguns rdodt imprevisiveis.

Conforme OIk (2005), outra dificuldade inerentepaocesso esta em compreender o grau
em que uma alianca ou rede de empresas cria val@nsfere este valor para as empresas
parceiras. Isto €, ndo basta que o sujeito coleti®valor, mas é fundamental que as empresas
participantes sejam capazes de capturar esseevaimnsforma-lo em vantagens competitivas. O
fato de empresas constituirem uma mesma rede géificei que todas elas possuem as mesmas
conexdes e as mesmas relagbes, tampouco que fapadelas da mesma forma. Assim como
Giuliani (2005) verificou entlusters empresariais, ndo se pode presumir que a partéopde
um grupo de empresas em uma mesma rede seja @p@zed com que todas tenham um bom
desempenho ou consigam obter o mesmo nivel deibeisef

No contexto internacional, estudos como os de PgdolPage (1998) demonstram que a
participacdo de empresas em uma rede pode trazefidles como, por exemplo, aprendizagem,
status e legitimidade, beneficios econdmicos e facilidadegestdo da dependéncia de recursos,
provendo aos participantes o acesso a recursomdinsi € necessarios a sua competitividade.
Brasset al. (2004), em uma extensa revisdo de pesquisas madizobre redes de empresas,
identificaram uma série de beneficios que as ermapr@edem obter através da cooperacgao.
Segundo os autores, as redes séo boas transmiseorafrmacoes e agilizam a difusao de
praticas de gestdo entre os participantes, comdbusignificativamente para a inovagéo. Por
consequéncia, impactam positivamente na expectdBvaobrevivéncia e no desempenho das

empresas.
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Metodologia

O Processo de pesquisa e construcdo adotados pesdizacdo do presente ciclo de
estudos seguiu as mesmas linhas propostas pamaeirprciclo, em que consistia em um estudo
aplicado, j& que visava gerar tanto conhecimemasocmodelos para aplicagdo pratica. J& em
relacdo ao método analitico escolhido, esta prappstde ser classificada também como
hipotético-dedutiva, pois 0 método consistiu na stmgdo de conjecturas ou hipéteses,
representadas por modelos mateméticos e de simul2ed hipoteses formuladas, deduziram-se
consequéncias que eventualmente podem ser testadatseadas por meio da comparagdo do
comportamento dos modelos propostos frente a esldidA simulacdo, como a dedugéo, comeca
com um conjunto de assuncgdes explicitas. Mas ané&anda deducdo, ndo demonstra teoremas.
Em vez disso, a simulacdo gera dados que podeanaksados indutivamente. Ao contrario da
inducdo tipica, os dados simulados provém de umjuctin de regras, especificadas
rigorosamente, e ndo da medida direta do munddBERENDS e ROMME, 1999).

A dindmica das trocas de conhecimento entre as emaprpodem levar a diversas
configuracdes locais (redes) que sdo em geralnbfibeis de serem modeladas por métodos
economeétricos classicos. Para compreender essaidinéa maioria das vezes tenta-se analisar
0 problema desmontando-o0 em partes para depoisiragssas partes e tentar compreender o
todo, utilizando, por exemplo, estatisticas desest ou modelos de regressdo. Todavia, as
empresas e seu ambiente constituem-se em partandsistema. Os sistemas apresentam
propriedades que nenhuma de suas partes isolacapuwigria apresentar. Como consequéncia,
um sistema nao pode ser compreendido simplesmissiecdndo-o, o que significa analisa-lo por
partes. Para compreender completamente um sistiwe;se identificar o todo, o contexto do
gual o sistema faz parte, explicar o comportamdagse todo, e entdo explicar o comportamento
do sistema em questédo (FIGUEIREDO, 2009). Técrdeasiodelagem tais como a dindmica de
sistemas (STERMAN, 2000) e a programacédo multiage(RERBER, 1999) tém sido cada vez

mais utilizadas para capturar e estudar a dinddd@castemas complexos na administracao.

A metodologia para a constru¢cdo dos modelos tefjyrigue servirdo de base para as
conclusdes desta pesquisa, € a modelagem e simydacdneio de programacao multiagente. O

processo de modelagem multiagente pressupfe aéreistde ambientes computacionais
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proprios para a construcdo dos modelos e execuedostinulagbes. Varias sdo hoje as
plataformas que permitem a programacdo de modelmsccuso dessa metodologia. Uma das
mais conhecidas e utilizadas € o software Netldd8YE e WILENSKY, 2004). Isso se deve
principalmente ao fato deste software ser gratismmplamente utilizado como ferramenta de
modelagem, além de possibilitar a atualiza¢do eservolvimento do programa ja existente por
novos pesquisadores devido a facilidade existemtmatlificacdo nas bases de programacédo que

controlam os pontos chaves das simulagbes reaizada
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Desenvolvimento do Projeto e do Modelo

e Curva de Gauss

O modelo apresentado no final do ciclo passadoupds8s equacles distintas de
construcdo de conhecimento interno da empresapsaad, a curva sigmoidal, linear e de
Gauss. Para que fosse possivel a inclusdo da dar@auss dentro do modelo de simulacéo,
ambos, orientador e orientando, reforcaram no fw@existéncias de algumas consideracdes
importantes que afetariam os resultados obtidosspselmulagbes desta curva. Para a

7

explicacdo destas consideracdes, é apresentadco adbaquacdo programada no modelo

atual.
Plot
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O eixo X representa a diferenca de um determir@ohdiecimento especifico entre as
empresas A e B, ja 0 eixo Y representa a fracdcotecimento trocado referente ao total
possuido pela empresa durante a relacdo de trochjefivo esperado da equacao era estudar o
comportamento das empresas com 0 custo envolviddraresferéncia e assimilagdo do
conhecimento e/ou a falta de interesse de uma a&ssp(empresas) na troca, ou seja, se uma
empresa A possuisse 90 de conhecimento especificé e a empresa B possuisse 89, a troca
ndo ocorreria devido o custo necessario para gedrgfia e também, assimilacdo/aplicacdo do
conteudo nas operacOes das empresas. Ja no ougme@xse uma empresa A possuisse 90 de
conhecimento X e a empresa B apenas 1, ndo exiatrelacdo de troca pois apenas a empresa B
se beneficiaria, e a empresa A “perderia’ todosustos e 0 tempo alocados para construcao e
desenvolvimento deste conhecimento X ao entregeelopresa B.
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Porém, a construcdo da equacgédo de Gauss resultamansurva com centro X em 50 e
fracdo de transferéncia Y aproximadamente 0,02 ,(286) seja, segundo esta equacao,
dificilmente haveria a existéncia de alguma tran@sfeia de conhecimento entre empresas, e 0
maximo possivel para transmissdo seria de 2% d tidponivel para troca, visando este
problema, a solucdo decidida fora de somar apraamante 0,97 ao final da equacéo para que
houvesse chance para trocas entre empresas cdedrapximas de 1 (100%) para empresas
com diferenca de 50 pontos de conhecimento.
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O intuito desta artimanha utilizada foi para torpassivel a realizacdo das trocas entre
empresas, pois, a equacdo original ndo possilaliteenhum tipo de troca ou construgéo e,
portanto, as empresas ndo duravam muito tempo lnsters devido a taxa desenvolvimento

interno de conhecimento ser menor que a taxa ddesa€ncia do modelo.
Porém, esta situacdo ndo condizia nenhum poucoacosal expectativa esperada para

esta equacao dentro do modelo e entdo, optou-sabparar da utilizacdo desta curva de Gauss

para uma funcdo com duas equacdes sigmoides isversa simulassem algo proximo ao

esperado pelo orientando. A seguir estao as dusgégs sigmoides.
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Esta opcao foi a que gerou uma “curva” mais proxitoeesperado pelo orientando, as

duas equacbes foram inseridas na base de progmraggdrtir de uma funcao “if” / “ifelse”,
onde o programa deve sempre utilizar a equacaduidcado X) a ndo ser que a diferenca entre

conhecimento das empresas (eixo x) seja menor fuguando isso ocorrer, 0 programa deve

utilizar a equacgéo (fungao X).
Com este comando estipulado, é possivel alinhaogrgma para operar suas simulagoes
apenas dentro dos pedacos das curvas que saonteteymara observacao, logo, as partes das

curvas que operam com Y =1, a ndo ser com X s&®excluidas da simulagéo.
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* Capacidade Absortiva

O desenvolvimento deste segundo ciclo de projettéan se deu nas fases de pesquisa e
transformacéo do denso conteudo relacionado asidaplas absortivas em uma logica estrutural
capaz de ser inserida no programa NetLogo e pb&silsivancos nos resultados obtidos com as
simulagdes. A principal acdo necesséaria para asget@ era de entender o funcionamento das
capacidades absortivas e alterar a forma como grgra interpretava e realizava tanto a
construcdo e desenvolvimento de conhecimesito c2 e c3 internamente por meio das
ferramentas e dos recursos disponiveis por cadeesmpmssim como modificar a forma como o
modelo calculava as porcentagens de absorcao deaorento por troca realizada na simulagao.

O modelo anterior se baseava principalmente nacéqu#/100, ou seja, a capacidade
absortiva da empresa é igual ao seu conhecimemidodpor 100 para entdo formar a
porcentagem de absorcdo disponivel pela empresa. tifo de afirmacdo é completamente
errdbneo pois além de afirmar a existéncia de uneaftidade para uma variavel extremamente
complexa, afirma a inexisténcia de interferénces capacidades absortivas de uma empresa por
meio de investimentos em vantagens competitivaer,agpes eficientes e capital interno de alto
valor agregado.

Encontrada esta falha no programa, orientando entador discutiram as melhores
formas de se simular o avancado comportamento algaciclades absortivas em uma fungéo
capaz de ser inserida no programa e ao mesmo tpenpotir modificagcdes nos parametros por
parte do usuario para estudar o funcionamento engortdncia das variaveis bases das
capacidades absortivas, como as fontes de conh#oinpessuidas, as relagbes de poder, o
reconhecimento de valor, tempo de acdo para gstithecanismos de integracéo social, regimes
de apropriabilidade ou o papel dos gatekeepers.

A primeira opcdo estudada foi em adotar uma equded®auss que poderia ter sua
amplitude modificada por meio de alteracbes de rpan®s, porém, ao adotar esse tipo de
equacdo, a simulacdo iria se basear apenas em igm comportamento dentre os diversos
existentes nos diferentes cenarios econdmicos grattucado existentes no Brasil. Ou seja, a
equacdo de Gauss apenas possibilitaria estudaesasppertencentes a um cluster, ou cenario,
onde empresas com pouco nivel de conhecimento tanpmr poucos recursos para absorver,

implantar e desenvolver conhecimento, receberiant@®@u quase nada de conhecimento por
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meio de relagbes de troca, porém, quanto maionsel de conhecimento chegasse, maior seria
sua possibilidade de extrair conhecimento das setrgresas parceiras existentes.

Essa equacdo teria a limitagdo méaxima de 100% d#econento absorvido e
aproveitado no nivel de 50 de conhecimento (lentwaue o nivel de conhecimento da empresa
vai de 0 a 100), a partir desse momento, as enyp@s@eriam eficiéncia nas operacdes e
deixariam de absorver tanto conteddo ou mesmo ri@made desenvolver/aprimorar novos
conteudos internamente devido a todos 0s cust@ElEs0S necessarios para a realizacdo do
mesmo. A equacao seguiria sua curva descendentbeér no limite minimo de conhecimento
absorvido, que seria uma empresa detentora de gasiteido, com nivel de conhecimento igual
ou maior a 95 que por conta de seu tamanho, taraatriagdo ou absorgcado/implantacdo de um
novo conteudo algo extremamente custoso e reqiosda recursos financeiros e operacionais,
diminuindo a eficiéncia operacional da empresangrdiindo o custo beneficio referente ao novo
conteudo.

Tendo-se em vista a analise acima, o orientandididgmor procurar dentro do contetdo
pesquisado outro tipo de abordagem para o nivehgacidade absortiva de uma empresa. Essa
abordagem seria entdo seguida pela teoria elabpoad@vanghui Lim, professor da Melbourne
Business School, em 2009, que trata da existéreidrés estagios distintos de capacidade
absortiva relativos a uma determinada inovacaaaeigt uma indastria.

O primeiro nivel de capacidade absortiva encontradsa empresas € a relativa a
disciplina, ou seja, esta envolve um conhecimeasicbh de uma tecnologia. A pesquisa referente
a este conhecimento se encontra ainda em uma Xpkeaoria e autbnoma. O conhecimento
possuido pela empresa vem principalmente por neicightistas contratados especializados na
area, pela cooperacdo com a comunidade académicaegio de parcerias e investimentos e
também, através do conhecimento presente nos hartds da empresa. Quanto maior for este
nivel em uma empresa, mais rapido esta pode sawtdger e construir conhecimento suficiente
para passar para o proximo nivel.

O segundo nivel de capacidade absortiva € a egpedi® dominio, ou seja, esta se
relaciona com a habilidade da empresa em assiotldrecimentos existentes para a solugcéo de
problemas reais de uma determinada éarea, certa®bdgtas e inovacdes encontradas pela
empresa podem ser utilizadas para aplicacdo coether@onsequentemente geragdo de alguma

vantagem competitiva por parte da empresa. Seguimdpesse nivel de capacidade absortiva
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pode ser caracterizado quando o processo de P&indetecnologia se encontra em uma etapa
intermediaria e € operacionalizada principalmeela paptacdo de pessoal atuante nas pesquisas
em andamento e também, pelo financiamento de EEsjekternas a empresa para geracao de
maior quantidade de conhecimento. Esse nivel dactdgue absortiva proporciona a empresa
maior absorcdo e inovacdo de conhecimento a meglidaos niveis tecnoldgicos internos
aumentam e também, a medida que séo inseridaspesssas qualificadas e com uma base de
conhecimento ja bem estruturada.

O investimento nas bases tecnoldgicas e de pesglasampresa aumentam conforme os
investimentos e os avanc¢os tecnolégicos aumentasg movimento proporciona a empresa
maior base para absorver grandes quantidades deaorento por relacdo de troca realizada
dentro do cluster de empresas. Porém, esse nivalnerdeterminado momento alcanca um
patamar fixo de 100% de absorcdo, esse nivel daeciciule absortiva pode ser chamado de
codificada. Esse tipo de capacidade se caractgeizaassimilacdo do conhecimento ja existente
em ferramentas e processos da empresa e é tipicmaetapa ja avangcada do surgimento da
inovacdo, quando a maturidade da tecnologia persute aquisicdo sem a necessidade de
volumosos gastos em P&D, como ocorre nos outragsrdeeis anteriores.

A obtencdo desse nivel é de extrema valia parapesa pois, esta atinge o patamar
maximo de absorcdo podendo obter qualquer tipooddecimento restante e disponivel no
cenario de trocas do sistema. A partir dai a erapses torna referéncia no conhecimento
especifico em questao dentro do cluster e utilizauh capacidade interna de desenvolvimento e
manutencdo de conhecimento para combater os eflsitobsolescéncia da tecnologia que atinge
0s mais diferentes ramos da producdo de manefmasrmtes.

A ideia do orientando foi de representar esse cot@mpento por meio de uma funcéo que
simulasse um processo de acumulacdo e desenvoteiroemtifico mais longo e complexo no
inicio da simulagdo, mas que, com 0 avanco e imuesto das empresas, 0 conhecimento
alcancasse uma etapa mais avancada, que incomanass tecnologia especifica e tornasse o
processo mais simples e rapido, dispensando undgianestimento em P&D
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7

A seguir € representada a equacao incialmente g@peelo orientando para devida
representacao da teoria estudada.

Grafico Capacidade Absortiva Eﬁ
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O eixo X € representado pelo nivel de conhecimeiatempresa (indo de 0 a 100),
enguanto o eixo Y € representado pela % de conkatingue é possivel ser absorvida pela
empresa durante uma relacdo de troca com a cagacatsortiva existente (indo de 0 a 1). O
gréfico acima pode ser dividido em quatro partesrdas.

A primeira area € onde a empresa se encontra ggosdair um nivel minimo de recursos
para criar sua base de conhecimento para susteraapacidade absortiva, ou seja, no exemplo
acima, enquanto a empresa nao conseguir chegdvelaninimo de conhecimento, no caso BO
= 10, a empresa ndo possui capacidade absortii@estd para adquirir ou absorver novos
conhecimentos, se mantendo com 0% de absorcaelpgéo de troca.

Quanto a empresa realiza seus investimentos e aotraivel relativo a disciplina
(ultrapassando os 10 pontos de conhecimento),néta Ba segunda area, esta se estabiliza no
patamar de 0,1, definido pelo alfa2, pois nesse emdona empresa esta coletando e investindo
fortemente na sua base de conhecimento interndegnexpara conseguir comecar a absorver
pouco conhecimento das relacdes de troca com asisiempresas do cenario, esse estado vai se
caracterizar principalmente pela entrada de confestio externo via pesquisadores, cientistas e
novos funcionarios qualificados.

Ao formar uma base satisfatoria de tecnologia, gresa passa a utilizar esse
conhecimento para inovar, desenvolver e cresces eparacdes, ou seja, ao formar a base
suficiente de 20 pontos de conhecimento, aqui defipor B1, a empresa passa a formar

conhecimento internamente e também absorver maiseconento das relacdes realizadas no
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cenario inserido, quanto mais a empresa cresceesta) mais eficiente vai sendo a absorcao
possivel pela sua capacidade absortiva. Essartei@&a pode ser descrita como a capacidade
absortiva no nivel especifico do dominio.

A relacdo de construcao de conhecimento e ganbieri em absorcao pela capacidade
absortiva se mantem até o nivel maximo de 85 pateanhecimento, definido por B2, a partir
desse momento, a empresa entra na quarta areagio fuque € o instante em que a empresa
atinge o nivel de capacidade absortiva codificddpartir desse patamar, a empresa consegue
absorver 100% de conhecimento das trocas queagaksim como atinge a eficiéncia maxima
no desenvolvimento e inovagdo de tecnologia, cllega® patamar maximo permitido pela
simulagéo.

Esse tipo de equacdo é favoravel ao projeto pasilpiita inUmeras maneiras de se
configurar essa funcéo, o que ajuda no momentsilel@& os comportamentos de empresas em
cluster, o funcionamento das empresas monopolemabecimentos especificos e etc. A proxima
etapa do relatério ira exemplificar a mudanca dgm@ma comparando a mesma situacao entre o
programa do primeiro ciclo, utilizando a equacaopéés de capacidade absortiva, e também o
novo programa desenvolvido no segundo ciclo. Logo seguida, serd apresentada uma
comparagcdo de dois cenarios diferentes utilizarmtoocbase a nova estrutura do programa

finalizado no segundo ciclo.
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Comparacao entre as funcoes de capacidade
absortiva

Para exemplificar as diferencas encontradas na mgadda equacdo de capacidade
absortiva, sera realizada uma comparacao entreropartamentos e resultados de um mesmo
cenario rodando em ambos os programas, do prireetto Gltimo ciclo. Vale ressaltar que por
ser um programa de simulagcdo, o NetLogo produz @ cadada de simulacbes um
comportamento aleatério dentro dos parametros gunafdos, portanto, cada programa sera
rodado dez vezes, em busca de um comportamentdhserteepara as empresas em ambas as
simulagbes, e em seguida, sera analisado todo anmmoio realizado pelas curvas de
conhecimento, variancia, distribuicdo e conhecimemédio.

O cenario proposto serd de 25 empresas para o aommo especificel, 15 para o
conhecimentoc2 e apenas 1 para o conhecimen®o alfa ser4 de 6, a probabilidade de
colaboracado sera de 0.65 e a taxa de obsolescgréiale 0.40, esse cenario pode caracterizar
um conjunto de empresas de um setor denso, cota®fde conhecimento distintas, em que ha
ampla presenca de conhecimentthse c2 porém ha uma empresa monopdlio de conhecimento
Cs.
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Resultados do programa do primeiro ciclo:

Dentre os resultados encontrados, 0 mais comunofabaixo:
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Pode-se perceber que no cluster apresentado, aesampizul, Unica detentora do
conhecimentoc3, sumiu ainda no comeco da simulacdo pois segundequecao seu
conhecimento é sempre sua porcentagem de absordcorthecimento pela capacidade
absortiva, porém, como a empresa comeca com paudecimento encl e c2, a empresa nao
conseguiu se apresentar como uma parceira intategsara realizacdo de trocas com as demais
empresas, e sua alta capacidade absortiva paraaiom@mtosc3 ndo serviu para muito pois o
demais cluster possuia baixissima capacidade alasopara absorver e desenvolver o
conhecimento especifiat8 dentro do cluster e torna-lo um conhecimento exley e requisitado
pelos demais membros da rede.

Outro ponto interessante é que a densidade alcampgdd rede acompanhou a tendéncia

da simulacdo com o novo programa, porém, a deresiiddbem menor, onde nesse caso, muitas

28



empresas se encontraram com uma ou duas ligaghegando a falta de interesse e também
oportunidades dentro do cenario para troca de édate conhecimento.

Resultados do programa do segundo ciclo:

Dentre os resultados encontrados, 0 mais comunofabaixo:
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Ja em relagdo a simulagdo mais comum encontrada asimulagdes revelou que esta
se mostra mais resistente contra a saida de empdesaluster, como pode ser percebido,
nenhuma empresa saiu durante a simulacdo, enqdaat (sendo uma delas monopdlio de
contetdo) sairam durante a simulagcéo do primeogrpma.

E importante entender o motivo que explica o conapoento encontrado, primeiramente,
durante os primeiros ciclos da simulacédo, diferaetg#e do programa anterior em que as
empresas construiam seus conhecimentos espedifipmamente deixando para tras muitas
empresas que paravam de realizar trocas por nagpaoharem o ritmo das demais, as empresas
agora passam a crescer seus conhecimentos nadfiespena mesma taxa, 0 que ajuda a
estabilizar o conhecimento médio e diminuir asrdiieas entre elas, reduzindo a taxa de
variancia do cluster.

Esse modelo visa mais contribuicdo de crescimeotgrte de trocas entre empresas,
fato esse comprovado tanto pela menor variancigpacdo a primeira simulacdo, e também por

conta da alta densidade de rede alcancada. Nessslarmpdemos encontrar muitas empresas
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com 17 e 25 ligacGes cada, além da empresa azu#itdigacdes, ou seja, realiza ligagdo com
todas as demais empresas.

A grande quantidade de ligagbes e a criagdo deistenmsm mais uniforme possibilita as
empresas atingir um nivel de conhecimento tramkfariaior, que gera maior sucesso para todas
as participantes, e cria um sistema menos progersdaléncias de empresas.

A conclusao retirada das comparacfes comprovano gisgema atual ajuda a gerar um
sistema mais amplo e resistente, que pode provaten@is situacdes diferentes passiveis de
estudos para os pesquisadores. A introducdo devaaés/eis capazes de serem alteradas pelo

usuario possibilitam um nimero muito maior de cesé& comportamentos gerados.
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Comparacao de cenarios

Apoés explicar as mudancas alcancadas com as @lésraealizadas no programa do
segundo ciclo, serdo apresentados agora trés aendnicontrados na realidade que serdo
passados para o programa e em seguida terdo saliades analisados.

Para ser possivel uma comparacdo de resultadogisaosbtrés terdo suas principais
variaveis idénticos, alterando apenas a funcdoag@cidade absortiva, as variaveis definidas
serdo: numero de empresas com 20 especialistels d& especialistas en? e 15 especialistas
emc3; valor do alfa em 5; probabilidade de colaboragén0.6; taxa de obsolescéncia em 0.45;
estes valores podem ser descritos como um cena&mo ampla oferta e demanda de
conhecimentos dos trés tipos, nenhuma relacdo depubo configurada, uma boa relacédo entre
empresas, favorecendo a troca de conhecimentamgas & por fim, uma forca de obsolescéncia
aplicada sob o conhecimento razoavel.

A primeira simulac&o tentard simular um clusteredgresas no ramo de fabricacéo e
desenvolvimento de componentes eletrénicos, a gegsimulacdo representara um cluster de
fazendas de commodities e por fim, a Gltima sin@datentara simular empresas no ramo de

fabricacdo de materiais de construcao civil conocdsd de construcao.
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Primeira simulagao
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A primeira simulagcdo possui como nivel minimo panacionamento das capacidades
absortivas de 10 e como nivel maximo de saida thomaa inicial de 20, capacidade absortiva
das empresas nesse patamar € de 10%. Esse cevdeicqy caracterizado como um cenario
onde o conhecimento requer investimento para emtmacdbatamar mas também necessita de um
investimento ainda maior para transicdo da mesma paterceira etapa do processo de
desenvolvimento da capacidade absortiva, um exedgdee comportamento na realidade € no
setor de componentes eletrbnicos, onde € necessadabase para iniciacdo das operacdes e
desenvolvimento da empresa, porém a quantidadeeclgspos absorvida por trocas € bem
pequena, com 0 continuo investimento externo dar&sapem pesquisas, a empresa consegue
sair da segunda fase para a terceira, la os imestibs sdo macicos em P&D para criar
componentes mais baratos, de maior durabilidadefioiéncia, até o ponto em que a empresa
detém de todos os fundamentos existentes em relacternologia de desenvolvimento e
fabricacdo de componentes e passa a manter suadp&bas inovando em pontos que se
mostrem ainda falhos.

Pode-se perceber que na simulacdo acima o conheoimedio fica proximo dos 95
pontos de conhecimento, isso ocorre devido ao sapidscimento das empresas e da baixa
barreira de saida necessaria pelas empresas ai@sgdio da segunda para terceira etapa, isso faz
com que todas as participantes consigam iniciatralsalnos em P&D rapidamente e se

desenvolver trocando os conhecimentos em rede viEpdan fato interessante é que a densidade
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da rede é alta porém o pico de conhecimento tnagdsfé baixo, o que significa uma perda de
eficiéncia nas trocas realizadas, ou seja, mesmourna grande quantidade de trocas realizadas,
o conhecimento transferido ndo foi a principal faratilizada pelas empresas para acumulagao
de conhecimento, mas sim as ferramentas de capacatssortivas internas que possibilitam o
desenvolvimento e a inovagdo internos, caractedtizan cendrio como um lugar alta

competitividade e baixo compartilhamento de infayGes.

Segunda simulacéao
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A segunda simulagcdo contou com uma barreira dadaara o primeiro patamar de 15
pontos de conhecimento indo até os 25 pontos,ta gaf as empresas entram na terceira etapa
gue finaliza nos 70 pontos de conhecimento. O @basca simular um ambiente semelhante as
fazendas e empresas que atuam no ramo de commodiieo soja ou café. A simulacao
apresentou um comportamento diferente do encontragwimeira simulacdo, aqui as empresas
necessitaram de um investimento alto para formdedlease de conhecimento, porém ao entrar
no patamar da segunda fase, a capacidade abstatv@mpresas foi ndo de 10% mas 20%, essa
diferenca de conhecimento causa um comportametaionente diferente de todo o cluster.

Nesse caso podemos ver que o conhecimento médiengagsa chega préximo aos 54
pontos de conhecimento, esse resultado € deviglsidez com que algumas empresas chegam no
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terceiro patamar, ou seja, as empresas quandansdaasegunda etapa, ou foram fortemente
impulsionadas por suas capacidades absortivas @wbtiveram eficiéncia suficiente para se
desenvolverem, dessa forma a variancia de conhetonse manteve extremamente alta, a
densidade de trocas foi o triplo da encontradarmagra simulacao, principalmente por conta do
conhecimento ser mais compartilhado e menos pduqmglas empresas. Isso ajuda a aumentar o
pico no nivel de conhecimento transferido pelasresgs mas ndo é suficiente para diminuir a
disparidade de conhecimento entre as empresasistercl
O setor de commodities pode ser comparado aostadesl da simulacdo devido

principalmente a disparidade entre informagbes qaesa as diferencas entre resultados
financeiros e de producéo entre fazendas da mesgi@#or mesmo assim, boa parte do cluster
regional conta com o compartilhamento de informagfies favorecem o cultivo e a manutencéo
da producdo, como o compartilhamento de novos tpgsesticidas, novas formas de rotacdes de

culturas e etc.

Terceira simulacao
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Dentro deste terceiro cenario, a funcao da capdeidhsortiva foi modificada em relagéo
as duas primeiras, neste caso, a funcéo teve seaifr patamar removido, fazendo com que a

empresa que conseguisse alcancar os 15 pontosidecomento necessarios pudesse usufruir de
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sua capacidade absortiva para desenvolver conhetcirde maneira interna e também absorver
com maior eficiéncia o conhecimento advindo deasamom outras empresas no cluster.

A principio podemos perceber que o comportament@iciulacdo se manteve muito
parecido com a segunda simulacdo, onde o conhewmerédio do cluster foi de
aproximadamente 54 pontos de conhecimento, a wai&e apresentou um tanto quanto alta
assim como a densidade da rede. Um ponto muiteeggante que podemos tirar dessa simulagao
€ em relacdo ao conhecimento transferido, se cadparom a segunda simulacao, esta obteve
842 pontos de conhecimento a mais no pico ini@aichulacéo.

Esse comportamento é explicado pela forma comagifuda capacidade absortiva agiu
sobre a simulagdo, por ndo haver um patamar qtengesse a capacidade absortiva maxima
para as empresas, assim que estas atingiam od#veb de conhecimento, os investimentos
realizados passavam a dar um retorno maior de wwbmtgbsorvido/desenvolvido pelas empresas
guando comparado as empresas da segunda simulagéo.

Um ponto interessante pode ser percebido com esspacacio, e este tem a ver com a
resisténcia existente no patamar da capacidadertighsoelativa a disciplina, ou seja, as
empresas devem realizar um investimento inicialndga para minimizar seu tempo de
permanéncia no primeiro patamar da funcdo, no &oajressas empresas deixardo de se
desenvolver e construir conhecimento em conjunto gotras empresas. Essa conclusdo segue a
teoria de Lim que trata justamente da necessidademtratacdo de cientistas e estudantes com o
intuito de incrementar a capacidade absortiva ahi@ tipo de profissional captado deve ser
compativel com o conhecimento referente a orgaaad.ogo, devem ser admitidos
pesquisadores de areas mais fundamentais para emwague o conhecimento a ser captado seja
do tipo mais basico, ou de campos mais aplicados, abjetivo for adquirir uma tecnologia ja
desenvolvida (LIM, 2009).

Por fim, em relacéo a esta simulagdo, podemos xioialezar o cenario com um grupo de
empresas atuantes no ramo de fabricacdo de mseaia a construcao civil, como blocos para
construcdo por exemplo, nesse caso, 0 patamarsagicepara iniciacdo é quase inexistente, e a
partir do momento em que a empresa passa a fabimews, a empresa tem oportunidade de
desenvolver e aprimorar a tecnologia ou dar mdioiéacia a operacdo. Apos um certo tempo, a
empresa consegue maximizar seu conhecimento tamtelacdo ao produto como também em

relacdo a forma de fazé-lo.
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Conclusao

Como conclusdo para o fim do segundo ciclo de peas, pode-se dizer que muitos
avancos foram alcancgados, principalmente em relagaaprimoramento e aperfeicoamento do
programa de simulacdo de troca de conhecimentoedesr Muitos avancos foram alcancados
com a mudanca das variaveis chaves do programaaamya de constru¢do de conhecimento e
também a alteracdo da funcéo das capacidadesiedsort

Muita teoria no campo de construcdo, troca e igdvade conhecimento e tecnologias
para basear de forma mais segura a simulacdoadalizalém desse ponto, foram introduzidas
mais variaveis que podem ser alteradas pelo pestpri#io momento de caracterizar o cenario
gue receberd os agentes (empresas). Essa introgogéibilita estudar e entender uma grande
guantidade de outros comportamentos que ndo padeea testados devidos as restricdes das
configuracdes existentes, assim, 0 programa poderaentar sua utilidade perante as
necessidades dos usuérios e ainda prover informagdieionais que possam prover maior
insights ao pesquisador.

Outro ponto importante € em relagdo a confiablédalos resultados obtidos pelo
programa, a capacidade absortiva antes era cadcuiadima formula simples e conceitualmente
errada, porém, apés um embasamento tedrico, aidafga@bsortiva péde ser melhor transcrita e
introduzida no modelo, trazendo mais qualidadendiaoca a simulacéo.

Além das modificacdes no programa, pode-se despacdos positivos alcancados pelo
orientando durante a finalizacdo do segundo cidopdsquisas, muito conteido pbde ser
agregado, além de aprimorar acdes de pesquiseseiatligacdo de conhecimentos e conceitos,
gracas ao segundo ciclo, o orientando conseguiart ple uma série de pesquisas, encontrar
uma teoria sobre capacidades absortivas que pusiErssimtetizada em um codigo capaz de fazer
sentido ao programa utilizado para simulagdes.

Junto a esse ponto, estd a questdo do conhecimetitado deste segundo ciclo,
principalmente em relagdo as capacidades absqries serd no futuro o tema principal do
orientando para realizacdo de seu trabalho de usfwlde curso.
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Expansao do Projeto

O modelo entregue ao final do segundo ciclo airasE espacos para modificacdo e adicdo de
conteudo e novas ferramentas, principalmente eag&ela dois pontos, capacidades absortivas e
construcdo de conhecimento via troca por emprasakister, a seguir serdo apresentados pontos
importantes para futuras pesquisas e que trarada amais resultados completos para as

simulagdes.

» Estudar a possibilidade da insercdo de centrosedqupsa (universidades, centros de
pesquisa, etc.) no modelo para dinamizarem a caydsirde conhecimento dentro do
cenario.

* Inserir “pesos” nos niveis de conhecimento, fazendm que o0s agentes passem a
ponderar suas trocas pelo nivel do conhecimentosquée adquirido e posteriormente
desenvolvido com a troca realizada.

» Buscar novas equacdes que ajudem a aproximar odontaleealidade

* Inserir varidveis de geo-localizacdo para ajudar estudo da formacdo de polos
tecnoldgicos

* Inserir as seis principais variaveis que formamapacidade absortiva encontradas na
pesquisa em uma funcédo que possa ser modificadgpestjuisador

» Inserir mais graficos dentro do programa que resukm mais informacdes disponiveis
por simulacao

* Encontrar formar de deixar o programa ainda maistino para os pesquisadores

37



Referéncias

AHRWEILER, P.; PYKA, A.; GILBERT, N. Simulating knowledge dynamics in innovation networks (SKIN). 2004.
World Scientific Pub Co Inc. p.284.

AR, I. M.; BAKI, B. Antecedents and performance impacts of product versus process innovation: Empirical
evidence from SMEs located in Turkish science and technology parks. European Journal of Innovation
Management, v. 14, n. 2, p. 172-206, 2011.

BARNEY, J. Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management, v. 17, n. 1, p. 99-
120, 1991.

BRASS, D. J.; GALASKIEWICZ, J.; GREVE, H. R.; TSAI, W. Taking Stock of Networks and Organizations: A
multilevel perspective. Academy of Management Journal, v. 47, n.6, p. 795-817, 2004.

COHEN, W.; LEVINTHAL, D. Innovation and learning: the two faces of R & D. The economic journal, p. 569-
596, 1989. ISSN 0013-0133.

COHEN, W.;LEVINTHAL, D. Absortive capacity: a new perspective on learning and innovatio. Administrative
Science Quarterly, v. 35,n.1, 1990. P. 128-152.

D'ASPREMONT, C.; JACQUEMIN, A. Cooperative and noncooperative R & D in duopoly with spillovers. The
American Economic Review, v. 78, n. 5, p. 1133-1137, 1988. ISSN 0002-8282.

DAGHFOUS, A. Absorptive Capacity and the Implementation of Knowledge-Intensive Best Practices. Advanced
Management Journal. V. 69, 2, p. 21, 2004.

EBERS, M.; GRANDORI, A. The Forms, Costs, and Development Dynamics of Inter-Organizational Networking.
In: EBERS, M. The formation of inter-organizational networks. New York: Oxford University Press, 1999.

EISENHARDT, K.; MARTIN, J. Dynamic capabilities: what are they? Strategic Management Journal, vol. 21, p.
1105-1121, 2000.

FERBER, J. Multi-agent systems: an introduction to distributed artificial intelligence. Addison-Wesley, Harlow,
1999.

FIGUEIREDO, J. C. B. Planejamento orientado por cenarios com o uso de modelos causais lineares e diagramas
de estoque e fluxo. Revista Produgao Online, v. 9, n. 2, 2009.

GILBERT, G.; TROITZSCH, K. Simulation for the social scientist. Open Univ Pr, 2005. ISBN 0335216005.

GIULIANI, E. Cluster absorptive capacity: why do some clusters forge ahead and others lag behind? European
Urban and Regional Studies, v. 12, n. 3, p. 269-288, 2005.

GUPTA, A.; GOVINDARAJAN, V. Knowledge flows within multinational corporations. Strategic Management
Journal, v. 21, n. 4, p. 473-496, 2000. ISSN 1097-0266.

GRANT, R.M. The resource-based theory of competitive advantage. California Management Review, v.33, n.3,
p. 114-135, 1991.

GRAY, C. Absorptive capacity, knowledge management and innovation in entrepreneurial small firms.
International Journal of Entrepreneurial Behaviour & Research, v.12, n. 06, p. 345-360, 2006.

IRELAND, R. D.; HITT, M.A.; VAIDYANATH, D. Alliance management as a source of competitive advantage.
Journal of Management, n. 28, n. 3, p. 413-446, 2002.

JANSEN, J. P.; VAN DE BOSCH, F. A.; VOLBERDA, H. Managing potential and realized absorptive capacity: how
do organizational antecedents matter? Academy of Management Journal, v. 48, n. 6, p. 999-1015, 2005.

38



JARILLO, J.C. Strategic Networks: Creating the borderless organization. Oxford: Butterworth-Heinemann,
1993.

LIM, Kwanghui. The many faces of absorptive capacity: spillovers of copper interconnect technology for
semiconductor chips. Industrial and Corporate Change, v. 18, n. 6, p. 1249- 1284, 2009.

LYLES, M.; SALK, J. Knowledge acquisition from foreign parents in international joint ventures: an empirical
examination in the Hungarian context. Journal of International Business Studies, v. 38, n. 1, p. 3-18, 2006.
ISSN 0047-2506.

NOBLET, J. P.; SIMON, E.; PARENT, R. Absorptive capacity: a proposed operationalization. Knowledge
Management Research & Practice, vol. 9, n. 4, p. 367-377, 2011.

PAVLOU, P. A.; EL SAWY, O. A. From IT leveraging competence to competitive advantage in turbulent
environments: The case of new product development. Information Systems Research, v. 17, n. 3, p. 198-227,
2006.

PODOLNY, J.; PAGE, K.Networks forms of organization. Annual Reviews Sociological, v. 24, n. 1, p.57-76,
1998.

POPADIUK, S. Scale for classifying organizations as explorers, exploiters or ambidextrous. International
Journal of Information Management, v. 32, 2012, p. 75-87.

PYKA, A. Innovation networks in economics: from the incentive-based to the knowledge-based approaches.
European Journal of Innovation Management, v. 5, n. 3, p. 152-163, 2002. ISSN 1460-1060.

PYKA, A.; FAGIOLO, G. Agent-based modelling: A methodology for neo-schumpeterian economics. The Elgar
Companion to Neo-Schumpeterian Economics. Cheltenham, Edward Elgar Publishers, 2005.

SCHMIDT, T. Absorptive Capacity: One Size Fits All? Firm-level Analysis of Absorptive Capacity for Different
Kinds of Knowledge, @ZEW  Discussion Papers, No. 05-72, 2005. Disponivel  em
http://hdl.handle.net/10419/24168

SYDOW, J.; MILWARD, H.B. Reviewing the Evaluation Perspective: On Criteria, Occasions, Procedures, and
Practices. Special Interest Group (SIG) on Interorganizational Relations (IOR), 10th International Conference
on Multi-Organisational Partnerships, Alliances and Networks (MOPAN), University of Strathclyde, Glasgow,
June 27, 2003.

TRACEY, P. e CLARK, G. Alliances, networks and competitive strategy: rethinking clusters of innovation.
Growth and change, v. 34, n. 1, p. 1-16, 2003.

TEECE, D.J. Explicating dynamic capabilities: the nature and micro-foundations of (sustainable) enterprise
performance. Strategic Management Journal, vol. 28, n.13, p.1319- 1350, 2007.

TODOROVA, G.; & DURISIN, B. Absorptive Capacity: valuing a reconceptualization. Academy of Management
Review, v. 32, n. 3, 2007, p. 774-786.

WONG, K. Y.; ASPINWALL, E. An empirical study of the important factors for knowledge management
adoption in the SME sector. Journal of Knowledge Management, 9(3), 64-82, 2005.

ZAHRA, S. A.; GEORGE,G. Absortive Capacity: A review, reconceptualization, and extension. Academy of
Management Review, v. 27, n. 2, 2002. P. 185-203

ZANDER, |. How do you mean global'? An empirical investigation of innovation networks in the multinational
corporation. Research Policy, v. 28, n. 2-3, p. 195-213, 1999. ISSN 0048-7333.

39



Apéndice A - cronograma de trabalho

o Meses
Atividade

Desenwlvimento Conceitual e Aprendizado

Desenwlvimento da base de modelos (Programac&o)

Andlise dos Resultados (Estudos e Alteragdes)

Preparacao do Relatorio Final
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