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1. Apresentacéao

Ha cerca de um ano, um grupo de pesquisadores da FGV-EAESP reuniu-se
para pesquisar temas multidisciplinares relacionados a baixa renda. Dos esforgos
conjugados dessas pessoas, em abril de 2005, o projeto intitulado “Programa de
Pesquisa Integrado: Microcrédito para Familias de Baixa Renda do Municipio
de Sao Paulo” passou a existir formalmente, com o apoio do GVpesquisa (6rgéo
de fomento a pesquisa da FGV-EAESP). Liderado pelo Professor Francisco
Aranha, o grupo conta com a participacdo dos professores Wilton de Oliveira
Bussab e Eduardo Diniz, cinco alunos de doutorado e dois alunos de mestrado,
todos da FGV-EAESP, e de pesquisadores convidados. O grupo beneficia-se,
também, das sinergias conferidas pelo Forum de Baixa Renda, organizado pelo
Centro de Exceléncia em Varejo da FGV-EAESP.

De maneira geral, a pesquisa investiga mecanismos de identificagéo e
caracterizagéo de:

a) familias-alvo;

b) metodologias de avaliagéo de credit worthiness,

c) intengdo de uso dos recursos pelas familias;

d) fatores determinantes e obstaculadores a aplicagdo dos recursos nos

usos pretendidos das familias-alvo (entre estes, de particular interesse é
a educagéo de membros da familia); '

e) impactos no nivel de bem-estar dos tomadores; e

f) nivel de adimpléncia.

Este projeto de pesquisa associa-se ao tema “intengéo de uso dos recursos
pelas familias” e é parte integrante do projeto de tese de Ponchio (2005), cujo
objetivo é examinar a influéncia do materialismo na propensédo a contratacao
de crédito para consumo, no contexto de familias de baixa renda do municipio

de Séao Paulo.



2. Introducdao

Sabe-se que, no Brasil, por conta de o pais possuir a segunda pior
distribuicdo de renda no mundo, apresentando um indice de Gini somente menor
que o de Serra Leoa (IPEA, 2005), imensos contingentes populacionais nao
possuem acesso a servicos basicos como saude, educagdo, entre outros (IPEA,
2001), e tampouco a bens de consumo.

Dados do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2000)
confirmam que, sé no municipio de Sao Paulo, quase dois milhGes e meio de
trabalhadores recebem trés salarios minimos ou menos mensalmente, o que
confirma a idéia de que o consumo ainda é algo distante de um grande numero de
pessoas.

Nesse contexto, Parente e Barki (2005) afirmam que é preciso reconhecer a
identidade propria desse publico para entdo desenvolver produtos e servicos com
uma proposta de valor adequada. Em outras palavras, conhecer as aspiragdes,
preferéncias e predisposicdes de familias de baixa renda € fundamental para que
produtos adequados sejam desenvolvidos para essas pessoas, de modo que elas
possam ter maior acesso a diferentes bens e servigos.

O presente projeto de pesquisa tem como objetivo a criagdo de um indice
de propensdo a contratar crédito. Analisa, também, a razéo entre a divida e a
renda, ou seja, uma medida que indica a saude financeira das familias de
entrevistadas, e estuda as relacbes entre a razdo entre a divida e a renda, a
atitude frente o endividamento e a renda. Como estratégia para estimar curvas
que atribuam niveis méximos de endividamento a cada faixa de renda e riqueza,
utiliza analises envoltérias de dados (DEA - Data Envelopment Analysis)

Entre as conclusdes encontradas, destacam-se a constatacdo de que
conforme renda e riqgueza aumentam, o volume de divida iniciaimente cresce e
depois tende a diminuir; e a constatacédo de que a riqueza é mais concentrada
que a renda. Mesmo em se tratando de pessoas de baixa renda, existem enormes
disparidades de posses e rendimentos.



3. Justificativa

O presente projeto de pesquisa esta associado a tese de Ponchio (2005),
cujos objetivos serdo especificados neste item, visando ao mesmo tempo justificar
o presente projeto, bem como esclarecer seu encaixe com a tese.

Com o objetivo de examinar a influéncia do materialismo na propensdo a
contratagdo de crédito para consumo, no contexto de familias de baixa renda
do municipio de Sao Paulo, Ponchio (2005) propds o seguinte modelo:

Hle

educagio

Figura 1: Relagdes Postuladas entre as Varidveis Consideradas no Estudo de
Ponchio (2005)
Fonte: Ponchio (2005, p. 3)

A definicdo dos principais conceitos e a descricdo das hipoteses do estudo
de Ponchio (2005) séo apresentadas a seguir:

Materialismo

Para Richins e Dawson (1992, p. 304, tradugdo de Ponchio, 2005),
materialismo “é a importdncia atribuida & possess@o e a aquisicdo de bens
materiais no alcance de objetivos de vida ou estados desejados”.



Richins e Dawson (1992, p. 304) formularam, entdo, com base nesse
6onceito, uma escala para medir materialismo que, dotada de 18 itens, abrange
trés dimensoes:

o Centralidade — construto que indica a posi¢cdo de posses e aquisi¢des na
vida das pessoas; as posses e as aquisicdes seriam elementos centrais da
vida dos materialistas.

o Felicidade — construto que indica o grau de esperanga de um individuo na
idéia de que posses e aquisi¢des trarao felicidade e bem-estar.

o Sucesso - construto que indica a tendéncia de uma pessoa a julgar as
outras e a si mesma em fungdo da quantidade e da qualidade de suas
possessoes.

Recentemente Richins (2004) analisou trabalhos que utilizaram a escala de
materialismo de Richins e Dawson (1992) e, a partir de 15 conjuntos de dados,
reavaliou a confiabilidade da escala.

Recomendou, entdo, a reducdo da escala de 18 para 15 itens, e
desenvolveu, ainda, versdes da escala contendo 9, 6 e 3 itens.

A escala de 9 itens foi recomendada para estudos cujo objetivo é trabalhar
apenas com o indicador global de materialismo, sem os indicadores de cada uma
das trés sub-escalas (RICHINS, 2004), e por isso seré a utilizada no estudo de
Ponchio (2005), no qual postulam-se:

H1a: Existe relacdo de dependéncia entre materialismo e idade; jovens
adultos tendem a ser mais materialistas que adultos mais velhos.

H1b: Nao existe relacdo de dependéncia entre materialismo e género.

H1c: Nao existe relacéo de dependéncia entre materialismo e educagao.

H1d: Entre a populagio de baixa renda, a renda influencia positivamente o

nivel de materialismo de um individuo.

Relacio entre Materialismo e Atitude Frente ao Endividamento
Individuos materialistas tém sido caracterizados como consumidores

exagerados movidos pelo prazer da proxima aquisicio (BELK, 1985; FOURNIER;
RICHINS, 1991; RICHINS; DAWSON, 1992). Contratar crédito para consumo,



para essas pessoas, pode adiantar ou mesmo viabilizar o consumo excessivo. De
acordo com Watson (1998), variaveis comportamentais e sécio-demograficas séo
comumente testadas em modelos sobre endividamento, mas poucos estudos
procuraram compreender a relagdo entre materialismo e endividamento. Especula-
se que individuos materialistas, para acomodar seu elevado apetite por consumo,
tenham atitude mais positiva frente ao endividamento do que seus pares pouco
materialistas (RICHINS; RUDMIN, 1994).

Grupos de referéncia também influem sobre a decisao de consumo dos
individuos. A teoria de consumo de Duesenberry (1949) colocava as comparagdes
sociais como lugar central nas decisées de consumo. Os individuos consumiriam o
que imaginassem normal ou valorizado pelos seus grupos de referéncia. Em
consequéncia, se um individuo possuisse dinheiro suficiente para adquirir tudo o
que imaginava necessario, entdo provavelmente pouparia o excedente de capital;
caso contrario, estaria mais propenso ao endividamento (WARNERYD, 1989).
Richins (1992) sugeriu que pessoas com altos niveis de materialismo tomam como
referéncia pessoas de nivel sécio-econémico mais elevado que os seus. Assim,
para acompanhar as demandas de consumo, pessoas mais materialistas estariam
mais propensas ao endividamento.

Desta discusséao, depreende-se que:

H2: Quanto mais positiva a atitude frente ao endividamento de um
individuo, maior sua propensao a contratacao de crédito para consumo.

H3: Quanto maior o nivel de materialismo de um individuo, mais positiva
sera sua atitude frente ao endividamento.

Propenséo a Contratacdo de Crédito para Consumo Pessoal

Enquanto em paises desenvolvidos um estilo de vida materialista parece
ser parte integrante da vida moderna (WATSON, 2003), nos paises em
desenvolvimento ha ainda multiddes de individuos para os quais 0 consumo € algo
ao mesmo tempo desejado e distante (BELK, 1999).



Com a proliferacdo de lojas “que vendem a perder de vista” (NASSIF, 2005,
B4), a populagdo de baixa renda ganhou a possibilidade de adiantar ou mesmo
viabilizar o consumo de bens materiais de mais alto valor monetario.

Em conformidade com as hipdteses previamente formuladas, postula-se
que:
H4: Individuos mais materialistas estdo mais propensos a contratar créditos
para consumo.

No estudo de Ponchio (2005), os construtos de materialismo, atitude
frente ao endividamento e propenséo a contratacio de crédito para consumo
seréo medidos por meio de escalas especificas.



4. Conceitos e Defini¢gées

4.1 Renda

Segundo Keynes (1970), renda corresponde ao “pagamento periddico ao
proprietario de um bem material ou de uma riqueza natural pelo uso produtivo
desse bem ou riqueza” (KEYNES, 1970).

Atkinson (1973), por sua vez, trata da renda como um fluxo de recursos
recebidos por uma unidade familiar durante determinado periodo (ATKINSON,
1973).

Esta Ultima definicdo é a adotada pelo presente trabalho, de forma que as
informacdes relativas & renda das familias-alvo da pesquisa dizem respeito a
soma dos recursos recebidos por essas familias durante o0 més de abril, quando
foi realizada a pesquisa de campo.

Portanto, as familias foram questionadas a respeito de sua renda mensal,
independentemente da procedéncia desses recursos. O fato de a renda provir de
um trabalho informal/formal, regular/esporadico, ndo foi levado em consideracao.
O que se procurou conhecer foi 0 montante monetéario recebido mensalmente por
cada familia.

Vale ressaltar que a (auséncia de) renda é somente uma das dimensdes da
pobreza (Renda, PCV — Pesquisa de Condicdes de Vida, 1992), de forma que é
necessario contrasta-la com outros fatores a fim de avaliar a situagéo econdmica
de uma familia.

Nesse sentido, uma breve discussdo a respeito de riqueza € feita a seguir,
possibilitando que, posteriormente, uma andlise comparando renda e riqueza das
familias-alvo do estudo sera feita.

4.2 Riqueza

De acordo com Bobbio (2000), riqueza possui um sentido mais amplo que o de
renda, correspondendo a uma “forma mais generalizada de recompensa nas
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sociedades modernas ocidentais, sobretudo porque em sua forma monetaria € um
bem rapidamente transformavel em outros bens” (BOBBIO, 2000).

Na mesma obra, o cientista politico afirma que riqueza, juntamente a
“prestigio e poder, & considerada uma das trés dimensdes essenciais no
processo de estratificacdo social” (BOBBIO, 2000), e descreve nivelamento de
riqueza como sendo sinénimo de nivelamento completo dos bens (BOBBIO,
2000), de forma que, dessa afirmagéo, € possivel inferir uma outra definicdo de
rigueza: nivel de bens que se possui.

Similarmente, Atkinson (1973) define riqueza como estoque de bens
possuidos por uma unidade familiar, ou seja, ativos reais como bens duraveis,
propriedades, mas também ativos financeiros como dinheiro em banco e acdes de
empresas.

Percebe-se, entdo, que a riqueza é importante néo s6 por gerar renda (por
meio de aluguéis, juros e dividendos), mas também por prover “seguranca,
liberdade de manobra, bem como poder politico e econémico” (ATKINSON, 1973).

Além disso, “riqueza € muito mais concentrada que renda e tem grande
influéncia no nivel geral de desigualdade” (ATKINSON, 1973, p. 239, tradugédo
nossa).

No contexto do presente trabalho, riqueza sera tratada como o estoque de
bens possuido por cada uma das familias. No entanto, como as familias-alvo do
estudo sd3o de baixa renda, raramente elas possuem os ativos financeiros aos
quais Atkinson (1973) se refere.

4.3 Crédito e Divida

Segundo Moura (2005), crédito corresponde a um “acordo de empréstimo
de dinheiro por um tempo minimamente definido, com a premissa de que 0
pagamento esta dentro das possibilidades do individuo”.

Crédito para consumo, por sua vez, é definido como “crédito de curto e
médio prazos, concedido a individuos por meio de canais regulares de negocios,
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normalmente para a compra de bens de consumo ou para refinanciar dividas
contraidas para esse fim” (CALDER,1999).

Lea, Webley e Levine (1993), por sua vez, pressupde que divida
corresponde a um pagamento de um valor que o individuo ndo conseguiu ou nao
desejou realizar no momento de seu vencimento.

No presente relatério, a definicdo de crédito serd semelhante & de Moura
(2005), ou seja, “uma quantidade de dinheiro obtida por uma pessoa fisica ou
juridica com o compromisso de devolucdo do principal ao fim de determinado
periodo, incluindo, na maioria das vezes, o pagamento de juros”.

No mesmo sentido, em se tratando de divida, o foco, aqui, serd na “divida
de pessoa fisica contraida para o financiamento do consumo” (MOURA, 2005;
CALDER, 1999).

4.4 Propenséo

Propensdo é considerada uma “caracteristica hipotética de pessoa ou
organismo que tende a comportar-se em fungdo de certa finalidade” (CABRAL;
NICK,1998). Definida também como inclinagdo ou tendéncia (determinada pela
hereditariedade ou habito) a algo ou a alguma conduta (DORSCH, 1976; DORIN,
1978; CABRAL; NICK, 1998), o vocabulo inglés (propensity) foi introduzido na
psicologia com um sentido mais préximo ao de impulso ou instinto (DORSCH,
1976). Nesse sentido, McDougall (1947) até mesmo propds que o termo “instinto”
fosse substituido por propenséo inata ou simplesmente propensao.

4.5 Propensao a Consumir

A propensao a consumir, ou seja, a inclinagdo ou tendéncia a consumir, €
definida, no campo da economia, como a razao entre o montante gaéto em
consumo e a renda (KEYNES, 1970). Dessa forma, sendo X a propensao a
consumir, C o montante gasto em consumo e | a renda, é possivel calcular o
montante gasto em consumo multiplicando-se X por I, ou seja:

11
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cC=XlI
A teoria econdmica keynesiana afirma que o montante gasto por individuos
com consumo depende, em primeiro lugar, da renda, em segundo, de
circunstancias objetivas existentes, e, por fim, de inclinacdes e necessidades de
ordem subjetiva (KEYNES, 1970).
S&o seis os principais fatores objetivos apontados por Keynes (1970) que
interferem na propensao a consumir:
1) variacbes na diferenga entre renda e renda
liquida;
2) variagbes imprevistas nos valores de capital ndo
considerados no calculo da renda liquida;
3) variagdes na taxa de desconto temporal (relagdo
entre troca de bens presentes e bens futuros);
4) variagbes na politica fiscal; e
5) modificagbes das previsbes acerca da relagdo
entre os niveis presentes e futuros de renda.

No que diz respeito a variagdes na renda, Keynes afirma em sua obra
“Teoria Geral do Juro, do Emprego e do Dinheiro” que a propensdo marginal a
consumir é decrescente, ou seja, havendo aumentos sucessivos na renda e no
montante consumido, caeteris paribus, 0os aumentos na propensdo a consumir
deverao ser proporcionalmente menores (KEYNES, 1970).

Em 1938 essa afirmagéo ja era contestada por Margareth Gilboy, que
observou que o pressuposto da propensdo marginal a consumir decrescente de
Keynes se aplica mais adequadamente a paises desenvolvidos, e que, tudo o
mais constante, se a renda sofrer aumentos, a propensao marginal a consumir
nd3o necessariamente aumentara em menor proporgdo, ou seja, dependendo do
sistema econdmico vigente, de aspectos psicologicos, entre outros fatores que se
alteram ao longo do tempo, a lei proposta por Keynes pode ndo ser verdadeira,
sendo aplicavel somente a “determinados grupos em determinadas épocas, e nao

12



uma lei psicolégica geral confiavel o suficiente para explicar o comportamento de
todos as pessoas em todas as épocas” (GILBOY, 1938).

4.6 Propensédo a Contratar Crédito para Consumo

Em um estudo que analisa as relagdes entre intensidade de publicidade e
propensdo a consumir, Metwally e Tamaschke (1981) elencam a aquisicao de
crédito para consumo como uma das formas de um individuo adquirir maior poder
de consumo e, conseqiientemente, aumentar seu nivel de propensao a consumir.

Em consonancia com a afirmagao de Metwally e Tamaschke (19815, Brown
(1997), em sua analise sobre os efeitos da concessdo de crédito para consumo
em larga escala na propensdo a consumir nos Estados Unidos, na década de 30
do século XX, afirma que a facilidade de se obter crédito possibilitou aos norte-
americanos, na época, ‘inflar sua propensdao a consumir por meio de
endividamento”.

Acredita-se que existe, assim, uma propensdo a contratar crédito (para
consumo, no caso do presente estudo) que esta intimamente relacionada com o
volume (estoque) de crédito adquirido (LUNT; LIVINGSTONE, 1991; ZHU,
MEEKS, 1994).

Zhu e Meeks (1994) definem propensao a contratar crédito como “aceitagao
comportamental ou de percepgdo da escolha de contrair esse servigo financeiro”,
e afirmam que, junto & habilidade de utilizar crédito, a propensao a contratar
crédito constitui um dos pilares fundamentais para que um consumidor utilize
crédito.

A fim de medir a propensdo a contratar crédito, Zhu e Meeks (1994)
propuseram a divisdo desse construto em duas dimensdes: atitude geral frente o
crédito e atitude especifica frente o crédito.

A atitude geral frente o crédito foi medida por meio da realizacdo da
seguinte pergunta, feita a uma amostra de 7123 pessoas (4301 em 1983, e 2822
em 1986) da populacéo-alvo do estudo de Zhu e Meeks (1994): “vocé acha que é
uma boa ou uma ma idéia comprar coisas em prestagbes?”. As respostas

13



poderiam ser “sim, € uma boa idéia”, “ndo, € uma mé idéia”, ou “é uma idéia boa
em certos aspectos e ma em outros”.

A atitude especifica frente o crédito, por sua vez, foi medida por meio da
seguinte pergunta, realizada @ mesma amostra: “diga se & certo, para alguem
como vocé, tomar dinheiro emprestado para cobrir:

1) as despesas de uma viagem de férias;

2) despesas basicas quando a renda diminui;

3) contas atrasadas;

4) o financiamento da compra de um casaco de peles ou jdia;

5) o financiamento de barcos, snowmobiles, e outros equipamentos para hobbies;
8) o financiamento da compra de um automével;

7) as despesas decorrentes de um problema de saude,

8) despesas com educagao, e

9) o financiamento da compra de mobiliario”.

O nivel de propensao a contratar crédito era calculado por meio da soma da
pontuacdo em cada um dos itens.

O objetivo do estudo de Zhu e Meeks (1994) era testar se a habilidade de
adquirir crédito de familias de baixa renda, bem como sua propenséo a contratar
crédito, sdo determinantes estatisticamente significantes do montante da divida
das familias em questao.

As anélises do estudo comprovam que a propenséo a contratar crédito, nos
moldes propostos pelas pesquisadoras gregas, ndo € um bom indicador do
montante da divida das familias, ou seja, a hipétese que postulava a existéncia de
uma relagcéo entre a propensao a contratar crédito € o montante do endividamento
das familias foi rejeitada, o que sugere que o modelo proposto realmente precisa

ser melhor desenvolvido.

14
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5. Modelo Proposto

A operacionalizagdo de um modelo para aferir a propensao a contratar
crédito para consumo de familias de baixa renda deve ser feita analogamente ao
céalculo da propensdo a consumir (KEYNES, 1970), o que nos permitira definir, a
partir dos conceitos previamente discutidos de como a aquisi¢ao de crédito pode
ser uma forma de se aumentar a propensdo a consumir (METWALLY;
TAMASCHKE, 1981; BROWN, 1997), a propensdo a contratar crédito para
consumo como a razdo entre o montante de crédito tomado (ou divida contraida)
para consumo durante determinado periodo por uma familia e a sua renda nesse
mesmo periodo. '

N3o obstante, a base de dados do Programa Integrado de Baixa Renda
(2005) ndo conta com as datas em que cada uma das familias-alvo do estudo
contraiu cada uma de suas dividas, o que ndo permite que se faga uma avaliagéo
das variagdes do volume de endividamento/crédito tomado ao longo dos meses,
mas somente do estoque de crédito utilizado por essas familias no momento; ou
seja, a Unica informagéo disponivel é a divida familiar no momento da pesquisa de
campo, realizada em abril de 2005.

Assim sendo, ndo é possivel calcular a propensdo a contratar crédito para
consumo dessas familias nos moldes propostos.

E possivel, porém, calcular o total de suas dividas sobre sua renda, ou seja,
uma medida de quio comprometidos estdo os rendimentos da familia com as
dividas por ela contraidas. Em outras palavras, os dados disponiveis permitem
que se avalie a porcentagem da renda mensal de que cada familia deveria abrir
mao caso quisesse quitar integralmente todas as suas dividas.

Dessa forma, o seguinte modelo & proposto:

15



Figura 2: Modelo Proposto (2006)

N
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Fonte: Elaboracao Propria

A atitude frente o endividamento sera caiculada somando-se a pontuagédo
nas questdes da escala de atitude frente o endividamento (que sera discutida no
préximo capitulo) de cada entrevistado. Pressupde-se, a fim de facilitar as
analises, que a correlacdo entre a pontuagao obtida na escala de atitude frente o
endividamento e a atitude frente o endividamento de cada entrevistado € igual a 1,
ou seja, uma possivel margem de erro na mensuragdo desse construto €
ignorada.

Da mesma forma seréa tratada a renda total familiar, calculada por meio dos
dados existentes na base do Programa Integrado de Baixa Renda (2005).
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5.1 Quantificacdo da riqueza das familias

A base de dados do Programa Integrado de Baixa Renda (2005) possui
informacdes a respeito da quantidade de bens duraveis e de iméveis possuidos
por cada uma das familias. Ndo obstante, o valor desses bens, bem como
detalhes (tais como modelo, idade, tamanho, poténcia, entre outros) a respeito de
cada um desses itens que permitem a avaliagdo da riqgueza dessas familias, sao
inexistentes.

A fim de tornar possivel a quantificacdo da riqueza de cada uma das
familias, fez-se pesquisas qualitativas, principalmente por meio de jornais, revistas
e websites de lojas de eletrodomésticos, entre outros, de forma que fosse possivel
assumir valores razoaveis para cada um dos bens, no contexto de familias de
baixa renda.

Por exemplo, o valor dos imoveis foi calculado a partir da informagao,
divulgada por Valente (2004), na Folha Online, de que iméveis com valor médio de
R$75 mil destinam-se a pessoas com renda média de R$3.500,00.

Sabendo-se que a renda média da amostra é de R$525,00, o valor médio
dos iméveis possuidos por pessoas nessa faixa de renda devera ser de
R$11.250,00.

Pesquisou-se, entdo, o valor para cada um dos bens duraveis listados na
base de dados: radio, aparelho de som, televiséo, video, dvd, geladeira simples,
geladeira duplex, freezer, chuveiro, aspirador de p6, maquina de lavar roupa,
tanquinho, computador, telefone celular, motocicleta, automével de passeio,
condicionador de ar e ferro de passar.

O valor total da riqueza possuida pelas familias em questéo foi calculada,
entdo, somando-se o valor atribuido a cada um dos bens possuidos ao valor de
R$11.250,00, caso a familia seja proprietaria do imével onde vive.

Tendo em vista, entdo, que o presente trabalho foca-se no estudo da renda,
riqueza e razao divida-renda das familias-alvo, os seguintes fatores serao

avaliados:
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a) a influéncia da atitude frente ao endividamento de familias de baixa renda
na propor¢do em que sua renda estd comprometida com dividas, ou seja,
na razao entre suas dividas e sua renda;

b) a influéncia da renda e da riqueza dessas mesmas familias também na
proporcdo em que sua renda esta comprometida com dividas;e

¢) o limite de endividamento das familias alvo em relagéo a renda e a riqueza,
ou seja, estimar uma curva que trace ao longo dos diferentes niveis de
renda e riqueza, o valor maximo que uma familia se endividaria, por meio
de uma analise envoltéria de dados.

d) baseado na afirmagdo de Atkinson (1973), de que, em geral, a riqueza é
mais concentrada que a riqueza, se isso de fato é verdade no contexto das

familias analisadas.

5.2 Razdo entre Divida e Renda

A razéo entre divida e renda é comumente usada em diferentes campos da
administracdo e economia a fim de avaliar a situacéo financeira de organizages e
paises, por exemplo.

No caso de paises, a divida federal comumente € dividida pelo produto
nacional bruto a fim de se avaliar o andamento de sua economia (MANKIW, 1995).

A salde financeira de empresas também é indicada pela relag&o entre lucro
e juros, chamada de habilidade de pagamento dos juros, bem como pela razéo
entre dividas e bens da empresa, que determina sua estrutura de capital
(BRIGHAM; EHRHARDT, 2002).

Assim, analogamente, é possivel avaliar a situagdo econdmico-financeira
de uma familia com base na relacéo entre as suas dividas e sua renda total.

5.3 Atitude Frente o Endividamento

Como observado anteriormente, o modelo desenvolvido por Zhu € Meeks
(1994) ndo sustentou a hipotese por elas postulada. Assim, a escala utilizada no
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presente estudo a fim de medir a atitude frente o endividamento foi a
implementada por Moura (2005) em seu estudo que analisa a influéncia do
materialismo na atitude frente o endividamento e no nivel de divida para consumo
de familias de baixa renda do municipio de Sao Paulo. Essa escala, que teve
como base uma série de estudos semelhantes (LEA; WEBLEY; LEVINE, 1993,
LEA; WEBLEY; WALKER, 1995; DAVIES; LEA, 1995; WATSON, 1998; WEBLEY;
NYHUS, 2001), foi desenvolvida tendo em vista as particularidades da populacao
alvo do estudo.

Apéds definir atitude ao endividamento como o grau de favorabilidade frente
ao endividamento, Moura (2005) esclarece que esse construto & formado por trés
dimensdes: impacto da moral na sociedade, preferéncia no tempo e grau de
autocontrole e estilo de gestao financeira.

O impacto da moral sobre a sociedade, segundo Moura (2005), diz respeito
a como as pessoas reagem ao julgamento da sociedade sobre a divida e os
devedores, o que determina o nivel de “aceitagdo e tolerancia social ao
endividamento” (MOURA, 2005).

Preferéncia no tempo, por sua vez, diz respeito a tendéncia (ou nao) de
uma familia adquirir determinado bem ou servico por meio da contratacéo de
crédito, ou postergar essa aquisicdo por ndo querer se endividar, juntando aos
poucos 0 montante necessario para satisfazer suas necessidades.

Pessoas tendem a tomar crédito para consumir algo de que necessitam
quando percebem que o custo (financeiro ou psiquico) de ficar sem aquilo que
desejam é maior que o custo de se endividar (LIVINGSTONE; LUNT, 1992).

Por fim, grau de autocontrole e estilo de gestéo financeira sdo agrupados
por Moura (2005) em uma Unica dimensdo por conta de uma simplificacédo
justificada pela proximidade tedrica entre os dois conceitos.

Todavia, o conceito de grau de autocontrole (locus of control) € mais amplo
e ndo concerne somente a capacidade de se gerir as proprias finangas. O grau de
autocontrole diz respeito ao nivel de percepgdo possuido pelas pessoas em
relacdo a causalidade dos eventos ocorridos em sua vida, podendo, alguns,
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atribui-los totalmente ao destino ou, no outro extremo, as proprias agdes
(ROTTER, 1966 apud SPECTOR,1992).
A escala implementada por Moura (2005) é constituida das seguintes
questdes:
1) “N&o é certo gastar mais do que ganho;
2) Acho normal as pessoas ficarem endividadas para pagar suas coisas;,
3) As pessoas ficariam desapontadas comigo se soubessem que tenho
divida;
4) E melhor primeiro juntar dinheiro e s6 depois gastar;
5) Prefiro comprar parcelado do que esperar ter dinheiro para comprar a
vista;
6) Prefiro pagar parcelado mesmo que no total seja mais caro
7) Eu sei exatamente quanto devo em lojas, cartdo de crédito ou banco;
8) E importante saber controlar os gastos da minha casa; e
9) Nao tem problema ter divida se eu sei que posso pagar’.

Essa escala, do tipo Likert, possuia para cada pergunta 5 alternativas de
resposta, as quais variavam de “concordo totalmente” a “discordo totalmente”,
codificadas de 1 a 5, logo a pontuagdo minima que cada respondente poderia ter
em uma questdo é 1 e a maxima 5. Concordar totalmente garantiria ao
respondente 1 ponto na questdo, somente concordar 2, ndo concordar nem
discordar 3, discordar 4, e discordar totalmente 5.

As questbes 1, 4 e 8 sado reversas, portanto recebe 5 pontos quem
concordar totalmente, 4 quem concordar, e assim por diante.

5.4 Analise Envoltéria de Dados (Data Envelopment Analysis)

A analise envoltdria de dados é uma “técnica baseada em programacao
linear, tipicamente utilizada para medir a performance relativa de unidades
organizacionais em que a presenca de mlultiplos inputs e oufputs torna a
comparacgdo difici’ (EMROUZNEJAD, 1995). Foi introduzida originalmente por
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Charnes, Cooper, Rhodes, em 1978, com o0 modelo denominado CRS, e extendida
por Banker, Charnes, Cooper, em 1984, permitindo a inclusdo de retornos de
escala variaveis.

Amplamente utilizada em pesquisa na area de operacdes e de economia, a
analise envoltéria de dados permite que se avalie a eficiéncia técnica em firmas,
também chamadas de unidades decisérias (RAY, 2004, RAGSDALE,1995).

Uma nova aplicacdo dessa analise sera proposta no presente trabalho:
similarmente & maneira como, na abordagem tradicional da DEA, niveis maximos
de outputs serdo determinados para diferentes niveis de inputs, niveis maximos de
endividamento serdo determinados para cada nivel de renda e de riqueza, ou seja,
uma curva que determinara o maximo em termos de divida de acordo com a renda
das familias, e outra de acordo com a riqueza dessas mesma familias sera
desenvolvida e analisada.
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6. Metodologia e Plano Amostral

Com a base de dados do Programa Integrado de Baixa Renda (2005), que
contém dados a respeito de 451 domicilios de baixa renda (ou seja, cuja renda
ndo supera quatro salarios minimos) de nove distritos do municipio de Sao Paulo,
colhidos em abril de 2005, dentre eles os montantes e tipos de renda e de
endividamento de cada uma das familias, foi possivel analisar a influéncia da
atitude frente ao endividamento e da renda na razéo entre divida e renda.

Como observado anteriormente, somente ha dados referentes ao més de
abril, portanto ndo é possivel avaliar a evolugdo, ao longo do tempo, nem da
renda, nem do endividamento da amostra, tampouco calcular e analisar a
propensédo contratar crédito para consumo dessas familias.

Além disso, uma andlise de regressao multipla foi realizada, considerando
renda, riqueza e atitude frente ao endividamento como variaveis independentes e
endividamento sobre renda como variavel dependente.

Assim, supds-se que:

Endividamento Total = By + Bi.Renda + B..Riqueza + Bs.Atitude Frente o Endividamento + Erro
Renda Total

6.1 Realizacdao da Analise Envoltéria de Dados

Como qualquer programagcao linear, a analise envoltéria de dados proposta
tem uma fungéo objetivo e restrigdes.

Na anélise, optou-se por retirar as familias com divida igual a zero, e
organiza-las em ordem crescente de renda, em uma planilha, e riqueza, em outra.

Como desejamos obter o nivel maximo de endividamento para cada nivel
distinto de renda, em um primeiro momento, a fungéo objetivo do modelo é&:

MAX: VD(M)"‘WD(;)"'XDUM)
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Sujeito a:
V+w+ X <=1
v <= (Ri-Re-n)/(Rei1yRii1))
X <= (Rii+1)-R@) (Ri+1)-Ryi-1)),

em que D é a divida, R é a renda i & uma unidade familiar, e v, w € X S0 0s pesos
para a divida de cada uma das familias de forma que niveis maximos de
endividamento possam ser encontrados.

Por questdes computacionais, e tendo-se em vista o objetivo de estimar o
endividamento maximo, foram utilizadas nos célculos somente as familias com
maior nivel de divida em faixas de R$50, ou seja, a familia mais endividada com
renda de R$ 0 a R$ 50, R$ 50 a R$ 100, e assim por diante.

Foi possivel, entdo, realizar a programacgao linear, que resultou em uma
curva que envolvia completamente os dados ap6s 8 iteracdes.

Similarmente, buscou-se obter a mesma curva, porém, agora, ao invés de
estipular niveis maximos de divida para cada faixa de renda, o objetivo era
maximizar o endividamento em fungdo da riqueza de cada uma das familias.

Assim, a funcdo objetivo do modelo é:

MAX: Z vD(.2y+WD(i.1y+XDgj) +yD(is1y+ZD(js2)

Sujeito a:
VW+X+Yy+2z<=1
W <= (Ri1yRi2)/(Rir2-R(i-2)
x<= (Ri-Ri-1)/(Riis2R(i-2)
y <= (Ri+1)-Ri))/(Ri+2-Rii-2))
z <= (Rgs2-Ris1)/ (Riv2y-Rii2),

em que D é a divida, R é a riqueza, i € uma unidade familiar, e v, w, X, y € Z 830 08

pesos para a divida de cada uma das familias de forma que niveis maximos de
endividamento possam ser encontrados.
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Da mesma forma que a renda, existiam faixas de riqueza com uma
concentragdo de familias muito maior do que outras, portanto a curva envoltéria
dos dados ficaria distorcida se nado fosse feita uma triagem dessa familias. Assim,
foram selecionadas somente as familias com maior nivel de divida em faixas de
riqueza de R$300, ou seja, selecionou-se a familia mais endividada com nivel de
rigueza entre R$ 0 e R$ 300, entre R$ 300 e R$ 600, e assim por diante

Apds 20 iteragbes, aplicou-se sobre o grafico resultante o modelo de
programagao linear idéntico ao utilizado para encontrar a curva envoltéria de
dados relativos a renda e divida, ou seja, 0 modelo que, ao invés de 5, utilizava 3
coeficientes para maximizar a divida da familias. A partir dai, 5 iteragbes
possibilitaram a formagao da curva desejada.

6.2 Concentracao de Renda e de Riqueza

O Brasil possui hoje a segunda pior distribuicdo de renda no mundo, melhor
somente que a de Serra Leoa (IPEA, 2005). Esse fato € comprovado quando se
observa o indice de Gini desses paises.

O indice de Gini é o principal e mais conhecido indicador de concentragao
de renda/riqueza existente.

Ele corresponde & porcentagem do total de rendaf/riqueza existente detida
pelos 20% com maior renda/mais ricos da populagao (IPEA, 2005).

Baseado na afirmacdo de Atkinson (1973) de que, em geral, a riqueza é
mais concentrada que a renda, o indice de Gini sera utilizado a fim de verificar se,
para a populacéo analisada, essa afirmacéo é verdadeira.
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7. Resultados

Das 451 familias que constavam no banco de dados, 28 tiveram de ser

excluidas da analise por falta de informacdes sobre a renda e dividas e/ou por

estarem em uma faixa de renda fora do escopo da pesquisa.

Optou-se por dividir a amostra em quartis (de acordo com a renda), a fim de

realizar a analise descritiva previamente proposta.

Os resultados dessa analise sdo apresentados nas tabelas a seguir.

Tabela 1 — Informagdes sobre a renda e as dividas de toda a amostra

Desvio
N Minimo Méximo Média Padrao
Renda 423 0,00 1600,00 525,74 2734
Endividamento total 423 0,00 1689,85 139,73 238,7
Endividamento total/renda 416 0,00 4,88 0,29 0,5
Divida - carné 423 0,00 400,00 39,59 59,0
Divida - financeiras 423 0,00 460,00 18,44 58,0
Divida - cartdo 423 0,00 1200,00 57,78 157,2
Divida - cheque especial 423 0,00 1116,00 11,81 90,1
Outras Dividas 423 0,00 1560,00 12,12 90,01

Fonte: Base de dados do Programa Integrado de Baixa Renda, 2005

Nesta primeira tabela é interessante notar que o maior volume (maximo) de

divida (de acordo com o tipo de divida) ndo foi contraido por meio de carné,

financeiras, cartdo de crédito nem cheque especial, ou seja, os meios mais

comuns para a obtencdo de crédito, mas sim por outros meios, como agiotas,

empréstimo de familiares/amigos, entre outros. O valor maximo de dividas desses
tipos contraidos por uma familia foi de R$1.560,00 contra R$1.200,00 contraidos

por meio de cartao de credito.

N3ao obstante, para a amostra, 0 maior volume de divida foi contraido por

meio de cartdo de crédito. Somando as dividas de cartdo de crédito de todas as
familias, obtém-se o valor de R$24.440,94. No carné, segunda maior fonte de
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crédito para a amostra, por sua vez, esse valor &€ de R$16.746,57. De qualquer
forma, vale ressaltar que esses cartdes geralmente s@o das proprias lojas onde as
pessoas financiaram suas compras, de forma que carné e cartdo, no caso, sao
meios bastante semelhantes de endividamento.

Isso é ndo sé um indicio de que mesmo a populacéo de baixa renda possui
acesso a cartdes de crédito, mas também de que os cartbes sdo 0 meio que mais
permite as familias de baixa renda se endividar (em termos de volume de
endividamento).

Outro fato relevante & que a familia com maior endividamento médio (em
relagdo & renda) necessitaria de quase 5 unidades integrais de sua renda total
mensal para quitar todas suas dividas.

Tabela 2 — Informacgdes sobre a renda por quartil de renda da amostra

Primeiro Quartil Segundo Quartil Terceiro Quartil Quarto Quartil
Renda Média 22410 430,14 625,29 928,1
Renda Minima 0,00 400,00 510,00 747,00
Renda Maxima 300,00 500,00 720,00 1600,00
Desvio Padréo da Renda 89,30 53,33 55,45 169,16

Fonte: Base de dados do Programa Integrado de Baixa Renda, 2005

Na segunda tabela percebe-se que os quartis de renda utilizados para
analisar a amostra corresponderam as familias cuja renda variou entre R$0 e
R$300,00 para o primeiro quartil, R$400,00 e R$500,00 para o segundo quartil;
R$510,00 e R$720,00 para o terceiro; e R$747,00 e R$1600,00 para o quarto.

Tabela 3 - Informagdes sobre o endividamento por quartil da amostra

| ~ Primeiro QuartiliSegundo Quartil Terceiro Quartil_Quarto Quartl
Endividamento Médio 70,90 130,03 133,82 229,76
Endividamento Méaximo 1221,00 1689,85 1000,00 1464,00
Endividamento Minimo 0,00 0,00 0,00 0,00
Desvio Padréao das Dividas 201,06 234,08 212,46 290,62

Fonte: Base de dados do Programa Integrado de Baixa Renda, 2005

A evolucdo do volume de endividamento médio de acordo com a renda
evidencia que o nivel de endividamento aumenta conforme a renda aumenta. O
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alto desvio padrdo do endividamento, porém, em todos os quartis, € um indicio de
que esse comportamento pode ndo ser aplicavel a amostra toda, o que sera
discutido com maior profundidade quando os resultados da analise de regressao
forem apresentados.

Tabela 4 — Informacgdes sobre a razdo entre o montante do endividamento e a
renda por quartil de renda da amostra

rMontante de Endividamento/Renda _ Primeiro Quartil_Segundo Quartil Terceiro Quartil Quarto Quartil
Média 0,32 0,30 0,22 0,25
Maximo 4,88 4,22 1,67 1,83
Minimo 0,00 0,00 0,00 0,00
Desvio Padrao 0,85 0,56 0,35 0,32

Fonte: Base de dados do Programa Integrado de Baixa Renda, 2005

Enquanto as familias do primeiro quartii (de acordo com a renda) da
amostra teriam que, em média, despender 32% de sua renda mensal para quitar
todas as suas dividas, essa porcentagem & de 30% para o segundo quartil, 22%

para o terceiro e de 25% para o quarto.
Percebe-se, entdo, que as familias nas faixas mais baixas de renda séo as

que possuem a maior porcentagem de sua renda comprometida por dividas.

Tabela 5 — Informacgbes sobre cada um dos tipos de endividamento por quartil de
renda da amostra

| Primeiro Quartl_Segundo Quartil Terceiro Quartil Quarto Quartil

Divida Média com Carné 23,45 40,16 32,64 60,72
Divida Média com Financeiras 5,31 18,19 13,85 38,43
Divida Média com Cartbes 35,11 47.08 53,29 95,44
Divida Média com Cheque Especial 0,00 3,98 25,00 23,01

_Divida Média - Outros 7,04 20,63 9,04 12,15
Fonte: Base de dados do Programa Integrado de Baixa Renda, 2005

A tabela 5 confirma o fato de que as familias da amostra se endividam
principalmente por meio do cartdo de crédito, em todas as faixas de renda.
Novamente, & possivel considerar os cartdes uma forma semelhante de
endividamento em relagéo aos carnés, como ja discutido previamente.
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Por fim, a andlise de regressao foi feita utilizando dados de somente 253
das 423 familias previamente analisadas, pois 170 familias ndo possuiam dividas
no momento da pesquisa de campo.

A andlise descritiva dos dados referentes a essas familias que possuem
dividas € apresentada na tabela a seguir:

Tabela 6 — Estatisticas descritivas dos dados das familias endividadas

N Minimo Maximo Média Desvio Padréo
Renda 253 0,00 1.600,00 586,4071 278,63826
Endividamento total 253 2,00 1.689,85 231,5389 270,73472
:ﬁg;\:’isgﬁeﬁfoam”de i 252 12 37 23,70 5,026
Endividamento total/renda 251 ' ' 0,01 4,88 0,4747 0,67978
Divida - carné 253 0,00 400,00 65,3864 63,3835
Divida - financeiras 253 0,00 460,00 30,6877 72,5480
Divida - cartdo 253 0,00 1.200,00 95,4688 193,7603
Divida - cheque especial 253 0,00 1.116,00 19,7391 116,0316
Outras - dividas 253 0,00 1.560,00 20,2569 115,7676

Fonte: Base de dados do Programa Integrado de Baixa Renda, 2005
Os resultados da andlise, nos moldes propostos, demonstraram que o R?
do modelo é de 9%, ou seja, a renda, a atitude frente o endividamento e a riqueza

sao capazes de explicar 9% da razéo entre divida e renda da amostra analisada.

Tabela 7 — Resultados da Analise de Regresséo

R-quadrado | Erro padréo da
Modelo R R-quadrado Ajustado estimativa
1 2972 088 077 65497

a. Varigeis independentes: (Constante), riqueza, renda total,
score de atitude frente o endividamento

Fonte: Base de dados do Programa Integrado de Baixa Renda, 2005
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Tabela 8 — ANOVA (Analysis of Variance) do modelo

ANOVAP
1 Soma dos Quadrado
Quadrados GL Médio F Sig.
Regress o 10,154 3 3,385 7,890 0002t
Residuos 105,101 245 429
Total 115,255 248

a. Varigeis independentes: (Constante), riqueza, renda total, score de atitude frente o
endividamento

b. Variawel Dependente: divida total/renda total
Fonte: Base de dados do Programa Integrado de Baixa Renda, 2005
E possivel observar nos graficos a seguir que, de fato, a distribuicdo da
razdo entre divida e renda em funcdo da renda, riqueza e atitude frente o

endividamento ndo possui uma tendéncia clara de comportamento.

Grafico 1 — Distribuicdo da razéo entre divida e renda em fun¢ao da renda (2006)
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Fonte: Elaboracéo Propria
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Grafico 2 — Distribuicdo da razao entre divida e renda em fungéo da riqueza (2006)
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Fonte: Elaboracao Prépria

Gréfico 3 — Distribuicdo da raz&o entre divida e renda em funcédo da atitude frente
o endividamento (2006)
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Segundo Warneryd(1989), os niveis de poupanga e endividamento de uma
familia estdo intimamente ligados as perspectivas futuras em relacdo a seus
rendimentos. Essa, portanto, pode ser uma das razdes principais porque renda,
riqueza e atitude frente o endividamento expliquem tdo pouco o quado
comprometida com dividas esta a renda das familias analisadas.

7.1 Resultados das Analises Envoltorias de Dados

As andlises envoltérias de dados permitram a obtencdo das curvas
observadas nos seguintes graficos:

Grafico 4 — Curva envoltdria de dados — Niveis maximos de divida atribuidos a
cada faixa de renda, em Reais (2006)
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Fonte: Elaboracéo Prépria

31



Grafico 5 — Curva envoltéria de dados — Niveis maximos de divida atribuidos a
cada faixa de riqueza, em Reais (2006)
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Fonte: Elaboragao Propria

O Grafico 4 evidencia o fato de que familias com renda muito baixa,
préxima a zero, possuem pouco ou nenhum acesso a crédito, e, portanto
dificilmente se endividam. N&o obstante, conforme a renda aumenta, rapidamente
o estoque de divida das familias aumenta, pois elas puderam comprovar renda e
obter crédito em determinados momentos, porém, provavelmente, essas familias
ndo possuiram rendimentos suficientes para quitar suas dividas, de forma que
elas acabaram por se endividar até valores significativamente maiores que sua
renda.

O estoque de divida, no entanto, diminui gradualmente, como se pode
observar, conforme a renda ultrapassa R$ 400,00.

Observa-se, assim, que, em consonancia com o que foi observado na
tabela 4, a partir de um certo nivel de renda, a porcentagem da renda
comprometida com dividas tende a diminuir conforme a renda aumenta. No caso,
foi possivel estimar que isso ocorre quando a renda ultrapassa aproximadamente
R$ 400,00.
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Similarmente, a curva observada no grafico 5 evidencia que o nivel de
divida das familias estudadas também diminui conforme a renda aumenta, ainda
que de forma menos clara e acentuada em comparagdo com o que foi observado
na analise envoltéria de dados do grafico 4.

7.2 Concentracao de Renda e de Riqueza

Em consonancia com o que postula Atkinson (1973), observou-se que, para
a amostra, a riqueza de fato & mais concentrada que a renda.

O resultado do calculo do indice de Gini em relagado a renda e a riqueza das
familias em questao esta apresentado no grafico a seguir.

Grafico 5 — Nivel de apropriagdo da renda e da rigueza (2006)

Nivel de Apropriagdo da Riqueza/Renda (I. de Gini)
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Fonte: Elaboragdo Propria

Percebe-se que 0os 20% mais ricos da amostra detém quase 43% do total
da riqueza, enquanto os 20% que possuem maior renda detém cerca de 23% do
montante de renda de todas as familias.

Isso é bastante interessante, pois comprova que mesmo nas classes
sociais mais baixas existe grande concentragcdo de riqueza, que, por sua vez, tem
influéncia ainda maior que a concentracdo de renda no nivel geral de
desigualdade (ATKINSON, 1973).
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Dessa forma, vale ressaltar que, até mesmo em se tratando dos segmentos
mais pobres da populacdo, o Brasil € um pais extremamente desigual.
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8. Conclusoées e possiveis desdobramentos da pesquisa

O presente trabalho permitiu que trés conclusdes principais fossem obtidas:

1) A razéo entre divida e renda de familias de baixa renda praticamente nao
depende da renda, da riqueza, e nem da atitude frente o endividamento dessas
familias (R®=0,09). Assim, percebe-se que a salde financeira da amostra
analisada nao pode ser explicada pelas variaveis analisadas;

2) A andlise envoltéria de dados possibilitou a obtencdo de curvas que
demonstram que a divida maxima obtida por uma familia da amostra decresce
conforme a renda ultrapassa aproximadamente R$ 400,00 e conforme a riqueza,
ou valor total dos bens possuidos pelas familias analisadas, ultrapassa R$
2000,00; e

3) A concentragéo de riqueza € maior que a concentragdo de renda no
contexto das familias analisadas, o que evidencia as enormes disparidades sociais
existentes até mesmo entre as classes mais pobres.

Em estudos futuros, seria interessante, em primeiro lugar, observar as
variagdes nos niveis de endividamento, de forma que seja possivel calcular a
propensao a contratar crédito nos moldes propostos no presente trabalho.

Além disso, analisar as perspectivas das familias em torno de seus
rendimentos futuros permitiria observar se a afirmacgéo feita por Warneryd (1989),
de que essas perspectivas influenciam fortemente a proporcdo de seus
rendimentos comprometidos com dividas, ou seja, a razéo entre divida e renda
das familias.

Uma metodologia mais precisa de avaliagdo dos valores dos bens das
familias também permitiria analises mais acuradas da influéncia desse aspecto
nos mais diversos fatores. No presente estudo assumiram-se valores idénticos
para mesmos tipos de bens, para todas as familias, o que certamente possibilita
uma margem grande de erro na avaliagdo da riqueza, dado que, evidentemente,
bens de mesmos tipos possuem grandes diferengas entre si e, portanto, valores
que também podem diferir substancialmente.
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