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INTRODUGAO:

A escolha do tema terceirizagdo se deu quando da percep¢ao de o quéo
forte, crescente e irreversivel é esta tendéncia. Sendo assim, espera-se que a
terceirizagdo traga mudancas na estrutura social e trabalhista e na
implementacéo de politicas publicas.

De maneira muito sintética, pode-se conceituar a terceirizac&do como sendo
uma estratégia empresarial que consiste em delegar a terceiros a producdo ou a
execussao de servicos que ndo digam respeito diretamente a atividade fim da
organizacdo em questdo. Assim, se tomarmos uma fabrica de televisores, a
producdo de embalagens e a faxina das instalagcdes sdo exemplos de atividades
que podem ser terceirizadas (chamadas atividades meio).

Apresentam-se na literatura mais corrente como vantagens desta pratica a
transformagdo de custos fixos em varidveis, a 'focalizacdo”, ou seja, a
possibilidade de concentracdo no que é capital, a melhoria da qualidade dos
produtos e dos servigos, a queda de pregos, a maior lucratividade.

Entretanto, em geral ndo sdo mencionadas as possiveis desvantagens,
mormente aquelas que dizem respeito aos trabalhadores envolvidos em um
processo de terceirizagao.

Aqui interessa justamente conhecer de que maneira o trabalhador terceiro
é afetado e de que maneira a "classe" de de trabalhadores terceiros € percebida
pelo Estado e pelo empresariado.

O presente documento contém as diretrizes basicas que foram assumidas
para o inicio dos trabalhos, os objetivos aos quais pretendiamos chegar e a forma
prevista, através da qual seria possivel atingir os objetivos.

Em seguida temos um histérico detalhado das atividades desenvolvidas,
historio este acrescido de anexos, os produtos da investigagéo.



Finalmente, constara uma analise de tudo aquilo que foi lido, pesquisado e
aprendido, uma sintese com os principais resultados e indicagdes para uma futura
continuidade do trabalho, que neste momento devera ser interrompido para que a
bolsista possa cumprir seu estagio curricular obrigatorio.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

Ao se iniciar a pesquisa em setembro de 1993, foi elaborado um projeto
(anexo 1) com o fim de delimitar o campo de estudo.

A seguir, conforme o que ficou estabelecido em conversa com a
orientadora, procedeu-se a um levantamento bibliografico (anexo 2), que vem
sendo desde entdo completado.

A referida bibliografia é resultado de uma pesquisa feita nas bibliotecas da
Fundagéo Getulio Vargas, da Faculdade de Administracdo, Economia e Ciéncias
Contéabeis e da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas, as duas
Ultimas da Universidade de S&o Paulo. O levantamento esgotou as entradas
Terceirizacdo, Subcontratagdo, Flexibilizagdo do Trabalho, Produgéo Flexivel,
Novo Paradigma do Emprego, Novo Paradigma das Relagbes de Trabalho, na
categoria livro. A categoria periodicos esta ainda por ter levantamento esgotado.

O tratamento preliminar da bibliografia selecionada consistiu na priorizagao
de textos para leitura, na leitura propriamente dita dos textos selecionados e no
resumo de alguns destes textos (anexo 3).



RESULTADOS PRINCIPAIS:

O material inicialmente analisado foi importante para que fosse
compreendida a evolugéo histérica e tecnolégica que culminou com o advento da
terceirizacdo. Em geral os autores concordam que ja existia terceirizagao nos
Estados Unidos desde a década de 40, mas que ela foi inserida no Brasil a partir
da década de 50 com o estabelecimento das multinacionais automobilisticas
(montadoras). Mais tarde, como modelo de procedimento empresarial consolidou-
se a terceirizagao a partir da flexibilizagdo e desintegragao da produgao.

Concordam também os autores que este € um processo irreversivel e que
s6 tende a expandir-se.

A forma mais comumente utilizada para definir o que é a terceirizacéo é a
seguinte: procedimento segundo o qual empresas contratam outras para realizar
operagdes que ndo sao a atividade fim destsas primeiras.

Usa-se muito a palavra parceria para caracterizar o aspecto positivo e
igualitario que teria tal relagéo.

Entretanto, tudo que foi lido de mais especifico sobre terceirizagdo tem
como alvo leitor unicamente o empresario que pretende terceirizar, o que ja
denota uma superioridade deste. A perspectiva de andlise dos autores € sempre a
do terceirizador, com vantagens e desvantagens sendo elencadas a partir do seu
interesse. Fala-se do terceiro e nunca para ele: quais serdo os problemas
trabalhistas, sindicais, judiciarios que o empresério tera que enfrentar e como
sera facil vencé-los. Quase todos os autores reservam espago para tratar de
assuntos juridicos sem nunca tocar no problema do desamparo do trabalhador
terceiro ou das demissbées que invariavelmente resultam de um processo de
terceirizacdo. Tais capitulos trazem providéncias contratuais a serem tomadas
para que se evite ser responsabilizado por qualquer reivindicagéo que porventura
venha a ser feita futuramente por um terceiro.
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Tais constatagdes corroboram a hipotese basica da pesquisa, qual seja, a
terceirizacdo como processo irreversivel que €, modificara as relagbes
trabalhistas criando toda uma nova 'classe" de trabalhadores. Estes
trabalhadores serdo mais especializados, mais "descobertos" relativamente as
garantias trabalhistas, mais inseguros, porém mais prosperos. Com relacdo a
especializagdo, ela pode ser perigosa ja que diminui as possibilidades de
alocacao desta mao-de-obra e os préprios manuais incentivam a rotatividade de
terceiros para descaracterizar qualquer vinculo empregaticio. Os maleficios da
perda de garantias sdo 6bvios e a inseguranga pode até talvez gerar uma queda
na produtividade. Ja a perspectiva de ganho maior (aliada & sensagé&o de
liberdade e independéncia) é fundamental para que a relagdo se estabelega com
a aparéncia de espontaneidade por parte do terceiro, e se mantenha sem maiores
problemas. Na verdade, quase sempre a opgdo que é dada a um trabalhador é:
tornar-se terceiro com incentivo da antiga empregadora (demitindo-se e n&o
sendo despedido) ou ser despedido pura e simplesmente. Claro esta que mais
freqUentemente o trabalhador escolhe a primeira alternativa sem perceber que
sua liberdade é de certa forma ficticia. Se o empresario precisa de um terceiro
com alta especializagdo, padrdo de qualidade estabelecido, etc, o terceiro & que
terd que se adaptar (e assim rezam os manuais), ou seja, ndo escolhe o que
produzira (servigos ou bens, este ou aquele) nem como, nem com que tecnologia.
Fica notéria sua "pseudo-liberdade".

H4 ainda um paradoxo que ndo ficou bem explicado pela literatura
analisada: o trabalhador recebe todo o apoio do antigo patrdo, transferéncia de
tecnologia, capital... e o empresario é aconselhado a fazer rodizio de terceiros.
Quem estara arcando com os gastos incorridos e tdo pouco aproveitados? E
também verdade que o incentivo deve, segundo os autores, ser feito com cautela
para que ndo se crie um novo concorrente. Deve-se dosar o que sera revelado e
o que continuara sendo segredo da empresa. Mesmo assim parece estranho que
alguém se empenhe em preparar alguém e depois o dispense.
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ANEXO 1 - PROJETO DE PESQUISA:

1. TITULO:

"Direitos Sociais e Alteragdes Recentes no 'Mundo do Trabalho'- Terceirizagdo e
Subcontratacéo"

2. TEMA:

A terceirizagdo na empresa publica e privada e suas consequéncias nas
relagdes de trabalho.

3. PROBLEMA DE INVESTIGAGAO:

A terceirizagdo € mesmo como se apregoa um procedimento isento de
desvantagens? A relagdo que se estabelece é sempre a do ganha-ganha? De
que maneira o trabalhador envolvido neste processo é afetado? De que maneira a
"classe" de trabalhadores terceiros € percebida pelo Estado e pelo empresariado?
4. OBJETO DE ESTUDO:

A situacdo do trabalhador terceiro. Suas garantias trabalhistas, sua
situacao previdenciaria e sindical.

5. OBJETIVO:
Descobrir o impacto que esta relagcdo tem sobre o trabalhador

individualmente e sobre toda uma classe de trabalhadores na situagédo de
terceiros que se esta formando.



6. JUSTIFICATIVA:

Como processo crescente e irreversivel que parece ser, a terceirizagao
tera consequéncias prufundas. Vislumbra-se uma modificagdo ndo s6 nas
relagbes de trabalho mas também na implantagéo de politicas publicas.

7. HIPOTESE DIRETRIZ:

A terceirizagdo, para o trabalhador que se torna terceiro, pode ser
prejudicial na medida em que este perde seus direitos trabalhistas e garantias
previdenciarias aos quais teria direito se estivesse na condi¢do de assalariado.

8. METODOLOGIA:

Fonte de dados - livros, periddicos, teses, palestras, relatérios de pesquisa
e depoimentos de pessoas envolvidas com processos d terceirizagdo.

Técnica de coleta de dados - levantamento bibliografico, leitura, analise e

fichamento de textos; entrevista dirigida.

Instrumento de coleta de dados - roteiro de entrevista.
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SEGUNDA PESQUISA COOPERS & LYBRAND

" A Terceirizagdao nas empresas” - Consultoria em Planejamento Estratégico
e Organizagdo Empresarial

Séao Paulo, agosto de 1992

RESUMO: Relatério de pesquisa condensado, no qual sdo apresentados os mais
significativos dados coletados.

TEMA: A terceirizagdo nas Empresas

RELEVANCIA PARA A PESQUISA EM CURSO: Embora o objeto desta pesquisa
ndo seja o terceiro e sim a terceirizagdo, esta ultima ndo € possivel sem o
primeiro; mais uma vez fica provado que o trabalhador ndo é lembrado nem
constitui objeto de preocupacao.

PRIMEIRA PESQUISA:

Realizada em 1990, com 87 empresas, em sua maioria clientes da
Coopers, chegou-se as seguintes conclusées:

- O "downsizing" (redugdo de niveis hierarquicos) se da mais em
consequéncia da redugdo do quadro de funcionarios do que da real intengdo em
fazé-lo.

- As empresas terceirizam atividades relevantes para a sua estrutura de
custos. O interesse real e maior é obter economias de escala e ndo obter foco e
especializacdo nas atividades com melhor qualidade final para o cliente.
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SEGUNDA PESQUISA:

Realizada em 1992 com 127 empresas (algumas delas foram em seguida
listadas), sendo 57 grandes, 50 médias, e vinte pequenas. Todas sdo empresas
industriais, tem 65% de capital nacional e a maioria delas encontram-se no
Estado de S&o Paulo.

Os aspectos mais relevantes sao:

- Trés quartos das pesquisadas praticou algum tipo de terceirizagdo nos
ultimos doze meses;

- Maior incidéncia (decrescente) de terceirizagdo em Servicos Gerais, RH,
Operagéo ou Producgdo, Suporte e Assessoria, Marketing, Vendas, Suprimento e
Logistica, Informacdo e Sistemas, Financas e Controle, Pesquisa e
Desenvolvimento;

- O maior problema apontado é a ndo adaptagéo do terceiro a cultura ou
aos procedimentos da empresa;

- Embora a principal intengdo fosse reduzir custos, o resultado mais
frequente (40%) para as empresas foi a reducéo do quadro de pessoal,

- 31% das empresas passaram as atividades para ex-funcionarios;
acreditam que o procedimento € complexo sob o ponto de vista legal e gerencial,
mas é bom para o funcionario, para o desenvolvimento do individuo e para a
reducdo dos quadros; o ex-funcionario é preferido por conhecer melhor a cultura
da empresa, mas pode ser preterido se n&o for empreendedor,

- 64% das empresas estavam estudando a terceirizacdo de alguma
atividade; a preferéncia segue basicamente a ordem daquelas que ja
terceirizaram:

- O maior problema que preocupa quem ainda vai terceirizar € a falta de
qualidade de trabalho do terceiro; em Uultimo lugar foi apontada a dificuldade
relacionada a resisténcia interna;

- 67% dos empresarios acham que a terceirizagéo € uma forte tendéncia,

- 23% acham que é apenas um modismo;

- 86 30% creem que questdes fiscais e trabalhistas dificultam o processo;

- a empresa que resiste a terceirizacdo culpa a falta de capacidade do
terceiro e ndo a sua falta de capacidade para administrar o processo.
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Ao final temos ainda conclusdes, que sdo chamadas de hipdteses para
analise, e recomendacdes para os que pretendem terceirizar.
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O Trabalhador Frente a Terceirizagao
Pesquisa DIEESE

RESUMO: Relatério de pesquisa , observagbes, conclusbes acerca da
terceirizac@o sob a perspectiva do movimento sindical.

TEMA: Terceirizagao.

RELEVANCIA PARA A PESQUISA EM CURSO: Primeira leitura de um texto
critico e confiavel, j;a que apresenta dados estatisticos. Aborda, além de aspectos
ja estudados como as areas que sao mais terceirizadas, outros toépicos como a
piora das condicbes de trabalho e a desagregacdo do movimento sindical que
vem com a terceirizacdo, entre outros.

Introdugéo:

"A terceirizacdo é uma solugdo de gestdo empresarial muito presente, e
aparentemente, em rapido processo de adogdo."A pesquisa desenvolvida,
pretende entender o processo de terceirizagdo para subsidiar a agéo sindical. O
processo de adogdo da terceirizagdo, na medida em que esta fora do da acdo
reguladora dos sindicatos, constitui-se em um problema. Como indicadores desse
problema temos: o pequeno numero de clausulas e acordos sobre terceirizagéo, a
inexisténcia de uma legislagéo abrangente e o numero crescente de seminarios,
congressos e debates sindicais sobre o tema.

A adocdo acelerada da terceirizagdo sem negociagdo, provocara
significativos impactos socio-ecinémicos e sindicais. Para o movimento sindical a
terceirizagcdo é, até o momento, sinébnimo de desemprego e precarizagdo das
condicbes de trabalho. Concretamente, tem-se observado a redug&o dos
salarios, a perda dos beneficios sociais, a piora das condicées de trabalho, a
fragmentac@p da representacdo sindical e o ataque as organizagoes e as
conquistas-sociais.

Conceito e Determinantes da Terceirizacao:
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"O processo de terceirizagdo se caracteriza quando uma determinada
atividade deixa de ser desenvolvida pelos trabalhadores de uma empresa, entdo
chamada terceira." O referido processo pode ter duas faces independentes mas
nao excludentes: a desativagdo parcial ou total de setores produtivos (deixa-se de
produzir para comprar) e a contratagdo de uma ou mais empresas terceirar que
alocam trabalhadores para execucdo de algum tipo de servigo no interior da
empresa cliente.

As empresas focalizam (concentram as atividades naquilo que € o segredo
do negécio da empresa, no que ela faz bem, no que a diferencia frente a
concorréncia, frente aos consumidores e frente a populagdo) e terceirizam suas
atividades ou sua produgcdo para obter ganhos econdmicos. Ha logicas
organizacionais, econdmicas e de busca de controle social na
focalizagao/terceirizacdo. A acdo sindical tem um papel essencial no sentido de
intervir na dinamica da implantagdo de novas formas de organizar e gerir a
producéo.

A Terceirizagdo e a Experiéncia Brasileira:

Para que se entenda o crescimento da terceirizagdo hoje, no Brasil, &
necessario que se analise o contexto historico desde o inicio da industrializagao
brasileira até a atual crise econémica. A partir dos anos 50 a industrializagéo
acelerou-se bastante. As grandes empresas tendiam a integrar todas as etapas
necessarias a elaboracdo do produto final, desenvolvendo desde insumos até os
servigos auxiliares . A opgdo por esta estratégia, denominada verticalizagao,
associou-se a uma série de fatores: o fechamento do mercada brasileiro a
concorréncia internacional, o crescimento da industria que ndo foi acompanhado
de um crescimento dos outros segmentos (como fornecedores) no mesmo ritmo, a
precariedade dos transportes e comunicagdes que dificultava a interligagdo rapida
entre .as empresas clientes e fornecedoras eo subsidio dado pelo Estado ao setor
privado para que fossem adquiridas empresas falidas nos diversos ramos
produtivos.
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Nos ultimos tempos, a verticalizaggdo vem sendo substituida pela
desverticalizagdo. A abertura de mercado aliada a recessdo provoca um
acirramento da concorréncia e da necessidade de retracdo de custos e melhoria
da qualidade das empresas. A busca da "parceria "com os fornecedores e a
desverticalizagdo, ou seja, a organizagdo empresarial em unidades menores e
que produzem de forma harmdnica e integrada, com maior capacidade tanto para
absorver e distribuir os revezes das crises como para se adequar as oscilagdes
da demanda séo a ténica deste momento. A estratégia de compra de suprimentos
no mercado externo viabiliza-se gradativamente & medida que as aliquotas de
importag&o vao se reduzindo. Aqui cabe destacar a importancia do Mercosul . Em
funcdo dele varias empresas ja estdo restreuturando suas estratégias de
suprimentos levando em conta o aumento do fluxo comercial com os paises do
Cone Sul.

A prolongada recessdo da economia brasileira também se coloca como
determinante para a opg¢édo pela terceirizacdo. Por vezes faz-se a opgdo de
converter capital imobilizado em capital monetario, que pode ser aplicado no
sistema financeiro, ja que este por vezes alcanca rentabilidade maior do que a
rentabilidade obtida na producéo. Para tanto, as empresas buscam reduzir, num
primeiro momento custos variaveis (reducao de salarios, "enxugamento'folha de
pagamento, redugdo da compra de matéria prima, mantendo-se a produgéo no
minimo nivel possivel. Em um segundo momento,entretanto, busca-se reduzir os
custos fixo (instalagbes, manutencdo de prédios e maquinas, salarios
indiretos,etc.). Ai entra a terceirizagdo, como forma de reduzir estes custos,
podendo-se desativar setores responsaveis por servigos de apoio ou terceirizar a
producéo.

Especificamente no que se refere a mao-de-obra, a terceirizagao se insere
como fator de flexibilizagdo, ao eliminar para a firma contratante ao "problema"
dos custos econdmicos diretos com o ftrabalho, dentre o0s quais
admissao/demissao, treinamento e beneficios sociais.
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"S&o ainda precarias as informacdes disponiveis sobre o impacto da
terceirizac@o no nivel geral de emprego e sobre o mercado de trabalho." Embora
muitos argumentem que mesmo que de inicio sejam extintos empregos na
empresa que opta por terceirizar, em seguida s&o criados novos empregos nas
empresas terceiras em numero igual ou até maior, analisando-se o caso da
Riocell (RS), que é o exemplo pioneiro e bem sucedido da terceirizagdo, no
cOmputo geral contabilizou-se que 800 empregos desapareceram. Outro aspecto
com relacdo ao emprego € a crescente precarizacdo da insercdo dos
trabalhadores no mercado de trabalho. Quanto ao impacto da terceirizagcao sobre
os salarios, pode-se dizer que também tende a ser negativo. Esta tendéncia pode
ser justificada pelo fato de que em geral as atividades passam a ser realizadas
em firmas de menor porte, nas quais o nivel de salarios € menor.

A terceirizagdo € um dos determinantes do crescimento da participagdo do
setor de servigos na economia, fenémeno conhecido como terciarizagdo porque
dentre os itens "terceirizaveis", predominam aqueles de servico de apoio.

A énfase desta pesquisa é a apresentacdo dos impactos da terceirizacdo
sobre o trabalho, do ponto de vista do movimento sindical.

A pesquisa foi feita com base em informacdes dadas por empregados de
40 empresas que ja implantaram algum tipo de terceirizacéo, de diversos setores.
A maioria das empresas concentra-se na regi&o sudeste e o maior volume de
informagbes corresponde ao setor industrial.

Para explicar o fato de a terceirizagdo se concretizar primeiramente nas
areas de apoio temos as hipéteses de que estas exigem um menor grau de
comprometimento e um menor montante de investimento, e que por esta razéao
mesmo seria interessante ter esta fase como "de observacdo" para depois entéo
adotar a terceirizagao de forma mais intensiva.

Sob a 6tica dos trabalhadores, a terceirizagdo tem sido mormente
prejudicial. A questdo dos beneficios sociais é apontada como um aspecto
negativo até mais grave do que a reducdo salarial, que também ocorre, embora
ndo se tenha conseguido apurar dados quantitativos. Nas entrevistas a
terceirizacdo também se associou em 32% dos casos a auséncia de
equipamentos de protegéo individual , @ menor seguranga e maior insalubridade
no trabalho. Em alguns casos, os terceiros tem jornadas de trabalho mais
extensas, menor grau de qualificagdo e contrato de trabalho ilegal. Verificou-se
ainda que a terceirizagéo dificulta a representacéo sindical , na medida em que
muitos migram para categorias sem organizacéo sindical.
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A precarizagao das condigées do trabalho tem como causa dominante o
fato de que ela tem ocorrido de maneira ndo negociada com as representacdes
sindicais. Quase nao existe contratacdo especifica sobre a terceirizacdo entre
empresas e trabalhadores.
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CHANLAT, Jean-Frangois
A Caminho de uma Nova Etica das Relacdes nas Organizagoes

Revista de Administracdo de Empresas
Sao Paulo, 32(3):68-73

RESUMO: Artigo normativo que analisa o triplice interesse da ética individual e o
duplo interesse da etica coletiva, apontando vantagens e desvantagens da
observagéo ou ndo destes aspectos e mesmo da sobreposi¢cdo de alguns destes
aspectos sobre outros.

TEMA: Etica nas organizacdes, ética individual e ética coletiva.

RELEVANCIA PARA A PESQUISA EM CURSO: O autor afirma que jovens
executivos vem mantendo posicdes egocéntricas, ao mesmo tempo que as
empresas também tém falhado em atender o interesse dos individuos, tese que
corrobora hipbteses da pesquisa.

O autor inicia explicando que ira discorrer sobre a ética que envolve as
relagbes humanas ja que este tema tem estado em voga até no mundo das
organizagbes e da gestdo, um mundo mormente orientado por valores
econdmicos.

Para Chanlat, no plano individual toda agao deve-se assentar em um triplo
interesse: o interesse por si proprio, o interesse pelos outros e o interesse pela
instituicao.

O interesse por si proprio revela-se desde a Antiguidade com o
desenvolvimento da cultura individualista, e continua nos nossos dias quando as
realizagbes ndo sdo tdo importantes quanto a reputacdo que adquirem. Nas
organizagbes isto fica caracterizado pelas atitudes frias e impessoais
principalmente do pessoal administrativo e de dire¢cdo. Chanlat alerta para o fato
de que tal comportamento s6 tem lugar em detrimento do interesse pelos outros, o
que é um custo social.
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O interesse pelos outros pode ser assim resumido: o ser humano é sim um
ser social, mas os outros ndo s&o mais do que instrumentos para a realizacdo dos
desejos pessoais. Segundo o autor esta atitude, que é dominante entre
estudantes de administracdo, jovens executivos e também entre os mais velhos é
prejudicial pois vai de encontro ao desenvolvimento da humanidade.

O interesse pela instituicdo € mais desenvolvido nos paises orientais do
que nos ocidentais. Para Chanlat, ha que haver um minimo de vinculagédo para
gue se tenha consciéncia de que se € parte efetiva da instituicdo, mas que este
vinculo s6 se desenvolvera se também a organizagdo tentar fazer o mesmo, por
exemplo priorizando a estabilidade e o longo prazo.

Ja no plano coletivo os interesses sao dois: o interesse pelas pessoas e 0
interesse pela coletividade.

O interesse pelas pessoas que sdao empregadas deve ser desenvolvido
constantemente pelas organizagdes, fundamentando-se no reconhecimento dos
direitos individuais e em alguns deveres a serem cumpridos. Se este interesse for
sempre observado (como, segundo o autor, ja vem sendo), "os individuos poderéo
dar prova de autonomia e ima imaginag¢do..., desenvolver o senso de
participacdo... que elas procuram".

O interesse pela coletividade verifica-se quando a empresa respeita o
sistema de vida e o contexto social nos quais esta inserida. Quando isto ndo
ocorre, esta-se contribuindo para a desarticulacéo do tecido social.

Para Chanlat a aquisigdo destes cinco topicos de respeito e interesses é
possivel unicamente através do dialogo, e s6 com ele sera possivel surgir uma
nova estética que mudard a vida humana; refletindo na organizacéo esta
mudanca desabrochara o imaginario e a criatividade dos funcionarios para que as
instituicGes passem a ser entdo o centro da dindmica social.
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Thomaz Wood, Jr.

Fordismo, Toyotismo e Volvismo: os caminhos da industria em busca do
tempo perdido

Revista de Administragao de Empresas

Sao Paulo, 32(4):6-18, set/out 1992

RESUMO: Trata-se de um texto analitico que enfoca trés formas de organizacao
do trabalho, o fordismo, o toyotismo e o volvismo, atraves das metéforas de
maquina, organismo e cérebro respectivamente. Com isto o autor espera que ao
final da leitura, possa-se ter uma visdo geral do processo de transformagéo e
reestruturacéo da industria neste século.

TEMA: Reestruturagdo da industria segundo diferentes formas de organizagéo do
trabalho e diferentes métodos de producéo.

RELEVANCIA PARA A PESQUISA EM CURSO: O artigo é relevante pois ao
fazer uma retrospectiva historica das formas de organizacdo do trabalho facilita o
entendimento de como se chegou a tendéncia atual, com a vertente da
terceirizacao.

Além dos relatos de como, quando, onde e sob quais circunstancias se
instalaram o fordismo, o taylorismo e o volvismo, ha ainda, em paralelo, um relato
da evolugéo da ciéncia administrativa desde a administracéo cientifica de Taylor e
Fayol, passando pelas abordagens sistémica e contingencialista até as formas
mais atuais, a saber, a organizacdo como sistema de processamento de
informagdo e como sistema holografico.
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Ao iniciar, tratando das origens da organizagdo mecanica do trabalho, o
autor afirma que a partir de um certo momento do processo de industrializagdo o
trabalho passou a ter horarios rigidos, rotinas predefinidas, tarefas repetitivas e
estreito controle. Neste momento tem origem a Teoria Classica da Administragao,
propondo o gerenciamento como um processo de planejamento, organizagéo,
comando, coordenacéo e controle e tendo por principios a unidade de comando,
divisdo do trabalho, definicdo de responsabilidades, disciplina e autoridade.
"Enfocar e administrar as organizagbes como maquinas significa fixar metas e
estabelecer formas de atingi-las; organizar tudo de forma racional, clara e
eficiente; detalhar todas as tarefas e, principalmente, controlar, controlar,
controlar..."

A utilizagcdo destes principios marcou a expansao industrial americana e
sua influéncia afetou todo o mundo.

No fim do século XIX, Henry Ford introduziu seus conceitos de produgéo e
com isto melhorou a qualidade dos automéveis que produzia, reduziu custos,
aumentou a produtividade, diminuiu o esforgo humano, diminuiu o tempo
necessario para a fabricagdo. Havia entretanto, o problema da falta de
flexibilidade, e assim, ja em 1955 o0 modelo comegava a se esgotar.

Nesta época, estudos acerca da administracdo eram feitos por Mayo e
Maslow. Eles foram os primeiros a codificar as necessidades sociais no local de
trabalho, enfocando o lado humano da organizagdo. Dentro deste mesmo campo
conceitual outras correntes apareceram, enfocando as organizagbes como
organismos, 0 que gera problemas, segundo o autor, j& que um organismo
representa uma visdo concreta, e as organizagdes sdo fendmenos socialmente
construidos. Ainda assim, a metafora é valida pois "permite compreender as
relagbes entre a organizagdo e o meio, enfoca a sobrevivéncia como objetivo
central, valoriza a inovacéo e , finalmente, depreende uma busca de harmonia
entre estratégia, estrutura, tecnologia e as dimensées humanas."

O toyotismo, ou producédo flexivel na industria de automdveis iniciou

quando o engenheiro Toyoda introduziu mudangas no sistema de produgao
fordista como o agrupamento de trabalhadores para a resolugdo de uma série de
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tarefas e inovagbes tecnolégicas que possibilitavam maior flexibilidade na
producao.
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A vantagem do toyotismo sobre o fordismo € a maior adaptabilidade as
condi¢cdes ambientais, mas esta adaptabilidade se aproxima também do limite de
ruptura, ja que todo um conjunto de fatores da dinamica social acabaria por
catalizar as contradicdes internas da piramide, minando-a por dentro.

A préxima questéo colocada € a de como poderia uma organizagdo ser
racional como um cérebro, ou seja. como poderia um sistema aprender como um
cérebro, com a possibilidade de auto-regulacéo.

O autor aponta como solugdo a necessidade de encorajar posturas
abertas, descentralizar a tomada de decisdo, evitar estruturas rigidas e dar
autonomia aos departamentos.

O projeto holografico, que adota os principios de fazer o todo em cada
parte, criar conectividade e redundancia e simultaneamente especializacdo e
generalizagdo é, segundo o autor o o paradigma que supriria estas exigéncias.

Segue-se um mini estudo de caso da Volvo, fabrica na qual estariam sendo
adotados os principios holograficos e ainda uma andlise do modelo
organizacional como orquestra sinfonica, proposto por Peter Drucker e como
banda de jazz, do préprio Thomaz Wood Jr.
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LIPIETZ A, LEBORGNE D
O pés-fordismo e seu espaco.
Espacos e Debates, 25: 12-29

Modelo de desenvolvimento € um conjunto do qual fazem parte a
tecnologia e as relagdes profissionais entre outras, segundo o qual & possivel
modelar o espago, ou seja, saber quais as caracteristicas geograficas e
econdmicas de uma sociedade sob tal modelo. O modelo de desenvolvimento néo
é, entretanto a Unica maneira possivel para se modelar um espaco.

Se um modelo de desenvolvimento € candidato a saida da crise ele deve
ser, no minimo, coerente e ainda conjugar:

- paradigma de industrializagc&o (organizagao do trabalho)

- regime de acumulagéo (estrutura macroecondémica)

- regime de regulagéo (normas implicitas e regras institucionais)

- configuragao interna plausivel

As novas tecnologias tem importancia mas nao determinam qual modelo
saira vencedor, pois sdo compativeis com qualquer um deles.

O fordismo foi o0 modelo de desenvolvimento que emergiu no pds segunda
guerra mundial nos paises capitalistas avangados. A emergéncia deste modelo
forjou uma configuragdo mundial que por sua vez influenciou a implantantagéo do
paradigma em cada pais. O fordismo marcou a conclus&o da revolucgéao taylorista
do comego deste século.

Sé&o principios do taylorismo:
- padronizagao dos gestos operativos
- separacao entre O&M e a fabrica, entre concepgéo e execugao

Séao objetivos do taylorismo:

- encontrar "the one best way" e generaliza-lo

- eliminar hesitagdes sobre distribuicdo de se¢des e respectivas disfungdes

- controlar a intensidade de trabalho dos operadores, limitando a
ociosidade
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O fordismo se diferencia do taylorismo porque no primeiro, o movimento
das maquinas é que determina os tempos.

O fordismo como modelo de industrializagdo teve enorme sucesso, ja que

ao generalizar "the one best way" aumentava a produtividade média no sentido
estrito ao longo de uma curva de aprendizagem.
0 deslocamento da curva de aprendizagem para cima depende da capacidade
coletiva, mas freqUuentemente a massa dos trabalhadores é desqualificada e
pouco motivada, ficando a encargo de técnicos e engenheiros a luta pela
produtividade e pela inovagéo. Estes ultimos s6 podem contribuir na medida em
que desenvolvem maquinas mais complexas. Dai se percebe que o paradigma
taylorista forja em si mesmo as condig¢des para o declinio da produtividade.

Sabe-se, entretanto que o operario ndo pode apenas obedecer a
instrucdes e seguir o movimento de sua maquina, devendo utilizar sua inteligéncia
para sanar possiveis problemas que ameacem o processo produtivo. Esta parcela
de autonomia pode tornar-se uma arma para os trabalhadores.

Sao consequéncias do fordismo:

- aumento rapido e prolongado da produtividade aparente

- aumento rapido e geral do volume de capital fixo per capita

- aumento do poder aquisitivo de todos os setores da populagdo
(principalmente dos assalariados) que deve ser previamente sinalizado pelas
empresas para encorajar mais investimentos

LElI GERAL DA ESTRUTURA DA EVOLUGAO DOS SALARIOS:

aumento do salério =
crescimento dos pregos + crescimento da produtividade OU

combinagdo de convengbes coletivas (contrato salarial mais rigido, limites a
demissdes) + salario minimo + garantia de rendimentos (Estado Providéncia)
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Com relagédo ao capital, no fordismo a monopolizagdo e a oligopolizagéo
aumentam (controles de oferta, mercados, depreciacdo, desvalorizagao, taxa de
margem)

Com relagédo ao Estado, ficava a seu encargo a regulagéo da criagdo da
moeda de crédito, capacidade de interferir sobre rendimentos através do salario
minimo, tributagdo e auxilios, o que quer dizer que se estava aplicando a politica
keynesiana, ou seja, estava havendo um aumento das despesas sociais.

A internacionalizag&o crescente dos processos produtivos e dos mercados
erodiu o terceiro pilar do fordismo. Ja n&o era facil arbitrar o crescimento interno e
o equilibrio da balanga comercial. O choque monetarista (1979-81) pés fim a era
fordista.

Comumente diz-se que a crise do fordismo foi uma crise de subconsumo.

Para os autores entretanto, primeiramente houve a crise do paradigma
industrial (desaceleracdo da produtividade, crescimento da relagdo capital-
produto, o que levou a queda da lucratividade nos anos 60. Em seguida, houve
uma crise de emprego, ou uma crise do Estado Providéncia e por ultimo com a
internacionalizacdo e estagnacdo dos rendimentos, ai sim adveio uma crise do
lado da demanda (anos 70). A flexibilidade surge entdo como adaptagéo a este
aspecto da crise.

A atual revolugdo tecnolégica caracteriza-se pela invasao do
microprocessador e das interfaces eletrénicas no proprio processo de trabalho
sem a forga que tiveram no fordismo o automével e a habitac@o (para a ampliagao
de mercados).
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S&o vantagens da revolugao tecnoldgica:

- possibilidade de substituicdo do trabalho manual

- a oferta ainda maior de flexibilidade (pode-se mudar o modo operatério
das maquinas no curto prazo) e o ciclo de vida do equipamento independente do
ciclo de vida do produto que ele produz

- a possibilidade de assistir a produgado por computadores, podendo-se
gerir estoques por fluxos (just in time)

- a otimizacdo do processo de ftrabalho de segcbes separadas e
consequente otimizac&o do seu planejamento

- a limitagdo da ociosidade das maquinas e o excesso de estoques
reguladores, o que leva a economia de capital fixo e circulante

Séo limites da revolugao tecnoldgica:

- o fato de que a substituicdo do trabalho manual ndo é capaz de
compensar o custo crescente da implantagéo e manutencéo do sistema

- o fato de que as maquinas estéo sujeitas a panes

- a flexibilidade ndo implica necessariamente o fim da tendéncia a
concentragao técnica e financeira de capital

- a flexibilidade limita-se a uma "familia" de produtos

- 0 dispositivo técnico pode desatualizar-se rapidamente

A questdo que se coloca é saber se o trabalhador se engajara mais no
processo de trabalho, ou ao contrario, se afastaré do processo produtivo.

Ha trés tipos de relagdes profissionais possiveis:

1. A automagdo maxima

- foi uma decisdo politica

- € uma arbitragem capital-trabalho no interior do paradigma industrial e
n&o uma saida para o paradigma

2. "Realizagbes técnicas menos sofisticadas que mobilizem em tempo real

o engajamento dos operadores"
- & a reunificacéo dos aspectos manuais e intelectuais do trabalho
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3. Compromisso individual e negociacgéo coletiva

- promove o engajamento com a promessa de prémios, bonus, participagao
nas decisbes com relagdo a demissdes, distribuicdo de ganhos e controle das
condicdes de trabalho

Nenhuma das trés relacées se destaca, e os autores acreditam que o
terceiro tipo € o melhor.

Outro debate relevante € o da flexibilidade no contrato de trabalho.
Segundo ela a diregdo pode contratar e demitir a vontade, tendéncia que
contraria 0 excesso de rigidez do contrato fordista.

Temos entdo que para esbocgar os diferentes modelos possiveis deve-se
considerar as trés formas tipicas de reorganizagéo do trabalho e tambéem as
duas formas de contrato de trabalho (rigido e flexivel).

Os autores passam entdo a examinar se todas as combinagbes entre os
dois fatores supracitados sdo possiveis e quais sdo suas especificidades, nao
sem antes alertar para que nao se confunda flexibilidade das novas tecnologias e
flexibilidade do contrato de trabalho.

Polarizagdo nas qualificagbes + Rigidez do contrato de trabalho:

Seria a continuacdo do modelo fordista e portanto ndo é capaz de
constituir um modelo vitorioso.

Mesmo paradigma industrial + Flexibilidade do contrato de trabalho:

Foi a principal resposta as deficiéncias da combinagdo anterior, tendo
sido hegeménica nos Estados Unidos a partir de 1979, sem entretanto obter
sucesso ja que um encadeamento de fatores leva & queda da demanda
além de que turbuléncias sociais podem ocorrer, sem que fique garantida a
melhoria da qualidade dos produtos.
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Engajamento individual + Contrato de trabalho rigido:

Foi objeto de experiéncias desde os anos 70 e € amplamente utilizado no
Japao até hoje. Nao obteve grande sucesso pois eram dificeis as incitagdes a um
maior engajamento dentro do contexto de convengdes coletivas.

Engajamento individual + Contrato flexivel:

Parece a simples aplicagdo de principios liberais. E, para alguns, como se
poderia classificar o modelo Italiano atual. E possivel sua implementagao,
sendo que a ‘"cultura empresarial" seria preponderante, mas o problema da
demanda agregada ndo estando resolvido daria oportunidade para o
desenvolvimento de grandes ciclos internacionais.

Negociagao coletiva + Contrato flexivel:

E considerado pelos autores incoerente, ja que a classe operaria engajada
tem um "savoir faire" acumulado que beneficia a firma e os trabalhadores
surgindo entdo uma comunhdo entre a firma e o assalariado.

Negociagao coletiva + Contrato rigido:

E aquela que garante a necessidade de flexibilidade da produgédo
aliada a necessidade de seguranga dos trabalhadores. Tal compromisso
pode ainda assegurar o pleno emprego, mas se for adotado somente em escala
nacional seria logo ameagado pela concorréncia internacional.

Os principais sucessos industriais da primeira metade dos anos 80 s&o
casos mistos. Entretanto como estas experiéncias estdo associadas a grandes
excedentes na balanga comercial de bens manufaturados, e este ndo pode ser o
caso de todos os paises ao mesmo tempo, permanecemos problemas da
demanda e as consequéncias dramaticas desta situacdo para o seguimento
desfavorecido do mercado de trabalho.
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E também dificil, no atual estagio, identificar as espacialidades dos
modelos e além disso faltam algumas mediagbes. Os territérios pré -
existentes oferecem possibilidades para o desdobramento das espacialidades
dos diversos modelos. E este desdobramento sera o resultado das estratégias de
reorganizacdo dos capitais, de sua politica de articulag@o entre firmas e
entre estabelecimentos.

No modelo fordista, imperava uma divisdo do trabalho no interior da
firma tdo profunda, que podia tomar a forma de uma diviséo entre
estabelecimentos, ou seja, uma desintegragcdo espacial e mesmo uma
divisdo entre firmas contratantes e subcontratadas (desintegragéo vertical).

Antes, 0 que empurrava a firma para a integrac@o vertical era a busca
de economias de escala e principalmente de escopo (alcance), mas a
rotinizagdo do processo de trabalho enfraquece estas Ultimas, o0 que pode
acarretar uma desintegracdo espacial. Se a rotinizacdo é ainda maior, temos
entdo uma desintegracdo vertical (subcontratacdo importante).

A gestdo 6tima dos processos modulares integrados e a gestao por fluxos
da interconexdo destes modulos (novas possibilidades de organizacéo
industrial oferecidas pelas novas tecnologias) parecem demandar maior
integragdo vertical, ao passo que a automagido flexivel e a gestéo
informatizada dos fluxos abrem possibilidades de desintegracdo vertical.

E possivel que o novo ponto de equilibrio em formagdo seja a firma

especializada produzindo uma gama restrita de beneficiados. E neste nivel
que se realiza a gestao 6tima de qualidade da inovagéo e da economia de tempo.
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A producéo flexivel acentua a importancia do dominio de uma sucessao de
séries curtas, o que pode ocorrer no interior de firmas integradas, mas que
cada vez mais ocorre por "externalizacéo", sobre a base de uma rede de
firmas especializadas que trabalham por subcontratacdo para uma ou varias
contratantes, permitindo um controle mais estreito dos custos de qualidade.
Para qualquer modelo de desenvolvimento, aliadas a estes fatores
técnicos, tem-se também as pressGes econdmicas e financeiras, a crise atual, a
crescente instabilidade da conjuntura nos esbogos de modelos atualmente
dominantes e a tendéncia de tempo de vida mais curto dos produtos,
reforcando a importancia da partilha dos riscos sobre a pesquisa e
desenvolvimento, as imobilizagées em alta tecnologia e sobre as imobilizagées de
capital fixo, sem que isto implique desconcentracdo da hierarquia e do
controle capitalista.

A quase integralizagao vertical (QIV) caracteriza-se por:

- relagbes estaveis entre fornecedores e clientes

- importante participagéo do cliente no volume de negécios do fornecedor

- um extenso campo de subcontratagdo

- formas nao mercantis de relagdes interfirmas

Assim, a firma principal beneficia-se das vantagens da integragdo
vertical e da desintegragio vertical ao mesmo tempo.

A QIlV inclui as formas classicas fordistas de subcontratagdo com a
inovagao trazida pela existéncia da firma especializada e do
desenvolvimento da parceria no interior da dominagdo. A QIV é assim uma
forma de controle muito competitiva de mercado. Deve-se tragar uma importante
linha de demarcagédo quanto as vantagens da QIV, seguindo as formas de seu
desdobramento territorial.

No caso dos EUA, a QIV tem inconvenientes, ja que os "terceiros"
encontram-se fora do pais. E a QIV territorialmente desintegrada, que
conduz a uma acentuada desindustrializagdo com fraca difusdo das inovacgdes
em alta tecnologia no interior da industria nacional.
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Ao contrarioo na QIV territorialmente  integrada, os efeitos
macroecondmicos multiplicadores e aceleradores se dao no interior do pais,
que detém o controle de difusdo das inovagbées de ramo a ramo, através
das relagdes intra-regionais diretas.

Antes de prosseguir, os autores fazem o que chamam de observacéo
metodolégica: as formas tipicas de relagdes de trabalho e de organizagéo
industrial variam segundo os diferentes ramos, mesmo dentro da mesma
regido, mas um modelo de desenvolvimento & por natureza "territorializado".

A via neotaylorista € a categoria de modelos na linhagem do modelo
fordista: desintegragdo territorial segundo os trés niveis de qualificagdo, sobre
trés tipos de regido, com subcontratacdo mais frequente no nivel mais baixo
de qualificacdo. E a forma mais pobre de QIV: a qualidade mediocre dos elos
na hierarquia entre as firmas reflete a fraca qualidade das relagdes de trabalho.
Neste caso € mais comum a QIV desintegrada.

O principal tragco dos modelos ditos californianos é o engajamento dos
trabalhadores sobre uma base individual. De modo geral, engajamento quer
dizer mais profissionalismo e mais interagbes de ambos os lados, embora a
regulacdo mercantil prevalega. Aqui, portanto, prevalece a desintegragcao
vertical com concentracdo territorial. O sistema produtivo local deste tipo é
também monossetorial.

A via saturniana supde ndo apenas o engajamento dos trabalhadores,
mas também uma negociacdo coletiva de tal engajamento. Desta forma ¢é a
que apresenta melhor desempenho, do préprio ponto de vista capitalista.Ha
fortes chances de que os principios de organizacéo industrial sejam baseados em
formas de parceria entre firmas, sindicatos, universidades e administragcdes
locais.

A QIV assume a forma de uma rede integrada territorialmente,
diversificada, multisetorial de empresas especializadas e de empresas
contratantes.
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Concluindo, as novas tecnologias tém dupla face, oferecendo
possibilidades tanto de progresso como de regressao social. Como o presente, o
futuro pode apresentar misturas das categorias de modelos apresentados,
sem que seja determinado unicamente pela "l6gica do capital' ou pelas
novas tecnologias. Cono nas grandes crises precedentes, aforg¢a e a orientagao
do movimento operario terdo importancia decisiva quanto a orientagdo do
capitalismo pos crise.
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QUEIROZ, Carlos Alberto Ramos Soares de

Manual de Terceirizagdo: Quais sdo os caminhos para a administragao
publica e administragdo privada

Porto Alegre, Sagra, 1992

RESUMO: E mesmo um manual, com predomindncia de itens em detrimento da
dissertagdo. Ndo guarda grande originalidade em relagdo aos outros livros ja
consultados.

TEMA: Terceirizagao

RELEVANCIA PARA A PESQUISA EM CURSO: a 6bvia.

Inicialmente Queiroz da uma idéia da extens&o da terceirizagao no Brasil e
no exterior, ja aponta seus aspectos positivos (antes mesmo de conceitua-la),
incentiva a sua adogao apelando a modernidade e ao bom censo e criticando os
que vacilam.

O autor cita como razées para o surgimento da terceirizacdo a necessidade
e a vontade de desburocratizagdo, descentralizagao, flexibilizagdo, aumento de
qualidade e diminuicdo de gastos nas empresas. Da entdo o conceito e lista
novamente aspectos positivos, alertando que quando o empresario tem
unicamente a intengdo de ganhar ndo se esta caracterizando a terceirizagéo, que
é baseada em uma relagao de parceria, a relagdo do ganha-ganha).

Segundo Queiroz a terceirizagdo surgiu nos EUA por volta de 1940, e no

Brasil foi sendo introduzida gradativamente a partir da instalagdo das
multinacionais automobilisticas.
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O autor diz que agora € um bom momento para terceirizar porque:

- a competitividade estd aumentando e com ela os custos fixos
(notadamente os com salarios) e " ...a implantagdo da terceirizagdo pulveriza a
acao sindical que perde o seu poder de aglutinamento da sua base",

- a legislacdo trabalhista ainda nao criou obstaculos para o desligamento
dos trabalhadores;

- em principio ndo existe lei que proiba a terceirizacdo.

As formas de aplicar a terceirizagdo sdo as seguintes, segundo o autor:
aquisicao de matéria prima, prestacdo de servigos, franquia, compra de servicos,
nomeacgado de representantes, concessao, locagéo de méo de obra. S&o citadas
as areas de maior aplicacéo ( as ja esperadas) e uma grande lista de ganhos que
se obtém, na qual se destaca "melhor distribuicdo de renda com a geracéo de
mais empregos em novas empresas.

Na administrac@o publica especificamente tem-se:
- incremento de impostos com a criagdo de novas empresas;
- liberagao de recursos financeiros;
- aplicacao de verbas na area social;
- relocagédo das receitas publicas;
- fomentacgao a criagdo de novas empresas.

Relativamente aos desafios para as empresas prestadoras de servigos o
autor ndo fala das dificuldades objeto da pesquisa (trabalhistas, previdenciarias).
Limita-se a aconselhar que se tomem medidas que favorecem o terceirizador,
como:

- adaptar-se a cultura do tomador;

- manter a qualidade;

- investir em equipamentos e especializagao.

Sé&o relacionadas providéncias para o tomador que facilitam o processo e
também fatores que podem comprometer o sucesso, com destaque para;

- "interveniéncia nociva sindical";

- desemprego;
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Sao listados os custos reais em que o tomador vai incorrer e os itens a
serem solicitados dos prestadores. Ha um detalhado aconselhamento para o
momento da tomada de decis&o de terceirizar € um guia passo a passo de como
fazer o planejamento.

Ao tratar de como se encaixa a terceirizacdo na legislacado brasileira o
autor diz que embora espere a legislacdo que o tomador seja solidario com o
prestador, & possivel fugir desta responsabilidade se se elaborar um contrato da
forma "correta" . Nao se deve nunca, por exemplo colocar em clausula contratual
como fazer, o que caracterizaria vinculo empregaticio. Deve-se limitar a
especificar o que, onde, porque e quando. Também aconselha que ndo se faga
contrato que estabelega reajuste de pregco com base em indices salariais.

Temos ainda no manual conselhos, conclusdes, previsdes de como sera a
terceirizacao no futuro, dados estatisticos ilustrativos do que foi apresentado ao
longo do livro, lista de empresas que mais terceirizam, lista esta que culmina com
um curioso "etc" e a reprodugédo de ementas e decisdes favoraveis ao tomador.

BIBLIOGRAFIA SELECIONADA:

LTR Revista de Legislagéo do Trabalho e Previdéncia Social
numeros de outubro de 1991 e fevereiro de 1992.
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CACCIAMALLI, Maria Cristina

Mudancas Estruturais e o ajustamento do mercado de trabalho no Brasil na
Década de Oitenta

Fundagao Instituto de Pesquisas Econémicas

Sao Paulo, 22 (especial): 133-150, 1992

Introdugéo:

A autora inicia afirmando que durante os anos oitenta, a economia mundial
sofreu profundas transformagdes ditadas pela Terceira Revolugéo Industrial e
pela globalizagdo da economia. Sdo tendéncias do novo paradigma, entre outras,
investimentos crescentes inter-paises, concorréncia entre oligopdlios e entre
grupos econdmicos, aumento das formas atipicas de contratos de assalariamento
e de subcontratagao, elevado grau de desigualdade na distribui¢gdo da renda.

Mudangas na Estrutura do Produto:

De maneira geral, o movimento foi de desaceleracdo nas taxas de
crescimento do produto total e dos agregados sociais se se comparar o periodo
de 1981 a 1989 com os anos 70.

Indicadores Demograficos e de Atividade da Forga de Trabalho:

A década de oitenta manteve a tendéncia decrescente quanto ao
crescimento vegetativo da populagédo , principalmente no meio urbano. Esse
movimento foi acompanhado por um crescimento da Populagéo em Idade Ativa
(PIA), e com mior intensidade por um crescimento da Populac&o Economicamente
Ative (PEA).
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Mudangas na Estrutura do Emprego e na Pridutividade Relativa do Trabalho:

O setor terciario foi o responsavel pela manutencdo das altas taxas de
ocupacao. "A terceirizagdo do emprego no Brasil, no periodo recente, deve ser
compreendida tanto pela tendéncia histérica interna e mundial do aumento dos
servigos, como pelas caracteristicas (flexibilizagéo das relagdes de trabalho, burla
das leis trabalhistas e tributarias, menor intensidade relativa de capital, menor
produtividade média do trabalho, ajustamento rapido do perfil da demanda, etc.)
que esse setor possui e que lhe confere rapida capacidade de adaptacédo na
absorcdo de mao-de-obra, principalmente em momentos de desaceleracéo e
recessao econémica"”.

Expansao do Assalariamento e do Conta-Proprismo:

O percentual de assalariados diminuiu ligeiramente no periodo em estudo,
enquanto que o percentual daqueles em situagdo irregular perante a legislacéo
Trabalhista aumentou. Estas observagdes séo validas principalmente para o setor
servicos. Por outro lado, o porcentual sobre o total de ocupados urbanos,
referente aos trabalhadores por conta prépria, manteve-se ao longo do periodo
entre 18 e 20%.

A Abrangéncia da Regulag¢éo do Mercado de Trabalho:

Em 1988, no Brasil, incluindo todas as posigdes na ocupagao, praticamente
metade dos ocupados - 29 milhdes - estaria exercendo o trabalho total ou
parcialmentea margem da regulamentagdo desse mercado. Deste total, 13,6
milhdes eram de trabalhadores assalariados que nao recebiam, salvo acordo
particular com o empregador, os beneficios que decorrem da normatizacao
institucional do trabalho.
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Em termos regionais, a contribuicdo a Seguridade Publica Social € menor
nos espacos econdmicos mais atrasados do pais, especialmente no Nordeste. Em
1989, na regi&o Sudeste, quase dois tercos dos ocupados contribuiam para
institutos Oficiais de Previdéncia Social.

A Evolugao Dos Niveis de Rendimento Reais e o Grau de Desigualdade na
Distribuicdo da Renda:

Entre 1981 e 1989 a renda média dos assalariados aumentou em termos
reais. Para aqueles com registro em carteira de trabalho, o aumento foi de cerca
de 5,2% e para os contratados de forma irregular o aumento foi de cerca de
18,4% .

As informagles sobre a distribuicdo de renda mostram mais um
ajustamento nocivo na década de 80. Entre 1981 e 1989 verificou-se uma
elevacao sensivel no nivel de desigualdade.

BIBLIOGRAFIA SELECIONADA:

CACCIAMALLI, M.C.
Em busca da recriagdo do marco regulador do mercado de trabalho.
Genebra, International Institute of Labour Studies, 1991

FIBGE

Pesquisa Nacional por amostra de domicilios e Pesquisa mensal de Emprego
Rio de Janeiro, diversos anos
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RIBEIRO, Carlos A. C.

A Responsabilidade Social da Empresa:
uma nova vantagem competitiva
Revista de Administragdo de Empresas
Séo Paulo, 33(1):46-50, jan/fev 1993

RESUMO: Trata-se de um discurso proferido por ocasido da formatura da
sexagésima terceira turma de administracdo de empresas da EAESP-FGV. O
autor apresenta a nova tendéncia do mundo empresarial, o aumento da
responsabilidade social das empresas e discute as dificuldades de sua
implementacdo nas organizacdes brasileiras.

TEMA: Responsabilidade social como estratégia competitiva.

RELEVANCIA PARA A PESQUISA EM CURSO: O novo paradigma apontado pelo
autor como emergente nos Estados Unidos € justamente o oposto de uma das
hipoteses da pesquisa, a saber: a tendéncia das empresas € cada vez mais
desamparar o trabalhador com o advento da terceirizac&o. Entretanto, a previsédo
que faz da dificuldade de implantag&o do modelo no pais, e as razdes que aponta
para tanto, corroboram essa hipétese.

O artigo inicia-se com o relato de exemplos do ocaso de algumas das mais
importantes corporagdes industriais americanas. Com eles o autor quer provar
que o capitalismo, ao mesmo tempo que permite a emergéncia de novas
empresas, destrdi algumas ja existentes. Conclui entéo que hé a necessidade de
inovagdes para que se evite a degenerescéncia e diz que frequentemente é dada
a um executivo recém chegado a empresa esta tarefa, j& que ele tem uma
perspectiva diferente do problema. Entretanto,na tentativa de solucionar estes
problemas, frequentemente os modelos adotados ndoc se adequam as
caracteristicas da empresa ou da cultura do pais onde esta implantada, o que
remete a analise das dificuldades de praticas gerenciais e da administragdo de
vanguarda, e suas caracteristicas.
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Ribeiro toma como exemplo a implantagdo do paradigma japonés nos
Estados Unidos, e aponta como dificuldades para tanto a necessidade de
alteracdo de valores individuais, consequencia de diferengcas culturais, as
desigualdades estruturais entre setores e entre as histérias das empresas. Ainda
assim, afirma que diferentes empresas podem pautar-se pelos mesmos principios
e procurar entao solugdes especificas para eventuais problemas.

Adiante, aponta os principios mais importantes da administracdo de
vanguarda, propostos por James O'Toole. Segundo o autor, a administracédo de
vanguarda vem substituir o modelo que teve apogeu nos anos 60 nos EUA,
celebrizado por William Whyte Jr, O Homem da Organizagéo, no qual imperava a
burocratizagéo e a aversao ao risco. S&o eles:

- 0s individuos se sobrepde a organizagéo

- a estabilidade de emprego € um objetivo, mesmo em tempos de recesséo

- 0s investimentos de longo prazo respondem por uma parcela importante
do volume de investimentos dessas empresas, apesar das pressdes para
obtencédo de resultados a curto prazo

- as empresas tem uma consciéncia social; a idéia central € que cabe a
empresa um papel maior que maximizar a riqueza de seus acionistas; a sua
responsabilidade se expande e a empresa passa a responder também pelos
funcionarios, consumidores e pela prépria comunidade da qual faz parte

Seguem-se exemplos de empresas que estdo adquirindo a referida
responsabilidade social, através de fundacgdes, protecdo ambiental, saude
ocupacional e outras, e a ressalva de que estas sdo empresas lideres em seus
setores e portanto, tendem a tornarem-se padrdes de exceléncia gerencial.

No caso brasileiro o item sobre responsabilidade social devera, segundo
Ribeiro, ser o mais dificil de ser implantado devido a caracteristicas culturais e a
resisténcia por parte de acionistas.

Finalizando, diz que a administragdo & um processo continuo de resposta a
um ambiente mutavel e que a introdugdo de uma nova postura de administragéo
baseada na experiéncia das empresas americanas de vanguarda americanas € o
desafio dos novos administradores. Nao deve ser esquecido o papel social que
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deve ser desempenhado pelas empresas, que assim estardo contribuindo para a
modernidade do pais.
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BRASIL, Haroldo Guimaraes

A Empresa e a Estratégia da Terceirizagao
Revista de Administracao de Empresas
Séao Paulo, 33(2):6-11, mar/abr 1993

RESUMO: Texto normativo que elabora uma definigdo mais consistente para a
terceirizacdo, elencando suas vantagens e desvantagens e cuidados que se deve
tomar quando se quer terceirizar. A andlise é feita sempre sob o prisma do
terceirizador.

TEMA: Terceirizacao.

RELEVANCIA PARA A PESQUISA EM CURSO: Logo no inicio do artigo, o autor
expde a tese de que néo existe um modelo organizacional perfeito e infalivel para
todas as empresas durante todo o tempo, porque "se todas as empresas
adotassem a mesma postura estratégica, ou ela néo seria eficaz, ou o beneficio
maximizante deveria ser distribuido entre essas organizagdes". Pode-se apontar
ainda que os tomadores de decisdes ndo tém perfeita informacéo sobre todos os
fatores relativos aquela estratégia empresarial e ainda a existéncia de limitagGes
estruturais e circunstancias internas a empresa. Em suma, a argumentagéo visa a
provar que ha um componente cadtico inerente as organizagdes, sendo que a
terceirizacdo, vista como postura estratégica a ser adotada dentro das firmas, ndo
foje a regra.

O autor define terceirizagdo como "um processo de transferéncia, dentro da
firma (empresa-origem), de fungdes que podem ser executadas por outras
empresas (empresa-destino). Estas fungdes incluem atividades de apoio ou
aquelas diretamente relacionadas com o processo de produgéo da firma."

A andlise das vantagens da terceirizacdo é feita com énfase no aspecto
econdmico, havendo inclusive um exemplo numérico.
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Brasil afirma que a transferéncia para terceiros de atividades que nao
adicionam valor ao produto permite que se mude o break-even point da empresa-
origem pois transforma seus custos fixos em variaveis, o que por sua vez facilita
uma eventual saida do negécio caso o retorno seja baixo ou negativo, ou uma
mudang¢a na producdo que demande mudancgas tecnoldgicas.

Alem disso, a terceirizacdo possibilita um enxugamento na estrutura
organizacional, reduzindo a quantidade de niveis hierarquicos da estrutura e/ou
largura de sua base, levando desta forma a melhoria da dinamica decisoria e do
fluxo de informagdes fazendo com que a empresa atente mais para suas
atividades principais.

A empresa destino, por sua vez, pode conseguir beneficios sinergéticos se
prestar servigos para clientes com exigéncias similares.

Como desvantagens o autor aponta, entre outras, que a terceirizagdo
incentiva a formagdo de grandes empresas destino que, desta forma, adquirem
grande poder de barganha frente as empresas-origem; o aumento da quantidade
de fornecedores a serem controlados pela empresa-origem, 0 possivel
desenvolvimento de "custos de mudanga" com relagdo & empresa destino, a
reducdo de parte do poder da empresa-origem frente ao seu ambiente
operacional (clientes, fornecedores, concorrentes) em beneficio da empresa-
destino.

Dentre as dicas e cuidados para a terceirizagdo, ensina o autor:

- terceirize atividades sazonais

- certifique-se de que a empresa destino & capaz de adaptar-se a
flutuacbes de demanda

- escolha empresas-destino menos poderosas do que sua firma

- transfira know-how desde que este traga beneficios futuros e néo possa,
de forma alguma, trazer desvantagens estratégicas posteriores

- pondere beneficios e maleficios; mais tarde, negocie os maleficios com a
empresa-destino

- tome cuidado com atividades que proporcionem retornos excessivos para

a empresa destino
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LEIRIA, Jer6nimo Souto
Terceirizacao
Porto Alegre, Safra, 1992

RESUMO: O autor faz um apanhado geral dos aspectos principais relacionados a
terceirizacao.

TEMA: Terceirizagao.

RELEVANCIA PARA A PESQUISA EM CURSO: a 6bvia.

O autor inicia ressaltando que as inovagbes do fim do século, as novas
tecnologias, exigem do empresario uma postura também moderna: a adogéo da
terceirizagdo. Esta estratégia €, de forma simplificada e resumidamente
conceituada como a préatica de se entregar a terceiros a realizagado de todas as
atividades que n&o sejam a atividade fim da empresa.

Segue um paragrafo que argumenta porque a terceirizacdo ndo deve ser
vista como agente "desempregador”, seus beneficios imediatos "...simplificagcao
administrativa, economia de recursos, investimento na especializag&o...aumento
da producdo,...qualidade superior da produtividade"” e a observagdo da
dificuldade de tratamento da causa sob o ponto de vista juridico.

Para chegar ao perfil de empresa terceirizadora, " os que detém o poder
devem conscientizar-se de que é preciso mudar para reagir aos aspectos, em
seguida é feita uma andlise de valores de cada fung&o da empresa para entao
separar 0 que é estratégico do que & acessorio, e ai entra a terceirizagao.

Na iniciativa privada a pratica de contratar terceiros surgiu nos Estados
Unidos, antes da segunda Guerra Mundial, e consolidou-se como técnica de
administracdo empresarial a partir de 1950, com o advento da aceleragao da
industrializagdo. No Brasil, a terceirizacdo foi introduzida pelas montadoras das
multinacionais de automoveis.
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Com inspiragdo nos exemplos do primeiro mundo e no sucesso das
empresas privadas, nos ultimos tempos passou-se a utilizar a terceirizagdo
também no setor publico, ainda que de forma dispersa. Os resultados sdo o
enxugamento de quadros superlotados, a melhoria dos servigos prestados, a
maior fluidez na maquina.

No subtitulo Por que é estratégico, Leiria desenvolve 0 que ja havia
exposto anteriormente: o importante € ser excelente no essencial. Terceirizar é
I6gico e estratégico " Devido ao custo da m&o-de-obra e sua administragcéo, além
dos reflexos econémicos - juridicos - trabalhista - previdenciario"

O autor escreve que o judiciario trabalhista que sempre manteve posicéo
conservadora, comega a evoluir no sentido de admitir e legalizar a atividade.

Na ultima Constituicdo a estabilidade n&o foi consagrada como norma
absoluta, ficando proibida a demissdo imotivada e permitida a demissao por
motivos disciplinares, técnicos e econémicos "Entdo a oportunidade para
terceirizar é agora, com o empregador sendo obrigado a pagar apenas a multa
demissional de 40% sobre o FGTS."

Esta-se abandonando também a defesa das garantias individuais em prol
do ganho coletivo. Tradicionalmente, a empresa terceirizada € a que €
responsavel pelos seus empregados , cabendo a ela garantir-lhes seus direitos.

Se a a empresa prestadora de servico exerce atividade licita e inexiste

obstaculo a seu funcionamento, a terceirizag@o € entendida pelo autor como licita,
até porque " O que a lei ndo proibe € permitido."
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Entretanto, na dedicatéria do livro vem reproduzido o Enunciado nimero
256 da Justica do Trabalho:

" Contrato de Prestagao de Servigos - Legalidade:

Salvo os casos de trabalho temporario e de servigo de vigilancia, previstos
nas Leis numeros 6019, de 3 de Janeiro de 1974 e 7102 de 20 de Junho de
1983, ¢é ilegal a contratacdo de trabalhadores por empresa interposta, formando-
se 0 vinculo empregaticio diretamente com o tomador de servigos".

e em seguida a frase " é verdade que a realidade se impbe progressiva e
irreversivelmente " (sobre a lei?).

Voltando ao capitulo temos: " ndo se pode desvincular o Direito da
realidade social".

Leiria escreve que o terceiro € que € responsavel pela contratacéo,
assalariamento e direcdo do trabalho realizado pelos seus empregados, bem
como devem assumir riscos inerentes a atividade econémica desenvolvida e,
portanto " N&o ha motivo para receio de que numa (sic) possivel discussdo
judicial, a empresa contratante de terceiros seja responsabilizada pelos
empregados dos ultimos ". Entretanto, em seguida temos a ressalva de que se
deve escolher bem o terceiro ja que a Justica pune o contratador da empresa
ineddnia através da culpa " in eligendo " .

No capitulo como contratar com seguranga o autor aconselha ao tomador
primeiramente decidir em que area serd implantada a Terceirizag&o, informar e
preparar o publico interno através de palestras, cadastrar empresarios da regido
para troca de informacgées e contratagdo, devendo-se evitar exclusividade de
terceiros, o que contibuiria para éxito em eventual litigio trabalhista.

Seguem outros pequenos pontos a serem observados, pontos estes que
podem ser resumidos na certeza que o empregador deve ter da idoneidade do
terceiro, isso sendo feito através da analise de pontos que vao do Balango
Patrimonial , situacdo perante a Justica comum, capacidade operacional, até
contribuicdo sindical e previdencidria e pagamento de repousos remunerados e
feriados do terceiro para com seus empregados.
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Se for necessario transferir know-how para o terceiro deve-se fazé-lo com
cautela, Segundo Leiria. E preciso também evitar o ato de subordinagdo ao
terceiro. Se isso ocorrer, estar-se-a unicamente criando mais um departamento, e
nao terceirizando.

Nao é correto o tomador de servigos elaborar um contrato que tencione
privilegiar somente seus interesses, além de que, devido a " natureza invasiva do
Direito do Trabalho " & pouco provavel que isto seja levado a efeito.

O contrato deve conter uma clausula de risco prevendo que o terceiro
indenizara o contratante que for interpretado fiador ou titular de alguma obrigagao
do terceiro.

O capitulo Estudo Analitico é dedicado a apontar através de topicos,
questbes relevantes relativas a Terceirizagdo. Serao reproduzidos os de maior
interesse para a pesquisa e 0s ndo 6bvios.

Aspectos Positivos:

- relagdo com os sindicatos;

- desmobilizagao para greves;

- diminuicdo do passivo trabalhista ( de acordo com referéncia anterior,
entende-se o por passivo trabalhista o trabalhador que faz " corpo-mole" ;

- custos equilibrados do mercado de m&o-de-obra;

- diminuicéo das reclamatérias trabalhistas;

- reducéo do quadro direto de empregados;

- aumento de empregos especializados.

Aspectos Negativos:

- dificuldade no aproveitamento dos empregados ja treinados;
- demissdes na fase inicial;

- custo das demissbes;

- relag&do com sindicatos;

- aumento da dependéncia de terceiros.
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Dificuldades do Tomador de Servigos:

- atuacéo sindical.

Dificuldades da Prestadora de Servicos:

Aqui, na verdade é apresentado um roteiro contendo o que a prestadora
deve fazer: como cadastrar-se e como fazer sua propaganda. E curioso o item
facilitar, minimizar e justificar o impacto das demissdes na fase inicial da

terceirizagcdo que € explicado em seguida.

Ferramentas de facilitagao:

Com relag&o ao desemprego:

- recolocacgéo (controlar servigos de terceiros);

- pagamento de prémio na demissao (valor/prémio);

- transferéncia do problema ao terceiro contratado, para que este cologue o
ex-empregado da contratante em outra empresa onde este terceiro preste
servigos - diminuir o impacto da demissao.

Vé-se que o trabalhador que ndo tem capital para se tornar terceiro fica
sendo empurrado de um lado para o outro, constituindo-se em um estorvo para os
demais envolvidos no processo.



Com relagcdo a preparagdo do pessoal interno para o processo de
mudanca, ao fazer o planejamento:

- provocar a concorréncia entre terceiros, ndo tendo empresas exclusivas;

- atacar (sic) a cultura interna de forma que seja aceita a mudanga;

- atentar para o aproveitamento de ex-empregados, bem como para a
rotatividade de ex-empregados de terceiros em outras empresas terceiras para o
mesmo tomador de servicos;

- preocupar-se em nao propiciar a concorréncia do prestador de servigos
com a tomadora de servigos pela obtencdo do know-how da ultima;

- analisar criticamente as relagdes sindicais;

- utilizar a tecnologia a favor do homem.

Sao apresentados, em seguida, de forma resumida as experiéncias das
empresas sulistas Riocell (que é considerada a empresa que cunhou 0 nome
terceirizagcdo), Springer Carrier, 1SS Servisystem, Refeicbes Puras Rid Ltda,,
empresas estas que terceirizaram ou que sao terceiras e/ou terceiras que também
subcontratam (quarteirizago).

Temos também uma compilagdo de textos sobre terceirizacdo que foram
publicados em periddicos, de teor na maioria das vezes tendencioso e
simplificador e uma compilagdo de Acorddaos que tém todos ementas muito
parecidas: o empregado do terceiro reclama do contratador responsabilidade
solidaria. Argumenta-se que o empregado da prestadora ndo tem vinculo com a
tomadora porque ndo € dela que aquele recebe seu salério e portanto é dado
provimento ao recurso da terceirizadora absolvendo-a de condenagdo. SO a
prestadora responde processo.

Finalizando, s&o reproduzidas declaragées de prefeitos de municipios do
Rio Grande do Sul acerca dos beneficios que a terceirizagdo trouxe as cidades,
como por exemplo:

- aumento de arrecadacao;

- aumento do numero de empregos;

- diminui¢do do numero de problemas sociais;

- fomento da economia.

59



EENENNNNNNNNNNNNENNNENNENNENNNNNNNENNNENNNENFNEERE X |

BIBLIOGRAFIA SELECIONADA:

MATQOS, Ruy de Alencar
Geréncia e Democracia Organizacional
Brasilia, Livre, 1988

60



PRANDI, José Reginaldo
O Trabalhador por Conta Préopria sob o Capital
Séao Paulo, Simbolo, 1978

RESUMO: Relato de pesquisas, observagdes, conclusdes acerca do trabalhador
sob o olhar Marxista.

TEMA: O trabalhador por conta prépria

RELEVANCIA PARA A PESQUISA EM CURSO: Embora ndo use nem por uma
vez a palavra terceirizado, entendeu-se que é deste tipo de trabalhador que fala o
autor, ou se ndo, ao menos de um precurssor dele. Sendo o texto critico da
situagdo do trabalhador, e sendo esta critica baseada na teoria do capitalismo
cientifico, tem-se um importante documento a ser confrontado com o que esta-se
analisando neste momento na pratica.

1. Ponto de partida:

Como categoria, conta prépria reine grande diversidade de trabalhadores:
0s que necessitam quase que somente da forca de trabalho, com baixa ou quase
nula capitalizagdo, baixo nivel de qualificagdo para o trabalho e condigbes
materiais precérias; os que sdo bem sucedidos e economicamente misturados as
classes médias assalariadas, que conseguem alcangar razoaveis condicbes de
existéncia e por ultimo os profissionais liberais e os técnicos ndo submetidos a
assalariamento.

Em 1970, segundo o Censo Demogréfico, vinte por cento da populacéo era
de trabalhadores por conta prépria, € mesmo assim a bibliografia sociologica
disponivel resume-se a ensaios e pesquisas sob a denominagdo de estudos ou
teorias sobre a marginalidade.
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O trabalhador por conta propria (TPCP) opbe-se ao trabalhador
assalariado ja que cada uma das categorias é produto de diferentes formas de
inser¢ao na estrutura produtiva ou de submissédo ao capital. O TPCP sé se explica
em funcdo da acumulagdo capitalista, embora de forma sui generis, ja que
segundo o autor " ndo € legitimo afirmar que o trabalho por conta propria faz parte
das relacdes de produgdo capitalista, nem que aquele tipo de relacdo esteja
situado fora do circuito capitalista de producdo”". Para Fernando Henrique
Cardoso, autor do prefacio do livro esta percepcéo de Prandi € um grande salto
frente ao debate tedrico: " No momento em que existe como tal, o TCPC esta
situado fora da oposicdo trabalho assalariado - capital. Mas este "estar fora"
significa simplesmente uma existéncia dependente das condiges em que aquela
oposi¢ao se realiza. Nem vende ao capitalista sua for¢ca de trabalho nem dispde
de capital para transformar-se (no momento dado) em comprador de forga de
trabalho alheia. E seu préprio patréo e seu proprio empregado. Mas depende da
ordem burguesa, pois € nessa ordem que sua existéncia esta enclausurada, como
num espelho a refletir a meméria do passado.”

Segue uma narrativa que da uma idéia da localizagdo do TPCP como
classe ao mesmo tempo que discute a dificuldade de se fazer esta localizagéo,
explica a diferenga entre TPCP regulares e irregulares e a aproximacdo desses
ultimos com os assalariados, sua subdivisdo em extratos, sua semelhanca
qualitativa com os trabalhadores assalariados. " De todo modo, ao invés de uma
tentativa formalista prévia de inclusdo dos TPCP em tal ou qual classe social,
parece mais esclarecedor analisar sua participagdo e seu papel a partir de uma
incursdo nos mecanismos mais gerais da exploragcdo do trabalho, a partir do
modelo de acumulagdo em curso no Brasil. Uma andlise deste tipo pode melhor
responder ao problema do significado do trabalho auténomo como elemento
propiciador ndo somente de acumulagdo em si, mas de reproducdo da sociedade
brasileira como sociedade capitalista. A partir desta perspectiva pode-se entao
recuperar o sentido que o conceito de classe social guarda como instrumento
analitico de explicacdo e explicitagdo das multiplas formas de exploragdo do
trabalho e da mudanca social."”
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2. O trabalhador por conta propria - classes sociais e acumulagdo capitalista

O capitulo objetiva situar a parcela de populacédo engajada em atividades
urbanas por conta propria no quadro geral da acumulagdo capitalista.

O autor parte de que ha uma relagao unilateral entre capital e trabalho
autdbnomo, com o capital comandando o processo: o trabalho alimenta-se do
excedente produzido sob o capital sem ser destruido por ele.

Prandi adverte que se é verdade que o trabalho por conta prépria &
causado por escassez de capital, com o sistema incapaz de gerar empregos em
numero suficientemente grande para que todos os que procuram trabalho sejam
absorvidos, é também verdade que a existéncia daquele tipo de trabalho leva a
uma redugcdo do exército industrial de reserva de forma que o processo de
depressao real dos salarios se mantenha e que nao se chegue ao desemprego
em massa.

O "pacto" capital - trabalho pode ser assim resumido: Parte do excedente
do trabalho assalariado sera desviado para o TPCP, enquanto este ultimo n&o se
constituir em oponente efetivo no mercado. Entretanto, a tendéncia € de que o
capital aproprie todo o trabalho realizado pelo TPCP ou pelo profissional liberal &
primeira oportunidade: se ndo o faz é porque o trabalho realizado pelo TPCP
seria de baixo rendimento para o capital e porque o trabalho realizado seria de
baixo rendimento para o capital e porque € interessante que em garantindo
condigbes minimas de sobrevivéncia, o TPCP nédo se levante, entrando em
conflito com outras classes.

O TPCP sofre entdo uma dupla expulsdo. Por vezes é expulso do mercado
de trabalho assalariado indo ao trabalho auténomo, e por vezes, quando o capital
assume as atividades desempenhadas sob a forma de auto-emprego, €
novamente expulso, devendo mudar de ramo mantendo a autonomia ou
assalariar-se.
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3. O trabalhador por conta prépria como socialmente Util:

Para Paul Singer, o setor auténomo compde-se de exploragbes
camponesas, unidades de comércio varejista, unidades de prestagéo de servigos,
artesdos e industria doméstica e profissionais liberais, "lumpem proletariado".
Segundo este mesmo autor o TPCP pode competir com o mercado tipicamente
capitalista j& que os fatores de producdo (for¢ca de trabalho e capital) sdo sub-
remunerados.

As formas mais rudimentares de trabalho por conta prépria sao
representadas por atividades que nado dependem de habilidade e de capital.
QOutras formas, de maior especificidade funcional estabilizam-se
independentemente das flutuagdes de mercado, diferentemente das primeiras.

Prandi afirma que a produgdo do setor auténomo deve ser analisada a
partir da teoria do valor, ou seja, das transferéncias no valo de uso de mercado
(um pote de ceramica podia outrora ser um utensilio doméstico e hoje s6 tem
aceitagao no mercado como "souvenir'). De tais condigbes e de mais duas
dependem as existéncia e sobrevivéncia do TPCP em uma economia capitalista:
a producgéo tem que ser realizada com base nos seus proprios meios de produgéo
e o produto produzido deve ser socialmente necessario, ou seja, devem ter
mercado consumidor, valor de uso e valor de troca.

4. Antecedentes:

O capitulo faz uma exposigcdo da existéncia do TPCP nos diferentes
momentos histéricos do Brasil, desde o periodo do capitalismo mercantil
escravista, passando pela mineragéo, pela chamada " Era do Café ", até chegar a
industrializacao.
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A presenca do TPCP no universo da produgdo responde a cada momento
segundo o dominio das formas de producéo basicas que tem marcado e definido
as relagdes de trabalho sob o capital no Brasil.

O trabalhador auténomo representa ao mesmo tempo um elemento
essencial na formagdo da sociedade urbana pré industrial e do modelo
ideologicamente sustentado que subsiste até os dias de hoje: do sucesso
econdmico social. E o trabalhador independente que se transformara em futuro
empresario ou que lograra ocupar algum lugar de destaque no seio da pequena
burguesia urbana, afirmando-se com ele a ideologia do esforgo préprio e a virtude
do trabalho o que obviamente ndo corresponde a realidade mais significativa do
processo de acumulagdo capitalista. Todavia, o conta propria representou uma
agente econdémico e social importante na formacgéo das classe médias e portanto
uma agente politico cujo reflexo permeia-se no plano das representacbes - as
alternativas ideologicamente possiveis no jogo de oposigdo entre o trabalho
assalariado e o capital.

Sobrevivendo e mesmo se expandindo, o trabalhador auténomo, nas
ultimas décadas, nada mais sera que uma categoria complementar ao novo modo
de acumulacdo e ndo mais uma categoria tipica enquanto necesséria, da
sociedade urbana. O trabalho urbano representa agora a expressdo da
acumulagdo nacional e internacional, e como tal esta montado na extragéo da
mais valia, acima de qualquer outra relagdo social. As centenas de pequenas
cidades brasileiras em que o grosso das relages de trabalho fogem & esta regra
n&o sao capazes, contudo, de escapar inteiramente do modelo que da unidade a
sociedade nacional e que alerta o proprio destino do pais ao carro-chefe da
comunidade internacional capitalista: a exploragéo do assalariado.
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5. A Situagéo Atual:

O capitulo relaciona dados estatisticos que permitem analisar a situacdo
atual do TPCP no Brasil. As tabelas apresentadas confrontam os diferentes
numeros segundo regides, atividade (agricola, ndo agricola e de profissionais
liberais), categoria (assalariado e ndo assalariado) e setor. Pode-se resumir
assim as conclusdes as quais chegou o autor:

- O numero de TPCP aumenta em numeros absolutos, mas relativamente
ao aumento do nuimero de assalariados cresce menos

- Os referidos crescimentos se ddo de maneira diferente nas diferentes
regides ( o nimero de TPCP aumenta mais nas regides menos desenvolvidas)

- O setor com menor proporgdo de TPCP por trabalhador assalariado € o
da produgéo de mercadorias e construcéo civil, enquanto que o comeércio & o de
maior proporgcao

- Ha portanto uma relagédo inversa entre a participagdo dos TPCP e o
desenvolvimento capitalista

6. Renda Trabalho e Salario:

Aqui Prandi expde a tese de que o TPCP tem piores condigbes de vida que
o assalariado: " ...as condigdes materiais de existéncia do assalariado devem
permitir sua reprodugdo como processo que faz parte da propria légica do
sistema. A reproducéo do TPCP esta em tese fora desta légica. Assim o mercado
de trabalho capitalista deveria garantir melhores niveis de vida para aqueles que
se submetem a vender sua forga de trabalho.”
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Da mesma maneira que o uso do rendimento do trabalho como medida de
desigualdade social é insuficiente para uma sociologia das classes sociais, 0
rendimento € importante para que se opere com estas desigualdades do modo
como elas se manifestam no mundo imediato das aparéncias vividas
cotidianamente. Assim a comparagéo entre as quantidades de salario e renda-
trabalho obtidas pelos trabalhadores assalariados e pelo TPCP é uma medida
que permite, no nivel mais imediato, estabelecer o quadro de suas
"desigualdades", ou seja, de suas diferentes condi¢des materiais de existéncia.

A seguir, sdo apresentadas tabelas com dados numéricos que comprovam
sua tese.

7. Opgéo e Expulsao:

Prandi inicia o capitulo apresentando as duas maneiras mais frequentes
que fazem com que um trabalhador torne-se um TPCP, a saber: a consciéncia
que este tem da dificuldade de tornar-se um empregador e a expulséo que sofre
do mercado dos assalariados. Nos dois casos esta-se negando o assalariamento,
e na pratica os dois processos dao-se frequéntemente conjugados. Sabe-se
entretanto que é possivel (ainda que raramente) que ocorra 0 caminho inverso,
com o trabalhador, segundo a ideologia capitalista, acumulando riqueza
suficiente, torna-se um empreendedor-empresario.

Seguem-se retomadas das teorias anteriormente expostas e alguns
depoimentos de TPCP, que ilustram e corroboram aquelas teses.

A terceira parte do livro é dedicada a apresentagéo de um estudo de caso
que tem por titulo " O Trabalhador por conta prépria em Salvador”. Dada a sua
especificidade, ndo cabe aqui resumi-lo.
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COMENTARIO:

O que mais chama a atencéo no trabalho de Prandi é que & época em que
suas pesquisas foram feitas, o trabalhador n&o assalariado estava sempre
inferiorizado em relagéo ao assalariado. Ao que se sabe, pelo menos com relagao
aos rendimentos, hoje isto ndo é mais verdade.
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