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RESUMO

A crescente preocupacdo com 0 meio ambiente e nsapitidade social tornou a
sustentabilidade um assunto mundial. Consumidogesjerno e stakeholders (partes
interessadas) em geral, pressionam empresas m#egestao de sustentabilidade, apresentar
0 que estdo fazendo em relacdo a responsabilideid 8 ambiental e trazer inovagbes que
beneficiem o planeta e a sociedade. O objetivol gimapesquisa € realizar um estudo
comparativo entre as préticas sustentaveis dasesagpfiocalizadas no Estado de S&o Paulo,
atuantes no agronegocio exportador. O estudo decomo condutor de diretrizes para a
implantacdo de modelos de gestdo da sustentalaliel@dempresas que compdem as cadeias
dos agronegocios. A investigacao nessa pesquisidgatjiua sera feita por meio de entrevistas
com gestores de empresas do agronegécio exportRdos. a investigacdo das praticas
sustentaveis serdo selecionadas empresas localinadastado de S&o Paulo. Os aspectos
buscados, prioritariamente, na escolha destas eagpréoram: grandes empresas e
sensibilidade ao tema. As entrevistas foram reddigade modo semiestruturado, podendo
explorar melhor o0s entrevistados para descobrir casacteristicas da gestdo da
sustentabilidade nas empresas pesquisadas. A sastpli baseada nos trés pilares da
sustentabilidade: ambiental, social e econémico. pAiticas da gestdo ambiental e de
responsabilidade social foram analisadas de foroeasg pudesse obter uma tendéncia no
setor do agronegdcio em entrevistas com gestoresaslequatro empresas, que sdo: JBS,
Minerva, Marfrig e Cosan. As praticas sustentavaitotadas por essas empresas do
agronegocio, porém, variam muito de acordo comtor s8m que esta envolvido, pode-se
perceber principalmente em relacdo a Cosan queafes® dnais das outras trés empresas
frigorificas pesquisadas. O uso de critérios patac®onar fornecedores foi destacado por
todas as empresas pesquisadas. Minerva S.A, JB&rgiglapresentaram o sistema de
rastreamento, que mostra uma tendéncia no setdrigbeificos, a proveniéncia de seus
recursos também é considerada muito importante gangéente dessas empresas. O grupo
Cosan ja nao apresenta o rastreamento por naozeomadim seu modelo de negdécio e usa de
outros métodos para mostrar que seus fornecedorg®i estdo de acordo com a legislagéo.
Em relacdo a comunicacdo com ssakeholders, o grupo Marfrig e a Cosan apresentam um
relatério anual de sustentabilidade de acordo cdatobal Reporting Iniatiative, e mostram
seu desempenho em relacdo a sustentabilidade. & 3B8inerva ja apresentam um relatorio
anual de sustentabilidade elaborado sem um critlri@rdem e especificacdes. Todas as
empresas apresentaram pessoas com cargos esgepéreoo controle da sustentabilidade
dentro da empresa, controlando as operacdes paradgutenha problema de riscos a saude
dos funcionarios e controlando problemas que asgfies podem causar a0 meio ambiente.
As empresas entrevistas mostraram que a sustédaleilesta noore empresa, e é passado
como cultura organizacional para todos os colalwwesd Apesar de sofrer pressdes externas
para a adocdo de praticas sustentaveis essas ampaecorporaram isso e fazem da
sustentabilidade sua rotina e cultura para ajudaen crescimento.

Palavras-chave: Sustentabilidade, desenvolvimersieistavel, agronegaocio.



ABSTRACT

The growing concern with the environment and so@aponsibility became sustainability a
global issue. Consumers, government and stakelsoidegeneral, are pushing companies to
have a sustainability management to present wheat éine doing in relation to social and
environmental responsibility and bring innovatiadhat benefit the planet and society. The
objective of the research is to conduct a comparagiudy of the sustainable practices of
companies located in Sdo Paulo, operating in thidowginess exportation. The study will
serve as conductor of guidelines for implementatbmodels of sustainability management
in companies that make up the chain of agribusinBsis qualitative research will be done
through interviews with managers of companies eagribusiness exporter scenario. For the
investigation of sustainable practices will be std businesses within the state of Sao Paulo.
The issues sought primarily in the choice of thesmpanies were large companies and
sensitivity to the issue. The interviews were setnictured in such a way respondents can
explore to discover the characteristics of sustaiiya management in the companies
surveyed. The research was based on three pillasstainability: environmental, social and
economic. The practice of environmental managermedtsocial responsibility were analyzed
so that it could get a trend in the agribusinessosan interviews with managers of the four
companies, which are: JBS, Minerva, Marfrig and &osSustainable practices adopted by
these agribusiness companies, however, vary graetlyrding to the industry it is involved in,
it can be seen especially in relation to Cosandiftars more from the other three companies
surveyed. The use of criteria to select supplies highlighted by all the companies surveyed.
Minerva SA, JBS and Marfrig had the tracking syst&rhich shows a trend in the sector of
animal protein process, the provenance of theouees is also considered very important for
the customer of these companies. The Cosan doassadhe tracking system as it does not
match its business model and uses other methodhdw that their suppliers are also in
accordance with the law. Regarding communicatioth wis stakeholders, the group Marfrig
and Cosan have an annual sustainability reportcoordance with the Global Reporting
Initiative, and show its performance in relationstgstainability. JBS and Minerva also have
an annual sustainability report drawn up withouriéerion of order and specifications. All
companies had people with specific positions fag tontrol of sustainability within the
company's operations to control risks and healtbroployees and if operations are causing
damage to the environment. The company intervidwsved that sustainability is in the core
of all these companies, and is passed as orgamahtculture for all employees. Although
withstand external pressure to the sustainabilitytr@se companies have incorporated
sustainability and make it routine and culturahédp its growth.

Keywords: sustainability, sustainable developmagtibusiness.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacao do tema e sua relevancia

A sustentabilidade corporativa € um tema muit@mée na agenda da sociedade,
dos governos e das empresas. Originada nos olgeativalesenvolvimento sustentavel, a sua
efetividade requer a multiplicagéo de agentes implgadores do conceito, dentre os quais as
empresas devem assumir a lideranca, apoiadas esripar Muitas iniciativas no mundo e no
Brasil tém evidenciado que a busca da sustentabdié uma tendéncia irreversivel.

O WCED - World Commission on Environment and Depatent (Comissao
Mundial sobre Meio ambiente e Desenvolvimento) raefo desenvolvimento sustentavel
como sendo o processo de transformacdo pelo quale@ssos, o0s investimentos, o
desenvolvimento tecnologico e a mudanca institwdicg@o harmonizados e reforcam o
potencial presente sendo capaz de atender as idecesse aspiragcbes humanas (WCED,
1987). A sustentabilidade, dessa forma, ird ocaroen a geracdo de atividades ambientais
saudaveis, que visem manter a diversidade biolGgiaaqualidade de vida para as geracoes

futuras.

1.2 Formulacéo do problema

A crescente preocupacdo com o meio ambiente eonsabilidade social, a
sustentabilidade se tornou um assunto mundial. @oleres, governo giakeholders (partes
interessadas) pressionam empresas a ter uma gistdostentabilidade, apresentar o que
estdo fazendo em relacdo a responsabilidade secahbiental e trazer inovacbes que
beneficiem o planeta e a sociedade em geral. Olggnabde pesquisa € identificar se as
praticas sustentaveis adotadas por empresas doegdmo sdo as mesmas descritas na

literatura.

1.3 Objetivos do trabalho

O objetivo geral deste projeto é realizar um esttmimparativo entre as praticas
sustentaveis das empresas localizadas no EstadgdaePaulo, atuantes no agronegdécio
exportador. O estudo servirh como condutor derdiest para a implantagcdo de modelos de
gestao da sustentabilidade em empresas que congsdeadeias dos agronegocios.



Objetivos Especificos:

» Identificar na teoria atributos que levam uma erspr@ ser considerada sustentavel e
comparar com as praticas sustentaveis adotadasgmfaesas do agronegocio;
» Identificar se a estratégia sustentavel da empresagronegécio é uma funcdo das

press@es internas e externas;

1.4 Questdes da pesquisa

Quais caracteristicas do modelo de gestdo dansalsii@lade sdo adotadas por
empresas ligadas ao agronegocio exportador lodakzano Estado de Sao Paulo? As
estratégias adotadas pelas empresas do agronsgoédiancao de pressdes internas e externas?

Quais sao as tendéncias relacionadas a sustetdaleilnesse setor?

1.5 Contribuicdes esperadas

Espera-se com este projeto de pesquisa contghraro desenvolvimento teorico-
empirico dos temas relacionados a sustentabilidadgorativa e ao desenvolvimento do
agronegocio exportador.

Os resultados deste projeto contribuirdo para wmethor compreensédo dos
parametros de adocdo da abordagem de negdciosoconer sustentabilidade, que possam
auxiliar os gestores do agronegocio exportadoe Estendimento visa permitir a orientacéo
sustentével, por parte dos gestores destes negdeidisada a implementacdo de inovagdes

de produtos e processos em seus sistemas produtivos
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2 REFERENCIAL TEORICO

O problema da sustentabilidade global é largamestenhecido atualmente.
Assuntos como mudanca climatica, desenvolvimenteodeedades, ética e igualdade social
sdo comuns em discussdes de lideres globais,igiaslcientistas, professores, estudantes ou
qualquer cidaddo em muitas partes do mundo.

A ideia de sustentabilidade é datada de mais dend8 no mandato da IUCN
(International Union for Conservation of Nature) 189 que falava sobre a “perpetuacédo e
valorizagdo de o mundo dos vivos - ambiente natlzdiomem - e 0s recursos naturais dos
quais todos os seres vivos dependem”, que se iefgestdo do "ar, agua, solos, minerais e
espécies de seres vivos incluindo o homem, de naoddcancar a mais alta qualidade
sustentavel da vida" (ADAMS, 2006).

Os movimentos ambientalistas que se formaram eadosedo século XIX deu
origem ao movimento do desenvolvimento sustent®alido a expanséo agricola, mineral e
industrial da época que acabou gerando efeitossdansobre 0 meio ambiente de muitas
regides, surgiram diversas iniciativas, lideradascgpalmente por artistas e cientistas, com o
objetivo de criar areas onde n&o haveria interfggérhumana, &areas de preservacao
(BARBIERI e CAJAZEIRA, 2009).

No final dos anos 60, ocorram diversas crises antdis, expondo como pode ser
cruel também no ponto de vista social. Aléem de dagradacdo causada, a grande maioria
da humanidade vivia em condi¢Bes precarias, o egidtou em buscas de solucdes para tais
problemas (BARBIERI e CAJAZEIRA, 2009).

Em 1972 a sustentabilidade foi o tema da Confeaéas Nacdes Unidas sobre o
Meio Ambiente Humano realizada em Estocolmo. O eitacfoi cunhado explicitamente
para sugerir que era possivel alcancar crescimentmémico e industrializacdo sem
prejudicar o meio ambiente (MCCORMICK, 1992 apudAdIS, 2006). Uma das principais
contribuicdes dessa conferéncia foi de vinculanestfio ambiental a social, sendo um evento
importante para a aproximacdo do movimento ambist@gacom o0 movimento da
responsabilidade social (BARBIERI e CAJAZEIRA, 2009

Nas décadas seguintes o pensamento dominante stentabilidade foi
progressivamente desenvolvido pela Comissdo de dBamd (1987), que definiu o
desenvolvimento sustentavel como o desenvolvimente satisfaz as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade de as fgenages satisfazerem as suas proprias
necessidades. E uma proposta que inclui o deséemesito social e usa 0s recursos naturais
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com prudéncia e sabedoria, respeitando o meio amebi@essa forma tanto a sociedade como
0 meio ambiente poderdo fornecer recursos necesg#ia geracdes futuras e a subsisténcia
humana de modo permanente (BARBIERI e CAJAZEIRAD0

E depois na Conferéncia das Nacdes Unidas sobidem Ambiente e
Desenvolvimento no Rio de Janeiro em 1992 queuairi@ao significado de sustentabilidade o
desenvolvimento que nao prejudique economia, sadeedou ambiente, ou seja, O
desenvolvimento sustentavel deveria resolver olenwd dessas trés esferas ndo havendo
prejuizos (KEATING, 1993 apud DYLLICK e HOCKERTS)@2).

A Rio-92 teve como um dos seus principais resaftad Agenda 21, um
documento que estabelece a importancia de cadalisaigir e refletir em ambito global e
local o que cada setor pode fazer para o estudoldedes de problemas socioambientais. A
Agenda 21 dedica um capitulo especifico as emprasasqual recomenda que elas
considerem a gestao socioambiental como uma dasnsaiag altas prioridades e como fator
determinante do desenvolvimento sustentivel. Ofgipeamento dos sistemas de producéo
para que utilizem os recursos naturais de modo efaiente € mencionado, para que gere
menos residuos e com menor grau danoso ao ambisntgedade. Para isso, seria necessario
engajamento em atividades de pesquisa e desenenitonsobre tecnologias ambientalmente
saudaveis e 0 manejo responsavel e ético de podytoocessos do ponto de vista da saude,
da seguranca e do meio ambiente (BARBIERI, 2009).

Problemas ambientais como os presenciados atu@maguecimento global,
destruicdo da camada de ozo6nio, poluicdo de rameanos, extingdo de inUmeras espécies de
animais, poluicdo do ar; tanto quanto os probleswsais: a pobreza que afeta bilhdes,
violéncia urbana, trafico de drogas, epidemias camdIDS. Todos esses problemas séo
combatidos e estudados pelo movimento do desemvehid sustentavel, que prega que a
Terra tem uma capacidade e se ultrapassada pode gemdes catastrofes sociais e
ambientais, podendo ser resolvido com a participaednacdes, governos, empresas e toda a
sociedade. As empresas no caso cumpririam o papelgal, pois € onde se gera a maioria
dos problemas socioambientais da atualidade (BARB&CAJAZEIRA, 2009).

Um esquema de desagregacao da sustentabilidadie@uenuito conhecido foi o
de Sachs (2004), sua proposta considerava cincendiies da sustentabilidade: social,
econbmica, ecoldgica, espacial e cultural. Depfws,incluindo mais dimensdes a sua
proposta, como a dimenséo politica.

A desagregacdo em dimensfes ajuda muito a cong@meers pontos da

sustentabilidade, mas né&o resolve todos os problethéato de a sustentabilidade econémica
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estar relacionada com o crescimento pode haver rofrigma no longo prazo devido &
recursos serem liidos. E claro que podemos contar com a ciénciaceologia par:
podermos usar 0 maximo dos recursos e presenaueene

A desagregacao entdo simplificada para organizagdgara que cada uma po
atuar em sua area, contribuindo para um desemento sustentavel em suas respect
areas de abrangéncia, passou a consistir somertt@edimensdes: a social, a ambienta
econdmica. A figura 1 representa as trés dimensdesjlos que se interceptam, indicar
gue uma organizacao sustentderia a que busca alcancar seus objetivos atendeméioos
como: equidade social, prudéncia ecolégica e efié€ econdmica. Desse modo,
movimentos da responsabilidade social e do desenmvato sustentavel, cada qual com ¢
caracteristicas proms e campo de estudos especificos, convergem pa@naeito d:
empresa sustentavel (BARBIERI e CAJAZEIRA, 2009)p@grama da IUCN de 20-8
usou esse modelo circulos que se interceptam panartstrar que os trés objetivos preci
ser bem integrados,om acOes para balancear com as dimensdes da abdidatle
(ADAMS, 2004). O modelo dos circulos que se intetam se tornou o modelo mi

conhecido da sustentabilida

| -
| Enmvironment i
\ Tiable E comomic

"-\.

Figura 1 — Astrés dimensdes em circulosue se intercepam (ADAMS, 2006)

Outro modelo, criado posteriormente pela empresacalesultoria britanic
SustainAbility para incorporar as dimensdes da sustentabilidadiorooe a perspectiva (
desenvolvimento sustentavel, foi 0 modelo conhecatootripple botttom line (triplice linha
de resultados liquidos) ou tripé da sustentabikdad 3P'(People, Planet, Profit) (Pessoas,
Planeta e Lucro) ou os trés pilares pode ser wigtfigura 2. Esse modelo corresponde
resultados de uma empresa medidos em termos sanasentais e econdmicos. Empre
comprometidas com o desenvolvimento sustentavelsaptam relattos com esse modelo
criado por Elkingtor{199( apud ADAMS, 2006).
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Sustainable development

Economic growth
Environmental

protection
Social progress

Figura 2 — Os trés pilares (ADAMS, 2006).

Ainda outro modelo para representar as trés didesng o apresentado na figura 3.
Nesse diagrama € indicado um relacionamento estteéa dimensdes da sustentabilidade,
que a dimensdo econdmica esta limitada a socieslasebas estdo contidas nos limites do
meio ambiente (ADAMS, 2006).

Economy

Society

Environment

Figura 3 — As trés dimens6es em circulos concérttois (ADAMS, 2006).

A confluéncia dos movimentos: responsabilidadeate do desenvolvimento
sustentavel surgiu o conceito de empresa susténtfue representa a culminancia de uma
longa trajetéria na qual a gestdo empresarial faintisuamente incorporando
comprometimentos com as demandas da sociedadeaRargpresa, a incorporacado desses
objetivos significa adotar estratégias de negoei@dividades que atendam as necessidades
das empresas e dos setaeholders (partes interessadas) atuais.

De acordo com Hitchcock e Wilard (2006), a evotudas expectativas sociais
para com as empresas passou por mudancas de €999 @iis de hoje, 0 que antes exigia
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somente praticas de negdcios corretas e conformidanh a lei, regulamentos e contratos,

passou a exigir mais. O segundo passo foi quangofaacionarios passaram a exigir saude,
seguranca no trabalho e qualidade de vida no empupeg tem. Os consumidores passaram a
exigir qualidade nos produtos e servicos ofereciBos meio de gestdo ambiental se deveria
proteger o meio ambiente, atender as necessidade®rdunidade e ter responsabilidade

social. E agir de acordo com os limites da natyregae é o ideal das expectativas sociais
atuais, a sustentabilidade, uma empresa sustentavel

A evolucéo da gestdo ambiental ocorre em sua graraiioria quando existe uma
presséo exercida pela legislacdo ambiental, oucegando passar a controlar a poluigéo virou
lei. Dessa forma, a gestdo ambiental alinhada cenesratégias empresariais tem sido
estimulada pelo crescimento da preocupacdo ambipotaamplos setores da sociedade, que
tem pressionado as autoridades para tornas asnéess rigorosas e sua fiscalizagdo mais
efetiva. Porém, muitas empresas e entidades emipissae engajaram espontanea e
ativamente em formulacao de propostas de gestaeemtalbcoerentes com os objetivos do
desenvolvimento sustentavel (BARBIERI e CAJAZEIRAN9).

Uma forma de certificar o engajamento da empresa gma gestdo ambiental
eficiente é a partir de certificagbes conheciddsrmacionalmente. A 1SOlrternational
Organization for Sandardization) propde a norma ISO 14000, esta tem como foco agiot
ao meio ambiente e a prevencdo da poluicdo ecuddbrcom as necessidades
socioecondmicas. A empresa precisa se adequar rmasode politica, planejamento,
implementacéo e operacado, passar por analisesasri auditorias para garantir uma gestao
ambiental de acordo com as normas da ISO que gamamina politica ambiental dentro de
determinacdes legal e demonstrar isso para a so@edA norma ISO 14064 garante
quantificacdo e monitoramento relativo aos gasesfédo estufa para beneficios como
crédito de carbono e outros projetos referentesséig ambiental das empresas (LOUETTE,
2007).

O conceito de sustentabilidade pode ser percefsidoextremamente abrangente,
complexo e difuso (FABER, JONAS e ENGELEN, 200%pais de fazer uma pesquisa com
mais de cem empresas e pessoas Faber, Jonas erE(Rf#)5) conseguiram trinta e cinco
definicbes bem diferentes do que seria a sustéidtde. Bell e Morse (1999) dizem que
guase todo artigo, papel ou livro sobre sustemtizioie trazem o fato de o conceito ser brando

e carece de um consenso.
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Comecando pela definicdo do dicionério HouaisBrdma portuguesa (2011) que
mais cabe a esse assunto seria “caracteristicanglicéo de que € sustentado”, sustentar seria
“dar ou obter recursos necessarios para manutemgiaer-se, conservar-se”.

Defini¢cdes teoricas de diferentes autores atéstarlizem, para Lynam e Herdt
(1989) o conceito de sustentabilidade € a capagidaad sistema se manter funcionando a um
nivel aproximadamente igual ou melhor que sua médigrica, com sua aproximacao
determinada pelo historico nivel de variabilidadkara Pearce e Turner (1990) seria
maximizar a rede de beneficios do desenvolvimerda@mico, sujeito a manter 0s servigcos e
qualidade natural dos recursos durante o temp@niqrara Fresco e Kroonenberg (1992) a
sustentabilidade do ecossistema natural pode $i@iddecomo o dindmico equilibrio entre
insumos naturais e saida, modificada pelos evestteynos como mudancas climaticas e
desastres naturais (BELL e MORSE, 1999).

O problema da definicAo de um conceito para staigidade também esta
presente no conceito de um desenvolvimento sustnta WCED (1987) define o
desenvolvimento sustentavel como o desenvolvimeut® encontra as necessidades da
geracdo presente sem comprometer a possibilidagefularas geracdes de saciar suas
necessidades e aspiracbes. Porém o conceito da I(I®91) define como um
desenvolvimento que melhora a qualidade de vidaedldhumano enquanto vive dentro da
capacidade de suporte dos ecossistemas.

Como definicao, sustentabilidade € como verdadg@ustica, que tém conceitos
nao facilmente capturados em definicdes concisadod querem verdade e justica, mas o que
isso significa pode variar imensamente de indivighawma individuo e entre diferentes
sociedades (BELL e MORSE, 1999; ADAMS, 2006; DRE&NE002).

Mas mesmo com uma definicdo tdo branda e compléxandacdo Dom Cabral
desenvolveu um instrumento para a avaliacdo dargasilidade e governanca corporativa.
Tem como objetivo aferir o nivel de sofisticacdcsdatentabilidade e governancga corporativa
que esta sendo praticado na organizacado. Essanefép pode ser util para melhorar o
posicionamento estratégico da empresa com relagéna. O instrumento € baseado em um
biograma e ha uma série de perguntas e métodoscpagar ao resultado final, que pode
promover uma longevidade do empreendimento, adéquda estrutura aos preceitos da
sustentabilidade, entre outros (LOUETTE, 2007).

De acordo com Barbieri e Cajazeira (2009) a addedoraticas sustentaveis pode
ser feito de diversos modos. Cada empresa deventeacm que € mais apropriado,

adaptando-se ao tamanho, produtos que oferecelaat®s que realiza, ambicao, entre outras
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coisas que podem influenciar nas decisdbes tomadda pmpresa. A gestdo da
sustentabilidade depende sempre do compromissmpi@ga e seu esforco.

A adocdao de préticas sustentaveis deve ocorrepeos s meio que englobam a
sustentabilidade: meio ambiente e responsabilidadal. Na gestdo do meio ambiente deve
ocorrer um tratamento dos efluentes liquido, residsolidos e/ou emissfes de gases, essas
praticas sdo relacionadas a preservacdo do meieri®iem que a empresa esta inserida, ndo
poluir (BARBIERI, 2010). A reutilizacdo do que poder descartado, fazer reciclagem, e o
uso consciente dos recursos da empresa como: aptéria, energia e agua; também fazem
parte da gestdo ambiente e sustentabilidade arabient

No aspecto ambiental da empresa, deve-se levaoesideracédo suas atividades
que podem prejudicar a atmosfera, em marco de 80Ghcontro em Copenhagen, mais de
dois mil especialistas em clima de mais de 80 papentaram o problema que néo ha mais
desculpa sobre o aquecimento global e que sem artearéducao de liberagdo de carbono
ocorrerd uma mudanca radical no clima, impossiitlb a vida. Outras atividades que
também prejudicam a atmosfera sdo a poluicdo dawmcidades, e a utilizacdo de quimicos
toxicos que podem causar chuva acida e degradanada de ozoénio.

No ambito de gestdo ambiental relacionado a aguasgtamento de efluentes
liguidos é importante devido a somente 2,5% da @gda ser consumida, e que a maioria
dessas se encontra congelada nos polos.

O uso consciente dos recursos € fator muito impt&ta energia é limitado, e 0
uso de fontes renovaveis de energia € de extrempartamcia para o planeta se mandar em
um ciclo sustentavel. Também deve ser muito cadmbs desperdicios na organizacao e o
uso de materiais sustentaveis, a reutilizagdo deria@ ou 0 uso de materiais que podem ser
reutilizados.

A conservacao da biodiversidade também € uma aratistentavel referente ao
meio ambiente, cerca de 47% das flores mundiaifor@gm perdidas para o uso. Fazer
exigéncias aos fornecedores da empresa também pontn importante para a empresa
apresentar um carater sustentavel, exigindo de $euecedores o cumprimento de
legislacdes ambientais e sociais (NUSSENZVEIG, 2011

Responsabilidade social é decisiva para o aspacsterdgdvel da empresa.
Investimento em capital humano € considerado urdicprimportante para a organizagao.
Seguranca no trabalho, tratamento igualitario fem@ens e mulheres, saude ocupacional,
treinamento, educacdo e desenvolvimento dos fuacas sdo exemplos desse tipo de

investimento sustentavel.



17

O cumprimento de praticas trabalhistas, apesaredaalda legislagédo ja € uma
pratica bem vista para a responsabilidade sociatle€envolvimento da comunidade, se
preocupar com a comunidade em que a empresa esAda sem trazer prejuizos da
qualidade de vida das pessoas e promover acoessspara 0 desenvolvimento da sociedade
em geral, assim como a transparéncia da empresa quen Seus colaboradores, e a
divulgacdo de balanco social e relatério de susbdidade sdo praticas que devem ser
adotadas por empresas para ter um comprometimaemp a sociedade (BARBIERI e
CAJAZEIRA, 2009).

Para a gestdo da sustentabilidade o monitoranpemtmeio de indicadores pode
ser utilizado para a empresa para saber se quest&do de sustentabilidade que possui. Usa-
se de um padrdo para a sustentabilidade e a empragaliada por uma terceira parte que
percebem o desempenho social, ambiental e econéaicorganizacdo, usando de bases
guantitativas. Um exemplo é o certificado AS800@ um padrdo para o bem-estar social
dentro da empresa (BELL e MORSE, 1999).

Ainda na gestdo da sustentabilidade, as operat®emmpresa sdo de extrema
importancia. Uma empresa pode ou ndo ter um depant® especifico para o controle das
acdes da gestdo ambiental e responsabilidade ,sediaimbém uma pessoa especifica para
monitorar essas acgoes.

A empresa pode ter motivos especificos para a addedpraticas sustentaveis,
como: pressao dostakeholders, legislacdo ou valores internos da empresa. Isste p
diferenciar a postura da empresa em relacdo asgwaue adota e 0 comprometimento da
alta administracdo (BARBIERI e CAJAZEIRA, 2009).

Estudos descobriram que muitos fatores podenuenfiiar na estratégia de
sustentabilidade das empresas, incluindo clierdeserno, a midia, concorréncia, partes
interessadas, a comunidade, a gestdo da emprémaanho da empresa e a sua posicdo na
cadeia de suprimentos. E de acordo com essesdgiote-se perceber um nivel ou estagio
que caracterizam a estratégia de sustentabilidaéengresa (ELKINGTON, 2001).

Esses niveis podem ser diferenciados baseando-séateres como o nivel de
equivaléncia alcancado entre os trés aspectosstiensabilidade: ambiental, responsabilidade
social e econdbmico. Também leva-se em considerac@&omplexidade da definicdo da
sustentabilidade, e a sofisticacdo das praticasrs#aseis adotadas. Existem cinco principais
niveis de sustentabilidade em uma organizacdo:ergasilidade para cumprimento
regulamentar, sustentabilidade por resultado, siadiidade inovadora, sustentabilidade

organizacional e sustentabilidade social.
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O primeiro estagio da sustentabilidade em uma esapocorre quando as praticas
de responsabilidade social e da gestdo do meioeatebestdo somente de acordo com a lei e
padrdes da industria. Essa seria uma sustental®ljplara cumprimento regulamentar.

O segundo nivel de sustentabilidade, as emprésasosisideras sustentaveis por
resultado. Ou seja, essas predominantemente focaneseltados econdmicos e s6 usam de
praticas de responsabilidade social e protecdo @o ambiente quando essas acdes sdo
lucrativas, melhoram a reputacdo e a imagem daamaucsdo necessarias para manter a
empresa em operagao.

A sustentabilidade inovadora € um terceiro estpgra as empresas. As empresas
se encontram nesse estagio quando reconhecem ldadgientre as esferas do ambiental,
social e econbmico que envolvem a sustentabilid&depresas nesta fase ampliam e
aprofundam seu envolvimento com a sustentabilidagkndo de maior eficiéncia e inovacao
em suas praticas, formalizando critérios e métreeamumentando a comunicacdo com as
partes interessadas. Indicando que os objetivesmaesa neste estagio focam em alinhar os
valores da empresa com o0s valores pessoais de ¢sdesus funcionarios para desenvolver
uma organizacao mais flexivel e produtiva.

A sustentabilidade organizacional, o quarto estag@ sustentabilidade, ou
também denominado “sistema completo” é composto @mpresas que integram a
sustentabilidade em todo o negdcio, otimizandoteutesa organizacional e o modelo de
negocio. E tem uma visdo da sustentabilidade coetessaria para sua sobrevivéncia em
longo prazo. Os esfor¢os sobre sustentabilidagstemdem além dos impactos imediatos da
empresa para coordenar os esfor¢cos dentro da @ilsigrimentos e em redes.

No quinto e Ultimo estagio de sustentabilidade, empresas veem a
sustentabilidade com parte de sua atividade pahcilas sdo motivadas por um senso de
proposta corporativa para servir a sociedade, € sl@ capazes de redefinir e mudar a
natureza do negdécio e o cenario competitivo justasuistentabilidade com a agenda de
negocios. Empresas nesse estagio modelam a sbdtdatle como questdes de longo prazo
global que ultrapassam a empresa e seus consusjidais como a criagdo de novos
mercados e desenvolvimento de economias locaigyaneria com organizacdes sociais e
ambientais, tornando-se porta-vozes para a industri

Os cinco niveis de sustentabilidade apresentaglmedem uma estrutura para
avaliar em que pontos as visbes, acdes e medidatesEmpenho estdo no espectro da

sustentabilidade.
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3 APRESENTACAO DO CONTEXTO

O agronegdcio tem uma importancia histérica naneewa do Brasil, de acordo
com o IBGE 5% do PIB brasileiro em 2011 tem reladiéieta com a agropecuaria e estima-se
que 23% do PIB brasileiro no mesmo ano tem algusiacdio com o agronegocio,
envolvendo desde industrias alimenticias a proddegaoafé e papel e celulose. Isso mostra
que a economia do pais ainda depende muito do egpoiv. O complexo agroindustrial
ainda apresenta superavit e € o maior represertastexportacées do pais, 30 a 40 por cento
das exportacdes estdo relacionadas ao agronegé@aperavit comercial do setor € superior
a 60 bilhdes de dolares. O agronegdécio continuaeacer, em 2011 o PIB diretamente
relacionado a agropecuaria cresceu 3,9%, impuldomela crescente importacdo de seus
produtos pela China e 0 aumento do consumo interno.

A crescente preocupagao com o meio ambiente ensapilidade social tornou a
sustentabilidade um assunto mundial. Consumidogesierno e stakeholders (partes
interessadas) pressionam empresas a ter uma gkstdostentabilidade, apresentar o que
estdo fazendo em relagdo a responsabilidade seciaibiental, trazer inovagbes que
beneficiem o planeta e a sociedade em geral.

Esse assunto tem grande espaco na midia, e ten® tle uma empresa associada
a um desastre ambiental e poluicdo prejudica sueanealém de sofrer sancdes do governo
sofre também retaliacdo dos consumidores, 0 mesmuatexe com escandalos de trabalho
escravo, entre outros problemas sociais que podemrelacionados a empresas.

Assim como todas as empresas, 0 agronegocio tantds@mgue mostrar seu
compromisso com a sustentabilidade, que é exigatacpnsumidores e pela sociedade.
Adocdes de novos processos ou novos produtos sés im&ra levar ao publico que seus
produtos ndo prejudicam o meio ambiente e tem comigso com as geragdes futuras. O
agronegocio também pode usar de certificados cot@®oque ajudam a empresa a mostrar
uma imagem que esta dentro de padrdes internasienao prejudica 0 meio ambiente ou a
comunidade.
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4 METODOLOGIA

4.1 Pressupostos metodoldgicos

A proposta é de uma pesquisa transdisciplinar,vigge estimular o pensamento
sistémico e promover o desenvolvimento de compgtgmie dominio de areas relacionadas a
sustentabilidade, procurando inovar ao alinhavesesonceitos e aplica-los no ambiente da
pesquisa, colocando-o ndo como mais um tema egpeaiter estudado, mas dentro de um
contexto transversal e integrado a outros saberes.

Além disso, o foco no profissional sustentavel échdo, ao se planejar uma
pesquisa ndo aderindo a um estilo Unico particabas a uma rede de relacionamentos que
traga uma variedade de conhecimentos ao redomum tratado, permitindo um significativo

e eficiente compartilhamento de recursos.

4.2 Estratégia de investigacao

A metodologia constitui-se em pesquisa exploratédescritiva e qualitativa.
Levantamentos bibliogréaficos serédo realizados emptimeiro momento e, posteriormente,
serdo realizadas pesquisas de campo, a fim deratathdiagndstico de praticas sustentaveis
no agronegaocio exportador em Séo Paulo.

Sera realizado um estudo qualitativo baseado em:

1. Fontes primarias, entrevistas estruturadas com esponsaveis pela concepcdao,
implantacéo e manutencdo dos modelos de gestaostEntabilidade ou funcionario
que tenha informacdes suficientes sobre as atiggldd sustentabilidade na empresa,
que permitirdo adaptacdo ao objetivo da investmagdprecisdo de informacdes
suficientes e satisfatérias para o objetivo pragost

2. Fontes secundarias, como estudos ja desenvolvolm® sgronegocios, relatérios
sobre sustentabilidade, outras bases de dadosogsarmp compor informacdes acerca
das empresas brasileiras consideradas sustentaveis.

No formulario, uma cole¢éo de questbes que sesenphidas pelo entrevistador, sera
indagado sobre: as préticas sustentaveis em relacgestdo ambiental: reciclagem de
materiais, evitar desperdicio, exigéncias em relagdornecedores; as praticas adotas em
relacdo a responsabilidade social: se respeit@rasas éticas, os diretos trabalhistas e a sua

transparéncia com os colaboradores; se a empr@seoesprometida na preservacao do meio
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ambiente e na responsabilidade social, se usaddmdores para medir a sustentabilidade, se
possui certificados, declaracdes e acordos quepaesmé signatéria, se a ado¢do de praticas
sustentaveis sdo exigéncias de consumidores,degsbu valores da empresa, e finalmente o

impacto das praticas sustentaveis na empresa.

4.3 Procedimento de coleta de dados

A pesquisa exploratoria inicia-se com um levantmejue visa recuperar a
discusséo sobre sustentabilidade corporativa partitas dimensfées de natureza histérica e
conceitual, sendo completado por uma analise d#gas de sustentabilidade empresarial.
Recuperar a discussao torna-se relevante constitemmesséncia da problematica, que esta
sujeita a movimentos e contra movimentos tipicosum@ disciplina jovem — ou seja, em
estado atual de desenvolvimento de textos e meigidsl

Para a investigacdo das praticas sustentaveigmmegocio exportador, serdo
selecionadas empresas localizadas no estado de P&ém. Os aspectos buscados,
prioritariamente, na escolha destas empresas sgeiules empresas e sensibilidade ao tema.

As empresas serdo contatadas via telefone ouleens@ aceitam participar da
pesquisa, informando que a pesquisa se trata dentalsilidade no agronegodcio. As
entrevistas serdo marcadas antecipadamente comoherdata e seréo feitas pessoalmente
quando possivel, se nédo, serdo feitas por videder@mtia ou telefone como meios
alternativos.

Ao iniciar a pesquisa informa-se a énfase em dgdabtativos e na interpretacéo
pessoal, as primeiras perguntas serdo mais retatasncom caracteristicas da empresa e a
atuacdo do entrevistado na empresa. Seguindo smgrntar a respeito das praticas
sustentaveis adotas pela empresa, se a empresda usdicadores e 0 comprometimento da
empresa com a sustentabilidade, como sua visée 38b0 e 0 que a sustentabilidade
representa para a empresa, se existem mais prastgieas ou externas para a adocdo de
praticas sustentaveis.

E importante citar que a cada nova entrevistaozgsso fica mais claro em
relacdo as anteriores, explorando mais a empresaraseristicas da empresa.
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4.4 Procedimento de analise e interpretacdo de daslo

Os dados coletados passarao por uma analisedest#ficar o comportamento do
setor em relacdo as praticas sustentaveis, asgaisi@raticas adotadas, os motivos de se
utilizar das préticas para entender a situacdo edlor £ como este age em relagdo ao
desenvolvimento sustentavel.

Também sera feita uma analise cruzada de dadogegotira o estabelecimento
de padrbes de similaridades ou diferencas (coméinalg padrbes) entre 0os gestores da
sustentabilidade. A partir dessa analise, os achpdderdo ser comparados com as teorias ja
existentes de gestdo da sustentabilidade paraaxplinterpretar os resultados.

Os dados coletados também serdo usados paraz#&vcas empresas pesquisadas
em um dos niveis de sustentabilidade, podendoifidgantem qual nivel se encontram e ter
uma no¢do de como se encontra o setor do agrowegydcielacdo a sustentabilidade.

Tudo isso sera feito para no final dar um panorgeral de como se encontra a
sustentabilidade no setor do agronegocio no estad®éo Paulo. Descobrir as tendéncias do
setor em relacdo as praticas e gestdo e comorosgetelaciona com esse fator. Respondendo
entdo o problema de pesquisa, que é identificamssempresas do agronegécio estdo de
acordo com as praticas apontadas pela teoria, essdes internas e externas afetam a
tomada de decisdo da empresa, se mais interna @uext@rna, ou seja, se as praticas
sustentaveis saem dore da empresa ou se sdo consideradas mais obrigaed@gEncias do

consumidor, da midia ou de regulamentos.
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5 ANALISE DE DADOS

Nesta sessdo analisaremos 0s dados coletadositnag@stas com as empresas.
Essa pesquisa qualitativa tem como objetivo idieatifas tendéncias das industrias do
agronegocio exportador no estado de S&o Paulo.n@s® as préticas adotadas pelas
empresas lideres no setor, seu modelo de gestiastintabilidade, e 0os principais motivos
para que se apliqguem essas praticas sustentaveis.

As entrevistas sao semi-estruturadas, os gestae®mpresas que colaboraram
foram livres para se expressar e falar como a esapgrata o assunto sustentabilidade. Mas
sempre respondendo as questdes necessarias paldema da pesquisa.

A primeira entrevista foi com a empresa JBS, aompiocessadora de proteina
animal do mundo. A empresa tem mais de 120 mibcokdores e esta presente em todos os
continentes. O departamento de comunicacdo da smpespondeu a algumas perguntas e
disponibilizou um material feito pela empresa qasspiam dados e informacdes sobre a JBS
e a sustentabilidade da empresa, o que ajudoleadaEmtcomo a gestdo da sustentabilidade é
feita dentro da empresa e responder diversas quergantas.

A JBS tem como sua prioridade o bem comum e paa € necessario a
preservacao da natureza e a responsabilidade .sOtisérva-se que a sustentabilidade esta
presente naore da empresa, isso também pode ser percebido pelor gebninistrativo,
Joesley Mendonca Batista, que tem um discurso nmmepetido dentro da empresa. “A
sustentabilidade deve ser um compromisso de tagloslaboradores, clientes e fornecedores.
NOs seguimos nossas convicgdes, alinhadas conm@@nigas econdmicas e socioambientais
discutidas globalmente. Ser sustentavel € obsewanilares econémico, social e ambiental
com foco na perenidade do negdécio. Buscamos semnggeilibrio como maior desafio, que
cresce na medida em que nds como empresa crescrnmportancia do presente trabalho
esta no estabelecimento de uma direcdo a ser segmidodas as nossas operagdes.” Percebe-
se que a sustentabilidade € muito abordada deateongresa e todos os colaboradores devem
ter essa preocupacao para que o negocio sejaregiti

A gestdo da sustentabilidade na JBS é muito bemt@stda, no ano de 2000 a
empresa fez o Departamento do Meio Ambiente, gaeresponsavel por monitorar 0s
impactos ambientais das acfes da empresa. Em 2@06@lizpu-se o Comité de

Sustentabilidade no nivel de Conselho de Admirgaoa
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COMITE SUSTENTABILIDADE JBS

COMITE DE
SUSTENTABILIDADE
Wesley Mendonga Batista
Presidente JBS

MEMBRO DO GERENTE DE DIRETOR DIRETOR

CONSELHO SUSTENTABILIDADE COMERCIAL COMERCIAL DIRETOR DE COURGS

Roberto Mata

M. V. Pratini de Moraes Angela Garcia Renato Meneses Jodo Audi Neto

Figura 4 - Estrutura do Comité de Sustentabilidad€JBS)

O Comité de Sustentabilidade apresenta uma estrodmno apresentado na figura
4, com representantes da alta cupula da empresa esggo comprometidos em analisar as
acOes da empresa para que tenha um plano de absgtdatle.

A JBS apresenta diversas diretrizes de susterttafidi isto é, um plano de
sustentabilidade para as acdes da empresa, endinharrés areas da sustentabilidade: social,
ambiental e econdémico. N&do somente o Comité deefasilidade, mas também a alta
cUpula da administracdo e muitos colaboradorescygatam no processo de tomada de
decisdo. Isso mostra como toda a empresa estavatavda causa da sustentabilidade, e uma
forma de a empresa mostrar que esse é um de deresvaincipais.

A figura 5 mostra um quadro em que a empresa mastdiretrizes que englobam
os trés pilares da sustentabilidade, apresentaspecidicamente em um plano os impactos
nas operacfes da empresa e uma aplicagdo de msistraica de cada uma das diretrizes
especificas que serdao implementadas na empresa.

Esse planejamento e transparéncia das praticeantuais sdo importantes para
manter o crescimento sustentavel da empresa, sepdipria transparéncia um elemento de
sustentabilidade. As diretrizes de sustentabilidimam feitos no ano de 2010 e é um
comprometimento da empresa com seus colaboradsmseslade em geral.
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Figura 5 - Diretrizes da sustentabilidade (JBS)

Segundo a JBS, o seu desenvolvimento e crescinestdio associados as suas
acOes sustentaveis. A companhia cresce com boésapréle governangca corporativa e
sempre adotou uma postura de transparéncia junt@aé®es interessadas, investindo
constantemente em uma cadeia produtiva de qualielamten foca na reducédo de impactos
ambientes que possivelmente podem ser causadosupsr acfes. A JBS também faz
iniciativas de carater social para se aproximasailes colaboradores, familiares e comunidade
em geral.

A JBS é signataria de diversos documentos que amsteu comprometimento
com o planeta. Aderiu ao Pacto Internacional daditacéo do Trabalho Infantil Anédlogo ao
Trabalho Escravo, desenvolve um projeto de redde&cemissdes de gases do efeito estufa,
participa do grupo de trabalho da pecuéria sustehtassina o pacto de sustentabilidade
Wal-Mart, participa do Carbon Disclosure Projea@mt compromisso em combater o
desmatamento ilegal, monitora o bioma amazo6niao, parceria com a EMBRAPA para
fomentar o programa de boas préticas agropecuaraspromisso com a educacdo das
comunidades locais em que esta presente, entresmtros programas em que a JBS esta
presente.

A JBS tem um controle muito rigido com seus fordeces, para que esses
estejam usando das melhores praticas e que njanegteejudicando o0 meio ambiente e

estejam de acordo com as leis de trabalho. Parangpra de gado especificamente o
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fornecedor ndo pode ter sido condenado por trabadicoavo e/ou infantil, desmatamento
ilegal e ndo deve possuir ou criar gado em uniddde®nservacao e areas indigenas.

Os principais compromissos da JBS com a Susteidathd nos proximos cinco
anos sao: reducado de emissbes de gases de efeifa, esodernizacdo das estacdes de
tratamento de efluentes, utilizagdo da biomassaociomte de geracdo de energia, uso de
biodiesel na frota de caminhdes do Grupo, impleag@at do SGA - Sistema de Gestéao
Ambiental - nas unidades industriais, apoio aoesist brasileiro de rastreabilidade,
implantacédo de Programa de Pecuéria Sustentavel.

A JBS apresenta uma proposta de sustentabilidadé rem estruturada,
englobando os trés pilares necessarios para sddemrs uma empresa sustentavel e
comprometida com a sociedade e o0 meio ambientastrstabilidade se encontra cave da
empresa, disseminado desde a alta cupula a todoBinggonarios. A empresa tem
compromisso com outras empresas para fornecertoode qualidade e que estdo dentro da
legalidade e respeito ao meio ambiente e a so@edaala isso desenvolve tecnologia,
acompanha e instrui seus fornecedores para quej@tarsuas acdes de forma a diminuirem
ou cessarem o impacto negativo no meio ambienteseciedade, fazendo seus fornecedores
crescerem de forma sustentavel junto com a JBSpriante destacar que a empresa cobra
de seus fornecedores um perfil sustentavel paentiague seus produtos estejam de acordo
com os valores da empresa, e para honrar o congsorgue tem em seus diversos pactos e
planos de desenvolvimento sustentavel.

A segunda empresa entrevistada foi 0 grupo Manfmga das maiores empresas
globais de alimentos, e tem mais de noventa mdbmhdores no mundo, sua sede fica na
cidade de Sao Paulo. Sua misséo é “Atender e supemxpectativas dos nossos clientes e
parceiros, fornecendo produtos com qualidade diteéaela, por meio de modernas
tecnologias e elevada qualificacdo das pessoaandducom responsabilidade social e
ambiental e gerando valor para nossos clientesgpas, empregados, acionistas e para a
sociedade”. Na visdo da Marfrig o desenvolvimenistentavel esta presente, e entre 0s
valores da empresa estdo o0 respeito a0 meio araleeatresponsabilidade social. Pode-se
perceber a importancia que a empresa da a sustielsidd pela presenca desses elementos
em sua descricdo como organizacdo. Tornando esmastaristicas parte da cultura
organizacional da empresa.

A Marfrig apresenta um relatério anual de acordoncas normas do Global

Reporting Initiative — GRI, que mostra seu deserhpeem relacdo a sustentabilidade. A
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elaboracdo desse relatério visa a transparénceangaesa com os sedskeholders (partes
interessadas).

A estrutura da empresa ndo mostra um departamspexiéico para o controle
das atividades em relacdo a sustentabilidade, wiate eim profissional encarregado para
monitorar o impacto de suas acdes no meio ambeestiedade. E, de acordo com o CEO
da Marfrig, Marcos Antdnio Molina dos Santos, ntat@io anual, a corporagdo “tem se
empenhado na implantacdo das melhores praticas endés avancadas tecnologias que
possam refletir a sustentabilidade em todos os pemsessos, envolvendo também seus
parceiros de negécios em toda a cadeia produtiva’Marfrig considera hoje a
sustentabilidade um de seus principais pilareatésgficos para o seu crescimento.

As préticas sustentaveis adotadas pela Marfrig tgme como objetivo a
responsabilidade social estdo dentro da empresaseas colaboradores, com a comunidade
e a sociedade em geral. A seguranca no traballsaéde ocupacional de seus colaboradores
sdo prioridades da empresa. A organizagcdo também apdesenvolvimento profissional,
dando um aprimoramento continuo aos seus colab@sedalesenvolvendo liderancas dentro
da empresa. Esta sempre dentro das normas traaslbisem uma comunicacgao transparente
e de didlogo com seus funcionarios.

A Marfrig tem compromisso com a saude e seguram;aealls consumidores
também, para isso ela faz auditorias em seus fedoees para que esses também usem de
praticas sustentaveis, garantindo o melhor progata seus consumidores. E assim como a
JBS também usa da rastreabilidade, sistema qu@ds gcompanhar 0S processos que o
produto consumido e de quais regifes do pais @edeatp veio, para garantir que o produto
da empresa usa de praticas que nao impactam regatite na sociedade e meio ambiente.

O compromisso da Marfrig com a sociedade pode esepida pelo seu apoio a
projetos como a parceira com o Instituto Ronald Bltéld, o projeto Minha Casa e o Projeto
Portas Abertas, o apoio que a Marfrig da a comuleisidocais, entre outros projetos.

A Marfrig considera as certificacdes e a adogcamalenas internacionalmente
reconhecidas como ferramentas para o aprimorandengestdo empresarial. Para isso utiliza
do I1ISO 14001, certificado da SGI, que atesta aidadé da gestdo ambiental da empresa, a
empresa também se submete a uma auditoria ambietgiada, a fim de avaliar o nivel de
comprometimento da organiza¢cdo com o desenvolviorargtentavel.

Sua politica da gestdo ambiental também tem vdniafrizes importantes, como
a controle do uso de energia, gestdo dos recufdasds: o consumo de agua, o tratamento

de efluentes, gestdo e disposicdo dos residuogrgomnas de reciclagem; agropecuéria
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sustentavel, bem-estar animal, programa gado lg@gajrama fomento angus, sistema de
monitoramento socioambiental do bioma Amazoniatagede riscos ambientas, programa de
reflorestamento, programas de educacdo e congeeati ambiental, entre muitas outras
praticas de gestdo ambiental sédo adotas pela Blarfri

A Marfrig tem compromissos publicos que assume amagrias com as maiores
organizagc6es mundiais de defesa da producédo sisteptde preservacdo da biodiversidade,
esses compromissos envolvem a diminuicdo dos gstefa e a preocupacdo com o bioma
Amazo6nia e mudanca climatica.

Analisando a gestdo sustentavel da Marfrig podemesceber algumas
semelhancas e diferencas com a gestdo da JBS.ngigioi as duas apresentam as trés
dimensdes da sustentabilidade, econémica, socahl@ental, com diversas praticas que
condizem com 0 negécio de ambas, que € muito plarecomo o uso da rastreabilidade, o
relacionamento com os fornecedores. Os compromigéblicos sdo muitos e ambas as
empresas fazem parcerias com grandes organizacoesliaas para a promocgdo do
desenvolvimento sustentavel. Porém, a Marfrig, sgr& um relatorio anual de acordo com
regras estipuladas, ja a JBS usa de diretrizesegsanmle apresentar um relatério anual de
sustentabilidade nédo utiliza de um modelo para-f@zA Marfrig também usa de certificados
para atestar a qualidade da gestdo ambiental ct8®@ 4001 e da responsabilidade social
com o SA8000. Devido a isso a Marfrig é considenawh@ maior referéncia em termos de
gestao sustentavel.

A Minerva S.A. também do mesmo setor das duas eapranteriormente
apresentadas, € um frigorifico que tem atuacdostarle de Sao Paulo. A empresa apresenta
como um de seus valores a responsabilidade socieatal

A empresa tem um departamento de sustentabilidade atender todas as
demandas de sustentabilidade na organizacéo, degunenstra 0 compromisso com o0 bem-
estar das comunidades, com a preservacao do meierdgme com a sustentacédo de projetos
que trazem beneficios e fazem a diferenca paralabaradores e a sociedade.

Na gestdo ambiental da empresa ela atua de acomoas leis ambientais
brasileiras e internacionais as quais o Brasilghaario, também atua de acordo com as
demandas dostakeholders (partes interessadas), tem relacao e fiscalizdaegoorigens de
seus produtos, exigindo de seus fornecedores gupram as leis e regulamentos ambientais,
faz busca de uso de novas tecnologias e da meileogia sustentavel que seja aplicado para
a realidade de cada uma das unidades da emprggansabilidade em relacdo a emisséo de

gases estufa, visando sua neutralizagéo.
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A empresa visa difundir essa cultura em toda anizggdo, para que todos o0s
colaboradores facam parte desse objetivo da emprémabém tenho o mesmo valor que a
empresa para o seu desenvolvimento.

No ambito da responsabilidade social a Minerva 8iga a seguranca e saude de
seus colaboradores, as demandas existentes nanidades em que a empresa atua, podendo
ser saude, educacdo, geracdo de emprego, para eupresa possa ajudar e estreitar sua
relacdo com as comunidades locais. Estar de acordas leis trabalhistas.

Compromissos voluntarios como o Pacto da Pecu&ato nacional pela
erradicacdo do trabalho escravo e adogédo de ostéminimos para operagcdes com gado e
produtos bovinos em escala industrial no Bioma Amao reforgam a visdo da Minerva S.A.
com as questdes socioambientais.

A rastreabilidade também esta presente na gestasusigntabilidade dessa
companhia, a rastreabilidade permite a entrega ndeproduto com saude e seguranca,
garantindo que nenhum processo de sua producéitedai, ou seja, estd dentro das leis
trabalhistas e ambientais.

A Minerva S.A. apresenta uma gestao de susterdabdi muito parecida com as
duas anteriores apresentadas. Ela entrega umrielaidual de sustentabilidade, tem um
departamento especifico para o monitoramento dargabilidade na empresa, apresenta no
core da empresa a preocupagao com a gestdo do meierambia responsabilidade social. O
desenvolvimento sustentavel é prioridade dentr@rdanizacdo e a companhia passa essa
prioridade para a cultura organizacional da empr&ddinerva ndo usa de indicadores, ndo
utiliza de um modelo para a realizacdo de seudrdahinual de sustentabilidade e n&o possui
certificados de gestdo ambiental ou responsabdidadial.

A Cosan € uma empresa brasileira no setor de enesgovavel, sua sede é
localizada em Séo Paulo e atua no plantio de caragigcar, aquisicao de terras, distribuicdo
e comercializacao de seus produtos. A companhiat@emil funcionarios e esta presente em
20 estados brasileiros.

A visdo da Cosan é ser referéncia mundial em emdirgpa e renovavel e sua
misséo é promover energia cada vez mais limpaavéeel para melhorar a vida das pessoas.
Seu compromisso com a sustentabilidade esta peesemttodas as acdes do dia a dia da
empresa.

A missdo e visdo da empresa mostram o0 quao imper&rsustentabilidade
representa para o grupo Cosan. Esses valores sGadpa no dia a dia da empresa e se sao

identificados como objetivo da existéncia da p@mmpresa. De acordo com o gestor a
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revisdo da identidade, logomarca também sédo freégsigrara mostrar a posicdo e a atencao
gue a empresa tem com as praticas socioambientais.

Assim como a Marfrig, a Cosan também apresenta elaorio anual de
sustentabilidade de acordo com o Global Reportmgtiative. E ainda expde que seu
relatorio foi auditado por uma parte terceira, pamais credibilidade ao relatério entregue
aos seustakeholders.

O comprometimento com o desenvolvimento sustent@éeelCosan € uma
preocupacao do dia-a-dia da empresa. Visto pelaageepresa propde como o proprio
negocio em que ela atua, o ramo de energia limpnevavel. Devido a isso, a empresa
monitora todas as operacdes do grupo implantand@istema Integrado de Gestdo das
Operacgdes (SIGO), que tem como objetivo gerendaatwidades de saude, seguranca e
meio-ambiente.

Em seus avancos e projetos para o desenvolvimestensdvel na area ambiental
a mecanizacdo da colheita é algo que j4 estd emegso avancado. A mecanizacdo é
necessaria para que nao haja a queima da pallama&fica ao meio ambiente. A empresa
se preocupa também em aproveitar os cortadoresarmie @m outras funcdes, oferecendo
programas de treinamento para requalificacao dedeéxra.

A Cosan é signataria do Protocolo Agroambientatlde®)07. E honra com seu
compromisso, atingindo todas as diretrizes do podo A utilizagdo da vinhagca como
fertilizante € uma dessas diretrizes, e com issuindi consideravelmente o uso de
fertilizantes sintéticos na producdo. A Cosan itevemm tecnologia para se obter maior
guantidade de vinhaga na producéo de etanol.

Dentro das praticas de responsabilidade ambierdalCdsan ainda tem o
gerenciamento do consumo de agua, suas usinasropena circuito fechado, reutilizando 90%
da agua. A gestdo de residuos, reaproveitando siduos utilizando de tecnologia em
transformando-os em subprodutos, como € o casmbaga.

As praticas de responsabilidade social também es&&entes na Cosan. Todos 0s
seus funcionarios sdo contratados de acordo coeisadé trabalho, incluindo nesses os
trabalhadores safristas, que no ano de 2011 forais ae oito mil. O grupo Cosan investe no
desenvolvimento profissional de seus funcionarfesecendo bolsas de estudo e programas
de formacédo de méo de obra para as areas indsig@@ricolas.

Assim como as outras empresas entrevistadas a Coséem seleciona os seus

fornecedores usando de critérios socioambientais.meio de um portal, os fornecedores
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podem passar por um processo de pré-avaliacaovpaise atendem 0s requisitos exigidos
pelo grupo Cosan.

Apés analisar essas quatro empresas, pode-se @erceta tendéncia de
comportamento em relacédo ao desenvolvimento sastniTodas as empresas apresentaram
um envolvimento de toda a empresa para que hajdesenvolvimento sustentavel, mostrou
também que isso também é considerado importandeopenescimento da empresa.

As praticas sustentaveis adotadas por essas emmesagronegdcio, porém,
variam muito de acordo com o setor em que estaadoppode-se perceber principalmente
em relacdo a Cosan que se difere mais das oudgasrtipresas frigorificas pesquisadas.

O uso de critérios para selecionar fornecedoresdéstacado por todas as
empresas pesquisadas. Minerva S.A, JBS e Marfrigsaptaram o sistema de rastreamento,
gue mostra uma tendéncia no setor de frigorifiagsoveniéncia de seus recursos também é
considerado muito importante para o cliente dessgsesas. O grupo Cosan ja ndo apresenta
o rastreamento por ndo condizer com seu modeleedécio e usa de outros métodos para
mostrar que seus fornecedores também estdo deoammrda legislacéo.

Em relacdo a comunicacdo com setakeholders, o grupo Marfrig e a Cosan
apresentam um relatério anual de sustentabilidasleadbrdo com o Global Reporting
Iniatiative, e mostram seu desempenho em relagissténtabilidade. A JBS e a Minerva ja
apresentam um relatério anual de sustentabilidéalmodo sem um critério de ordem e
especificacoes.

Todas as empresas apresentaram um controle saseoparacdes no que diz
respeito a sustentabilidade. Com técnicos e pessspsensaveis por monitorar os indices de
sustentabilidade da empresa, controlar as operggiasgue ndo tenha problema de riscos e
saude dos funcionarios e as causas que as opepmpliEa causar ao meio ambiente.

Foi também percebido que todas as empresas citaust@ntabilidade e o
desenvolvimento sustentavel em sua misséo, visdoatares. Dessa forma, colocam o
desenvolvimento sustentavel como uma prioridaderdscimento da empresa e fazem esse

presente nas suas operacodes diarias e passandolassapara toda a organizacgao.
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6 CONCLUSAO

A crescente preocupacdo com o meio ambiente ensabpilidade social tornou a
sustentabilidade um assunto mundial. Consumidogesierno e stakeholders (partes
interessadas) pressionam empresas a ter uma gbstdostentabilidade, apresentar o que
estdo fazendo em relacdo a responsabilidade secimbiental, trazer inovacbes que
beneficiem o planeta e a sociedade em geral.

Esse assunto tem grande espaco na midia, e ten® ahe uma empresa associada
a um desastre ambiental e poluicdo prejudica sueangaalém de sofrer san¢des do governo
sofre também retaliacdo dos consumidores, 0 mesmuatexe com escandalos de trabalho
escravo, entre outros problemas sociais que podt&nrelacionados a empresas.

Assim como todas as empresas, 0 agronegocio tandy@nmgue mostrar seu
compromisso com a sustentabilidade, que é exigatacpnsumidores e pela sociedade.
Adocdes de novos processos ou novos produtos sés im&ra levar ao publico que seus
produtos ndo prejudicam o meio ambiente e tem comigso com as geracdes futuras. O
agronegocio também pode usar de certificados cot@®oque ajudam a empresa a mostrar
uma imagem que esta dentro de padrdes internasienao prejudica 0 meio ambiente ou a
comunidade.

A pesquisa teve como objetivo identificar as canmdsticas do modelo de gestdo
da sustentabilidade em empresas ligados ao agrtnegportador no Estado de Séao Paulo,
para isso foram escolhidas empresas representagiivasesponder essa pesquisa qualitativa
para identificar as tendéncias do modelo de gekt&ustentabilidade.

As quatro empresas escolhidas sdo grandes emplieesapital aberto na bolsa de
valores de Sao Paulo, essas empresas séo refer@ndiamo em que atuam e podem entéo
mostrar as diretrizes que devem ser seguidas earatsr um bom modelo de negécio.

E importante ressaltar que essa pesquisa apreserdados de apenas quatro
empresas que sao referéncia no mercado e nédo eef@asma amostra probabilistica. A
pesquisa foi baseada nos trés pilares da sustidle: ambiental, social e econémico. As
praticas da gestdo ambiental e de responsabilisiacial foram analisadas de forma que se
pudesse obter uma tendéncia no setor do agronegatientrevistas com gestores dessas
quatro empresas, que sado: JBS, Minerva, Marfrigsag.

As praticas sustentaveis adotadas por essas emmesagronegdcio, porém,
variam muito de acordo com o setor em que esta\adap pode-se perceber principalmente
em relacdo a Cosan que se difere mais das oudgasrtipresas frigorificas pesquisadas.
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O uso de critérios para selecionar fornecedoresdéstacado por todas as
empresas pesquisadas. Minerva S.A, JBS e Marfrigsaptaram o sistema de rastreamento,
gue mostra uma tendéncia no setor de frigorifiagsoveniéncia de seus recursos também é
considerado muito importante para o cliente dessgsesas. O grupo Cosan ja ndo apresenta
o rastreamento por ndo condizer com seu modeleedécio e usa de outros métodos para
mostrar que seus fornecedores também estado deoamorda legislacao.

Em relacdo a comunicacdo com setakeholders, o grupo Marfrig e a Cosan
apresentam um relatério anual de sustentabilidagleacbrdo com o Global Reporting
Iniatiative, e mostram seu desempenho em relagissténtabilidade. A JBS e a Minerva ja
apresentam um relatério anual de sustentabilidéalo@do sem um critério de ordem e
especificacoes.

Todas as empresas apresentaram pessoas com cgrgogi@s para o controle
da sustentabilidade dentro da empresa, controlaslmperagbes, para que nao tenha
problema de riscos a saude dos funcionarios e atantto problemas que as operacdes
podem causar ao meio ambiente. As empresas etdiewsstraram que a sustentabilidade
esta no core empresa, e é passado como cultursizaganal para todos os colaboradores.

Apesar de sofrer pressdes externas para a adocptitas sustentaveis essas
empresas ja incorporaram isso e fazem da sustkadalei sua rotina e cultura para ajudar no

Seu crescimento.
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APENDICE A - CRONOGRAMA DE TRABALHO ATUALIZADO

Cronograma de Atividades 2011-2012

==>
MESES Ago. Set. Out. Nov. Dez. Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. un. Jul.

ETAPAS

?
.

X

Construgdo do projeto de pesquisa a partir dgfor guarda-chuva.

A\

Desenvolvimento da revisdo da literatura e ifleatdo dogap.

Construgdo do contexto.

Ajustes na estratégia metodologica.

Desenvolvimento do referencial teérico.

Coleta dos dados.

\\\\\\\\-

Preparacao do relatério parcial.

Andlise dos dados

AN

OX|N[@| AWM=

.

A\

Construgdo da ilustracéo 1

10 Constru¢do da ilustracéo 2

11. Resposta a pergunta de pesquisa.

12. Redacéo do relatério final
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