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INTRODUGAO

Internet e terceiro setor sdo dois assuntos de extrema
importancia e impacto na sociedade atual.

A internet vem revolucionando as formas de troca de
informacgdes e de fazer negocio. Os defensores da internet dizem que
isso é apenas 0 comego, pois a infernet tende a modificar o modo de
vida introduzindo novos paradigmas.

O terceiro setor, por sua vez, vem transformando também nossa
sociedade ao proporcionar iniciativas em beneficio publico. Uma
caracteristica bastante peculiar desse setor & que essas iniciativas sao
privadas e originadas de cidaddos que percebem necessidades a
serem sanadas, nas quais o Estado ndo vem conseguindo interferir de
forma positiva.

Este trabalho buscou juntar esses dois conceitos: o primeiro
auxiliando o segundo, sendo uma ferramenta para seu aprimoramento.

O objetivo deste trabalho &€ demonstrar como a internet pode
contribuir para o desenvolvimento de uma organizagdo do terceiro
setor, de forma ampla e continua.

Apesar do estudo de caso apresentado no trabalho estar focado
em uma organizacdo pequena e que atua na area da saude infantil,
mais especificamente a visdo, ele demonstra que a internet &€ um
valioso instrumento, desde que seu uso seja adequadamente
planejado, para toda e qualquer organizacao do terceiro setor.

O presente trabalho encontra-se estruturado da seguinte

maneira:



. Primeiramente sdo apresentados consideragdes a cerca do terceiro
setor - histéricos, conceitos, contextualizacbes no Brasil e no
mundo, tendéncias, dentre outros — 0 qual representa o setor de
analise.

. Posteriormente, sdo feitas consideragbes sobre a Internet:
conceituacao e utilizagéao.

. Apbs as consideragbes feitas anteriormente, sdo feitas relagbes
entre o terceiro setor e a internet de forma a identificar como a
internet representaria uma ferramenta estratégica para as
organizagdes do terceiro setor.

. Finalmente é apresentado o estudo de caso da organizagdo
analisada, seguido da proposta apresentada de utilizagdo da

internet para a organizagéo em questdo e da concluséo.



1. O TERCEIRO SETOR

1.1 Histérico

O surgimento de um terceiro setor - ndo governamental e ndo
lucrativo — redefine o Estado e o Mercado no sentido de promover uma
solidariedade eficiente.

No Brasil o desenvolvimento do terceiro setor € um fendbmeno
recente. O fortalecimento da sociedade civii se deu devido a
resisténcia a ditadura militar. No momento em que o regime militar
impedia a participagdo dos cidaddo nas diversas questdes de
interesse publico, pequenas iniciativas surgiram dentro da sociedade
para reivindicar e conquistar espagos para liberdade.

Neste contexto, a solidariedade provoca movimentos voltados
para melhoria de vida da comunidade através de organizagbes nao
governamentais de carater publico.

Nos anos 90 falava-se muito a palavra parceria € uma nova
forma de relacionamento entre os trés setores da sociedade. O Estado
comega a reconhecer as organizagdes ndo governamentais (ONGs)
como instrumentos inovadores no enfrentamento de questdes sociais,
classificando-as como parceiras das politicas governamentais, pois
elas permitem ampliar a mobilizagdo de recursos para iniciativas de
interesse publico. O mercado, por sua vez, comega a ser atingido por
conceitos como responsabilidade social e passa a ver nas ONGs
canais para concretizar o investimento do setor privado empresarial na
area social, ambiental e cultural. O préprio conceito de terceiro setor

amplia-se indo além das ONGs para a filantropia empresarial,



associagdes beneficentes e recreativas, iniciativas da lgreja, trabalho
voluntario, dentre outros.

1.2 Conceito

Segundo Salomon e Anheier (1994), o terceiro setor, como &
conhecido no Brasil, recebe uma série de definicbes em outros paises:
public charities, nonprofit secfor, voluntary organizations, non
governamental organizations, independent sector, social economy.

Situa-se em um espago intermediario entre o setor publico e o
privado e surgiu devido a impossibilidade de o Estado proporcionar
todos os servigos sociais necessarios a populagdo. Diante de um
cenario de crescentes desigualdades na distribuicdo de renda, esse
setor vem crescendo e tendo progressivamente um papel fundamental
em nossa sociedade, defendendo os direitos humanos e promovendo
a sociedade civil.

Enquanto o Estado representa iniciativas publicas com fins
plblicos e as empresas séo iniciativas privadas com fins privados, o
terceiros setor é formado por iniciativas privadas com fins publicos. =
a sociedade civil atuando diretamente na promocé&o de beneficios para
a coletividade. Este conceito pode parecer um tanto quanto amplo,
porém & o que mais se adequa a imensa variedade de terminologias.

Algumas caracteristicas centrais dessas organizagbes né&o
governamentais podem ser apontadas:

e S&o organizagbes formais. Possuem reunides regulares, escritorios
ou regras de procedimento;

e Privadas;



e Nao-lucrativas;
e Auto-geridas;
e Possuem ftrabalho voluntario em varios ou alguns niveis de

atividade.

1.3 No mundo

O fortalecimento do terceiro setor requer uma analise aos
principais problemas que afetam a comunidade internacional,
destruicdo do meio ambiente, exploséo populacional, narcotrafico,
proliferagdo de doengas, instabilidade dos mercados financeiros,
aumento da pobreza, desemprego, dentre outros. Esses problemas
excedem os recursos dos quais dispdem os Estados Nacionais
fazendo com que as organizagdes de cidaddo desempenhem um
importante papel na definicdo das discussbes globais.

A crescente participagdo da sociedade civil nos debates mundiais
representa o surgimento de uma esfera publica internacional onde é

valorizado a cultura da solidariedade e da cidadania.

1.4 No Brasil e Tendéncias
O fortalecimento do terceiro setor no Brasil reside em quatro
desafios:
e Produzir e disseminar informagdes sobre o que é e o que faz o
terceiro setor;
o Melhorar a qualidade e eficiéncia da gestdo de organizacdes e

programas sociais;



e Aumentar a base de recursos e a sustentabilidade das
organizagbes da sociedade civil de carater publico;

e Criar condigdes para o aumento da participagdo voluntaria dos
cidadéos.

Quanto as informacbes a respeito dessas organizacbes é
possivel destacar:

- No Brasil, atualmente, existem cerca de 250 mil
organizagdes da sociedade civil (OSCs), empregando cerca de 1,5
milhdo de pessoas e atuando em diversas areas como: assisténcia
social, educacgéo, salde, esportes e lazer, meio ambiente, geragdo de
emprego e renda, artes e cultura, ciéncia e tecnologia, comunicagao,
seguranga publica, dentre outros. Sendo que os mais antigos sdo de
assisténcia social, ligados a Igreja catodlica e os mais recentes séo as
ONGs em defesa dos direitos humanos e projetos de desenvolvimento
social. As maiores OSCs séo as de educagdo e saude e as que mais
crescem sdo as de assisténcia social e as recreativas, as associagdes
profissionais € as ONGs. Essas OSCs financiam-se de diversas
maneiras, cobrando taxas ou vendendo produtos, com doagbes de
pessoas e instituicbes, com o financiamento de projetos, convénios e
contratos com o governo, com o apoio de fundagcbes e ONGs

internacionais.



2. A INTERNET

Segundo o artigo A survey of business and the internet, da
publicagdo The Economist (1998), o surgimento da internet esta
relacionado com as transformagbes, mais especificamente
tecnoldgicas, pelas quais nossa sociedade vem passando.

O conhecimento & extremamente valorizado, a ponto de ser
considerado a principal fonte de riqueza, acima até mesmo dos bens
materiais. E esse conhecimento impulsiona a formagdo de uma
sociedade da informagédo, a qual encontra na tecnologia o principal
meio para se desenvolver e se disseminar. A crescente criagdo de
ambientes informatizados esta gerando uma enorme quantidade de
atividades eletronicas em todas as esferas da vida humana. Dentro
disso, destaca-se a internet como uma das principais ferramentas da

tecnologia da informagao.

2.1 A internet e sua utilizag@o

A internet € uma grande rede de computadores conectados em
escala mundial. Segundo o artigo da revista Internet Business
(TENDENCIAS, 1998), o crescimento dessa nova midia vem sendo
vertiginoso. Sdo construidos sifes, ou seja, publicidade digital, num
volume de 1000% a cada ano. Segundo dados do Comité Gestor da
Internet no Brasil, 6rgdo que regulamenta suas atividades na pais, o
nimero de empresas que registraram seu dominio na internet até
janeiro de 1998 foi de 55.991.



Para se ter uma idéia da rapidez com que a internet disseminou-se
entre as pessoas, a tabela abaixo mostra uma comparacdo do tempo
em anos que diferentes midias levaram para atingir 50 milhdes de

usuarios nos EUA.

Tabela 1: comparagéo da internet com outras midias - tempo para atingir 50
milhdes de usuarios

13
TV a cabo 10
Internet 5

Fonte: Tendéncias, 1998

Embora se afirme que a internet atinge pequena parcela da
populacdo mundial - cerca de 10% da populag&o, segundo a pesquisa
CADE?/IBOPE, utiliza a internet, com destaque para a China, onde
uma infima parte de seus habitantes estdo conectados — ela atinge os
detentores de conhecimento, formadores de opinido e principais
tomadores de decisdes.

Através da infernet as pessoas tém acesso a uma enorme
quantidade de novos mercados, agilidade nas transacbes e a
possibilidade de testar produtos e servigos personalizados antes de
compra-los. A seguir séo relacionados alguns exemplos de como a
internet pode ser uma excelente ferramenta estratégica, segundo o
artigo Tendéncias (1998).

e Pesquisas de mercado: a internet € uma midia com capacidade de

comunicagdo de massa e comunicagdo interpessoal, ou seja, atinge
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um grande publico e, ao mesmo tempo, consegue avaliar o retorno
das mensagens aos usuarios;

e Treinamento e capacitacdo dos funcionarios;

e Fornecimento de informag¢des precisas sobre os produtos
disponiveis no site e que despertam o interesse de compra;

e Obtencdo de resposta em menor tempo para atender os clientes;

e Conhecimento do perfil do consumidor por meio de pesquisas de
preferéncia feitas no site pela prépria internet, com isso podendo
personalizar seus produtos bem como atendimento ao cliente;

e Eliminagado de papel (reducéo da mala-direta);

e Reducéo de custos de divulgacgéo;

e Tomada de decisbes — segundo pesquisa realizada em margo de
1997 pela CommerceNet (Tendéncias, 1998, p.17) — um consoércio
industrial americano — 53% dos usuarios nos EUA e Canada
utilizaram a internet para tomar decisdes de compra;

e Obtengdo de uma base de dados para marketing;,

e Fortalecimento da marca e da imagem da empresa.
Esses representam apenas alguns exemplos de como as diversas

organizagdes, de maneira geral — empresas privadas, setor publico e

terceiro setor - podem estar utilizando a internet.
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3. A INTERNET E AS ORGANIZAGOES DO TERCEIRO
SETOR

A internet representa uma ferramenta fundamental para o
funcionamento das ONGs (organizagbes n&o governamentais), uma
vez que estas trabalham com recursos escassos, tanto financeiros
quanto humanos. A internet oferece, a pregos baixos e alta
velocidade, acesso tanto a tecnologia da informagdo como a seu uso
estratégico para desenvolvimento da organizagdo atravées de
divulgacdo e conquista de parcerias, além de permitir que essas
organizagGes entrem em uma rede de informagdes global.

De acordo com o Eduardo DINIZ (DINIZ 1999), podemos organizar
os servicos fornecidos pela internet em trés categorias principais:
divulgacédol/informagéo, transagéo e cliente relacionamento.

A categoria divulgagaol/informagdo refere-se ao conteudo
informativo sobre a organizacéo, presente no sife. A categoria de
transacéo refere-se a qualquer tipo de troca efetuada via web entre
0s usuarios e a organizagdo. Ja a categoria cliente relacionamento
representa as formas de comunicacdo entre os clientes e a entidade
de uma forma geral.

Dentro dessa categorizagdo dos servigcos é possivel criar uma sub-
categorizagdo indicando o grau de complexidade dos servigos
oferecidos: basico, intermediario e avangado. Dessa forma, por
exemplo, a divulgacédo/informagédo pode ser feita de maneira mais
basica, por meio de brochura simples (textos informativos) ou de
maneira mais avangada utilizando-se de mecanismos de buscas, links

12



e customizagédo (quando o site permite que cada pessoa navegue-0

de um forma diferenciada, escolhendo como e o que gostaria de ver).

Ja a transacdo, que no caso de uma organizagdo do terceiro setor

esta relacionada com o recebimento de doagdes, pode ser feita de

uma formacgado mais avancada via doagbes direto no proprio site ao

clicar em determinado local.

finalmente, o servico cliente

relacionamento pode estar disponivel de maneira basica através do

contato via e-mail ou mais desenvolvida através de forum e chat.

Essas categorizagGes podem ser melhor visualizadas nos exemplos

da tabela abaixo:

Tabela 2: Categorizagao / grau de servigos oferecidos pela Internet

Intermediario gA\iangaﬂdo -

Brochura Busca e Customizacao
eletrénica Links

Numero daje Preenchiment|e Doagdo via
conta para| o de| Internet
depésito formulario

E-mail Livro de|e Foruns
Formularios visitantes e Chat

Fonte: Diniz, 1999

Como ja foi explicitado anteriormente, as organizactes do terceiro

setor possuem uma série de caracteristicas que as diferenciam das

organizagdes do setor publico e privado. A partir dessas distingdes, a

utilizagdo da internet ocorre de maneira diferenciada de acordo com o
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setor, levando-se em conta as pessoas que busca atingir, de que
forma e visando quais resultados. Nas empresas privadas, por
exemplo, a utilizagdo da internet seria para divulgar, para
comercializar seus produtos e para realizar pesquisa de mercado. Ja
para uma ONG seria divulgar a organizagéo, demonstrar credibilidade
e captar recursos para seu funcionamento ou pessoas que se

interessem pela causa em questéo.
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4. ESTUDO DE CASO

4.1 O Instituto VIDI

O Instituto VIDI para a visdo e o desenvolvimento foi criado em
novembro de 1999 e atua na area de baixa visdo. Ele surgiu como
resultado de um trabalho iniciado ha cerca de 15 anos pelo Centro Eva
Lindstedt da Santa Casa de S&o Paulo.

Atualmente o Centro encontra-se vinculado ao Instituto VIDI, pois
o Instituto passou a gerenciar todos os programas de baixa viséo a
desenvolvidos até entdo, dentre eles o Centro Eva Lindstedt.

A misséo do Instituto VIDI é promover a expanséo de programas
para criangas com Baixa Visdo na América Latina, de forma a reduzir
o impacto da deficiéncia sobre suas vidas e a de suas familias. Sua
viséo para 2005 é construir um programa de prevengdo da cegueira na
América Latina, comparavel aos existentes nos paises mais
desenvolvidos, tanto em termos de servigos e conhecimento.

Para uma melhor compreenséo do trabalho realizado pelo VIDI,
bem como sua area de atuagéo, faz-se necessario falar a respeito da
baixa visdo (conceitos, formas de manifestagdo, implicagbes, dentre

outros) no Brasil.

4.2 A Baixa Vis@o

Segundo Veitzman (1999), uma pessoa com baixa vis&o
caracteriza-se por enxergar bem menos que uma pessoa com Vis&o
normal, mas que ndo é cega, podendo responder a diversos estimulos

visuais.
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De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude, ha hoje
aproximadamente 160 milhdes de pessoas visualmente deficientes.
No Brasil ha cerca de 1,6 milhdes de criangas, de 0 a 15 anos, com
baixa visao.

A visdo é um importante meio para o individuo estabelecer
contato com o seu ambiente. Auxiliada por sua visdo, a crianga
desenvolve o movimento e o aprendizado, inclusive para leitura e
escrita. Sem estimulos adequados a crianga ndo se desenvolve,
ficando apatica em relagdo ao meio em que vive. Ai reside a
importancia de se trabalhar com criancas prejudicadas visualmente
tanto nos centros de atendimento, quanto em casa e na
escola.(VEITZMAN, 1999, p.8)

Todavia, a baixa visdo infantil, segundo a recomendacdo da
Organizagdo Mundial da Salde, deveria ser uma das prioridades em
salde publica oftaimolégica, se considerarmos o numero de anos que
o individuo devera viver com um severo distarbio visual.(VEITZMAN,
1999, p.8)

Uma crianga com baixa visdo, apesar de todas as dificuldades
para ver, conseguira ter uma vida normal, dependendo da intensidade
de sua visdo e, principalmente, da forma como foi estimulada durante
a infancia. Na estimulagdo a crianca é incentivada a responder o
maximo de estimulos do meio externo, o que levara ao seu
desenvolvimento de forma global e a fazer determinadas atividades
cotidianas sozinha.

4.3 O Centro Eva Lindstedt
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O Centro Eva Lindstedt foi criado pela Dra. Silvia Veitzman com
a ajuda de outros médicos oftalmologistas da Santa Casa de
Misericordia de Sao Paulo, que perceberam a caréncia de programas
de baixa visdo no Brasil.

Em 1986 a Dra. Silvia conheceu o trabalho realizado pelo Centro
de Recursos Tomteboda (TRC), em Solna, Suécia, para reabilitar as
criangas com baixa visdo. Nessa ocasido entrou em contato com a
doutora sueca, professora assistente, Eva Lindstedt, responsavel pelo
TRC e pode aprender mais sobre os métodos de reabilitacdo utilizados
por esse centro.

No mesmo ano a Dra. Silvia iniciou, na Santa Casa de
Misericordia de S&o Paulo, a instalagdo de um programa semelhante
ao programa sueco do TRC. Desde 1992 o centro vem sendo
denominado “Centro Eva Lindstedt para Criangcas com Baixa Vis&do”.

No inicio o programa atendia um pequeno numero de criangas
(250/ano), por causa dos recursos, escassos e esporadicos,
provenientes apenas do préprio TRC. Posteriormente, o programa foi
impulsionado por doagdes do rei Carl Gustaf XVI da Suécia, da
Fundacgdo Liss & Mills Fosenblad, do Rotary Interantional, da CBM
International, do Hilton Perkins, dentre outros.

O desenvolvimento foi bastante rapido e outros profissionais da
area da saude e educagdo integraram o CEL (Centro Eva Lindstedt)
como voluntarios. Em 1990 o centro se expandiu, foi adquirido mais
espago dentro do hospital e profissionais foram contratados pela

administracdo da Santa Casa.
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A partir de 1990, oftalmologistas de outras partes do Brasil e da
América Latina passaram a procuraram o centro para estudar o
programa e freqlentar os cursos oferecidos. Varios desses médicos
criaram unidades basicas de atendimento em baixa visdo em seus
locais de trabalho, sendo que hoje existem 18 unidades basicas de
atendimento em baixa visdo espalhadas por diversas cidades
brasileiras e paises da América Latina. Essas unidade foram criadas e
desenvolvidas durante a toda a decada de 90.

Finalmente, em 1999 foi criado o Instituto VIDI para a visdo e o
desenvolvimento, pessoa juridica prépria, ndo ligado a Santa Casa,
para facilitar a realizacédo de parcerias, visto que a estrutura muito
burocratizada do hospital dificultava a realizagdo das mesmas. O
Instituto foi criado com o objetivo de expandir ainda mais os
programas de baixa visdo na América Latina. O CEL passou entédo a

ser um projeto do Instituto.

4.4 Principais atividades desenvolvidas pelo Centro Eva
Lindstedt

1. Pesquisa.

O centro registra os pacientes e as informagdes clinicas sobre
eles. Estes dados sdo importantes para o desenvolvimento de
trabalhos de pesquisa que mostrem os nimeros relacionados a baixa
visdo: quantidade de atendimentos, regiées de procedéncia dos

pacientes, causas mais comuns da baixa visdo, dentre outros.

2. Tratamentos clinicos.
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Todo atendimento € executado em atendimento ambulatorial. As
criangas vém ao CEL para exames e diagnosticos. Apds essa etapa
sdo encaminhadas para tratamento clinico de acompanhamento nos
diferentes departamentos do centro. A capacidade de atendimento &

aproximadamente de 700 criangas por ano.

3. Informacgado e Educagéo para o publico.

A intengcdo & aumentar o conhecimento e o entendimento do
publico a respeito da baixa viséo. Este tipo de informagdo pode n&o s6
prevenir muitas causas de perda visual, mas também aumentar a
consciéncia entre grupos de risco. O apoio e a educagéo dos pais de
criangas com baixa visdo é outra parte importante desta atividade. As
familias sdo encorajadas a participar € dar apoio no processo de
desenvolvimento da crianca, bem como a enfrentar o preconceito de
possuir uma crianga especial na familia. Eles recebem orientagdo para
lidar com os problemas de seus filhos, sdo ensinados a treinar as

criangas em casa e também a fazer alguns brinquedos especiais.

4. Educacéo de profissionais

Os profissionais bem treinados sdo a chave de fodas as
atividades, se olharmos numa perspectiva de longo prazo. E
importante para o CEL estar atualizado com o mais recente
conhecimento cientifico e compartilha-lo internacionalmente. Todos os
anos, muitos profissionais recém-formados vém ao centro para

participar dos cursos e semindrios de atualizagéo cientifica.
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5. Projetos.

O Centro Eva Lindstedt desenvolve projetos que visam uma
melhor integragcdo da familia no tratamento do paciente, melhorar a
qualidade de vida do paciente e transmitir o conhecimento adquirido
pelo centro. Dentre os projetos, destacam-se:

e Projetos Bem-vindos - encontro com os pais para conscientiza-los
da sua importancia no processo de desenvolvimento de suas
criangas, através de sua participagdo, assiduidade e continuidade
no tratamento.

e Workshop de méveis de papeldo e de brinquedos - os pais fazem
cadeiras de papeldo e outros materiais de adaptagdo para as
criangas com deficiéncias motoras e brinquedos para estimulacéo
visual das criangas.

o Estagio de um ano para aperfeicoamento em baixa visdo para
terapeutas — profissionais da Santa Casa. Esses profissionais,
assistem a aulas teoricas e atendem criangas no proprio centro.

e Workshop de recursos 6pticos.

6. Apoio e desenvolvimento de outros centros na Ameérica
Latina.

O CEL esta expandindo sua experiéncia e os seus métodos

de reabilitagdo visual para outras unidades do Brasil e da América

Latina, por meio de cursos para oftalmologistas, que multiplicam o

conhecimento adquirido nas regides em que atuam.
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P

Os médicos ao retornarem para suas regiées de origem, apoés
participarem dos cursos de capacitacdo oferecidos pelo CEL, passam
a implantar servigos de baixa visdo nas instituicées que trabalham.

A implantagdo de uma unidade de baixa visdo requer um
certo tempo, pois exigem a formag&do de uma equipe com outros
profissionais (terapeutas) e aquisi¢cdo de diversos equipamento. Como
resultado desse atividade de apoio e desenvolvimento, existem hoje
18 unidades de baixa visdo na América Latina em funcionamento,

como demonstra a figura abaixo:
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Figura 1: unidades de atendimento em baixa visdo existentes na América

Latina, criadas a partir de cursos oferecidos pelo Centro Eva Lindstedt

% Plo Fiio de Janeiro

i Elumensu

‘ Poito Alegre

@ Established 1990-1993
@ Establishzd 199%-1948

Fonte: Veitzman, 1999

O Centro Eva Lindstedt possui em seu quadro de funcionarios,
seis profissionais da area médica (dois fisioterapeutas, dois
ortoptistas, dois oftalmologistas), uma secretdria e um auxiliar

administrativo.
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4.5 Metodologia da Proposta
Para a construcdo da solugdo (desenvolvimento de um novo sife
para o CEL) para o problema identificado foi utilizado o seguinte

meétodo:

1. (Etapa 1) Como a bibliografia sobre internet ainda € pequena, é
necessario verificar o seu uso na pratica. Para isso foi feito um
levantamento sobre como a internet & utilizada atualmente
pelas organizacbes do terceiro setor. Esse levantamento foi
feito por meio de consulta a vinte sifes de organizagbes do
terceiro setor escolhidas aleatoriamente. O objetivo dessa
etapa foi mapear ferramentas a serem utilizadas na internet,
levando-se em consideragéo

2. (Etapa 2) Apos o levantamento sera feita analise dos resultados
e a elaboragdo de um modelo, levando-se em conta o publico-

alvo, os objetivos e as necessidades que se busca atender.
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4.5.1 Etapa 1

Para propor o novo site do Centro Eva Lindstedt foi analisado em
um primeiro momento, levando-se em consideragdo o setor de
atuagdo, qual seria a funcéo do site (divulgagédo, captagao de recursos
e aprimoramento do contato com as outras unidades da América
Latina) e posteriormente, de que forma isso seria disponibilizado
(categorizacdes/niveis de servigo).

Para verificar a utilizagdo da internet pelas organizagdes do
terceiro setor foi feito um mapeamento com o objetivo de observar
como se apresenta tal uso na atualidade. Esse mapeamento foi feito
por meio de consulta a sites de cerca de 20 organizagdes do terceiro
setor no Brasil, para analisar suas principais caracteristicas e a forma
de utilizagdo dessa midia, de acordo com as classificag6es de servigos
citados anteriormente  (divulgacéo/informagdo, transagédo e
relacionamento com cliente) e seus graus de complexidade: basico,
intermediario ou avangado. E importante ressaltar que, a partir desse
levantamento foi possivel propor um modelo mais completo que
contemplasse todos os recursos proporcionados pela internet

atualmente.

Sites pesquisados:

ADOTE - Alianga Brasileira pela Doagbes de orgédo e www.adote.o.b -

tecidos
2. ANDI — Agéncia Nacional dos Direitos das Criangas www.andi.org.br
3. Ashoka www.ashoka.org
4. Centro de Voluntariado de Sao Paulo ww.voluntariado.org.br
5. Fudagio Educar Dpaschoal www.educar.org.br
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6. Fundagéo Abring pelos direitos das criangas www.fundabring.org.br

7. Fundagéo Banco do Brasil www.fbb.org.br

8. Fundagdo FEAC www.feac.org.br

9. Fundagao Odebrechet www.odebrecht.com.br/fundagéo

10. Fundagéo Orsa WWw.grupoorsa.com.br

11. Fundacgao Projeto Pescar www.plug-in.com.br/pescar

12. Fundagéo Pro-sangue WWW.prosangue.org.br

13. Fundagdo SOS Mataatlantica www.sosmataatlantica.org.br

14. Fundag&o Victor Civita www.fvc.org.br

15. Greenpeace www.greenpeace.org.br

16.IBASE - Instituto Brasileiro de Analises Sociais e|www.ibase.orb.br
Econdmicas

17. Instituto Ayrton Sena www.ias.org.br

18. Instituto Ethos www.ethos.org.br

19. Instituto Itat Cultural www.itaucultural.org.br

20. Instituto Pr6-agéo WWW.proacao.org.br

Resultados obtidos pelas pesquisas:

Os sites pesquisado em sua maioria, cerca de 60%,
apresentaram as trés categorias de servigo explicitadas anteriormente
(divulgagado/informagao, transagéo e cliente relacionamento), porém de
forma simples ou intermediaria.

A parte de divulgagdo apresentava textos informativos com algum
mecanismo de busca e links para outros conteudos. A parte de
transacdo estava presente apenas em alguns sifes, mas de maneira
basica: conta bancaria para doagdo ou formulario de preenchimento
para se cadastrar como doador. J& a categoria de cliente

relacionamento foi marcada em sua grande maioria, cerca de 90%,
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pela presenca de e-mail , apenas em dois sifes existia a possibilidade
de realizagéo de foruns e listas de discussao.

Além disso, os sites apresentavam conteudos interessantes, de
acordo com sua area de atuacdo. A pagina da Abring, por exemplo,
apresentava os resultados obtidos no decorrer dos anos através da
visualizacdo (fotos) das atividades realizadas, aléem de possibilitar que
o usuario adotasse uma crianga. Outros sites proporcionavam boletins
informativos quinzenais, cadastro para voluntarios, filiagdes, banco de
projetos sociais, dentre outros. Um constatagédo interessante, foi a
importancia de ter um site constantemente atualizado — caso do site
do Instituto Ethos, que incentive a navegagao e agregue novos

conhecimentos ao usuario a cada pesquisada.

4.5.2 Etapa 2 - Proposta do novo site do CEL

A seguir apresento o desenvolvimento de um site na internet
para o Instituto VIDI, mais especificamente para o Centro Eva
Lindstedt, local onde estagiei e pude obter um maior entendimento de
seu funcionamento e de suas necessidades.

E importante citar que o Centro j& possui uma pagina na internet
- http://home.swipnet.se/~w-94583/santacasabarn/brazchild -
desenvolvida e mantida na Suécia pela prépria Profa. Dra. Eva
Lindstedt, porém essa homepage esta em inglés e tem carater mais

informacional.

Pré-requisitos do novo site:
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1. Ser atrativo a primeira vista , apresentar seus diferenciais na
primeira pagina;

2. Possuir links claros;

3. Acesso rapido;

4. Atualizagbes freqlentes.

Como foi explicitado anteriormente, no item diferenciagbes de
acordo com o setor, o novo site sera baseado em trés conceitos

primordiais, que estarédo relacionados com sua estratégia:

Divulgacéo

Puablico-alvo:

e Profissionais das outras unidades basicas

e Profissionais da Santa Casa de S&o Paulo e que lidam com
criangas com baixa visdo

e Parceiros

Objetivos da divulgacao

1. Socializar a informagao para todos os publicos-alvo apontados
anteriormente;

2. Promover a imagem do Centro para atuais e futuros parceiros;

Quanto ao primeiro objetivo, estaria disponivel no site diversos
contetidos informativos sobre a area de atuagdo do servigo: a baixa

visdo (panorama no Brasil e no mundo, causas/diagnosticos, recursos
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existentes para tratamento, conseqiéncias para a vida das criancas e
de sua familia, dentre outros).

Para atingir o segundo objetivo estaria disponivel no site a historia
do Centro Eva Lindstedt e seu desenvolvimento, importancia do
tratamento das criangas e posterior acompanhamento, atividades
realizadas pelo centro — rotina de atendimento, projetos em
andamento e parcerias realizadas.

A divulgacdo da histéria do centro possibilitara que diversas
pessoas conhegam a frajetéria do desenvolvimento dos programas de
baixa visdo no Brasil e todos os fatos que marcaram e contribuiram de
alguma maneira para isso, bem como as importantes instituicbes que
estiveram envolvidas apoiando o projeto.

Cada um dos itens citados anteriormente relaciona-se com
algumas necessidades e/ou oferecem novas oportunidades. Por
exemplo, ao explicar de forma bastante didatica a baixa visdo de uma
maneira geral — causas, implicagdes e tratamento —, diversas pessoas
compreenderéo o tipo de problema em questdo e se conscientizaréo
da importancia do tratamento. Com isso, as instituicbes que atendem
deficientes visuais se preocupardo em diferenciar as formas de
tratamento de uma pessoa cega e de uma pessoa com baixa visé&o,
pois saberdo que existe tal diferenciagdo. Outro item & a explicitagéo
do trabalho realizado pelo centro para a recuperagéo dos pacientes.
Isso possibilitard a pessoas interessadas verificar as formas
existentes, atualmente, de tratamento e reabilitagdo e, dessa forma,
envolver-se mais com o servigo. Além disso outras instituicoes

poderdo aprimorar seu conhecimento e aprendizagem, por meio dos
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cursos proferidos pelos profissionais do centro e que estariam sendo
divulgados no site.

Outra importante ferramenta da divulgacdo para atender o
segundo objetivo sera uma segdo com as perguntas mais frequentes,
principalmente em relacdo as implicagdes para a vida do portador de
baixa visdo e formas de tratamento e reabilitagao.

Essas informagcbes estariam disponibilizadas de diversas
maneiras: brochura simples (texto impresso disponibilizado no site),
ferramentas de busca, download de arquivos sobre baixa visdo para
pessoas interessadas em se aprofundar no assuntos, além de links
para outros sifes do mesmo assunto e das instituicdes parceiras.
Também estardo presentes no site referéncias bibliograficas
referentes aos temas abordados.

A divulgacdo oferecida pelo site auxiliara em parte na satisfagéo
de uma grande necessidade apontada anteriormente: falta de
informacdo das outras unidades de atendimento das outras cidades
brasileiras e em alguns paises da Ameérica Latina. A partir dessa
navegacgado, elas poderdo esclarecer algumas duvidas atualizar-se no
assunto; porém quanto, a estabelecer uma maior comunicagao entre
essas cidades e o centro de Sdo Paulo, sera mais explicitado

posteriormente.

Credibilidade e Captacéo

A credibilidade é um conceito fundamental para todas as

organizagbes de todos os setores que tenham interesse em
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permanecer em funcionamento e se desenvolver. Porém, para as
organizagdes do terceiro setor, isso torna-se um fator primordial para
conquistar parcerias, patrocinios e difundir seu ideal para o maior
namero possivel de pessoas - ndo s6 difundir, mas também
conscientiza-los da importancia da causa.

A credibilidade esta relacionada com a coeréncia entre o que se
busca fazer e as formas para atingir o(s) objetivo(s) almejados.
Consequentemente, se essas duas premissas forem adequadas, sera
possivel alcangar resultados que permitirdo transformar uma realidade
indesejada, demonstrando a capacidade da entidade realizar o que se
propds a fazer.

Apesar de se ter separado a credibilidade e a captagdo como
conceitos primordiais, eles estdo diretamente ligados, visto que, para
captar recursos, € necessario mostrar que a instituicdo conseguira
utiliza-los adequadamente e isso relaciona-se com a credibilidade.

Para atingir esse objetivo estardo sendo disponibilizados os
resultados do frabalho realizado. Anualmente o centro elabora um
relatorio de atividades, no qual esta descrito o nUmero de consultas e
pacientes, de pessoas atendidas pelos projetos, cursos realizados,
estudos/pesquisas elaborados, modificagdes ocorridas na estrutura do
servigo, expansdo de unidades, dentre outros. A partir desse relatério
sera elaborado um outro que estara disponivel no site, poréem apenas
com informagbes interessantes que demonstrem o crescimento e
desenvolvimento das atividades.

O relatério de resultados disponivel no site contera ndo s6 os
dados do centro de Sdo Paulo, mas também de todas as unidades de
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atendimento presentes nas outras cidades brasileiras e da América
Latina, que foram iniciadas a partir dos cursos oferecidos pelo CEL.
Todas as informagdes obtidas seriam compiladas em alguns relatorios
que ofereceriam um panorama sobre a baixa visao no Brasil.

E importante destacar que esse relatério (anexo 2) ndo conteria
apenas numeros e textos descritivos, mas também graficos, tabelas e
fotos.

Na parte de captagdo haveria duas possibilidades de se fazer
doacdo: diretamente pelo nimero da conta bancaria disponivel no site
ou preenchimento de formulario autorizando doagbes mensais por
meio do cartdo de crédito. Os doadores passariam a fazer parte do
grupo de amigos da crianga com baixa viséo e receberiam um boletim
semestral por e-mail com os resultados do projeto que contribuem,
além de ser convidado a visitar o centro para conhecer a estrutura
pessoalmente.

Além das informacgées ditas anteriormente, o sife tera uma parte
com acesso restrito aos profissionais do Centro Eva Lindstedt/Instituto
VIDI e os profissionais das outras unidades de atendimento existentes.

Seria uma intranet dentro do sife.

A Intranet

A intranet caracteriza-se por representar uma internet de menor
porte aberta apenas para os individuos de uma organizagao, isto €,
corresponde a uma rede de informagdes on-line disponivel apenas a

um numero restrito de pessoas.
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A intranet iria ao encontro da necessidade de desenvolver um
canal de comunicacdo mais eficiente entre os diversos locais,
proporcionando maior interagdo e conseqiiente desenvolvimento de
cada unidade.

Cada uma das pessoas autorizadas entraria na intranet por meio
de uma senha de identificacéo e poderia utilizar-se de uma série de
recursos. Os participantes teriam a oportunidade de participar de uma
secdo de chat com profissionais do Centro Eva Lindstedt e outros
profissionais especialistas em diversos assuntos relacionados a baixa
visdo, quando seriam discutidas as dlvidas mais freqlentes das
outras unidades, como por exemplo, etapas de implantagdo de uma
unidade basica de baixa visdo, formas de atendimento a casos mais
graves, como captar recursos para a propria unidade, dentre outros.

As informagdes quanto a implantagdo e desenvolvimento da
unidade bésica seriam transmitidas por meio de boletins eletrénicos.
Esses boletins seriam enviados periodicamente a todos os
responsaveis pelas unidades de acordo com o estagio de
desenvolvimento das mesmas. Seriam enviados os seguintes boletins,
contendo as seguintes informagdes:

1° boletim: Implantagdo da unidade — qual a estrutura minima
necessaria: pessoal, equipamentos, méveis, etc;

2° boletim: Técnicas de atendimento;

3° boletim: Captagao de recursos;

4° poletim: Relatério de Resultados / Mapeamento;

5° boletim: Medidas preventivas com a comunidade;
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6° boletim: Projetos a serem desenvolvidos com as familias de
pacientes com baixa viséo.

Esses representam os boletins enviados primeiramente, porém o
nuimero é ilimitado de acordo com as oportunidades que aparecerem e
o grau de desenvolvimento da unidade basica. Os boletins
correspondem a manuais de procedimentos que auxiliariam a unidade
a aprimorar seus servicos. E importante ressaltar que os boletins
atuariam juntamente com as reunibes virtuais citadas anteriormente,
inicialmente seria enviado o boletim sobre um determinado assunto e
posteriormente seria realizada a reunido para esclarecimento de
duvidas e aprofundamento da matéria.

Porém, tanto os profissionais do centro de Sdo Paulo, quanto os
de todas as outras unidades terdo que dar um retorno continuo do
trabalho realizado. O retorno se daria semestralmente por meio do
preenchimento de um formulario, presente na propria intranet, com
informagbes do atendimento: nimero de atendimentos, diagnosticos
mais freqlentes, projetos realizados, etc. Apés o preenchimento do
formulario, os dados seriam enviados para S3o Paulo, onde seriam
compilados e dariam origem aos relatérios de resultados presentes no
site para consulta do publico em geral.

Para que a intranet consiga atingir os objetivos citados
anteriormente, o Instituto VIDI esta realizando uma parceria com a
Telefonica para conseguir um computador com acesso a internet para
cada uma das unidades basicas de atendimento. Com isso um dos
dificultadores do projeto estaria amenizado (nem todos os profissionais

tém acesso a internet).
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Quanto a pouca disponibilidade de tempo dos profissionais seria
realizado um acordo visando combinar um horario mais adequado pra
as reunibes virtuais. Junto a este acordo seria desenvolvida uma
companha de conscientizacdo com o slogan: “desenvolvimento dos
servicos das unidades basicas de atendimento em baixa visdo - uma
nova etapa”, com isso os profissionais verificariam que é realmente
muito importante a participacédo no processo. Além disso, a Dra. Silvia
entraria em contato diretamente com cada um dos responsaveis pelas

unidades para reforcar a adesé&o.

4.6 Resultados Esperados

e Aumento da divulgacéo do Instituto VIDI;

e Melhora na comunicagdo com as outras unidades de
atendimento do Brasil e América Latina;

e Aprimoramento do trabalho realizado pelo Instituto, por meio do
desenvolvimento de um melhor canal de comunicagéo com os
profissionais;

e Aumento da conscientizagdo acerca da baixa visdo e de suas
formas de tratamento;

e Desenvolvimento de novas metodologias de trabalho para
acompanhamento das unidades, por meio dos boletins
eletrénicos enviados;

e Diminuigdo de gastos com correio e Xerox;

e Agilizacdo dos processos de troca de informagdes;
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o Aumento do numeros de profissionais interessados em
implantar programas de baixa visdo em suas regides;

e Unidades de atendimento mais sélidas e com um maior
conhecimento;

o Desenvolvimento e aprimoramento dos programas de baixa
visdo no Brasil e América Latina através da sinergia
proporcionada pela troca de informagdes.

4.7 Facilitadores e Dificultadores

Facilitadores

e Grande motivagcdo interna dos profissionais desta area de
aprimorarem seu trabalho;

e Possibilidade de conseguir recursos de diversas fontes para
desenvolvimento das unidades, inclusive equipamentos de

informatica.

Dificultadores

e Nem todos profissionais tém acesso a internet;

e Pouca disponibilidade de tempo dos profissionais envolvidos.
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CONCLUSAO

A internet € uma valiosa ferramenta para as organizagbes n&o
governamentais e deve ser amplamente explorada. Contudo, essa
utilizagdo dever ser planejada e estar dentro das acbes estratégicas
da entidade.

O desenvolvimento de um novo site mais interativo, e que
contemple as agdes estratégicas previstas anteriormente, com certeza
proporcionara um maior desenvolvimento tanto para o Centro Eva
Lindstedt quanto para o Instituto VIDI como um todo.

A insergdo da internet nas rotinas administrativas de uma
organizacdo do terceiro setor representa um instrumento a mais para
aprimoramento das atividades, bem como da forma de gestéo voltada
para resultados. E imprescindivel que uma ONG tenha uma postura
constantemente profissional demonstrando ser capaz de atingir os
objetivos a que se propds concretizar da forma mais eficiente possivel.

Com essa postura a entidade conseguirda captar um maior
nimero de parcerias, fundamentais para sua continuidade e
desenvolvimento.

A experiéncia de trabalhar em uma organizagdo néo
governamental proporcionou um crescimento profissional no sentido
de aplicar, na pratica, conceitos aprendidos em aula. Este crescimento
profissional de Administragdo deu-se paralelamente a um crescimento
pessoal, principalmente por poder presenciar como o ideal associado
a iniciativa pode transformar uma realidade. E quéo importante séo

essas realizagbes para a nossa sociedade.
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Foi importante vivenciar essa experiéncia, pois enquanto
profissional, além do beneficio préprio devemos ter um ideal e buscar
o desenvolvimento do meio em que vivemos de forma auto-

sustentavel.
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www.abong,org.br (Associagédo Brasileira das Oganizagdes néo
Governamentais)

www.rits.org.br (Rede de Informagdes para o terceiro setor)

www.gife.org.br (Grupo de Institutos, fundagdes e empresas)
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