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Introducio

A motivagdo para a realizagdo deste trabalho surgiu durante minha experiéncia
como monitor do LEPI - Laboratério de Ensino e Pesquisa de Informéatica - da
EAESP, e como responsavel pela preparagdo de material didatico para o
treinamento em Informatica (4.000 horas) para funcionarios do governo do
Estado de Sdo Paulo conforme contrato entre GVPEC e PRODESP, no periodo
de dezembro de 94 a dezembro de 95; também como responsavel pela area de
treinamento em informatica do banco General Motors. Para a preparagdo do
material didatico, consultamos manuais dos proprios fabricantes dos softwares
bem como bibliografia dos principais autores. Constatamos que, de um modo
geral, o material pesquisado é escrito por técnicos, em uma linguagem néo
acessivel a todos os usurios comuns.

Dai, percebemos a necessidade de utilizarmos uma linguagem apoiada em
conceitos de didatica e em teorias de aprendizagem. As principais teorias
utilizadas foram de Piaget (construtivismo) e Rogers (o professor como
facilitador).

Piaget opina que o ensino tradicional na area da matematica e ciéncias afins tem
efeitos prejudiciais para a aprendizagem das criangas. Uma vez desenvolvido este
“trauma”, a pessoa permanece com ele durante a vida adulta, o que viria a
explicar a dificuldade das pessoas com uso da informatica e da estatistica. Isto
acontece porque os métodos tradicionais se centram na transmissdo direta do
professor ao aluno e nas respostas corretas, ao invés de se centrar no pensamento
autdnomo e na constru¢do de principios matematicos.

Para Piaget, novas ou diferentes formas de raciocinio ndo sdo exigidas. Ndo ha
uma atitude 16gica-matematica especial. Ha apenas a necessidade da aplicagdo
das operagdes concretas e formais ao conteudo da matéria.

A seguir temos os seis principios do construtivismo DeVries e Kohlberg
adaptados ao proposito desta pesquisa:

1. As estruturas psicologicas devem ser desenvolvidas antes que as questoes
numéricas sejam introduzidas. Se o aluno tenta raciocinar sobre questdes
numéricas antes de ter adquirido as estruturas logicas-matematicas relevantes aos
conceitos matematicos presentes nessas questdes, os problemas ndo terdo
significado para ele. Dai a necessidade de se apresentar uma técnica estatistica a
partir de um problema real, problema este que o aluno lida em seu dia-a-dia. Isto
ira interferir positivamente no processo de construgao.
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2. As estruturas psicoldgicas (esquemas) devem estar desenvolvidas antes que o
simbolismo formal seja introduzido. O simbolismo nada mais ¢ do que
representagdes de conceitos. Os conceitos devem estar claros antes da introdugdo
do simbolismo; caso contrario, ocorrerd uma confusdo para o aluno. Mais uma
vez se volta a necessidade de problemas reais do cotidiano do aluno. E preciso
que ele entenda qual € o problema a ser resolvido e passo a passo como a técnica
¢ capaz de resolvé-lo. Isto é valido tanto para a técnica estatistica quanto para a
técnica no uso do computador.

3. Ndo se deve enfatizar o conhecimento automatizado antes que a ldogica
implicita seja compreendida. A memorizagdo antes da aquisigdo do conceito
encoraja a memorizagdo € ndo a construgdo e a compreensdo. Este principio €
fortemente aplicado na constru¢do das apostilas. Cada conceito € explicado em
seu funcionamento e sua utilidade detalhadamente nas partes iniciais de cada
apostila. A medida que o aluno avanga na apostila, a repetigdo de cada conceito €
feita sem tanto detalhes. Apds varias repetigdes do mesmo conceito o aluno ja ¢
capaz de fazé-lo com um minimo de explicagdes. Isto se da pelo fato do aluno ja
ter internalizado e compreendido o conceito.

4. O aluno deve ter a oportunidade de inventar (construir) as relagdes logicas-
matematicas em vez de simplesmente entrar em contato com o pensamento
estruturado ja pronto. A instrugdo bem sucedida é aquela que conduz a
construgdo. Este principio se reflete na utilizagdo de problemas reais da area do
profissional para a utilizagdo de determinada técnica estatistica. Assim, muitas
vezes por analogia, o profissional tera a capacidade de desenvolver o mesmo
conceito para outros problemas de seu ambiente de trabalho.

5. Os professores devem entender a natureza do erro dos alunos. Por definigdo, o
desenvolvimento intelectual e matematico é cheio de “erros” e enganos. Os erros
constituem uma parte inevitavel do processo de construgdo em todas as areas. O
professor deve ter o erro como uma fonte de informagdo sobre o raciocinio do
aluno. Principio muito utilizado na confecgdo de nossas apostilas, pois sofrem
constantes alteragdes de acordo com o feedback dos alunos.

6. Deve ser criada uma atmosfera propria para favorecer o ato de pensar. A forma
tipica de instrugdo consiste num esforgo direto do professor em “despejar” nas
criangas os fatos matematicos e os procedimentos de calculo. Normalmente os
alunos sdo participantes passivos. Usamos intensamente a interatividade nas
apostilas. Isto para tentar tirar o aluno de sua posig¢do de passividade e melhorar a
atmosfera que favorega o ato de pensar. O uso intensivo de “telas” dos programas
que o aluno esta utilizando também contribui para esta atmosfera.
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Uma outra corrente abordada nesta pesquisa € a corrente de Rogers. A teoria
rogeriana € uma concepgdo positiva e otimista acerca da natureza humana.
Rogers apoéia sua orientagdo no principio basico de que as pessoas possuem um
potencial bastante rico para resolverem elas proprias suas dificuldades, desde que
lhes seja proporcionada a oportunidade e a atmosfera adequadas. Neste contexto,
Rogers vé o professor como um “facilitador”. Isto €, cabe ao aluno desenvolver-
se por si s6. O professor so ira facilitar este auto-desenvolvimento. Esta teoria
tem relagdo com o sexto principio mencionado acima da criagdo de uma
atmosfera para favorecer o ato de pensar.

A partir destas teorias e idéias, estabelecemos as seguintes diretrizes na
preparagdo do material didatico, que € a principal contribui¢do desta pesquisa:

1) Usar dialogos simples, nos quais as informagdes necessarias aparecem em
ordem natural e 16gica. Nestes dialogos, ndo deve haver informagdes irrelevantes
ou raramente utilizadas.

2) Usar a linguagem do usuario, com palavras, frases e conceitos que sejam
familiares e de uso comum na area de dominio especifico do usuario. Nao usar
termos técnicos especificos referentes ao software e a tecnologia da interface
entre a maquina € o homem.

3) Ser consistente com os termos especificos utilizados, de maneira que seus
significados ndo mudem de um capitulo para o outro.

4) Usar exemplos da area do usuario. De preferéncia, os exemplos devem ser
relacionados com as tarefas realizadas pelo usuario.
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Formulacio do Problema da Pesquisa

As técnicas estatisticas sdo raramente utilizadas nas empresas por serem pouco
conhecidas e de dificil operacionalizagdo (calculos geralmente muito trabalhosos).

Com o prego mais acessivel de hardware e software, o uso da informatica tornou-
se muito disseminado nas organizagdes.

Nos softwares que possuem uma vasta gama de recursos para um tratamento
estatistico de problemas, estes recursos sdo praticamente inaproveitados. Isto acaba
gerando um hiato entre os recursos disponiveis para a resolugdo de problemas
estatisticos € o0 uso efetivo dos mesmos.

Objetivos da investigacio

Em uma primeira fase teve-se por objetivo pesquisar junto aos alunos do PEC as
atuais aplicagdes estatisticas nas empresas.

Numa segunda fase objetivou-se a utilizagdo tanto de softwares com fungdes
estatisticas quanto softwares especificos de estatistica na resolugdo das aplicagdes
encontradas nas empresas pesquisadas.

Em uma terceira fase, teve-se por objetivo pesquisar novas aplicagdes estatisticas
nas empresas.

Hipoteses e conceitos-chave

a) Geralmente, os cursos de estatistica apresentam uma linguagem matemaética e
computacional muito pesada. Este fato gera uma desmotivagdo por parte do
administrador na sua utiliza¢do.

b) Hoje, existe um hiato entre os recursos computacionais existentes na area de
estatistica e o seu uso efetivo.

¢) Ha uma necessidade de nogdes pedagogicas por parte dos especialistas em
estatistica.
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Metodologia de investigacao

Levantou-se , junto a alunos do PEC, situagdes problemas que permitiram
tratamento estatistico.

A partir de tais problemas, foi elaborado um conjunto de exercicios-modelo, com
as seguintes caracteristicas pedagogicas:

a) O texto foi escrito em um estilo ndo técnico;

b) Os dados utilizados nos exercicios-modelo foram baseados em
problemas reais, referentes a algumas areas funcionais das empresas

¢) Os exercicios-modelo serviram de guia para mostrar como os resultados
estatisticos podem ser usados no contexto da organizagdo.
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Defini¢do da abrangéncia da pesquisa

O primeiro problema constatado na pesquisa foi o grande nimero de areas
com a possibilidade de aplicagdo de métodos estatisticos. Portanto, houve a
necessidade de delimitagdo da abrangéncia da pesquisa. Foram escolhidas as
seguintes areas:

e Administragdo em Seguranga do Trabalho
o Administragdo de Marketing

As justificativas para tanto foram:

Administra¢do em Seguranca do Trabalho:

Area que vem tendo um grande aumento de sua importancia nos ultimos
anos devido a um aumento da conscientizagdo do problema de seguranga no
trabalho. A escolha também deveu-se ao fato de o Orientador da pesquisa Prof.
Moriz Blikstein estar desenvolvendo estudos nesta area e também por ministrar um
curso sobre este assunto para alunos do PEC. O contato com estes alunos,
profissionais da area de seguranga do trabalho foi de extrema importancia para a
pesquisa, pois possibilitou uma vivéncia direta com as necessidades e o0s
problemas da area.

Administracio de Marketing

Uma area muito propicia para aplicagdes de estatistica. Técnicas como
Analise de Agrupamentos e regressao linear podem ser usadas com muita utilidade
nesta area.
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Trabalho realizado

No primeiro semestre de duragdo da bolsa foi dada prioridade a area de
Seguranga do Trabalho devido a possibilidade de contato com profissionais da
area. A determinagdo das técnicas a serem usadas nesta area foi feita através de
pesquisa com profissionais que estiveram no curso de Administragdo da
Seguranga do Trabalho. Professores deste curso também sugeriram algumas
aplicagdes de Estatistica em Seguranga do Trabalho, como, por exemplo:
Ergonomia e Epidemiologia Ocupacional

Das pesquisas realizadas, duas foram as técnicas que se mostraram mais
uteis: Qui-quadrado e Correlagdo (regressdo linear). Foram entdo criados e
adaptados varios exemplos de aplicagdo destes dois métodos, baseados em
problemas reais trazidos pelos profissionais da area de Seguranga do Trabalho.

O proximo passo foi criar um material didatico utilizando um exemplo
simples de cada técnica. As apostilas foram escritas em uma linguagem acessivel
(ndo técnica) e este material foi apoiado no uso do software de planilha Excel, de
facil aprendizagem, custo acessivel e bastante disseminado nas empresas. Estas
apostilas seguem uma metodologia consagrada no ensino de cursos basicos de
informatica, baseado na experiéncia de quatro anos do bolsista na confecgdo
deste tipo de material e na experiéncia do orientador na mesma area.

No caso do teste Qui-quadrado, foi criado um software para ser usado com
a planilha Excel ja que 0 mesmo ndo possui este recurso.

Além dos profissionais da area, foram fontes da pesquisa:
e Biblioteca da EAESP
e Bibliotecas da USP (Saude Publica e FEA)
e Biblioteca da FUNDACENTRO

e Pesquisa através da Internet

Dentre estas fontes as que se revelaram mais frutiferas foram as pesquisas
na FUNDACENTRO, o6rgdo de renome na area de Seguranga do Trabalho € o
contato direto com os alunos do curso do PEC.
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No segundo semestre, a pesquisa concentrou-se na area de Administragdo
de Marketing. Foi feita uma pesquisa junto a profissionais da éarea, alunos do
curso de Administragdo de Marketing do PEC, e junto ao Professor Jorge Motta,
o que possibilitou a determinagdo das técnicas a serem utilizadas e a criagdo de
exercicios-modelo que utilizassem estas técnicas.

Apos isto, foram confeccionadas as apostilas utilizando a planilha eletronica
Excel.

Na utiliza¢gdo das técnicas em Administragio de Marketing, também fo1
necessaria a criagdo de software adicional para resolver os exercicios-modelo de
séries temporais € também os de Analise de Agrupamentos.
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Metodologia aplicada na confecciio das apostilas:

A estatistica ¢ uma area tabu para muitos profissionais da area de administragdo. A
informatica ¢ uma area que também causa traumas em muitas pessoas que
necessitam da mesma como ferramenta de apoio em seu trabalho. Juntar os dois
assuntos leva a uma area pouco explorada até na EAESP.

Portanto, criar material que ensine aos profissionais da administragdo em suas
varias areas a trabalhar com estatistica usando o computador, deve ter como
produto final apostilas extremamente claras e didaticas.

A experiéncia mostra que o tipo de apostila mais bem sucedido € o mais interativo
possivel. Apostilas e livros do tipo “Passo a passo” cada vez mais se consagram
no mercado de ensino de informatica. E justamente este tipo de apostila que se
procurou desenvolver.

Neste método evita-se o tipo de didatica abaixo:
Dentro do menu arquivo, escolha a op¢do Abrir e selecione o arquivo Teste xls.

Em seu lugar fragmenta-se um unico passo em varios passos menores para uma
melhor compreensdo do aluno:

1. Clique no menu Arquivo.
2. Selecione o opgdo Abrir.

3. Abra o arquivo Teste.xls clicando-o duas vezes.

O uso de figuras também ¢ fundamental neste tipo de metodologia. Proporciona ao
aluno sempre uma localiza¢do segura de onde se encontra determinado comando
ou botdo. Facilita também o acompanhamento passo-a-passo do aluno muitas
vezes ndo sendo necessaria nem a presenga de um instrutor.

No limite o uso de figuras leva a uma técnica de criagdo de apostilas apenas com
figuras acompanhadas de um ou dois paragrafos.
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Técnicas Estatisticas aplicadas em Seguranca do Trabalho

Depois de pesquisa junto aos profissionais da area, foram identificados os
seguintes problemas de inferéncia:

eControle de coeficientes de incidéncia de acidentes e prevaléncia de
auséncias.

eComparagdo de diferengas entre grupos

eAnalise de séries histdricas com tendéncia decrescente ou crescente

eVerificagdo da correlagdo entre medidas de seguranga e indices de
acidentes

ePrevisdo de resultados e calculo do intervalo de confianga da previsado

Objetivo da pesquisa na Area de Seguranca do Trabalho

Area de dificil penetragiio para profissionais de seguranga do trabalho, a
estatistica tem sido o calcanhar de Aquiles de muitos estudos sobre acidentes.

Embora a tendéncia geral seja a de destacar o tratamento estatistico do
planejamento e execugdo de pesquisas (confiando-o a um técnico especializado), o
conhecimento de alguns principios basicos de técnicas estatisticas € indispensavel
ao profissional da area pelos seguintes motivos:

1. Como uma etapa prévia do trabalho, enquanto ndo se tornar corrente, nas
empresas brasileiras, a presenga de um estatistico em cada “staff” de controle e
avaliagdo.

2. Como subsidio técnico para o correto planejamento de pesquisas.
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Principais técnicas em seguranca do trabalho

Serdo discutidas agora as principais aplicagdes na area de seguranga do
trabalho, dos principais testes de significancia.

De acordo com a pesquisa, a grande maioria dos problemas de inferéncia
em estatistica de seguranca do trabalho pode ser resolvida através dos seguintes
testes basicos:

*Qui-quadrado
oCoeficiente de correlagdo (regressdo linear)

Qui-quadrado

Por ser uma medida de dependéncia ou independéncia entre duas
variaveis, suas aplicagdes na area de seguranga do trabalho sdo inumeras como,
por exemplo, a analise de eficacia de uma campanha contra acidentes

Os softwares existentes s6 fornecem o valor final do qui-quadrado e néo o
valor por cada casela da tabela. Este valor € muito importante, pois permite
localizar em que cruzamento da tabela ocorrem os maiores valores do qui-
quadrado. E sdo estes valores que permitem localizar as correlagdes mais fortes
entre as variaveis do estudo.

Pelo motivo acima, foi criado um programa no MS Excel para que se
pudesse obter o valor do Qui-quadrado por cada casela da tabela. Tanto o
programa quanto a apostila para sua utilizagdo seguem em anexo. E importante
ressaltar que o programa foi utilizado com pleno sucesso pelos alunos do curso
de Administragdo em Seguranga do Trabalho (PEC).
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Coeficiente de Correlagio

A teoria do Correlagdo estatistica encontra larga aplicagdo na inferéncia de
dados sobre administragdo em seguranga do trabalho, pois permite a afirmagéo
(ou negagdo) da mutua relagdo (de “causa-efeito” ou de “concomitincia™) entre
dois grupos de dados.

Exemplo: Indice de acidentes (y) e tempo de servigo (x).

Em geral, quanto maior o tempo de servigo (x) menor o indice de
acidentes (y).

Esta correlagdo sera diferente, de acordo com a empresa, com a categoria
profissional estudada, com o tipo de acidente analisado, etc.

O conhecimento exato do grau dessa correlagdo seria 1til, por exemplo,
para avaliar a importancia do treinamento na prevengdo deste tipo de acidente,
nas categorias profissionais estudadas.

E importante dispor de um instrumento matematico para medir
parametricamente uma séric de elementos indispensaveis para um bom
conhecimento do fendmeno. Esses pardmetros sdo:

1. Equagdo de reta de tendéncia
2. Coeficiente de correlagdo entre y e x e grau de certeza dessa correlagido

3. Intervalo de confianga em determinados pontos da reta de tendéncia
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APLICACOES EM SEGURANCA DO TRABALHO

Nas aplicagdes propostas por profissionais da area de Seguranga do Trabalho
usando o teste de Qui-quadrado, observou-se que a maior parte destas aplicagdes
tem como uma das variaveis envolvidas , o nimero de acidentes de trabalho ou a
intensidade destes acidentes. Esta variavel ¢ muito importante para esta area, pois
a relagdo desta com outras varidveis como nivel de escolaridade, sexo,
departamento, etc., é que vai determinar as politicas de prevengdo dentro da
empresa. Portanto, o exercicio-modelo, utilizara esta variavel.

QUI-QUADRADO

APLICACAO 01

1 - Tema: Verifica¢do da correlagdo entre depressdo e sexo

A depressdo que até poucas décadas era considerada uma manifestagdo
puramente subjetiva hoje é aceita como sendo uma patologia provida de base
biologica passivel de tratamento medicamentoso especifico.

A literatura mundial refere uma incidéncia maior de depressdo no sexo feminino.

2 - Pesquisa de campo

Existe um questionario composto de doze questdes divulgado pela Associag@o
Americana de Psiquiatria que se propde a identificar os individuos que podem ser
considerados como portadores de depressdo. A pessoa que responder
afirmativamente quatro ou mais das doze questdes € suspeita e deve consultar um
profissional da area.

Para o presente trabalho foi aplicado um questionario a diferentes grupos de
pessoas que tém em comum apenas o fato de serem moradoras da Grande Sdo
Paulo.

Com isto pretendeu-se inicialmente ter uma amostra geral na qual serd verificada
se ha a incidéncia maior no sexo feminino ou ndo e que mais tarde possa servir
de grupo de comparagdo ao se aplicar 0 mesmo questionario a amostras mais
especificas seja por origem étnica, cultural ou por portar outra enfermidade quer
congénita, quer adquirida.
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O questionario foi aplicado a 91 pessoas, sendo 25 do sexo masculino e 66 do
sexo feminino.

Considerou-se a possibilidade de depressdo ‘ausente’ ou ‘presente’ de acordo com
o niumero de respostas afirmativas respectivamente menor do que quatro ou igual e
maior do que quatro.

Os resultados obtidos foram:
Pessoas do sexo feminino: presente 15, ausente 51
Pessoas do sexo masculino: presente 7, ausente 18
3. Formulagdo das hipdteses
a.  HyX’=0 (hipotese nula) variaveis independentes
H;: X*>0 ha dependéncia entre sexo e depressio. Ela é maior no
sexo feminino

b. Regido de Aceitagdo (Ra)de Hy: p=3%

o Calculo do X*

Masculino Feminino Total

presente Vi 15 22
ausente 18 51 69
Total 25 66 91

Matriz do qui-quadrado:

Masculino Feminino

presente 0,15 0,06
ausente 0,05 0,02
O valor do qui-quadrado é: 0,27
O Numero de Graus de Liberdade é: 1
O Valor de P é: 60,00%

Conclusdo: As variaveis sdo independentes, pois o valor de P € alto, portanto H;
foi rejeitada.
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APLICACAO 02

Objetivo:

Correlacionar os acidentes de trabalho 30 dias antes e 30 dias depois da Sipat
(Semana Interna de Prevengido de Acidente do Trabalho) em trés setores distintos
da empresa, caracterizados por funcionarios de alto nivel intelectual (MD), médio
nivel (UM) e baixo nivel (FM).

Fontes: Banco de Dados em Acidentes de Trabalho da Sismet.

H, : A Sipat néo influencia no niimero de Acidentes.
H,: Dependéncia entre a Sipat e niimero de acidentes.

FM UM MD Total

30 dias antes Sipat 52 29 ) 86
30 dias depois Sipat 40 23] 13 76
Total 92 52 18 162

Matriz do qui-quadrado:

FM UM MD
30 dias antes Sipat 0,20 0,07 2,17
30 dias depois Sipat 0,23 0,08] 2,46

O valor do qui-quadrado é: 5,22
O Numero de Graus de Liberdade é: 2
O Valor de P é: 7,37%

Conclusdo: As variaveis sdo independentes, pois o valor de P ¢ alto, portanto H;
foi rejeitada.

Comentarios: Verificando os resultados estatisticos percebe-se que as variaveis
foram consideradas independentes, principalmente, por causa dos valores. A
analise da estratégia usada para a Sipat mostra uma maneira bastante simples para
se evitar acidentes, envolvendo pequenos jogos para as criangas € questionarios
para serem respondidos pelos funcionarios, que podiam participar de sorteios de
brindes oferecidos pela empresa. A criagio de frases a serem colocadas na
empresa e jogos de palavras cruzadas, também, faziam parte desta estratégia.
Acreditou-se que esta metodologia ndo se mostrou atraente na area de MD, onde
o nivel cultural é elevado. Houve, entdo, a necessidade da revisdo estratégica da
Sipat, oferecendo outras opgdes que se mostrassem atraentes a esta categoria de
funcionarios. Um exemplo desta revisdo estratégica da Sipat foi a apresentagdo
de diversos temas sobre prevengdo de acidentes por grupos teatrais na empresa,
atingindo acentuadamente os grupos intelectuais elevados.
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APLICACAO 03

1. Tema:
Verificar a correlagdo entre tempo de servigo e doengas de origem ocupacional.

Foi escolhido este tipo de doenga por ser de carater eminentemente ocupacional,
isto é, decorrentes da tarefa que o trabalhador executa em sua atividade laboral.

2. Pesquisa de campo

Foi utilizado um questionario e tabuladas as seguintes variaveis:

e Funcionarios com 0 a 5 anos de servigo e funcionarios com 6 a 10 anos de
SErvigo.

e Funcionarios que relataram qualquer tipo de sintomatologia ocupacional e
aqueles que ndo relataram qualquer sintomatologia.

3. Formulagdo das hipdteses.

Hy = Variaveis independentes
H, = Variaveis dependentes

Anos Sintomaticos Assintomaticos Total

0Oab 41 35 76
6a10 15 18 33
Total 56 53 109

Matriz do qui-quadrado:

Anos Sintomaticos Assintomaticos

Oab 0,10 0,10

6a10 0,23 0,24

O valor do qui-quadrado €é: 0,66
O Numero de Graus de Liberdade é: 1
O Valorde P é: 41,50%
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4. Conclusdo

As variaveis sdo independendetes, pois o valor de P ¢ alto, portanto H, foi
rejeitada.

5. Comentarios

A hipoétese pesquisada foi de que quanto mais tempo (em anos) um funcionario
fica trabalhando, mais problemas de satude ele podera vir a ter.

Essa hipotese foi elaborada através de um questionario aplicado em uma fabrica
de confec¢do, no momento do exame médico periddico, sendo que a maioria € do
sexo feminino, onde se pesquisa a correlagdo e analise de sinais e sintomas de
doengas ocupacionais versus a tarefa que esse trabalhador realiza.

Foram consideradas como sintomaticas as seguintes condig¢des:

e dores nos ombros, bragos, mdos e dedos;

e presenga de cistos;

e dores na regido cervical, lombar e sacra;

e queixas de dorméncia, formigamento, diminuigéo da forga muscular e
sensibilidade nas maos.

Nio s6 o fator tempo de servigo leva o trabalhador a ficar doente. Ha outras
variaveis que deveriam ser consideradas:

e Carga excessiva de trabalho, tarefas mais complexas;

Pressdo do tempo e tensdo psicologica;

Influéncia de problemas tensionais sérios que o trabalhador esteja vivendo no
presente;

Inexisténcia de condutas compativeis com a seguranga;

Para poder se estabelecer relagdo de dependéncia entre as varidveis expostas,
necessitaria-se pesquisar outros itens tais como:

Politica da empresa diante da questdo da saide do trabalhador;

Tipo de tarefa que o trabalhador realiza

Bidtipo de trabalhador para essa tarefa, antecedentes pessoais;

Condigdes gerais de trabalho: postura, tenséo, riscos ocupacionais.
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APLICACAO 04

Verificar correlagdo entre as variaveis Gravidade dos Acidentes em uma Empresa
e Faixa Etaria

Faixa Grav.Pequena Grav.Média Grav.Grande Total
Etaria

21-30 53 16 10 79
31-40 38 13 8 59
41-50 37 7 8 52
Total 128 36 26 190

Matriz do qui-quadrado:

Faixa Grav.Pequena Grav.Média Grav.Grande

Etaria

21-30 0,00 0,07 0,06

31-40 0,08 0,30 0,00

41-50 0,1 0,83 0,11
O valor do qui-quadrado 1,55
é:
O Numero de Graus de Liberdade é: 4
O Valorde P é: 81,72%
Conclusio:

As variaveis sdo independentes, pois o valor de P ¢ alto, portanto H, foi rejeitada.
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APLICACAO 05

Uma amostra da duragdo do afastamento por acidentes (dias) em relagdo aos
horarios da ocorréncia.

Duragdo do afastamento  Acidentes com duragdo > 15 dias
Acidentes com duragdao <= 15 dias
Acidentes sem afastamento com retorno no mesmo
dia do acidente

Horario de Ocorréncia 1h - 7h
7h - 18h
13h - 15h
1%h - 1h

Existem evidéncias de que a duragdo do afastamento e o horério da ocorréncia
estejam relacionados (dependéncia).

Hipéteses: Hy : X* = 0 (Independentes)
H, : X*> 0 (Dependentes)

<= 15 dias > 15 dias Sem afastam. Total

01 - 07 hs. 2 1 27 30
07 - 13 hs. 10 8 46 64
13 -19 hs. 7 11 69 87
19 - 01 hs. 2 2 37 41

Total 21 22 179 222

Matriz do qui-quadrado:

<= 15 dias > 15 dias Sem afastam.

01 - 07 hs. .25 1,31 033

07 -13 hs. 257 0,43 0,61

13 -19 hs. 0,18 0,66 0,02

19 - 01 hs. 0,91 1,05 0,47
O valor do qui-quadrado é: 8,78
O Numero de Graus de Liberdade é: 6
O Valor de P é: 18,62%

Conclusdo: As variaveis sdo independentes, pois o valor de P € alto, portanto H;
foi rejeitada.
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REGRESSAO LINEAR (coeficiente de correlagio)

APLICACAO 01

Justificativa - A empresa onde foi realizada a pesquisa € um banco onde o numero
de acidentes de trabalho devido as Lesdes por Esfor¢os Repetitivos - LER - ¢
progressivo.

Em observagdo aos registros de Comunicagdes de Acidentes de Trabalho - CAT -,
notou-se um numero acentuado de pessoas do sexo feminino acometidas por LER.
Outro dado que ficou destacado € que a maioria dos casos, tanto do sexo feminino
quanto do sexo masculino, sdo empregados detentores de fungdo executiva ou
gerencial.

Dessa forma a preocupagdo foi de verificar se estes dados estavam relacionados,
ou seja, procurar saber se o fator genético no que diz respeito ao sexo €
desencadeante de alguma afecgéo por LER, e se o exercicio da fung@o influi neste
dado.

Para tanto foi investigado os niimeros de acidentes de trabalho por LER de
algumas agéncias, principalmente aquelas com nimero de casos elevados.
Também foram procurados os empregados com fungdo e o tempo de exercicio
desta fungdo, uma vez que acreditou-se que este fator também estaria interligado.
Assim, as variaveis sdo as seguintes:

Y = Numero de Acidentes de trabalho por LER
X1 = Sexo Feminino

X2 = Empregados com fungéo

X3 = Tempo de Exercicio da Fung¢do

AGENCIAS NR.AT (LER) FEM CI/FUNGAO TEMPO FUN
A 7 4 5 1,8
B 10 9 6 6
C 9 8 5 2,2
D 6 6 6 4,3
E 7 6 5 6,2
F 9 9 8 4.4
G 5 D 3 1,6
H 6 3 4 2
1 11 g 5 3,6
J 7 5 5 1,6
L 8 5 6 3,3
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REGRESSAO SIMPLES
RESUMO DOS RESULTADOS

Estatistica de regresséo Coeficientes valor-P
R multiplo 0,82600262 Intersecao 3,26968504 0,01345603
R-Quadrado 0,68228032 Variavel X1 0,71062992 0,00172982
R-quadrado ajust. 0,64697814
Erro padrao 1,09849575
Observacoes 11
REGRESSAO MULTIPLA
RESUMO DOS RESULTADOS

Estatistica de regresséo Coeficientes _ valor-P
R multiplo 0,832958 Intersegéo 2,87382669 0,13175
R-Quadrado 0,69381903 Variavel X1 0,71848758 0,01756
R-quadrado ajust.  0,56259861 Variavel X 2 0,1482126 0,7127
Erro padrao 1,22274996 Variavel X3 -0,12929913 0,6678
Observacdes 11

Os resultados das regressdes (R® ajustado = 56%) demonstram que ndo existe
correlagdo forte entre as variaveis. No caso da ocorréncia do numero de acidentes
de trabalho por LER ser maior em mulheres, podem haver duas razdes: uma delas
¢ que existem mais mulheres na empresa e a outra ¢ que elas sdo as que mais
exercem servigos que exigem esforgos repetitivos.

Possiveis desdobramentos

A éarea de saide e seguranca da empresa iniciou um Programa de Agdes
preventivas das LER, que inclui a realizagio de palestras nas agéncias,
distribui¢do de folhetos informativos, implantagdo dos 10 minutos de pausa a
cada 50 minutos trabalhados (conforme a NR17) entre outras.

Assim pode-se acompanhar a implantagdo deste Programa nas agéncias
escolhidas para o exercicio da regressdo e saber se tais agdes sdo uma medida
real de diminuigdo do namero de Acidentes de Trabalho por LER.

Para pesquisar as agdes curativas da LER, pode-se incluir dados relativos aos
diversos tratamentos realizados pelos empregados doentes das agéncias
escolhidas. Desta forma, poderemos diferenciar os tratamentos e os resultados
obtidos, separando as pessoas que fazem acunputura, fisioterapia, laserterapia,
entre outros tratamentos.

Outro possivel desdobramento se refere a questdo ambiental: visitar as agéncias
escolhidas para a regressdo e pesquisar em cada uma delas dados de iluminagio,
ventilagdo, existéncia de poeira, poluigdo sonora ou visual. Com esta variavel
podemos estabelecer se existe relagdo entre o niimero de acidentes de trabalho
por LER e ma qualidade do ambiente.
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APLICACAO 02

Tema: Relagdo existente entre niimero de horas extras e numero de acidentes no
trabalho

Escolha das variaveis:

Y - Namero de Acidentes

X1 - Numero de Horas extras
X2 - Numero de Funcionarios

As variaveis foram escolhidas para verificar se ha correlagdo entre aumento de
numero de acidentes de trabalho com aumento de horas extras, e a partir dos
resultados, se necessario implantar agdes preventivas.

Més Nr. de Nr de horas Nr. de Funcionarios
Acidentes Extras
Jan 1 19364 890
Fev 5 15444 890
Mar 6 7755 899
Abr 7 8471 911
Maio 7 4013 911
Jun 0 3754 912
Jul 2 4518 931
Ago 1 5880 915
Set 3 6550 925

REGRESSAO LINEAR SIMPLES

RESUMO DOS RESULTADOS

Estatistica de regresséo Coeficientes  valor-P
R multiplo 0,03575446 Intersecdo  3,70759662 0,08921913
R-Quadrado 0,00127838 Variavel X  -1,8065E-05 0,92723916
1
R-quadrado ajust. 0,14139614
Erro padrao 2,93124145
Observagdes 9
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REGRESSAO LINEAR MULTIPLA

RESUMO DOS RESULTADOS

Estatistica de regresséo Coeficientes valor-P
R multiplo 0,35604331 Intersecéo 107,481122 0,37338426
R-Quadrado 0,12676684 Variavel X1 -0,0002499 0,45836549
R-quadrado ajust. 0,16431088 Variavel X2 -0,11197468 0,38894344
Erro padrao 2,96051914
Observacées 9

Andlise do Resultado da Regressdo Simples

O R? da regressdo simples mostrou a ndo existéncia de relagdo entre as variaveis
escolhidas. Para concluir-se que havia correlagdo seria necessario que o valor de
R? fosse maior que 80%.

Andlise do Resultado da Regressdo Miiltipla

Embora o R? tenha aumentado em relagio a regressdo simples, conclui-se que as
variaveis ndo tém relagdo entre si.

Possiveis desdobramentos:

Analisar um namero maior de periodos, pois o periodo analisado ndo permite
julgar se o modelo ¢ bom ou ruim mesmo com estes resultados de R2 e p.

Fazer esta andlise em outras empresas , com graus de riscos diferentes e que
fabriquem outros tipos de produtos.
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APLICACAO 03

Tema: Relagdo entre as variaveis Acidentes de Trabalho e Funcionarios com EPI.

Foi realizado um estudo durante o periodo de 03 anos com 30 funcionarios de
varios setores de uma empresa e foi constatado o seguinte:

DOCAS ACID. TRAB. FUNCION. C/ EPI

A 7 20

B 1 25

C 5 27

D 4 28

E 10 15

F 8 12
RESUMO DOS RESULTADOS

Estatistica de regressao Coeficientes valor-P
R multiplo 0,78536964 Intersecéo 13,8453922 0,01351452
R-Quadrado 0,61680546  Variavel X 1 -0,37852247 0,06415569
R-quadrado ajust. 0,52100683
Erro padréo 2,20675415
Observacbes 6

O valor de R? ajustado = 0,52 ¢ significativo, entretanto ndo foi forte o suficiente
para afirmar-se que ha uma boa relagdo entre as duas variaveis.
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PRINCIPAIS TECNICAS EM ADMINISTRACAO DE MARKETING

Junto a profissionais da area de Marketing definiu-se duas técnicas de grande
importancia pratica: Séries Temporais e Analise de Agrupamentos.

Séries Temporais:

Uma série temporal ¢ um conjunto de medidas , ordenadas no tempo. Ela possui
caracteristicas especiais que necessitam de novos métodos estatisticos para sua
analise. Diferente das técnicas estatisticas baseadas em amostragem aleatoria, aqui
a observagdo de um periodo estara relacionada com a observagdo dos periodos
adjacentes. Outra caracteristica das séries temporais € a sazonalidade. Por exemplo
se no ano de 1996, dezembro foi um bom més para a venda de cerveja, ¢ grande a
probabilidade de que dezembro de 1997 seja também um bom més para a venda do
produto.

Um modo de analisar o comportamento de uma série temporal € analisa-la em seus
componentes. Quatro podem ser os componentes de uma série temporal.
Tendéncia, sazonalidade, comportamento ciclico e comportamento irregular. A
tendéncia de uma séric indica sua capacidade de aumentar ou diminuir
regularmente por um certo periodo de tempo. Um exemplo seria o nimero de
filhos de casais brasileiros que vem diminuindo paulatinamente ao longo do
tempo. O comportamento da sazonalidade consiste de padrdes repetidos em
intervalos de tempo determinados. Por exemplo, o comportamento da venda de
cerveja € uma séric com sazonalidade. Ano apds ano esta séric tem como
caracteristica o aumento nos meses de verdo e sua queda nos meses de inverno.
Em adigdo muitas dos negocios na vida real apresentam padrdes oscilatérios ou
ciclicos que ndo tém conexdo com o comportamento sazonal. Este padrdes podem
ndo serem regulares. Por ultimo ainda se tem a irregularidade da série que € devida
a um grande numero de fatores. Estes fatores influenciam a série e sdo
1mprevisiveis.

Foram desenvolvidos a partir da planilhas Excel programas para os modelos de
Médias Moveis, Holt e Holt-Winters.

O modelo de Holt ¢ capaz de analisar séries com o componente da tendéncia.

Os modelos de Médias Mdveis e Holt-Winters sdo capazes de analisar séries com
tendéncia e sazonalidade.
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Anilise de Agrupamentos:

Anélise de Agrupamentos ¢ o nome dado a um conjunto de técnicas cujo objetivo é
agrupar os individuos de um conjunto em subgrupos homogéneos. A similaridade
entre individuos de um mesmo grupo sera maior que a similaridade entre
individuos de agrupamentos distintos.

A classificagdo € feita a partir de caracteristicas que sdo definidas para cada
individuo com objetivo de através delas diferencia-los em conjuntos homogéneos.
Por exemplo, podemos agrupar alunos de uma classe de acordo com caracteristicas
como Notas, freqii€ncia, 1dade, etc.

Uma das aplicagdes da Analise de Agrupamentos que mais interessara a esta
pesquisa € a segmentacdo de mercados. Os consumidores com suas varias
caracteristicas (varidaveis) serdo classificados em agrupamentos (segmentos de
mercado). A analise do perfil dos consumidores de cada segmento, baseada em
caracteristicas demograficas e comportamentais, permitird planejar as estratégias
de mercado para os diferentes segmentos.

Outras aplicagdes sdo: identificacdo de mercados potenciais para determinados
produtos, determina¢do de mercados idénticos em paises diferentes e obtengdo de
grupos de consumidores que possam servir de referéncia na previsdo de vendas.
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APLICACOES EM ADMINISTRACAO DE MARKETING

As aplicagdes das técnicas previsdo na Administragdo de Marketing sdo intimeras
conforme pesquisa feita junta ao Professor Jorge Motta. Todas aplicagdes abaixo,
originaram-se de problemas reais trazidos por alunos do Professor Motta.

1. Previsdo de vendas para a companhia como um todo, por linha de produtos,
por canal de distribuigéio e por classe de clientes.

2. Estimagdo do lucro de um exercicio fiscal.
3. Estimagdo da participagdo de mercado de um produto ou servigo.
4. Estimagdo das quotas de vendas por regido geografica e por vendedor.

5. Previsao dos orgamentos de gastos por tipo de esfor¢o mercadologico
(propaganda, promogdo de vendas, venda pessoal), por linha de produtos e por
regido geografica.

6. Previsdo de custos e despesas de uma determinada linha de produtos ou
Servigos.

7. Estimagdo do potencial de mercado ou de vendas.
8. Previsdo dos pregos futuros de determinados produtos ou servigos.

9. Determinagio da relagdo entre as caracteristicas sdcio-econdmicas de uma
familia e quantidade de um dado produto que ela tem capacidade de adquirir
no periodo de um ano.

10. Determinagdo da extensdo da proporgdo de compras de produtos ou servigos
identificados por marcas privadas por uma familia associada as caracteristicas
psicologicas do marido ou da esposa.

11. Verificar, se, em termos médios, uma redugdo de 10 por cento no prego de
venda de uma determinada marca de produto ou servigo tera um impacto
maior na sua participagdo de mercado do que um aumento da verba de
propaganda ao varejo em 10 por cento.

12. Determinagdo da utilidade de medidas econdmicas gerais como produto
nacional bruto, porcentagem de desemprego, etc., como base para previsdo das
vendas de uma determinada industria ou setor econdémico.
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PREVISAO DE VENDAS

APLICACAO 01

Iremos usar como modelo o seguinte exercicio de autoria do Prof. Jorge Motta.:

A empresa Malhasmoda Indastria ¢ Comércio de Malhas Ltda. fabrica e
comercializa malhas para adultos e criangas desde sua fundagdo em 1957. Em
dezembro de 1996, sua diretoria comercial estava empenhada em estimar as
vendas de janeiro de 1997. Os dados apresentados a seguir abrangem o periodo
compreendido entre janeiro de 1993 e dezembro de 1996. Os valores sdo
expressos em US$ 1.000 dolares. Os dados seguem abaixo:

ANO
MES 1993 1994 1995 1996
janeiro 4674 3811 5419 5157
fevereiro 5364 4081 6106 6408
margo 5589 4772 6401 6936
abril 6315 5361 7343 7581
maio 6698 6650 7515 8536
junho 7098 7096 7697 8499
julho 5971 5793 6846 7004
agosto 6212 6430 7308 7958

setembro 6436 6860 7620 8217
outubro 5550 7082 6479 7682
novembro 5502 6812 4413 7124
dezembro 3592 4589 3467 4771

Total 69001 69337 76614 85873

Um exame atento do quadro apresentado acima revela que as vendas da
Malhasmoda Indistria e Comércio de Malhas Ltda. tendem a aumentar no
periodo de quatro anos, porém variam enormemente dentro de cada ano. A
diregdo geral das vendas de um més para o seguinte relaciona-se com variagdes
ocorridas durante o mesmo periodo em outros anos. Por conseguinte, cada mes
dentro do ano parece conter influéncia sazonal. As vendas sdo registradas em
pre¢os constantes, uma vez que alteragdes de prego influenciaram
inevitavelmente a anélise.

(Dados colhidos pelo Professor Jorge Motta).

Resolugdo se encontra na respectiva apostila




0000000000000 000000000000000000000COC0CCOGVOGIOGOIINGPOTS

CNPO 31

ANALISE DE AGRUPAMENTOS

APLICACAO 01

A companhia Hal é uma das grandes empresas em sua area e desenvolve
equipamentos tecnologicamente avangados para uma grande variedade de
aplicagdes. Uma de suas divisdes é a de equipamentos de escritorio.
Tradicionalmente seus dois maiores competidores neste ramo foram as empresas
Kraft e Calt. Entretanto nos ultimos dez anos estas duas empresas vem ganhando
mercado em relagdo a Hal.

Com o objetivo de manter esta divisdo da empresa lucrativa, seus executivos
delinearam quatro estratégias para promover as vendas: (1) Identificar as
principais contas da empresa. (2) Examinar o processo de decisdo de compra
destas empresas. (3) determinar os servigos de vendas criticos procurados por
estas empresas. (4) medir a performance da Hal e de suas competidoras nestes
Servigos.

Para implementar estas quatro estratégias, foi desenvolvido um questionario onde
foram colocadas varias questdes para que o comprador identificasse as mais
importantes e as menos importantes. Também se encontrava neste questiondrio,
uma avaliagdo de qual a performance de cada uma das trés empresas em cada
questao.

A partir da volta dos questionarios ¢ da tabulagdo dos mesmos. Foram
selecionadas as caracteristicas mais importantes de acordo com os dados obtidos
nos questionarios. Estas caracteristicas foram usadas como varidveis para
proceder-se a Analise de Agrupamentos. Com estas varidveis, utilizou-se um
software adequado, como o Systat, e as empresas foram classificadas de acordo
com suas respostas. Os clusters de da Hal e das outras duas empresas foram
identificados e esta analise de clusters permitiu a implantacdo das demais
estratégias.
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CONCLUSAOQ:

Apoés duas aulas nas quais foram ministradas as técnicas de regressdo linear e séries
temporais (modelo de Holt-Winters), foi feita uma enquete com os alunos, com base na
seguinte pergunta:

“Tendo recursos estatisticos numa planilha de facil utilizagdo apoiada em material
didatico em linguagem intuitiva (ndo técnica), vocé se sente motivado a utilizar tais
recursos?”’

100% dos alunos entrevistados, responderam sim a pergunta. Alguns comentarios feitos a
tal questdo seguem abaixo:

Creio que ter ferramentas que norteiem a area de vendas e marketing em suas simulagdes
¢ muito bom.

Desde que de facil entendimento e orientado para resultados bem proximos da realidade.
Desde que conhega a logica contida

Estes recursos seriam um dos apoios para uma tomada de decisio.

Auxilia na defini¢ido das estratégias e planejamento

A dificuldade reside em ndo conhecer as técnicas estatisticas.

Eu me sinto motivado a utilizar tais recursos.

Na segunda questdo, podemos ver quais sdo as principais areas de interesse dos alunos:

Previsio de = Segmentacdo Outros
Vendas de Mercados

e Previsdo de vendas foi o assunto de maior interesse dos entrevistados. 73% gostaria de
utilizar as técnicas aprendidas neste problema.

e 11% dos entrevistados mostraram interesse na area de Segmentacao de Mercados.
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Previsdo de Demanda

Estimativas de Custos

PCP

Custo gréafico

Tabulagdo de Pesquisas

Graficos

Margem de Lucro

% de Vendas

Planilha de Controle e calculo da lucratividade dos produtos
Previsdo de Producio

Maximizagdo dos recursos disponiveis

Evoluc¢io de um cadastro de clientes.

Contabilidade

Despesas X Receitas

Previsdo de Vendas tendo como base o custo de uma commaoditie
Planejamento micro e macroecondmico

Custos - Vendas

Avaliagdo da lucratividade X Boa Remuneragdo para Vendas
Determinac¢do do Ponto de equilibrio

Dimensionamento da for¢a de Vendas

Simulag¢do de Vendas Globais de Produtos
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Os resultados desta enquete vieram a corroborar as nossas premissas iniciais. O
primeiro principio de De Vries e Kohlberg - as estruturas psicologicas devem ser
desenvolvidas antes que as questdes numéricas - resultou na proposi¢do de
problemas concretos do dia-a-dia do profissional em administrag@o. Isto levou o
aluno a se sentir motivado, pois as técnicas por ele aprendidas fazem sentido. Mais
até do que isto sdo percebidas como ferramentas necessarias no seu trabalho.

O proéprio simbolismo formal foi sendo introduzido aos poucos e de preferéncia
ap0s as estruturas psicologicas estarem desenvolvidas. Isto €, apos o aluno
entender realmente a utilidade da técnica. A utilizacdo de uma linguagem ndo-
técnica (intuitiva) permitiu que os alunos pudessem chegar a resolugdo de um
problema de uma maneira mais rapida. Esta rapidez e facilidade no uso das
ferramentas inclusive gerou comentarios de que as técnicas apresentadas eram
simples. Antes do uso deste material, conforme o Professor Motta, os alunos
achavam as técnicas apresentadas complicadas.
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De acordo com o terceiro principio de De Vries e Kohlberg foi enfatizada a
compreensdo légica do problema em detrimento da memorizagdo. Esta so foi
utilizada nos passos finais de cada apostila. Neste ponto o aluno ja tinha entendido
a l6gica do problema e era capaz de automatizar os algoritmos para a resolugdo do
mesmo.

Outro principio aplicado e que foi comprovado pela enquete, foi a necessidade de
se criar uma atmosfera propria para favorecer o ato de pensar. Podemos comprovar
a sua correta aplicagdo atraves dos varios novos exemplos de aplicagdo sugeridas
pelos alunos.
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Relag¢do das apostilas em anexo.

Foi confeccionada uma apostila sobre cada um dos assuntos acima
relacionados (desvio-padrdo, qui-quadrado e regressdo linear, séries temporais,
analise de agrupamentos).

Entre os varios softwares disponiveis para o uso estatistico dois foram
escolhidos: o Microsoft Excel e o Systat. O primeiro pela facilidade de uso e o
fato de ser largamente utilizado em todo o mundo. O segundo por ser um
software especialista na area de estatistica e que se encontra a disposi¢do nos
laboratérios da EAESP.

Entretanto, apos a confecgdo de algumas apostilas para o Systat, chegou-se
a conclusido de que este software ndo possui as facilidades de uso do Microsoft
Excel e decidiu-se pelo abandono da confecgdo de apostilas sobre 0 mesmo.

Em anexo se encontram as seguintes apostilas:

e Qui-quadrado utilizando o programa desenvolvido pelo bolsista em anexo para
a versdo 5.0 ou superior do MS Excel.

Regressdo linear utilizando o MS Excel

Analise de agrupamentos utilizando o Systat

Séries temporais: Modelo de Holt-Winters
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APOSTILA DE QUI-QUADRADO USANDO O EXCEL

Vamos abrir o programa Excel. Para isso dé dois clique no icone mostrado abaixo:

F

[EN]]
1SS

Microsoft
Office 95

Na janela que se abre, dé um duplo clique no icone do Microsoft Excel mostrado abaixo:

Microsoft
Excel

Em primeiro lugar, abra o arquivo QULXLS que se encontra na unidade P. Para isso,
clique com o mouse no botao Abrir:

Aparece a seguinte Caixa de dialogo:

Arquivos do Microso HL a qualquer




Qui-quadrado usando o Excel

Selecione a Unidade A:. Aparecera o arquivo qui.xls:
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Qui-quadrado usando o Excel

Deveremos digitar os dados com as seguintes restri¢des:

e Na primeira linha, e somente na primeira linha, deverdo ser digitados os titulos de cada
coluna.

e Na primeira coluna, e somente na primeira coluna, deverdo ser digitados os titulos de
cada linha.

USG5 (Ot SR *

: fitulns das cﬁlﬁnas

\\‘ Titulos das linhas |

O problema que vamos resolver ¢ o seguinte: A depressdoque até poucas décadas era
considerada uma manifestagio puramente subjetiva, hoje € aceita como sendo uma
patologia provida de base biologica passivel de tratamento medicamentoso especifico. A
literatura mundial refere a uma incidéncia maior de depress@o no sexo feminino. Verificar
se existe dependéncia entre as seguintes variaveis: Depressdo (Presente, Ausente) e Sexo (
Masculino e Feminino).
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Digite os dados como abaixo:

r

Formatar

Ferramentas

Cligue no hotéio
Qui-quadrado




Qui-quadrado usando o Excel

Na seguinte tela, digite o nimero de linhas da matriz:

Teste de Qui-Quadradao

Pressione o botdo OK.

Na proxima tela, digite o nimero de colunas da matriz de dados:

Teste de Qui-Quadrado

Pressione o botdo OK.




Qui-quadrado usando o Excel

Surgira o resultado do Qui-quadrado:

‘Masculino Feminino

0,15

0,06

0,05

O valor do qui-guadrado é:

Nimero de Graus de Liberdade &

0 Valorde P é:
=

' ""'J:b\Flar:ﬂ :
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EXERCICIO DE REGRESSAO

Esta apostila mostra os recursos basicos da planilha Excel para realizar uma regressao
linear simples e também uma regressdo linear maltipla.

1 - ENTRANDO NO EXCEL

Ao ligar o computador, digite WIN para entrar no ambiente Windows.

[P ]
IS1&
1@ |

Quando estiver dentro do Windows, localize o icone Excel 5.0.

A ’ n " . . Excel 5.0
Leve o indicador do mouse até ele e dé dois cliques rapidamente.

O icone se transformara numa janela como a mostrada abaixo:

Excel 5.0

Leiame ey

Leve o indicador do mouse até o icone Microsoft Excel, assinalado na figura, e dé um
duplo clique sobre ele. Surgira a tela do Excel e vocé ja estara pronto para digitar os seus
dados.
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2 - DIGITANDO OS DADOS EM SUA PLANILHA

Iremos realizar um exercicio de regressdo linear simples. Este exercicio consiste em fazer
uma regressdo tendo como variavel dependente (Y) a freqiiéncia de acidentes para cada
100 trabalhadores.

Como variavel independente (X) teremos o tempo médio de servigo (em meses).

Para isso, digite os dados como mostrado na planilha abaixo:

ACIDENTES (1000 trab.) T. SERV. (meses)
: Y 5
20
20
16
18
12

IOTMMoOOmE




000008000000 00000000000000000000OCOBCROCGROOPOIESOROIORNOTOS

4 Joseph Moutran Junior EAESP-FGV

DICAS:

e Para ajustar a largura das colunas, leve o indicador do mouse até a borda direita da
primeira célula da coluna e dé um duplo clique. Por exemplo, se quisermos ajustar a
largura da coluna B, devemos levar o mouse até a posigdo determinada na figura abaixo
e dar um duplo clique.

DE REGRESSAO LINEAR SIMPLES

e Para centralizar o conteido de uma determinada célula:

Selecione com o mouse o intervalo desejado

Clique com o mouse no seguinte botao

3 - EXECUTANDO UMA REGRESSAO LINEAR

Em primeiro lugar devemos carregar o pacote estatistico do Excel. Para isso:
1. Leve o cursor até a barra de menus (segunda barra na tela de cima para baixo).
2. Clique no comando Utilitarios

Surgira um menu com varias opgdes. Clique na opgdo Macros Suplementares...

Verificar Ortografia... F7
Auditoria 4

Atingir Meta...
Cenarios...
Solver...

Protege
Macros Suplementares...

Macro...
Gravar Macro 3

Opgoes...
Analisar Dados...

Neste instante aparecera uma nova janela como indicado na figura abaixo:



0050808000099 000000%2 000800000000 00000000000800

EAESP-FGV EXERCICIO DE REGRESSAO

Atualizagao de ¥inculos
[ ] AutoSalvamento
Ferramentas de Analise ;
[ ] Fungtes de Andlise [Microsoft
Gerenciador de Exibi¢ao
Gerenciador de Relatérios
[ | Modelo do Show de Slides
MS Query

Solver

Se a opgio Ferramentas de Analise néo tiver um X ao seu lado, clique em cima dela.

Clique o botdo OK

Com isto as Ferramentas de Analise estardo prontas para serem usadas.

Vamos agora realizar a regressao propriamente dita. Para isso:
1. Leve o cursor até o menu Utilitarios

2. Escolha a op¢ao Analisar Dados

Surge a seguinte caixa de dialogo:

Anova: Fator Duplo com Repeticdo
Anova: Fator Duplo sem Repetigao
Comrelacao

Covariancia

Estatistica Descritiva

Ajuste Exponencial

Teste-F: Duas Amostras para ¥anancias
Andlise de Fourier

Histograma

Nela poderemos escolher entre varios tipos de ferramentas estatisticas. A ferramenta que
usaremos ndo aparece na tela. Portanto teremos que usar a barra de rolagem até a opgao

5
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Regressio aparecer na tela. Para isso, na barra de rolagem, clique na seta que aponta para
baixo.

Teste-T: Duas Amostras em Par para Médias

Teste-T: Duas Amostras Presumindo Yaridncias Equiva

Teste-T: Duas Amostras Presumindo Varianciag Diferen
este-Z: Duas Amostras para Médias

Quando a opgdo Regresséio aparecer:
1. Dé um clique nela.
2. Clique no botdo OK
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Surge nova Caixa de Dialogo, como mostra a figura abaixo:

" Regressdo

Barra de
Titulo

Para realizarmos a regressio, precisaremos visualizar esta janela e os dados na planilha ao
mesmo tempo. Podemos mudar esta janela de lugar através de sua barra de titulo
(mostrada na figura acima). Para isso:

1. Leve o mouse até qualquer pronto da barra de titulo.

2. Clique nela e com o botdo do mouse pressionado, arraste o mouse para a direita até
visualizar os dados.

A primeira informagdo que aparece na caixa de dialogo ¢ Intervalo Y de Entrada. Nesta
caixa teremos que digitar o intervalo da planilha onde se encontram os dados da variavel
Y. Este intervalo vai da célula BS até a célula B12.

Podemos digitar B5:B12 ou simplesmente selecionar com o mouse este intervalo. Para
180:

3. Clique na caixa Intervalo Y de Entrada e digite BS:B12

7
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O proximo passo € definir o Intervalo X de Entrada.

4. Clique na caixa em branco ao lado de Intervalo X de Entrada e digite C5:C12.

Definidos os intervalos das variaveis, vamos agora definir o nivel de confianga para a
regressdo. Na janela de regressdo, é sugerido um nivel de confianga de 95%. Vamos
trabalhar com este nivel. Para isto:

5. Clique no quadrinho em branco ao lado da mensagem Nivel de confianca.

Vamos definir o intervalo onde a regressdo sera colocada. O intervalo devera ser qualquer
parte da planilha que esteja em branco:

6. Clique no circulo em branco ao lado da mensagem Intervalo de Saida
7. Agora, clique na caixa em branco ao lado da mensagem Intervalo de Saida

8. Clique na célula A17
9. Por ultimo, vamos solicitar que o Excel calcule os residuos da regressdo. Clique na

opcdo Residuos

Sua janela de regressdo devera ter a seguinte aparéncia:

Regressao
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Se a janela estiver de acordo com a figura acima, pressione OK.

A regressdo sera calculada e os resultados aparecerdo a partir da célula A17.

ESUMO DOS RESULTADOS

Estatistica de regressio

Rmitiplo
-Guadrado
-guadrado ajustado
|23 |Erro padréo :

af

SQ

mMQ

Fo=

F de significacdo

13921940928 392,19409. 16,652981 0,00649618
B 1413059072 23550985 {
7 s i T el T
Coeficientes  Ero padria Statt valor-P - 95% Inferiores 95% superiores
. 462478903 6125862777 75496125 i 00002802 3125843311 6123734748
| -2,74261603 0 67207698 i 0,00684962 -4.387130364:  -1,098101704
¥ previsto Residuos

)

24,03270042

3747151893

-0,471518987
_..7.967299578

30 2458122363 1418776371
7777777777777777777777777777 4. 2430696203  -4306962025
5 1827320875 1726793249 N
6 1306223629 2937763713
72074156118 5741561181
8

1553059072

-3530580717 .
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4 - REGRESSAO LINEAR MULTIPLA

Vamos agora realizar uma regressao linear multipla.

Para tanto, em primeiro lugar, vamos definir uma nova coluna que sera usada para a
segunda variavel independente que ¢ X2, na coluna D. Esta variavel é o investimento
mensal em treinamento (R$ por trabalhador).

1. Na célula A1, digite EXERCICIO DE REGRESSAO LINEAR MULTIPLA
2. Na ceélula C4, digite X1

3. Na coluna D, digite os dados de acordo com a figura abaixo:

RCICIO DE REGRESSAO LINEAR MULTIPLA

SETOR " ACIDENTES (1000 trab) T. SE

Y

cr

32

26

i .
16
15
12

I@TMMO oD

4. Clique no menu Utilitarios e escolha a opgdo Analisar Dados
5. Como ja feito anteriormente, escolha a opgdo Regressio

6. Clique em OK

Surgira novamente a janela da regressao.

Poderemos aproveitar quase todos os dados da regressdo linear simples feita
anteriormente.

A unica modificagdo que faremos é redefinir o Intervalo X de Entrada

1. Pressione uma vez a tecla TAB para mover o cursor até a opc¢do Intervalo X de
Entrada

2. Digite C5:D12
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Sua janela de regressao devera ficar como abaixo:

Clique no botdo OK.

Sera recalculada a regressdo e o resultado aparecera a partir da célula A17

11
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RESUMO DOS RESULTADOS

Estatistica de regressdo i
. 0,972782303
rado : 0948305408
iadrado sjustado 0924827571
Erropadrio 2393577437

hservagies i g

: gt 5Q ; Ma F F de significacio :
gresséo .2 5048539353 2524269676 440586233 0000868077

"5 28645004 :
7

2884606473 5729212948
5335

| Coeficientes | Ervo padrio Statt valor-P " 95% Inferiares ?
5612587038 3753811825 149517272 2,42245E-05 46 47650566
; 0,565897103 -1,25129409 0266182003 -2,163168327

0020134976 -4,43442269 0,006800038°  -0,141045513

Residuos

..2,146691747
-0423474263°
_-4,566911501
0,330198: -0330198256°
1541308372 0,586916279
382464460 1175355309
1158513997 0413860026
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Autor: Joseph Moutran Junior
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METODO DE HOLT-WINTERS USANDO O EXCEL

Vamos abrir o programa Excel. Para isso dé dois clique no icone mostrado abaixo:

Microsdft
Dffice 95

Na janela que se abre, dé um duplo clique no icone do Microsoft Excel mostrado abaixo:

Microsoft
Excel

Em primeiro lugar, abra o arquivo HOLTWINT.XLS que se encontra na unidade P. Para
isso, clique com o mouse no botdo Abrir:

Selecione a unidade A::, o arquivo Malhasmod.xls

AES XLS
| JHOLT.XLS
[ ]

Malhagmod.xls

R

Arquivos do Microso




Holt-Winters usando o Excel

Teremos a seguinte planilha em branco:

Arquivo Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela 2

C: EQM: EPAM:

:s“aztm[ X 1) [Xbar(g] T [ S | Fm | Em | EPA i

Vamos agora preencher a planilha:

Iremos usar como modelo o seguinte exercicio de autoria do Prof. Jorge Motta.:
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A empresa Malhasmoda Industria e Comércio de Malhas Ltda. Fabrica e comercializa
malhas para adultos e criangas desde sua fundagdo em 1957. Em dezembro de 1996, sua
diretoria comercial estava empenhada em estimar as vendas de janeiro de 1997. Os dados
apresentados a seguir abrangem o periodo compreendido entre janeiro de 1993 e
dezembro de 1996. Os valores sao expressos em US$ 1.000 dolares. Os dados seguem
abaixo:

ANO
MES 1993 1994 1995 1996
janeiro 4674 3811 5419 5157
fevereiro 5364 4081 6106 6408
margo 5589 4772 6401 6936
abril 6315 5361 7343 7581
maio 6698 6650 7515 8536
junho 7098 7096 7697 8499
julho 5971 5793 6846 7004
agosto 6212 6430 7308 7958
setembro 6436 6860 7620 8217
outubro 5550 7082 6479 7682
novembro 5502 6812 4413 7124
dezembro 3592 4589 3467 4771
Total 69001 69337 76614 85873

Um exame atento do quadro apresentado acima revela que as vendas da Malhasmoda
Indastria e Comércio de Malhas Ltda. Tendem a aumentar no periodo de quatro anos,
porém variam enormemente dentro de cada ano. A diregdo geral das vendas de um més
para o seguinte relaciona-se com variagdes ocorridas durante o mesmo periodo em outros
anos. Por conseguinte, cada més dentro do ano parece conter influéncia sazonal. As
vendas sio registradas em pregos constantes, uma vez que alteragbes de prego
influenciaram inevitavelmente a analise.

(Dados colhidos pelo Professor Jorge Motta).

Em primeiro lugar digite os valores da Série na coluna D.

Obs: Para o programa funcionar, ndo ¢ necessario digitar os anos. Basta digitar os dados
originais e os periodos (no exemplo os meses).
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A planilha ficara com o seguinte aspecto:

Arquive Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela 2

T e X e @ T [ 50
' . Ab674 3 i
5364

(T N N

1
2.

.
4
5‘
Bl
7|
8.
g

Agora devemos digitar os valores dos coeficientes A, B e C nas respectivas células.
Os valores do exercicio sdo os seguintes:

A: 0,8 B: 0,95 C: 0,9

)

A planilha tera o seguinte aspecto:
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Agora clique o botdo L.

Surge a seguinte Caixa de Dialogo:

kModelo de Holtz Winters

Digite 48 e pressione o botdo OK.
A préoxima Caixa de Dialogo que aparece ¢€:

odelo de Holtz Winters

Digite 12 que € o valor da sazonalidade no exercicio e pressione OK.

O resultado final é mostrado na figura da proxima pagina:
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Arquivoe Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela 2

0%5] C | 090 EQM: [568236[ EPAM: 10,113]

X [Xbar()| T | S0 | Fio | E@ | EPA |
4674 586885 B,16 074 42444 42956 9,1905
6364 GODB20 1471 083 48321 53188 9915
5589 BOBO04 1657 090 54484 14063 2
6315 610678 1808 102 B2124 10256 162
14B4 115 - -4818 7,1951
7008 600936 1157 123 4683 65982
5971 698719 989 '
6212 893133 BB0.
B436 566760 308
5560 571128 =
5502 5597 43 -1034
3502 548454 1546 070 38745 -2825 78634: .
3811 540013 1891 074 A -2664:867279
4081 520044 2345 082 44413 3603 88282
4772 527120 2324 090 47107 B1319 1285

Om~N OO0 AW N~

Na primeira linha teremos 0 EQM (Erro Quadratico Médio) e o EPA (Erro Percentual
Meédio Absoluto).
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ANALISE DE AGRUPAMENTOS USANDO O SYSTAT

Para abrir o programa Systat, em primeiro lugar dé um duplo clique no icone de grupo
mostrado abaixo:

SYSTAT Main
le Edit Data Window Help

MO 27/05/96 10:07:53

SYSTAT VERSION 5.0
HCOPYRIGHT, 1990-1594
SYSTAT, INC.

Welcome to SYSTAT!
WORKSPACE CLEAR FOR CREATING NEW DATASET
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Antes de iniciarmos a analise de agrupamentos, vamos executar um comando para
informar ao Systat, o modo como queremos que ele nos forneca os dados. Para isso:

1. Clique com o mouse no menu Data.

[File _Edit % Window Help]

2. Entre as opgdes que surgirdo, clique com o mouse na opgdo Formats.

File Edit JIEIGH Yindow ﬂelpl

Notes... t§

Results »
Titles...

Memory...
Options

Teremos entdo uma caixa de dialogo como a mostrada abaixo:

Formats

Decimals to print

Qo O1 ©2 ®3 Ca Os O O7 ©O8 O3

Results to print Results width

@® Standard [short] ® Normal screen
O Extended (long) C Large screen

[] Display numbers near zero in exponential notation

[ Status heading

Na se¢do Results to print, escolha a op¢do Extendend (long) clicando com o mouse
nela.

Vocé também tem a opgdo de escolher o nimero de casas decimais com que vai
trabalhar na opg¢@o Decimals to print.
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Apos realizar as mudangas necessarias, clique no botdo OK.

Neste instante ja estamos prontos para iniciar a analise de agrupamentos. O primeiro
passo que devemos realizar ¢ inserir os dados necessarios. Faremos isto usando o
modulo de planilha do Systat. Para isso:

Clique com o mouse no menu Window

(e £ Do

Surgirdo varias opgdes. Entre elas, escolha a primeira, Worksheet.

[ File Edit Data [SULLLLA Help|
Worksheet
Graph \
v Main
Notepad

Graph Placement )

Cascade
Tile

Command Prompt

Surgira, entdo, a janela da planilha:

File Edit Editor WWindow Help

[l =0 S N R I S F SR

[
o

[
[

—
D

[
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Este exercicio corresponde a uma analise de agrupamentos de um conjunto de 8
Empresas, de acordo com as seguintes variaveis:

X1:  Faturamento da Empresa, (em milhdes de R$)
X2:  Numero de Funcionarios

X3:  Market Share

Os dados deverdo ser digitados conforme a figura abaixo:

S.ﬂt mkshe&l
indow .
EMPRESAS FATURL FUNCIONA

1 A 45,000 1220.000,

2 B 23.000 760.000

3 C 43,000 1112.000

4 D 12.000 432,000

5 E 34.000 §15.000

6 71.000 1560.000

7 & 13,000 287.000
‘ 8 H 17.000 350.000 6.
: 10

11

12

13

14

™
(5]

Obs.: Colocamos $ apos o nome da variavel EMPRESA para indicar para o Systat que
se trata de uma variavel qualitativa.

Vamos voltar para a tela principal. Para isso clique com o mouse no menu Window e
selecione Main:

[File_Ed_Edior JERNRR Help |
v Worksheet
Graph

Not d

Cascade
Tile
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Para realizarmos a analise de agrupamentos (ou analise de Clusters):

1. Na barra de menus, clique no comando Stats.

| File Edit Data Graph Window Help |

Surgira o seguinte menu:
| File Edit Data Graph

.EIIIE 2 fg »

Honlin

case |
ek,
Series

17 12
111
117 ’,

Tables

FUNCIONA
SHARE

Distance Join Linkage
& Euclidean 2 Columns C Average
> Gamma - . * Centroid
cp ~ Matrix

earson , " Complete
 Percentage | | Rows ¢ Median
Case label &+ Single
" Ward

" Save cluster identifiers
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O proximo passo € selecionar as variaveis que serdo utilizadas para a analise. Neste
exercicio iremos utilizar todas as variaveis. Para seleciona-las:

1. No retingulo a esquerda, onde se encontram os nomes das variaveis clique em Fatura

2. Clique no botéo
3. Repita o procedimento para as variaveis Funciona e Share.

Sua janela devera estar como a figura abaixo:

FATURA FATURA

— [FUNCIONA FUNCIONA

: <SHARE E SHARE

Distance Join Linkage
& Euclidean Coenlinmns C* Average
" Gamma ¢ Matrix ¢* Centroid
" Pearson ¢ Complete
¢ Percentage | | © Rows " Median
Case label & Single
" Ward
" Save cluster identifiers

Em Case label digite 0 nome da variavel nominal. Em nosso caso digite Empresa$

Em Linkage escolha a op¢ao Average.
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Sua caixa de dialogo devera estar igual a mostrada abaixo:

{[FATURA FATURA

FUNCIONA FUNCIONA

SHARE

Distance Join Linkage
# Euclidean 5 Columns @& Average
' Gamma  Matrl ¢ Centroid
«~ atrix

- Pearson _ " Complete
" Percentage # Rows CiMedian
Case label " Single
Empresa$ " Ward

" Save cluster identifiers

Clique o botao OK.

Teremos o dendrograma:

STAT Main

ST, TRIC I
AVERAGE LINKAGE METHOD

IDEAN DISTANCE

TREE DIAGRAM
DISTANCES

500.

36.

65.

426.

34.

217

62.

336.

000

465

578

283

103

206

367

944
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Por ultimo devemos salvar o arquivo com os dados da planilha:

1. Retorne a janela da planilha clicando em Window e selecionando Worksheet

|[File Edit Data Graph Stats [ENUIGINYE Help |
ﬂnrks‘*&et

Graph
Motepad

+ Main

Graph Placement »

Cascade
Tile

Command Prompt

2. Clique no menu File e escolha a opgéo Save as:
3. Em File Name, digite Empresas.
4. Selecione a unidade (drive) e diretorio em que deseja salvar o arquivo.

5. Em drives, selecione a unidade A:

Sua caixa de didlogo devera ficar como na figura abaixo:

: Sava File

5. Clique o botao Save.

Com isto realizamos o método mais simples de andlise de agrupamentos. Entretanto
neste caso a estrutura do dendrograma foi influenciada pela escala das variaveis.

Uma das formas de resolvermos este problema ¢é transformando as variaveis antes de
utiliza-las para a analise de agrupamentos.
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Um primeiro modo de padronizag¢@o das variaveis € transforma-las de modo que tenham
a média zero e a variancia igual a 1. Esta padronizagdo € conseguida subtraindo de cada
valor observado a média e dividindo a diferenga pelo desvio padrio.

Para isso:
1. Retorne a janela da planilha clicando no menu Window e escolhendo a opgdo

Worksheet.
2. No menu Editor, escolha a opgao Standardize

Math...
Recode...

Select cases...

Fill worksheet...

Rank...
Sort...
Standagdize...
Iransp

Formats...

Surge a seguinte caixa de dialogo:

{IFATURA
FUNCIONA
SHARE

3. Selecione as variaveis que serdo padronizadas clicando nelas e posteriormente

pressionando o botdo L2447
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A caixa devera ficar como abaixo:

tandardize

FATURA
FUNCIONA

FATURA
FUNCIONA
SHARE

4. Clique o botdo OK.
O programa pedira para vocé escolher um nome para o novo arquivo que ele ira criar
com os dados padronizados. Digite em File Name o nome Empres2. Escolha o diretorio

e a unidade em que o arquivo sera armazenado.

Este sera o aspecto final da caixa de dialogo:

5. Pressione o botdo Save

A partir deste instante o arquivo Empresa com os dados originais foi fechado e em seu
lugar estaremos trabalhando com o arquivo Empres2 conforme figura na outra pagina:
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_ EMPRESAS FATURA FUNCIONA

2 B -.456 -.126
3 C .530 .647
4 D -.998 -.B46 -. 860
5 E .086 .001 '
3 F 1.910 1.631
7 i} -.949 -1.165
g H

Obs.: Outra forma de transformagio €, por exemplo, dividir os valores de cada variavel
pelo maior valor da mesma. Isto pode ser facilmente feito com a seguinte série de
comandos: Editor, Math.

Por exemplo, a seguinte variavel X1 apresentada abaixo:

X1 X2 X1 X2
4 50 0,4 1,0
10 45 ,:> 1,0 0,9
7 20 0,7 0,4

3 10 0,3 0,2

Vamos agora realizar a nova analise com os dados previamente padronizados do arquivo
PAISES2:

1. Volte para a tela principal clicando em Window e escolhendo a opgdo Main

2. No menu Stats, selecione a opgao Cluster
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| File Edit Data Graph

Window Help|

2T
(i

ClusXer :

chse & §
_m:p }
Serieg

[17 12
141 ]
117 |

Tables |

3. Escolha a sub-opg¢@o Join

4. Selecione as todas as variaveis clicando nelas e pressionando o botio
5. Na caixa Linkage, escolha a opgdo Average

6. Em Case Label, digite Empresas$

FATURA FATURA
FUNCIONA FUNCIONA
SHARE SHARE

Distance Join Linkage
# Euclidean  coliring = Average
' Gamma P - " Centroid
€ Pearson - st 'S

: Complete
" Percentage * Rows  Median
Case label  Single
Empresa$| C Ward

" Save cluster identifiers

7. Clique em OK
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SYSTAT Main

AVERAGE LINKAGE METHOD

TREE DIAGRAM
DISTANCES

Agora temos um dendrograma que ndo leva em consideragdo as escalas das variaveis.
Repare que este grafico ¢ diferente do primeiro que levava em consideragdo as escalas
das variaveis.



