\ ‘ 14 |

FUNDACI\OFGETULIO VARGAS g
ESCOLA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS DE SAO PAULO

ADMINISTRAGAO E MANAGEMENT:
REALIDADE E ILUSAO

Humberto Laudares : /
Prof. Orientador: Ricardo Breslt /

u‘r\h(’b

SAO PAULO
2001

/
/



FGV/EAESP ADMINISTRACAO E MANAGEMENT: REALIDADE E ILUSAO
SUMARIO
| = INTRODUGAD.........cemimsumsenmmmansssssassasssss samsssssssassmsnsat sesssmsnsesasssessssesssemmsassntonson 3
= METODOLOGIA vocxvonsrvmmssisiassssusnsmssismsmsanimnsstsasiimssesisssshsamesshonsrstsismammemnsasssnsosses 4
Il - CULTURA E ADMINISTRAGAO .......coeverereermmereessssssesmsesssssesesasesesnsssssssssessssas 10
8.1 S C-ONCEITO DE CULTURA - srsmavessssirsssssnesnnns sgmsiarsssvs pasont sssasiiesssnis aussowarassss et siasns 10
3.2 - RELACAO ENTRE CULTURA E ADMINISTRAGAO ....vveeeeeeeeeee e eeeeaeeaeeesee e 16
IV = AREGIAQD VESTTADIA 1155 x:sss5s5ssisisessissssiesssississ s vossaensssriassedrimmmseasemsr s sresesonsins 19
V - CULTURA BRASILEIRA E PRATICA DA ADMINISTRACAO........ccoevrrernrerenes 22
81 A FRURALISME ziirsrvisiassisisnmman s rennanpmassbsmesnsanaran tamenssnsssmsinonhnsvsem e dobnntmsannrororarss 24
5, BT INSCHGAC i:c.onvssivswssminevns sassvismvossasssissesnsmivmessssoriviss ievei s sl e s sans 27
5,1.2 - ESPECIfICACAD........corissrissvescossinsonmnemcnsensesssesnsiirsmsesssersssmsssnssssonsossessass 28
5.2 = PATRIMONIBLISMO s . ixvnssimissusiavssssmisss snsssssmsiiasssss i s oionsss et aies oo s s iiie sk e aimts 31
D2 T ADBOIIGAD «ceconscsorvvesmsmicnnnssnmmsnsssrasommsnsosnnmtsensasemsnss syss s ssoneiois e wbmesns sssass 32
B5.2:25 ESPOCIICACAU i iicnmnsmssesmmonsvismsmrilisasi s et i aaes 33
5.3 = PERSONALISMO ......ouceensnersnsessuvanssnsnssssnsssnssrassrabsveisssnsressossnsnssneiesssiniessvosanisns 34
5:3.0%  INISCIIGAD susvssssvsuszonsmsvasiunsss s s arusswssssns vas s AR IR A e A N Vi e 35
5.8.2- ESPBCIICAQEQ.. ........cicnurssrvesrvessossmrsisvesvasssesssssmmaisssunsinssssamainsvisasssvssin 35
5.4 HEMEMCOBDIAL 1 i:vvcnvsvisenssismmvimmmsianis s sl st issersi s esiaisisennvas 35
Bl A= TOSCHBAD ....covnisessmrermsrinsorsasrsuvannessuvssssrsssvis snriasesisainsuinss asirsinsvesssssinbins 37
54.2~  ESPECICALAO . sissmsssiinmimmicssss s Gt esisiasin 37
5.5 = FORMALISMO.......ccuureerireenessssesnsssssieresssssnsatosiostssasssssssssiosiaisinisssssnsnsonsarmsissans 37
510,17 INSCHCA visivis i G T T T R S AP TR Bt iy o h B ien n 39
D525 TESDECHICHGRE. .onsSun v sasipwssessdun i biransoi sy bess e s3em i s Vs Sy P s S5 e 40
5.6 = ESTRANGEIRISND woxeisi s atsiss sis saessnsssn sm s ke v s s S adeis Ce Fr s o TR AR e oy 41
BBl ASTHEED o+ besvisvssvsiissenaivamsessisiseses sovmiiarssbie sk s s o s s e aoai £33 42
582~  ESPOCHICACAD »ovinviionivmmmsisiisisciv firs oy ivats shis i sil Aoty e Ao oot 42
B. 7 = DACHAREUIENEY .. oot it ot oS s ks i o s e s st s N R 43
8.7 ~IISCHICAO: siiiisswsrimsisnsscumssarssmivsoim i a T o b S AR F e A PR R RSN SR b RR
5. 7.2« ESPOCHIEACAD . ...vscviiessvmemvomsinsveissovesisivivesessivh st vsissiieras s vsws cobs ssussnsiuianans 45
5.8 - PECULIARIDADES DA CULTURA MINEIRA ... ..ieeeeeeeeeeeiniaeeeeeessnnnaaeseessnnsnneassseenns 46
O N T e R B b A et ol Phrervacy iyl e SABNE Sty I 49
5:8.2- ESDOCICARAD v isicsiiimswrssasisinssvssrss o amsinis s sesnsimesanssss siuanminsmsneavsness 50
VI- HISTORICO DO CURSO DE ADMINISTRAGCAO NO BRASIL......c.ccceermeremennee 51
VIl - O CURSO DE ADMINISTRACAO E A REALIDADE........c.cocvmeuerererarnraesnnaenes 53
Tl INSERICAD .eonsnusansnssnssniison snssonnsassnniansiasstenintas s sissias rivssm o iemsnas sy s T AR RS 55
7ol WS BECIFICABAD .. s sl i visvessmmnsmivseris s s bt 58
VT - CONSIDERACOES FINATLS cucviseussusssusuisssssiisssssusessisisnoss sosssisssismsssssss s sohnsanns 63
IX - BIBLIOGRAFIA..........crentininisiisissssesssisisssssssss s e s s s ssssssssasssss s ensssasnsnsnes 65
5 7 1= V| o) (] SPCMRETRSSEURE . BN RNl 0 IO o B T 69
2



FGV/EAESP ADMINISTRACAO E MANAGEMENT: REALIDADE E ILUSAO

‘Assim como falham as palavras quando querem exprimir qualquer
pensamento,

Assim falham os pensamentos quando querem exprimir qualquer realidade.”
Alberto Caieiro

| - Introducao

A adequacado dos cursos de Administracao, localizados no sul de Minas
Gerais, a realidade cultural e socioeconémica da regido consistiu na problematica
no trabalho aqui proposto. A discussao acerca da adequagéo, ou ndo, do ensino de
Administragdo e do conteido padronizado do curso para diferentes realidades
orientou toda a pesquisa.

O objetivo do trabalho reside, por conseguinte, na andlise dos cursos de
Administracao e da realidade que os cercam, com o propdsito de suscitar as
possiveis divergéncias, ou convergéncias, entre eles.

Isentando-se da pretensao de tecer esta andlise em relagdo ao Brasil, o
objeto da pesquisa foi o sul de Minas Gerais. Essa regiao foi o centro do estudo e
local da pesquisa de campo que aconteceu em julho de 2000 e em janeiro de 2001.

O referencial tedrico interpretacionista, embasado, sobretudo, nas obras de
Clifford Geeriz, foi 0 que norteou a pesquisa. Para tanto, necessitou-se fazer além
do trabalho de campo, que tivera como intuito vislumbrar a realidade regional, uma
pesquisa bibliografica referente a assuntos como: cultura, cultura brasileira, cultura
organizacional, administragao e antropologia (referente a teoria interpretacionista).

Essas leituras buscaram conhecer caracteristicas culturais brasileiras, bem
como tentar compreender uma determinada realidade brasileira, principalmente no
gque tange ao Sul de Minas.

A fim de identificar o modo como o curso de Administragcédo se estrutura e se
relaciona com o 6rgao do Governo encarregado de coordenar e regulamentar estes
cursos, procurou-se obter informagdes por meio das publicagdes do Ministério da
Educacao e da Cultura (MEC). Esses foram os tdpicos principais da revisdo
bibliografica.

Com o objetivo de alicergar todo o debate realizado a respeito do curso de
Administracdo e da realidade da regido sul mineira, realizou-se o trabalho de

campo. A observacao, a descricdo e a, posterior, interpretacdo das informagoes
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obtidas no interior de Minas Gerais realgaram tematicas exploradas na bibliografia,
como também idéias ausentes nas obras pesquisadas.

A estrutura deste Relatério de Pesquisa apresenta primeiramente a
Metodologia adotada, a fim de clarificar logo no inicio a maneira como o texto e a
pesquisa foram encaminhados. Como o trabalho trata de cultura, optou-se por
apresentar a visédo de cultura adotada, no caso a interpretacionista, e, depois, a
relagdo entre Cultura e Administragao.

Com o intuito de se apresentar ao leitor o espaco no qual fora realizada a
pesquisa de campo, dedicou-se um capitulo a Regido Visitada. Posto isto, iniciou-
se a discussé@o de cultura brasileira e sul mineira, no capitulo tanto em termos
conceituais como a partir de informagdes adquiridas em campo. O quinto capitulo,
intitulado Cultura Brasileira e prética da Administragdo, pretendeu estabelecer um
didlogo entre: a cultura nacional e a regional, a pratica de Administragdo, e os
cursos de Administragcao presentes em tal regido.

O confronto entre realidade local e o curso de Administragdo se da, em
maior medida, no capitulo seguinte: O curso de Administragdo e a realidade.
Tomando o MEC como referéncia, pois regula e coordena os cursos de
Administragdo pelo pais, procurou-se apresentar o quao estes cursos sao
despregados da realidade local, e o que faz, o MEC, para a manutengdo da
situagao presente.

Apds as analises, apresentam-se algumas Consideragbes Finais:

comentarios gerais e perspectivas de futuras pesquisas.
Il - Metodologia

A revisao bibliografica e o trabalho de campo foram os alicerces da pesquisa
realizada. No que tange a revisao bibliografica', pode-se dizer que os assuntos
mais importantes foram os relativos a cultura, principalmente a visao
interpretacionista, a cultura brasileira e a ligagao entre cultura organizacional e
cultura do pais.

O trabalho de campo consistiu em entrevistas semi-estruturadas, sendo que

estas foram realizadas com empresarios da regiao, coordenadores de curso de

! Tal tareta perdurou durante todo o periodo da pesquisa de julho de 2000 a outubro de 2001.
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Administragdo de escolas regionais e com alunos dessas escolas. O objetivo de
entrevistar trés grupos de diferentes pessoas era a complementaridade entre
diferentes visdes acerca do mesmo assunto.

O intuito, ao entrevistar os empresdrios, era tentar enxergar de perto a
realidade cotidiana do exercicio da Administragdo, levando em consideracdo os
fatores culturais a ele vinculados. Outro motivo foi de saber a maneira como estes
empresarios, enquanto potenciais empregadores encaravam o curso de
Administragao e o que pensavam acerca do que € Administracao.

No tocante aos coordenadores de curso de Administragdo, o objetivo de
entrevista-los foi o de identificar a forma como eles véem a situacdo deste curso no
cenario sul mineiro e a percepgdo do entrevistado a respeito da relagao entre
escola-mercado.

Ja os alunos foram entrevistados a fim de tentar depreender a maneira como
analisam o curso de Administracdo no ambito local, a relagdo entre estudante-
mercado, as perspectivas profissionais e o porqué de cursar Administracao.

A convergéncia entre os trés tipos de entrevistas se da no entrelagamento
escola-estudante-mercado. Pode-se, com isso, analisar a forma como & encarado o
curso de Administracéo, submerso em um determinado ambiente cultural, sob trés
Opticas distintas, a fim de obter uma maior imparcialidade no trato com o objeto de
estudo. Salienta-se que as entrevistas tiveram um carater qualitativo e nao
quantitativo, uma vez que o objetivo da pesquisa é depreender apenas alguns
aspectos gerais dessa relacao escola-estudante-meracado.

Impende, agora, ressaltar que as entrevistas foram feitas, nos meses de
julho de 2000 e janeiro de 2001, ou seja, no periodo de férias®. O Sul de Minas foi
escolhido como regido a ser pesquisada porque é onde se localiza a cidade natal
do entrevistador: Alfenas. Oito cidades foram visitadas no total, dentre elas:
Alfenas, Lavras, Machado, Monte Belo, Sao Lourengo, Trés Coragdes, Trés Pontas
e Varginha. As cidades visitadas foram escolhidas ou pela importancia econémica
dentro da regidao ou pela proximidade de Alfenas. Algumas outras cidades
economicamente importantes ndo puderam ser visitadas devido a dificuldade de se
conseguir entrevistas, embora tenha se tentado, como é o caso de Pocgos de

Caldas e Iltajuba.

? Optou-se pelas férias por motivo de conveniéncia para o pesquisador se deslocar a regiao.
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As empresas e as escolas foram selecionadas mediante consultas nas
paginas amarelas da lista telefénica ou por conhecimento anterior do pesquisador.
Ao obter o numero telefonico das empresas e escolas, tentava-se entrar em
contato com tais instituigdes, requerendo uma entrevista com o responsavel pela
area administrativa da empresa ou com o coordenador do curso de Administragdo
destinada a um trabalho de iniciagdo cientifica financiado pelo CNPg/ PIBIC.
Marcadas as entrevistas, o pesquisador se dirigia as respectivas cidades, para que
se pudesse conversar com empresarios, coordenadores de curso e alunos.

As entrevistas foram semi-estruturadas, possuindo alguns tdpicos gerais
para facilitar o encaminhamento da conversa. Apesar de convergéncia tematica,
diferiram-se de acordo com os tipos de entrevistados: empresarios, coordenadores
de curso e estudantes (vide os roteiros das entrevistas no Apéndice).

Decidiu-se usar o método de transcricdo da fala dos entrevistados, pois
assim diminuia o receio por parte dos entrevistados. Acredita-se que a gravacao
teria uma grande resisténcia por parte dos entrevistados, sobretudo no que diz
respeito aos coordenadores de curso. Tal tarefa ndo pretendeu ser uma “descri¢do
densa”, como sugere Geertz (1989), mas foi seguida de uma andlise das
anotacoes feitas em campo, confrontando-a com a pesquisa bibliogréfica.

Foram entrevistados 15 representantes de empresas (proprietarios,
presidentes, gerentes e supervisores). Isso ocorreu em julho de 2000, periodo tal
gue se privilegiou as entrevistas com o empresariado. Para facilitar a distincao
entre as empresas visitadas e algumas caracteristicas delas no decorrer do texto,
optou-se pela configuracdo de um quadro, apresentado seguir, contendo a
distingdo da empresa (feita por meio numeérico, a fim de manter o anonimato), o
porte da mesma, o cargo do entrevistado e a cidade onde ela se localiza. As

empresas visitadas podem ser classificadas como:
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Tabela 2.1
Referéncias das empresas visitadas
Ramo Porte* | Cargo do entrevistado cidade
Empresa 1 Revendedor e médio Dono Alfenas
distribuidor de bebidas
Empresa 2| Fabricante de vidros medio Dono Alfenas
Empresa 3| Rede de supermercados| médio Dono Alfenas
Empresa 4 Companhia grande Presidente Monte Belo
agropecuaria
Empresa 5 Companhia pequeno Dono Alfenas
agropecuaria
Empresa 6 Hoteleiro pequeno Dono Varginha
Empresa 7 Administradora de pequeno Dono Varginha
imodveis
Empresa 8| Rede de supermercados | grande Gerente da unidade Varginha
Empresa 9| Torrefacao de café pequeno Dono Trés Pontas
Empresa Moinho de trigo meédio | Supervisor de produgao | Varginha
10
Empresa Eletronica pequeno Dono Varginha
11
Empresa Alimenticio grande Gerente de Machado
12 controladoria
Empresa Hospitalar médio Administrador Varginha
13
Empresa Hospitalar medio Substituta do diretor Varginha
14 administrativo
Empresa Hospitalar médio Diretor do plano de Alfenas
15 saude
No tocante as escolas visitadas, a maior parte delas, num total de 5, é

particular. A excegé@o é a escola localizada em Lavras, que € federal. Apenas uma

delas foi visitada em julho de 2000, a Escola sediada em Varginha, ja as demais,

as visitas ocorreram em janeiro de 2001. As escolas serao referenciadas por

nomes ficticios, como se pode ver no quadro abaixo, com o intuito de preservar o

anonimato. As escolas visitadas foram:

. O critério utilizado para definir o porte das empresas consistiu no nidmero de funcionarios (até 50 funcionarios

considerou-se uma empresa de pequeno porte, de 50 a 600, médio porte e de 600 ou mais, de grande porte).

Adotou-se este critério, pois a grande maioria dos entrevistados recusava-se em esclarecer dados acerca do

porte financeiro da empresa, até mesmo porque causava um certo mal estar durante as entrevistas perguntar a

respeito de tais informagdes, as quais ndo eram os objetivos primeiros da pesquisa.
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Tabela 2.2
Dados referentes as escolas de Administracdo de Empresas visitadas

Escolas classificacao localizacao
Fantasia particular Varginha
Fundacao Delirio particular Alfenas
Santa Hildria particular Sao Lourenco
Heart’s Land particular Trés Coragoes
Experimental federal Lavras

Referente aos estudantes, conseguiu-se conversar com apenas sete, no
més de janeiro de 2001, provindos de trés diferentes instituicbes de ensino. O
contato com estes ocorreu mediante uma abordagem feita por parte do
pesquisador, sendo este recebido de forma relativamente amistosa. Tentou-se
entrevistar mais alunos dessas escolas, mas como as visitas foram feitas nos
periodos de férias, unico periodo disponivel para se deslocar até a regido, foi
quase impossivel encontrar mais estudante nas faculdades. Como mostra o quadro
abaixo, distinguem-se os alunos pelos nomes, o semestre que estavam cursando
quando as entrevistas foram feitas, a experiéncia profissional e a escola que

cursavam. Salienta-se que os nomes dos alunos entrevistados sao ficticios.

Tabela 2.3
Dados referentes aos alunos entrevistados

Aluno Semestre cursado Experiéncia prof. Escola J
Jodo 5° Administrador de servigos Fundacao Delirio
Valdecir 5° Distribuidora de bebidas Fundacao Delirio
Lucio 72 Distribuidor de Fundagao Delirio

medicamentos
Alonso 52 vendedor Heart's Land
Adelino 5° Coordenador Heart's Land
Vanessa 7° Auxiliar administrativa de Heart's Land
escola publica
Ricardo 5° N&o trabalha Experimental

As apresentacoes das empresas, das escolas e dos estudantes
entrevistados fornecem informagées importantes para esclarecer a relagao entre
escolas-alunos-empresas, presente no sul de Minas, a qual sera interpretada de

acordo com uma 6ptica cultural no decurso do texto.
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Objetivando comparar as caracteristicas culturais sul mineiras, em especial
dentro do contexto socioeconémico em que o curso de Administracéo se configura,
com a maneira com que o Ministério da Educagéo e da Cultura (MEC) coordena e
regulamenta o curso de Administragdo, procurou-se analisar os documentos
publicados pelo MEC e, também, os “Provoes” até entdo realizados. O objetivo de
tal analise é observar o modo como o curso de Administracéo, representado pelo
MEC, depara-se com o fator cultura na base curricular.

Para que se possa levantar alguns efeitos relacionados a tal tematica, é
necessario ja se referir a uma andlise na distribuicdo do contelido dos “Provées” de
1997, 1998, 1999 e 2000, a fim de embasar uma discussao futura. A partir disso,
corroborado pelos proprios dados sobre o MEC, pode-se dizer, que a distribuicdo

da prova consiste, em média, nos seguintes topicos:

Tabela 2.4

Distribuicao do conteudo presente nos "Provoes"

Conteudo predominante Porcentagem | Numero de questoes
Administragdo Financeira e Orcamentdria 15% 6
Administragdo da Producao 5% 2
Administracdo de Recursos e Materiais 5% 2
Organizacdo, Sistemas e Métodos 5% 2
Administragdo de Sistemas de Informagao 15% 6
Administragao Mercadoldgica 17.5% 7
Administragcdo de Recursos Humanos 17,6% 7
Teoria da Administragdo 20% 8

Fonte: www.mec.com.br

Aliado aos “Exame Nacional de Cursos — Administracao”, citar-se-a outros
documentos do MEC como “Diretrizes Curriculares para os Cursos de Graduacgao
em Administracdo”, extraidos do sitio do Ministério da Educagdo e datado de
fevereiro de 1999, e a “Biblioteca Basica para os Cursos de Graduagao em
Administragcao” do ano de 1997.

Feitas tais consideracdes, propde-se esclarecer a forma como o texio
configurar-se-a de acordo como o paradigma interpretacionista adotado. Deve-se
deixar claro que nao ha pretensdao em seguir a risca a metodologia antropoldgica
defendida por Geertz (1989), conforme a densidade e complexidade que isto

exigiria, até porque o pesquisador de tal trabalho néo realizou uma etnografia,
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segundo a precisdo do termo. Dentro do possivel, todavia, alguns principios
interpretacionistas serdo norteadores da moldura do texto.

O “observar, registrar, analisar’” (Geertz, 1989) é o principio basico do
etndgrafo, o que ndo deixa de caracterizar o trabalho aqui realizado. “Observou-se”
mediante a pesquisa de campo. “Registraram-se” informagdes abtidas nas
entrevistas. E “analisou-se” por meio do confronto entre trabalho de campo e
pesquisa bibliografica, adicionando algumas interpretacoes préprias do autor.

A estrutura textual, especialmente no que se refere aos tépicos centrais do
trabalho: cultura brasileira e prética da Administragdo e Curso de Administracdo e
realidade, compbe se da “inscricdo” (“descricdo densa”) e da “especificacdo”
(“diagnose”), de acordo com a abordagem indicada por Geertz (1989). Na primeira
parte cabe descrever o que se observou no trabalho de campo, j& na segunda
impende interpretar o contelido descrito.

O que se pretende com o trabalho é, em Ultima analise, tentar vislumbrar
algumas questdes sobre o “papel da cultura na vida humana” (Geertz, 1989: 38),
mais especificamente na Administracdo, uma vez que é o objeto de estudo aqui

colocado.

lll - Cultura e Administracao

Decidiu-se dividir este capitulo em dois tépicos: um para que se pudesse
desenvolver o conceito de cultura interpretacionista de Clifford Geertz e o outro

para estabelecer a relagao entre cultura e Administragao.

3.1 - Conceito de cultura
Provinda do termo aleméao Kulffur, a palavra cufture entrou para o vocabulo

inglés por volta de 1871, quando Edward Tylor definiu cultura como sendo todo o
comportamento aprendido, independente de uma transmissao genética. Kroeber,
em 1917, desintegrou a associacdo entre cultura e biologia, ressaltando a
supremacia do primeiro perante o segundo (Laraia, 1986).

Um emaranhado de definicdes acerca de cultura surgiu no circuito da
antropologia. As principais correntes tedricas foram: teoria do sistema adaptativo,
teoria do sistema cognitivo, teoria do sistema estrutural e teoria do sistema

interpretativo (Laraia, 1986). Pretende-se comentar, aqui, no que se refere a

10
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antropologia, a ultima dessas teorias: o interpretacionismo, pois é o que se usara
como referencial tedrico, baseando-se, sobretudo, na obra de Geertz. .

A Antropologia adveio do conceito de cultura, em torno do qual esta ciéncia
tem se esforcado, gradativamente, em limitar, especificar, enfocar e conter. Essa
reducdo do conceito de cultura a uma dimensado mais especializada, limitada, tem
como objetivo tornar o conceito mais “poderoso teoricamente”, como salienta
Geertz (1989), a fim de substituir o afamado “o todo mais complexo” de Tylor, o
qual mais confunde do que esclarece.

Diferenciando-se da visdo de cultura enquanto complexo de padroes
comportamentais concretos, Geertz (1989) aponta-a como um conjunto de
mecanismos de controle — planos, receitas, regras, instrugdes (chamado na
linguagem da informatica de programas, ou software) — destinados a governar o
comportamento humano. O antropdlogo enfatiza tal concepgéo inferindo que o
homem € o animal mais dependente de tais mecanismos de controle
caracteristicos dos programas culturais, a fim de organizar o proprio
comportamento. Ao ndo ser conduzido por padrdes culturais, o comportamento
humano torna-se, em contrapartida, virtualmente ingovernavel. © governo do
comportamento humano torna-se necessario para que haja vida em sociedade,
consoante o pensamento de Geertz, e € papel da cultura estabelecer os
mecanismos de controle para a consolidacao de tal fim.

Os homens nascem, dessa maneira, geneticamente preparados para
receber um programa, sendo esse chamado de cultura. Geertz constata “que todos
nos comecamos com O equipamento natural para viver milhares de espécies de
vidas, mas terminamos por viver apenas uma espécie” (1989: 57).

O conceito de cultura interpretacionista € essencialmente semidtico. Geertz
parte do mesmo pressuposto de Max Weber, o qual acredita que “o homem & um
animal amarrado a teias de significados que ele mesmo teceu” (Geertz, 1989: 15).
Sendo assim, assume-se a cultura como essas teias e a sua analise, logo, nao
como uma ciéncia empirista a procura de leis, mas uma ciéncia interpretativa, a
busca de significado (Geertz, 1989).

A cultura é publica. Uma vez que o comportamento humano é encarado
como acgdo simbdlica, a problematica se a cultura € uma “conduta padronizada” ou

um “estado da mente” (Geertz, 1989: 22) ou mesmo as duas simultaneamente, de

11
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alguma forma, perde o sentido. Desse modo, a cultura é publica, pois o significado
o é (Geertz, 1989).

Sob esse angulo, o objetivo da antropologia reside no “alargamento do
universo do discurso humano” (Geertz, 1989: 24). A instrugdo, a descricdo, o
conselho pratico, o avangco moral e a descoberta da ordem natural no
comportamento humano s&o, ademais, outros objetivos da antropologia, nao sendo
tal materia a unica a persegui-los. Todavia, a adaptabilidade desse objetivo ao
conceito semidtico de cultura é razoavelmente boa. Como signos interpretaveis e
entrelagados, a cultura “ndo é um poder, algo ao qual podem ser atribuidos
casualmente os acontecimentos sociais, os comportamentos, as instituicdes ou os
processos; ela é um contexto, algo dentro do qual eles podem ser descritos de
forma inteligivel — isto é descritos com densidade” (Geertz, 1989: 24).

Torna-se necessario para a compreensdo do que € a interpretagao
antropologica, e em que grau ela é interpretagdo, o entendimento real do que ela
se propde a dizer, ou ndo se propode, de que formulagdes de simbologias de povos
alheios devem se nortear pelos atos.

As descricoes de culturas necessitam ser calculadas em termos das
constru¢des que os antropologos imaginam que outros povos colocam, através da
vida quotidiana, a férmula usada para definir o que |hes acontece. Tais descri¢coes
nao sao pertencentes a esses outros povos; elas sdo antropoldgicas, advindas de
uma analise cientifica. Os textos antropoldgicos sé@o, assim, meras interpretacoes.

Os antropdlogos realizam a etnografia®. Praticar etnografia consiste,
consoante Geertz (1989) no estabelecimento de relagdes, selegao de informacgdes,
transcricdo de textos, levantamento de genealogias, mapeamento de campos,
manutencao de um diario, e assim por diante. Mas o que realmente define o
empreendimento ndao sao essas técnicas e processos determinados, mas sim uma
“descricao densa”.

A tarefa do etnografo é, em ultima analise, a de “observar, registrar,
analisar’, como sugere Geertz (1989). O decorrer da tarefa &, entretanto, um tanto
guanto mais complexo como aparenta. A delicadeza da situacao se evidencia, pois

o inscrito, o anotado, ndo é o “discurso social bruto” (Geertz, 1989: 30) ao qual o

3 Embora ndo se tenha realizado um trabalho de campo de cunho etnografico, cabe explicar a importancia da
etnografia para o contetdo da teoria interpretacionista.

12
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antropdlogo ndo é protagonista, o acesso restringe a ser marginal, tendo contato
apenas com uma parte das informagdes que podem levar a compreenséo do todo.

Partindo de tal fato, a andlise antropolégica, como uma “manipulacéo
conceitual de fatos descobertos” (Geertz, 1989: 30), uma reconstrugdo
aparentemente logica de uma realidade existente, pode ser caracterizada pela
incompletude.

Geertz ainda acrescenta que:

“Apresentar cristais simétricos de significado, purificados da complexidade material
nos quais foram localizados, e depois atribuir sua existéncia a principios de ordem
autégenos, atributos universais da mente humana ou vastos, a priori,
Weltanschauungen, é pretender uma ciéncia que nao existe e imaginar uma
realidade que ndo pode ser encontrada. A analise cultural é (ou deveria ser) uma
adivinhagcao dos significados, uma avaliagdo das conjecturas, um tracar de
conclusdes explanatorias a partir das melhores conjecturas e nao a descoberta do

Continente dos Significados e o mapeamento da sua paisagem incorpdrea.
(Geertz, 1989: 31).

A descricao etnografica possui, entdo, trés caracteristicas: ela interpreta o
fluxo do discurso social; a interpretacdo tenta salvar o “dito” num tal discurso da
sua possibilidade de extinguir-se”; fixar o discurso em formas pesquisaveis (Geertz,
1989). Uma quarta caracteristica, segundo Geertz, € a microscopica, 0 que
significa que as interpretacbes mais amplas e as andlises mais abstratas provém
de assuntos extremamente pequenos.

A importdncia dos achados etnograficos jaz, usando a terminologia
empregada por Geertz, na “especificidade complexa”, sua “circunstacialidade”. E
no material produzido em um trabalho de campo, com caracteristicas
principalmente qualitativas, em um local reduzido, que os “megaconceitos com os
quais se aflige a ciéncia social contemporanea podem adquirir toda espécie de
atualidade sensivel que possibilita pensar nao apenas realista e concretamente
sobre eles, mas, o que é mais importante, criativa e imaginativamente com eles”
(Geertz, 1989).

* Tal situagio refere-se ao caso de populagdes ameagadas de extingdo, devendo assim relativizar esta
caracteristica abordada por Geertz quando se fala de populagdes mais complexas.
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Em se tratando de uma teoria interpretacionista, o que aflige tal abordagem
€ a propria natureza da interpretagdo: “ou vocé apreende uma interpretagao ou
nao, vé o ponto fundamental dela ou ndo, aceita-a ou ndo” (Geertz, 1989: 34).

Ha, além disso, algumas dificuldades em relagdo ao desenvolvimento tedrico
de interpretagéo cultural. A primeira é a necessidade da teoria estar mais junto ao
terreno do que a uma abstragdo imaginativa. A antropologia ndo permite, portanto,
grandes elucubragdes abstratas. A abordagem semidtica vem, todavia, ao encontro
da tentativa de ingressar em um universo conceitual no qual vivem os sujeitos do
estudo. Em virtude da impossibilidade de desprender-se da descrigdo minuciosa, a
liberdade da antropologia de configurar uma légica prépria é limitada.

Os estudos antropoldgicos estruturam-se em estudos ja concluidos, no
sentido de retomar onde os estudos passados pararam, com o intuito de enriquecé-
los em termos de informacdo e conceitos. As contribuicbes tedricas mais
importantes ndo se originam apenas dos estudos especificos, entretanto a
dificuldade de abstrai-las desses estudos e integra-las em um algo denominado
“teoria cultural” persiste. O termo “formulagdes tedricas” fica dificil de ser usado a
partir do momento em que afirmado separadamente de suas aplicagbes, ele
aparenta ser vazio e comum. Nao ha, dessa maneira, vantagem em se estabelecer
uma “Teoria Geral de Interpretacdo Cultural’, uma vez que o dever primeiro da
construgao tedrica nao € codificar regularidades abstratas, mas possibilitar
descricoes pormenorizadas; ndo generalizar por meio de casos, mas generalizar
dentro deles (Geertz, 1989).

Outra condicao da teoria cultural € a auséncia de pretensdes proféticas. Nao
se visa a dedugao de estado futuro de um determinado sistema, segundo Geertz
(1989), mas isso nao exclui a possibilidade de se modelar a teoria apenas a fatos
passados, podendo, ela, sobreviver intelectualmente em analises de realidades
vindouras.

A teoria interpretacionista sugere uma distincdo entre as ciéncias
experimentais ou observacionais, o que se denominam, nestas, de “descricao” e
“explicacao” aparecem naquela como ‘inscricdo” (“descricdo densa”) e
“especificacao” (“diagnose”). Deve-se, segundo a teoria interpretativa de cultura,
desvendar as estruturas conceituais patenteadas nos atos dos sujeitos, o “dito” no

discurso social, e edificar um sistema de andlise que possa vislumbrar o papel da
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cultura na vida humana. A teoria impende prover um vocabulario no qual possa ser
expresso o que o ato simbdlico tem a dizer sobre si mesmo (Geertz, 1989).

Geertz ressalva, ademais, a incompletude intrinseca a analise cultural e, “o
que € pior, quanto mais profunda, menos completa” (1989: 39). O antropdlogo

ainda salienta que:

“Olhar as dimensdes simbdlicas da agao social — arte, religido, ideologia,
ciéncia, lei, moralidade, senso comum — ndo € afastar-se dos dilemas existenciais
da vida em favor de algum dominio empirico de formas ndo-emocionalizadas; é um
mergulho no meio delas. A vocagdo essencial da antropologia interpretativa ndo é
responder as nossas questoes mais profundas, mas colocar a nossa disposicdo as
respostas que outros deram — apascentando outros carneiros em outros vales — e
assim inclui-las no registro de consultas sobre o que o homem falou”. (Geertz,
1989: 41).

Isto posto, cabe mencionar o modo como a teoria interpretativa de cultura
corroborou para o desenvolvimento do trabalho. Sendo o referencial tedrico, a obra
de Geertz serve de base metodoldgica e conceitual do trabalho. A metodologia nao
pode ser seguida completamente conforme a teoria, ja que néo foi feita etnografia.
A execucgao de etnografia s6 seria possivel se o pesquisador realmente trabalhasse
em uma empresa ou estudasse em alguma escola da regido sul mineira. Como tal
tipo de atitude seria impossivel, em virtude da escassez de tempo disponivel para
pesquisa de campo, optou-se por entrevistas.

Com excegédo da etnografia, a metodologia adotada nesta pesquisa seguiu
principios interpretacionistas, uma vez que se foi a campo a fim de observar a
realidade local, anotar, inscrever o “discurso social’, e, posteriormente, interpretar
os dados obtidos em campo. Ademais, a pesquisa teve um carater qualitativo e
focou-se em um local reduzido. Adotando tal linha metodolégica, ndo se pretendeu
empregar o conceito de cultura de Geertz simplesmente e realizar uma pesquisa
aos moldes funcionalistas, como fez Hofstede (1991).

Para a elaboracao deste trabalho nédo se partiu do inexiste. Conforme
recomendou Geertz, tentou-se retomar estudos passados, mais especificamente no
campo da Administragao e da cultura brasileira (Prestes Motta & Caldas, 1997,
Ramos, 1983; Serva, 1990). O trabalho pretendeu, dessa forma, avangar um pouco

em tal assunto no tocante a analise da regido sul mineira.
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3.2 - Relacao entre cultura e Administracao
Uma vez definido o conceito de cultura, impende apresentar a conceituacao

de Administragé@o que se iréa adotar no decorrer do texto, para depois entrelacar os
dois conceitos envolvidos.

A Administracao trata, na definicho de Omar Aktouf, “de uma série de
atividades integradas e interdependentes, destinadas a permitir que certa
combinagao de meios (financeiros, humanos, materiais, etc.) possa gerar uma
producdo de bens ou servigos economicamente e socialmente Uteis e, se possivel
para a empresa, com finalidade lucrativa, rentavel” (1996: 25).

Tal atividade, realizada em uma organizagéo, associa-se de muitas formas a
cultura local. Toda organizagéo contém aspectos da nagdo, da regiao, da industria,
da ocupacao e da cultura profissional onde ela opera. A organizacao edifica-se
mediante caracteristicas da cultura, cuja influéncia advém de diversos atores. A
influéncia primordial da cultura organizacional reside, mais pormenorizadamente,
nos empregados, nos trabalhadores (Hatch, 1997).

Antes do egresso na organizagdo, os trabalhadores ja se influenciam por
multiplas instituices culturais, a exemplo da familia, da comunidade, da nacgao, do
Estado, da Igreja, e, tais organizagcbes sao responsaveis, de uma forma ou de
outra, por moldar as atitudes, o comportamento e a identidade das pessoas. Ja
imbuidos de caracteristicas culturais adquiridas no decorrer da vida, os
trabalhadores trazem para a organizagao essas influéncias de fora (Hatch, 1997). A
organizacao recebera influéncias por parte de cada trabalhador, os quais, conforme
Da Matta (1998) aludindo ao Brasil em especifico, se construiram socialmente em
“casa” e na “rua”.

Em meados dos anos oitenta, a relagdo entre cultura e organizagao entrou
para o centro dos debates na area da Administragao. No ambito de publicagbes
destinadas ao grande publico, livros como Theory Z, de Ouchi (1981), Corporate
Cultures, de Deal e Kennedy (1981) e In search of Excellence, de Peters e
Waterman (1982) atingiram recordes de vendagem. Deve-se ressaltar que tais
obras tinham o intuito de explicar o mau desempenho econdmico norte-americano,
em contrapartida ao crescimento econdémico japonés. Todas essas obras
denunciavam a importéncia da cultura organizacional ou nacional no que tange ao

éxito empresarial (Barbosa, 1996).
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Acompanhando essas obras, entretanto com um cunho mais académico,
duas obras marcaram as discussdes do relacionamento entre cultura e
Administracao: Organizational Culture and Leadership, de Schein (1984) e
Culture’s Consequence, de Hofstede (1985). A primeira discorria acerca do papel
de um lider, herdi no contexto da cultura organizacional. J4 a obra de Hofstede
atribui pouca importancia a cultura organizacional, enfatizando, assim, a cultura
nacional.

Embora incipiente a discussdo acerca de cultura e Administragao, de carater
predominantemente funcionalista (Hatch, 1997), tais obras ja& demonstravam o
quao importante € a cultura para o exercicio da Administragao.

Possibilitando uma discussao mais aprofundada, o conceito de cultura sob
um referencial tedrico interpretacionista e uma epistemologia subjetivista (os quais
sao adotados neste trabalho) passou a permitir a analise da organizagdo e das
diferentes formas de gestdo por um prisma simbdlico (Barbosa, 1996). Sugada da
obra do antropdlogo estadunidense Clifford Geertz, esta Optica de enxergar a
organizacao possibilita analisar organizagoes segundo suas produgdes simbdlicas
internas. No Brasil um exemplo de pesquisa etnografica foi a realizada em uma
marcenaria por Ricardo Bresler (1997), na qual se identificaram caracteristicas
paternalistas no modo de Administragao da microempresa.

Diferentes concepgdes acerca de cultura vém sendo utilizadas em estudos
organizacionais, fato tal que colabora para o desenvolvimento de estudos a
respeito da relagao entre cultura e Administragao. Em se tratando do Brasil, cita-se
a obra organizada por Fernando Prestes Motta e Miguel Caldas (1997) intitulada de
“Cultura Organizacional e Cultura Brasileira”.

Refer8indo-se a analise cultural, é licito afirmar a respeito da necessidade do
relativismo ao enxergar uma realidade diferente com os éculos da realidade de
origem. Lévi-Strauss (apud Laraia,1986) sugere que uma cultura ndo tem nenhum
critério de julgamento de atividades tipicas de uma outra cultura como sendo
“baixa” ou “nobre”. Toda cultura pode e deve, aconselha o antropdlogo francés,
julgar as atividades comuns a ela, pois os membros do sistema social séo atores e
observadores simultaneamente.

Uma experiéncia interessante ocorreu com uma professora de Oxford que
dirigira ao povoado Tiv, na Nigéira, levando consigo, por indicagao de um amigo,

Hamlet de Shakespeare. A antropdloga estava convencida da existéncia de uma
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verdade, ou melhor de uma interpretagdo universal, tal qual a da obra do escritor
inglés. Em um certo momento pediram para que ela contasse uma histéria, como
eles ja haviam indagado-a por que ela ficava horas “olhando para um papel” e
calada, a cientista resolveu contar-lhes uma histéria da prépria terra, Hamlet.
Regada a muita cerveja feita de milho de fabricagdo da prépria tribo, a histéria
comecou a se desenrolar, entretanto a antropdloga era questionada em suas
maiores certezas, ou seja, nas interpretagoes que ela diria “universais”. A histéria
foi contada, e, por conseguinte, inteiramente contestada, fazendo com que a
intelectual de Oxford nao mais tivesse certeza de nada, exceto de que perdera a
convicgdo anterior. Como recomendagdo de despedida, a estudiosa recebeu o
seguinte conselho de velho homem Tiv: “nés somos os mais velhos, a instruimos
em seu verdadeiro sentido, de forma que, quando vocé voltar a sua prépria terra,
seus velhos verao que vocé nao esteve simplesmente no mato, mas sim entre
aqueles que sabem das coisas e que lhe ensinaram sua sabedoria” (Bohannan, L.,
1968).

Todo tipo de interpretacdo passa pelo crivo da prépria cultura, como
demonstrou a experiéncia acima citada, ndo ocorrendo apenas com os Tiv, mas
com todos os povos. Ingenuidade reside na suposi¢cao de que a simples introdugao
de um elemento novo, tido como “Util” ou “moderno” em um grupo particular fara
com que ele seja “adotado” ou “aprovado” nesse grupo. Os mecanismos de
funcionamento de uma sociedade sao alicercados “a luz de um saber local”
(Geertz, 2000: 249), nao devendo ignora-lo.

O desdém do relativismo cultural gera, ademais, a alienagao cultural,
constituida, em esséncia, “na introjegao espontédnea ou induzida em um povo da
consciéncia e da ideologia de outrem, correspondendo a uma realidade que lhe é
estranha e a interesses opostos os seus” (Ribeiro, 1972). Tal “introjecéo induzida
de idéias e valores que escamoteiam a percepgao da realidade social” (Ribeiro,
1972) ocorre a favor daqueles que dela se beneficiam.

Contendo ideologias alheias, o curso de Administragdo alicergou-se desde a
sua implementacdo no Brasil, nos anos cinglenta, em técnicas e realidades
estrangeiras (Serva, 1990). Tal influéncia ainda é forte. E ao pensar em construir
uma Administracao de cunho académico a brasileira, necessita-se estudar facetas

da cultura nacional.
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Se a cultura organizacional é influenciada pela cultura da nagdo que a
hospeda, como ja se discutiu, ha uma preméncia de se estudar a cultura brasileira
para o entendimento das organizagdes aqui presentes. Foi o designio de investigar
esta tematica que fez com que se investigasse a cultura nacional e se realizasse
um trabalho de campo na regido sul mineira, cuja apresentagdo estd no préximo

capitulo.

IV - A regiao visitada

“A construgao do espago é obra da sociedade em sua marcha histérica e
ininterrupta”, lembra Milton Santos (1978: 213). Apresentar a regido, adicionando
interpretacdes acerca do lugar, onde foi realizado o trabalho de campo mostra-se,
dessa maneira, imperioso quando se pretende ter um conhecimento, mesmo que
modesto, do espaco.

O Sul de Minas, localizado na bacia do Rio Grande, que formaria a comarca do Rio
das Mortes®, afirmou-se no cenario nacional como um centro pastoril na epoca da
mineragdo. Como relata Caio Prado Junior “O progresso da pecudria nesta regio,
favorecida por condigbes naturais destacadas, foi répido; e ja em 1756 descia gado
dai para Sao Paulo, concorrendo com o fornecimento dos campos do sul — Curitiba
e Rio Grande” (2000: 50). Alias, a par da pecuaria, pratica-se, na comarca do Rio
das Mortes, a agricultura, a qual abastecera o Rio de Janeiro de muita coisa.

Uma das consequéncias da agricultura na regido foi o adensamento populacional
pelo interior®. “Trata-se de uma das zonas do pais que ja em principios do século
XIX oferecem maiores perspectivas” econémicas da colénia (Prado Jr., 2000: 76).

Desde os tempos em que sertanistas de Sao Paulo instalaram-se no sul de
Minas, no inicio do povoamento interiorano brasileiro, até os dias coetéaneos, a
regiao caracteriza-se pela economia fortemente baseada na agropecuaria.

A formacao das cidades no sul de Minas (vide mapa 11.1 no Apéndice) tem
uma particularidade quando comparada com as demais regides do Estado.
Composta de um conjunto de pequenas e médias cidades, o sul de Minas nao

concentra a economia regional sob o comando de uma ou duas cidades, como € o

% Recebe este nome tragico devido a uns predadores do mato que se “matardo as pelouradas, brigando entre si
sobre a reparticdo dos indios gentios que trazido do sertdo” (Antonil, 1955: 215).
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caso da regiao metropolitana, o tridngulo mineiro, a zona da Mata mineira e o norte
de Minas por exemplo.

A economia rural tem uma especial importdncia para a regido, também,
porque a concentragdo de terras, quando comparada aos padrdes doentios
comuns na maior parte do Brasil, nas maos de poucos beira a nulidade, sendo
assim, ha muitas pequenos proprietdrios que se unem em cooperativas municipais
e regionais, com o intuito de se fortalecerem para inser¢ao no mercado.

Uma das observagdes referentes aos dois periodos de entrevista, julho de
2000 e janeiro de 2001, foi o fato de que a periferia das cidades ficava mais
movimentas no meio do ano, ja que os bdias-frias chegavam do campo pela tarde e
direcionavam-se ao comércio, para gastarem o dinheiro advindo da colheita. Assim,
todo o comércio direcionado a uma camada mais humilde apresenta um notavel
crescimento de vendas. Procurou-se pelas universidades da regido dados a
respeito desses movimentos econdmicos, em virtude da colheita de café,
entretanto nada se encontrou.

Mostrar-se-ao quadros mostrando a situagdo econdémica da regidao no
contexto estadual, comparando os dados fornecidos pela Fundagdo Joéo Pinheiro
dos anos de 1995 e 1997.

Tabela 4.1
Valores absolutos dos setores da economia 1995 e 1997
R$ 1995 1997
Agropecuaria 1.254.998.873,49 1.614.905.324,81
Industria 2.485.201.580,53 4.004.438.698,13
Servicos 3.095.409.135,89 4.400.705.237,94
Total regiao 6.826.609.590,31 10.020.049.260,68
Total estado 58.881.597.457,68 81.433.373.515,16
Fonte: Fundagéo Jodo Pinheiro
Tabela 4.2
Porcentagem dos setores da economia de 1995 e 1997
1995 1997
Agropecuaria 18% 16%
Industria 36% 40%
Servicos 45% 44%
Total regiao 100% 100%
Regiao/ Estado 11,59% 12%

Fonte: Fundagao Jo&o Pinheiro

6 “He a mais vistosa, e a mais abundante de toda a Capitania em produgdo de grdos, hortalica e fructos
ordinarios do Paiz, de forma que além da propria sustentagdo, prové a toda a Capitania de queijos, gados,
carnes de porco, etc.” (Instrucdo, do Desembargador José Teixeira Coelho, citado por Carrato, 1963: 151).
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Observa-se, assim, que o setor de servigos representa a maior fatia da
renda econdmica regional, seguida pela industria e depois a agropecudria. Deve-se
salientar, todavia que aproximadamente 66% da renda referente a industria provém
da industria extrativa e transformadora, néo significando uma area da economia em
que se emprega o uso de tecnologia de maneira intensa. Outro dado importante em
relacdo a agropecudria € que a regido detém aproximadamente 22% do PIB
estadual referente a este setor, ou seja, o sul de Minas é a regidao mais significante
do estado na agropecudria, sobretudo na agricultura que se refere a
aproximadamente 73% destes 22%. O ponto forte da regido, com referéncia
estadual, € o cultivo de vegetais, sobretudo do café, o qual o estado produz a
metade do total brasileiro, sendo a maior regiao produtora do mundo, segundo
dados do IBGE.

Dividido o estado mineiro em dez regides, tal classificagcdo do IBGE colocou
a regiao do sul de Minas com aproximadamente 12% do PIB total, ficando atras
apenas da regiao central, onde se situa Belo Horizonte, com 47% da renda total do
estado. Percebe-se a importancia econémica da regiao para o estado de Minas
Gerais.

Dentre todas as cidades na regido visitadas nota-se algumas peculiaridades
proprias de cada municipio e disparidades nao tdo grandes em relacao a
arrecadacao e populacao, entretanto ha semelhancas em relacdo a predominancia
do cultivo do café e do milho. A cidade de Trés Pontas chega ac extremo de
cultivar 22.000 ha. de café, 4.000 ha. de milho e nem 1.500 ha. dos demais
produtos, contendo, ainda, metade da populagdo economicamente ativa (PEA)
localizada no campo. Ja Varginha que tem uma producgao altissima de cafe,
reserva a maior parte das terras do municipio para o cultivo do mesmo, entretanto
nao abriga nem 5% de sua PEA no campo. O quadro abaixo pretende elucidar
algumas caracteristicas importantes das cidades onde foram realizadas as
entrevistas como a arrecadacao, a populagdo total de cada cidade, bem como

algumas peculiaridades importantes destas cidades.
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Tabela 4.3
Caracteristicas referentes as cidades visitadas
populacdo |arrecadacdo |peculiaridades
Alfenas 66.767 18.344.633 | Cidade universitaria (Instituicdes: federal e
particular)
Lavras 78.758 21.242.965 | Universidade Federal
Machado 34.866 9.238.984 Alta producao de café, fabrica do setor
alimenticio grande.
Monte Belo 13.148 983.748 Dependente do campo, com 70% da PEA
no setor de agropecudria.
Sao Lourengo | 36.853 6.682.955 Cidade turistica, concentragao no setor de
Servigcos.
Trés Coragées |65.205 19.844.154 |Grande ndamero de empresas
multinacionais e de grande porte.
Trés Pontas 50.591 8.734.623 Alta producdo de café
Varginha 108.284 57.892.815 | Economia mais diversificada

Fonte: www.mg.gov.br

O mais importante ndo é o quanto representa a agricultura para o PIB da

regiao — em 1997 correspondia a 16%, segundo a Fundagéo Jo&o Pinheiro - mas a

forma como toda a economia gira em torno da produgdo advinda do campo e a

mentalidade ainda ligada a terra persistente em todos os ambitos de vida do sul de

Minas. As fazendas geraram riquezas, as cidades proliferaram, a economia

diversificou-se, entretanto o imaginario popular ainda ancora-se no passado, ainda

presente, agricola e pecuarista.

Uma vez apresentado o espago em que se realizou a pesquisa de campo,

ressaltando aspectos socioeconémicos, pretende-se relacionar as caracteristicas

culturais presentes no Brasil e no sul de Minas com a pratica administrativa

existente no cotidiano sul mineiro.

V - Cultura brasileira e pratica da Administracao

A relevancia da cultura para a Administragdo € notéria. Com o propdsito de

compreender o curso de Administracao no cenario nacional, pretende-se explanar

acerca da cultura nacional, em primeiro lugar, para que depois se tega uma analise

do curso de Administracao.
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A cultura nacional tem um carater fortemente influenciador na cultura
organizacional. As estruturas organizacionais séo filtradas pela gama de crengas
individuais, evidenciando como os tragos histéricos e culturais de um pais
manifestam-se nas organizagdes localizadas neste mesmo territério (Prestes Motta,
1996).

Admite-se, inobstante, a isengdo de veio nacionalista ou regionalista desta
pesquisa, considerando “Brasil’, assim, apenas como um local, onde se faz
presente uma determinada cultura. A sociedade brasileira ndo tem, contudo, uma
“cultura” ja definitiva, como salienta Bosi (1992), logo a “cultura brasileira”,
convencionalmente chamada, ndo possui nada de homogéneo e uniforme. Tentar-
se-a, conforme tais limitagdes, analisar a cultura brasileira de acordo com as
fragmentacgdes inerentes e suas contradigdes, nunca podendo encaixa-la em
bitolas, sobretudo no tocante a tematica envolvendo administragédo. E licito lembrar,
também, como trata Geertz, o carater dindmico que a cultura possui, estando a
mercé de fatores sociais, econémicos e politicos.

Neste capitulo, a estruturagdo do texto serd composta seguindo a ordem:
conteudo bibliogréfico, “inscricao” e “especificagdo”. Essa formatagdo de texto foi
assim escolhida com o intuito de adequar, guardada as proporgdes, a pesquisa de
campo o mais proximo do referencial tedrico interpretacionista geertziano.

Optou-se por estruturar os conceitos obtidos na pesquisa bibliografica de
maneira separada, intentando facilitar a compreensao e o desenvolvimento de cada
um deles e representando, em Ultima medida, a caracteristica fragmentada
intrinseca a cultura aqui tratada. Tal divisao foi feita consoante ao seguinte critério:
enumerar primeiramente os conceitos mais relacionados ao Homem, embora
estejam, outrossim, entrelacados ao Todo social como ruralismo, patrimonialismo,
personalismo, homem cordial e o raciocinio emocional. Em uma segunda etapa,
essa mais importante ao trabalho em questdo, desenvolver os conceitos mais
ligados ao Todo, relacionados, entretanto, ao Homem também que sado o
formalismo, estrangeirismo e bacharelismo. Optou-se por deixar como ultimo tépico
Peculiaridades da cultura mineira, a fim de ressaltar alguns regionalismos do local
pesquisado. Para cada tépico tera, dessa maneira, dois subitens: “inscricdao”, o qual
contera a descricao de entrevistas, e “especificacao”, que tratara das

interpretagdes das informagdes obtidas na pesquisa de campo.
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A partir do trabalho de campo realizado no Sul de Minas, comparar-se-do as
peculiaridades e/ou as heterogeneidades da cultura brasileira mencionadas em
livros presentes na bibliografia com o contetdo extraido das entrevistas, com o
proposito de apontar o quanto a pratica da Administracdo esta condicionada aos
fatores culturais. Encarando os conceitos culturais como fundamentais para a
tentativa de compreensdo de uma Administragdo & brasileira; as entrevistas
puderam, ademais, demonstrar “jeitos” de um povo que sdo incompativeis com
diversos ditames dos receitudrios do Management.

Ha tabelas no capitulo Il (Metodologia) que fornecem algumas informacoes a
respeito das empresas, das escolas de Administracdo e das cidades visitadas,
como também dos alunos entrevistados, servindo como referéncia ao leitor no
decurso do texto.

Espera-se, assim, mediante tantos -ismos, clarificar particularidades
culturais importantes, sobretudo quando comparadas a Administragcdo e as

entrevistas realizadas.

5.1 - Ruralismo

“Nos dominios rurais, a autoridade do proprietario de terras ndo sofria
réplica. Tudo se fazia consoante sua vontade, mesmo que caprichosa e despética.
O engenho constituia um organismo completo e que, tanto quanto possivel,
bastava-se a si mesmo” (Holanda, 1999: 80). “Quem de fato possui a autoridade e
prestigio”, incrementa Prado Jr., “é o senhor rural, o grande proprietario. A
administracao é obrigada a reconhecé-lo, e, de fato, como veremos, o reconhece”
(2000:294). Essa imagem de organizagao pode ser vista ainda com freqliéncia nas
empresas espalhadas pelo Brasil. Empresas, mesmo que produtoras de tecnologia,
mas com uma mentalidade agraria e patriarcal.

A escraviddo sediada no Brasil, aos moldes portugueses, foi, guardada
propor¢cdo, menos brutal quando comparada a escraviddao existente em outras
colénias americanas, sob o dominio inglés ou francés. O carater “amenizador’ da
escravidao em terra brasileira, o qual abrandava a relacdo entre senhores e
escravos, teria sido a maneira paternal como aqueles tratavam estes. Tal
relacionamento foi mais acentuado em virtude dos escravos domeésticos, os quais
introduziram, mediado pela figura carismatica da mae-preta, novos sabores na

culinaria brasileira (Prado Jr., 2000) .
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Saint-Hilaire (apud Prado Jr., 2000) observou que foi na pecuaria do sul de
Minas que se deu lugar a uma certa democratizacao dos habitos e costumes nas
classes superiores, mesmo com a numerosa presenga de escravos, uma vez que
esta classe mais abastada era composta de pessoas mais toscas, quando
comparadas com o nobre europeu. “O fazendeiro e seus filhos”, completa Prado
Jr. “participavam ativamente do manejo da propriedade, tratam do gado e ocupam-
se com as culturas; conduzem até, eles préprios, as boiadas ou tropas de bestas
que se destinam aos mercados consumidores. O trabalho é tido por isso em melhor
conceito, e ndo humilha ou desabona” (2000:297).

A familia colonial serve para uma reflexao acerca da sociedade da época do
Brasil Colénia. Infere-se a etimologia, citada por Holanda (1999), da palavra familia
advém de famulus, estreitamente vinculada com a idéia de escravidao, e em que
mesmo os filhos sdao apenas os membros livres do vasto corpo, inteiramente
subordinado ao patriarca, os /iberi.

O grupo familiar, no decurso da época aqui citada, nunca sofreu nenhum
abalo ou restricdo. O quadro familiar torna-se, entéo, tdo poderoso e exigente, que
sua sombra persegue os individuos mesmo fora do recinto doméstico. “A entidade
privada precede sempre, neles, a entidade publica”, segundo Holanda (1999: 82).

“E o contato prolongado, que se repete ao longo de geracdes sucessivas”,
esclarece Prado Jr. (2000: 295), “que vai modelando as relagdes internas do
dominio e vestindo-se de roupagens que disfarcam a crueza primitiva do dominio
escravocrata”. As relagdes nao se resumem mais a simples propriedade escravista
e exploragdo econdmica. As novas relagdes, por uma oOptica atenuam o poder
absoluto e o autoritarismo extremado dos senhores, mas por outra elas ratificam a
situacao anterior, pois a consentem de modo a tornar aceitdvel por todos. O
emblema de protetor é atribuido ao senhor, proprietério da fazenda, sendo tratado
consoante um pai. Legitimando as novas relagbes, ha ritos catdlicos, como o
batismo, a crisma e o casamento, que criam titulos oficiais para elas: padrinho,
afilhado, compadre (Prado Jr., 2000).

E conveniente lembrar que a vida politica na colénia ocorreu, de fato, nas
camaras municipais (Faoro, 2000), reforcando o pensamento acerca do poder do
local, do lugar. Como as camaras eram compostas por homens bons, classificados
de acordo com a riqueza pessoal, tal minoria, entrelacada por relagdes familiares

de apadrinhamento, acabava determinando a politica nacional. O pais seguia, em
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menor medida ainda segue, a deriva dos relacionamentos promiscuos entre
familias abastadas, enquanto o povo assiste a todo bestializado.

Do mesmo modo que a Igreja legitimava ligagées familiares por meio de
seus ritos, favoreceu, outrossim, para estatuar a tendéncia da concentragdo das
riquezas nacionais sobre o comando desses clas, uma elite homogénea e
reacionaria (Faoro, 2000). O ideério eclesiastico de direcao a vida espiritual,
conduzindo uma vida fixada e imutével, devido as vontades divinas, contribuiu para
que a maioria da sociedade brasileira, altamente contaminada pelo espirito
conformista do catolicismo, capitulasse-se perante os desejos de alguns poucos.

A sofisticagao das relagdes de dominacgao e poder resultam na permanéncia
de tal mentalidade até o presente momento, de maneira estavel e conservadora
(Faoro, 2000), outrossim, nos simbolos do desenvolvimento e prosperidade da era
contemporanea: as empresas. A presenca paterna na cultura empresarial brasileira
€ bastante comum (Bresler, 2000), sobretudo em uma sociedade ainda com
caracteristicas rurais como o sul de Minas. O apadrinhamento torna-se
fundamental, quando se intenta conseguir favores e mesmo fazer negdcios.

A mentalidade preconceituosa presente nos lavradores e nos senhores de
engenho caminharam pari passo com esses em diregdo as cidades, a medida que
havia éxodo rural. Um exemplo notavel, até o tempo presente, reside na
discriminagcdo dos trabalhos fisicos, em detrimento da supervalorizagdo do
exercicio intelectual e do talento.

Estereotipada por longos anos de vida rural, a mentalidade da casa-grande
invadiu assim as cidades e conquistou todas as profissoes, sem exclusao das mais
humildes. Os centros urbanos nunca deixaram de ressentir fortemente a ditadura
dos dominios rurais. Nas cidades, vale ressaltar, habitavam mais prestadores de
servigos, sendo que os grandes agricultores dirigiam-se a elas apenas em festejos
e solenidades (Holanda, 1999). Mesmo com o advento da urbanizacgéo,
intensificada apos o fim do trafico negreiro, permanece ainda a moral de patrdes e
agregados, de senhores e de escravos, edificada e difundida no regime social da
escravidao, como esclarece Azevedo (1971). Tal moral norteava-se por dois
principios: a autoridade suprema do senhor e a fidelidade incondicional do servidor.

O predominio esmagador do ruralismo, acrescenta o autor de Raizes do
Brasil, segundo todas as aparéncias, foi antes um fenémeno tipico do esforgo dos

colonizadores do que uma imposi¢édo do meio.

26



000 02C09200000200C000000C00000000000% 0000000000000

FGV/EAESP ADMINISTRACAO E MANAGEMENT: REALIDADE E ILUSAO

5.1.1- Inscrigao

A empresa 12, situada na cidade de Machado, baseava sua
administragdo até um ano atrds em maneiras instintivas ou empiricas de
Administragcao, segundo a denominagdo taylorista. Os donos tomavam
decisdes a deriva de suas vontades. Mesmo assim, ela vem apresentando
uma crescente participagdo de mercado e desenvolvendo novos tipos de
produtos alimenticios. Esses donos preferiram recentemente tomar conta de
suas fazendas de café e contratar profissionais para exercerem a
administragdo da empresa. As administragdes das fazendas e da empresa
tinham, assim, a mesma base de procedimentos, condutas e decisdes: de
acordo com a vontade do dono.

A pessoa entrevista nesta empresa foi o gerente de controladoria:
pessoa que assumiu o gerenciamento da fabrica a convite dos donos. Como
ex-executivo, trabalhou durante nove anos na Andersen Consulting,
entrando como ftrainee e saindo como diretor. O entrevistado afirmou que
aceitou o convite para trabalhar na empresa 12 por um simples motivo:
desafio. E foi justamente este desafio que guiou a maior parte da conversa.

O gerente acostumara a trabalhar em uma empresa multinacional,
segundo ele “profissionalizada, com um ambiente mais técnico, mais
produtivo e mais formal’. O choque foi justamente contrapor o mundo “da
cidade grande” com a realidade agraria da regiao.

Ja a Empresa 2, assemelha-se a exemplificagao da democratizagao
inserida no trabalho no contexto sul mineiro. A empresa comegou as
atividades produtivas com o dono e mais dois funcionarios na linha de
producgao, hoje, somam-se 76 funcionarios. O relacionamento entre a direcao
da empresa e o chao de fabrica tem ainda, segundo o dono da empresa, as
mesmas caracteristicas do inicio das atividades de fabricagao de vidros.

Um exemplo patente de organizacao aos moldes paternalistas sul
mineiros consiste na empresa 11, cujas caracteristicas pareciam refletir a

maneira de ser do dono, o pai. Ele foi muito atencioso na recepgao,
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demonstrando ser uma pessoa alegre, engracada e um pouco
desorganizada. Engenheiro de formagao, uma visdo de mundo licida, mas a
sua sala era razoavelmente baguncada. A empresa do ramo de eletrdnica
situava-se em um galpao, parede ainda em concreto, havendo divisérias de
aluminio e vidro, a meia altura, entre as salas. A empresa tinha um clima
agradavel, aparentemente democratico, as pessoas pareciam ter liberdade
com o patrao. O entrevistado garantiu que as reunioes da empresa tinham a
participacao de todos os funcionarios, 40 no total. Embora tenha aparentado
um fator bem positivo ao entrevistador, o0 mais marcante foi quando, no meio
da entrevista, o dono da empresa discutiu com o encarregado do setor de
producgéo, ja que ocorrera um acidente no chao de fabrica, atrasando os
pedidos. A discusséo transpareceu o carater paternalista da democracia do
trabalho originario dos campos de boiada sul mineiros, o dono da empresa
11 repreendeu o funcionario perante a area administrativa inteira e perante
um entrevistador de fora da empresa. A voz do dono fez-se suprema, a
discussao inexistiu, tal qual entre pai e filho.

Um aluno da Fundacao Delirio queixa-se que muitas vezes o funcionario faz
as tarefas bem melhor que o patrao, todavia esses ndo admitem interferéncias

daqueles. Luciano acha que seu chefe poderia escutar mais as opinides que os

funcionarios tem para dar.

5.1.2 - Especificagao

O caso da empresa 12 mostrou o quao arraigado esta o gosto pela atividade
ligada ao campo, no caso especificamente, de donos de fazenda. A substituicao da
administragao de uma industria em pleno crescimento por uma fazenda de café,
produto tal que na época nao sinalizava bons pregos no mercado, clarifica que os
empresarios tratam a fazenda ndao como um ganha péao, mas sim como um trabalho
prazeroso e recompensador. Os vinculos com a terra se dao por lagos afetivos e
tradicionalistas, sobretudo aquelas terras que estdo no poderio da mesma familia
ha geragdes. E esta nao é uma idéia facilmente aceita por um executivo

acostumado com os prédios envidragados da “capital”.
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Embora a pecudria existente no sul de Minas possa ter feito brotar valores
mais democraticos, como foi explicado acima, frisa-se, no modo de trabalho, sendo
a descricdo de Caio Prado Jr. coerente com a realidade local até os dias atuais, a
forma como se via e vé o trabalho bragal nunca reluziram com olhares tao
dignificadores. A agricultura estava também bem presente na regido, mas essa
atividade econémica ndo exigia um grau de interagdo entre senhores e escravos de
modo acentuado como a pecuaria, ndo decorrendo em um grau muito elevado de
democratizagdo no ambiente de trabalho. Interpreta-se tal relacionamento da

passagem de Guimardes Rosa (1997:31) do poema Boiada:

“Corre, Zé Grande, cercar o boi preto
que esparramoul..”.
i. “Olha o bicho atacando!...
Olha o bicho crescendo na varal...

n

Firma na vara, mulato bom!...
ii. “Poe pra 4, marrueiro!...”
iii. “Verga e nao quebra,

Que é de pau-d’arco da beira d’ dgua,

Seu Coronell...’

- “‘Boiada boal..."”

Observa-se a participagédo do proprietario da fazenda, “Seu Coronel”, no
manejo do gado e o relacionamento amistoso entre o ele e os empregados, “mulato
bom” e “Zé Grande”, exigente de um momento em que o “boi preto esparramou”
ou o “ bicho” esta “crescendo na vara”. Apesar do didlogo ser em uma linguagem
direta, permeada de imperativos - “Corre”, “Olha”, “Firma”, “Poe”, “Verga” e “nao
quebra”-, o respeito em relagdo ao patrdo, “Coronel”, é notavel por meio do
pronome de tratamento utilizado na regido “Seu”, escrito em fonte diferenciada pelo
proprio autor.

Tal tipo de democratizagcao acaba, em ultima analise, sendo uma forma mais
sofisticada de paternalismo desenvolvido no ambiente de trabalho, exigente de
uma integracdo entre senhor e escravo, ja que o senhor fazia questao de ir a
labuta. O manejo do gado, sobretudo quando o volume € consideravel, consiste em

um modo de organizacao, impendendo aos vaqueiros a comunicagao entre si, a fim
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de atingir o objetivo proposto: colocar o gado no curral ou conduzi-lo a alguma
feira. Infere-se que a atitude de participar do manejo do gado esta bem de acordo
com o individualismo do sertanejo.

Como a cultura da sociedade sul mineira ancora-se no campo, tal
como a do empresariado, a democratizacdo dentro do trabalho também
deveria estar fundado no ambiente rural. De fato ela esta presente, mas néo
deve se esquecer que o conceito de democracia hoje se difere do de outrora.
A interagao entre os funcionarios, carregando os filhos para lhes ensinar o
oficio, ainda € bem comum e atuante. Tratam-se os funcionarios pelo nome,
toma-se aguardente acompanhado dos mesmos — tal ato é mais comum no
campo — mas a autoridade do senhor é inquestionavel. Uma simples
controversia por parte de algum funcionario seria motivo de deflagracdo da
colera do patrao, a similitude da casa das tradicionais familias mineiras.

Quando se fala na implementagdo de técnicas de Administracdo no
ambiente campestre, a resisténcia é imediata. A forma de trabalhar do roceiro, mais
especificamente da regido pesquisa, alicerca-se em um forte tradicionalismo. A
hora de acordar, as técnicas de manuseio com o gado, ou as técnicas de cultivo da
lavoura s&o caracteristicas passadas de geragdo para geragdo. Ordenar para que
se mude este modo de vida, sem ao menos haver didlogo, significa ignorar o que
tais pessoas aprenderam durante a vida. A légica campestre nao se assemelha
geralmente com a légica presente nas técnicas administrativas importadas, como é
o caso da Qualidade Total. E quando a Ultima é imposta sobre a primeira, nem
mesmo a figura do “coroné”, ainda presente em algumas fazendas, parece conter a
saida desses funciondrios criados “como se fossem filhos”, por terem “nascido na
fazenda”.

O fenémeno do ruralismo quando visto aplicado ao sul de Minas em
comparacao com outras regioes do Brasil merece um destaque maior. Como ja se
esclareceu no capitulo 1V, a vida econémica das cidades ainda giram ao redor do
campo, havendo cidades em que maior parte da PEA trabalha no campo, mesmo
morando em cidades.

O ruralismo, apesar dos 500 anos de Brasil, ainda é muito forte e presente
na sociedade. Ao se entrevistar donos ou representantes de empresas

agropecuaristas: além do fator social de patriarcalismo, ha ainda uma mentalidade
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de beneficiamento das atividades rurais herdadas da época da Republica do Café

com Leite.

5.2 - Patrimonialismo

A distingao entre o publico e o privado sempre foi contraditéria no entendimento
brasileiro. Para um funcionario “patrimonial”, segundo contraposi¢gdo ao burocrata
puro da definigdo weberiana, “a prépria gestao politica apresenta-se como assunto
de seu interesse particular; as fungdes, os empregos e os beneficios que deles
aufere relacionam-se a direitos pessoais do funciondrio e ndo a interesses
objetivos” (Holanda, 1999: 146). A escolha de funciondrios publicos por parte
desses faz-se de acordo com a confianga pessoal que merecem os candidatos. A
impessoalidade marcante dos burocratas ndo aparece de modo algum no
funcionalismo patrimonial.

Faoro ja encara o patrimonialismo, organizagao politica basica, como se
fechasse sobre si proprio juntamente com o estamento, de carater fortemente
burocratico. Essa burocracia nao estaria na acepgdo weberiana, como se
mencionara, mas no sentido da “apropriagdao do cargo — o cargo carregado de
poder proprio, articulado com o principe, sem anulagdo da esfera proépria de
competéncia” (2000: 95). O Estado e o empresariado tém uma relagéo incestuosa
e mimética, de modo que se a identificagdo de cada um deles ndo é das mais
cristalinas.

O estamento, enquanto parte administrativa e dominadora do Estado,
formata um governo em nome de uma minoria. Sobre a maioria sdo imputados, por
intermédio de autoridade estatal, os designios de uma minoria (Faoro, 2000). O
resultado invariavel consiste em um governo isolado e alienado das vontades
populares, o que fere qualquer principio democratico.

No decurso histérico brasileiro, € notavel o predominio das vontades
particulares, encontradas em ambientes fechados e pouco acessiveis a uma
ordenagao impessoal. Foi, assim, a familia, o circulo que mais exprimiu a
desenvoltura da sociedade nacional, acreditando que as relagdes criadas na vida
domestica sempre forneceram o modelo obrigatério de qualquer composi¢édo social

brasileira.
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“Os paises aprisionados pelo estamento se modernizam, ocidentalizando-se,
por via de um plano alto, imposto a nagdo, com a teorizacdo, retardada de muitas
décadas, de processos espontdneos nas sedes criadoras. O mundo se parte em
mundo metropolitano, diretor e condutor, e o mundo de retaguarda, alheando ainda
mais a minoria do conjunto da nagcdo. O estamento absorve as técnicas
importadas, refreando a elite ocidentalizada, para que as novas idéias, as
ideologias ndo perturbem o dominio da sociedade, dominio, mesmo vestido de

palavras novas, tradicionalmente cunhado”. (Faoro, 2000: 108).

A analise de Faoro, baseada no pensamento de Arnold Toynbee, é de uma
felicidade impar para a explicagdo do Brasil, ndo apenas no tocante & politica, ao
Direito, a Administragcdo, mas a aspectos da vida social, politica, econémica e

intelectual.

5.2.1- Inscrigcdo

Pdde-se observar, na Fundacao Delirio, que toda a cupula da Diretoria da
escola é composta por pessoas amigas do reitor da Faculdade, o dono “de fato”,
mesmo sendo a escola uma Fundagao “por lei”. Na escolha ndo se privilegiou o
conhecimento técnico, tampouco as capacidades intelectuais das pessoas que
integrariam a Diretoria, mas o grau de envolvimento afetivo e, sobretudo, o grau de
ameaga que algum diretor poderia trazer ao poder do reitor, o qual deveria ser
sempre 0 minimo possivel.

Contestagao por parte dos funcionarios, mesmo os docentes, néao faz parte
da histéria da faculdade e a ultima greve de alunos em 1989 resultou na expulsdo
imediata de todos os lideres do movimento.

Outro fator interessante € a maneira como tal pessoa, além de adquirir no
decorrer da vida toda a cadeia de imprensa da cidade, integrou-se a vida politica. A
similitude de um “coroné”, nenhuma decisédo politica provinda da prefeitura poderia
de forma alguma colidir com os interesses privados do eterno reitor. Ainda assim,
seus defensores, atribuem-lhe o direito pleno para a realizagcao de suas vontades
particulares, ndo importando que se afete o bem publico. A cidade calada, apenas

consente e, algumas vezes, ovaciona.
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5.2.2- Especificacao

No tocante ao caso acima mencionado, ha uma dominagdo
predominantemente carismatica, com caracteristicas da tradicional também,
segundo Weber (1982), pois é adorado de maneira fervorosa por todos os amigos
e boa parte dos funcionarios que o cercam. Mas nado poderia deixar de conter
pesados toques de patrimonialismo (Weber, 1982).

O patrimonialismo atinge esferas profundas da sociedade brasileira, sempre
com o objetivo precipuo de manutengdo dos “Donos do Poder” (Faoro, 2000), do
estamento, no Poder. No caso das entrevistas realizadas, percebe-se que a
meritocracia em empresas mais tradicionais tange a inexisténcia, o juizo acerca
dos funcionarios parte mais para um lado afetivo do que profissional, daqueles que
se gosta e, simultaneamente, daqueles que ndo ameagam o poder do empresario.

No tocante a Administracdo, ou ao Management, pode-se afirmar que o
Management foi trazido ao Brasil com o intuito de modernizar o pais,
ocidentalizando-o, conforme os designios do estamento detentor do poder estatal.
Institutos, escolas, cursos; trouxeram todo o aparato de doutrinagéo gerencial para
0 empresariado da época (Serva, 1990), sem ao menos indagar se tudo aquilo, que
fora desenvolvido em “processos espontadneos nas sedes criadoras”, iria adiantar
em um pais diferente, com um povo diferente e uma cultura, definitivamente,
diferentes. Ao adotar as técnicas gerencialistas estrangeiras, o estamento nao
traduz as terminologias do Management para a lingua local, o portugués. A “elite
ocidentalizada” brasileira serviu, em ultima analise, para preparar o pais para a
vinda de empresas transnacionais, que iriam empregar ja de inicio médo de obra
doutrinada, tanto trabalhadores de chao de fabrica quanto, e principalmente,
executivos.

Espalhando-se em localismos, o patrimonialismo converte o agente
publico em um cliente, inserido em uma extensa rede clientelista. O coronel,
conforme Faoro (2000), regozija dos bens publicos com intuitos particulares,
misturando, em geral, a organizagao estatal e o erario publico com os bens
proprios. Tais acontecimentos nao ocorrem apenas na esfera politica, mas
também em muitas Fundacdes de ensino pulverizadas pelo Brasil, a exemplo

da citagao acima.
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5.3 - Personalismo

A cultura ibérica deixou peculiaridades na formag&o cultural da nacéo,
inclusive quando se refere a cultura da personalidade. A originalidade nacional
atribuida aos espanhdis e aos portugueses deve-se, portanto, em grande medida, a
importéncia particular imputada ao valor inerente do homem e a autonomia
individual em relagdo aos semelhantes. O homem, comenta Holanda (1999), que
se basta e ndo necessita de ajuda caracteriza-se como um homem de estimado
valor social.

Implica, ademais, a cultura da personalidade, o modo frouxo de organizagdo
caracteristica da gente ibérica, de todas as associagbes requerentes de
“solidariedade e ordenagao entre esses povos”. Em um local povoado de bardes
dificilmente encontrar-se-a um acordo coletivo duravel (Holanda, 1999; Azevedo,
1971; Prado Jr. 2000). Mesmo quando as cooperagdes se davam, ndo ocorria em
torno idéias e sim de pessoas. O carater pessoal ficava sempre em primeiro plano.

Azevedo continua o raciocinio, complementando que “num pais em que o
prestigio pessoal é tudo, independentemente do nome herdado, e a unido de
individuos e grupos se tinha de fazer, em conseqiiéncia, em torno de chefes ou
personalidades prestigiosas, nao podia ser forte o principio de coesdo e de
hierarquia social nem dominante a tendéncia a centralizagao” (1971: 226).

A tibieza da estrutura social e a escassa organizagao hierarquica alicercam
singularidades das nagdes ibéricas. Cré-se, a partir de tais, na facilidade de
edificacdo de elementos anarquicos nesses territorios, juntamente com a
cumplicidade e a displicéncia das instituicdes e costumes.

O individualismo do brasileiro nao se constitui apenas em virtude da heranga
ibérica, mas também pelo modo de vida levado no sertdo. Com uma imensidéao
territorial, fora do alcance da lei e com os perigos naturais, virtudes como a
coragem, audacia e a astlcia eram fundamentais para se vencer na vida sertaneja,
fazendo com que o individualismo agressivo tomasse de maneira forgosa o lugar
da lei e da protecao estatal. O carater individualista formava-se assim pelo préprio
isolamento e das atividades inerentes ao quotidiano do sertanejo. Ocorriam, assim,
verdadeiros regimes autarquicos, em latifundios, cujos proprietarios gabavam-se da
auto-suficiéncia. A independéncia em relagédo ao externo era visto de forma positiva
(Azevedo, 1971). Tal individualismo, mesmo que rude, implicava um sentimento

elogioso a propria personalidade.
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5.3.1- Inscricao

Em se tratando do valor social atribuido a um homem independente e de
carreira de sucesso, destaca-se os comentarios de um ex faxineiro de banco que
se tornou gerente do mesmo e depois de aposentado abriu uma fabrica vidros,
sendo esta, hoje, considerada como exemplo de Administracdo na cidade de
Alfenas. Esse empresdrio considera-se um self made man, elogiando
sistematicamente homens que construiram as carreiras profissionais sozinhos,
indicando, aos administradores, leituras de tipos de personalidade como essa, ou

seja, a dele, uma vez que se considera um pessoa vencedora na vida.

5.3.2- Especificacao

No tocante a vida empresarial, pesquisada nos rincoes do sul de Minas
Gerais, observou-se o quédo forte € o personalismo nas relagbes inter e intra-
organizacionais. No ambito externo das empresas, entrevistas indicadas por
alguem influente ou por familiares (sobretudo o pai) do entrevistador ja evidenciam
tal peculiaridade cultural. Embutido no cerne das empresas, reparou-se, ha uma
nitida preponderéancia da personalidade do dono sobre os demais trabalhadores,
constatando a similitude entre organizagao, modos produtivos e tratamentos dentro

da empresa e o dono.

5.4 Homem cordial
“Lhaneza no trato, a hospitalidade, a generosidade” representam “um trago
definitivo do carater brasileiro, na medida, ao menos, em que permanece ativa e
fecunda a influéncia ancestral dos padrées de convicio humano, informados no
meio rural e patriarcal” (Holanda, 1999: 146). O modo de convivio social do
brasileiro reside no avesso a polidez, iludindo, todavia, na aparéncia, equivalente a
uma mascara na qual detrds dela se esconde sensibilidade e emog¢des. Para o
“homem cordial”’, um tipico brasileiro, além dessa caracteristicas, a vida em
sociedade é, explica Buarque de Holanda (1999), uma verdadeira libertagcdo do
pavor que sente em viver consigo mesmo, em debrucar-se sobre si em todas as
circunsténcias da existéncia.
O temperamento do brasileiro admite férmulas de reveréncia, mas apenas

enquanto a possibilidade de convivio mais familiar evidencia-se. Tem-se o desejo
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pela aquisicdo de intimidade. No &mbito lingiiistico, o sufixo “inho”, conota uma
tentativa de familiarizagdo maior com os objetos ou pessoas, simultaneamente,
para lhes atribuir relevancia.

Os principios e os sentimentos provindos do catolicismo, enaltecedores de
sentimentos cristdos como a caridade, a simpatia e a fraternidade, ndo podem ser
desconsiderados ao analisar um pais colonizado também pela cruz. O sentimento
de hospitalidade afixou-se na consciéncia coletiva do brasileiro, de modo que
nunca se demonstrou disposto a perder a fama da simpatia que lhe é atribuida
(Azevedo, 1971). Esses principios sdo essenciais para o entendimento da
cordialidade do povo brasileiro.

Nao pressupondo bondade, o “homem cordial” apresenta um
comportamento predominado por uma aparéncia afetiva, contudo nao
necessariamente sinceras nem profundas, opostas aos ritualismos da etiqueta
ocidental. Esse tipo social ndo é adequado as relagbes impessoais decorrentes da
posigéo e fungédo do individuo, e ndo a sua marca pessoal e familiar, das afinidades
nascidas na “intimidade dos grupos primarios”, como bem define Anténio Candido,
no prefacio da obra Raizes do Brasil (1999).

A aversdo ao ritualismo faz-se patente no ambiente da vida nacional, haja
vista os cultos sem rigor e sem obrigagdes, intimista e familiar. H4 uma maxima,
citada por Holanda: “ninguém se compenetra no espirito das solenidades”, sendo
que “os homens mais distintos delas participam apenas por habito, e o povo
comparece como se fosse a um folguedo” (pag. 151).

A exaltacdo dos valores cordiais e das formas concretas e sensiveis da
religido € caracteristica que se acomoda aos demais aspectos tipicos do
comportamento social brasileiro. “Em uma terra remissa e algo melancdlica”, como
observa os primeiros observadores europeus,”o ritualismo nao é necessario” (1999:
148). A propria vida intima do brasileiro nao é coesa, tampouco disciplinada, sendo
livre para adotar novos tipos de idéias e pensamentos, ndo se martirizando pelo
abandono das antigas concepgdes (Holanda, 1999). Isenta de premeditagdes e
reflexbes, a acdo do brasileiro é, de fato, impulsiva, as vezes violenta, mas

passageiras e sem continuidade (Azevedo, 1971).
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5.4.1- Inscricao

Na empresa 8, o gerente entrevistado tinha em mente ser um lider, e
para atingir o pretenso objetivo agia da maneira mais amigavel possivel com
0s seus subordinados. Observou-se, ndo obstante, que a caracteristica
despojada e irreverente acabava por ser um ritual. Um ritual que o
entrevistado disse que fazia sempre, com intuito de ser visto pelos
funcionarios “como amigo” e como “uma pessoa igual a eles”. A partir desse
relacionamento amistoso, aliado a confianca e ao trabalho sério, o
entrevistado acreditava situar-se como um lider. As formas de tratamento, a
priori descomprometidas com a seriedade e o ritualismo, redundavam em

ritualismos a moda brasileira.

5.4.2- Especificacéo

Caracteristicas semelhantes aos do homem cordial podem ser observadas
no convivio diario do brasileiro, tanto em uma empresa, quanto nas ruas ou
escolas. Mas pode-se interrogar se a cordialidade ou o modo isento de rituais na
forma de convivio nao se torna, com o tempo, um ritual. Embora Buarque de
Holanda n&o levante esse ponto em Raizes do Brasil, pensa-se que 0s rituais
possam ser realizados de modo impensado ou despojados quando comparados as

tradigbes da etiqueta européia.

5.5 - Formalismo

Referente ao formalismo, fala-se que este “corresponde ao grau de
discrepancia entre o prescritivo e o descritivo, entre o poder formal e o poder
efetivo, entre a impressdo que nos € dada pela constituicdo, pelas leis e
regulamentos, organogramas e estatisticas, e os fatos e praticas do governo e
sociedade. Quanto maior for a discrepancia entre formal e efetivo, mais formalistico
é o sistema” (Ramos, apud Riggs, 1983).

Em se tratando do formalismo, é licito afirmar que para entendé-lo deve-se
considerar a dimensado mundial e a complexidade de fatores préprios da mesma.
Paises como o Brasil, edificados inicialmente como colénias, foram compelidos a
adotarem modelos institucionais extemporaneos a realidade vigente (Prado Jr.

2000). O formalismo, como explica Guerreiro Ramos, “inevitavel em tais
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circunstancia, € estratégia de articulagdo da colénia com o mundo, por intermédio e
no interesse da metrépole” (1983: 298). A imitagdo em relagdo ao estrangeiro se
da, neste caso, de modo derivado. Mas mesmo depois da descolonizagdo, o
formalismo permaneceu na vida didria do pais, portando uma estratégia, um pouco
diferente da de outrora, de articulagdo com o mundo (Ramos, 1983). O Brasil
modela a norma de conduta entre os povos que seguem ou parecem seguir 0S
paises economicamente centrais, e entdo se envaidasse da 6tima companhia.

A propria formagao histérica do Brasil denota a esséncia do formalismo. Um
pouco depois da descoberta das Terras de Santa Cruz, a sociedade ainda inexistia,
a nagdo nem despontava no horizonte e o Estado ja estava instaurado. Salienta-se,
contudo, que o conceito de Estado introduzido no pais refere-se, aqui, apenas a
uma estrutura juridico-politica, que serviu para lutar contra qualquer tentativa de
emancipagao politica e econémica, sendo um fator primordial para a unidade
territorial (Ramos, 1983). Realgando a mesma mentalidade dos colonizadores
lusitanos, Martim Afonso nao trouxe consigo apenas os preceitos juridicos a serem
implantados nos municipios, como também os futuros municipios (Ramos, 1983). A
populagao nasceu, dessa forma, sobre as prescrigdes administrativas.

Portugal, estendendo ao Brasil a prépria forma de organizagéo e de sistema,
“uma carapagca disforme, vinda de fora, importada” (Faoro, 200: 186), nada criou de
original e as inovagdes foram igndbeis a ponto da Administragdo colonial ser uma
simile da metropolitana. A Administragédo local, lembra Faoro (2000), restringe-se
exclusivamente a pequenas obras, como pontes ou estradas vicinais. Prado Jr.
comenta que “o que se encontrara de diferente se devera mais as condigdes
particulares, tao profundamente diversas das da metrépole, a que tal organizagédo
administrativa teve de se ajustar; ajustamento que se processara de “fato”, e nao
regulado por normas legais; espontaneo e forgado pelas circunstancias; ditado
quase sempre pelo arbitrio das autoridades coloniais” (2000: 311).

Mesmo ja na iminéncia da Proclamacgéo da Republica, o pais ja acostumado
com o formalismo, persistiu, ato ainda presente lembra-se, em contrair, a partir da
Revolugao Portuguesa de 1820, o liberalismo. Mas Faoro adverte: que contrair € o
termo correto, pois “o liberalismo nao seria mais que uma doenca importada, com a
qual deveria conviver sem a ela ceder” (2000: 412).

O sistema geral da administragao portuguesa compunha-se, conforme Prado

Jr., pela restricdo de poderes, estreito controle, fiscalizacdao opressiva das

38



FGV/EAESP ADMINISTRACAO E MANAGEMENT: REALIDADE E ILUSAO

atividades funcionais. Mesmo nao se adaptando ao tipo de administracédo original
do gentio da terra, o modo portugués veio a influenciar muito a maneira como
muitos empresarios conduzissem os negécios. O autoritarismo do gerenciamento
nao advém de uma ordem ou método superior, mas da desconfianca generalizada
que o governo central assume com relagdo aos préprios agentes, uma vez que a
corrupgao era assombrosa inclusive naqueles tempos. A autonomia em si nunca
freqiientou o rol de principios da administragdo portuguesa (Prado Jr., 2000), nem
mesmo nas famosas padarias de proprietarios portugueses, cujos donos s6
abandonavam o caixa quando o estabelecimento j& estava de portas abaixadas.
Acompanhando o raciocinio da estratégia de articulagdo com o estrangeiro,
infere-se que a Independéncia politica do pais nado passara de um mero
formalismo. Em um momento que a Europa se embriagava de teorias liberais, os
Estados Unidos ja emancipados idem, as independéncias pipocavam pela América
Espanhola, a elite nacional ndo tinha outra alternativa sendo a Independéncia; Dom
Pedro | ergue a sua espada a beira do Ipiranga. A Independéncia sé decorreu de
maneira formal, uma vez que a dependéncia econémica da Inglaterra continuou,
basta lembrar que no contrato de Independéncia do Brasil, o pais recém-nascido
arcou com dividas da Coroa portuguesa, brotando,o Brasil, no cenario mundial
como mais um devedor da Inglaterra. A dependéncia apenas mudou de Coroa e de

esséncia.

5.5.1- Inscrigao

Pode-se citar, com o intuito de elucidar o formalismo, o caso das
Associagdoes Meédicas da regido visitada. Existem Associagbes Médicas nas
cidades, mas quando um meédico nao sabe diagnosticar a doenga do paciente,
esse profissional nao o remete, geralmente, a um colega médico da prépria cidade
ou mesmo de cidades vizinhas, indicando profissionais de metropoles como Belo
Horizonte e Sao Paulo, na maior parte das vezes. O designio do médico consiste,
assim, na indicagdo de outro profissional sem ter ameaga de perder o paciente,
uma vez que o ultimo nao pode sempre se deslocar para um grande centro.

As Associagdes entre médicos ndo tém, portanto, utilidade pratica alguma,
ndao havendo intercdmbio de casos, tampouco de experiéncia, prejudicando, em

ultima analise, a medicina local e os pacientes. Destaca-se, entdo, que as
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Associacdes Médicas sao exemplificagbes de formalismo, ndo existindo de maneira
real, apenas formal.

Outra exemplificagdo complementar seria o caso da adogéo de técnicas do
Management pela empresa 1. Enquanto uma distribuidora e revendedora de
bebidas de uma determinada marca de abrangéncia nacional, tal empresa é
obrigada a seguir uma cartilha baseada em uma administragédo fundamentada em
preceitos do Management. Assim, a empresa propaga adotar uma série de valores
preestabelecidos, a exemplo da Qualidade Total e um “programa de exceléncia”.
Ha de se admitir que esses valores impostos nortearam a empresa a uma nova
visdo do negocio, principalmente no quesito ordenagdo das tarefas e das
operagdes. O empresario admitiu, entretanto, que muitas tarefas e decisdes sao
baseadas nas experiéncias anteriores a implantagdo do “programa de exceléncia”.
Muitos funcionarios realizam as tarefas a moda como faziam, o que deveria ser
diferente conforme as exigéncias da Cervejaria. A prépria politica de estoques do
distribuidor ndo condiz com o just in time para atingir a Qualidade Total.

Mudando um pouco de um lado, adaptando de outro, a entervistado ainda
diz, formalmente, que a empresa é uma fiel seguidora do “programa de exceléncia”.
E mesmo nao sendo completamente na pratica como na retérica declarada, a
empresa sempre ganha os prémios de Qualidade Total de Associacbes sul

mineiras.

5.5.2- Especificagao

As leis foram trazidas ao Brasil sem levar em consideragao a realidade e a
cultura do gentio da terra, sobre as quais recairiam os maleficios ou beneficios das
leis. Analogo as leis, o Management, enquanto técnicas gerencialistas importadas,
foi importado e implantado no Brasil desconsiderando os aspectos sociais e
culturais.

O resultado se da de modo controverso, se por um lado ha uma nitida
resisténcia, devido ao descompasso com a realidade local, ha, por outro lado, o
gosto de se falar acerca da adogé@o de técnicas administrativas proferidas pela
midia. Se alguns sofrem na pele a resisténcia, os trabalhadores, existem aqueles
que se gabam por estarem igualmente “modernos”, em termos de Administracao,
aos “paises de primeiro mundo”, como € o caso da elite empresarial. Assim, fala-se

uma coisa, nao obstante, se faz outra.
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A dualidade sempre acompanhou a constituicao histérica brasileira, fazendo
com que o Brasil tomasse uma posicao na esfera interna e outra em ambito

externo.

5.6 - Estrangeirismo

Explicando-se como a valorizagdo do estrangeiro em detrimento do nacional
(Prestes Motta, Alcadipani e Bresler, 2001), o estrangeirismo caracteriza-se como
uma importante marca da elite brasileira. Faoro (2000) mostra que ao longo da
histéria os “donos do poder’ local valorizavam e adotavam modos de vida
estrangeiros, fazendo com que o Brasil importasse, no periodo cafeeiro, até
mesmo, esquis para neve (Holanda, 1999).

O sistema politico brasileiro, conforme Faoro, assentou-se sobre o
tradicionalismo, persistente ao longo de quinhentos anos, ruminando idéias
importadas anacronicas, ‘“teorias assimiladas de atropelo e tendéncias
modernizadoras” (2000: 436), vorazmente imitadas de paises de economia central,
sobretudo Inglaterra, Franga e, mais recentemente, Estados Unidos. O Estado
serviu como interprete do estrangeiro para a realidade nacional, inserindo-o a
temperatura dos trépicos.

O estamento politico dominante, o detentor do poder politico, sofre,
consoante o diagndstico de Faoro, “convulsédo impotente, ao importar as idéias
européias para um pais inapto e consumi-las” (2000: 17). O sistema adotado pelo
pais torna-se uma mera cépia de uma realidade alheada, isento, por conseguinte,
de eficacia social.

Oliveira Viana (1942: 8) esclarece bem a imitagcdo dos “super-homens” por
parte dos brasileiros, contando que “de uns copiamos a forma de governo e 0s
modos de vestir, os principios da politica e os padroes das casimiras — os figurinos,
os alfaiates e a instituicoes. De outros copiamos outras coisas: as filosofias, mais
em voga, as modas literarias, as escolas de arte, os requintes e mesmo as suas
taras de civilizados. De nds é que ndo copiamos nada. E temos assim com a
bicharia do apdlogo Kiplinguiano estes pontos comuns: a inconsciéncia, a

volubilidade e o ... ridiculo”.
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5.6.1- Inscrigao

A exemplificagdo mais explicita de estrangeirismo que se observou
nas entrevistas ocorreu na Faculdade Santa Hilaria. Acredita, a diretora
pedagdgica da escola, na necessidade de se conhecer a “grande realidade”,
ou seja, levar a realidade das grandes cidades e de grandes pdlos de
desenvolvimento do mundo para o quotidiano da pacata Sdo Lourenco. A
partir desse principio a escola convida pessoas consideradas ilustres para
dar uma palestra aos alunos. A escola ndo se contenta com apenas isso,
‘levando” o aluno da Faculdade Santa Hilaria para conhecer a “grande
realidade”, por meio de viagens ao exterior. A base referencial da escola é
notadamente os Estados Unidos, mas deve-se comentar que o nivel
econdémico dos estudantes é bem baixo, como a prépria diretora mostrou os
dados ao entrevistador, obstando qualquer tentativa de viagem ao exterior, ja
que os proprios alunos € que deviam financia-la. Mesmo sem viagens ao
exterior e sem levar a “grande realidade” aos alunos de fato, a Diretora gaba-

se em propagar a visao modernizadora que tem do mundo.

5.6.2- Especificacdo

Tal como a politica, escolas ou empresas foram um transplante, recebidas
pela mentalidade exportadora-importadora, nao frutificando de maneira natural em
terras nacionais. E mesmo quando brotaram espontaneamente, periodos anteriores
a mentalidade governamental desenvolvimentista, por iniciativa privada por Maua,
as empresas foram retribuidas com muito mal grado. Maua foi um simbolo do
estrangeirismo, uma pessoa que ao iniciar o trabalho em uma instituicao bancaria
inglesa, adquiriu toda a cultura estrangeira, até mesmo o anglicanismo (Caldeira,
1997), implantando no Brasil uma mera copia da industria inglesa. E por se
influenciar em demasia pela cultura britanica, nao soube lidar com a situagao
politica no Brasil, corroborando para a sua decadéncia financeira e econémica.
Importar sim, transplantar modelos também, mas nem tanto, pois o formalismo, da
mesma forma que o estrangeirismo, esta na veia da cultura nacional.

O conceito de estrangeirismo entrelaga-se sobremaneira com o formalismo,

uma vez que as razoes histéricas de edificagdo dos dois sé@o as mesmas.
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A propria existéncia e continuidade do Management, como as técnicas mais
modernas de gerenciamento, constitui, ironicamente, uma marca da cultura do
Brasil. O “moderno” tem que ser “estrangeiro”, tal fato faz com que se importem em
demasia técnicas gerenciais (Serva, 1996) “da moda”.

Tal mentalidade esta institucionalizada, sendo o Estado, escolas,
meios de comunicacao e categorias profissionais os maiores difusores da
tecnologia gerencial importada, como lembra Caldas (1995).

Na incorporacao de retalhos (Faoro, 200), ndo é apenas o Management que
aparece como anomalia, juntando pecgas extemporaneas, idéias vanguardistas e
técnicas gerenciais, a realidade compde-se desde de mascara do imitativo até
proporcao de terra preparada ao cultivo, apds a expulsdao de colonos locais
desprovidos de terra, para empresas representantes de bandeiras estrangeiras. Da
terra muito se suga, para a terra pouco se fornece. No processo um, o estrangeiro,
sente-se superior em companhia de “incultos” e “incapazes”, e outro, o gentio da
terra, nao se sente familiarizados com os portentosos “gringos”, obstando vinculos

de solidariedade espiritual.

5.7 - Bacharelismo

As escolas brasileiras formam cada ano milhares de bacharéis em diversas
areas do conhecimento, mas que dificimente usardo as matérias vistas na
faculdade na vida pratica.

As profissoes liberais sao as mais valorizadas, em virtude da abrupta
mudanca do campo para as cidades. Espalhou-se, entdo, no Brasil, semelhante
nos EUA, a “praga do bacharelismo”.

No conceito de bacharelismo embute-se a tendéncia de exaltagdo da
personalidade individual como valor proprio, superior as contingéncias, e a
satisfacdo pelo saber aparente. Salienta-se, ademais, que a origem da sedugao
exercida pelas carreiras liberais vincula-se de modo estreito ao apego quase
exclusivos aos valores da personalidade (Holanda, 1999).

No tocante as doutrinas e as convicgdes, infere-se que a predilegéao reside
naquelas que apresentam o verniz mais reluzente, com o intuito de sugar da fonte
e sairem cintilando glamour por onde se passa, ndo em virtude da obra, mas da

auto-adoragdo. O bacharelismo acaba intrincado com o narcisismo, buscando
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sempre se expor e implorando por ser aceito e amado. “Palavras bonitas e
argumentos sedutores” (Holanda, 1999: 155), estd aqui a chave de uma doutrina
atraente do ponto de vista de um partidario do bacharelismo, uma vez que se
identifica com a sofisticagao e beleza do palavreado acaciano.

Com alicerce cientifico comprometedor e inexisténcia completa do espirito
critico e filosofico, frutificaram-se pelo pais profissionais de conhecimento
enciclopédico o que “o pensamento ganha em extensdo o que perdeu em
profundidade” (Azevedo, 1971: 305). O espirito criador ndo faz parte no rol de
virtudes dos profissionais liberais em geral, primando por uma erudigdo superficial,
formalista e auséncia de solidez de conhecimentos.

A succao de contetidos tedricos, isentos de critica, observagdo e
experimentacdo sempre foram transplantados para a realidade nacional, por
intermédio do Estado e de Instituicdes de ensino, desdenhando a sociedade na
qual faziam parte e lhes fomentavam as ambigdes (Faoro, R., 2000; Azevedo,
1971). O ensino superior ja fabricara, no século XIX, uma nova espécie de
aristocracia, a dos diplomados. Com a disseminagdo das escolas de Direito,
Medicina e Engenharia, formadora de profissionais liberais, edificou-se uma classe
numerosa de funcionarios e letrados, indo se instalar nos cargos publicos e
juridicos. A direcdo politica compunha-se, como resultado da mentalidade
bacharelesca, na Republica Velha, do conteudo tedrico e enciclopédico dos
doutores e do espirito reacionarios dos fazendeiros (Azevedo, 1971).

Outro dado que enfatiza a preferéncia das profissdes liberais perante o
estudo cientifico reside no fato da existéncia de uma enormidade de associacdes
de advogados, engenheiros, médicos, em suma, de profissdes liberais, em

detrimento de rarissimas sociedades puramente cientificas (Azevedo, 1971).

5.7.1 - Inscricdo
O bacharelismo, pelo menos em relacao aos entrevistados, parece persistir
ainda no meio académico. Os coordenadores foram uma grande prova disto. Nao
todos, mas a maioria.
Na Faculdade Fantasia, o coordenador pareceu ler um manual de
“empreendedorismo” durante os quarenta minutos de conversa. Segundo ele, este
é o foco da escola: formar empreendedores, que sejam capazes de “gerir pessoas

e processos”. O discurso do coordenador ndo se desviou de dois pontos: mostrar
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que esta bem atualizado em relagéo as Ultimas técnicas e modas gerenciais, como
também n&o deixar de se vangloriar a respeito das obras que foram feitas em
beneficio da escola na sua gestdo como coordenador pedagdgico. Uma dessas
melhorais, bem enfatizada inclusive, foi ter colocado placas pela cidade indicando a
localidade da escola. A capacidade de ter uma visdo critica, sobretudo autocritica,
nao pareceu ser uma das maiores virtudes deste entrevistador.

No que diz respeito a Fundagdo Delirio, os rumos da conversa foram
diferentes. Mas de uma forma ou de outra, o coordenador do curso de
Administrag@o de tal escola acabou confirmando que a finalidade de tal curso no
sul de Minas é principalmente bacharelesca.

Quando interrogado se havia resisténcia em relagdo aos bacharéis de
administragao por parte do empresariado sul mineiro, ele responde que ha sim,
mas acredita que a escola deva proporcionar aos alunos instrumentos
argumentativos para que possam convencer os patrdes, gradativamente, a respeito
da importancia da Administragdo de Empresas.

O coordenador acredita, ainda, que os alunos da Delirio cursam
Administrac@o com o intuito, em ordem de preferéncia, de:

1. ter um curso superior;

2. trabalhar na empresa da familia;
3. abrir negocio;

4. ser profissional na area.

Observa-se que a simples posse do diploma, ou o famoso “canudo”, se
sobrepde, segundo a opinido do coordenador do curso, em relagdo aos demais
objetivos. Salienta-se, ademais, que o exercicio da profissdo é apontado como a

Ultima prioridade.

5.7.2 - Especificacao
Se o curso de Administragdo tem um carater principalmente pratico, nao se
necessitaria de discurso para legitima-lo, mas sim a pratica. Entretanto ndo é o que
ocorre, sendo isto confirmado pelo préprio corpo docente do curso.
Os nomes pomposos e a literatura niilista sdo deveras freqlientes no dia a
dia do Management, fazendo com que se desponte de modo sistematico novos
modismos gerencialistas. Nomes como empowerment, empresa enxuta,

benchmarking, outplacement, sobretudo advindos do vocabulo anglo-saxao,
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compoem a retdrica vazia dos managers. Os jargdes afetados servem, ademais,
para os managers exibirem um aparente conhecimento administrativo.

Tal fenémeno nao é novato no cendrio brasileiro, Fernando de Azevedo cita,
como se se fizesse mengdo ao Management, que “toda uma linguagem artificial,
sem substéncia, sem calor e sem altura, que se contentava com o verbalismo
vazio, com a ilusédo de saber das coisas s6 por lhes conhecer os nomes, e que,
julgando que falar e escrever dispensava de agir, fornecia aos individuos os meios
de se encerrarem ao abrigo do real e pretextos para voltarem as costas a realidade
e a agao” (1971: 309).

O estrangeirismo € de facil identificagdo no linguajar legitimador do
bacharelismo por parte do managers tupiniquins. Todavia se ressalta o formalismo
do discurso pregado, ja que se deve ter uma retdrica afiada no que concerne aos
tltimos modismos gerenciais, mas na medida em que um projeto é implementado,
a pratica segue a um rumo dispare ao da retdrica, até porque nem todos falam a
mesma lingua.

O bacharelismo pode ser observado, na atualidade, pela quantidade
de alunos existentes nas escolas de Administragdo de Empresas que fazem
esse curso pelo unico motivo de visarem ao diploma, uma vez que a maior
parte dos bacharéis em Administracao vai trabalhar efetivamente em outras
areas. Vale complementar que o anel de doutor no dedo e o titulo per se,
como sinais de classe e prestigio, sempre agradaram os pseudo-intelectuais
tupiniquins (Azevedo, 1971). E mesmo quando decidem trabalhar com
Administracao, desdenham-na, fazendo com que o empirico e intuitivo
prevaleca, em razao da falta de coeréncia entre teoria e realidade do objeto
de estudo. Infere-se que praticamente todas as entrevistas constataram tal
hipétese: que o “mundo fantasioso” propagado pelos gurus esta bem longe

da realidade local.

5.8 - Peculiaridades da cultura mineira

Desconfiado, supersticioso, dissimulado, contador de causos. Os adjetivos
atribuidos aos mineiros sao notdrios, marcas de um regionalismo o qual contribui
para a formacdo da fragmentada cultura brasileira. Explicar-se-a algumas

interpretacdes a respeito do “jeito de ser’” do mineiro, referenciando o Sul de Minas,
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bem como a regido mineradora, a central, pois foi ai que se enraizou a cultura
tipicamente mineira hoje conhecida pela sabedoria popular.

A escravidao na regido mineradora, cruzada pelo Rio das Velhas, bem como
no Sul de Minas (vide Ruralismo), apresentou-se de maneira diversa das demais
provincias da colénia. H4 um relacionamento entre senhores e escravos bem mais
brandos, quando comparado com o restante do pais. Tal caracteristica surge
devido a natureza do trabalho.

Nas minas, o escravo era uma arma contra o préprio senhor, pois poderia
denunciar o patrao por fraudes fiscais. Os maus tratos praticados pelos senhores
deveriam ser ponderados, caso contrédrio, poderiam, os senhores, ter problemas
com o fisco, érgdo de afamado autoritarismo. As proprias contingéncias do trabalho
nas lavras favoreciam os escravos. A boa vontade do trabalhador determinava o
rendimento da bateada (Latif, 1960). A lavra implora por um trabalho diligente, ndo
se obtendo com destratos.

Na época aurifera das Minas Gerais, relata Latif (1960), premiava-se
escravos que encontrassem mais ouro; outros senhores permitiam os escravos de
trabalharem o resto do dia para proveito proprio, caso esses encontrassem uma
determinada quantidade de gramas de ouro no dia. Garantia a propria liberdade,
nos contratos diamantiferos, o escravo que achasse um diamante de tamanho
predeterminado.

Os “incentivos a diligéncia no trabalho” (Latif, 1960: 164) colaboram para
uma aproximagao entre senhores e escravos. Tal contanto reflete-se na prépria
construgdo das senzalas, que haviam perdido os altos muros brancos aparentando
prisao, tipicas das fazendas de agucar no Nordeste.

A semelhanca da relag&o entre os pecuaristas sul mineiros e os escravos, 0s
mineradores vivem a dicotomia do comportamento diario: “ora sentem-se obrigados
a dar-lhes (aos escravos) um certo bom trato, ora sdao forcados a uma severa
vigilancia, para evitar que fujam, tentados por um ganha pé&o facil, em recantos
isolados” (Latif, 1960: 167). Embora a fuga de escravos fosse alta, os mineradores
optavam por um comportamento mais ameno, tipicamente brasileiro, e contratavam
os famigerados capitdes do mato a fim de tratar das questdes mais violentas e
delicadas.

Se ha uma diferenga marcante entre o minerador e o agricultor, ela reside no

fato de que o agricultor apresenta um “fatalismo contemplativo”, como denomina
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Latif (2000: 171), j& o minerador ndo. Tal “fatalismo contemplativo” reside no
sentimento persecutério em que o sujeito do pensamento sempre acredita na
propria desvantagem em relagdo a outrem, geralmente o vizinho, embasando a rixa
entre os praticamente iguais, expressao essa chamada por Freud (1997) de
“narcisismo das pequenas diferengas”. Latif (1960: 171) exemplifica tal termo como
0 agricultor que “teme ver a chuva so favorecer ao vizinho e a seca mirrar
exclusivamente suas plantagdes”. A desconfianga em relagdo aos vizinhos de
fazenda, bem como a rixa, € bastante normal na mentalidade ruralista no sul
mineiro.

O trago de desconfianga tao caracteristico do mineiro, mesmo que tenha
surgido nas minas, difundiu-se para todo o Estado. “Nas minas”, conta Latif,
‘mesmo quem nao esta em pleno trabalho, vive atento, sempre a postos para
colher as possibilidades que reluzem furtivas: a pepita que brilha na areia do rio é
para quem V& primeiro, sempre a espreita, numa atitude mais propriamente de
observagao que de trabalho, procurando vencer pela perspicdcia e confiando mais
na boa estrela do que no esforgo, o mineiro, de tanto desconfiar, acabou também
por se tornar dissimulado” (1960: 171). De forma imaginosa, fantasiosa,
desconfiada, o mineiro reflete o sentimento no seu linguajar, “traindo a mentalidade
de quem sempre esta "de pé atras”, adota um modo indeterminado do verbo, em
que a agdo continua e pode ser esquiva”. A exemplo do didlogo, citado por Latif
(1960: 172):

- Este rio dda bom ouro?

- Esta dando —responde o faiscador.

- Esta dando, mas amanha talvez nao dé - resposta de quem nédo se

compromete.

O uso do gerundio reflete a honestidade duvidosa de quem intenta poder
invocar que nada afirmou, ou o carater de quem nao ousa afirmar (Latuf, 1960). O
linguajar permeado de gerundios denota a desconfianga intrinseca ao gentio, haja

vista uma cang¢éo popular mineira, citada por Latuf (200: 172):

Minha gente eu vou-me embora,
Mineiro esta me chamando

Mineiro tem este jeito
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Chama a gente e vai andando ...

A desconfianga, misturada com pitadas de dissimulagdo, reluz o grande
poder de plasticidade deste povo, “de claro bom-senso e de habitos morigerados”,

conclui Azevedo (1971: 231) com certa diplomacia.

5.8.1- Inscrigao

Por meio de exemplificagdes obtidas nas entrevistas de campo sera possivel
visualizar superficialmente o estilo comportamental do mineiro, inclusive no d&mbito
administrativo.

Os tipos de desconfianga ndo sdo necessariamente iguais, mesmo entre um
determinado tipo de entrevistado. O dono da empresa 1, do ramo de distribuicdo de
bebidas, realiza uma administracdo baseada em critérios preestabelecidos
(impostos) pela marca de bebidas Paria (nome ficticio); tal fato deu-se apds a
passagem do controle acionario da Paria para as maos de um grupo formado por
banqueiros. O molde de administragdo adotado pela empresa 1 passou a ser
idéntico a todas as outras distribuidoras Paria ao redor do Brasil. O dono da
empresa nao enxerga tal mudanga com maus olhos, até porque se ele nao
aceitasse, a Paria nao daria & Empresa 1 a concessao de abastecer todo o sul de
Minas com o seu portfélio de bebidas.

Afirma, todavia, que muito de sua administracdao atual, pdés-mudanca do
controle acionario da Paria, ainda carrega caracteristicas da administragao anterior,
em que fazia de maneira intuitiva e do modo como aprendera com o pai.

Ao encarar com desconfianga uma administragdo imposta, o dono da
empresa 1 continuou gerenciando o estoque, fazendo as transagdes de compra e
venda, explorando os canais de venda e fazendo o marketing das bebidas dentro
das cidades as quais a empresa 1 distribui, conforme as experiéncias vivenciadas
e o conhecimento do negdcio no ambito regional. A desconfianga usada, mesmo
que inconscientemente, com o intuito de ndo deixar, aludindo as minas de ouro,
que o ouro localizado aos proprios pés passem desapercebidos.

Ja nas empresas 3 e 5 os donos das empresas receberam o entrevistador
com deferéncia, entretanto bastante desconfiados, imaginando que a tentativa do
entrevistador seria analisar o tipo de administragdo realizada nas empresas. Outro

motivo que os deixava mais ressabiados, acredita-se, € que os dois empresarios
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nao tiveram instrugdo académica, crescendo no decurso da vida pelo trabalho
diario.Os olhares desconfiados dos empresdrios perduraram por toda a conversa,
acreditando ser, também, pelo motivo do entrevistador j& conhecé-los de algum
tempo.

5.8.2- Especificacao

A democratizagado que se fala em relagao a escravidao nas terras de Minas
Gerais consiste em uma caracteristica peculiar, no contexto nacional da época, da
forma como os patrdes mineiros tratavam os escravos, advinda do ambiente e das
condicoes laborais. Mas néao se pode encarar tal fato com olhar romantico, pois
esta maneira paternal de lidar com os escravos, mesmo que houvesse concessao
de prémios ou beneficios — o que faria delirar qualquer profissional de Recursos
Humanos inebriado pelo Management - nao superava o rigor e a exigéncia
presentes nas cobrancas e supervisdes feitas pelos capangas no trabalho
quotidiano de “sol-a-sol”.

Quando, em tempos de “globalizagao”, se fala em remuneracgéo estratégica,
pensa-se em novidade e criatividade. Prémios, bdénus, e alguns outros conceitos
ancorados no behaviorismo nao sdo tdo novos como alguns gurus acreditam, ou
pelo menos propagam. A pratica da dominacgéo presente nas minas, alguns séculos
atras, apenas troca de vestimenta quando se insere no ambiente empresarial, mas
0 intuito € o mesmo: o exercicio da dominagao de maneira inconteste.

Em se tratando de “fatalismo contemplativo”, ou “narcisismo das pequenas
diferencas”, um exemplo € a desintegragdo completa entre as escolas de
Administracdo de Empresas do Sul de Minas, fato ratificado por todos os
entrevistados. Em uma regidao na qual o curso de Administracao é relativamente
novo, nao se tem estudo algum enfocando os aspectos regionais. A excegao € a
Escola Federal Experimental, que possui dedicagdo as pesquisas, mesmo assim
parcos no que tange a Administragao, e, de certa forma, a pesquisa do prego da
cesta basica na cidade de Varginha, realizada pela Faculdade Fantasia.

Seria sensata a unido destas escolas, com o designio comum de melhorar o
contelido ensinado em sala de aula. Mas nao € a realidade, nem mesmo nas
palestras, muito enfatizadas por todos os coordenadores de curso entrevistados
como forma de levar ao aluno a pratica, ndo ocorre o intercambio de professores e

de experiéncias entre as escolas. A coordenador pedagdgico da Escola Fantasia

50



FGV/EAESP ADMINISTRAGAO E MANAGEMENT: REALIDADE E ILUSAO

chegou ao cumulo de declarar que as palestras realizadas na instituicdo eram
ministradas pelos professores da propria casa. Ressalta-se que as cidades
visitadas s@o relativamente préximas (vide mapa no Apéndice), nédo ultrapassando
a distancia de 200 Km.

O motivo da auséncia de didlogo entre as faculdades, sendo que as
particulares tém caracteristicas praticamente miméticas, é o medo de que na horta
do vizinho chova mais do que na sua, trocando em mildos, de que escola da
cidade vizinha atraia mais alunos, mesmo que os alunos provenham de diferentes
lugares. E a mentalidade campestre transferida para o zona urbana.

Os exemplos de desconfianga ao longo dos dois meses de entrevistas foram
varios. Em relacdo ao empresdrio devia-se aos motivos: de um aluno de
Administragao de Empresas dirigir-se & empresa, com o intuito de se fazer uma
entrevista de carater cientifico, muitos pensavam que era entrevista de emprego; e
por ser o entrevistador um estudante de Administracado, pensavam, alguns, que ele
queria medir a administragao realizada na empresa, enquanto a conversa tinha um
carater meramente conceitual.

No que se refere aos coordenadores dos cursos os motivos jaziam no fato
de o entrevistador ser um estudante de Administragdo da Escola de Administragdo
de Empresas S&o Paulo da Fundagcdo Getulio Vargas; na possibilidade do
entrevistador estar medindo o ensino da instituicdo ou comparando a Faculdade
com a sua escola de origem; e se a entrevista seria gravada por objetos
eletronicos. Ja no caso dos alunos a desconfianca era em virtude do entrevistador
ser aluno da FGV/EAESP, fazendo perguntas a respeito da escola; e se o
entrevistador estava querendo medir a escola na qual eles estudavam, fazendo

com que trés alunos elogiassem em demasia a prépria faculdade.
VI- Histérico do curso de Administragao no Brasil

A politica desenvolvimentista iniciada por Vargas foi a causa primeira do
surgimento das pioneiras escolas superiores de Administracédo no Brasil (SERVA,
1990).

Em consequéncia de uma redefinicao da divisao internacional do trabalho,
0os paises de economias periféricas passaram a demandar a formagao de uma

burocracia. Tal ideologia alicergava-se no predominio da técnica como modo de
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solugao das problematicas socioecondmicas e politicas vigentes (Covre, 1991). A
tecnologia, vista como uma exponencial “modernizador”, entra para a mentalidade
politica do desenvolvimentismo, em virtude da intrinseca racionalidade a-histérica e
apolitica, como ressalta Covre (1991). A caréncia tanto de técnica, como de
recursos humanos para a produgdo tecnoldgica, fez-se mister a importagdo de
ambos. O inicio do “desenvolvimento” nacional ocorreu mediante ferramentas
estrangeiras, do mesmo modo como em toda a histéria brasileira (Serva, 1990).

Nos anos trinta, destaca-se no setor privado o Instituto de Organizagéo
Racional do Trabalho (ldort), fornecendo para a drea empresarial, principalmente
de S&o Paulo e Rio de Janeiro, uma programagao regular de cursos voltados para
a racionalizagdo do trabalho. As metodologias utilizadas nos cursos ministrados por
esse Instituto eram totalmente importadas, como salienta Serva (1990). Ja na
esfera estatal, ainda se tratando do periodo getulista, a importagdo de
metodologias administrativas, oriundas principalmente dos Estados Unidos
(Fischer, 1984), relacionava-se ao Dasp (Departamento Administrativo do Servigo
Publico).

O curso de Administragcéo de Empresas, mediador da “institucionalizacao” da
importagdo de metodologias estrangeiras (Serva, 1990), veio para o Brasil, na
década de cinqlienta, com a inauguragdo da Escola de Administragdo Publica,
1952, e a Escola de Administragdo de Empresas de Sao Paulo, 1954, filiadas a
Fundacao Getulio Vargas, criada em 1944.

Como explica Serva (1990), a formagdo das primeiras escolas de
Administragdo deu-se mediante acordos e convénios com universidades
americanas, sobretudo a Universidade do Estado de Michigan e a Universidade do
Sul da Califérnia, que implantaram os cursos com a elaboragao dos curriculos,
ementas, materiais didaticos, métodos e técnicas de ensino por professores
universitarios americanos. A bibliografia e o acervo da biblioteca era, em sua
maioria, de literatura inglesa.

A partir de tal evento, as faculdades de Administragao de Empresas
reproduziram-se pelo Brasil afora, sendo que entre 1965 e 75 foram cridas 22, de
modo que o pais comporta, hoje, 451 de acordo com os ultimos dados do MEC.
Esse dado foi retirado do sitio do MEC, sendo que o total de 451 foi obtido
mediante a somatéria de todos as faculdades de Administragdo de Empresas

espalhadas pelo pais, sendo elas privadas, federais, estaduais ou municipais,
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como mostra o grafico abaixo. Apresentar-se-4, no Apéndice, um quadro (11.1)
contendo o numero de escolas de Administracdo de Empresas espalhadas pelas

regides do Brasil e as respectivas classificagdes.

Grafico 6.1

ESCOLAS DE ADMINISTRAGCAO DE
EMPRESAS NO BRASIL

Privada
B Federal
M Estadual
@ Municipal

Fonte: www.mec.org.br

VIl - O curso de Administragao e a realidade

Mesmo apds a publicagao do renomado livro de Hofstede (1991), Culture
and Organizations: software of the mind, mostrando a brutal diferenga entre as
culturas latinas e as anglo-saxas, o curso de Administragdo carrega consigo até os
dias coetaneos valores e conteudos bem estrangeiros, sobretudo norte-americanos
(Serva, 1990).

Neste estudo, Hofstede faz diversas matrizes, bem a moda de consultorias,
com diferentes variaveis referentes a cultura, ndo sendo importante as citar aqui,
nas quais os paises de cultura latina situam-se em quadrantes opostos aos de
cultura anglo-saxda. Mesmo por meio de uma metodologia completamente
funcionalista, comum ao Management, ficou clara a observacao do quao diferentes
sdo os executivos da IBM entre os 54 paises onde Hofstede fez a pesquisa,
ressaltando, logo, a importancia da cultura nacional para o contexto da cultura

organizacional (Hofstede, 1991).
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Esta concluséo ja é sabida por muitos ha algum tempo, entretanto parece

que nada foi feito para mudar ou adaptar as técnicas administrativas importadas
para diferentes realidades. Pretende-se mostrar a veracidade dessas afirmativas
pelos depoimentos obtidos nas entrevistas no Sul de Minas e pelo préprio MEC,
por meio de suas publicagdes e pelos exames do “provaoc” realizados até hoje.
O discurso do MEC reflete toda a ldgica funcionalista e sistémica presente na
Administrag@o. Esclarecer-se-a primeiro o discurso do Ministério da Educagédo no
que tange ao curso de Administracdo. Seguindo a metodologia interpretacionista,
apresentar-se-ao, no topico Inscrigdo, alguns relatos obtidos em campo, para que
depois, em Especificacdo, se infira interpretagdes acerca da relagdo entre curso de
Administragao, discurso e pratica do MEC e realidade local.

Conforme Diretrizes Curriculares para o Curso de Graduacdo em
Administragdo concluido em 1999, o MEC assume acreditar em uma visdo de
mundo cuja “nova ordem mundial’ reside no fato da mudanca do modelo de
produgéo fordista para o “paradigma de producao flexivel”; a “sobrevivéncia” das
empresas dependeria assim, segundo o MEC, dessa mudanga de modelos
produtivos.

O perfil dos egressos nos curso de Administracao seja “definido a partir do
que pensam os empregadores, administradores formados (ha algum tempo),
coordenadores de cursos de Administragdo e outros profissionais relevantes a
formacao, corroborado em foruns abertos”. Nota-se que os “empregadores” estao
em primeiro lugar, em segundo, os “administradores formados”, ou seja, aqueles
que vivenciam o mercado e somente em terceiro lugar, os “coordenadores de
curso”.

No que tange aos alunos, “a qualificagdo real constitui-se mais no “saber-

ser" do que no "saber-fazer”, segundo o Ministério da Educacgao.
O MEC ainda acredita que “as competéncias e habilidades especificas depende da
vocacao regional em que se encontra localizado o curso”. Repara-se que o
discurso traz uma certa preocupacao para com o carater cultural e para com as
diferentes realidades encontradas nas diversas regioes do pais.

|"

A fim de respeitar a “vocagao regional” e fazer com que o curso tenha um
aspecto estrutural coerente em todo o territério nacional, o MEC determinou quatro
campos de conhecimento bases para a formagao de um administrador: Estudos

Humanos, Estudos Administrativos, Estudos Econémicos e Estudos Quantitativos.
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“Estes campos de conhecimento (50% da carga horaria total do curso e/ou
habilitagdo) deverao estar presentes em todas as grades curriculares do Curso”.
Dessa forma, os outros 50% da carga horaria do curso deveria ser preenchida por
matérias relacionadas as ‘“caracteristicas regionais e locais da sociedade, da
cultura e da economia”. “E essa parte diversificada”, conforme o MEC, “que dara,
em grande parte, uma IDENTIDADE a cada Curso de Administragdo. A questao da
IDENTIDADE torna-se fundamental para que os cursos busquem um FOCO para
dar credibilidade e legitimidade para seus publicos internos e externos" (sic.).

O “provao” foi concebido com o intuito de avaliar as faculdades existentes no
Brasil, por meio da aplicagdo de provas aos alunos formandos. Medir-se-ia a
qualidade de uma escola pelos resultados obtidos no teste dos alunos pertencentes
a esta instituicdo de ensino. Nao se entrara no mérito se o “provac” é bom ou nao,
mas é necessario fazer uma andlise critica do conteido presente nos testes de
1997 a 2000 e dos resultados que ele tem trazido, para o bem ou para o mal, as
faculdades de Administracdo de Empresas, conforme observado na pesquisa de

campo.

7.1- Inscricao

Relatar-se-ao fragmentos das conversas tidas, primeiramente, com
coordenadores de cursos €, depois, com alunos das escolas visitadas.

A Fundacao Delirio mudou de coordenador de curso, contratando um
professor que trabalhara a servico do MEC, a fim de melhorar as notas até entao
obtidas no “provao”. Os alunos entrevistados viram tal mudanga com bons olhos,
acreditando que a escola estava mesmo interessada em melhorar, embora tenham
se mostrados céticos em relagao ao tempo para ocorrer transformagdes reais no
curso.

O entrevistado da mesma escola garantiu que apds a sua contratagao houve
uma mudan¢a na grade curricular de imediato. O objetivo desta mudancga foi de
padronizar o conteudo ministrado nas faculdades de Administracdo sediadas em
Alfenas e em Belo horizonte, a qual fora recém inaugurada. Mesmo assim garante
que a Delirio estd preocupada com a realidade local das pequenas e médias
empresas. Embora as grades curriculares de Alfenas e da metrdpole mineira sejam

iguais, o coordenador acredita realgar a realidade local por meio de palestras
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semanais. Outro argumento bastante citado foi o uso intensivo de tecnologia, a
exemplo da “educacéo a distancia”.

O coordenador de curso da Faculdade Heart's Land mostrou a quantidade
de melhorias que estavam sendo feitas apds a mudanga da diretoria, a qual fora
substituida em funcdo das mas notas dos alunos da Faculdade no “provéo”. Alguns
beneficios para o curso de Administragao o “provao” realmente conseguiu, apesar
de humildes. Vale salientar que o “provac” foi um dos temas mais falados pelos
coordenadores de cursos das faculdades entrevistadas, com excegdo da
Universidade Federal Experimental, que sempre obteve classificagdo “A” nos
Exames.

A Heart’s Land, segundo seu coordenador de curso, segue o perfil de aluno
das faculdades particulares da regido: alunos que trabalham durante e dia e
estudam a noite. O entrevistado complementa que os alunos que trabalham tém
um ganho mensal de R$1.400 para baixo. A maior parte dos estudantes esté la
para estudar e melhorar o trabalho realizado durante o dia e porque séo alunos de
baixa renda, havendo poucos alunos que se restringem a “passear pelo corredores
da escola”. Dessa forma, a faculdade conta com uma alta freqiéncia dos
estudantes.

Gerir pequenos negocios e até média empresa: esta é a meta da escola em
relagdo a formagao alunado. Para tal fim, a escola recomenda aos alunos revistas
especializadas e o estagio com um minimo de 160 horas. O MEC recomenda,
contudo, uma carga horaria minima de estagio supervisionado de 300 hs/aula.

No que tange a relacao escola-mercado, o coordenador de curso
confessou que ainda é fragil, mas ha convénios com o SEBRAE e parceria
com o CIEE (Centro Integrado Empresa Escola). Essas duas instituicdes de
amplitude nacional auxiliam a pesquisa e buscam estagio na forma de bolsa
ou complementagao de curriculo para alunos da escola. Ha, entretanto,
apenas 10 alunos da escola que se beneficiam desses programas, sendo
que anualmente formam 60 alunos em Administragao. Apesar das 15
empresas industriais (com 400-1000 funcionarios em média cada uma)
situadas no municipio de Trés Coragoes, nao ha muitos alunos da Heart's
Land trabalhando nelas em cargos administrativos, fazendo com que se

deduza que essas grandes empresas, muitas vezes multinacionais, vao para
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as cidades do sul de Minas nédo a procura de pessoas capacitadas para o
trabalho administrativo, mas para o trabalho operacional e mao de obra-
barata e relativamente educada.

Ja no depoimento do coordenador do curso de Administragdo da
Experimental, a boa integragéo da escola reside nas areas de café e leite, as quais
comegam demandar uma geréncia mais especializada. O “perfil gerencial’ esta
sendo cada vez mais buscado pelos alunos da regido, afirma o professor, haja vista
0 interesse crescente nas optativas referentes & Administragdo de Empresas.
Acredita, assim, que a mudanga da mentalidade dos estudantes irda mudar também
a mentalidade de resisténcia em relagdo a Administragao no Sul de Minas, uma vez
que essa mentalidade ja esta sendo superada nos ambientes universitarios.

No tocante aos alunos, todos eles admitem que o trabalho é muito
importante, ja que os alunos saem sem experiéncia da escola. Passam de um
conteudo muito tedrico para uma realidade empresarial, mas admitem a
necessidade da teoria. Valdecir relata que apenas empolgou com o curso apds
ingressar na Empresa 1, enxergando, a partir dai, perspectivas para o seu futuro
enquanto administrador.

Os alunos relatam que, diferentemente de Valdecir, a maioria dos alunos
trabalha, mas nao em estagios em empresas locais. O experimento da “teoria” na
vida “pratica” realiza-se, enfim, no trabalho que ja tinham independemente do
curso, como relata Joao e Lucio. Concordam que o curso mostra que o mercado
nao é facil, mas complementam que a realidade da faculdade é muito distante da
realidade da pratica, sobretudo em uma regidao, como comentam, em que as
empresas sao muito conservadoras, familiares e idéias “revolucionarias” ndo sao
bem-vindas.

Alegam que a conclusdao do curso ndo implica o conhecimento de
Administracéo, necessitando aprofundar ainda mais por meio de uma pos-
graduac&o. Alonso diz que na maioria dos casos € impossivel trabalhar nos moldes
da teoria, todavia afirma que a teoria & certa (os outros olharam com ares de
estranheza com a afirmagéo), tendo que “adaptar um pouco aqui e ali”.

Vanessa acredita que o curso de Administragao normatiza o que ja é feito,
organizando o dia-a-dia. Admite, ndo obstante, que a teoria € complicada para

pessoas que nunca tiveram contato com ela, sendo dificil até mesmo de transmiti-la
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para essas pessoas. Ressalta, ainda, que uma Administracao empirica pode ser
bem feita.

Os estudantes admitem a resisténcia que se tém em relagao aos bacharéis
em Administracdo, sobretudo as pessoas mais velhas. Adelino queixa-se da
mentalidade de “cidade pequena” que impera na regido, nao abrindo caminho para
pessoas com ‘“visao”. Ademais, citam o velho apadrinhamento bem conhecido dos
brasileiros. A unica empresa, segundo os alunos da Heart’s Land,no municipio de
Trés Coracbes que da apoio a estagiarios € a Mangels, que esta bem longe de ser
uma empresa com caracteristicas locais de gerenciamento.

Estes alunos confirmam que o relacionamento escola-empresa € precario,
mas que ha alguns poucos beneficiados, acrescentam que a escola incentiva o
estagio (tipo de estagio que consiste em uma monografia no final de 180 horas no
minimo de trabalho em empresas, no setor publico ou em cooperativas, fazendas).

Ainda confiantes, os alunos profetizam que a Administracao ainda tem um

caminho a percorrer pela regiao sul mineira.

7.2 - Especificacao

A ingenuidade do discurso do MEC parece bem patente. Encara-se 0 mundo
como se vivesse em um ambiente de “ordem” e como se empresas tivessem vida.
O que reina na atualidade estd mais para o caos e a desordem, como constata
Enzenzberger (1995), do que para os preceitos sociologicamente conservadores de
ordem (Nisbet, 1986). E um fato interessante a forma como o capitalismo reifica
pessoas e relacdes sociais e simultaneamente atribui vida, cria fetiche, a um ser
inanimado simbolo da produgéo e do capitalismo: a empresa.

O préprio discurso do MEC denuncia: o curso de Administragdo tem um
carater mais técnico, no qual prepondera a racionalidade instrumental, do que o
compromisso com a busca do conhecimento.

Nzo se imagina, contudo, o0 modo como se pretende chegar ao “saber-ser”,
se o curso estrutura-se em alicerces do “saber-fazer”, do técnico. E se € o mercado
que determina o perfil dos egressos, néo se acredita que este mesmo mercado nao
priorize mais a produgéo e os resultados do que o “saber-ser” de cada funcionario.

Embora o discurso do MEC seja impregnado por uma ideologia dominante
na esfera do mercado, ndo sendo necessariamente boa ou adequada quando se

fala de escola e de conhecimento, a instituicdo apresenta uma parte que parece
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relativamente coerente com os problemas enfrentados pelo curso de Administracéo
no Brasil: disparidades regionais de um pais grande e bibliografia importada.

A critica relacionada ao discurso do MEC intensifica-se quando se fala na
pratica do denominado “Exame Nacional de Cursos”, o “Provao”.

Como se pode ver na tabela 3.7, presente no capitulo Metodologia, todos os
assuntos cobrados no “prové@o” refere-se ao campo de Estudos Administrativos,
composto de matérias técnicas de Administracdo (80%) e de Teoria da
Administracao (20%). O contetido cobrado em Teoria da Administragdo compée-se,
todavia, de conceitos funcionalistas, sistémicos, concernentes as técnicas
ensinadas. O que se pode observar ainda nos exames até hoje aplicados é que os
teores cobrados estdo bem de acordo com os livros propostos pelo MEC para o
curso de Administracao: bibliografias estrangeiras do Management, repleta de
gurus (vide Biblioteca Basica para os Cursos de Graduagdo em Administragcao).

Pode-se dizer que praticamente 99% dos exames contém um conteudo
inerente a Administragao prenhe de técnicas estrangeiras e ignorante em relagédo a
uma Administragcdo voltada para um contexto brasileiro, ou melhor, local. A
excecdo, mesmo que bem relativa, de aproximadamente 1% refere-se a trés
questdes: uma aplicada em 1997 acerca de cultura organizacional (Schein), outra
de 1998 a respeito do mesmo assunto (Hofstede) e a ultima em 2000, referente a
burocracia (Weber). Mesmo assim, este 1% ainda nao insere o entendimento de
Administragdao no ambito da cultura brasileira e no modo de Administragao presente
na maior parte das empresas nacionais, uma vez que o proprio Management, sob
sua propria optica, € encarado como verdade universal, refletida nos best practices.

Os efeitos do “provao” sdo diversos, mas impende destacar dois: a
preocupacdo das escolas em ensinar melhor o conteido do campo de Estudos
Administrativos e a o ensino apenas daquilo que é cobrado pelo “provao”.

Com o Exame Nacional de Cursos, muitas escolas comegaram a se
preocupar mais com o que estava sendo ensinado aos alunos, com a qualificagao
do corpo docente, com as instalagbes das escolas, em suma, com todos 0s
critérios do MEC de avaliagdo de uma escola. Tais fatos puderam ser constatados
nos depoimentos dos coordenadores de curso das escolas.

Por outro lado o “provao” padronizou o ensino da maior parte das escolas de
Administragdo do pais, as quais passaram a enfatizar apenas aquilo que € exigido

no exame: as matérias técnicas do Management. O discurso de “vocagéo regional”
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torna-se balela diante da realidade vista. E aqueles 50% da carga horaria que
deveria se dirigir para os assuntos regionais, definidores da identidade da escola,
sao destinados ao ensino de matérias que realmente fazem a faculdade parecer
ser boa: o conceito do “Provao”.

O discurso do MEC é combatido pelas suas préprias praticas. Ao falar da
formagédo de um profissional “criativo”, “critico” e “flexivel”, parece se esquecer que
privilegia, pelo menos é o que mostra o conteldo do “Provao”, o profissional
técnico, acritico e que aceita passivamente o “saber-fazer”.

E licito inferir que a bibliografia, o “Provao” e a propria concepgao de
Administracao passada pelo MEC, bem como pela maior parte dos cursos de
Administracao, sao alienados da realidade local. Os alunos aprendem na sala de
aula o mundo maravilha do “dar certo”, das infaliveis técnicas do Management, mas
ao ingressarem no mercado de trabalho, os chefes pedem para que esquegcam
todas as “teorias” que véem na escola e aprendam na pratica. Como diria a fala
popular, “na pratica, a teoria é diferente”.

No sul de Minas, o empresariado nao demonstrou nenhuma preferéncia pela
contratacdo de estagiarios ou profissionais graduados em Administragdo, o unico
beneficio que alguns empresarios proferiram é a “capacidade de aprender mais
rapido as coisas”. Mesmo quando funcionarios internos cursavam Administragao,
de modo geral a noite (periodo Unico disponivel pelas escolas particulares, ja na
Federal é vespertino), depois de formados, reparou-se que estes nao ascendiam a
cargos mais elevados.

Os préprios estudantes de Administragdo falam acerca do relativo desdém
como 0s empresarios encaram o0 curso, mas dizem que a “mentalidade dos
empresarios ainda é muito fechada”, porém acreditam que tende a melhorar. A
realidade dos administradores interioranos é muito discrepante daquela conforme
os gurus pregam. Tomada de decisdes, planejamento estratégico e empowerment
nao fazem parte do vocabulo do empresariado, diante dos quais os estudantes
sentiriam até envergonhados em mencionar tais palavras. A administragéo vista
nas empresas sul mineiras leva consigo marcas da cultura regional, como ja foi
exposto, 0 que colabora para a rejeicdo do conteudo ministrado no curso de
Administragao.

E pertinente lembrar que o curso de Administragcdo como é entendido pelo

MEC, no contexto brasileiro, acabam fazendo sentido em alguma parte do Brasil,
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mesmo que maneira transfigurada e “para inglés ver” (Caldas, 1995), embora esta
area se resuma simbolicamente aos quadrildteros da Avenida Paulista. E sdo
justamente para as empresas transnacionais e para as grandes empresas
nacionais para onde escolas formadoras de managers e tecnocratas encaminham
seus alunos. O patrocinio de suntuosas salas de aula na FGV/EAESP e na FEA/
USP tém uma razédo de ser. O grafico abaixo fornecido pelo CECOP (Centro de
Colocacao Profissional) da FGV/EAESP, de agosto de 2000, ilustra melhor o

destino dos recém formados pela escola:

Grafico 7.1
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Fonte: CECOP/ FGV

Por outro angulo, estas escolas caracterizam-se pela maior parcela de
conhecimento produzido e reproduzido no territério nacional (Covre, 1991), mas
sobretudo destinado a grandes empresas. Decorre, assim, que as escolas
espalhadas pelas mais diversas regides, acabam, em ultima medida, sugando,
mediante indicacao do MEC, o conhecimento produzido ou reproduzido pela
FGV/EAESP (Covre, 1991) e a FEA/ USP, de maneira acritica sem ao menos ter o
trabalho de analisar qual o interesse daquele conteldo para os alunos e para a
regiao.

As realidades se chocam, a realidade administrativa de um banco
transnacional localizado na Av. Paulista ndo se assemelha com a realidade de
Companhia Agropecudria localizada nos rincdes de Minas Gerais. Se o MEC fala
tanto do direcionamento do alunado ao mercado, nota-se que as realidades
mercadoldgicas sdo bem distintas, entretanto a bibliografia passada pelo MEC é
padrdo em todo o Brasil. Os alunos sul mineiros léem o conteido pomposo dos

livros gerencialistas, fazem os testes, e depois que prestarem o temido “Provao”,
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ao final do curso, nunca mais escutam o palavreado repleto de expressdes em
inglés e de nomes complicados. Estudar Administragdo isentando-se do modo de
trabalho vigente na regido onde a Faculdade se localiza é ensinar aos alunos
técnicas de um mundo fantasioso e inexistente. Como diria o empresario da
empresa 1: “um mundo bonito, mas que ndo & para mim”.

A possibilidade de alinhar o curso de Administracdo as realidades locais,
como o préprio MEC sugere, concretizar-se-a apenas por intermédio de pesquisas.
As entrevistas denunciaram, contudo, que se depender das escolas particulares
visitadas, o curso de Administracao continuara pregando técnicas alienigenas e
descompassadas com o ambiente no qual os alunos vivem. As pesquisas sao
praticamente inexistentes, com excecao da Universidade Federal Experimental,
onde se realizam importantes estudos no que diz respeito ao campo. Tal escola
apresenta uma singularidade na regido Sul Mineira, a de se autopesquisar. Serva
(1991) ja& havia constatado acerca da escassez de pesquisas por parte das
instituicbes de ensino administrativo, mas ainda complementa que ocorreu uma
multiplicagao de escolas de Administragao pelo Brasil, somando hoje 451, nao
obstante durante trinta anos os curriculos da maioria das faculdades
permaneceram intactos, igualmente aqueles formulados pelos professores
americanos na década de cinqlienta (Serva, 1990). Diante de tal fato comprova-se
a inércia de instituicbes de ensino no tocante a uma constante atualizagéo, néo sé
concretizada mediante a importagdo de conhecimento, mas principalmente por
meio de pesquisas.

Apesar de tantas escolas existentes no pais e tantos alunos formados todo
ano, tem-se em vista que Administragdo € um curso incipiente no cenario e na
mentalidade brasileira. Ganham-se prémios internacionais varias vezes, como é o
caso do Bussiness Challange vencido por alunos da FGV/EAESP, entretanto esses
prémios, ou esses alunos, ndo se direcionam para o mundo mais real do Brasil,
pois ou vao para o exterior, como €& mais provavel, ou vao trabalhar em
organizagOes transnacionais, ja que foram preparados para isso (vide grafico 9.1).
Tais acontecimentos restringem-se a uma realidade privilegiada, rara no Brasil,
pois a realidade dos alunos entrevistada é daqueles em que o prémio que almejam
vencer é o de estar empregado e ganhar um pouco mais do que alguns salarios
minimos, pessoas que trabalham o dia todo, pegam a van ao anoitecer e dirigem-

se a escola para vislumbrar um mundo para elas inexistente.

62



FGV/EAESP ADMINISTRACAO E MANAGEMENT: REALIDADE E ILUSAO

A realidade do Management ndo é a realidade do sul de Minas Gerais,
tampouco do Brasil. O Brasil fragmenta-se em diversas culturas, diversos
regionalismos, portanto diversas realidades. E, ainda assim, o curso de

Administracao ensina um mundo padronizado e prestidigitador.

VIIl - Consideracoes finais

Mas, entao, de repente, Miguilim parou em frente ao doutor. Todo
tremia, quase sem coragem de dizer o que tinha vontade. Por fim,
disse. Pediu. O doutor entendeu e achou graga. Tirou os oculos, pés
na cara de Miguilim.

E Miguilim olhou para todos, com tanta forga. Saiu Ia fora. Olhou os
matos escuros de cima do morro, aqui a casa, a cerca de feijao
bravo e sao Caetano; o céu, o curral, o quintal; os olhos redondos e
os vidros altos da manha. Olhou, mais longe, o gado pastando perto
do brejo, .... O Mutum era bonito! Agora ele sabia.

Rosa, Joao Guimaraes. Campo Geral in Corpo de Baile (1964)

Mesmo que a importancia da cultura organizacional e da cultura nacional
venha sendo destacada ha algum tempo no &mbito da Administragdo, este € um
assunto ainda incipiente no curso de Administragao presente no Brasil. Prenhe de
conceitos, técnicas e metodologias importadas, o curso de Administragao ao
assumir um contelddo estrangeiro, ignorante da realidade local, ndo adquire uma
identidade propria no ambiente académico brasileiro.

Os cursos de Administragao, voltados em principio para a grande empresa,
espalham-se pelo Brasil sem ao menos adequarem-se a realidade cingidoura. O
carater padronizador do curso é reforcado pelo MEC, por meio dos “provées”.
Assim, estuda-se um mundo estrangeiro, adota-se uma légica alheia, ndo obstante
se permanece no mesmo local, sob os mecanismos de controle e governabilidade
da cultura do lugar. O curso de Administragéo ndo aborda as realidades presentes
nas diversas partes do Brasil, mas carrega em seu conteudo a ilusdo de ser
universal e infalivel.

Para pesquisas futuras cabe levantar uma discussédo conceitual entre o que

vem a ser Administracéo e o que vem a ser o Management. Apesar de terem sido
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tratados praticamente como sinénimos neste trabalho, pretende-se fazer uma
distingao entre os dois termos.

A visdo miope que se tem a respeito da Administragéo realizada consoante
a cultura nacional gera, muitas vezes, a incapacidade de se notar como o “Mutum é
bonito”.  Guimardes Rosa a partir do regionalismo dos sertdes de Minas
conseguira, sem duvida, mostrar ao mundo a beleza do “Mutum”. Isso sd foi
possivel gragas & admiragao que o escritor tinha pela simplicidade e pela cultura do
lugar.

Sem o reconhecimento dos proprios valores ndo se pode auto-avaliar,
tampouco buscar a melhora diante do auto-desconhecimento.

O curso de Administragdo parece ndo ser miope como Miguilim, mas
hipermétrope, uma vez que enxerga bem o distante geograficamente, o estrangeiro
pertencente aos paises de economia central, porém nada vé o que estd aos seus
pés, o proprio Brasil.

Procurou-se mostrar uma analise critica acerca da visdo hipermétrope
vigente nao sé no curriculo dos cursos de Administragdo, como também nas salas
de aula e na midia. As limitagdes intrinsecas a optica do Management em uma
realidade brasileira sao patentes no que diz respeito a teoria e, também, na pratica
empresarial, como pdde ser visto no trabalho de campo.

Desdenhar a cultura do lugar, bem como analisar 0 mundo sob uma optica
plenamente funcionalista e sistémica, fara com que o curso de Administragao
continue despregado, para uma boa parte do Brasil, da realidade que o cerca.
Sendo assim, insistir no Management sem ao menos uma revisédo critica e
adaptativa de seus conceitos e técnicas implica ndo conseguir vislumbrar o mundo

em que se vive. E o pior € nunca saber o quanto o “Mutum era bonito”.
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X - Apéndice

Quadro 10.1

Divisao das escolas de Administracao no Brasil

REGIAO NORTE

Estados Total Privada Federal Estadual Municipal
Acre 0 O 0 0 0
Amapa 0 O 0 0 0
Amazonas 2 1 1 0 0
Rondbnia 5 3 2 0 0
Roraima 1 0 1 0 0
Pard 5 3 2 0 0
Tocantins 3 1 0 1 1
TOTAL 16 8 6 1 1
REGIAO NORDESTE

\Alagoas 1 1 1 1
Bahia 8 3 1 4 0
Ceara 6 3 1 2 0
Maranhao 3 1 0 2 0
Paraiba 5 1 3 1 0
Pernambuco 10 5 1 1 3
Piaui 6 2 2 2 0
Rio Grande do Norte 4 1 2 1 0
Sergipe 2 1 1 0 0
TOTAL 48 18 12 14 4
REGIAO CENTRO-OESTE

Distrito Federal 6 3 1 0 0
Goias 10 5 0 1 4
Mato Grosso g 7 1 1 0
Mato Grosso do Sul 16 11 3 2 0
TOTAL 41 28 5 4 4
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REGIAO SUDESTE

Espirito Santo 10 8 1 0 1

Minas Gerais 43 29 6 3 5

Rio de Janeiro 46 40 5 1 0

Sao Paulo 137 121 0 3 13

TOTAL 236 198 12 7 19

REGIAO SUL

Parana 36 20 2 13

Rio Grande do Sul 45 42 3 0 0

Santa Catarina 29 0 1 1 27

TOTAL 110 62 6 14 28

TOTAL NO BRASIL 451 314 41 40 56
Mapa 10.2

Microrregioes do Estado de Minas Gerais

Estado de Minas Gerais

Microrregides do IBGE

Minas
. W Horizo
NOROliSa,
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10.3

Protocolo do questionario aplicado aos empresarios

O que é Administragao?

Esperava-se obter a definicao de Administragdo do empresario.

Como se da a pratica da Administragao na sua empresa?

Pretendeu-se relatar a maneira como a empresa era administrada.

Qual o seu relacionamento com o curso de Administragdo?

Pretendia-se saber até que ponto o empresario ja tinha um contato com o curso de
Administragdo, seja de uma forma direta ou indireta. Qual o grau de contato da
empresa com a Escola de Administracdo mais proxima? A empresa contrata

estagiarios? Ela tem preferéncia por bacharéis em Administragao?

Como vocé enxerga o curso de Administragdo?
De acordo com a vivéncia da pratica empresarial, como o empresdrio visualiza o

curso de Administracdo no cenario local.

104

Protocolo do questionario aplicado aos coordenadores de curso

Como € o curso de Administragao desta instituicao?
Esperou-se obter a descricdo do curso, a forma como funcionava e as

caracteristicas mais importantes.

Como é a relagéo entre alunos e Escola?
Pretendeu-se com esta pergunta saber a forma a escola tratava o corpo discente.
O que a escola propiciava para o desenvolvimento dos alunos enquanto estudantes

de graduacao.

Falar acerca do relacionamento entre Escola e Mercado.
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Esperou-se que o entrevistado descreve o grau de comunicacéo entre a Escola e o
Mercado, os potenciais empregadores dos alunos. Até que ponto a escola estava

comprometida a garantia de emprego do futuro bacharel formado pela instituicao.

No que se refere a pesquisa académica, ou ao estudo da Administracdo voltado
para as caracteristicas regionais, o que o entrevistado, enquanto representante da
Escola, tem a dizer?

Esperou-se, aqui, ter conhecimento de até que ponto as escolas estavam
interessadas, ou ndo, com a formagdo de profissionais para regido, com a

transmissao e produgdo de conhecimento.

10.5

Protocolo do questionario aplicado aos alunos

Como vocé vé o curso de Administragao?
Objetivou-se com esta pergunta, saber como o aluno encara o curso de uma

maneira geral.

Como vocés avaliam o que é dado em sala de aula?
Esperou-se ter conhecimento do modo como os alunos enxergam o curso de

acordo com sua praticidade, ou sua coeréncia em relagao a realidade local.

Quais sao suas perspectivas profissionais depois de formado?

Gostaria de saber o que o aluno espera do mercado de trabalha da regiao.

Como vocé avalia a forma que a Escola conduz o curso?
Esperou-se obter uma visdo geral a respeito do que pensa o aluno sobre a

instituicdo em que estuda.
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