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Problematizacio

A Seguranga Publica é campo abrangente e estratégico de atuagdo do Estado,
haja vista 0 modo como a sensagdo de seguranc¢a da populagdo influi fortemente em
diversos outros fatores da vida em sociedade. Entretanto, observamos atualmente que,
apesar de tamanha importéncia que a seguranga recebe nas agendas governamentais, os

indices de criminalidade ainda sdo alarmantes, com foco nas maiores cidades do pais.

Um dos indicadores mais utilizados para medir a seguranga ¢ o de homicidios,
de acordo com o Mapa da Violéncia' (anexo I) feito pelo Instituto Sangari, referéncia
internacional sobre o tema, a taxa de homicidios nas principais capitais (calcula-se o
numero de homicidios por 100 mil) era de 36,6 em 2007 enquanto a taxa total do Brasil
era de 25,2. O mesmo estudo nos mostra que estas taxas vem decrescendo lenta e

gradativamente desde 2003 quando eram de 49,1 para as capitais e 28,9 para o pais.

r

Um dos principais motivos para essa melhoria relativa € a organizagdo dos
governos buscando implementar politicas publicas e praticas sociais em resposta as
mudangas que a sociedade vem passando decorrentes do chamado Capitalismo Flexivel
que vivenciamos hoje, onde diversos fatores de produgdo, tecnologia, convivéncia

social e mercado somam-se deixando as relagdes interpessoais mais superficiais.

Adentrando mais no aspecto do Capitalismo Flexivel, em seu livro “Condi¢éo
Poés-moderna”, David Harvey nos mostra que o modo de vida superficial e imediatista a
que somos submetidos se reflete em precarizacdo das relagdes harmoniosas entre os
membros da sociedade e de suas atividades, tais como trabalho e convivéncia em
mesmo ambiente. Até mesmo uma institui¢do fundamental para que qualquer sociedade
possa se construir, a familia, sofre, uma vez que as relagdes pessoais se dissolvem. Tudo
isso culmina, por fim, na dissolugdo do tecido social e o inicio de conflitos de diversos

tipos.

Esses conflitos podem ser exemplificados como brigas dentro de familias,
desentendimentos entre pessoas em suas situagdes cotidianas, tais como transito,
vizinhanga ou trabalho. Sdo exemplos corriqueiros e aparentemente pequenos, porém,

infelizmente, s&o estes os grandes contribuintes para o problema da seguranga quando o

: Disponivel em: http://www.institutosangari.org.br/mapadaviolencia ultimo acesso em 11/07/2011.




conflito ndo é devidamente resolvido e se expande para outros aspectos da vida,
tornando as partes em conflitos reais ameagas uma para a outra. Ndo ¢ dificil
encontrarmos na midia noticias que falam sobre um desentendimento entre duas pessoas
que acabou por se estender e se transformar em atos de violéncia e até mesmo
homicidios. Ademais, ndo necessariamente essas pessoas envolvidas pertencem a certa
classe social, sdo moradoras de certas regides da cidade ou de grandes centros urbanos,
ou seja, qualquer cidaddo pode estar sujeito a uma agressdo por pequenos

desentendimentos a qualquer momento.

S&o estes os problemas que recebem o foco para a atuagdo de alguns governos,
principalmente em dmbito subnacional, para que sejam explorados e resolvidos, de
modo que a sociedade toda se beneficie de um ambiente mais seguro. Um dos principais

métodos para sanar tal problema levantado ¢ a Mediagdo de Conflitos.

Cultura de Dominacio X Cultura de Paz e Direitos Humanos

Antes de entrarmos no mérito de desenvolver o que é e como se da a mediacédo
de conflitos, ¢ interessante analisarmos qual é o ambiente atual no qual estd sendo
utilizada para se ter uma nogdo mais clara do contexto sociolégico em transformagéo

que apresenta desafios e perguntas a serem enfrentados.

Existem as relagdes verticais (tipicas da cultura de dominagéo, patrimonialistas)
e as relagdes horizontais (tipicas da cultura de paz e direitos humanos). Esta segunda
tende a considerar mais as pluralidades da sociedade e institui¢des democraticas, sendo
assim, em uma sociedade como a nossa em que as relagdes horizontais tém ganhado
forca (por diversos motivos decorrentes da evolugdo do homem dominador e sua
histéria), a idéia de uma figura de poder acima de todos, soberana e inatingivel
enfraquece dando lugar a uma organizagdo da sociedade mais participativa, que deve
promover politicas de defesa, justi¢a, promogdo dos direitos igualitdrios e dignidade da
pessoa. Uma instituicio democrética estruturada desta maneira e legitimada pode
contribuir para o equilibrio, regulagfo e integragdo do tecido social. (VASCONCELOS;
2008)

Concomitantemente com essa mudanga social, a moral contemporanea se define

pela fragmentagdo imensa, influenciada pelo pluralismo democratico. Este pluralismo ¢
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em grande parte explicado pela atenuagfio de hierarquias no cotidiano. Dada essa
fragmentagdo de idéias, crencas e atitudes, o dissenso (conflito) é eminente. Carlos
Eduardo Vasconcelos, em seu livro “Mediagdo de conflitos e praticas restaurativas”

langa a pergunta:

“Como enfrentar aquelas dncoras do passado: a tradigdo, a autoridade, a
tutela, e a submissdo? Como aprender que a liberdade e igualdade completam-
se, necessariamente, no sentido de igual liberdade e da igualdade de
oportunidades, sob uma estabilidade dindmica, porque democrdtica e, portanto,

relativizada? ”

Talvez, estejamos apenas nos libertando de questdes como estas que “prendem”
o sujeito e “reprimem” sua tdo buscada liberdade. Por isso mesmo, existem ainda tantos
conflitos e divergéncia de opinides e interpretagdes da vida moderna. Temos bases que
nos dizem para seguir regras estabelecidas por alguém em uma hierarquia superior e ao
mesmo tempo uma idéia de liberdade voltada para o bem individual. De qualquer
forma, estamos inseridos em um ambiente pluralista em que devemos respeitar quem
tem principios éticos diferentes e nédo se comporta de acordo com o que consideramos

como certo € correto para nos mesmos.

Na busca por desfazermo-nos dos antigos costumes hierdrquicos temos que
enfrentar uma sociedade em que compreender e “persuadir” o outro ¢ melhor que usar
forga e coagir. Isso é o aperfeicoamento das instituicdes democréticas, que
contribuiriam para a cultura da paz. Hoje a moral também esta fortemente ligada e
reafirmada com os direitos humanos, principios da igualdade de oportunidades, da
existéncia digna (solidariedade), da igual liberdade e da estabilidade consensual

(democratica).
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Mediacio: Teoria

Introducio

Evidenciou-se, entdo, o paradigma de uma sociedade inserida em um ambiente
que a torna suscetivel a encarar suas relacdes e problemas superficialmente sem buscar
suas raizes ou optar pela resolugdo dos mesmos de uma forma mais amistosa e

comunicativa.

A mediagdo de conflitos ¢ uma maneira relativamente simples e efetiva para
satisfazer esse problema encontrado. Partindo de principios de comunicagio, de
entendimento entre as pessoas e de relagdes amistosas e colaborativas de longo prazo,
por meio dela € possivel restabelecer vinculos sociais, por um lado melhorando o modo
como disputas entre cidadios se ddo e por outro, evitando disputas ou conflitos futuros

disseminando uma cultura de paz.

Alternative Dispute Resolution

Primeiramente, a mediagdo estd inserida em um conceito maior chamado de
Préticas Alternativas de Resolucdo de Conflitos ou Meios alternativos de Resolugéo de
Controvérsias, na sigla em inglés: ADR (Alternative Dispute Resolution). Outras
formas de ADR sfo negociagdo e conciliagdo. De modo geral as ADR foram acolhidas
pelo poder Juridico para por se mostrarem uma forma mais réapida e pratica de resolver
os litigios. O sistema judiciario ja se encontra muito carregado e lento com os processos
que sdo de sua atribui¢do. Para contornar esta barreira, alguns Estados como o da Franga
durante a década de 1980 passaram a perceber que certos conflitos surgidos no
cotidiano das pessoas seriam melhor resolvidos se ndo precisassem passar por todos os
tramites de um processo judicial comum. Assim, comegou a ganhar destaque a pratica

da mediagdo e do cargo de mediador.

A mediagdo propde alguns principios que a difere positivamente do processo
judicial no que tange praticidade e resultados. Quando ha um litigio a ser resolvido a
proposta que a mediagdo de conflitos oferece é que as partes envolvidas resolvam o
conflito por meio da conversagdo clara. Cada um deve pensar em quais sdo suas
prioridades e desejos, bem como expor a suas versdes de como o conflito surgiu. A

conversa entre eles deve ser construtiva, ou como alguns autores defendem
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“trasnformativa”, de modo que precisam encontrar um ponto em comum para a
resolucdo que seja de beneficio para ambos. O mediador é um terceiro evolvido na
discussdo das partes que ndo esta em posi¢do de julgar ou favorecer nenhuma delas, ele
tem a fungdo de facilitar a conversagdo e o entendimento, ajudar a flexibilizar as

opinides divergentes, a priori.

Neste aspecto, podemos identificar uma das maiores e importantes diferencas
entre mediagdo e o processo judicial, a ndo imposi¢do de um terceiro. Diferentemente
de um juiz que escuta as duas partes, ouve seus argumentos e entdo, de modo arbitrario,
decide o que vai acontecer ou, de certo modo, quem “vai ganhar”, a mediagdo visa um
acordo que parte da vontade dos envolvidos e da sua disposigdo a ceder e negociar um

com o outro amistosamente.

Dessa forma, quando hd mediagdo, ndo existe uma parte que ganha em
detrimento da outra que perde se ndo possuir argumentos legais suficientes, o chamado
jogo “ganha-perde”. A mediacdo traz uma abordagem diferente que pode ser vista como
“ganha-ganha”, uma vez que todas as partes devem discutir seus problemas para
entrarem em um acordo pensado por eles mesmos com o auxilio de um mediador, esse
acordo pode (em alguns casos deve) ser escrito para uso futuro e para que o acordo seja
firmado de maneira mais séria e comprometida. As partes apresentam suas propostas €
seguem se conversando até o ponto de as duas concordarem sobre como o conflito sera

resolvido sem que isso tenha que ser levado necessariamente a um processo judicial.

Enfatizando esse beneficio, Lilia Maia de Moraes Sales, professora titular da
universidade de Fortaleza e doutora pela UFPE, em seu artigo “A mediacéo de conflitos
— mudan¢a de paradigmas™ mostra que os processos juridicos ndo s3o os mais
eficientes para lidar com todos os casos de litigios na sociedade inserida na “cultura do
conflito”. Dessa forma, a mediag@o de conflitos entra como elemento complementador
do sistema judicidrio, o que facilitaria a resolugdo dos inimeros conflitos que
acontecem todo dia e apenas contribuem para atrasos na prestagdo jurisdicional - que
por sua vez ¢ importante ao passo que € uma forma legitima de solucionar conflitos da
sociedade de forma imparcial e justa. A mediagdo pode ser o transformador de uma

“cultura do conflito” para uma “cultura do dialogo”.

? Disponivel em http://www.mediacacbrasil.org.br/artigos pdf/4.pdf Gltimo acesso em 11/07/2011.



Em seu livro, Vasconcelos aponta modelos de ADR que podem ser focados no

acordo ou na relagdo:

1) No acordo: mediagdo satisfativa e conciliagdo. Priorizam a parte concreta do
problema e buscam o acordo.

2) Na relagdo: circular-narrativo ou transformativa. Priorizam a relagdo entre as
partes conflitantes e busca o entendimento mutuo. O problema pode estar na

relagdo entre os mediandos.

Simplificadamente, para contrapormos ambos, podemos dizer que o primeiro
(conciliagdo) € mais utilizado em disputas que envolvem bens materiais. Neste tipo de
disputa o conciliador toma posi¢des mais fortes, procurando um acordo entre as partes.
Ja no segundo (transformativo), o foco esta em estabelecer uma mudanga na relagdo das
partes para que elas se entendam como pessoas € ndo apenas entrem em um acordo
quantitativo. Por esta caracteristica, este segundo se mostra mais duradouro quando
aplicado em situagdes do cotidiano, principalmente quando tratamos com pessoas que
compartilham de uma mesma atividade em um mesmo ambiente, caso de vizinhos,

colegas de trabalho ou de escola, moradores de um condominio, entre outros.

Com o apoio do mediador, as partes sdo conduzidas a buscarem quais sdo 0s
seus proprios interesses € os motivos pelos quais eles entram em conflito com os
interesses alheios, podendo, assim, partir para um didlogo mais construtivo, sem que o
foco da discussdo seja 0 motivo concreto ou material que fez o conflito surgir. Ademais,

esse € o ponto onde se deve iniciar a posi¢do de suas preferéncias e argumentos.

Especificando a mediagdo

Na literatura sobre mediagdo, podemos nos deparar com diversos autores que
buscam especificar da melhor maneira possivel o que € a mediacdo. Portanto, seguem

algumas especificagdes sobre Conflito, o Mediador e Mediagido como ADR.



O Conflito

Independente de como se inicia ou porqué, o conflito caracteriza-se por

argumentos unilaterais de cada um, mas quando as partes envolvidas se veem

defendendo os seus argumentos eles tendem a polarizar ainda mais suas idéias criando

mais oposi¢do e intriga. A medida que essa polariza¢do passa a ser extremista, as partes

podem deixar de fazer julgamentos racionais e comegarem a agir com violéncia.

Vasconcelos defende a teoria de uma “Solugdo transformadora” a partir do

didlogo facilitado pelo mediador. Esta aconteceria para que as partes mantivessem

comunica¢do identificando interesses comuns no lugar de contraditérios para, entdo,

chegarem a um acordo sem prejudicar a relagdo pessoal.

Em “Mediacdo de conflitos e préticas restaurativas”, o autor nos apresenta o

conflito interpessoal que se compde de trés elementos:

1)

2)

3)

Relagdo interpessoal: conflito interpessoal pressupde pelo menos duas pessoas
em relacionamento, com suas respectivas percepg¢des, valores, sentimentos,
crencas e expectativas. Ao lidar com o conflito é necessdrio considerar a
psicologia da relagdo interpessoal. Também, a qualidade e modo como a
comunicagdo € feita é um aspecto intersubjetivo facilitador ou mesmo
comprometedor da condugio do conflito.

Problema objetivo: o conflito interpessoal tem ainda sua razdo objetiva, concreta
ou material. Sdo as condigbes estruturais, interesses ou necessidades
contrariadas. Para que seja adequadamente identificado o problema objetivo,
pode ser preciso fazer uma abordagem da respectiva relagédo interpessoal.

Trama ou processo: este elemento se expressa nas contradigdes entre o dissenso
na relagio interpessoal suas estruturas, interesses ou necessidades contrariados.
Como foi, por que, onde, quando, as circunstincias, as responsabilidades, as

possibilidades e processos do seu desdobramento e implicagdes.

Diferentemente do que muitos podem dizer, o conflito ndo ¢ algo a ser

reprimido, mesmo por ser tdo inerente as relagdes humanas e a nossa natureza.

Dessa forma temos que o conflito deve ser algo “trabalhado” ou bem conduzido

para representar mudangas positivas e ganhos mituos.




Vasconcelos identifica quatro espécies de conflito, que ndo sdo excludentes e, de

fato, ocorrem quase sempre concomitantemente:

1) Conflito de valores: Diferengas na moral, ideologia, religido;

2) Conflito de informagdo: informagéo distorcida, conotagio negativa;

3) Conflito estrutural: diferen¢a nas circunstincias politicas, econdmicas e dos
evolvidos;

4) Conflito de interesse: contradigdes na reivindicagdo de bens e direitos de

interesse comum.

.

E possivel perceber, entdo, que para que o mediador e seus mediandos possam
resolver conflitos € preciso interar-se na realidade cultural, humana, econdmica,
politica, ideoldgica, religiosa e de valores do local em questdo, levando em

consideragdo as suas peculiaridades.

Muitos autores sdo cautelosos ao lembrar que o conflito ndo desaparece ou
simplesmente se dissolve, ele se transforma. Ndo podemos esquecer que o conflito é
intrinseco a natureza humana, e € pelos conflitos que construimos € crescemos seja com

tecnologia ou como sociedade.
O mediador

O mediador é uma terceira parte que entra na resolugdo de conflitos e que
procura fazer com que as pessoas envolvidas no litigio entrem em um acordo
consensual objetivando a solugdo da disputa. O mediador em si deve ser uma pessoa
apta para tal fungdo apresentando caracteristicas como imparcialidade e habilidade de
comunicagdo e relacionamento com pessoas. Muitas vezes pode ser alguém escolhido
pelas partes para ajudar na resolugdo do problema em questfio. Nao é, obrigatoriamente,

uma pessoa que tenha conhecimento das leis ou estudo especifico.

E fun¢do do mediador ouvir e tentar fazer com que as partes exponham os seus
problemas e formas de resolvé-los sem que ele se torne invasivo ou faga pré-
julgamentos. Em seguida, o mediador faz com que as partes conversem para confluirem

suas idéias em uma mesma solugdo aceita e acordada por ambos. E importante que a
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comunicagdo seja construtiva e transformativa. Por essas e outras particularidades, o
mediador deve ser uma pessoa preparada que atuara como facilitadora, e ndo apenas

alguém que tenha a confianga dos conflitantes.

Para a capacitagdo destes, existe, por exemplo, um Plano de Capacitagdo em
Mediagdo recomendado pelo Conselho Nacional das Instituigdes de Mediagdo e
Arbitragem (CONIMA), que abrange um Curso de Capacitagdo Basica em Mediagdo

que pode ser encontrado em www.conima.org.br; assim como também ha diversos

outros cursos e capacitagdes oferecidos. Entretanto, € preciso fazer a ressalva de que tais
capacitagdes ndo transformam qualquer pessoa em um bom mediador, pois isso exige
mais que apenas o conhecimento das ferramentas e teorias, a parte pratica e um feeling

também sdo aspectos essenciais.

Também ¢ importante que o mediador ressalte para as partes envolvidas que elas
ndo sdo adversarias (como comumente sdo colocadas no sistema judiciario), mas sdo os
proprios responsaveis pela solu¢do da disputa. Se ndo houver acordo entre eles ou
predisposigdo a “dar o brago a torcer” em alguns aspectos que seja necessario, a solugéo

pode ndo ser alcangada.
A seguir, estdo alguns principios dispostos no documento do CONIMA:

Principios a serem adotados pelo mediador (de acordo com o Cédigo de Etica

para mediadores do CONIMA).

a) Independéncia: na sua condigfo objetiva, ou seja, o mediador ndo deve ter
relagdo de vinculo com nenhuma das partes mediandas.

b) Imparcialidade: o mediador nao pode se evolver com o processo (ou uma das
partes) de maneira que isso comprometa a mediagdo no seu aspecto
igualitério.

¢) Credibilidade: o mediador deve ser merecedor da confianga e dotado de
honestidade e altruismo.

d) Aptiddo: o mediador deve ter formagéao e ser capacitado para o servigo.

e) Confidencialidade: mostram-se importante também a confianga e o sigilo.

f) Diligéncia: deixar fluir a mediagdo e a oportunidade de estabilizar o conflito.

11
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Mediacio como ADR

Como ja foi explicitado, as Formas Alternativas de Resolugdo de Conflito sdo
geralmente mediagdo, negociagdo e conciliagdo. Muito do que temos hoje sobre a
mediagdo utilizada com foco na seguranga publica € resultado de experiéncias advindas
do setor privado ou de relagdes entre Estados, que sdo utilizados pelo poder judiciério.
Assim, tem-se que podemos encontrar alguns aspectos que aproximam mediacdo e
negociagdo, do ponto de vista juridico, e que a0 mesmo tempo distanciam mediac¢do de
conciliagdo. Obviamente, as caracteristicas expostas e contrastadas ndo sdo
absolutamente rigidas, entretanto elas nos ajudam a ter uma idéia mais clara de cada

forma de ADR.
Mediagdo ou Conciliagdo

A principal diferen¢a entre o a mediagdo e a conciliagio estd na postura que o
terceiro toma. O terceiro é aquele que ndo estd envolvido no conflito e busca auxiliar
para que os envolvidos cheguem a um acordo. Podemos, entdo, diferenciar o terceiro
como sendo o mediador ou o conciliador. O conciliador (ou conselheiro) tem um
aspecto consultivo e tem mais liberdade para dar opinides, principalmente em aspectos
juridicos para que as partes entrem em acordo. Deste, portanto, espera-se algum grau de
conhecimento técnico na area que envolve o dissenso. Ja o mediador busca incentivar as
partes a entrarem em um acordo entre elas mesmas sem dar suas opinides, tentando
alcangar uma opinido compartilhada entre as partes. Diferentemente do conciliador, ndo
¢ necessario que aquele tenha formagdo técnica em leis ou qualquer outra area
especifica, podendo ser apenas uma pessoa com as caracteristicas suficientes e que seja

aceita como medidora pelos outros.

Visando facilitar a diferenciacdo entre mediador e conciliador, podemos fazer a

seguinte lista de comparagdes:

e O mediador tem como objetivo um acordo claro entre os participantes de como
eles vdo lidar com questdes especificas. Um conselheiro esta mais preocupado
com as partes obterem uma melhor auto-compreensdo do seu comportamento
individual;

e Um mediador, embora reconhecendo os sentimentos de uma pessoa, ndo os

explora em qualquer profundidade. Um conselheiro ¢ fundamentalmente
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preocupado em como as pessoas se sentem sobre uma série de experiéncias
relevantes;

Um mediador tem seu foco em como as pessoas gostariam de ver as coisas no
futuro, em vez de uma analise detalhada dos eventos passados. Um conselheiro
pode achar que ¢ necessario explorar o passado de uma pessoa em detalhes
para trazer a tona as origens € os padrdes de crencas de uma pessoa e
comportamento;

Um mediador controla o processo, mas ndo abertamente tenta influenciar os
participantes ou os resultados reais. Um conselheiro assume frequentemente
um papel intencional no processo, procurando influenciar as partes a se mover
em uma determinada diregdo ou olhar para certas questdes;

Um mediador geralmente depende de ambas as partes estarem presentes para
que eles possam negociar cara a cara. Um conselheiro ndo necessariamente vé
ambas as partes, a0 mesmo tempo;

Um mediador deve ser neutro. Um conselheiro pode desempenhar um papel
mais de apoio, quando apropriado;

A mediagdo requer que ambas as partes estejam dispostos a negociar. O
aconselhamento pode trabalhar com uma parte, mesmo se o outro ndo estd
preparado ou disposto a mudar;

A mediagdo € um processo estruturado que € normalmente restrito a uma ou
poucas sessdes. Aconselhamento tende a ser mais permanente, dependendo das

necessidades da pessoa e do progresso.

Vé-se, portanto, a importancia da comunicagdo e presenga das partes conflitantes

no processo de mediacdo, bem como a vontade voluntaria de resolver o conflito
pacificamente e estarem abertos a ouvir e questionar buscando um resultado de
beneficio comum. No processo de mediagdo, é aconselhavel que a conversa seja cara a

cara e confidencial.

Mediacdo e Negociacio

A priori, uma negociagdo requer no minimo duas partes envolvidas, de modo

que cada uma delas tem algo para trocar com a outra visando ganhar algum beneficio

com tal troca. Apesar disso, a caracteristica de as partes poderem negociar entre si com
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liberdade, conhecendo quais sdo as suas necessidades e o que elas estdo dispostas a abrir
mdo para que a outra parte ceda o que ela deseja, assemelha-se bastante com a proposta
da mediag¢@o. Como estamos falando de conflitos gerados por problemas corriqueiros,
para que ndo haja um clima competitivo, o mediador se faz presente facilitando a
negociagdo, sem que ele seja posto como alguém que ira impor regras, fazer escolhas ou
decisdes. Outra caracteristica importante ¢ que o mediador ndo tem um nivel

hierarquico acima de ninguém. Todos devem manter a conversagao como iguais.

Modelos de mediacio propostos por Carlos Eduardo de Vasconcelos

Em seu livro, Vasconcelos nos mostra que alguns conceitos de mediagdo como
procedimentos e técnicas foram desenvolvidos a partir dos anos 50 e 60 pela escola de
Harvard e destinaram-se inicialmente para negociagbes entre os Estados Unidos e a
Unido Soviética na Guerra Fria. Assim, existem modelos focados no acordo e na

relagdo:
MODELOS FOCADOS NO ACORDO:
A Escola de Harvard prevé trés modelos de mediacéo:

1) Modelo Integrativo: adotado quando se faz parcerias ou aliangas, visando um
relacionamento de longa duracdo e interdependéncia.

2) Modelo distributivo: a negociagdo feita neste modelo é mais pontual e ndo
duradoura. Busca-se dividir os interesses. Utilizam-se quando ha disputa.

3) Modelo apoiado em terceiro: existe um terceiro envolvido, que € o mediador de

confianga, que ira facilitar a negociagio.

Estes modelos prevéem ainda que toda negociagéo tem as fases de planejamento,

execucdo e controle.

MODELOS FOCADOS NA RELACAO:

Modelo circular-narrativo: este modelo visa principalmente o ato da conversagdo
entre as partes em conflito. Elas devem aprender a falar de seus problemas, bem como
ouvir o que o outro tem a dizer. A partir desta comunicagdo, estardo se preparando para

alinhar os seus interesses expondo seus problemas conflitantes e caminhando em
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diregdo a um acordo com base em uma relagdo também sélida e amistosa,
diferentemente de um acordo apenas material. Os defensores deste modelo afirmam que
ndo ha como as partes encontrarem algo em comum e confluente para os seus conflitos
se ndo ha um bom relacionamento entre eles. Desta forma, o que os mediandos precisam
€ construir uma “nova historia”, “desestabilizando” a velha historia que os levou ao
conflito. Portanto, é fungdo do mediador conduzi-los desde a primeira reunido de uma
maneira que eles estejam sempre alinhando e resolvendo suas divergéncias, e

construindo um resultado em que as expectativas confluam.

Modelo transformativo: este modelo tem como base e interagdo das partes
conflitantes, a fun¢do do mediador é expandir as percepgdes destas para que, entdo,
possam estabelecer algum acordo. Em um primeiro momento ¢ exercitada a capacidade
de autodeterminagdo, ou seja, 0 mediando passa por uma fase em que ele pensa em si e
nos seus problemas, qual o seu foco, qual o seu objetivo e as suas expectativas. Com
isso, ele estard mais certo do que deseja e seus motivos, 0 que o ajudara a pensar em
solugdes mais praticas e eficazes no lugar de pensar que o conflito estd apenas na outra
pessoa, evitando, assim a barreira de um relacionamento desestruturado com ela. Assim
que as partes passaram por essa primeira etapa, estdo prontas para fase da empatia, que
¢ o reconhecimento do outro. E nela onde ocorre a transformagdo de fato, uma vez que
tem seus objetivos estipulados, a conversa entre os mediandos tende a transformar a
percepgdo deles e eliminar os problemas que surgirem. A fungdo do mediador € de
colaborar para este processo facilitando a comunicagéo, de modo a ajudar para que um

entenda o contexto e metas do outro.

Modelo de mediacdo proposto por Jean-Francois Six:

Temos ainda outros modelos de mediagdo, que podem assumir uma abordagem
diferente, porém ainda com algumas similaridades. O francés Jean-Frangois Six € um
filésofo e mediador, muito citado e tido como referéncia na teoria da mediago.
Observando seu pais e as mudangas que estavam ocorrendo no mundo em 1995, em que
o tema da mediacdo ja era algo de grande prestigio e buscado por alguns governos, ele
elaborou seus modelos de mediagdo que podem ser vistos como praticados pelo Estado
ou praticado pelas pessoas, o que preferiu classificar como “do homem™ e “da mulher”,

de forma que ambos deveriam coexistir mutuamente.
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Modo do Homem: mediagdo emitida por um poder, vinda de cima — € mais
conhecido como INSTITUCIONAL - origem: se pensarmos na origem do mediador,
ela € “do alto”, ou seja estabelecidas por uma entidade maior (o Estado, por exemplo).
Este mediador cumpre servigo, pois a mediagdo € seu trabalho especifico, desta forma,
seu trabalho pode também ser considerado falho ou ineficiente, caso nfo tenha os
resultados esperados e propostos por aqueles que o instituiram. Este é o tipo de
media¢do que os Estados gostariam de implementar para descongestionar o sistema
judiciério, uma vez que os problemas seriam resolvidos/negociados amistosamente sem
que tenham que passar pelos trdmites da justiga. Entretanto, este, adverte Six, sofre o
perigo da burocratizagdo institucional, de modo que muitas institui¢des, inclusive de
mercado, propde a utilizagdo de um mediador que esteja a servigo dos usuarios/clientes,
neste contexto € importante que nio se perca a postura de mediador como comunicador
e “entendedor” do que lhe ¢ dito. Modo de agir: Six expde que estes sdo mediadores
sociais, muitas vezes ligados a assuntos como: habitag@o, emprego, questdes sociais e
inclusive familiares, portanto hd de se exigir que estes sejam especialistas, profissionais
com qualificacdo técnica. Ha ainda uma adverténcia: o ocupante deste cargo nio deve

aspirar ao poder, apesar de sua posi¢do politica e influenciadora.

A interpretacdo nos leva a crer que este mediador € um ocupante de um cargo
técnico do governo que busca melhor atender a sociedade, sendo o mediador ou
intermediador entre o cidaddo e o governo, buscando ajudar o cidaddo a enfrentar seu
problema. E como se assumisse o posto de um consultor do governo preparado, ou um
facilitador legitimado pelo Estado para ajudar a populaco a solucionar seus problemas.

algo parecido com a Assisténcia Social.

Modo da Mulher: mediagdo independente, em livre associagdo — € mais
conhecida como CIDADA — origem: podemos pensar como a origem deste mediador
como sendo “de baixo”, pois sdo propostos por associagdes livres (sociedade/cidadaos
organizados, por exemplo). Este tipo de mediador ganha sua legitimidade ndo pela
imposi¢do de uma entidade maior que o coloca como tal, mas sim pela sua aceitagdo
como mediador confidvel, sabio e justo diante da populagdo que o considera como tal.
S3o mediadores naturais. Ele pode ser mais encontrado em locais menores ou

“microcosmos” onde as pessoas tem maior contato entre si e se conhecem. E vélido
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lembrar que na sociedade pluralista de hoje esse tipo de mediador pode ndo ser tdo
comum, pelo menos quando estamos tratando de uma grande cidade urbanizada,
dispersa e com interesses individuais. Assim, estes mediadores tradicionais podem ser
encontrados em regides especificas em meio & grande cidade ou mesmo
institucionalizados em organizagdes como ONGs, que se reinem em grupos de
interesses em comum para ganhar for¢a maior diante de uma entidade reguladora como,
por exemplo, o Estado. Neste caso, explica Six, o que ele estd mediando ¢ o interesse de
um grupo que estd em conflito com o “interesse geral” monopolizado pelo Estado.
Modo de agir: certamente este deve ser um mediador que ndo se deixa inclinar para
nenhum dos lados conflitantes, o que influenciaria positivamente a imparcialidade, haja
vista que esta deve ser uma de suas caracteristicas intrinsecas. Diferentemente dos
institucionais, estes irdo deixar que as pessoas envolvidas entrem em acordo para sairem
de seus conflitos utilizando os proprios recursos, e ndo ferramentas técnicas. Devem
estimular a vontade propria das pessoas. Por estas caracteristicas e por ndo estar
vinculado a uma entidade superior a quem deve “prestar servigo”, o mediador cidaddo
dispde de mais tempo para a resolu¢éio do problema, o que pode ser visto como algo
positivo quando temos em vista a boa relagdo de longo prazo entre as partes

conflitantes.

Observando os dois tipos de relagdo propostos por Six, vemos que o que se
espera de um mediador de conflitos com foco na melhoria da seguranga e bem estar
social € algo entre os dois tipos. Ele deve ter caracteristicas técnicas e a0 mesmo tempo
ser reconhecido pela sociedade, deve ter valor perante o Estado e a populagdo local. Six
refere-se aos mediadores como sendo ‘“catalisadores”, ou seja, quando as partes
conflitantes querem e desejam chegar a um acordo benéfico para todos, a presenga do
mediador ird agilizar a negociagdo. Assim, se o mediador possuir as caracteristicas
apontadas tanto no modelo Institucional ou o Cidaddo a populagdo iria ter um bom

profissional com aceitagio.
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Mediacao: Pratica

Ponderando a Teoria

Em uma entrevista realizada com Daniela Gabbay’, ela apresentou a teoria das
Multiplas Portas de Frank Sander, que ¢ um mecanismo que faz com que os diferentes
conflitos que chegam ao Judicidrio sejam encaminhados para um determinado método
de disputa mais indicado. Ou seja, cada disputa € analisada e direcionada para uma

forma especifica de resolugdo de conflitos.

Tal medida ja ajuda a flexibilizar o processo, por exemplo, em casos que
envolvem relagdes interpessoais ou aspectos emocionais, uma mediagdo talvez seja a
melhor escolha; porém, existem disputas que envolvem caracteristicas técnicas ou
disputas financeiras que seriam mais bem resolvidas com um érbitro (ou conselheiro)
que atinja as qualificagdes necessarias; da mesma forma, existem casos que merecem ir
para o judicidrio e serem julgados pelo juiz. Como a propria professora defende, os
resultados de uma disputa quando feitos por métodos alternativos sdo diferentes dos
resultados obtidos pelo modo tradicional do Poder Judiciario e, dependendo do caso,

cada um pode ser mais eficiente’.

Apesar de separarmos as ADRs em conciliagdo, negociagdo e mediagdo, cada
um com suas especificidades, métodos caracteristicos e especificos, quando sdo
utilizados na pratica, em uma resolugdo de disputas verdadeira muito dos trés se
misturam. De fato, o resultado esperado ndo ¢ a correta utilizagdo de um método
alternativo ou outro, mas sim que o conflito seja solucionado da melhor forma possivel:

satisfatoria para as partes € com o menor dispéndio de recursos e tempo.

Quando analisamos um determinado conflito a ser resolvido pode-se pensar em
qual das formas seria a mais correta a ser utilizada visando eficiéncia e efetividade.

Entretanto, a escolha de uma néo anula a possivel utilizagdo de elementos de outra que

3 Advogada; Mestre e Doutoranda pela USP; Professora da Escola de Direito da FGV SP; Co-
coordenadora da Pesquisa GV-CBAr sobre Arbitragem e Judicidrio. Daniela Gabbay também é
responsavel pela Clinica de Mediagdo de Facilitagdo de Didlogos na Escola de Direito da FGV-SP.

* No Brasil essa flexibilizagdo ja estd sendo buscada, por exemplo, com a Resolugdo n. 125 de novembro
de 2010 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ). A Resolugdo institui a Politica Judicidria Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses, que faz o Poder Judicidrio organizar em ambito
nacional ndo apenas os servicos prestados nos processos judiciais, mas procurar solu¢do por meio de
outros mecanismos como os de mediacdo, negociagdo e conciliagao.
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complementariam positivamente a busca pelo acordo. Veremos a seguir como isso
ocorre empiricamente em projetos de mediagdo de conflitos reais, onde a prioridade esta
em dissolver disputas e trazer seguranga ao 4mbito local. Afinal, a proposta das ADR ¢

exatamente esta de complementar e facilitar o nosso sistema de justica.

Alguns casos pelo Brasil

Ao longo dos anos, a mediagdo foi recebendo grande aten¢do como forma de
resolugdo de conflitos, principalmente por estudantes ou conhecedores do Direito, que
veem na utilizagdo da pratica uma janela de oportunidade que pode ser utilizada no
dmbito local, trazendo vantagens para comunidades mais precdrias. Em um artigo
publicado por Guilherme Assis de Almeida: “Mediagdo, protegdo local dos direitos
humanos e prevengdo da violéncia™, o autor analisa trés casos pioneiros e de sucesso
que comegaram a partir da vontade de um grupo organizado em fazer projetos sociais
que trouxessem para mais perto da realidade de pessoas que vivem em comunidades
carentes os conceitos de direito e deveres de um cidadido, bem como o conhecimento
dos direito humanos. Com isso, os projetos buscaram melhorar a seguranga em dmbito
local e, consequentemente, a qualidade de vida e sentimento de justica. O paradigma a
ser quebrado aqui é o do baixo conhecimento juridico pela sociedade em geral -
principalmente em locais com familias de baixa renda - propiciando a ela, por meio dos

projetos aplicados, uma descentralizagio do direito a justiga.

Uma discussdo trazida, logo de inicio, por Almeida ¢ a diferenga entre as
dimensoes global e local. Claramente, quando estamos tratando de projetos sociais ou
politicas publicas tem-se essa dualidade entre quanto o projeto pode crescer € abranger
mais pessoas sem que isso afete a qualidade do que esta sendo feito. Em uma metrépole,
por exemplo, existem incontaveis divergéncias entre regides, que dificultam ou
inviabilizam a implementag¢do de um projeto/politica piblica de forma homogénea, cada
lugar tem suas especificidades e demandas diferentes. Considera-las na fase de

elaboracdo ¢ pensar inteligente e estrategicamente.

° Almeida A., Guilherme; Mediac3o, protecdo local dos direitos humanos e prevengdo da violéncia.
Revista Brasileira de Seguranga Publica, Ed. 2, p. 136 — 149, 5-11-07. Também disponivel em
http://www.dhnet.org.br/direitos/novosdireitos/mediacac/drogas violencia guilherme almeida.pdf -

ultimo acesso em 04/07/11.
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Dentro da dimensdo local € onde se evidenciara maior efetividade, pois o local
envolve o cotidiano, as relagdes face a face e a “nogéo de proximo”. Isto €, as pessoas se
sentirdo mais envolvidas e incluidas por um projeto que transforme aquilo que ela esta
em contato diariamente. Como conseqtiéncia, tal projeto ird crescer e ganhar adeptos,

como de fato ocorreu nos trés analisados por Almeida, que serdo brevemente expostos a

seguir:
1) Balcdo de direitos

Na cidade do Rio de Janeiro - RJ, em 1997, a ONG Viva Rio® criou o projeto Balcio
de Direitos que visava facilitar o acesso a justica das pessoas em determinadas
comunidades. Foram entdo montados balcdes (moveis e fixos) no Rio de Janeiro
onde os voluntdrios ajudavam os moradores locais a conhecerem seus direitos,
explicando em uma linguagem fécil e mais compreensiva; nesses balcdes também
era ensinada e executada a mediacdo de conflitos. Onde foi aplicado, o projeto
apresentou evidéncias de contribuigdo para a diminui¢do da violéncia na regido. A
ONG e o projeto ganharam for¢a para capacitar liderangas comunitarias com o
intuito de multiplicar ainda mais o alcance do projeto. Com tamanha importancia,
seu principal financiador passou a ser o Ministério da Justi¢a € a agdo € hoje uma
politica publica replicada em diversos outros territorios do pais como favelas,

floresta amazdnica, prisdes € areas rurais.

Atualmente a ONG também conta com o apoio de uma equipe de formagio
composta por pessoas das comunidades locais que sdo capacitadas por meio de aulas
e materiais didaticos para que iniciem seus conhecimentos em direito e possam

dissemina-los na regido onde vivem, contribuindo para a seguranca.

Missdo: “Promover a democratizacdo de direitos a partir da difusio da
informacdo e da producdo de alternativas mais justas para a resolucio de
conflitos, visando ao exercicio pleno da cidadania, contribuindo assim para

uma sociedade solidaria e plural.”

® Disponivel em: http://www.vivario.org.br dltimo acesso em 04/07/11.
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2) Escritdrios populares de mediacdo

Em Salvador — BA, desde 2001, a organizagio sem fins lucrativos Juspopuli’ realiza
atividades de educag¢do em direitos humanos e coordena uma rede de Escritorios
Populares de Mediagdo de Conflitos e Orientagdo sobre Direitos, além de prestar
assessoria a organizagdes publicas, ndo-governamentais e privadas que atuem na

defesa dos direitos humanos, interesses difusos e coletivos.

Esses escritorios populares sdo espagos organizados em parceria com associagdes de
moradores e outras entidades de atuacdo local, e oferecem as comunidades
orienta¢do sobre direitos basicos da cidadania, mediagdo de conflitos, assuntos
relacionados com direitos disponiveis € encaminhamentos para outros servigos
prestados por instituicdes publicas ou entidades civis. Junto com os escritorios foi
desenvolvido um Guia de Mediagdo Popular®, que auxilia passo a passo a

implementagdo de Escritorios Populares de mediagio ou projetos semelhantes.

Apds a implementacio, os beneficios locais como avango da democracia,
capacita¢do de pessoas da comunidade, disseminagdo e reafirmagéo dos direitos, e
busca pela justica se mostraram téo eficazes que o projeto conquistou o Prémio de
Tecnologia Social do Banco do Brasil, ganhou apoio da Petrobras e da Secretaria
Especial dos Direitos Humanos (SEDH). Assim, teve capacidade e suporte para se

expandir para outros bairros de Salvador.

Missdo: O Juspopuli, organizacio sem fins lucrativos, se propde a contribuir
para a construcio de uma cultura de direitos humanos e para o fortalecimento

da cidadania.

3) Justica comunitaria
Nas cidades satélites de Taguatinga e Ceilandia, proximas ao Distrito Federal (DF),
em outubro de 2000, pela iniciativa do Tribunal de Justica do Distrito Federal

(TIDF), foi iniciado o programa Justica Comunitaria’ que visava “democratizar a

7Dispon(ve| em: http://www.juspopuli.org.br dltimo acesso em 04/07/11.

8 Disponivel em:

http://www.juspopuli.org.br/arquivos/publicacoes dw/Guia de Mediacao Popular.pdf dltimo acesso
em 04/07/11.

® MINISTERIO DA JUSTICA — SECRETARIA DA REFORMA DO JUDICIARIO. Relato de uma experiéncia:
Programa Justica Comunitdria do Distrito Federal. Brasilia: Ideal, 2008, 187 p. Também Disponivel em:
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realizagdo da justica, trazendo de volta ao cidaddo e 4 comunidade a capacidade de
gerir seus proprios conflitos com autonomia e solidariedade, atuando
preventivamente, antes de instaurada a demanda judicial”.

O programa comegou pequeno dentro de um Onibus adaptado para atender as
pessoas, foi crescendo desde entdo e hoje ja estd presente em lugares fixos —
chamados de Nucleos Comunitirios - com estabelecimentos proprios similares a
casas ou em edificios; além de contar com o apoio do Programa das Nag¢des Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD).

As pessoas que contribuem trabalhando no programa sio os Agentes Comunitarios
de Justiga e Cidadania, voluntérios treinados da prépria comunidade. Buscando tirar
proveito desta valorizagdo e influéncia benéficas que o morador local tem na
comunidade, o projeto estimula os moradores a desenvolverem mecanismos
proprios de resolugdo de conflitos, por meio do didlogo, da participagdo comunitéria
¢ da efetivagdo dos direitos humanos. Assim como os outros projetos, o Justiga
Comunitaria também busca expor as informagbes necessarias a populagdo quanto a

seus direitos e deveres civis.

Objetivo: democratizar a realizacdo da justi¢a, restituindo ao cidadio e a

comunidade a capacidade de gerir seus proprios conflitos com autonomia.

Observando esses projetos, podemos encontrar algumas particularidades que
mostram o porqué a mediagdo de conflitos, quando feita em um dmbito local, € tio mais
efetiva. Primeiramente, Almeida ressalta o poder do “protagonismo de representantes da
comunidade” para que o projeto seja efetivo e duradouro. Como ja foi explicitado, as
pessoas sentem-se mais a vontade em procurar alguém em que depositam certa

confianga e possuem convivéncia direta ou indiretamente.

Outra observagéo ¢ a de que, uma vez implantados os projetos que auxiliam no
conhecimento dos direitos e na mediagdo de conflitos, eles sdo altamente procurados.
Isso explicita dois fatos da realidade dessas comunidades: que esses moradores nio
conhecem os seus direitos como cidaddos; e que existem diversos conflitos no dia a dia
das pessoas e elas querem resolver isso da maneira mais rapida, justa, confidvel e menos

custosa.

just/doclust/justica_comunitaria2ed.pdf tltimo acesso em

04/07/2011.
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No artigo, o autor diz que muitas praticas que sdo protegidas pela lei e que sdo
deveres dos cidadaos sdo tidas apenas como “bom senso” ou simplesmente “‘eticamente
correto”, ao invés de algo que deve ser seguido e cobrado de todos sob pena da lei. Ou
seja, por falta de informagdo das leis, ndo se sentem no dever de apontar falhas e
aprimorar a sua regido. Com o inicio das operagdes dos projetos, isso foi transformado
dando maiores informagdes de quais as medidas para se tomar ao detectar algo de

errado em seu espago € como a pessoa esta correta e protegida ao fazer a dentincia.

Sobre os conflitos da sociedade, no caso da mediagdo comunitaria, Almeida diz
que ¢ uma “oportunidade para o desenvolvimento humano e promogéo da convivéncia”.
Como ja foi apresentado, as formas de mediagdo de conflito envolvem a comunicagio
entre as partes, o entendimento da relagdo, o entendimento do problema e a busca
conjunta por solugdes que possam satisfazer ambos. E sdo as proprias pessoas
envolvidas que sdo instruidas pelo mediador a passar por estas e outras etapas. Assim,
exercendo a sua capacidade comunicacional de poderem se defender, argumentar e
buscar um acordo, elas passam por um processo de desenvolvimento como membro de
uma sociedade, o que as fortalece como cidadas e reafirma os seus direitos humanos.
Pode-se dizer que com esse novo conhecimento, ganham mais liberdade como homens e

mulheres.

Com os exemplos apresentados, fica claro entdo que media¢do de conflitos é
uma demanda que pode ndo ter sido explicitada ainda em certos locais, mas existe,
assim como a necessidade da democratiza¢do dos direitos e deveres dos cidaddos. A
partir do momento que as pessoas entram em contato com os beneficios dessas praticas
a procura por elas € freqiiente. Quando programas sdo aplicados em dmbito local, a
vantagem da participacdo de pessoas da propria comunidade agrega beneficios sociais

importantissimos, principalmente no campo da seguranga.

Disso, concluimos que se existem locais onde a seguranga publica se mostra
fraca ou ineficiente, uma maneira pouco custosa, preventiva e efetiva a ser tomada pelo
governo € a promog¢do e incentivo para que grupos sociais exergam a atividade de
mediacdo de conflitos nas comunidades, bairros e locais onde vivem aos moldes destes

projetos, visando uma cultura de convivéncia e paz.
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O caso de Diadema

Diadema ¢ uma cidade da regido metropolitana de S&o Paulo que cresceu
rapidamente nos anos 80 como consequéncia da expansdo da indudstria na regido. Junto
com essa expansdo, houve também ao longo dos anos um grande aumento populacional
impulsionado pela migragdo de pessoas de outras partes do Brasil que procuravam

trabalho e um lugar mais barato que a capital do estado para morar.

O excessivo fluxo populacional para a cidade, entretanto, ndo foi acompanhado
de um planejamento urbano adequado. Isso deu inicio ao grande nimero de moradias
irregulares e a formagéo de favelas. Hoje, sua populagdo ¢ de 386.039 habitantes (IBGE
2010) e a densidade demografica da cidade € e aproximadamente 12,95 mil habitantes
por Km? - a maior do estado de Sdo Paulo e segunda maior no pais. Com o passar dos
anos, Diadema comegou a apresentar estatisticas alarmantes de violéncia, se
apresentado no topo do ranking de violéncia do pais em 1999: 102,8 homicidios'® para
cada 100 mil habitantes; sendo que entre 1995 e 1998 o nimero de homicidios

aumentou em 49%.

A populaggo se envergonhava com a fama da cidade ao mesmo tempo em que
temia ser vitima da situagdo apresentada. Concomitantemente com a qualidade de vida,
a economia da cidade também sofria com a ma reputacdo. Estava mais que evidente a
necessidade da elaboragdo de politicas publicas e agdes consistentes que combatessem a

violéncia e transformassem a cidade em um lugar seguro para se viver e trabalhar.

Os Planos Municipais de Seguranca

Em 2001 foi elaborado, junto com o Instituto Sou da Paz, o I Plano Municipal de
Seguranga (PMS), que iria iniciar as mudangas em Diadema. Este plano visava a
elaboragdo de agdes integradas entre organizagdes, secretarias municipais e policia para
que fossem feitos estudos, analise de dados e formulagdo de solugdes para acabar com a

situa¢do em que a cidade se encontrava.

A criagdo da Secretaria da Defesa Social (SDS) em 2003 foi um dos mais

importantes fatores que contribuiram para o comego da “virada” de Diadema, também

% Eonte: Secretaria Estadual de Seguranca Puiblica. Outras estatisticas, como a do Observatério de
Seguranca, mostram gque o nimero homicidios/100.000 hab. no mesmo periodo pode ter sido de até
111,62.
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houve grande participagdo e envolvimento da sociedade civil e um equilibrio na

implementag@o das politicas piblicas sociais e de seguranga.

Algumas das a¢des se destacam pelo carater estratégico como a integragdo das
policias Civil e Militar com a Guarda Civil Municipal; outras pela complexidade como
a instalagdo de 64 cdmeras de monitoramento pela cidade que funcionam 24h, que sio
monitoradas pelo Centro Integrado de Videomonitoramento e o Observatério Municipal
de Violéncia; outras ainda pela criatividade, como a Lei de Fechamento de Bares, que
proibe que certos estabelecimentos que vendem de bebidas alcodlicas permanegam
abertos entre os horarios das 23h e 6h; existem também politicas de desarmamento,

protegd@o as mulheres e aprendizado para adolescentes.

A coleta e andlise constante de dados obtidos principalmente pelo Observatério
Municipal permitiu que fossem especificados alguns problemas mais freqiientes. No
caso da Lei de Fechamento de Bares, percebeu-se que a grande parte dos casos de
violéncia estavam relacionados a pessoas que consumiam alcool, ficavam em bares até
altas horas da noite e acabavam se envolvendo em brigas ou discussdes. De acordo com
dados da prefeitura de Diadema, em 2001 dentre os 238 assassinatos ocorridos, 60%
aconteceram entre as 23h e 6h, nas proximidades de estabelecimentos que vendiam
bebidas alcodlicas. Diante desta realidade, foi elaborada a lei apés 10 meses e 105
audiéncias publicas, ou seja, tudo foi feito com a participagdo popular procurando
beneficios multilaterais. Como suporte a esta, o Programa Diadema Legal também

nasceu para que os bares fossem fiscalizados.

A aprovagdo popular e os beneficios para a seguranca publica foram tdo bem
recebidos que em 2005 foi elaborado o II PMS'', que também contou com grande
participagdo popular nas audiéncias publicas. O II PMS, que também foi criado
juntamente com o Instituto Sou da Paz, traz em 3 areas diferentes (Criminalidade e
fatores potencializadores, Gestdo, e Urbanizagdo) 17 compromissos para serem
cumpridos com a interven¢do do poder publico com os respectivos desafios a serem
conquistados aprimorando as agdes do primeiro plano e trazendo outras novas. Entre

estes compromissos podemos destacas o n° 2: Criar e implementar politicas publicas

& Disponivel em:
http://www.carceraria.org.br/fotos/fotos/admin/Sistema%20Penal/Seguranca Publica/Diadema Plano
Seguranca Publica.pdf - Ultimo acesso em 02/08/2011.
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inovadoras de preven¢do a violéncia, voltadas para a juventude; e a n° 8: Difundir a

Cultura de Paz como estratégia contra a Cultura de Violéncia.

Particularmente dentro do compromisso n° 8, o II PMS apresenta como Desafio
2 a promocdo e desenvolvimento da Mediagdo de Conflitos e de mediadores dentro de
centros de mediagdo localizados em nucleos comunitirios e como Desafio 3 a
integrag¢do dos diversos Conselhos municipais (Seguranga, Comunitrio e Cultura da
Paz) com a SDS. Isso reflete uma atitude tomada a partir das estatisticas de 2005 que
apontavam que 80% dos homicidios daquele ano eram decorrentes ou envolviam
desentendimentos entre pessoas que se conheciam e moravam a menos de 1Km de
distdncia uma da outra. Além disso, 50% dos motivos dos homicidios eram
classificados como sendo “futeis ou banais”. Claramente, o conflito mal solucionado ou
ndo solucionado que ocorreu entre pessoas de uma mesma localidade tinha grande

impacto nos indices de violéncia.

Assim, por meio da Secretaria de Defesa Social a mediagdo de conflitos foi
implementada em 2006 com o objetivo de difundir a Cultura da Paz e estimular a
resolugdo pacifica de conflitos. Obviamente, outros beneficios da mediagdo
apresentados anteriormente, tais como a diminui¢do de casos encaminhados para o
Judiciario, também seriam alcangados, porém o foco do programa era a pacificagio das

comunidades.

Desde entdo, a mediagdo de conflitos ganhou for¢a como um dos principais
elementos que ajudaram a mudar Diadema gragas ao Nucleo de Mediagdo de Conflitos
de Diadema, que hoje recebe o nome de Servigo de Mediagdo de Conflitos (SMCD).
Entre julho de 2006 e maio de 2010 foram capacitados 210 facilitadores e 50
mediadores recrutados dentro de diferentes areas do poder publico como policia,
educagdo e férum. Nesse periodo 698 atendimentos'? foram feitos sendo que

aproximadamente 60% resultaram em acordo pacifico entre as partes.

Na proxima pagina temos o grafico comparativo que mostra a queda da
violéncia entre 1999 e 2010 com um pequeno aumento, porém significativo, entre 2009
e 2010. Essa queda de aproximadamente 80% no homicidio € resultado dos dois PMS

implementados durante esses anos e principalmente das ag¢des preventivas integradas.

2 Dados do Servigco de Mediacgdo de Conflitos de Diadema.
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Taxa de Homicidios por 100 mil Habitantes nos municipios do ABCD
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Com os resultados visivelmente positivos tanto o modo como foi elaborado,
como a implementagdo destes planos e politicas publicas, transformaram Diadema em
uma referéncia internacional de combate a violéncia, reconhecida também como modelo
pela ONU. Diadema foi a tinica cidade do Brasil a participar do 11° Congresso Mundial
de Prevengdo ao Crime e Justica em 2005 na Taildndia e seu sucesso teve repercussdo
em toda midia como um “bom exemplo para o mundo” devolvendo aos habitantes o

orgulho pela cidade.

Servico de Mediacdo de Conflitos de Diadema (SMCD)

Desde que foi criado em 2006 o SMCD funciona no mesmo prédio da Secretaria
da Defesa Social em Diadema dentro de uma pequena sala que foi dividida em uma sala
de espera, onde fica a secretaria, os dois computadores e telefone, e duas salas onde
acontecem as mediagdes de conflito, que contam com sofas obtidos por doagdes, mesa e

cadeiras.
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Nesse espago trabalham uma secretdria e quatro mediadores'’ que revezam os
dias de trabalho para atender & populagdo. Hoje o SMCD também conta com um

motorista que fica a disposi¢do caso algum deslocamento seja necessario.

Assim como aconteceu com algumas experiéncias pelo Brasil citadas
anteriormente, o servi¢o da mediagdo de conflitos em Diadema comegou a ser altamente
procurado pela populagdo. Em 2008, Maria Aparecida de Silva, conhecida por todos
como Cida, se tornou coordenadora do Nucleo (como é chamado o SMCD pelos seus
funcionérios e voluntarios). Cida passou pelo processo de capacitagio e mesmo antes de
se tornar coordenadora ja se destacava como mediadora pelas suas caracteristicas
intrinsecas de boa ouvinte, paciente, boa comunicadora e - como ela mesma relembra —
uma pessoa comum a todas as outras que passavam pela mediagio. Como foi visto
anteriormente, o fato de os mediandos se sentirem a vontade e terem liberdade para se
comunicar com o mediador exerce imensa influéncia positiva para que o processo de
mediagdo e o acordo sejam alcangados. Além do motorista e da secretaria do Ntcleo,
que sdo contratados, Cida € a unica cujo cargo € comissionado por ser um cargo de

confianc¢a. Portanto, outros mediadores sdo voluntarios.

Junto com o crescimento da demanda pelo servigo, o SMCD preocupou-se em
transformar as suas agdes com um carater mais profissional e institucionalizado. Dessa
forma, o SMCD elaborou um Regulamento Interno e Cédigo de Etica em 201, que
deixa claro a todos (mediadores e usuarios do servigo) qual ¢ a fung¢do do mediador,
quais as suas atribui¢des, quais sdo os procedimentos a serem cumpridos durante a
mediacdo, trata de questdes de confidencialidade e também apresenta principios e
valores a serem considerados por aquele que estd fazendo a mediagdo. Esse documento

traz mais credibilidade 4 mediagéo na medida em que estabelece “regras e condutas”.

Ainda, com o esfor¢o de Reginaldo Bombini, guarda municipal e voluntario
como mediador no Niicleo, a mediag¢do de conflito passou de uma politica de governo
para uma politica de Estado. A mediagéo foi institucionalizada pela Lei Complementar

n® 310/10 de 19/03/2010, que dispde em seu artigo 2° que “ficam criadas, junto a

i Apesar de terem sidos capacitados diversas pessoas do Setor Publico e guardas civis municipais,
apenas alguns trabalham de fato no SMCD. O trabalho como mediador no SMCD é voluntario, outros
que foram capacitados e nio sdo voluntarios sdo considerados “agentes multiplicadores” que devem
procurar usar a mediacdo de conflitos no trabalho e dia a dia.
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Secretaria de Defesa Social (SDS), as unidades administrativas denominadas divisdo de

Fiscalizagio e Servigos e Servigo de Mediagdo de Conflitos™.

Certamente, quem proporciona esse servigo ¢ o SMCD. Essa foi uma grande
conquista, pois agora a mediagdo de conflitos estd prevista na lei da cidade de Diadema,
0 que significa que ha espago para melhor regulamentagio, além de dar mais atengéo e
importincia para o assunto. Tudo isso foi conquistado com a batalha dos mediadores e
outros que trabalham com o Nucleo, e ndo seria possivel sem os resultados positivos

que este apresentou.

Dessa forma, a mediagdo de conflitos, que primeiramente se apresentou como
uma das alternativas auxiliares para combater a violéncia, se mostrou tdo eficaz na
prevengdo de conflitos e na resolugdo de disputas, tanto em eficiéncia quanto
efetividade, que se tornou uma politica publica real e forte na cidade. O SMCD e as
pessoas que estdo nele ou passaram por ele recebem todo o crédito por tais avangos,
pois, mesmo com poucos recursos que s3o fornecidos pelo municipio, o Nucleo foi
capaz de se transformar em uma pega de destaque no plano de seguran¢a de Diadema,
principalmente movido pela vontade dos membros de ver o projeto crescer e “dar mais

frutos”.
O cenario

E essencial descrever o local onde o Nicleo funciona e o tipo de pessoas que o
procuram. De maneira geral sio os moradores de comunidades mais simples, ndo
necessariamente precarias. Nesse locais, ¢ comum ver construgdes e casas feitas de
maneira irregular ou imprdpria para moradia, algumas casas também sdo inacabadas e
possuem os chamados “puxadinhos”, comodos da casa criados precariamente para as
laterais ou mesmo em cima da casa, podem provocar grandes problemas por serem uma
solugdo ndo planejada. Este cendrio deixa a populagdo suscetivel aos mais diversos

problemas que podem gerar os seguintes conflitos:

e Divergéncia entre familiares: assuntos que envolvem  questdes
relacionais/afetivas, divisio de bens, divisio de tarefas, entre outras. Pode

ocorrer com qualquer membro da familia;
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e Divergéncia entre vizinhos: assuntos que envolvem questdes de
convivéncia/afetivas, habitacionais (tais como construgdes irregulares, terrenos

oriundos de ocupagdes), disputa por bens, espago € respeito;

e Divergéncia entre locadores e locatarios de imdveis ou socios: atraso ou ndo
pagamento de aluguéis, dissolugdo de sociedades, dificuldades em desocupagio

de imoveis, etc.

Como ocorre a mediacdo no SMCD

Antes de entrarmos nos detalhes de como a media¢do de conflitos acontece
dentro do Nucleo, € importante lembrarmos que existem diversas formas de conduzir a
mediagdo de conflitos, diferentes etapas que podem ser seguidas e inimeras abordagens
a serem feitas e decisdes a serem tomadas para que seja alcangado o acordo. A seguir
sera explicado particularmente o modo como o SMCD o faz, que € resultado das
experiéncias passadas tanto do Nicleo como um todo, decorrente da sua historia, como

das experiéncias de cada mediador individualmente.

Dessa forma, temos que os métodos, os treinamentos € a teoria que sédo passados
para os mediadores de diferentes lugares podem ser bem parecidos. Entretanto, o modo
como cada um o faz ¢ diferente e deve ser diferente, uma vez que uma das
caracteristicas mais importantes de um mediador € a flexibilidade e a adaptabilidade das
suas maneiras e abordagens com as pessoas de acordo com as circunstincias que lhe sdo

apresentadas.

e [Entrar em contato
O Nucleo ndo procura os conflitos, sdo os conflitos que procuram o Nucleo. Ou
seja, para que a mediagdo ocorra € preciso que algum cidaddo entre em contato com as
pessoas do Nucleo acionando todo o processo da mediagdo. Esse primeiro contato pode
ser feito via telefone, e-mail ou pessoalmente, como € feito na maioria das vezes.
Quando alguém faz o primeiro contato com o Nucleo, essa pessoa ¢ chamada de

solicitante, pois é quem estd, de fato, solicitando a mediagdo de conflito.
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Portanto, € importante que o servico de mediag¢do de conflitos oferecidos pela
cidade de Diadema seja bem divulgado. Por enquanto, o modo mais eficiente de
divulgagdo encontrado foi a utilizag@o de cartdes que apresentam o telefone de contato e
enderegco dos diferentes servigos de seguran¢a do municipio. Esses cartdes podem ser
vistos no Anexo II Quando héa qualquer tipo de problema os lugares mais procurados
pelos cidaddos sdo Delegacias de Policia, Associa¢des/Entidades Comunitarias,
Departamentos/Secretarias da Prefeitura de Diadema, Cédmara Municipal de Diadema,
Observatorio Municipal de Seguranga, Casa Beth Lobo, Defesa Civil, dentre outros.
Portanto € imprescindivel que tais locais saibam da existéncia do SMCD e saibam
encaminhar corretamente certos conflitos para ele.

Felizmente o Nucleo é bem conhecido entre as organizagdes publicas e
associagdes comunitdrias e os cartdes sdo vastamente distribuidos entre eles. Reinaldo
Carlos' ¢ um cidaddo de Diadema que solicitou o servigo de mediagio quando recebeu
um destes cartdes, Elifas procurou a Secretaria de Habitagdo e foi encaminhado para o
SMCD e Isdete foi informada na delegacia e policia.

Quando o solicitante faz o primeiro contato, os mediadores ja pedem para que
ele apresente qual é o conflito e o que estd ocorrendo de acordo com o seu ponto de
vista, pode acontecer também de eles marcarem uma reunido/encontro para tanto. O
importante € que apenas a parte solicitante esteja presente, dessa forma os mediadores
podem ouvir tudo o que ele tem para dizer, quais os receios, as expectativas e comegar a
buscar os motivos geradores do conflito, bem como os motivos intensificadores.

E nesse primeiro contato que os mediadores aproveitam para explicar o que ¢ o
servigo oferecido € o que as pessoas devem esperar deles. Muitos dos que véo ao
Nucleo pela primeira vez ndo estio familiarizados com a pratica da mediagdo e
conhecem apenas o0 método juridico de resolugdo de conflitos, portanto, esse € o melhor
momento para o mediador explicitar que a sua fung¢do nfo ¢ a de tomar uma parte como
totalmente correta e a outra como errada, nem defender alguém preferencialmente,
muito menos de tomar iniciativa na elaboragdo de uma solugdo para o conflito em
questdo. Sao explicados, também, alguns dos beneficios da mediagdo como a agilidade
do processo, o menor dispéndio de recursos financeiros e a criagdo de uma relagdo mais

respeitosa.

# Algumas pessoas que passaram pelo processo de mediagdo foram entrevistadas com o consentimento
delas e do Servigo de Mediagdo de Conflitos de Diadema. Apenas os seus primeiros nomes serdo citados
em respeito a sua privacidade.
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Depois de feito o primeiro contato e a reunido com o solicitante, os mediadores
do Nucleo elaboram uma Carta Convite que serd enviada para a segunda parte, agora
chamada de solicitado. A carta convite ¢ uma carta que explica brevemente o que € a
mediagdo de conflito, para que serve e convida o solicitante a participar de uma reunido
com os mediadores do Nucleo. Essa reunido pode ser marcada pelo proprio solicitado
(por telefone, e-mail ou presencialmente) de acordo com os melhores horérios
preferivelmente em uma data préoxima. Cida ressalta que € muito importante que essa
carta ndo explicite o motivo pelo qual a pessoa esta sendo solicitada, ndo mencione qual
¢ o tipo de conflito que sera discutido e principalmente ndo diga quem ¢é a parte
solicitante.

Cida diz que algumas pessoas, a primeira vista, podem achar que se trata de uma
intimagdo ou algo parecido, mas a carta € cuidadosamente elaborada para que o
solicitado compreenda que ele estd sendo apenas chamado para ser ouvido sobre algum
conflito ao qual ele foi citado. De acordo com a coordenadora do Nucleo, a maioria das

pessoas acaba indo porque ficam com certo receio ou divida sobre o que se trata.

e Reunido como Solicitado

O encontro com o solicitado € uma reunido nos mesmos moldes da primeira feita
com o solicitante. O mediador explica o que é a mediagdo, qual a sua fungdo e objetivo
ali. Ele fala, entdo, sobre o conflito em que o solicitado foi citado, explicando o que ele
sabe de acordo com a primeira versio da histéria. E nesse momento que comeca a ouvir
as ponderagdes € outras coisas que podem ter sido omitidas ou simplesmente néo serem
de conhecimento do solicitante. Reginaldo ainda lembra que € preciso frisar que as
nomenclaturas “solicitante” e “solicitado” ndo significam ‘“vitima” ou “infrator”, apenas
essa informacdo ja acalma muitos, abrindo espago para o didlogo. Outros principios sdo
sempre ressaltados nessas reunides também, tais como idéia de igualdade entre as
partes, ndo violéncia e foco na resolugio do conflito presente e nfo em relembrar
assuntos passados.

Priscila, a parte solicitada de uma mediagéo, recebeu a carta convite e diz que a
primeira rea¢ao foi de surpresa, apés ler foi até o Nucleo e ficou sabendo qual era o
problema a ser resolvido. Priscila trabalha em uma imobilidria e o solicitante reclamava
de um problema com a casa que havia alugado. Durante o processo de mediagéo,
conversando eles perceberam que o problema a ser resolvido era algo que ndo dizia

respeito diretamente & imobiliaria. Mesmo assim, gragas a comunicagdo construtiva e o
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estabelecimento de uma relagdo ganha-ganha a imobilidria interveio junto com o
solicitante para que o problema fosse resolvido junto as autoridades corretas, Priscila
diz que a imobiliaria inclusive ajudou com certa quantia em dinheiro, dessa forma o
solicitante teve seu problema resolvido e a imobilidria ndo saiu com a imagem de “a
vila”.

Reginaldo afirma que essa reunido feita separadamente com o solicitante e o
solicitado (pré-mediagdo) € o “ponto forte” da mediagdo. Segundo ele, € nesse momento
que as pessoas soltam uma grande carga de emogdes e expectativas presas. Ao contar e
tentar explicar a situagdo, a pessoa passa a entender melhor as suas razdes e pontos que
podem ser mudados ou flexibilizados. Esse desabafo e reflexdo, com a ajuda do
mediador, fazem com que a pessoa passe de uma atitude mais agressiva com o ouftro
para uma atitude mais reflexiva do problema com um todo. Ela assume também uma
posigdo transformativa, uma vez que se encontra na posi¢do daquele que ird fazer algo
para que o conflito se transforme em solugdo, em ambas as partes. O simples fato de
procurarem a mediagdo como forma de resolugdo de conflitos ja é algo que faz as

pessoas refletirem sobre o que estd acontecendo e o que fazer diante desta realidade.

e Mediagdo conjunta

Apos a etapa de pré-mediagdo, em que as partes sdo ouvidas separadamente o
mediador, o solicitante e o solicitado agendam uma reunido em que todos irdo se reunir
e discutir para entrar em um acordo. E comum que nesta etapa as partes ja tenham claro
quais sdo os pontos a serem flexibilizados, bem como quais serfo as demandas da outra
parte, assim, ja possuem alguma idéia de o que fazer no momento da mediagdo e como
chegar a uma solugdo.

De qualquer forma, nas etapas anteriores o mediador ja deixou claras algumas
“regras” a serem seguidas durante a mediagdo conjunta: ele relembra o papel dele ali,
pede que haja paciéncia e respeito quanto a linguagem e a¢des desagradaveis e ressalta
que eles que terdo que criar o melhor cendrio de acordo, preferivelmente com a menor
interferéncia dele. Nessa etapa pode ocorrer também o chamado Caucus — sdo
momentos durante a sessdo conjunta em que o mediador separa as partes, pode ocorrer
por diversos motivos; alguns dos motivos que Cida lembra sdo quando as partes nio
estdo se relacionando bem, ndo querem dizer algo em frente da outra ou se encontram

exaltadas emocionalmente.
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A priori essa reunido tem certo carater de negociagdo e alinhamento de
expectativas, pois as partes buscam encontrar um acordo com o melhor para si de
maneira pacifica. Cida lembra que ha certos casos em que o acordo ndo é conquistado
apenas na sala de mediagdo, existem casos em que o mediador vai até um local
especifico para dar o seu parecer sobre o assunto. Isso ocorre muito com conflitos que
envolvem habita¢do ou convivéncia. Visando dar uma opinido neutra, Cida ja foi até
uma casa cujo vazamento de esgoto atormentava o vizinho com cheiro e infiltragdo na
parede, além deste, Wender, um solicitante, recebeu mediadores na sua casa também
para confirmarem que o barulho de uma serralheria ao lado de sua casa causava sérios
problemas de polui¢do sonora. A opinido ou constatagdo dos mediadores pode ajudar
muito em conflitos como esse, os mediadores também podem entrar em contato com a
policia para que seja feito, por exemplo, o teste de poluigdo sonora. Tal constatagdo
serve apenas para confirmar o argumento de que algo estd irregular ou realmente
incémodo, isso ndo quer dizer que o mediador toma partido ou passa a considerar uma
das partes como “certa”. Mais uma vez, o mediador é apenas um facilitador, a solugdo é

fruto da conversagdo entre as partes.

e Fechamento do acordo
Depois de feitas todas as negociagdes e discussdes sobre os temas mais
relevantes e importantes para o conflito, o que pode levar em média de uma a trés
sessdes de reunides conjuntas, as partes podem entrar em um acordo ou ndo. O SMCD

enumera quatro conclusdes diferentes que podem resultar de uma mediagao:

o ACORDO: “quando se estabelece a solugdo e sdo formalizadas as
responsabilidades e direitos das partes, sendo elaborado um Termo de Acordo,
assinado pelas partes e pelo mediador, com copia para cada uma das partes

envolvidas™;

o IMPASSE: “quando néo se estabelece um acordo ou néo héa adesdo ao processo
de mediagdo, pois as partes ndo querem assumir compromissos. Elabora-se,

entdo, o Termo de Impasse™;

o PACIFICACI\O: “ndo houve acordo, mas foram realizados avangos,

amenizando, melhorando e pacificando a situagdo conflituosa”;
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o ENCAMINHAMENTO: “n3o houve acordo, pois ocorreu impasse ou
pacificagdo. Encaminha-se o conflito para outro setor/servi¢o a fim de que o

acesso a justica seja garantido.”

O Termo de Acordo tem validade juridica, de modo que se uma das partes néo
cumprir com o que foi acordado ao final da reunido, a parte afetada tem uma garantia de
que houve um contrato feito e de que a outra parte descumpriu com o que foi prometido.
Quando preciso, os termos de acordo estabelecem datas limites para que aquilo que foi
acordado seja cumprido. Caso ndo seja, € de responsabilidade de uma das partes entrar
em contato com a SMCD para buscar novas solugdes ou o encaminhamento. Foi o que
aconteceu com Elifas, apds ter acordado com a sua vizinha que ela mudaria certo
aspecto que atrapalhava sua casa, esperou o prazo e a vizinha ndo cumpriu o que fora

prometido. Elifas, entdo procurou novamente o Nucleo.

Abaixo temos um grafico com os dados do proprio SMCD entre 2006 ¢ 2010

sobre a conclusdo dos 698 atendimentos realizados pelo Nicleo:

ENCAMINHA- ANDAMENTO
MENTO 4%

IMPASSE
23%

W 5 L " |acorpo
i PACIFICAGAO
DESISTENCIA 57%
7%

Na maioria dos casos de acordo e pacificagiio as pessoas cumprem com o termo
de acordo e veem a solugdo como muito satisfatoria e benéfica. Reinaldo Carlos, que
tinha alguns assuntos de familia a resolver, disse que os mediadores ajudaram a abrir os
olhos dele e dos outros envolvidos para outras solugdes satisfatorias de resolugdo do

conflito. Isdete, cujos problemas também eram relacionados com a familia, demonstra
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sua imensa gratiddo ao mediador Reinaldo e 0 modo calmo, tranquilo e educado com

que ele conduziu as reunides: “‘ele ¢ como um anjo que nos ajudou”, diz ela.

Proximos passos do SMCD

Hoje que o SMCD ja esta mais bem estruturado e se firmando como algo
importante em Diadema, as pessoas que fazem parte dele desejam que o servigo se torne
mais profissional, que mais pessoas sejam atendidas, que a divulgac@o e o acesso a ele
aumentem e que os beneficios se expandam. E isso € um desejo também da prefeitura

do municipio, que busca melhorar ainda mais a questdo da violéncia na cidade.

Para tanto € preciso reavaliar os Planos Municipais de Seguranca feitos
anteriormente e deixd-los mais apurados com a realidade de hoje. Assim, esta sendo
elaborado em 2011 o III Plano Municipal de Seguranga em Diadema. Gragas ao esforgo
dos planos anteriores, os dados que a prefeitura tem hoje sobre a violéncia, tipos de
crime, perturbagdes de vizinhanga e outros problemas estdo muito bem atualizados e
feitos de modo que ¢ possivel saber quais areas da cidade tem que tipo de crime. O
Anexo III mostra o exemplo do mapa da violéncia em Diadema e as estatisticas dos
crimes da cidade. Com isso, as a¢des de prevencdo podem ser pensadas diretamente
para uma drea, de acordo com o problema mais recorrente, evitando que a estratégia de
combate ao crime seja homogénea para todo o territério municipal e ineficaz. Essa
estratégia esta sendo levada em consideragdo em todas as etapas de elaboragdo do III

PMS.

Do mesmo modo, a visdo e atuagio de carater mais estratégico estd sendo usada
para melhorar o servigo de mediagdo de conflitos. O novo plano de atuagdo € de criar
“uma rede de mediadores de conflito na comunidade”. Assim como foi constatado com
os diferentes projetos de mediagdo de conflitos que ocorrem no Brasil, Diadema busca
hoje capilarizar a a¢do dos mediadores de conflitos e pacificadores com mais pessoas

capacitadas dentro das comunidades, associagdes de moradores e igrejas.

O atual Secretario da Defesa Social, Arquimedes Andrade, aposta na proposta de
que se os mediadores e outros grupos sociais engajados conseguirem movimentar mais
pessoas criando os chamados “Agentes Multiplicadores™ ¢ possivel que a cultura da paz

se torne uma parte mais presente no dia a dia das pessoas de qualquer comunidade.
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Esses agentes seriam capacitados por cursos oferecidos pelo SMCD juntamente com o

apoio da Secretaria da Defesa Social.

Com certeza essa ¢ a dire¢do certa para o crescimento do programa de mediagio
de conflitos, pois com mais pessoas tomando conhecimento dos beneficios da mediagéo
de conflitos o servigo serd cada vez mais demandado de modo tal que o Nucleo pode
ndo ser capaz de atender a todas as requisi¢des. Quando as capacitagdes forem feitas,
algumas mediagOes poderdo ser feitas por pessoas da propria comunidade,

disseminando as boas praticas.

Mesmo que o III PMS ainda nfo esteja pronto, Reginaldo ja esta atras deste
objetivo. Na igreja de que faz parte, ele ja esta programando cursos para pessoas que se
interessem pelo assunto, sua busca ¢ por fomentar a idéia da mediagdo nos nucleos e

familias envolvendo a sociedade e populagdo local.

Além da propria igreja, onde tem mais contato, Reginaldo toma frente na busca
da inclusdo de outros grupos engajados como as Mulheres da Paz. Esse ¢ um grupo de
aproximadamente 300 mulheres que trabalham dentro de suas comunidades como
multiplicadoras sociais, fazendo entrevistas, mediagdes, ajudando as mulheres do local

com informagdes basicas juridicas, de convivéncia, entre outras boas praticas.

Aproveitando da boa vontade e da propensdo a ajudar de algumas das mulheres,
0o SMCD procurou algumas delas para que fizessem um curso ainda mais avang¢ado
sobre a mediagdo de conflitos para trabalharem no papel de agentes multiplicadoras. Na
reunido entre Reginaldo do SMCD com seis das representantes das Mulheres da Paz
pode-se observar que em sua maioria, essas mulheres sdo de certa forma representantes
ou liderangas locais. Isso quer dizer que no local onde vivem elas sdo aquelas com
maior experiéncia em ajudar os outros e ser prestativas para a comunidade; suas
caracteristicas de respeito, paciéncia, comunicagdo e conhecimento da populagdo local
as tornam “pessoas a quem recorrer’ no caso de algum conflito, como Maria, uma delas,

diz.

Maria faz parte da Comissdo de moradores, assim como Sandra, Isabel ja
trabalhou na prefeitura no Conselho Municipal de educagdo, e ainda Marlene e Julia
também participaram da reunido para descentralizar a agdo dos mediadores de conflitos.

Tudo leva a crer que capacitar liderangas locais reconhecidas, como € o caso destas
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mulheres, é sem divida e melhor forma de multiplicar o servigo. Elas séo bem vistas no
bairro delas ou associagdo de moradores, sdo, portanto, respeitadas mesmo por aqueles
que usam drogas ou ndo sdo religiosos. Ademais, estdo diariamente em contato com
pessoas de bom carater € boa vontade como elas e podem ensind-los disseminando

ainda mais a mediagdo e a ndo violéncia.

Apesar de ter o foco em comunidades locais, o SMCD incentiva todos a
participarem dos cursos e palestras tanto de mediagédo de conflitos como outros assuntos
de interesse para o III PMS. Sdo distribuidas fichas de cadastro como vistas no Anexo

IV.

As principais barreiras mencionadas pelos mediadores do SMCD para o
crescimento do projeto dizem respeito a infraestrutura, divulgacdo e financiamento para
melhorias. Obviamente, idéias para inovagdes e campanhas ndo faltam, entretanto, a
maioria das pessoas que fazem parte do Nucleo hoje sdo voluntérias e tem que achar
tempo entre seu trabalho e vida pessoal para fazer o que fazem pelo prazer de ver os
resultados. Mesmo com o apoio financeiro da prefeitura, o projeto de mediagdo ndo

possui recursos de sobra depois de pagas as contas mais basicas da unidade.

Quanto a divulgagdo, apenas os cartdes ndo sdo suficientes para que o servigo
seja de conhecimento de todos. O fator que mais influi na disseminagdo do servigo
ainda é o boca a boca daqueles que conhecem alguém que passou pelo processo de
mediacdo e contam para os outros. Ha também matérias em jornais ¢ midias de foco
local, como vistas no Anexo V, que apresentam os resultados positivos deste e outros
programas contra a violéncia. Cida acha fundamental a inser¢do em midias como jornal
da cidade e televisdo. Quanto mais conhecido for o projeto mais ele serd demandado,
com isso, serdo alcan¢ados mais resultados, o que ird gerar mais repercussdo. O ideal
seria que toda essa repercussao fizesse com que o projeto de mediagdo ficasse cada vez
mais importante dentro da agenda de governo podendo, assim, receber mais recursos
expandindo seu alcance junto com os seus propdsitos. “E um trabalho de formiguinha”
compara Cida lembrando o quanto eles foram conquistando ao longo dos anos e quanto

ainda tem pela frente.
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Design de Sistemas de Disputa

Em busca de encontrar os métodos mais modernos e desenvolvidos de mediagdo
de conflitos, foi feita uma entrevista com Diego Faleck'. Faleck conta que uma das
formas mais eficientes de mediagdo, hoje, no setor privado é o Design de Sistemas de
Disputa (DSD). O DSD ¢ uma Pratica Alternativa de Resolugdo de Conflitos (ADR)
que procura elaborar uma série de modos de lidar com um conflito, desde a preparagio
estratégica das etapas que buscardo resolver o conflito ou disputa levantados, passando
pela preparagdo sentimental e legal dos envolvidos, e culminando com encontros
conduzidos por mediadores que visam ao acordo mituo com menor dispéndio de tempo

€ recursos.

Como ¢ feito um design — uma reflex@o prévia de diversos assuntos e a escolha
dos melhores meios de se lidar com as varidveis em questdo — de maneira sistematica —
ou seja, encadeando e organizando procedimentos e mesmo as alternativas a esses
procedimentos — o DSD se apresenta com grande poder de restabelecer vinculos
baseados no sentimento de justica das partes envolvidas eficazmente e proporcionar
acordos extrajudiciais satisfatorios com controle sobre os processos de resolugdo e

maior autonomia dos envolvidos.

Um dos casos mais famosos em que o DSD foi usado € o “September 11th
Conpensation Found of 2001” que garantiu as mais de 7.000 vitimas e beneficidrios os
devidos cuidados e indenizagdes sobre o ocorrido na data do ataque terrorista. Dentro do
campo nacional, temos que o caso pioneiro de DSD foi coordenado pelo proprio Diego
Faleck em relagdo a tragédia de 17 de julho de 2007, em que um avido da TAM
ultrapassou o final da pista durante o pouso e se chocou com um depdsito de cargas

tirando a vida de 199 pessoas.

Normalmente seriam movidas diversas agdes judiciais de indenizagdo contra a
empresa aérea, o que dependeriam do lentissimo processo judicial brasileiro e da
quantidade de recursos das familias para contratar advogados e posicionarem-se contra
a TAM. Porém, Faleck conta que viu nesse momento uma brecha para implementar o

DSD e ao apresentar para a empresa € pessoas envolvidas, o custo beneficio desse

* Mestre em Direito (LL.M.) — Harvard Law School, Chefe de Gabinete da Secretaria do Direito
Econdmico do Ministério da Justica, Presidente do Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos
Direito Difusos, Professor de Negociacdo e Mediacdo da Fundagio Getulio Vargas — Escola de Direito de
Séo Paulo.
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processo extrajudicial pareceu agradar, e ainda as vantagens de longo prazo e agilidade
seriam uma Otima alternativa. O caso foi registrado na Revista Brasileira de
Arbitragem16 e mostra que o sucesso Camara de Indenizagio 3054 (CI 3054) criada para
lidar com as familias das vitimas e outras pessoas envolvidas obteve o sucesso

esperado.

No artigo constam 5 etapas e a relevancia de cada um no desenvolvimento e

aplicagdo de um DSD. Tais etapas sdo as seguintes:

1) Analise do conflito e das partes interessadas e afetadas
Nesta etapa inicial € muito importante conhecer a fundo o motivo que fez o
conflito surgir, quem sdo as partes, quais sdo os seus interesses e principalmente
as suas expectativas.
E possivel e recorrente que o motivo que deu inicio  disputa entre as partes néo
seja apenas um ou o aquele estd sendo posto em questdio no momento, pode
haver um historico de desavenga entre as partes, o que torna a sua resolugéo
definitiva mais complexa. Dessa forma, o entendimento de ambas as partes €
imprescindivel.
Conhecendo-as melhor, juntamente com os temas e razdes da disputa, ¢ possivel
buscar ou tragar uma zona de acordo possivel (ZOPA). Todo individuo ou
organizagdo envolvido em uma negociagdo/acordo possui a chamada ZOPA que
sdo como os limites minimo esperado e maximo esperado que desejam da
negociagdo. Normalmente esses limites sio um intervalo entre valores
monetarios, mas no cotidiano e tendo conflitos do cotidiano como exemplo,
esses limites podem ser mudangas de comportamento, posigdes tomadas,
acordos e praticas a serem feitas por ambos. Ao trabalhar com a ZOPA se
comega a entender melhor quais sdo as expectativas e possibilidades de acordo
entre os interesses conflitantes.
Além disso, essa etapa também conta com a elaboragc@o dos meios e sistemas
que serdo usados para a resolucdo do conflito para que sejam estrategicamente
pensados quais serdo os beneficios atingiveis e prever possiveis deficiéncias ou

resisténcias que irdo atrapalhar ou eventualmente incorrer durante o processo.

8 Faleck, Diego; Introdugdo ao Design de Sistemas de Disputas: Cdmara de Indenizacdo 3054. Revista de
Arbitragem Brasileira, Porto Alegre, v. 6, n.23, p. 7 — 32, Jul-Set 2009.
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2) Definicio dos objetivos e prioridades do sistema

Obviamente, no DSD o objetivo € de que as partes entrem em um acordo em que
ambas se sintam beneficiadas (ou menos agredidas) e que isso seja algo que
ambas julguem como justo e correto. Para tanto, € necessario que o ambiente € a
relagdo entre as partes ndo seja adversarial, que elas possam tem controle e
autonomia sobre as suas decisdes e que o desfecho e o acordo sejam propostos
por elas mesmas.

Esse “empoderamento” das partes ¢ preciso, pois muitas vezes a disputa € tida
como algo em que um perde e outro ganha (jogo ganha-perde) e, portanto, ndo
ha confianga ou sentimento de ajuda mutua entre as partes, principalmente
quando tratamos com questdes de uma empresa contra os cidaddos, ou se uma
pessoa bem instruida e alto grau de escolaridade contra outra mais simples €
menos instruida. E comum que algumas pessoas sintam-se com certo prejuizo
inicial por estarem em uma condigdo com menos recursos financeiros, por
exemplo. Assim, se mostra ainda mais desejivel que as partes estejam como
iguais durante o processo e sintam-se como tal.

Dessa forma, sdo estabelecidas algumas prioridades e valores que devem estar
presentes durante todo o tempo e permearem a relagéo entre todos, inclusive o
mediador. Podemos dizer que as palavras-chave do sistema sdo Confian¢a e
Valores Dignos.

Confianca: a confianga entre todos € algo indispensavel para que o acordo seja
conquistado da melhor forma possivel e para se tornar algo perene. Enquanto
uma parte pensar que a outra quer tirar maior vantagem da situagdo, ou que as
decisdes estdo sendo injustas, ndo havera um acordo significativo. Por isso,
podem ser definidos alguns fatores chave para alcangar a confianga:

e Transparéncia: na medida do possivel, ndo devem ser escondidos fatos
ou informagdes entre as partes. Valores monetarios e fatos relevantes sdo
importantes para o momento de melhor negociar.

e Isonomia: os empregos, status ou poder aquisitivo sdo indiferentes na
mediagéo para julgar as partes, isso d4 maior credibilidade aos acordos.

e Apoio em critérios objetivos: também compartilham os beneficios para a
isonomia. Critérios pré-estabelecidos legitimam a negociagdo e
principalmente estabelecem bases para o consenso e pardmetros do que €
primordial e o que néo é importante na disputa.
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¢ Eficiéncia: certamente as partes querem passar menos tempo negociando,
assim, processos rapidos, mais flexiveis e até mais criativos sdo
buscados, visando a rapida solugdo. Essa ¢ uma das maiores vantagens
quando comparamos o DSD com os processos burocraticos do sistema
legislativo usual

e Tratamento digno das partes: ndo se trata apenas de tratar igualmente as
partes, mas também de ter caracteristicas humanas que ajudardo a
desenvolver os problemas e lidar com situagdes mais adversas. Ao lidar
com brigas, ou questdes patrimoniais as pessoas podem se tornar mais
agressivas; em casos que relacionam a familia ou problemas conjugais,
as pessoas também podem se tornar mais sentimentais e menos racionais,
tudo isso deve ser corretamente considerado. Evidencia-se aqui a
relevancia de uma formag¢do ou capacitagdo para um mediador, assim
como a habilidade de lidar com pessoas.

» Participagdo governamental: a intervengdo de orgdos ligados ao governo
ou determinada entidade que dé maior legitimidade ao acordo d4 énfase a
imparcialidade e mensuragdo. Como alguns exemplos, podemos citar
orgios reguladores do governo, delegacias de defesa, entidades

especializadas no assunto em questdo e pessoas reconhecidas.

Valores dignos: este critério € mais evidente em disputas entre organizag¢des do
setor privado e destas com os cidaddos, nesse caso, valor seria o pagamento da
indenizagdo. Portanto, os valores devem ser analisados de modo justo para
ambas as partes, levando em consideragdo valores de mercado, eventuais
despesas de indenizagdo e prémios de risco, perdas, corregdo monetaria, valor
presente liquido, etc.

Quando tratamos de conflitos publicos corriqueiros do dia a dia podem
tanto ser valores monetarios quanto as ja ditas mudangas de comportamento,
atitudes e cumprimento dos acordos. Por dignos, devemos compreender que
esses valores e acordos finais devem considerar aspectos tangiveis e intangiveis

das perdas e prejuizos sofridos.
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3) Criacéo de consenso e desenvolvimento do sistema

No DSD € preciso que as partes aprovem todas as etapas e processos, e para isso
0 design se faz o mais participativo possivel. Entretanto, o acordo final sempre
demanda muito esforco para ser alcangado, seja pelas posturas assumidas ou
pela divergéncia de interesses que a disputa supde. Inclusive, apos as discussdes
pode ocorrer a decisdo de que acordo nenhum sera feito e o processo ird correr
nas vias judiciais de costume.

Assim, para facilitar um consenso justo para todos, sdo preparadas etapas que
conduzirio a disputa de modo inteligente. Primeiramente, o enfoque deve estar
em uma discussdo baseada nos interesses buscados e ndo na posigdo das partes'’,
isso fard com que a discussdo seja mais focada em resultados efetivos e
reconciliag@o de interesses.

Serdo, entdo, estabelecidos os principios institucionais que irdo nortear a
disputa/mediagio e encontradas as varidveis de interesse do sistema. O
esclarecimento destes ird contribuir para que as partes tenham pardmetros iguais
para se apoiar na disputa, além de oferecer uma forma de mensuragio de
resultados. A partir de entdo, pode também ser elaborado um regimento interno
que da mais credibilidade e seriedade nos principios e nas varidveis do sistema
sendo que as partes poderdo recorrer a todo o momento a ele para nortearem-se
ou apontar irregularidades.

A grande vantagem do desenvolvimento ¢ que o mediador que estara
organizando o sistema pode estabelecer uma sequencia das etapas que priorize
os interesses € prenda a atengdo na negociagdo com base nos interesses de forma
menos custosa, ou seja, as partes abririam mao de menos coisas para entrar em
um acordo. Entretanto, caso a conciliagdo nio seja tdo facilmente atingida, o
mediador usara outros designs que irdo demandar maior troca de favores,

atitudes, bens e direitos. Assim, a fun¢do de quem desenvolve € promover

7 A abordagem argumentos de Interesse X argumentos de Posicdo é vastamente conhecida para

negociacdes e indica o foco nos interesses como a melhor abordagem. Uma discussao feita por posicdes

significa que as pessoas entdo em “posi¢des opostas” de uma contra as outras, a discussdo apenas
distanciara os envolvidos e seus argumentos criando mais divergéncias e extremismos. A discussdo
acaba quando um ganha e o outro perde em suas respectivas posi¢des. J& a discussdo por interesses

requer uma andlise prévia dos fatos e a busca do interesse ou demanda de cada um com o objetivo da

negociagio. Tal abordagem deixa os participantes mais focados e cientes das reais necessidades,

evitando problemas como a perda de um objetivo de interesse como questao principal ou que o motivo

principal se desvie para assuntos que ndo acrescentardo beneficios a discussdo. Quando os interesses

sdo conhecidos e explicitados o processo também fica mais rapido e com solugdes precisas.
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4)

5)

caminhos diversos para que seja alcangado o acordo e conduzir as partes por tais

caminhos comeg¢ando dos menos custosos e indo para os mais custosos.

Implementacio do sistema, disseminacio e treinamento

Com estes estabelecidos, poderdo ser feitos os devidos procedimentos do
sistema, onde a mediagdo ocorrerd de fato. As etapas sdo preparadas de acordo
com as regras estabelecidas previamente com a observancia e concordéancia das
partes. E o procedimento em si, que sdo as reunides entre as partes, agora com
enfoque no problema e disputa propriamente ditos, sio feitos com a presenga de
um terceiro que ira prezar pelo bom andamento da discussdo, fazendo que tudo
aquilo que fora anteriormente acordado e pactuado seja seguido. Este terceiro
também podera registrar o que foi feito e acordado na reunido e dar assisténcia
no que diz respeito a assuntos mais técnicos ou legais que venham a surgir no
decorrer da conversa.

E preciso lembrar que esta ¢ a principal fase, pois ¢ quando se desenvolve os
problemas e surgem novos desafios, sendo necessdria a préxima etapa, avalia¢do
concomitante. Além disso, as reunides em que todas as partes devem estar
presentes sdo de dificil agendamento, haja vista as diferentes agendas e
compromissos que as partes estdo submetidas no dia a dia; e também nas
reunides pode haver tanto avangos como retrocessos, este tltimo desestimulando
a media¢do e até mesmo a credibilidade do sistema. Destaca-se, portanto, a
importdncia da comunicagdo clara que deve ser estabelecida informando as
partes de tais dificuldades que podem vir a ocorrer e, principalmente, do

beneficio final que esta sendo buscado.

Avaliacio constante do sistema

Como ja foi explicitado, é importante que haja a avaliagdo do que estd
ocorrendo, isso garante adaptagdo que permite o aprendizado constante e a
conseqiiente melhoria do servigo. Mesmo com tantos acordos pré-estabelecidos
e pontos de partida buscados, a flexibilidade se mostra necessaria para eventuais

mudangas ou novas descobertas que venham a acontecer durante os processos.

Certamente, esse pioneirismo € mais comum no segundo setor, que possui maior

flexibilidade e rapidez de decisdo, entretanto, pode ser aplicado trazendo vantagens
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significativas para a drea publica e a seguranga publica. A sua proposta de desenvolver
uma estratégia prévia, formular alternativas e preparar os envolvidos para a disputa ou
mediagdo € claramente algo a ser buscado pelos drgdos e mediadores ptiblicos.

Quando indagado sobre essa possibilidade, Faleck aponta algumas barreiras que
ainda devem ser transpostas: o DSD ¢ algo que exige muito trabalho e preparo de
pessoas capacitadas, portanto a falta de pessoas gabaritadas e com os conhecimento de
mediagdo e negociagdo necessarios dificulta a vasta implementagdo de programas de
DSD; a mediagéo € algo relativamente novo tanto para o setor privado quanto para o
publico, por mais que seus beneficios sejam gritantes, a forma de resolugdo de disputa
mais conhecida e disseminada em nossa cultura ¢ mesmo a judicial; ndo hé confianga
suficiente por parte da populagdo para com o governo de forma geral, por isso mesmo
talvez a abordagem focada em comunidades locais — assim como ocorre em Diadema ou
outros projetos - seja mais efetiva; e por ultimo, o desconhecimento de tais praticas faz
com que esse assunto ndo seja de grande relevincia para os governos que deixam de
criar incentivos ou instituigdes necessdrias para a realizagdo de grandes projetos,

estudos ou agdes de DSD.
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Conclusoes

As principais conclusdes que podemos tirar sdo que, de fato, vivemos em
aglomeragdes urbanas que nos deixam suscetiveis a situa¢des de estresse a0 mesmo
tempo em que perdemos contato com aqueles que estéo a todo tempo ao nosso redor nas
atividades cotidianas como transito, locais publicos, nossa moradia, etc. Esse
enfraquecimento das relagdes harmoniosas em tltima instdncia faz com que a estejamos
propicios a agir irracionalmente causando violéncia aqueles que nos cercam durante o
cotidiano.

E essa situagdo se agrava quando olhamos para locais de moradia precarias,
favelas ou nucleos habitacionais, principalmente de pessoas de baixa renda.
Evidenciando, portanto, um problema de seguranga publica a ser combatido. Tédo
importante ou até mais importante que mecanismos de repressdo da violéncia, sdo os
mecanismos de prevengdo, que € a esfera de atuag@o da mediagdo de conflitos.

Vimos os exemplos de algumas cidades do Brasil pioneiras na utilizagdo da
mediagdo como prevengdo da violéncia e mais de perto a cidade de Diadema nos
focando na atuagdo do Servigo de Mediagdio de Conflitos de Diadema. Essas
experiéncias mostram que a mediagdo feita em dmbito local € a mais eficiente, pois
dentro das comunidades ja existem uma pe¢a importante para a eficicia do processo,
que sdo as liderangas locais.

Com a devida capacitacdo destas pessoas, que naturalmente possuem as
caracteristicas necessdrias para se tornar um mediador, ¢ possivel observar resultados
benéficos para a sociedade como um todo. Pois, por meio do didlogo e construgéio de
consenso entre as partes, firmando lagos de relagdes permanentes, ndo apenas as partes
deixam de entrar em conflitos mais violentos como também a sociedade se sente mais
segura, ao passo que indices de criminalidade decrescem e o sentimento de seguranga
aumenta.

A media¢do vem se tornando uma tendéncia ndo apenas no setor publico, mas
também no setor privado, como pudemos ver com o DSD. Isso significa que mais
inovagdes como o proprio DSD podem surgir buscando adaptar a mediagio de conflitos
aos diferentes usuarios. Da mesma forma, modelos hibridos criados a partir das
experiéncias em se setores publicos e privados ganham espago para trazer a media¢do

para patamares ainda mais elevados de complexidade para a resolugdo de conflitos.
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Por fim, temos que um consenso entre todas as pessoas que trabalham com a
mediagdo de conflitos é de que ela ainda estd comegando no Brasil e apresenta
resultados fantasticos em ouros paises. Isso significa que o seu campo para crescimento,
estudos e utilizagdo ainda esta crescendo assim como seu potencial. Quando tratamos de
seguranga publica, esse potencial ¢ ainda maior.

A mediacdo de conflitos como forma e politica publica de seguran¢a, quando
disseminada em municipios e suas sub-localidades ird causar impacto positivo, assim
como houve em Diadema, sem duvida é uma forma de prevengio de conflitos que
demanda poucos recursos e cuja efetividade estd confirmada. Resta agora que os
governantes fiquem cientes disso e busquem um espaco para essa discussdo dentro da
agenda governamental. Concomitantemente, a sociedade ndo deve apenas esperar por
solugdes repentinas e “milagrosas”, mas deve agir dentro de grupos organizados e
engajados forgando as autoridades publicas, assim como foi feito nos projetos aqui
expostos. Relembramos que “é um trabalho de formiguinha”, como disse Cida,

entretanto € possivel e os resultados sdo para todos.
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Anexo I

Evolugao entre 1997 e 2007 da taxa de Homicidio no Brasil (a cada 100.000 habitantes)
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Evolugdo entre 1997 e 2007 do ntimero total de homicidios no Brasil
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Fonte:

http://www.institutosangari.org.br/mapadaviolencia/sumarioExecutivo_mapaViolencia2

010.pdf ultimo acesso em 31/01/2011
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Anexo I1

Cartéo (frente e verso) distribuido pela Prefeitura de Diadema que contém os telefones

de contato para os servigos oferecidos contra a violéncia.

f;‘} Prefeitura de Diadema

PROGRAMA DIADEMA LEGAL

Operacao Integrada de Fiscalizagéo

Fechamento de Bares as 23h, “Pancaddo”,
Controle de Barulho e venda ilegal de
bebida alcodlica para menores de 18 anos

E-mail: defesasocial@diadema.sp.gov.br

Faga o B.0. Diga sim a paz. Juntos podemos prevenir.

Diga nao a violéncia e & impunidade.

Telefones tteis » 24 horas
Ligue 0800-770-5559 figacsc pratutiz) pare dendngias & emergéncias:
+ lechamento de bares as 23 horas
+ depasiln iregulat de entulho & baguihe na rua
« ambulanie em situagdo iregular
» consirugho imegular ém drees 6o mananciais, 45 margens de chmeges ¢ cntasiay;
* neupagin em tarenos publicos
* guoda de drvores ¢ acidentes com produies quimicos.
Rase da GGM - 4033-7300
Policia Milltar - 190 mpaghs gratutas & 4057-1010 24° 59 - Diademal
Policia Chvil ~ 4076-1880 [Seccional te Diadema) -
Disgue Denlingia - 181 figagio pratutz ¢ sigiha abeaisty)
Bombeiros - 193 figagio gratute) ~ SAMU ~ 192 figagss grahsta)

Fistatizagho de trinsito & transporte coletivo s, Escoer ¢ T = ligue 118

Eirgsnens iy (el s PEIC)

Regularizachio do seu estabelecimento na Central de Atendimento
Tols. 4057-8040 / 4057-B066 ~ de segunde a sexia-teira, das B as 18h.
Mediagio de Confitos ~ 4044-0255 - das 6 as 17h.

buvidoria da Secrelaria de Defesa Social — 4044-0248 - das 8 & 17h.
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Anexo III

Mapa da Violéncia de Diadema dividido entre as regides da cidade

Honicidios dolosos em Dladema - 2010

AR N £ ]

Fonte: Delegacia Seccional de Poficia de Diadema/Observatorio
de Seguranga Elaboragde Institute Sou da Paz
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Fonte: Observatério de Seguranga da Secretaria de Defesa Social de Diadema

Perfil dos homicidios ocorridos em Diadema em 2010

Vitimas
+ 87,8% homens

* 50% estao na faixa etaria de
21 a 35 anos

+ 79% entre 16 e 40 anos

» Etnia: 6,7% negros, 33,3%
pardos e 60% brancos

+ 56,8% primeiro grau completo

* 66,7 % solteiras

« 35,6% possuia antecedente
criminal

L{Observatorio_de Sequranca, PMD)

Contexto

- 66, 7% dos hom#c:dios emre
sexta-felra e domingo

. 83 3% de 18hs as 3 da manhé

. 81 % dos cnmes ocarreram em
via pubtaca .

. 8 9% em um bér
. 10% ern res:denczas

de sua morte nao excedia
500 metros '

__{mbsewatérzo de Murangg PMD)
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Anexo III (cont.)

Motivacao

« 24 4% dos casos a autoria dos
crimes era conhecida

Entre os casos de motivacao
conhecida:

+ 25 (44,6%) foram registrados
como “acerto de contas”,

+ 10 (17,9%) “briga, discusséo”

* 9 (16%) como “passional”.

» 34 (37,8%), nao tiveram
motivagao identificada

(Observatorio de Seguranga, PMD)

'Quanto ao objeto utihzado
na pratlca do crime

~ arma de fogo parece

~ NOS casos em que as
- vitimas sé@o mulheres

. 80% foram cometidos com
‘arma de fagc e 14,4% com
afma branca

. A propensao ao uso da

significativamente menor

- 45% de armas brancas .
{BATASUS}
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Anexo IV

Ficha de cadastro (Modelo)
Interesse em participar de formagao, cursos e palestras

1 - Nome completo:

2 — E-mail:
3 —Telefone Fixo: 4.Celular:
5-Sexo:( )Masculino ( ) Feminino 6- Idade: anos.

7 — Escolaridade:

8 — Enderego da moradia: Bairro:
Municipio: ( ) Diadema( ) Outro.Qual?

9 - Profissao:

10 - Participa de alguma entidade/instituicdo, ONG ou movimento? ( ) Sim ( ) Ndo

11 - Qual?

12. Formagdo, cursos de capacitacao e palestras

1 - Area de interesse: ( ) Direitos Humanos e Mediac3o de Conflitos ( ) Agente
Multiplicador na Prevencdo ao uso de alcool e outras drogas. ( ) Outros.
Qual?

2 — Horario de interesse em realizar o curso: periododa( )manhd ( )tarde ( )
noite.

Forum Municipal Cultura de Paz e Prevencdo da Violéncia
Quero Participar (Somente para representantes de entidades e/ou institui¢des)

Nome:

Nome da Entidade:

Endereco para correspondéncia:

Telefone fixo: Celular:

Email;

Ill Plano Municipal de Seguranga

Acesse nosso site e participe: www.diadema.sp.gov.br
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Anexo V

Noticia 1

Mediacio de conflitos em Sdo Paulo: ONGs e Poder Piiblico assinam protocolo de
intencdes

Por: Sou da Paz Data: 30/10/2007

Na tarde do ultimo dia 29 de outubro, no Espa¢o da Cidadania da Secretaria de Justica e
da Defesa da Cidadania do municipio Séo Paulo, representantes da sociedade civil e do
poder publico assinaram um protocolo de intengdes para colocar em pratica servigos de
media¢do de conflitos na cidade.

Fazem parte do grupo de signatdrios no &mbito municipal a Secretaria do Verde e Meio
Ambiente, a Secretaria de Participagdo e Parcerias, a Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, a Secretaria de Negocios Juridicos e a Comissdo Municipal de
Direitos Humanos; no 4mbito estadual a Secretaria de Justi¢a e da Defesa da Cidadania,
da Seguranga Publica, da Educagdo e a Defensoria Publica e no &mbito da sociedade
civil o Instituto Sou da Paz, o Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisa (CEBEPEJ]) e o
Movimento do Minsitério Pliblico Democrético (MPD). Outros parceiros ainda devem
aderir ao compromisso.

O protocolo tem quatro grandes eixos: incentivar a formagdo de mediadores na cidade,
implementar servigos de mediagé@o de conflitos, formar um grupo para monitorar a
implementacdo desses servigos e ampliar a rede de parceiros. “O Programa Sao Paulo
em Paz presente em trés distritos de Sdo Paulo — Brasilandia, Lajeado e Grajat —ja
determina como uma de suas agdes prioritarias a criagdo de servigos de mediagdo de
conflitos nestes locais. Agora, o protocolo marca o inicio da articulagdo que vai colocar
em pratica os servigos em toda a cidade, com foco, num primeiro momento, nos
distritos que o Programa atende e nos CICs — Centro de Integragdo da Cidadania”,
explica Carolina Ricardo, Coordenadora da area de Gestdo Local da Seguranga Publica
do Instituto Sou da Paz.

A mediagdo de conflitos é um tema que interessa a sociedade civil e poder publico, o
que uniu esses atores e integrou diferentes Secretarias em torno do compromisso de
desenvolvé-lo na cidade. “A cooperagdo inter-setorial, envolvendo diversos atores do
poder publico e da sociedade civil € muito importante para a implementagédo da
mediagio de conflitos. SO com o comprometimento de todas as partes serd possivel
qualificar os mediadores, e implementar efetivamente os servigos. A mediagéo de
conflitos € um dos pontos fundamentais para quem trabalha pela prevengéo da
violéncia”, diz Melina Risso, Diretora de Desenvolvimento Institucional do Instituto
Sou da Paz.

Para Ronaldo Marzagdo, Secretario da Seguranga Publica do Estado de Séo Paulo,
presente na solenidade, a mediagdo de conflitos pode contribuir muito para que conflitos
iniciais, possiveis de ser resolvidos com a mediag&o, ndo evoluam para agressdes mais
perigosas. “As formas alternativas de resoluc@o de conflitos, como a mediagdo, sdo
técnicas comprovadamente uteis na promog&o da paz, e todas as instidncias do poder
publico e da sociedade civil tém o seu papel nisso”.

A primeira a¢do do grupo signatério do protocolo ja tem data marcada: comega no final
de novembro a 1° etapa do curso de formagdo de mediadores, que sera realizado na
UMAPAZ (Universidade Aberta do Meio Ambiente) nos dias 30/11 e 01/12; 08 e 09/12
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e 15 e 16/12. O curso teré cerca de 30 horas e deve capacitar mais de 80 pessoas entre
equipes técnicas das Secretarias € do Programa Sao Paulo em Paz e liderangas
comunitarias.

Mediacido de Conflitos

A mediagdo de conflitos ¢ um método extrajudicial de solu¢do de controvérsias, que
visa estimular o didlogo entre as partes em litigio e estimular a negocia¢do cooperativa.
Esta forma de mediagédo ¢ vélida porque nem sempre a solugdo de um processo judicial
significa a solugéo do conflito, uma vez que dada a sentenga geralmente o processo
continua se arrastando gragas a inimeros recursos € apelagdes. A Mediagdo de Conflitos
tem como objetivo, além de desafogar o sistema judiciario, estimular o didlogo e
promover a cultura de paz e uma nova maneira de pacificag@o das partes.

Fonte: http://www.soudapaz.org/acontece/noticia.aspx?n=102 ultimo acesso em
05/07/2011

Noticia 2

Mediacio de conflitos atinge 60% de resolugdo
Por: Maira Sanches do Diario do Grande ABC

segunda-feira, 20 de dezembro de 2010 8:48

A solugdo de pequenos problemas do cotidiano que incomodam grande parte da
populagdo pode ser mais simples do que se imagina. Desentendimentos entre vizinhos,
discérdia sobre excesso de barulho, infiltragdes alheias, latidos de cachorros.
Pormenores que as vezes se arrastam por anos podem ser mediados por profissionais
que tém preparo especial para lidar com situagdes de divergéncia. Desde 2006, o
programa de Mediagdo de Conflito de Diadema ja atendeu 826 casos como esses, sendo
que 60% resultaram em um acordo pacifico entre as partes.

O servico foi implantado ap6s o Observatério Municipal de Seguranca ter constatado
que 80% das vitimas de homicidios daquele ano foram motivadas por razdes banais,
além do fato de que assassinos e vitimas moravam a até um quilémetro de distincia, o
que demonstrou que em grande parte dos casos os envolvidos se conheciam.
Atualmente, os motivos mais comuns para a procura do servi¢o na cidade sdo
infiltragdes em residéncias, som alto, ameagas e inquilinos que ndo pagam aluguel.

A Mediagdo de Conflitos integra um dos 17 compromissos do 2° Plano Municipal de
Seguranga, que busca reduzir a violéncia no municipio e difundir a cultura de paz como
alternativa para resolugo de atritos familiares, comunitarios e sociais. Os mediadores
tém o papel de facilitar o didlogo entre pessoas que tenham manifestado intengéo de
acordo, de forma que as relagdes pessoais possam ser restauradas e mantidas ao longo
do tempo em um ambiente mais saudavel.
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O programa ¢ coordenado desde 2008 por Maria Aparecida Luz, a Cida, que também
atua como mediadora. Ao todo, quatro pessoas sdo responsaveis por mediar os
encontros, entre eles, dois guardas civis da cidade. A capacitagdo desses profissionais
foi feita na abertura do programa por uma empresa especializada em consultoria
psicologica, que teve o papel de identificar individuos com o perfil desejado para a
fungdo. O curso foi destinado aos guardas civis da cidade, liderangas comunitarias e
religiosas, técnicos das secretarias municipais, membros dos conselhos municipais e
policias Civil e Militar. "O intuito é fazer com que os vizinhos tenham boa convivéncia.
Estamos colaborando para que as estatisticas de violéncia ndo aumentem futuramente.
Gosto do meu trabalho e me identifico com o municipe que vem até aqui. Procuramos
ser o mais agradavel possivel para conquistar a confianga deles e também para que
percebam que ndo estamos a favor de ninguém", explicou a coordenadora.

SAO BERNARDO - Entre as atividades que comp&em o Pronasci (Programa Nacional
de Segurancga Publica com Cidadania) de Sdo Bernardo destaca-se um projeto
semelhante ao que existe em Diadema. O Nucleo de Justica Comunitdria visa atingir as
causas que terminam em violéncia, em especial as que sdo geradas entre pessoas que
vivem proximas, como em nucleos habitacionais. O programa objetiva formar e
capacitar agentes comunitarios em mediagdo de conflitos, sempre sob a superviséo e
assessoria de profissionais da administragdo.

Com tais medidas, a Prefeitura planeja solucionar os conflitos de interesses entre os
cidadaos através do acesso a Justiga. O primeiro nicleo de Justiga Comunitaria sera
instalado no municipio no inicio de 2011, no bairro Alvarenga. O local ja foi
denominado como Territorio da Paz.

O fim de oito meses de discordia

O vazamento que atingiu a casa de Nilsoberto Alves Costa por oito meses foi
solucionado no més passado, apos procurar auxilio na Prefeitura de Diadema. Orientado
a se informar na Secretaria de Defesa Social, o pedreiro fez o primeiro contato com
Cida, a coordenadora do programa, que lhe informou os procedimentos iniciais
adotados para a resolugdo da divergéncia.

O problema que afetou o quarto do pedreiro vinha do banheiro da casa vizinha, onde
reside o aposentado Laerte Ferreira Dias, ambos moradores do Jardim Unifo, proximo
ao Inamar. "J4 estava vendo quando ia perder minha casa. O trabalho foi 6timo, € as
pessoas sdo excelentes. Assinamos o acordo e o problema foi resolvido.".

Laerte concordou com a conciliagdo e pagou R$ 700 para consertar a infiltragdo causada
no cdmodo da casa vizinha. "Fomos muito bem atendidos. A equipe € muito atenciosa.
Muita gente morre por causa desses problemas. E bem melhor resolvermos
pacificamente." Hoje, ambos garantem que a convivéncia € saudavel. "Se precisar de
novo, agora ja sei a quem recorrer", brincou Nilsoberto. Para os interessados em saber
mais sobre o programa ou solicitar ajuda o telefone para informagdes € o 4044-0255.

Acordo firmado tem validade juridica

De acordo com a coordenadora do programa, apenas 3% dos solicitados desistem de
colaborar com a mediagdo e faltam aos encontros marcados. Desta forma, se estiver de
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acordo, o solicitante ¢ encaminhado a Justi¢a e o processo € encerrado no programa. A
mediagdo € feita em encontro na sede da secretaria e o termo de acordo tem validade
juridica. "Encaminhamos uma carta-convite para o solicitado, sem a descrig¢do do
motivo. Isso acontece porque quando as pessoas recebem a carta muitas vezes acham
que € uma intimacdo. Alguns vio a porta do vizinho tirar satisfagdo, por isso so
podemos falar se comparecer pessoalmente. Ele ndo ¢ obrigado a vir, mas pode resolver
de maneira pacifica. Geralmente eles preferem a mediagdo porque acham que a solugéo
¢ mais rapida. No primeiro momento eles chegam bravos, mas depois agradecem o
trabalho realizado e saem se abragando", finalizou a coordenadora.

Fonte: http://www.dgabc.com.br/News/5847552/mediacao-de-conflitos-atinge-60-de- |
resolucao.aspx tltimo acesso em 05/07/2011

Noticia 3

Veja politicas adotadas em Diadema contra violéncia: De mau exemplo, cidade na
Grande Sio Paulo passou, em dez anos, a ser referéncia no combate a
criminalidade

De Lecticia Maggi, iG Sio Paulo

24/04/2010 14:54

Quando o caso ndo necessita de intervencao policial, mas, se for ignorado, pode tomar
propor¢des maiores, em Diadema ele tem lugar certo: a Mediagdo de Conflitos, uma
pequena sala que funciona no prédio da Secretaria de Defesa Social. Ali, funcionarios
tentam resolver impasses entre moradores.

“Os delegados ndo vio ficar discutindo briga de vizinho porque o cachorro de um late
muito ou o filho de outro escuta musica até de madrugada. Aqui, a gente faz a ponte
entre os dois lados”, explica a coordenadora do projeto, Marcia Aparecida da Silva, que
recebe casos encaminhados pelas proprias delegacias de bairro ou secretarias
municipais.

Segundo ela, dados do Mapa da Violéncia do Municipio mostram que cerca de 85% dos
assassinatos ocorridos a partir de 2006 aconteceram entre pessoas que se conheciam, o
que ressalta a importancia de interferir em pequenos conflitos. “Néo € que todos véo
acabar em tragédia, mas um ou outro, sim”, considera.

Desde julho de 2006, cerca de 600 casos foram atendidos no local e a média de
“acordos de paz” assinados - onde as duas partes se comprometem a mudar atitudes que
incomodam — é de 60%. “Mas, mesmo quando ndo ha consenso, percebemos uma
pacificagdo na area”, afirma.

Desarmamento adulto

Em 2005, durante a campanha do desarmamento, cada pessoa que entregasse uma arma
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recebia entre R$ 100 e R$ 300 dependendo do calibre.
Desarmamento infantil

Periodicamente, a Prefeitura realiza a campanha do desarmamento infantil, onde as
criangas podem trocar armas de brinquedos, estilingues e estiletes por livros e revistas
infantis. Uma lei municipal também proibe a fabricagio e comercializagio de armas de
brinquedo.

Mulheres da Paz

Trezentas mulheres, recrutadas em areas com maior indice de violéncia, sdo incumbidas
de visitar os moradores para difundir boas agdes e politicas de paz. Por um trabalho de
12h semanais, recebem uma bolsa de R$ 190 mensais da Prefeitura.

Fonte:
http://ultimosegundo.ig.com.br/brasil/sp/vejatpoliticas+adotadas+em-+diadema+contrat+
violencia/n1237594027846.html tltimo acesso em 05/07/2011
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