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Introducao

Esta fase da pesquisa tem o objetivo de levantar um ampla discussdo sobre a questdo dos
estoques, suas funcdes, seus custos e a necessidade de métodos eficientes e eficazes de

gestdo dos mesmos.

Com o conhecimento da parcela do capital investido que este representa no negocio das
organizagdes, os administradores de um modo geral passaram a se preocupar mais com

uma boa administragdo dos itens em estoque.

Nesta etapa sera discutida os varios tipos de estoques, a razdo da necessidade de cada
um e em que o tipo de organizagbes em eles estariam presentes. Serdo determinados

modelos de gestdo mais adequado em fungio das caracteristica de cada produto.

E, por fim, serdo descritos alguns indices financeiros que ajudam na avaliagdo da

eficiéncia do modelo.
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Gestio de Estoques

A eficiente gestdo de materiais ¢ um elemento crucial na performance das
organizagdes de um modo geral. Esta atividade refletird diretamente nas areas de
finangas, produgdo e marketing. Na 4rea de finangas sera um dos fatores determinantes
nos indices liquidez e de retorno sobre o investimento; a producéo sera afetada na sua
eficiéncia e nos custos operacionais; e por fim, na area de marketing visualizaremos suas

conseqii€ncias nas vendas e no nivel de satisfacdo do cliente.

Desinging, finangas, produgdo e marketing historicamente sempre foram as
atividades que receberam mais destaque nas organizagdes. Tradicionalmente a
administragdo sempre focalizou seus esforgos sobre problemas com pessoal, capital e
com a estrutura fisica, relegando para o segundo plano a gestio de estoques, acreditando
que estes (os estoques) representariam parcela desprezivel de seus custos, que estes
seriam facilmente repostos, ou seja desprezavam qualquer problema de suprimento e suas
conseqiiéncias. Mas esta visdo miope tem mudado e uma crescente importancia tem sido

dada a atividade de gestdo e controle de estoques.

O controle e a manutengdo de estoques ¢ um problema comum para organizagdes em
todos os setores da economia. Os problemas neste sentido nfio se confinam somente nas
empresas que visam o lucro, também empresas sem fins lucrativos e até mesmo em nossa
propria casa temos que lidar com a dificuldade de controlar, armazenar e transportar

produtos estocados.
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Os estoques de uma organizagio consistira basicamente de estoques de suprimentos,
estoques de matéria-prima, estoques de produtos em processo e de bens acabados. Sendo
que para o intuito desta pesquisa sera enfatizado a gestio do primeiro e do altimo tipo de

estoque, ja que estes sdo os itens relevantes para o setor varejista.

O estoque de suprimento abrangeria os itens que sdo consumidos na atividade regular da
organizagdo e que ndo fazem parte do conjunto de matérias-primas que constituirdo o
produto final em organizagdes de transformagdo. Normalmente estariam neste conjunto
produtos como canetas, papel, 1dmpada, disquetes, entre outros produtos de manutengdo,

limpeza e uso administrativo.

As matérias-primas sdo itens adquiridos junto aos fornecedores da organizagdo para
servirem como entradas no processo produtivo. Os produtos em processo seriam a

matéria-prima depois de ter passado por alguma etapa do processo produtivo.

Por fim, os produtos acabados, estes seriam a matéria-prima depois de passar pelo ultimo

processo de transformagdo, portanto seriam o produtos prontos para venda, distribuigédo

ou estocagem.

Mais uma vez devemos enfatizar que este trabalho estara focado em empresas do setor
varejista, portanto seriam organizagdes que estdo diretamente ligadas ao consumidor
final, fornecendo-lhes produtos acabados. Seus fornecedores seriam atacadistas ou
mesmo as proprias fabricas. Neste sentido suas preocupagdes em relagdo a gestdo de

estoques se restringiria aos estoques de suprimentos e estoques de produtos acabados.
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O quadro a seguir nos trard um resumo do tipo de estoques que cada modelo de

organizagdo devera lidar:

TIPOS DE ESTOQUES

Tipo de Organizagdo Suprimentos |Matéria-Prima |Produtos em |Produtos
Processo acabados

A — Sistemas Varejistas

1. Venda de mercadorias X X

2. Prestagdo de servigos X

B — Sistemas de distribuig¢do | X X

ou atacadistas

C — Sistemas Industrias

1. Produgdo por encomenda |X X X

2. Produgéo Intermitente X X X

3. Produgdo Continua

a. Industrias de|X X X X

Processamento

b. Industrias de|X X X X

Transformagio
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Funcio dos Estoques

Estoques existem porque dificilmente conseguimos estabelecer com exatidio uma
igualdade entre a quantidade ofertada em determinado momento e a quantidade que sera
demandada. Sdo varias as razdes que fazem com que estas quantidades sejam diferentes e
consequentemente, levando a um crescimento ou redugdo dos estoques. Podemos

esclarecer melhor esta afirmagdo se entendermos as fungdes dos estoques.

Os estoques t€m uma fungfo temporal. No cotidiano das organizagdes podemos
perceber que existe um longo processo entre a produgdo, distribuigdo e a chegada do
produto acabado ao consumidor final. Também sabemos que poucos consumidores
estariam dispostos a esperar todo esse tempo, que se estende desde a detecgio da
demanda e a ordem de produgdo até a disponibilizagdo do produto ao consumidor final.

Os estoques portanto, possibilitam que as organiza¢des reduzam este lead time.

Os estoques também sdo importantes para dar maior flexibilidade as operagdes
dependentes  (venda ao consumidor final, distribuigdo, armazenagem, produgio e
compras). Os estoques permitem que a produg¢io nio seja diretamente levada ao consumo
ou evita que o consumo seja forgado a se adaptar a produgdo. Os estoques desatrelam os
processos de suprimento-produgdo-distribui¢do, possibilitando que eles trabalhem de

forma mais econdmica.
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Os estoques também funcionam como um baldo que possibiiita a continuidade das
atividades das organiza¢Ges no caso de acontecimentos imprevistos como: erros de
demanda, greves, atraso em enfregas, problemas climaticos inesperados entre outras

incertezas.

Por ultimo, podemos afirmar que as organizagdes podem apresentar redugdo dos seus
custos quando ela esta disposta a comprar ou produzir em quantidades economicas. Isto
é, existem determinados lotes de produg¢do que minimizam o custo unitario do produto,
no caso do sistema varejista existem lotes de compra que propiciam descontos e redugdo

dos custos de transporte, portanto, maximizam a relagio custo beneficio.

As fungdes descritas podem servir de base para se agrupar todos tipo de material

estocado em um ou mais de um dos grupos descritos a seguir:

a) Working Stock — sio os estoques adquiridos e mantidos além do que seria
normalmente requerido, em fungdo de se buscar a reducdo dos custos com a
requisi¢io de lotes econdmicos. Esta forma de pedidos permite a obtengdo de
descontos ligados ao volume de compras e redugdo do custo de transporte com
obtenc¢do de taxas de frete mais baratas por unidade. De modo geral, a quantidade
média de estoque mantido pela organizagdo que resulta de sua politica de lotes
econdmicos é considerado working stock.

b) Safety Stock — sdo os estoques mantidos para se evitar problemas que envolvam as
incertezas relativas a demanda e a oferta. A quantidade de estoque nesta condigdo €

funcdo do tempo do ciclo de reposigdo.
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¢) Anticipation Stock — sdo estoques mantidos para suprir demandas sazonais,
requisi¢des erraticas como promogdes, greves e etc. e deficiéncias no processo
produtivo. Este tipo de estoque € requisitado antes que sua demanda ocorra, sendo
utilizados nos periodos acima explicitados e mantendo a organizagdo funcionando em
condig¢des normais nestes momentos.

d) Pipeline Stock e Decoupling Stock — sdo tipos de estoques mais caracteristicos da
atividade industrial. O primeiro sdo materiais mantidos entre as varias etapas do
processo produtivo, sdo estoques de produtos em processo. O segundo tipo, sdo
estoques que funcionariam como lubrificantes ao sistema de suprimento-produgédo-
distribui¢do, dando maior independéncia e flexibilidade entre estas etapas.

e) Psychic Stock — (de grande importancia para organizagdes do setor varejista) sdo
os estoques mantidos nas gondolas e displays especiais que funcionam como um
vendedor silencioso. Este tipo de estoque aumenta as chances que o produto seja visto
e incluido na compra. Gondolas cheias aumentam a exposigdo do produto ao cliente e
aumentam as vendas, ja gondolas vazias levam a redugdo das vendas e perda de
clientes. Enquanto os outros tipos de estoques citados buscam reducdo dos custos
operacionais, o psychic stock estaria em uma categoria a parte, capaz de “criar”

receitas através do estimulo & demanda por impulso.

Os estoques sdo mantidos de acordo com os objetivos da organizagdo, cada qual mantém
um conjunto de materiais estocados que irdo variar de acordo com as necessidades de
cada empresa especifica. Sabendo que cada tipo de estoque também possui sua funcédo
predeterminada, devemos tomar consciéncia que devemos olha-los a partir de diferentes

pontos de vistas assim como geri-los de forma especifica.
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Estoque faz parte de atividade de fazer negécios. Suas fungdes e classificagdes podem
at¢ explicar a necessidade da existéncia dos mesmos, mas isto, de modo algum, pode
fazer-nos esquecer que ¢ importante buscar reduzi-los . Os estoques podem obscurecer
problemas operacionais ou funcionar como um elemento capaz da facilitar a manutengéo
das operagdes sem que estes problemas sejam resolvidos. Seria mais sensato eliminar tais

dificuldades, em vez de encobri-las com a manutengdo de grandes volumes de estoques.
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Classificacio dos problemas de estocagem

Sdo varios os sistemas de controle de estoque os quais estardo diretamente ligados a

freqiiéncia de pedidos de reposigdo, da fonte fornecedora, do conhecimento da demanda

¢ do lead time de entrega.

A partir da freqiiéncia de ordem de reposigdo podemos visualizar o processo de
estocagem a partir de dois dngulos. O primeiro seria quando os pedidos sdo feitos de
maneira isolada, isto ¢, ndo ha nenhum padrio de regularidade entre os mesmos. Este
seria denominado single order. O segundo procedimento de requisigdo, repeat order,
seguiria uma rotina predeterminada, o processo de reposigio segue um padrio

anteriormente estabelecido.

A classificagdo se abre em mais dois ramos quando pensamos na fonte de abastecimento.
Esta podera ser interna quando o item é produzido dentro da propria empresa ou externa

quando os produtos sdo adquiridos a partir de fornecedores previamente determinados.

Outra forma de classificagdo se baseia no conhecimento da demanda. Os itens que
apresentam demanda independente se caracterizariam por apresentarem uma demanda
totalmente livre da demanda de qualquer outro item. Por outro lado, itens de demanda
dependente sdo aqueles cuja procura esta diretamente relacionada ao consumo ou
demanda de um outro item qualquer. Normalmente produtos acabados apresentam

independéncia de demanda, enquanto a demanda por matéria-prima, produtos em
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processo e componentes geralmente ¢ dependente. A demanda por estes itens pode ser
facilmente calculada a partir da demanda a partir da demanda do item que cria a demanda
do produto dependente. J4 demanda por produtos de demanda independente ¢ calculada

de maneira menos precisa, geralmente obtida a partir de pesquisas e previsdes.

O lead time também ¢ um elemento diferenciador na classificacdo no método mais
adequado do processo de estocagem. O /ead time pode ser variavel ou constante, mas
mesmo quando ele € variavel sua distribuigdo pode ser determinada através de uma

analise estatistica dos dados empiricos.

A partir destas caracteristicas citadas acima poderiamos estabelecer varios modelos de
sistemas de controle dos estoques, onde os mais comuns na literatura sio: perpétuo,
periddico, material requirements planning (MRP), distribution requirements planning

(DRP) e single order quantity systems.

O controle perpétuo se caracteriza por reposigdes toda vez que os estoques atingem um
nivel predeterminado, os registros sdo feitos toda vez que ha alguma requisigio de
compra ou de venda. Como a prépria denominagdo deixa claro, este método apresenta
uma atualiza¢do dos dados sobre a condigdo dos estoques constante ou perpétua, sendo

possivel saber a qualquer momento seu estado atual e seu historico.

De acordo com o modelo de controle periddico a reposi¢do obedece um determinado
periodo de tempo, as decisdes de reposi¢do sdo tomadas apenas nestes periodos

especificos.
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O MRP € um método utilizado apenas para itens de demanda dependente. Ele calcula a
necessidade de determinado item dependente a partir da procura pelo item que gera sua

demanda.

O DRP planeja os niveis de estoque para que seja possivel cumprir com a demanda de

toda a cadeia de distribuidores.

O sistema de ordem simples estabelece a compra e estocagem para projetos isolados e de

produgdo por tempo predeterminado.

No setor de Loja de Conveniéncia a estocagem se caracteriza por ser de produtos
acabados, adquiridos a partir de fornecedores externos e repostos de maneira regular
seguindo um padrdo e o /ead time para reposi¢do normalmente é constante. A demanda
dos produtos ¢ na maioria da vezes independente, pode haver casos em que , em fun¢io
de estratégias de marketing, se estimule vendas casadas, criando uma dependéncia entre
dois ou mais produtos. Por exemplo: na compra da ldmina e da espuma de barbiar sensor

o cliente ganha um desconto de 10% sobre o prego normal dos itens.

Portanto, podemos dizer que seria adequado a utilizagdo do sistema de controle perpétuo
para itens de maior giro e um controle periddico para aqueles de menor giro, isto depois

de uma analise ABC que sera descrita mais adiante.
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Propriedades do estoque

Este item tratard de algumas caracteristicas dos estoque que envolvem: demanda,
reposi¢io, escassez e custos. Por demanda entendemos as unidades retiradas do estoque;
como reposigdo as unidades inseridas no mesmo; custos como os sacrificios relacionados
com manter ou nio determinado item em estoque; e escassez como as limitagdes

impostas ao sistema de gestdo de estoques.

A demanda pode ser caracterizada pelo seu tamanho, pela sua taxa de demanda e por
qualquer padrio de comportamento que ela apresente. O tamanho da demanda seria sua
magnitude, isto ¢, sua dimensio em quantidade de unidades, neste sentido ela pode ser
variavel quando seu tamanho varia de um periodo para o outro, ou constante quando esta
variagdo ndo pode ser observada. Neste caso teremos um conhecimento preciso da
quantidade demandada, naquele a quantidade ¢ obtida a partir de dados probabilisticos. A
taxa de demanda é simplesmente o seu tamanho em relagdo a uma unidade de tempo e o
padrio da demanda é o modo como os itens saem do estoque, isto €, caso saiam a uma
taxa mais elevada no inicio do periodo ou se no fim do periodo ou qualquer outro tipo de

padrdo aparente como uma saida sazonal.

A reposigdo pode ser caracterizada a partir do seu tamanho, do seu padrdo e do lead time
que ela envolve. O tamanho pode ser constante ou varidvel de acordo com sistema de
gestio dos estoques. O padrio de reposicdo normalmente sera ou instantaneo, ou

uniforme ou por lote. O lead time de reposi¢do € o intervalo de tempo necessario entre o
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momento que se toma a decisdo de repor itens do estoque até o instante em que estes
itens sdo realmente inseridos no estoque da empresa. Este intervalo de tempo também
pode ser constante ou varidvel, caso ele seja variavel seu valor aproximado sera

determinado de acordo com estudos probabilisticos, assim como a demanda variavel.

As limitagdes podem envolver a disponibilidade de espago disponivel para armazenagem
de estoque; a escassez de capital para ser investido em estoques; a falta de equipamentos

e pessoal necessarios a gestdo de quantidades e variedades elevadas de itens.

Politicas administrativas, como nunca ficar sem estoque de determinado item, e acordos
comerciais, como fidelidade a determinado fornecedor para obtengdo de pregos mais
competitivos, podem direcionar e até mesmo restringir os sistemas de administragio de

estoques.

Os custos seriam o elemento mais amplo das propriedades dos estoque e por isso mesmo
foi deixado por tltimo. O objetivo de qualquer modelo de gestio de estoques é sempre
determinar qual a quantidade ideal de itens que devemos manter, em determinado
momento € lugar e ao menor custo possivel. Os custos neste caso, seriam os custos
relacionados com a gestdo destes itens em estoque, derivam de uma determinada agfo ou

da falta de uma agéo do administrador na atividade de gerir os estoques.

Custo de compra € o custo de determinado item inserido no estoque, ou seja, ¢ o prego

unitario de compra de determinado item junto ao fornecedor somado ao custo do frete.
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Custo de pedido € o custo referente a emissdo da ordem de compra. Este custo esta
relacionado ao nimero de ordens de compra que foram realizadas e nfio ao tamanho,
numero de itens, de cada ordem. Ele envolve os custos de analise do fornecedor, de
emitir o pedido, de recebimento da requisigdo, de inspe¢do dos itens recebidos, e todo

o restante do processo para que transagdo seja finalizada.

Custo de manutengao de estoques, sdo custos que envolvem tanto o capital investido em
itens destinados a estocagem como os custos de se manter este material. Incorporando
custos de capital e custo de oportunidade; custos com seguros que dependerdo
quantidade que estard coberta pelo mesmo; perdas com roubos e deterioragdo (em fungio

de mau armazenamento ou de vencimento de prazos de validade); e custo de manuseio.

Custo por falta de produto que seriam as consegiiéncias econdmicas pela falta de
determinado item em razdo de fatores internos ou externos. Ficar sem estoque de
determinado tem conseqiiéncias que envolvem requisigdes de emergéncia, perda de
receita no presente (perda de uma venda potencial), e reflexos negativos no lucro futuro

(deterioragdo da imagem da empresa).

A extensdo das perdas vai depender diretamente da reacdo do consumidor, este podera
esperar até que novos itens do produto desejado sejam adquiridos, neste caso
normalmente sdo feitas requisigdes em carater de urgéncia (elevando os custos do
produto). Mas normalmente esta ndo é a reagdo do consumidor de Lojas de
Conveniéncia, neste setor o comportamento mais comum do consumidor seria ou

substituir o item desejado por outro equivalente ou deixar de realizar a compra.
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Mas uma conseqiiéncia que ¢ de visualizagdo mais dificil do que a redugfio dos lucros
(ou em fungdo do aumentos dos custos em caso de requisi¢des néo programadas, ou em
fungdo da diminui¢do da receita relativa as vendas perdidas) ¢ a deterioragdo da imagem
da empresa, principalmente quando estamos tratando de um segmento de mercado que

prega oferecer um servigo premium como o das Lojas de Conveniéncia.
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Fluxo do estoque

A atividade de gestio de estoques envolve o controle da taxa de entrada e saida de itens
do sistema, sendo na verdade, uma tarefa de desenvolver um calendario de entrada e
saida de produtos. Na atividade industrial, este fluxo seria composto por trés
reservatérios basicos onde se formariam os estoques: o reservatorio de matéria-prima e
suprimentos; o reservatério de produtos em processo; e o reservatorio de produtos
acabados. A variedade e quantidade dos itens de cada reservatério deve ser bem
administrada para que toda organizagdo continue seu normal funcionamento. Deve se
verificar também um sincronismo entre a taxa de entrada (demanda) e a taxa de saida de
cada reservatério, quando ndo ha sincronismo no fluxo entre qualquer um dos

reservatdrios a organizagdo deixa de funcionar de maneira eficiente.

Organizagdes diferentes poderdo apresentar mais Ou menos categorias para serem
controladas, mas o ciclo de estoque mantera suas caracteristicas basicas. O ramo de Lojas
de Conveniéncia ndo apresentar a categoria de produtos em processo ja que seu objeto é
vender produtos acabados, mas com certeza podemos formular um modelo de fluxo de
estoques também para este tipo de organizagdo. Por exemplo, poderiamos pensar em

itens sem registros; itens registrados e em estoque; itens registrados e dispostos nas

gondolas.
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A corrente/motor propulsor do fluxo de estoques é a demanda por produtos acabados (no
caso das Lojas de Conveniéncia, a demanda pelos itens dispostos nas gondolas), a partir

desta demanda podemos derivar/calcular a demanda para todos os demais reservatorios.

Devemos sempre ter em mente que o funcionamento equilibrado do fluxo de estoques

tem um papel fundamental na satisfagdo das necessidades do cliente.
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Consideracoes Financeiras

O objetivo basico de qualquer modelo de controle de estoques deve ser determinar o
nivel de itens nesta condig¢do que ira possibilitar a organizagdo atingir suas metas globais.
As politicas de estoque afetam diretamente os custos e indiretamente as receitas da
organizacdo. Os estoques ndo criam receita (e sim as vendas), mas ele possibilita que elas

existam.

Os estoques sio uma forma de investimento que caso esteja submetido a um controle
ineficiente podera levar a um fluxo de caixa negativo e a redugdo do retorno sobre o
investimento, conseqiiéncia da redugdo dos lucros e aumento da base de investimento.
Como capital para investimento é um Trecurso €scasso € Oneroso, uma grande
imobilizagio de capital em estoques levara a limitagdes nas metas de expansdo da
organizagdo, e a dificuldades na disputa por mercado com concorrentes. Todo esse
quadro sera conseqiiéncia da pequena disponibilidade de capital para investimentos em

pesquisa e desenvolvimento.

Existe uma quantidade 6tima de investimentos em ativos, sejam estes investimentos em
caixa, imé6vel, equipamento ou estoque, tanto quantidades excessivas quanto escassez
levam a resultados negativos. Em relagdo a estoques de produtos acabados: o excesso
pode levar ao aumento dos custos de manutengdo dos estoques, a0 aumento das perdas

por obsolescéncia, prazos de validade e etc. ; ja a escassez tera conseqiiéncias como

RELATORIO DE PEsouisa N° 1/1998



EAESP/FGV/NPP - NUCLEO DE PESQUISAS E PUBLICACOES 19/22

insatisfacdo do cliente, abalando a imagem da empresa e redugdo da receita devido a néo

concretizagdo de vendas potenciais.

Alguns indices financeiros podem nos auxiliar a perceber os resultados de nossas

politicas de gestdo de estoques.

Os indices de liquidez nos permitem ver a capacidade da empresa em cumprir com suas
obrigagdes. O indice de liquidez corrente € um deles. Ele nos mostra a relagdo entre o

ativo circulante (ativos de maior liquidez) e o passivo circulante (dividas de curto prazo).

Liquidez Corrente = Ativo circulante
Passivo circulante

Outro indice de liquidez é a liquidez seca ou acid fest. Este indice difere do anterior por
excluir do Ativo circulante o valor dos estoques. Ele mostra a importancia da capacidade

da organizagdo de cumprir com as obrigagdes de curto prazo sem que se dependa das

vendas futuras.

Liquidez Seca = Ativo circulante — Estoques
Passivo Circulantes
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A gestdo de estoques também pode ser avaliada pelo giro do estoque, isto é, a velocidade
com que os produtos entram e saem da empresa, ou o tempo que o capital fica

imobilizado na forma de estoques.

Giro de estoques = Custo da Mercadoria Vendida (CMV)
Estoques (prego de custo)

Este indice apresenta uma distor¢do em fun¢do do numerador representar o valor de um
periodo inteiro, enquanto o denominador representar o valor de apenas um ponto no
tempo. Para minimizar esta distor¢do € interessante se usar o nivel de estoque médio
durante o periodo, ou a média entre o estoque no comego do periodo e o estoque no fim

do periodo.

O indice de giro do estoque também € usado para analisar a empresa em relagdo a sua
concorréncia. Pode se fazer uma distribui¢do temporal do mesmo, sendo possivel fazer
uma avaliagdo de sua evolugdo e um conjunto de inferéncias para identificar e confirmar

possiveis problemas.

Mas deve se fazer uma ressalva em relagdo as comparagdes: elas devem ser realizadas
apenas com propostos mais amplos, pois este indice de maneira isolada ndo fornece
dados suficientes para determinar a eficiéncia ou a eficacia da gestdo de estoques. Este
tipo de analise excluiria fatores operacionais relevantes como o funcionamento normal de

todas as atividades de empresa, descontos em fungdo de acordos comerciais e volume de

RELATORIO DE PEsoursa N° 1/1998



EAESP/FGV/NPP - NUCLEO DE PESQUISAS E PUBLICACOES 21/22

compras, e fatores ligados a satisfagdo do consumidor e imagem da empresa, como
problemas relativos a falta de mercadorias.
Outro indice financeiro interessante neste tipo de analise € o throughput time que é uma

aproximagdo de quanto tempo o produto em estoque fica na organizagio.

Throughput time = dias tteis durante o ano
Giro do estoque

Devemos deixar claro que o responsavel pela gestdo dos estoques deve se preocupar com
elementos econémicos de sua atividade e com eficiéncia e eficacia desta atividade. Em
relagdo aos fatores econdmicos ele devera buscar reduzir os custos de operacdo
relacionados ao sistema de gestdo de estoques. A busca por eficiéncia devera ser
entendida como o quido bem um determinado sistema de gestdo de estoques se comporta
em relagdo um determinado padrdo, como, por exemplo o giro do estoque. E por fim, a
eficacia devera ser vista como o qudo adequando este sistema de gestdo esta em relagdo
as metas globais da empresa. Portanto a performance do sistema como um todo devera
ser medida em fungdo dos custos de operacdo, da evolugdo de um conjunto de indices
padrdes e¢ de sua capacidade de suprir as necessidades do consumidor alvo da

organizagéo.
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Conclusio

Esta fase da pesquisa apenas apresentou uma visdo superficial da gestdo de estoques.
Enfocando basicamente na necessidade e nos custos que envolvem a manutengdo de itens

em estoque.

Na fase seguinte sera analisado mais a fundo os modelos de gestdo de estoques, mas
agora com foco voltado ao setor varejista especificamente no ramo de Lojas de
Conveniéncia. Mas para isso, sera feito inicialmente uma analise das caracteristicas deste

setor, determinado os objetivos primordiais da gestdo de estoque neste tipo de mercado.

Serdo analisadas variaveis especificas deste ramo de atividades, como o estoque em
gondola, a questio da conveniéncia e seus efeitos em caso de stockouts, a grande
importancia do espago de exposi¢do na determinagdo do nivel de estoque entre outras.
Como fechamento do trabalho, verificaremos os resultados da pesquisa em uma situagdo

pratica, em uma Loja Hungry Tiger ja estabelecida.
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