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I. APRESENTACAO

Formulag¢ao do Problema da Pesquisa

“Nao existe nada permanente, exceto a mudanga”

—  Heréclito -

A tecnologia pode mudar inddstrias, alterar relacionamentos hd muito tempo estabelecidos e criar
novas formas de concorréncia em uma noite (Tucker,R.B., 1997). Com o advento cada vez mais presente da
Internet no mundo, grandes mudangas e inovagdes estdo ocorrendo em variados aspectos da sociedade, em
especial na prética empresarial. Esta vem sendo reorganizada com os novos recursos e possibilidades geradas
pela disponibilidade dessa tecnologia de informagdo, influenciando a maioria dos setores produtivos. Dentre
eles, foca-se este trabalho na pritica empresarial médica que vem apresentando grandes inovagdes. Conforme
Dr. Gary Malet, “o compartilhamento dos registros clinicos de pacientes através da Internet, bem como a
integragdo das fontes do conhecimento ao fluxo de trabalho dos profissionais de saide, definirio a nova
fronteira para a Internet médica no futuro”. Ele diz ainda que “o conhecimento médico globalizado e a
capacidade analitica dos computadores de alta velocidade estd comegando a ser aplicada em problemas da
prética clinica”. Destaca-se, entre os principais recursos oferecidos pela Internet utilizados em organizagdes
de sadde, o e-mail, grupos de discussdo, Web sites e a Intranet. A titulo de exemplo, note-se que em Web sites
existem servigos de listagens de médicos catalogados por especialidade e localizagio geogrdfica, féruns
abertos de discussio sobre temas atuais ¢ alé a possibilidade de marcar consultas com o médico desejado. Em
termos de fluxo de trabalho, o uso do cyberespago -que ¢ a drea do espago cibernético em que vocé estd
viajando quando trabalha na Web (Kent, P., 1999)- possibilita ainda a diminuigio de custos, melhor
precificagdo de materiais e declinio de custos de estocagem, contribuindo para a queda das despesas totais da
organizagio (Judith Douglas, 1999).

No cntanto, o uso da Internet na pritica médica possui grandes implicagdes éticas. Por causa disso, o
uso da Internet pode se chocar dirctamente com o Cédigo de Etica Médica brasileiro cujas normas devem ser
scguidas por todas organizagdes de prestagdo de servigos médicos. O principal problema de cardter ético
refere-se A publicidade e divulgagio de médicos na Internet. A barreira que distingue a fungio informativa e a
meramente promocional pode se tornar sensfvel na Internet, escondendo de forma implicita, objetivos de
promogio do nome do médico no mercado. Como a Internet é um meio de comunicagio piblica, esse tipo dc
pritica empresarial médica, de cardter claramente comercial, torna-se incongruente com os padrdes de ética
brasileiros de acordo com o Capitulo XIII - Publicidade ¢ Trabalhos Cientfficos que diz que: “E vedado ao
médico: Art. 131 - Permitir que sua participagdo na divulgagdo de assuntos médicos, em qualquer veiculo de
comunicagdo de massa, deixe de ter cardter exclusivamente de esclarecimento ¢ educagiio da coletividade.”
Assim, percebe-se que existem restrigdes éticas quanto ao uso desses novos recursos gerados pela Internet por

parte dos médicos brasileiros. Ainda sobre o cddigo de ética brasileiro, vale lembrar que a sua iltima versio
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foi publicada no ano de 1988, ou seja, hd mais de 12 anos atrds. Esse fato implica no fato de que a realidade
em que foi preparado o cddigo € diferente da atual. Daf decorre que nio necessariamente seja ainda adequado

para o presente, apds as grandes mudangas sofridas ndo somente no pais, mas no mundo.

Justificativa da Pesquisa

Na literatura cientifica brasileira, poucos sdo os trabalhos publicados a respeito de estratégias
empresariais médicas vidveis na Internet , de acordo com o cédigo de ética médico brasileiro. Dessa forma, o
presente trabalho mostra-se relevante, na medida em que, hd uma grande possibilidade de aprofundar o
conhecimento sobre o tema em questiao por meio do desenvolvimento de idéias inovadoras e esclarecedoras.

Vale lembrar, também, que o ndmero de sites relacionados 4 saide ¢ o nimero de pessoas
interessadas em informagdes sobre saiide jd ¢ significativo e vem expandindo de forma intensa. As afirmagdes
sdo comprovadas por pesquisas da Cyber Dialogue que estima que a Internet oferece mais de 15.000 sites
diferentes sobre saide, e que s6 nos Estados Unidos, 24,8 milhdes de pessoas jd procuram por informagdes de
satide na Internet, com projecdo de aumento para 33,5 milhdes neste ano. H4, ainda, estudo de que 75%
dessas pessoas estdo preocupadas ou muito preocupadas com a questdo ética do site em que estdo registrando
suas informagdes médicas pessoais. Essa preocupagio aponta para a urgente necessidade de solugdes seguras
de garantir a privacidade individual dos usudrios e credibilidade de informagdes nas prdticas médicas via

Internet.

Objetivos da Investigacao
Este trabalho de pesquisa tem como principais objetivos:

1. Aprofundar o conhecimento acerca dos recursos da Internet disponiveis para o

uso empresarial médico.

2. Verificar quais desses recursos sao aplicdveis de acordo com o Cédigo de Etica

Médica brasileiro.

Ndo hd um modclo de negdcio na drea de sadde totalmente definido. em virtude das constantes
evolugdes, inovagdes ¢ mudangas que a Internet traz, assim, ¢ importante entender quais sdo 0s novos
recursos disponfveis €, mais importante, ainda, saber quais sdo suas possfveis aplicagdes priticas no fluxo de
trabalho do médico que nio entrem em conflito com o Cédigo de Etica Médica brasileiro.

Aprofundar o conhecimento dos recursos disponiveis na Internet e sua aplicagdo ética no Brasil é de

grande valor: para a classe médica. Isto porque ela poderd ter conhecimento das ferramentas atuais de
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comunicagdo e da forma como uséd-las para melhorar seu fluxo de trabalho, tanto em relagdo a agilidade,
eficiéncia, produtividade quanto a qualidade. Com isso, os pacientes poderdo ser melhor atendidos e,
consequentemente, mais satisfeitos. Breve: as organizagdes empresariais médicas poderdo reduzir custos

diretamente; e, indiretamente, para a sociedade como um todo.

Organizacao do Relatério

O relatdrio estd dividido em 5 etapas: Bibliografia Preliminar, Metodologia, Bibliografia

Complementar, Resultados e Discussio, tépico em que sio apresentadas as conclusdes.

A sessio “II. BIBLIOGRAFIA PRELIMINAR" apresenta um estudo bibliografico sobre a definigdo
de ética, a ética médica no Brasil e a ética médica na Internet.
A sessido “lII. METODOLOGIA" apresenta a maneira como foi realizada a pesquisa ao longo do

periodo de setembro de 2000 a agosto de 2001.
A sessdo “IV. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR?” apresenta um estudo bibliogrifico sobre mais

assuntos e novas publica¢des sobre o tema da pesquisa.
A sessdo “V, RESULTADOS" apresenta os Recursos Disponiveis na Area Médica
e a Viabilidade Etica para a Area Médica.
A sessio “VI. DISCUSSAQ" apresenta a Anilise dos Resultados Obtidos a Confrontagio dos

Resultados e a Conclusio.

Agradecimentos

Profundo agradecimento a orientadora Professora Doutora Ligia Maura Costa pelo

incentivo rumo ao alcance da meta.

Muito obrigado aos colaboradores:
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Prof. Dr. Kosc Horbe- Professor de Pds Graduagao- USP
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II. BIBLIOGRAFIA PRELIMINAR

A DEFINICAO DE ETICA

No Michaelis: Moderno Diciondrio da Lingua Portuguesa (1998) a palavra apresenta a seguinte
definigao: i
“E.ti.ca sf (gr ethiké) 1. Parte da filosofia que estuda os valores morais e os

principios ideais da conduta humana. E ciéncia normativa que serve de base
a filosofia prética. 2. Conjunto de principios morais que se devem observar
no exercicio de uma profissio; deontologia. 3. Med Febre lenta e continua
que acompanha doengas crénicas. E. Social: parte pratica da filosofia social
que indica as normas a que devem ajustar-se as relagdes entre os diversos
membros da sociedade”.

J4 segundo o Novo Diciondrio da Lingua Portuguesa, a ética € definida como o estudo dos juizos de
apreciagiio referentes & conduta humana suscetivel de qualificagdo do ponto de vista do bem ¢ do mal, seja
relativamente a determinada sociedade, seja de modo absoluto.

A ética como ciéncia foi iniciada a mais de 2 milénios atrds tendo Arist6teles como seu conhecido
fundador. Para Aristdteles, a ética € parte da ciéncia politica, lhe servindo como introdugdo. O objetivo da
ética seria entdo de determinar qual é o bem supremo para as criaturas humanas (a felicidade) e qual € a
finalidade da vida humana (fruir esta felicidade de maneira mais clevada- a contemplagdo). Depois de
determinados estes dois pontos, haveria que se investigar qual a melhor maneira de proporcionar 3s criaturas
humanas este bem supremo ¢ assegurar-lhes a fruigdo. J4 que o homem, como diz Aristételes, é um animal
social, ¢ a felicidade de cada criatura humana pressupde por isto a felicidade de sua familia, de seus amigos e
de seus concidaddos, a maneira de assegurar a felicidade das criaturas humanas é proporcionar um governo a
sua cidade (no sentido grego de cidade-estado); hd que se determinar, entdo, qual é a melhor forma de
governo, ¢ este € o assunto da politica.

Para o filgsofo, toda arte ¢ toda indagagdo, assim como toda agdo ¢ todo propdsito, visam a algum bem;
por isto foi dito acertadamente que o bem € aquilo a que todas as coisas visam. Mas nota-se uma certa
diversidade entre as finalidades pois hd muitas atividades, artes e ciéncias. Isso implica na missio de
determinar o que ¢ esse bem, e de que ciéncias ou atividades ele ¢ objeto.

Ao longo dos anos, muitos estudaram a ciéncia da ética. Segundo um autor relativamente recente, a ética
¢ um ramo da filosofia: € a Filosofia Moral, ou pensamento filoséfico acerca da moralidade, dos problemas
morais ¢ dos jufzos morais (Frankena, 1969). Para ele, “a Filosofia Moral surge quando, como Sdcrates,
ultrapassamos o estdgio em que nos deixamos dirigir por normas tradicionais e ultrapassamos também o
estdgio em que essas regras sc¢ cntranham em nés profundamente a ponto de dizermos que nos sentimos
dirigidos do intimo, ingressando no perfodo em que pensamos por nés mesmos em lermos gerais ¢ criticos
(como os gregos estavam comegando a proceder na época de Sécrates) e alcangamos uma espécie de
autonomia na condigdo de agentes morais.” Para o autor, a preocupagio inicial da ética é esbogar as linhas

gerais de uma teoria normativa que consiga nos ajudar a resolver problemas do que é certo e de como

6
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devemos agir. Assim, a moralidade € um instrumento de que se vale a sociedade como um todo para
orientagdo de grupos menores e individuos. Faz aos individuos exigéncias que, inicialmente ao menos, sdo

exteriores a eles.

A ETICA MEDICA NO BRASIL

Estendendo a primeira definigdo apresentada pelo diciondrio Michaelis, a ética médica € o conjunto de
principios morais que devem ser observados no exercicio da profissdao médica. Além disso, a prdtica médica
também tem linhas normativas que visam assegurar o bem.

No Brasil, a sociedade médica, representada pelo Conselho Federal de Medicina, elaborou formalmente
um cédigo de ética médica que tem como objetivo “facilitar e orientar a pritica médica, o desempenho ético
na medicina ¢ o bom conceito dos que a exercem legalmente” (Franga, 2001). A inser¢io dos Cddigos de
Etica na prética médica brasileira tem como denominador comum a inspiragio na tradi¢do da medicina
ocidental que tem no “Juramento" sua sustentagio ¢ seu idedrio. Sio padrdes hipocrdticos e centralizados num
compromisso com a sensibilidade da Escola de Cés.

O Cédigo de Etica Médica dos Conselhos de Medicina do Brasil, atualmente em vigor, foi aprovado
durante a I Conferéncia de Etica Médica realizada no Rio de Janeiro, de 24 a 28 de novembro de 1987 ¢
homologado pela Resolugdo CFM no. 1246, de 8 de janeiro de 1988, apés vdrias discussdes com a categoria
médica, com os demais profissionais de saide ¢ com os segmentos mais organizados da sociedade civil
brasileira. Conforme Genival Franga, autor do livro Direito Médico, esse cédigo representa o mais
participativo ¢ democrdtico dos documentos produzidos que scjam conhecidos na histéria médica nacional.
Diz ainda que:

“Da maneira como foi este estatuto produzido, nio representa ele apenas um
depositério de “ética codificada”™, analisando o significado ¢ a naturcza da
conduta médica, mas, antes ¢ acima de tudo, um compromisso do médico
em favor da sociedade e, em particular, do paciente, como quem
conscientemente assume uma divida no interesse superior do conjunto da
comunidade”.

O autor aponta ainda que a medicina tem o cardter cientifico de contribuir para mudangas de uma
estrutura social injusta ¢ perversa. E que um Cédigo de Etica pode recstruturar e redefinir valores, fazendo
com que os médicos ¢ as pessoas envolvidas exijam ¢ lutem por isso. O referido Cédigo de Etica possui
normas especificas relativas ao balizamento da conduta profissional, tentando com isso pontificar que aquela
postura ndo ¢ moralmente correta. De modo anédlogo, o Conselho Federal de Medicina define que *...0o Cédigo
de Etica Médica € um instrumento fundamental na regulagio das relagdes do médico com a sociedade, € em
particular com o paciente, ¢ nio um emblema corporativo™.

No preidmbulo do Cédigo de Etica Mcdica ¢ possivel observar o posicionamento ¢ as linhas norteadoras

do Conselho Federal de Medicina:
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“PREAMBULO

I - O presente Cédigo contém as normas éticas que devem ser seguidas

pelos médicos no exercicio da profissdo, independentemente da fungdo ou

cargo que ocupem.

IT - As organizagdes de prestagdo de servigos médicos estio sujeitas as

normas deste Cédigo.

III - Para o exercicio da Medicina, impde-se a inscrigdo no Conselho

Regional do respectivo Estado, Territério ou Distrito Federal.

IV - A fim de garantir o acatamento e cabal execugio deste Cddigo, cabe ao

médico comunicar do Conselho Regional de Medicina, com discrigdo e

fundamento, fatos de que tenha conhecimento e que caracterizem possivel

infringéncia do presente Cédigo ¢ das Normas que regulam o exercicio da

Medicina.

V - A fiscalizagdo do cumprimento das normas estabelecidas neste Cédigo é

atribuicio dos Conselhos de Medicina, das Comissdes de Etica, das

autoridades da drea de salde ¢ dos médicos em geral.

VI - Os infratores do presente Cédigo sujeitar-se-do as penas disciplinares

previstas em lei”.

O Cédigo de Etica Médica ¢ apenas uma referéncia as normas de conduta da classe médica, sendo
que existem Conselhos Regionais de Medicina que tém como missdo principal esclarecer dividas e
acompanhar, regulamentar, avaliar e punir o comportamento dos profissionais dessa categoria.
O Cédigo de Etica Médica possui 145 artigos scparados em 14 capitulos. No que se refere sobre a

comunicagdo entre o médico e o meio externo, isto ¢, os pacicntes, a mfdia e a sociedade como um todo,

obscrva-se o posicionamento do Consclho Federal de Medicina nos seguintes artigos:

“CAPITULO IX - SEGREDO MEDICO

E vedado ao médico:

Art. 104 - Fazer referéncia a casos clinicos identificdveis, exibir pacientes
ou seus retratos em andncios profissionais ou na divulgagdo de assuntos
médicos em programas de rddio, telecvisdo ou cinema, e em artigos,

cntrevistas ou reportagens ¢m jornais, revistas ou outras publicagdes legais.

CAPITULO XIII - PUBLICIDADE E TRABALHOS CIENTIFICOS

E vedado ao médico:
Art. 131 - Permitir que sua participagdo na divulgagio de assuntos médicos,
em qualquer vefculo de comunicagio de massa, deixe de ter cardter

exclusivamente de esclarecimento ¢ educagdo da coletividade.
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Art. 132 - Divulgar informagdo sobre assunto médico de forma
sensacionalista, promocional, ou de contetido inveridico.
Art. 133 - Divulgar, fora do meio cientifico, processo de tratamento ou
descoberta cujo valor ainda ndo esteja expressamente reconhecido por érgio
competente.
Art. 134 - Dar consulta, diagnéstico ou prescrigdo por intermédio de
qualquer veiculo de comunicagao de massa.
Art. 135 - Anunciar titulos cientificos que ndo possa comprovar ou
especialidade para a qual ndo esteja qualificado.
Art. 136 - Participar de anincios de empresas comerciais de qualquer
natureza, valendo-se de sua profissio.

Esses sdo os artigos que dardo orientagdo ao estudo da prética do uso da Internet em modelos de

negdcio médicos no Brasil.



e e L A A A R R S RSt s i e X P R B a3 o L e AT S e RN AR s s S s e SR N A S et L e Sy

A PRATICA EMPRESARIAL NA INTERNET E A ETICA MEDICA

A ETICA MEDICA NA INTERNET

Verificou-se que na literatura cientifica brasileira existem poucos trabalhos publicados a respeito das
implicacdes €ticas da utilizagio da Internet na prética empresarial médica.

Um deles ¢ um manual da Comissdo de Divulgacdo de Assuntos Médicos, Manual da CODAME,
publicado pelo CREMESP em maio de 2000. Seu objetivo é de esclarecer uma forma adequada de
comunicagdio entre médicos, médicos e seus pacientes, a midia e a populagdo em geral. Ndo h4, porém, no
citado manual, qualquer resolucdo especifica ou mengdo sobre a utilizagdo da Internet tanto como um
instrumento de midia como um transmissor de informagdes médicas. No entanto, pode-se considerar que a
Internet tem como uma de suas caracteristicas a de ser uma ferramenta de comunicagio de fungdo hibrida.
Isto &, ela pode ser usada como meio de comunicagio em massa (como a televisdo, outdoors, etc. através de
sites) ou como meio de comunicagio individual (como o telefone através do e-mail). Dessa forma, ela faz
parte do conceito de veiculo de comunicagio. Destarte € possivel estender para a Internet as normatizagdes e
resolugdes das outras ferramentas de midia citadas na publicagdo em referéncia. Dentre as normas presentes
no manual, existe uma que diz respeito ao tratamento virtual, ou seja, sem a presenga fisica do médico, o
Parecer CFM n. 27/96 que dispde:

“Configura procedimento anti-ético o oferecimento de servigo de
informagio ao piblico sobre planejamento familiar ou qualquer assunto de
natureza médica, através do scrvigo telefénico “0900", por ferir os artigos
62 e 134 do Cédigo de Etica Médica.

E vedado ao médico:

Art.62 Prescrever tratamento ou outros procedimentos sem exame dircto do
pacicnte, salvo em casos de urgéncia e impossibilidade comprovada de
realiza-lo, devendo, nesse caso, faze-lo imediatamentc cessado o
impedimento.

Art.134 Dar consulta, diagnéstico ou prescrigdo por intermédio de qualquer

vefculo de comunicagdo de massa.”

Dessa forma, estariam sujeitos a prdticas antiéticas, muitos dos servigos de comunicagio direta entre
pacientes € médicos, visando o esclarecimento de dividas.

Laura Nash (1993) define a ética dos negdcios como sendo “(...)o estudo da forma pela qual normas
morais pessoais sc aplicam as atividades ¢ aos objetivos da empresa comercial. Nio sc trata de um padrio
moral separado, mas do estudo de como o contexto dos negdeios cria scus problemas préprios ¢ exclusivos 2
pessoa moral que atua como um gerente desse sistema.” Ela diz ainda que as *(...) atividades e escolhas sio
alimentadas pelo sistema moral de valores pessoais préprios, mas este, com freqiiéncia, sofrc uma
transformagdo em suas prioridades ou sensibilidades quando operado dentro de um contexto institucional de
scveras restrigdes econdmicas e pressdes, assim como pela possibilidade de se adquirir poder.” A autora

enumera trés dreas bdsicas de tomada de decisio em que sdo abordados aspectos morais diferentes. A primeira
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refere-se sobre escolhas quanto 2 lei, ou seja, o que deveria ser e se deverd ser comprida ou ndo. A segunda
refere-se sobre a escolha acerca dos assuntos econdmicos e sociais que estdo além do dominio da lei- em
geral, chamados de “4reas cinzentas” ou “valores pessoais”, ou seja, é a escolha que diz respeito aos meios
intangiveis e tangiveis pelos quais se tratam os outros, e incluem nio apenas as nogdes morais de honestidade,
palavra e justica, mas também a de evitar danos ¢ a da reparag@o voluntdria dos prejuizos causados. Jd a
dltima refere-se sobre escolhas acerca da preeminéncia do interesse préprio, ou seja, o quanto o bem-estar
proprio vem antes dos interesses da empresa ou de outras pessoas dentro ou fora da empresa. Incluem-se as
decisdes que dizem respeito aos direitos de propriedade e quanto dinheiro deve ser retido ou distribuido.

Laura levanta alguns valores bdsicos que uma descrigio geral da integridade nos negdcios deve conter.
Um deles € a honestidade que trata da precisdo ao avaliar e representar a empresa e qualquer atividade
relevante para ela. Confiabilidade € um outro valor e que sugere ser consistente nas agdes com os valores que
se defende. Isso implica desde cumprir consistentemente as alegagdes do seu produto até punir os empregados
que ndo honram os padrdes que vocé alega serem integrantes da empresa. Outro valor € a justiga que busca
equilibrar os direitos dos diversos grupos com consisténcia e boa vontade. E o dltimo é o pragmatismo que se
refere em dar contribuigdes concretas para a continua sadde financeira e organizacional da empresa.

QOutro ponto interessante € que a autora argumenta que “a tecnologia e a complexidade financeira tém
criado muito mais oportunidades de fraude e muito mais lugares para se esconder”. E o que pode ocorrer com
o advento da Internet nos negdeios de saide. Outro ponto ela comenta € que “o ambiente de sobrevivéncia de
hoje estimula uma €tica do “primeiro eu” nos negdcios, que parece justificar a exploragio e a fraude, pois

todos os barcos salva-vidas estdo lotados”.

11
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III. METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa € separada em quatro etapas distintas: Exame dos Recursos Disponiveis,

Viabilidade Etica, Preparagido dos Resultados Obtidos e Discussdo do Problema da Pesquisa:

1°. Etapa: Exame dos Recursos Disponiveis
Esta etapa inicial objetiva aprofundar o conhecimento sobre o tema, proporcionando maior familiaridade
e compreensdo sobre quais sdo os recursos da Internet para a medicina disponiveis atualmente. Isso € feito por

meio de:

A. Pesquisa Bibliogrifica

Realizagi@o de pesquisa detalhada sobre informagdes que dizem respeito ao tema de:

¢ trabalhos cientificos nacionais ¢ internacionais;

e principais publicagGes e comentdrios de profissionais e autoridades importantes do meio médico;
e revistas especializadas;

e  sites na Internet.

B. Conclusdes

Andlise ¢ relatério da 1" Etapa

2°. Etapa: Viabilidade Etica
Esta parte da pesquisa visa verificar, dentre os recursos disponiveis detectados, quais deles sdo
cticamente permitidos para a realidade no pais, de acordo com o Conselho Regional de Medicina de Sio

Paulo. Para isso, é feito:
A. Pesquisa na literatura sobre o tema;

B. Andlise das hipdteses de viabilidade dos recursos da Internet médica levantados na 1* Etapa tendo como

instrumento base, o Cédigo de Etica Médica brasileiro;

C. Verificagdo das hipbteses por meio de contato com o Conselho Regional de Medicina de Sdo Paulo-

CREMESP;

De modo mais especifico, esse item C visa confirmar se os recursos analisados como éticos no item
anterior podem de fato ser utilizados pela classe médica. E, em caso de resposta negativa quanto a sua
utilizaglio, levantar qual é o argumento principal em que estd bascada a resposta ¢, também, sob que
condigdes a resposta poderia tornar-se positiva. Esse item € relevante ao trabalho no sentido de que o

Conselho Médico € o 6rgdo mdximo que julga a ética dos comportamentos médicos tanto no exercicio da

12
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profissdo em si como em atividades empresariais médicas. Além disso, n3o hd referéncia especifica sobre o
uso da maioria desses novos recursos em questio no Cédigo de Etica Médica. Assim se faz imprescindivel a
verificacdo das hipéteses por meio de algum Conselho Médico que, no caso, é o Conselho Regional de
Medicina de Sao Paulo devido a sua importéncia e influéncia no pais e devido a praticidade da sua localizagio
geogrifica. A concretizagio desse item pode ser assim descrita:

e Levantamento dos recursos considerados como eticamente vidveis do item anterior;

e  Triagem do recurso mais relevante (em termos de utilidade, capacidade de popularizagio, isto €, se sio
acessiveis financeiramente, de fécil manuseio técnico, etc.) para ser apresentado ao Conselho Regional de
Medicina de Sdo Paulo;

¢ Formulagio do detalhamento do recurso mais relevante sclecionado e suas respectivas descrigdes de
caracteristicas para facilitar o entendimento de suas utilidades;

« Encaminhamento dessa descrigio ao departamento responsdvel em lidar com o assunto em questio do

Conselho, junto ao pedido de sua apreciagio.

D. Conclusdes, com andlise e relatério da 2’ Etapa.

3% Etapa: Preparagio dos Resultados Obtidos

A revisdo bibliografica foi feita apés o levantamento da disponibilidade dos diferentes recursos da
Internct para aplicagio empresarial médica e da verificagiio de quais deles seriam considerados éticos perante
o Conselho Médico, realizados respectivamente na 1° ¢ 2° Etapa. Ela tem como objetivo levantar
posicionamentos ideoldgicos distintos sobre o uso da Internet como parte integrante de estratégias de negéeio

médico. A ctapa pode ser descrita em:
A. Pesquisa bibliogrifica sobre estratégia de negéeio médico;,

B. Conclusdes, com anilise ¢ relatério da 3’ Etapa.

4’ Etapa: Discussio

A ctapa de Conclusio Final consistc na exposigdo das novas idéias, conceitos, resuitados,
caracteristicas e andlises obtidas sobre o assunto pesquisado.

Além disso, ela poderd ser usada como um manual para a formulagdo de uma estratégia de negécio
para sctor médico que use a Internct. Com isso, o sctor médico poderd aproveitar os seus bencficios

produtivos ¢, o que é mais importante, preservar a ética organizacional, fundamental para esse setor.

Resumidamente, essa é a metodologia utilizada na pesquisa.
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IV. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Durante o periodo de pesquisa surgiram publicagdes recentes sobre ética, dada a relevincia e
novidade do tema.

Outro ponto importante sobre a viabilidade ética dos recursos da Internet gira em torno da questdo da
integridade e da veracidade do conteido dos sites. Mesmo com a criagio de 6rgdos fiscalizadores de
conteddo, esses teriam dificuldades devido ao grande niimero de sites relacionados A drea médica existentes
atualmente — no minimo 15000 sites (Marwick, Charles, 2000). Uma solugdo encontrada, por uma fundagio
internacional - Health on Net Foundation - foi a de criar um selo de identificagdo, assegurando que o site
portador desse selo original segue um cédigo de conduta ética pré-estabelecida. Seus 8 principios sdo:

1. “Autoridade

Toda orientagdo médica ou de satide contida no site serd dada somente por
profissionais treinados e qualificados, a menos que seja declarado
expressamente que uma determinada orientagdo estd sendo dada por um
individuo ou organizagdo ndo qualificado na drea médica.

2. Complementaridade

A informagio disponivel no site foi concebida para apoiar - e ndo para
substituir - o relacionamento existente entre pacientes ou visitantes do site e
seus médicos.

3. Confidencialidade

Serd respeitado o cardter confidencial dos dados dos pacientes e visitantes
de um sitc médico ou de sadde - incluindo sua identidade pessoal. Os
responsdveis pelo site se comprometem em honrar ou exceder os requisitos
legais mfnimos de privacidade de informagio médica e de sadde vigentes no
pais e no estado onde se localizam o site e as cdpias do site.

4. Atribuigdes

Quando for o caso, a informagio contida no site serd respaldada por
referéncias claras as fontes consultadas, e, quando possfvel, tendo links
HTML para estas fontes. A data em que cada pdgina médica foi atualizada
pela dltima vez serd exibida claramente (no topo da pdgina, por exemplo).

5. Justificativas

Quaisquer afirmagdes feitas sobre os beneficios e/ou desempenho de um
tratamento, produto comercial ou servigo especifico serdo respaldadas com
comprovagio adequada e equilibrada, conforme indicado no Principio 4.

6. Transparéncia na propricdade

Os programadores visuais do site irdo procurar dispor a informagdo da

forma mais clara possivel e disponibilizar enderegos de contato para os
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visitantes que desejem informagdo ou ajuda adicional. O webmaster exibird
seu enderego de e-mail claramente em todas as pdginas do site.

7. Transparéncia do patrocinio

Os apoios dados ao site serdo identificados claramente, incluindo a
identidade das organizagdes comerciais e ndo-comerciais que tenham
contribuido para o site com ajuda financeira, servigos ou recursos materiais.
8. Honestidade da publicidade e da politica editorial

Se a publicidade € uma das fontes de renda do site, isto deverd ser indicado
claramente. Os proprietdrios do site fornecerdo uma breve descrigio da
politica de divulgagdo adotada. Os anincios e outros materiais
promocionais serdo apresentados aos visitantes de uma maneira e em um
contexto que facilitem diferencid-los do material original produzido pela

instituigdo gestora do site.”

Com a mesma finalidade de estabelecer linhas de conduta para o fornecimento de informagdes de

sadide na Internet, a EHealth (Internct Healthcare Coalition) foi fundada. Eles elaboraram um estatuto com

principios a serem seguidos.

“Principios:

|- Transparéncia (disponibilizar informagdes que, se conhecidas pelo
usudrio, poderiam provavelmente afetar o entendimento, o uso do website
ou a compra de um produto ou servigo)

2- Honestidadc (ser correto ¢ ndo ambiguo ou cvasivo)

3- Qualidade {informagdes acuradas)

4- Consentimento informado (respeitar o dircito do usudrio de determinar
como os dados pessoais podem ser coletados, compartilhados ou usados)

5- Profissionalismo (seguir o cddigo dc ética dos profissionais, além de
informar e educar o paciente sobre as limitagdes do atendimento on-line 2
sadde)

6- Privacidade

7- Corresponsabilidade (assegurar que as organizagdcs ¢ sites vinculados
também sio confidveis)

8- Controle (prover oportunidade para o usudrio fornecer feed-back ao

website ¢ monitorar sua aderéncia ao eHealth Code of Ethics.

O Journal of American Medical Association (JAMA) estabeleccu também linhas de

conduta ética para a criagio ¢ manutengio de sites:

15
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“Recomendagdes:

1- Indicar empresas proprietdrias do website (pessoa juridica ou fisica),
aliangas estratégicas e investidores mais significativos.

2- Contetido e linguagem apropriada para a audiéncia esperada, com
revisiio ortografica.

3- Fornecer lista de técnicos especialistas responsdveis pelo material
técnico-cientifico oferecido.

4- Manter a privacidade pessoal dos usudrios. Muitos sites de informagio

em satide tém politicas de privacidade, alguns podem nio segui-las.

No artigo lido entitulado “Les Serveurs web de radiology: Conseils pour leur consultation, leur
realization et mesure de la qualité des sites” (Y Rolland, C Bousquet, B Pouliquen, Fresnet A Le Beux, J
Chaperon, M Rambeau e R Duvauferrier) observa-se a mengdo sobre os “Critérios de Darmoni” que tém

intuito de levantar especificagdes que os Websites de saidde devem ter:

“1- Nome ¢ logo da instituigao

2- Data de atualizagio

3- Autor

4- Fonte de financiamento

5- E-mail webmaster

6- Mapa do site

7- Ferramenta de procura interna do site

8- Verificagdo regular do funcionamento dos links
9- Navegabilidade - simplicidade de uso, de achar informagdes
10- Citagio das fontes bibliogrificas

11- Selegdo de links externos

12- Distingdo entre links internos e externos”

Além disso, em margo de 2001, foi publicada a Resolugdo n. 097/2001 do Consclho Regional de
Mcdicina de Sdo Paulo (CREMESP), que instituiu o “Manual de Principios Eticos para Sites de Medicina e
Satide” (integra da publicagdo no capitulo denominado como Anexos). E uma iniciativa do CREMESP para
regulamentar a utilizagio da Internet, mais especificamente, os sites médicos. O manual deve ser seguido
rigorosamente por todos profissionais da classe médica, que tem como data limite o dia 9 de setembro de
2001 para regularizar seus WebSites. Assim, o manual busca, também, inibir, por meio de punigdes severas, o
uso abusivo e indiscriminado da ferramenta Internet por parte de médicos com intengdes ndo éticas. Os

principios a serem seguidos sdo:

“1) TRANSPARENCIA
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Deve ser transparente e piiblica toda informagio que possa interferir na
compreensdo das mensagens veiculadas ou no consumo dos servigos e
produtos oferecidos pelos sites com conteddo de saide e medicina. Deve
estar claro o propésito do site: se € apenas educativo ou se tem fins
comerciais na venda de espago publicitdrio, produtos, servigos, atengdo
médica personalizada, assessoria ou aconselhamento. E obrigatéria a
apresentagdo do nome do responsavel, mantenedor e patrocinadores diretos

ou indiretos do site.

2) HONESTIDADE

Muitos sites de satide estdo a servigo exclusivamente dos patrocinadores,
geralmente empresas de produtos e equipamentos médicos, além da
industria farmacéutica que, em alguns casos, interferem no contetido e na
linha editorial, pois estdo interessados em vender seus produtos.

A verdade deve ser apresentada a verdade sem que haja interesses ocultos,
Deve estar claro quando o contetido educativo ou cientifico divulgado
(afirmagdes sobre a eficdcia, cfeitos, impactos ou beneficios de produtos ou
servigos de satde) tiver o objetivo de publicidade, promogdo e venda,
conforme Resolugio CFM N ° 1.595/2000

3) QUALIDADE

A informagiio de saide aprescntada na Internet deve ser exata, atualizada,
de fdcil entendimento, em linguagem objetiva e cientificamente
fundamentada. Da mesma forma produtes ¢ servigos devem ser
apresentados ¢ descritos com exatiddo e clarcza. Dicas ¢ aconselhamentos
em saide devem ser prestados por profissionais qualificados, com base em
estudos, pesquisas, protocolos, consensos ¢ prética clfnica.

Os sites com objetivo educativo ou cientifico devem garantir a autonomia e
independéncia de sua politica editorial ¢ de suas prdticas, sem vinculo ou
interferéncia de eventuais patrocinadores.

Deve estar visivel a data da publicagdo ou da revisdo da informagdo, para
que o usudrio tenha certeza da atualidade do site. Os sites devem citar todas
as fontes utilizadas para as informagdes, critério de selegio de contetdo e
politica editorial do site, com destaque para nome ¢ contato com os

responsdveis

4) CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
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Quaisquer dados pessoais somente podem ser solicitados, arquivados,
usados e divulgados com o expresso consentimento livre e esclarecido dos
usudrios, que devem ter clareza sobre o pedido de informagdes: quem

coleta, reais motivos, como serd a utilizagdo e compartilhamento dos dados.

Os sites devem declarar se existem riscos potenciais 4 privacidade da
informagdo dos usudrios, se existem arquivos para “espionagem” dos passos
do internauta na Rede, que registra as pdginas ou servigos que visitou,

nome, enderego eletrdnico, dados pessoais sobre sadde, compras online, etc.

5) PRIVACIDADE

Os usudrios da Internet tém o direito A privacidade sobre seus dados
pessoais e de saide. Os sites devem deixar claros seus mecanismos de
armazenamento € seguranga para evitar o uso indevido de dados, através de
cédigos, contra-senhas, software e certificados digitais de seguranga
apropriados para todas as transagdes que envolvam informagdes médicas ou
financeiras pessoais do usudrio. Devem ter acesso ao arquivo de seus dados

pessoais, para fins de cancelamento ou atualizagdo dos registros.

6 ) ETICA MEDICA

Os profissionais médicos e instituigdes de saiide registradas no CREMESP
que mantém sites na Internct devem obedecer os mesmos c6digos e normas
éticas regulamentadoras do exercicio profissional convencional. Se a agdo,
omissdo, conduta inadequada, impericia, negligéncia ou imprudéncia de um
médico, via Internet, produzir dano & vida ou agravo a sadde do individuo, o
profissional responderd pela infragio ética junto ao Conselho de Medicina.
Sdo pcnas disciplinares aplicdveis apds tramitagio de processo ¢
julgamentio; adverténcia confidencial; censura confidencial; censura
publica em publicagio oficial; suspensdo do exercicio profissional por 30

dias ¢ cassagdo do exercicio profissional.

7) RESPONSABILIDADE E PROCEDENCIA

Alguém ou alguma instituigio tem que se responsabilizar, legal ¢
eticamente, pelas informagdes, produtos ¢ servigos de medicina e sadde
divulgadas na Internet. As informagGes devem utilizar como fonte
profissionais, entidades, universidades, 6rgdos publicos e privados ¢
institui¢des reconhecidamente qualificadas.

Deve estar explicito aos usudrios: quem siio € como contatar 0s
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responsdveis pelo site e os proprietdrios do dominio. Estas informagoes
também podem ser obtidas pelo usudrio com uma consulta/pesquisa junto
ao site da FAPESP (www.registro.br) , responsdvel pelos registros de
dominios no Brasil

O site deve manter ferramentas que possibilitem ao usudrio emitir opinido,
queixa ou divida. As respostas devem ser fornecidas da forma mais dgil e
apropriada possivel.

E obrigatéria a identificagdo dos médicos que atuam na Internet, com nome
e registro no Conselho Regional de Medicina.”

Percebe-se que o “Manual de Etica para sites de medicina e saide na Internet” tem seus principios
harménicos com outras iniciativas dos outros agentes citados. E uma agio do CREMESP que acompanha a
tendéncia das outras sociedades.

A utilizagdo do e-mail traz algumas implicagGes éticas, apesar de sua grande utilidade na
comunicagido médico-paciente, em geral. Todavia, ao fazer uso desse recurso, o médico precisa assegurar-se
de que ndo estd cometendo uma infragio ética. A titulo de exemplo citam-se os seguintes pontos: (i)
esclarecer no préprio corpo da mensagem que se for um caso de emergéncia, dor, ou mudangas repentinas na
visdo, o paciente deve telefonar ao escritério médico imediatamente; (ii) mencionar que o e-mail talvez nio
seja lido ou respondido por 1 ou 2 dias uteis de trabalho; (iii) informar o ndmero de telefone e os hordrios de
atendimento; (iv) deixar claro que ndo hd como garantir o sigilo do conteido do e-mail enviado pelo paciente
(Steinberg, Craig, 2000). Portanto, o médico deve estar consciente das limitagdes inerentes ao uso do e-mail
com seus pacientes e de que sua utilizagdo implica em vdrias questdes éticas.

No tema de consulta médica via Internet, uma publicagio do Consclho Regional de Medicina de
Minas Gerais (CREMEMG) cita que os arts. 62 e 134 do Cédigo de Etica Médica, j4 referidos anteriormente,
“sdo os principios nortcadores que devem ser observados por todos os médicos”. E, do mesmo mada, essa
atividade ¢ condenada pelo CFM: “Esse tipo de atendimento ndo ¢ reconhecido pelo CFM ¢ fere o Codigo de
Etica da Medicina. Toda consulta médica exige a presenga do profissional ¢ do paciente™, segundo relato
Edson de Oliveira Andrade, presidente do 6rgio. Por outro lado, Portner (2000) aponta as seguintes
vantagens do atendimento on-line: dispensa do agendamento de consultas, troca do deslocamento real pelo
acesso virtual, solugdo para os que sofrem de agorafobia (medo mérbido e angustiante de lugares piiblicos e
grandes espagos), boa relagdo custo-bencficio, estabelece uma ponte para quem mora distante dos centros
especializados, facilidade para tomada de decisdes para os que sdo excessivamente encabulados ou muito
ansiosos € iemem um encontro pessoal com o especialista. Mas, como visto, a posigio do CREMESP ¢
categdrica quanto ao tema ¢ afirma que ndo ¢ permitida a consulta virtual, somente uma orientagio ao

paciente ¢ com ressalvas claras sobre as limitagdes do atendimento on-line.
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V. RESULTADOS

1. RECURSOS DISPONIVEIS NA AREA MEDICA

O estudo dos recursos disponiveis na drea médica teve como objetivo aprofundar o conhecimento
sobre o tema, proporcionando maior familiaridade e compreensao sobre quais sdo os recursos da Internet para
a medicina disponiveis atualmente.

O resultado permite que se tenha uma visdo genérica das opg¢des de uso da Internet para atividades
empresariais médicas (definindo “atividades empresariais médicas” como o conjunto de agdes visando
alcangar os objetivos de uma organizagdo na prestagdo de servigos médicos na drea da saiide de forma a

proporcionar a estrutura organizacional necessdria).

1.1 Metodologia em Detalhes

Uma pesquisa bibliogrdfica foi realizada e resultou em informagdes a respeito do tema oriundas de
trabalhos cientificos nacionais e internacionais, principais publicagdes e comentédrios de profissionais e
autoridades importantes do meio médico, revistas especializadas e sites da Internet. A pesquisa bibliografica
seguiu um roteiro bibliogréfico, ou seja, uma ordem metodoldgica que pode ser descrita como: 1-identificago
de textos ligados ao tema; 2-localizagio ¢ obtengdo dos textos; 3-leitura e selegdo dos textos considerados
relevantes; 4-resumo do texto escolhido; 5-arquivamento. Nesse processo bibliogrdfico, grande parte dos
textos adquiridos foram identificados ¢ localizados por meio da Internet, em bibliotecas virtuais ¢ sites
especializados na drea médica. Jd a sua obtengio teve como fonte principal a BIREME que ¢ uma grande

institui¢do, de avangada organizagdo ¢ intercimbio com outras bibliotecas no pais e fora dele.

1.2 Foco

Nesta ctapa foram levantadas algumas consideragdes a respeito do foco da pesquisa. Com o
aprofundamento do estudo sobre a utilizagdo da Internet na prdtica médica, notou-se que o tema apresenta
duas vertentes principais. Sendo que cada uma delas dd respostas de naturezas diferentes ao questionamento
de como os recursos oferecidos pela Internet sdo usados na prética médica. A primeira vertente € ligada
visdo da medicina que vé a Internct como um instrumento de exercicio médico, propriamente dito. Ou seja, de
que forma a Internet pode ser usada na atividade médica como, por exemplo, em consultas, operagdes ¢
diagnésticos. £ssa abordagem ¢ caracterizada principalmente pelo uso da Imternet como ferramemta capaz de
possibilitar a presenga virtual do médico e suas ag@es profissionais substituindo, assim, a sua presenga fisica
real no local em que o paciente necessita atengdo médica. E uma vertente, entio, que culmina em assuntos
referentes A prdtica da atividade médica através da chamada telemedicina e também da robética. J4 a segunda
vertente € ligada A visdo da administragdo que enxerga a Internet como instrumento de exercicio empresarial.
Isto ¢, como ferramenta de grande utilidade dentro da cadeia de suprimentos de uma organizagdo seja na

comunicagdo de intuito informativo entre pessoas (comunicagdo médico-paciente, p.¢.), seja na transmissio
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de dados operacionais da empresa aos clientes externos (transmissao de dados do nivel de estoque da empresa
para seu fornecedor, p.e.). No caso de uma organizagiio empresarial na 4rea da satide, trata-se das atividades
administrativas de todos os processos anteriores e posteriores ao exercicio médico em si. Seria, portanto, o
conjunto de atividades que dao suporte ao tratamento médico. Esta dltima vertente foi adotada como foco
orientador, jd que ela estd mais préxima dos objetivos propostos nesta pesquisa do que a vertente da visio

médica.

1.3 Recursos levantados

A Internet ¢ uma enorme rede de computadores no mundo inteiro, que oferecem os mais diversos
servigos, desde informagdo, lazer, consumo, entre outros. As previsdes sio de que a Internet amplie ainda
mais seu campo de atuagio, consolidando sua parceria com a drea médica. Os servicos correio eletrdnico (e-
mail), transferéncia de arquivos (FTP), ligagio remota a outros centros (Telnet) sdo instrumentos poderosos
na busca de informagio atual, jd disponiveis em nosso meio (Stefani;Timm;Gheler,1996).

O correio eletrénico ou e-mail é um dos primeiros e mais simples recursos na Internet. E um sistema
de transmissdo de textos entre computadores ligados A rede. Ele pode ser usado como uma maravilhosa forma
de oferecer informagdes rotineiras aos pacientes ou para responder pedidos rotineiros (Steinberg, Craig,
1999). Além disso, devido a sua praticidade, velocidade e baixo custo ele ji faz parte da vida de muitas
pessoas. O FTP € um método de transferir arquivos de um computador para outros através da Internet. O uso
mais comum € o “FTP anonymous™ que permite acesso ¢ transferéncia de centenas de arquivos, graficos e até
programas de dominio pdblico no mundo inteiro. O Telnet é um dos servigos da Internet no qual o usudrio,
apos acessar um computador remoto, pode funcionar como um terminal deste computador, permitindo que
possa acessar e utilizar todos os servigos oferecidos pela instituigdo 2 qual o computador estd afiliado. A
World Wide Web (WWW, site ou Website) € atualmente o melhor recurso da Internet. Trata-se de uma
apresentagdo de uso, ou “interface”™, muito fdcil que proporciona informagdes em um formato atraente e
sofisticado. A WWW proporciona a reunido de texto, imagem som e video (Lugo, Vicente, 2000)

Diversos sdo os recursos disponfveis para a prdtica empresarial médica que por sua vez podem ser
usadas em variadas maneiras.

Uma maneira € o uso da Internet como eficiente ferramenta de marketing. Ela pode ajudar hospitais a
fortalecer scus relacionamentos com pacientes atuais ¢ atrair novos (Menduno, Michael, 2000). E possivel
divulgar, por exemplo, a existéncia de quartos disponiveis para os médicos, equipe ¢ outras pessoas de forma
a veduzit a capacidade ociosa do empreendimento. Essa forma também pode ser usada por médicos
autdnomos na divulgagio de seu consultério.

Outra maneira ¢ o uso da Internet na diminui¢o de gastos de transagdo de documentagio por meio
da transagdo online nos processos produtivos da organizagio ao invés da transagdo por papéis.

Outra possibilidade € a redugio de gastos com softwares e aplicativos. Pode-se alugd-los, em vez de
compra-los, de forma online sem ter que instald-los em seus préprios servidores. Além de reduzir o custo,

cssa prdtica reduz o risco, j4 que se o programa nio funcionar basta cancelar o contrato.
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A Internet apresenta ser um importante fator de vantagem competitiva que pode ser usado pré-
ativamente dentro das estratégias de empresas médicas. Através de parcerias com empresas chamadas “ponto
com” € possivel aumentar o valor dos sites, compartilhar dados, ter acesso a novas tecnologias da Internet e
encontrar outros meios de interagir com pacientes, hospitais, seguradoras, governo e a classe médica.

Tabela de utilizagdo da Internet:

Recurso Utilidade Caracteristica

Website Home-page Vasta utilizagdo e o mais popular

E-mail Troca de cartas eletrnicas Pritico, rdpido e barato

FTP Transferéncia de arquivos Répido e barato

Telnet Ligac@o remota a outros centros Usado muito em corporagdes

Transagio On-line Compra, venda, leildo €| Acesso a um mercado virtual cada
negociagdo vez mais amplo

Application Service Provider Aluguel do uso de softwares Dispensa o usudrio de ter o

software e seu computador

Observacao de campo

Além da pesquisa bibliogréfica foi realizada uma observagao de campo na Internet, visando apenas
localizar empiricamente formas de sua utilizagdo em atividades empresariais médicas. O scu valor, portanto, ¢
dar suporte aos resultados de recursos disponiveis na Internct encontrados na pesquisa bibliografica.

A navegagdo pela Internet foi feita com o auxilio de sites de busca ou ferramenta de procura no
banco de dados online (northernlight.com, yahoo.com, yahoo.com.br, miner.com.br, bol.com.br, cade.com.br,
googlc.com, cntre outros). Seguc abaixo uma rclagio resumida dos servigos mais relevantes para aplicagio da
pritica médica encontrados em sites.

Servigos disponiveis em Web sites aos pacientes e leigos:

*  Acesso a softwares de cdlculos de fndices corporais (massa corporal, batimento cardiaco, peso ideal,
nimero adequado de horas de sono, entre outros)

e Canais de contato direto com médicos determinados para o esclarecimento de duvidas

*  Agendamento on-line em consultérios particulares

e Guia de procura de médicos (separados por localizagdo geogrdfica ¢ cspecialidade) e mais
informagdes especificas (formas de contato, convénios aceitos, hordrio de atendimento, outras
especialidades, currfculo)

+ Divulgagio de consultérios particulares (enderego, servigos prestados, informagdes técnicas de

procedimentos e ilustragdes, exemplos priticos, informagdes sobre procedimentos,...)
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Divulgagdo pessoal de médicos

Portais de satide (informagdes gerais sobre satde, noticias, lista de hospitais...) Exemplos:

e}

(=]

o

drKoop.com
drugstore.com
cyberdocs.com
webmd.com
medsitenavigator.com
serwsaude.com.br
medicnet.com.br
netwellness2000.com
unimeds.com.br

salutia.com.br (vide Figura 1)
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Figura 1:Exemplo de Website na 4rea de saude:
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2. VIABILIDADE ETICA PARA A AREA MEDICA

ApGs obter maiores esclarecimentos sobre as implicagdes éticas existentes nos recursos observados,
esta parte da pesquisa analisa, dentre os recursos disponiveis detectados, quais deles sdo eticamente
permitidos para a realidade no pais, de acordo com o CREMESP, o Cédigo de Etica Médica, o “Manual da
CODAME" e o “Manual de Principios Eticos para Sites de Medicina e Satde”.

2.1 Metodologia

Essa atividade seguiu o método de andlise de fatos da realidade observada (recursos disponiveis
detectados) em comparagdo com as normas estabelecidas pelo CREMESP, no sentido de identificar o uso

correto e incorreto eticamente da Internet.

2.2 Foco
Ao longo da pesquisa percebeu-se que o recurso da Internet, WebSite ou WWW, é um ponto

polémico entre a classe médica, o CREMESP e os empresdrios devido a sua abrangéncia geogréfica, distintas
utilizagbes possiveis, popularidade, relevincia, ficil manuseio ¢ acessibilidade para os usudrios. Por isso, o
direcionamento do estudo foi voltado ao WebSite com o intuito de aprofundar nesse tema especifico.

Desse modo, a etapa busca levantar uma hipétese do que pode ser feito em um site médico, ou seja,
qual o contetdo ou conjunto de servigos que um site médico pode oferecer aos seus visitantes sem ferir a ética

médica.

2.3 Conteido do Website

A hipétese consiste na claboragio de uma proposta do conteddo ético de um site médico que ofcrega
diversos servigos.

Foi realizada uma listagem do tipo de conteddo que um site médico ético pode ter. O conteddo ¢
bascado cm observagdes de campo, mais especificamente, em site médicos visitados ao longo da realizagio
do estudo. Nessa lista, primeciramente, foram colocadas as informagdes tidas como obrigatérias pelo
CREMESP de um site médico e, em seguida, as informagdes opcionais que diferenciam o site na busca de

vantagem competitiva e valor agregado.

CONTEUDO DO SITE MEDICO

A. Obrigatério de acordo com Manual de Etica:
e Missdo do site
e Nome dos responsdveis
e Nome dos patrocinadores e mantencdores
e CRM dos médicos envolvidos

*  Aviso sobre o que serd feito com dados dos usudrios
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Detalhar quais sdo as limitagdes médicas do site

B. Opcional:

Data de atualizagao, marcador de nimero de visitas, e-mail do webmaster,

Contato para sugestdes, criticas e comentdrios sobre o site

Mapa do site

Links para outros sites

Informar origem de artigos ¢ outras informagdes

Agendamento e marcagio de consultas

Softwares de cdlculos de indices corporais (massa corporal, batimento cardiaco, ...)
Simulagdes (com explicagdo de finalidade e limitagdes)

Fotos de pacientes nido identificdveis

Envio de exames via e-mail (com devidas ressalvas e protegdes-criptografia)

Canais de contato com médicos para esclarecimento de dividas (com devidas limitagdes e
aviso de que isso nao substitui a consulta)

Guia de procura de outros médicos

Informagdes em geral como um portal médico (artigos, links, noticias, lista de hospitais,
etc.)

Informagdes do consultério (enderego, servigos prestados, informagdes técnicas de
esclarecimento de procedimentos e ilustragdes ndo identificdveis, exemplos préticos, nome
dos profissionais, convénios aceitos, hordrio de funcionamento, estucionamento...)

Dados dos médicos (curriculo, publicagdes, etc)

Dados dos demais profissionais ndo médicos (curriculo, publicagdes, etc.)

Calenddrio de Cursos e Eventos

Oportunidades de emprego ¢ envio de currfculo

Palestras gratuitas ao publico leigo

Perguntas Freqiientes
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clinica hipotética cujo menu esta abaixo:

A partir do contetdo do site foi elaborado um exemplo pratico de um possivel site médico de uma

EXEMPLO CLINICA MEDICA X

Menu do Site

Descricio do Contetido L

enu: “Home"”

inica Médica X

Mapa do Site

igo: Alcool e Drogas

lendario de Cursos e Eventos

@ Recursos Humanos (Oportunidades de emprego e envio de curriculo)
Espaco da Saude (Workshop e Palestras ao publico leigo)

@ Especializagio

mpanha Doe Sangue

cos e Departamentos
gendamento e marcagdo de consultas

ale com o Médico (canal de contato com médicos para

larecimento de dividas- com devidas limitagdes e aviso de

ue isso nao substitui a consulta)

[Pagina inicial do site que contém além dos links para outras
paginas do site, informagdes como:
-Nome dos patrocinadores e mantenedores do site

-Nome e CRM dos médicos envolvidos no site

-0 que sera feito com dados dos usudrios do site

-Limitagdes médicas do site

-Data de atualizago, marcador de niimero de visitas, e-mail

ido webmaster

IMenu: "Clinica"
| is30 e Missao
Proprietarios
uem somos (breve curriculo e experiéncia da equipe)
|Relatério Anual 2000
Qualidade (Acreditacao, ISO 9002)
Recursos Humanos (Oportunidades de emprego e envio de curriculo)
Informagbes (Convénios, internacdo, horarios, estacionamento,

endereco, nome dos profissionais, horério de funcionamento,

estacionamento...)

utras unidades (Unidade Diagndstica Jardins, Unidade Avancada

J Iphaville)

Informagdes em mais detalhes sobre a empresa médica

prestadora de servigo.

“Menu: "Informacgoes Gerais"

Informagdes gerais de utilidade puiblica.
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ivro Branco (Banco de dados sobre o significado dos termos médicos)
rimeiros Socorros (Convulsdo, parada cardiaca, fraturas,...)
Nova Droga para tratar Leucemia Mieldide Cronica
mpanhas (Doe Sémen, Doe Sangue, Cartucho que Salva)

Menu: "Projetos/Filantropia”
Loja Virtual (Loja da Associacao Monte Sul com vendas on-line)

oluntariado (Historia, atuacdo)

Clinica na Comunidade (Paraisopolis, resultados, prémios)

mpanhas

|
1 Parcerias

Iniciativas filantropicas

ublicacbes Cientificas
nsultoria
Parcerias

Pesquisa e desenvolvimento da clinica.

IMenu: "Imprensa"”
"Press Release"
Eventos e Projetos

|Novidades
‘[Boletim Médico

Artigos da imprensa.

Menu: "Profissional de Saude"
|Publicagbes (Regras gerais para atividade médica, protocolos, manuais

rmacéuticos)
ecursos Humanos (Oportunidades de emprego e envio de curriculo)
de Informacdes sobre Medicamentos

Parte voltada a profissionais médicos

Informagdes técnicas de esclarecimento de procedimentos e|

Menu: "Servigos"
Nariz ilustragdies (que ndo identifique a identidade dos pacientes),‘I
ipoaspiracéo exemplos praticos, simulagdes (com explicagdo dq“
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Palpebras finalidade e limitagdes) e fotos de pacientes néo

Lifting

identificaveis.

erguntas Freqiientes

gendamento e marcagéo de consultas

=

: "Fale Conosco” -mail, telefone, fax, enderego de

em contato conosco orrespondéncia.

Esse, entdo, foi o modelo de site médico elaborado para ser apresentado ao CREMESP e que serd

apresentado na data do Semindrio de Iniciagdo Cientifica, evento sediado na Escola de Administragdo de

Empresas de S@o Paulo-EAESP/FGV que reuni os trabalhos cientificos do periodo de 2000/2001.
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2.4 Verificacao da Hipoétese

Apés a elaboragdo da hipdtese de viabilidade do recurso WebSite da Internet tendo como

instrumento base, o Cédigo de Etica Médica brasileiro e 0 Manual de Principios Eticos para Sites de Medicina

e Salde, essa etapa objetiva obter a confirmagdo se o conteddo do site analisado como ético no item anterior

pode de fato ser utilizados pela classe médica. E, em caso de resposta negativa quanto a sua utilizagdo de

determinado contelido, levantar qual € o argumento principal em que estd baseada a resposta e, também, sob

que condic¢des a resposta tornar-se-ia positiva.

A concretizagdo desse item foi por meio dos seguintes passos:

e Levantamento do conteddo considerado como eticamente vidvel do

item anterior;

 Formulagio do detalhamento do conteddo selecionado ¢ suas

respectivas descriges de caracteristicas para facilitar o entendimento

de suas utilidades;

¢ Encaminhamento dessa descri¢io ao departamento responsdvel em

lidar com o assunto em questdo do CREMESP, junto ao pedido de sua

apreciagao.

Segue abaixo a relagdo de itens do contetddo proposta ao CREMESP e o parecer dado para cada um

deles.
Legenda: Aprovado totalmente (A), Aprovado com Ressalva (AR), Reprovado (R)
PARTE CONTEUDO DO WEBSITE PARECER
A) Obrigatéria Missido do site A
Nome dos responsdveis A
Nome dos patrocinadores e mantencdores A
CRM dos médicos envolvidos. A
Aviso sobre o que serd feito com dados dos usudrios A
Detalhar quais sdo as limitagdes médicas do site A
B) Opcional Data dc atualizagdo, marcador de ndmero de visitas, e-mail do A
webmaster,
Contato para sugestdes, criticas e comentdrios sobre o site A
Continuagao da | Mapa do site A
Parte B Links para outros sites A
Informar origem de artigos ¢ outras informagdes A
Agendamento e marcagio de consultas A
Softwares de cdlculos de findices corporais (massa corporal, A
batimento cardfaco, ...)
Simulagdes (com explicagdo de finalidade e limitagdes) AR
Fotos de pacientes nio identificdveis AR
30
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Envio de exames via e-mail (com devidas ressalvas e protegdes- AR
criptografia)
Canais de contato com médicos para esclarecimento de dividas AR

(com devidas limitagdes e aviso de que isso ndo substitui a consulta)

Guia de procura de outros médicos A

Informagdes em geral como um portal médico (artigos, links, A

noticias, lista de hospitais, etc.)

InformagSes do consultério (enderego, servigos prestados, AR
informagdes técnicas de esclarecimento de procedimentos e
ilustragées ndo identificdveis, exemplos prdticos, nome dos
profissionais, convénios aceitos, hordrio de funcionamento,

estacionamento...)

Dados dos médicos (curriculo, publicagdes, etc) AR

Dados dos demais profissionais nd3o médicos (curriculo, A

publicagdes, etc.)

Calenddrio de Cursos e Eventos

Oportunidades de emprego e envio de curriculo

Palestras gratuitas ao piblico leigo

> = | >

Perguntas Freqiientes

Apds a verificagio da proposta de conteido do site médico, a conselheira Dra. Maria Luiza do
CREMESP fez algumas observagdes relevantes por meio de entrevista. No que se refere A primeira parte do
contetdo que diz sobre as informagdes obrigatérias, ndo houve nenhuma infragido, o que significa que o
proposto estd de acordo com a resolugio e posicionamento da entidade.

J4 na segunda parte, que trata do contetdo opcional, foi apontada uma questio relativa ao servigo de
simulagdo. A simulagdo, que ¢ uma seqiiéncia de imagens retratando a situagdo real de um procedimento
médico, sé pode ser mostrada ao piblico Icigo com a devida explicagdo de finalidade ¢ as suas limitagdes
implicitas. Além disso, associada a simulagio, estd, em geral, a utilizagdo de fotos de pacientes para ilustrar o
procedimento. No entanto, sé ¢ permitida tal divulgagio quando a identidade do paciente nio for identificdvel
por meio da foto ou imagem. E essa posigdo € vélida tanto aos olhos alheios como aos préprios olhos do
paciente. 1sso porque pode ocorrer um caso em que uma pessoa veja uma foto de um paciente que até entdo
cra desconhecida para cla, mas que ao encontrar esse paciente em meio publico consiga identificd-lo por
causa da foto. Outro caso € a situagio em que a foto mostre apenas uma parte especifica do corpo, nio tio
evidente como o rosto, mas que seja suficiente para que o préprio paciente se auto-identifique na imagem. Em
ambos os casos o grande problema estd na quebra do sigilo da relagdo médico-paciente, que ndo permite que o
médico use ou permita usar informagdes do paciente sem seu consentimento, principalmente para fins nio

cientificos. Dessa forma, a utilizagiio de fotos deve ser feita com grande cuidado jd que cada caso tem suas
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especificacbes e caracteristicas distintas que devem ser aprovadas pelo Conselho médico antes de seu uso
publico. Uma forma de evitar esse problema & o uso de ilustragbes gréficas e desenhos do corpo humano. A
qualidade e precisdo diminuirdo sem divida, porém, por outro lado, o risco de sofrer penalidades éticas
també€m serd reduzido.

A transmissio de resultados via e-mail deve utilizar formas de assegurar 0 miximo possivel o sigilo
das informagdes entre médico e paciente. Recomenda-se o uso de ferramentas de criptografia para codificar a
mensagem durante o periodo de transmissdo para evitar que em caso de extravio virtual as informagdes
confidenciais e particulares sejam compartilhadas com outras pessoas.

Outro servigo que recebeu atengdo especial foi o de perguntas aos médicos sobre 0 que € um canal de
contato leigo-médico para esclarecimento de dividas. Esse é um servigo que pode ser confundido como um
servigo de consulta médica e, conseqiientemente, inviabilizar sua utilizagdo, pois conforme o Art 134 do
Cédigo de Etica € proibido ao médico: “Dar consulta, diagnéstico ou prescri¢@o por intermédio de qualquer
veiculo de comunicagdo de massa”. O servigo de perguntas, entdo, deve ter como finalidade prestar
informagao em forma de utilidade ptiblica, mas nunca de substituir uma consulta médica.

Em relagio a disponibilizagdo no site de informagdes do currfculo do médico, ndo hd restrigdes em
relagdo a exposigdo da experiéncia académica e profissional do médico. O site nessa questdo pode ser visto
analogamente a um cartdo de visitas médico. Apenas uma observagdo foi feita: o médico ndo deve colocar
mais de duas especialidades no site, mesmo que ele exerga mais do que duas, ou seja, ele tem que optar entre
as duas especialidades ou mais especialidades, sendo que apenas uma poderd ser inserida no site. Nesse
sentido dispde, expressamente, o artigo 1°. Do Decreto-Lei no. 4113 de 14 de fevereiro de 1942 que regula a
propaganda dos médicos: “E proibido aos médicos anunciar: IlI-Exercfcio de mais de duas especialidades,
sendo facultada a enumeragio de doengas, érgios ou sistemas compreendidos na especializagdo™.

Finalmente, quanto a informagdes do consultério no site também ndo hd problemas. O site nesse item

pode ser visto como uma comunicacio externa do coasultdrio-vide Guia das Pdginas Amarelas.
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VI. DISCUSSAO

“A enorme massa do saber quantificdvel e tecnicamente utilizdvel nédo passa de veneno se

for privada de forca libertadora de reflexdo.”
- J. Adorno -

ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Os objetivos propostos desta pesquisa eram: (1) aprofundar o conhecimento acerca dos recursos da

Internet disponiveis para o uso empresarial médico e (2) verificar quais desses recursos sdo aplicdveis de

acordo com o CREMESP.

A) Analise Positiva

O item (1) foi apresentado na sessdo V, mais especificamente no tépico “1.3 Recursos Levantados”.
Foram identificados os recursos de Internet disponiveis para a aplicagio em um negécio médico a partir da
bibliografia utilizada na pesquisa.

O item (2) foi apresentado na mesma sessdo, mais especificamente nos tépicos “2.3 Contetido do
Website” e 2.4 Verificagdo da Hipdtese”. A parte de criagdo do contetido do Website foi feita com auxilio
de observagdo de campo dos Websites existentes atualmente. Percebeu-se que a maioria dos itens presentes
no conteido (80%) estava dentro das especificagdes do CREMESP. Isso demonstra que ¢ possivel elaborar
grandc parte do conteddo de um Wcbsite élico somente com a interpretagio das resolugdes escritas pelo
CREMESP. Para chegar a esse resultado de 80% de acerto ético foi necessdrio que o processo de
comunicagdo da informagdo fosse bem processado entre os agentes. Isto €, o que garante o resultado positivo
¢, basicamente, a habilidade do CREMESP em transmitir sua mensagem no Manual, a habilidade do criador
do Website de entender a mensagem do Manual e elaborar um contetddo que o respeite (vide Figura 2). Note-
s¢ quc a conjungdo desscs elecmentos, embora parega légica na teoria, ndo o ¢ na prédtica. Sem divida, o
Manual ¢ um importante instrumento para a viabilizagdo de empresas de servigos médicos na Internet.

Figura 2:

FLUXO DE INFORMACAO

CREMESP MANUAL CRIADOR WEBSITE

A existéncia de regulamentagio sobre o tema em questio significa que agora existe menor espago

para a chamada “picaretagem” médica em que se objetiva de fato a obtengdio de vantagem comercial por
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meios promocionais e sensacionalistas. O 6érgdo regulamentador da prdtica médica ndo deu sua prépria
iniciativa, ja que a Internet ainda ndo tem uma regulamentagao definida.

Percebe-se, também, que o “Manual de Principios Eticos para Sites de Medicina e Sadde” demonstra
uma clara preocupagao em defender o paciente e o piiblico leigo contra comportamentos nio éticos de alguns
médicos. Isso é um avango positivo na relagdo médico- paciente e comunidade.

Quanto aos itens obrigatérios, como foi previsto, todos foram aprovados, o que mostra uma
coeréncia entre a palavra escrita no Manual e a aprovagio efetiva pelo CREMESP apés avaliagdo da proposta

de conteudo.

B) Criticas

A principal critica aos resultados obtidos ¢ a outra interpretagdo de ter obtido 80% de aprovagio
ética, ou seja, houve 20% de aprovagdes com ressalva. Percebe-se que os itens que obtiveram tal resultado
tém um denominador comum que € o fato de nio estarem especificados no Manual. E justamente esse ponto
que deve ser observado. Um cddigo de ética enfrenta o desafio de, ao mesmo tempo, abordar todos os
comportamentos previstos e conseguir detalhar especificamente cada um deles. E praticamente impossivel.
Pois quando hd o aumento do escopo, ocorre perda de profundidade na abordagem do temo e vice-versa.
Por isso, os legisladores das resolugdes referentes 2 classe médica devem estar prontos para esclarecer
duvidas de interpretagio sobre o Manual. Caso contrdrio, haveria, em maior grau ainda, um desentendimento
em relagdo ao posicionamento ideoldgico ético a ser seguido pelos médicos.

Um indicador da qualidade do cédigo claborado pode ser a quantidade e o tipo de consulta que os
médicos fazem periodicamente sobre o uso da Internet. A medigdo poderia ser fcita primeiramente antes da

implementagio do cédigo ¢, posteriormente, apds essa agdo.

CONFRONTAGAO DOS RESULTADOS COM A BIBLIOGRAFIA

Dando seqiiéncia a discussdo do trabalho, foram realizadas comparagées dos resultados obtidos com
a bibliografia.

Novamente, no Novo Diciondrio da Lingua Portuguesa, a ética ¢ definida como o estudo dos jufzos
de apreciagio referentes & conduta humana suscetivel de qualificagdo do ponto de vista do bem e do mal, seja
relativamente a determinada sociedade, seja de modo absoluto. E esse o tema conceitual implicito na
experiéncia realizada nessa pesquisa. Primeiro observou-se que o ambiente ecra composto somente pelo
CREMESP de um Tado ¢ comportamentos do outro. (Vide Figura 3) Nesse periodo, havia a profliferagio de
Websites médicos, mas que ndo seguiam nenhum padrio de conduta, pela desinformagdo de alguns e

oportunismo de outros.
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Figura 3: Periodo Antes do Manual de Principios

WEBSITE
CREMESP SEM ORIENTAGAO ETICA

Depois, com a publicagdo do “Manual de Principios Eticos para Sites de Medicina e Sadde”, o
cendrio ganhou esse novo elemento. Aqui a atengdo é voltada para a verificagio do resultado obtido em
comparagdo com as normas, ¢ mais especificamente, com o novo elemento do cendrio. Isso foi caracterizado
pelo pedido de feed-back ao CREMESP da criagdo do contetido do Website. (-Ver Figura 4)

Figura 4: Periodo Depois do Manual de Principios

/ MANUAL
WEBSITE

CREMESP COM ORIENTACAQ
FEED-BACK ETICA

Além disso, como grande parte das publicagdes sdo do préprio CREMESP ou ainda pareceres do
Consclho Federal de Medicina (CFM), seria de se esperar que os resultados obtidos tivessem grande
consondncia com essa literatura jd que ambos sdo provenientes do mesmo autor ou linha de pensamento.

Obscrva-se, também, que o conteido do Website criado estd afinado com os outros principios

apontados na sessdo “[V. Bibliografia Complementar”.

OUTRAS OBSERVACOES

Percebeu-se que existe grande harmonia entre os principios do “Manual de Principios Eticos para
Sites de Medicina e Sadde"” com os principios apontados na sessdo “[V. Bibliografia Complementar”. Existe,
assim, uma equalizagdo entre os padrdes internacionais com o padrio brasileiro nas questdes tidas como
relevantes na qualificagido de um site médico ético. Mas isso ndo significa, porém, que esse scja o padrio ideal
e perfeito, significa apenas que ¢ um padrio, que, por enquanto, parece ser adequado.

O padrido ideal deverd sofrer alteragdes novamente 3 medida em que surjam novos recursos servigos
disponiveis por meio dos Websites. A tecnologia vem se aprimorando exponencialmente ¢ diante disso, ¢
preciso estudar quais serdo os fatores ndo sé tecnolégicos, mas econdmicos e sociais que provavelmente

alterardo o status quo novamente.
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Apesar de evidente qualitativamente, as vantagens da utilizagdo do Website na drea médica ainda néo
tém pesquisas que demonstrem numericamente qual o verdadeiro impacto positivo dessa prdtica. Seria
interessante ver a variagdo de dados como niimero de pacientes, faturamento, despesas, nivel de satisfagdo do
cliente, tempo de procura de um médico, entre outros.

Uma agdo mais préxima e de certa urgéncia seria a criagdo de um selo ético que comprovasse que o
site em que o usudrio estd segue o padrio estipulado no “Manual de Principios Eticos para Sites de Medicina
e Saude”. Esse é um projeto, alids, que jd estd em andamento no CREMESP e que em menos de um ano
estard em vigor, conforme as previsdes da prépria entidade. Uma proposta de selo ético que valide cada site é
como uma certificag@o de qualidade e €tica, que traz grandes beneficios para os usudrios. Isto porque, por um
lado, os usudrios estardo mais seguros e, por outro, os médicos poderdo ser diferenciados perante os chamados
“médicos picaretas”. Haverd, portanto, a separagdo entre o joio ¢ o trigo. Nesse projeto deverd ser levado em
consideragio que tipo de impacto a adogdo e propagagio do selo causaria. Deve ser estudado como deve ser
langado o selo, como deve ser feito para que ele tenha credibilidade, seja conhecido e que dé valor ao Website
credenciado.

Neste ponto serdo feitas algumas consideragdes sobre as normas de conduta médicas. Nagel
argumenta que a €tica na sociedade serve para criar padrdes de conduta aceitdveis para que cada individuo
consiga conviver com o0s outros e consigo mesmo em harmonia. No entanto, 0 comportamento ético ndo deve
ocorrer somente em fungio da cultura adquirida pelo ambiente externo. Ele deve ser originado pela reflexdo
contra o subjetivismo, isto é, o raciocinio moral acima do impulso emocional. E certo também que nessa
reflexdo racional, cada individuo possui um quadro mental de pensamento resultante de sua personalidade
aliada com sua experiéncia vivida em contato com o ambientc € a prépria influéncia cultural. Por isso, o
individuo deve refletir sobre seu comportamento levando em consideragio o seu eu ¢ a sociedade. No entanto,
pode haver problemas quando a prdtica de determinada profissio estd atrelada 4 obediéncia de um conjunto de
padroes de comportamentos considerados adequados. A consideragdo do conceite de adequade < €tico ¢
totalmente subjetivo ¢ relativo. Pode haver conflitos, especialmente quando o individuo ndio concorda com
esses padrdes estipulados. O problema a ser abordado aqui, ¢ sobre a existéncia de normas reguladoras (
Cédigo de Etica Médica, o “Manual da CODAME" ¢ o “Manual de Principios Eticos para Sites de Medicina e
Saidde") criadas por um conselho que supostamente representa os interesses da classe médica que profbem,
entre outros aspectos, que o médico faga propaganda de seus servigos, pois é simplesmente considerado anti-
¢tico. De maneira coerciva, o conselho delineia o certo ¢ o errade do comportamento do médico, ji que utiliza
de instrumentos severos de punigdo.

Scgundo Laura Nash (1993). a entidade que desenvolve uma série de “nios” cspecificos comeo forma
de lideranga, logo descobre que hd sempre alguém que pode encontrar um meio de contornar as regras, ou que
se desenvolveram condiges de mercado que ndo foram previstas pelas regras. Isso s¢ vé presente no atual
panorama da sociedade em que hd o aumento da concentragdo da oferta de médicos, sem um aumento
proporcional da oferta de empregos ¢ colocagdio profissional em hospitais privados ¢ piblicos. Conseqii€ncia

desse fato é que os saldrios estdo reduzindo e as exigéncias profissionais ¢ a competitividade aumentando para
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esse setor. Além disso, os pacientes enfrentam um leque maior de escolha de médicos, mas tém dificuldades
em diferenciar e localizar determinado tipo de médico desejado.

A indagagdo feita € por qual motivo o ato de divulgagéo do tipo de profissional médico e servigos
prestados € anti-€tico. Anti-€tico seria o exagero e a mentira sobre as qualificagdes do prestador de servigo.
Qual seria o problema da atividade médica ser encarada e administrada como um negécio rentdvel e visar ao
lucro sem ferir eticamente os clientes? A medicina brasileira ainda tem um aspecto excessivamente
conservador e retrégrado tendo em vista o estdgio evolutivo da sociedade. E isso impede que a ciéncia da
administragdo possa ajudé-la a prestar melhores servigos a sociedade. De qualquer forma, estando de acordo
ou ndo, as empresas médicas t&m que se ajustar aos principios de ética, pois j& expirou o prazo estipulado (ou

seja, 9 de setembro de 2001).

CONCLUSAO

O estudo procurou abordar de forma ndo genérica, mas sim especifica, a utilizagdo da Internet por
empresas médicas. Tal utilizag@o deve ser feita de forma a ndo conflitar com as resolugdes €éticas da classe
profissional obrigatdrias a essas empresas.

Como foi observado, o Website ¢ um instrumento da Internet de importincia estratégica que
possibilita uma grande variedade de aplicagGes. Seu uso, porém, deve ser feito dentro dos parimectros
impostos pelos Conselhos Regionais de Medicina. Atualmente, j4 existe material de instrugdo ética para a
claboragdo do conteido de site médico ético. Entretanto, € ainda aconselhdvel as empresas médicas que
pretendam utilizar a Internet a verificagdo ¢ a confirmagio do projeto a ser desenvolvidos perante o Conselho.
Diante disso, o presente estudo procurou realizar o processo de elaboragdo do contetido de um site médico
que pudesse oferecer uma grande variedade de servigo aos scus usudrios assim como satisfazer as exigéncias
dos principios de ética médica.

O contetddo do Website elaborado na pesquisa teve grande utilidade para testar na prética uma
proposta concreta de servigos ¢ informagdes escolhidas em fungdo das possibilidades existentes atualmente
conjuntamente com o posicionamento ético do CREMESP.

O Website desenvolvido obteve 80% de aprovagio ética pelo CREMESP. Como a elaboragio do
contetdo foi feita baseada no Cédigo de Etica Médica, “Manual da CODAME" ¢ “Manual de Principios
Eticos para Sites de Medicina e Saide” que sdo de autoria do CREMESP (exceto o primeiro que € do
Consclho Frderal de Medicina-CFM), a expertativa rva de que a grande maioria desse contesido fossc
aprovada. No entanto, o resultado da aprovagdo é dado, basicamente, em fungio da clareza da emissdo da
mensagem dos cédigos, habilidade de interpretagio dos c6digos pelo elaborador do contetido e 0 modo como
o CREMESP avalia o conteddo formulado. Isto significa que existem vdrios momentos, durante esse
processo, de possiveis desentendimentos, dividas e interpretagdes erroneas, o que dificulta a padronizagio

ética desse ambiente composto por empresas, médicos, pacientes, leigos, CREMESP e CFM.
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A varidvel tecnologia continuard a gerar impacto decisivo no ponto de convergéncia entre as esferas
da Medicina, do Direito e da Administragao e, conseqiientemente, na maneira como as empresas da drea de
salide irdo competir eticamente. E nessa fase de mudanga, terdo vantagem competitiva as organizagdes que
tiverem o olhar para as tendéncias do amanhi e a velocidade para mudarem e se adequarem hoje e ndo as
organizagdes que engendrarem novos meios de burlar a ética de forma aparentemente ética - pois isso é
efémero e talvez nem seja julgado pelo CREMESP ou outro conselho, mas sim pelo préprio paciente quando
se trata de infragdes que o afetem diretamente. Por fim, hd um grande desafio para uma regulamentagio que
consiga ser capaz de adaptar a legislagéo existente 2 nova realidade, sem engessar a tecnologia por excesso de

regulamentaciio (Perche, 2001).
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VII. ANEXOS

ANEXO 1

Manual de Principios Eticos para Sites de Medicina e Satide

RESOLUCAO

O Conselho Regional de Medicina do Estado de Sdo Paulo, no uso das atribui¢ées que lhe confere a Lei n°

3.268/57, de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelo Decreto n® 44.045/58, de 19 de julho de 1958.

CONSIDERANDO que compete aos Conselhos Regionais de Medicina a fiscalizagio do exercicio

profissional da medicina conforme o disposto no Art. 15, letra "c" do referido diploma legal;

CONSIDERANDO que compete aos Conselhos Regionais de Medicina promover, por todos os meios ao seu
alcance, o perfeito desempenho técnico e ético dos profissionais que exercem a medicina, conforme o

disposto no Art. 15, letra ‘'h", da Lei N ° 3.268157,

CONSIDERANDO a necessidade de organizar e regulamentar a fiscalizagiio da prdtica da medicina, em

quaisquer das suas formas, meios, especialidades e locais de trabalho;

CONSIDERANDO que a Internct veicula informagdes, oferece servigos e vende produtos que tém impacto

direto na sadde ¢ na vida do cidadio

CONSIDERANDO que nio existe nenhuma legislagio especifica para regulamentar o uso da Internet ou o
comércio eletrdnico no Brasil, o que torna necessdrio o incentivo A auto-regulamentagdo do setor para

cstabelecimento de padroes minimos de qualidade, seguranga e confiabilidade dos sites de medicina e sadde

CONSIDERANDO o decidido na 2570* Sessdo Plendria realizada em 20/02/2001,
RESOLVE:

Artigo 1° - O usudrio da Internet, na busca de informagdes, servigos ou produtos de saude on-line , tém o

direito de exigir das organizagdes ¢ individuos responsdveis pelos sites:
1) Transparéncia
2) Honestidade

3) Qualidade
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4) Consentimento livre e esclarecido
5) Privacidade
6) Etica Médica

7) Responsabilidade e Procedéncia

Artigo 2° - Os médicos e institui¢des de satide registrados no CREMESP ficam obrigados a adotar o Manual
de Principios Eticos para Sites de Medicina e Sadde na Internet (Anexo) para efeito de idealizagdo, registro,
criagdo, manutengio, colaborag@o e atuagdo profissional em Dominios, Sites, Pdginas, ou Portais sobre

medicina e satde na Internet.

Artigo 3° - O Manual de Principios Eticos para Sites de Medicina e Satde na Internet se constitui em anexo,

fazendo parte integrante desta Resolugido

Artigo 4° - Esta Resolugdo passa a vigorar a partir da data de sua publicagdo sendo estipulado o prazo de 06
(seis) meses para que os sites de autoria ou parceria de médicos ¢ instituigdes de sadde registrados no
CREMESP se adequem 2 esta norma.

Sao Paulo, 9 de margo de 2001.

Dra. Regina Parizi de Carvalho

Presidente

ANEXO da Resolugio

ManuAL DE PrINCiPIOS ETICOS PARA SITES DE MEDICINA E SAUDE NA INTERNET

A veiculagdo de informagédes, a oferta de servigos e a venda de produtos médicos na Internet tém o
potencial de promover a sadde mas também podem causar danos aos internautas, usudrios e consumidores.

As organizagdes e individuos responsdveis pela criagdo e manutengdo dos sites de medicina e saiide devem
oferecer conteddo fidedigno, correto e de alta qualidade, protegendo a privacidade dos ciduddos e
respeitanda as normas regulamentadoras do exercicio €tico profissional da medicina.

O CREMESP define a seguir principios éticos norteadores de uma politica de auto-regulamentagdo e

critérios de conduta a dos sites de saide e medicina na Internet.

1) TRANSPARENCIA
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Deve ser transparente e publica toda informacdo que possa interferir na compreensdo
das mensagens veiculadas ou no consumo dos servios e produtos ofereceidos pelos sites
com conteido de saide e medicina. Deve estar claro o propdsito do site: se € apenas
educativo ou se tem fins comerciais na venda de espago publicitdrio, produtos, servigos,
atengao médica personalizada, assessoria ou aconselhamento. E obrigatéria a apresentacao

dos nomes do responsdvel, mantededor e patrocinadores diretos ou indiretos do site.
2) HONESTIDADE

Muitos sites de saide estdo a servigo exclusivamente dos patrocinadores, geralmente empresas de produtos
e cquipamentos médicos, além da inddstria farmacéutica que, em alguns casos, interferem no contetido € na
linha editorial, pois estdo interessados em vender seus produtos.

A verdade deve ser apresentada a verdade sem que haja interesses ocultos. Deve estar claro quando o
contetido educativo ou cientifico divulgado (afirmagdes sobre a eficdcia, efeitos, impactos ou beneficios de
produtos ou servigos de saide) tiver o objetivo de publicidade, promogdo ¢ venda, conforme Resolugdo CFM
N ° 1.595/2000

3) QUALIDADE

A informagdo de satide apresentada na Internet deve ser exata, atualizada, de ficil entendimento, em
linguagem  objetiva ¢ cientificamente fundamentada. Da mesma forma produtos e servigos devem ser
apresentados ¢ descritos com exatiddo e clareza. Dicas ¢ aconselhamentos em sadde devem ser prestados por
profissionais qualificados, com base em estudos, pesquisas, protocolos , consensos ¢ pritica clinica.

Os sites com objetivo educativo ou cientifico devem garantir a autonomia e independéncia de sua politica
editorial e de suas préticas, sem vinculo ou interferéncia de eventuais patrocinadores.

Deve estar visfvel a data da publicagdo ou da revisdo da informagdo, para que o usudrio tenha certeza da
atualidade do site. Os sites devem citar todas as fontes utilizadas para as informagdes, critério de selegdo de

contetdo ¢ politica editorial do site, com destaque para nome e contato com os responsaveis

4) CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Quaisquer dados pessoais somente podem ser solicitados, arquivados, usados ¢
divulgados com o expresso consentimento livre e esclarecido dos usuérios, que devem ter
clareza sobre o pedido de informagdes: quem coleta, reais motivos, como seré a utilizagdo e

compartilhamento dos dados. .
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Os sites devemn declarar se existem riscos potenciais a privacidade da informagdo dos
usudrios, se existem arquivos para “espionagem” dos passos do internauta na Rede , que
registra as paginas ou servigos que visitou, nome, enderego eletrdnico, dados pessoais

sobre satide, compras online, etc.

5) PRIVACIDADE

Os usudrios da Internet tém o direito A privacidade sobre seus dados pessoais e de satde’. Os sites devem
deixar claro seus mecanismos de armazenamento e seguranga para evitar o uso indevido de dados, através de
codigos, contra-senhas, software e certificados digitais de seguranga apropriados para todas as transagdes que
envolvam informagdes médicas ou financeiras pessoais do usudrio. Devem ter acesso ao aqruivo de seus

dados pessoais, para fins de cancelamento ou atualizagdo dos registros.

6) ETICA MEDICA

Os profissionais médicos e instituigdes de saide registradas no CREMESP que mantém sites na Internet
devem obedecer os mesmos cddigos e normas éticas regulamentadoras do exercicio profissional
convencional. Se a agio, omissdo, conduta inadequada, impericia, negligéncia ou imprudéncia de um médico,
via Internet, produzir dano & vida ou agravo 2 saide do individuo, o profissional responderd pela infragio
ética junto ao Consclho de Medicina. Sdo penas disciplinares aplicdveis apés tramitagdo de processo ¢
julgamento; adverténcia confidencial; censura confidencial; censura publica em publicagdo oficial; suspensio

do excrcicio profissional por 30 dias e cassagdo do excrcicio profissional.
7) RESPONSABILIDADE E PROCEDENCIA

Alguém ou alguma instituigdo tem que se responsabilizar, legal ¢ eticamente, pelas informagaes,
produtos e servigos de medicina e sadde divulgadas na Internet. As informagdes devem utilizar como fonte
profissionais, entidades, universidades, 6rgdos publicos ¢ privados ¢ instituigdes reconhecidamente
qualificadas,

Decve estar explicito aos usudrios: quem s3o ¢ como contatar os responsdveis pelo site e os

! Sobre privacidade na Internet, v., entre outros, CAVOUKIAN, A., Who knows: safeguarding your privacy |
in a networked world, New York, McGraw-Hill, 1997; RADOWITZ, J. V., “Confidentiality fear over
hospital computer link”, in Press Association Newsfile, July 6, 1995; LEXIS, News Library, CURNWS File;
VICTOR, P., “Perverts hack into hospital computers”, in THE INDEPENDENT, Nov. 27, 1994, p 1: ALMEIDA
C. S., “Espafia: Intimidad un derecho en crisis. La erosién de la privacidad”, in R.E.D.I
http.Hpublicaciones.derecho.org/redi/No. 24 julio del 2000. VITOR ACRESCENTE NA BIBLIOGRAFIA
ESSAS CITACOES.
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A PRATICA EMPRESARIAL NA INTERNETE A ETICA MEDICA

proprietirios do dominio. Estas informagdes também podem ser obtidas pelo usudrio com uma
consulta/pesquisa junto ao site da FAPESP (www.registro.br) , responsdvel pelos registros de dominios no
Brasil

O site deve manter ferramentas que possibilitem ao usudrio emitir opinido, queixa ou

divida. As respostas devem ser fornecidas da forma mais 4gil e apropriada possivel.

E obrigatéria a identificagio dos médicos que atuam na Internet, com nome e registro no Conselho

Regional de Medicina.

Parecer

A partir de situagoes concretas, ditvidas e reclamagées encaminhadas por médicos e usudrios, o

Cremesp aprovou um parecer, com posicionamentos sobre os seguintes tépicos
1) CONSULTAS MEDICAS E ORIENTACOES EM SAUDE

A informagdo médica via Internet pode complementar, mas nunca substituir a relagdo
pessoal entre o paciente e 0 médico: a consulta médica. A Internet pode ser uma ferramenta
util, veiculando informagdes e orientagdes de satide genéricas, de cariter educativo,
abordando a prevengdo de doengas, promogdo de habitos sauddveis, bem-estar, cuidados
pessoais, nutri¢do, higiene, qualidade de vida, servigos, utilidade pdblica e solugio de
problemas de satide coletiva.

Pelas suas limitagoes, a Internet ndo deve ser instrumento para consultas médicas, diagnésticb clinico,
prescrigdo de medicamentos ou tratamento de doengas e problemas de saide. A consulta pressupde didlogo,
avaliagio do estado fisico ¢ mental paciente, sendo necessdrio aconselhamento pessoal antes e depois de
qualquer exame ou procedimento médico.

0 Cédigo de Etica Médica vigente, promulgado em 1988, disciplina que é vedado ao médico:

Artigo 62 - Prescrever tratamento ou outros procedimentos sem exame direto do paciente, salvo em casos de
urgéncia e impossibilidade comprovada de realizd-lo, devendo, nesse caso, fazé-lo imediatamente cessado o
impedimento ¢ Artigo 134 - Dar consulta, diagndstico ou prescrigdo por intermédio de qualquer veiculo de
comunicagdo de massa.

O site deve detalhar e advertir sobre as limitagdes de cada intervengdo ou interagio médica on-line. O
profissional envolvido deve estar habilitados para o exercicio da medicina, registrado no CRM e estd sujeito
A fiscalizag@o pelo 6rgdo competente. Os usudrios devem ser orientados a procurar, em seguida, uma

avaliagdo pessoal com médico de sua confianga.
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As clinicas, hospitais e consultdrios podem usar a Internet para agendamento e marcagio de consultas via e-
mail.
J4 a realizagdo de consultas on-line por individuo ndo médico caracteriza exercicio ilegal da medicina e

charlatanismo, cabendo deniincia e punigao pelo poder Judicidrio.

2) VENDA DE MEDICAMENTOS, PRODUTOS E SERVICOS DE SAUDE ON-LINE

Os produtos de satide incluem medicamentos, equipamentos médicos, bens e insumos usados para o
diagnéstico, tratamento das enfermidades e lesdes ou para a prevengio, manutengdo e recuperagio da sadde.
Nio € aconselhdvel a utilizag@o de servigos de sites que vendam esses produtos (as “farmdcias virtuais") e
entregam a domicilio. Ressalte-se que alguns sites chegam até mesmo a comercializar produtos controlados,
que necessitam de prescrigio médica. Além disso, esse sites incentivam a auto-medicagdo irresponsével,
através da informagao parcial, muitas vezes prevalecendo o interesse econdmico que movimenta esses sites.
No caso das farmdcias, ndo hd regulamentagdo especifica para funcionamento desses sites, que deveriam
seguir as mesmas regras das drogarias convencionais, ou seja, (i) necessitam de farmacéutico responsavel, (ii)
registro no Conselho Regional de Farmdcia, e (iii) alvard de funcionamento emitido pela Vigilancia Sanitdria,
A prescricio e venda de medicamentos pela Internet, sem exame clinico do paciente realizado por
profissional habilitado deve ser denunciada ao Conselho Regional de Farmdcia e 4 Vigilancia Sanitdria .
A oferta de servigos via Internet, como a venda de planos de sadde, deve receber especial atengdo dos
usudrios, que ndo devem fechar contratos antes de pesquisa de mercado e contato pessoal com representante

da cmpresa.

3) SIMULAGOES DE PROCEDIMENTOS

A simulagdo de procedimentos médicos pela Internet ndo é recomenddvel. E o caso, por exemplo, da
simulagdo de possiveis efeitos de uma cirurgia pldstica (~-Ex.: como vai ficar o nariz ou queixo apés a
operagdo etc). Isso pode criar falsas cxpectativas e ilusdes, causando insatisfagio futura no paciente,
caracterizando falta ética a promessa de resultados que ndo hé certeza de que serdo cumpridos em fungdo da
resposta individual de cada organismo 2 terapéutica utilizada.

O recurso de simulagdo de caso, quando utilizado, deve esclarecer sua finalidade ¢ suas limitagdes. A titulo

.de . exemplo cilam-se questiondrios para verificar se 0 usudrio estd potcacialmente exposto ae@ risco de

adquirir determinada patologia de potencialidade de patologias como diabetes, cincer, obesidade. Deve ser

acompanhado de avaliagdo médica pessoal.

4) TRANSMISSAO DE IMAGEMS
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Também € considerado procedimento antiético a transmissdo de cirurgias, em tempo real ou ndo, em sites

dirigidos ao piiblico leigo, com a intengdo de promover o sensacionalismo e aumentar a audiéncia.

A exposigdo piblica de pacientes, através de fotos e imagens, é considerada antiética pelo Cremesp.
Conforme o Cédigo de Etica Médica (Art. 104) é vedado ao médico "fazer referéncia a casos clinicos
identificdveis, exibir pacientes ou seus retratos em antncios profissionais ou na divulgagio de assuntos

médicos”.

A excegd@o vale para o uso da Intemet em telemedicina, voltada 2 atualizagdo e reciclagem profissional do
médico, a exemplo das videoconferéncias, educagiio e monitoramento a distdncia. Nestes casos, devem existir
mecanismos (senhas e outros dispositivos) que impegam o acesso do piblico leigo as imagens ou
informagdes, que s6 podem identificar o paciente mediante consentimento esclarecido do mesmo para este

fim.

5) ENVIO DE EXAMES E PRONTUARIOS MEDICOS

Procedimento cada vez mais comum € o envio de resultado de exames diagnésticos (radiografias, exames
de sangue, de urina e outros) pela Internet. Para evitar a quebra de sigilo e de privacidade-, quem envia as
informagdes deve tomar precaugdes técnicas adicionais, tais como o uso de criptografia ou de servidores
especiais que barrem a entrada de quem ndo estd autorizado.

0 paciente que recebe o exame por e-mail deve estar atento para que ninguém, além do scu médico, tenha
acesso A correspondéncia. Ressalte-se que o exame deve ser interpretado somente na presenga do médico.

Da mesma forma, os prontudrios eletrdaicos, que armazenam dados sobre os pacicntes em clinicas,

hospitais ¢ laboratérios de andlises clinicas, devem estar protegidos contra eventuais quebras de sigilo.

6) PUBLICIDADE MEDICA

Os médicos estdo obrigados a seguir a regulamentagdo legal no que concerne & publicidade ¢ marketing

definidas no Manual da Comissio de Divulgagio de Assuntos Médicos do Cremesp.

Poderd ser punido pelo CRM o médico que utilizar a Intemet para (i) autopromogio (no sentido de aumentar
sua clientela); (ii) fazer concorréncia desleal (como promogéo no valor de consultas e cirurgias): (iii) pleitear
exclusividade de métodos diagnésticos ou terapduticos; (iv) fazer propaganda de determinado produto,
equipamento ou medicamento, em troca de vantagem econdmica oferecida por empresas ou pela industria

farmacéutica.
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Também s@o consideradas infracdes éticas graves estimular o sensacionalismo, prometendo cura de doengas
para as quais a medicina ainda nio possui recursos; e divulgar métodos, meios e priticas experimentais e/ou

alternativas que ndo tenham reconhecimento cientifico de acordo com Resolugao CFM 1609/2000.

Nos andncios, pela Internet, de clinicas, hospitais e outros estabelecimentos deverdo sempre constar o nome

do médico responsdvel e o nimero de sua inscrigdo no CRM.

Denincias e dividas sobre publicidade médica podem ser encaminhadas 3 Comissio de Divulgagdo de

Assuntos Médicos (CODAME) do Conselho Regional de Medicina do Estado de Sdo Paulo.

7) Responsabilidade de Terceiros

No caso de procedimentos ou conferéncias médicas realizadas usanda os recursos da Internet - sempre com a
solicitagdo ou o consentimento esclarecido do paciente - a responsabilidade do ato e da decisdo é do médico
assistente do paciente, sendo que os demais médicos envolvidos respondem solidariamente. No caso de
cirurgias realizadas com uso de robética e teleconferéncias, o médico que acompanha o paciente localmente
responde por eventuais atos que possam ser caracterizados como infragdes éticas, tais como negligéncia,

impericia ¢ imprudéncia.

0 paciente deve ser esclarecido sobre a identificagdo, as credenciais ¢ os 6rgdos de fiscalizagdo a que estdo
submetidos os profissionais envolvidos ¢ sobre meios de acionar esscs mecanismos de protegio da sociedade.
No caso de segunda opinid6'ou procedimentos realizados via Internet por médicos de outros pafses o paciente
deve ser informado sobre o nome, formas de contato, credenciais profissionais e o érgio de fiscalizagio

profissional do pais de origem do médico.”
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