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Objetivos

A formacé&o do administrador é tema constantemente discutido no meio académico e,
muitas vezes, a visdo de profissional que as empresas possuem & diferente das

instituicdes de ensino que, por sua vez, também é diferente da dos estudantes.

Segundo Zarifian (1998), as empresas tem alterado suas necessidades profissionais e
cada vez mais exigem maior responsabilidade, autonomia e capacitagdo técnica do

empregado, segundo o autor:

“E verdade que hoje em dia se pode constatar algumas evolugdes na

grandes empresas. Mais especificamente: (...)

— a introdugdo de um jogo mais dialético entre a qualificagdo do cargo e
aquela do individuo. E o que quer indicar o uso da nogdo de competéncias. Entre
estas, as competéncias ditas sociais (autonomia, comunica¢do, gestdo...)
introduzem, nos referenciais, capacidades que, em principio, referem-se ao
comportamento do individuo. Mas, na aplicagdo pratica da nogdo, a tendéncia
prescritiva continua amplamente em cena: ndo é ao individuo que se associam as
competéncias de autonomia e de responsabilidade. A competéncia exigida pelo
cargo continua a determinar a competéncia adquirida pelo individuo.” (Zarifian,

1998:21-23)

Com a certeza de que os administradores de hoje necessitam de habilidades e
competéncias diferenciadas, vimos a importancia de estudar a formagdo do

administrador contemporaneo.

Este projeto de pesquisa teve por objetivo analisar a importancia da experiéncia
adqguirida em uma empresa junior para a formagéo do administrador. Pretendemos
verificar se os alunos com experiéncia de, no minimo, um ano de trabalho, em
empresas juniores, teriam maior facilidade tanto para os processo seletivos como para

sua adaptagdo nas empresas em que buscavam colocacgéo.

Nossa hipotese era a de que a experiéncia em empresas juniores poderia propiciar
uma condicéo diferenciada para o momento em que os estudantes de administragéo
enfrentavam o processo seletivo, ou programas de trainee, no mercado de trabalho.
Para isso tomamos como objeto de estudo os estudantes da EAESP/FGV que
atuaram na Empresa Junior - FGV ou na Junior Publica — FGV da EAESP/FGV.

Trata-se, portanto, de uma amostra intencionalmente escolhida e que nao reflete a

totalidade das empresas juniores do pais. Pretendemos com este trabalho explorar
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como esta experiéncia poderia estar contribuindo para a formagéo profissional dos
estudantes de Administracdo na EAESP/FGV, para, em trabalhos futuros, buscar
outros dados deste tipo de experiéncia em outras faculdades de Administragdo.

Os resultados obtidos com esta pesquisa foram organizados nos seguintes topicos:

1. Na primeira parte deste trabalho, apresentamos um breve histérico das
empresas juniores no Brasil e na Escola de Administragcdo de Empresas da
Fundacao Getulio Vargas;

2. A seguir, apresentamos os procedimentos de coleta de dados utilizados, tanto

para as referéncias bibliograficas como para as entrevistas;
3. Oitem 3, apresentamos uma discussd@o da Bibliografia pesquisada;
4. Neste item, apresentamos os resultados das entrevistas;

5. Finalmente, fazemos uma discussdo dos Resultados obtidos;

1. Como surgiu a Empresa Juanior da Fundagéo Getulio Vargas

Conforme nos informa Teixeira (1993), a empresa junior foi uma criagdo do Governo
Francés, em 1967, como parte de um plano para incrementar a criagdo de novas
empresas € renovar a economia daquele pais. O objetivo era formar novos
empreendedores com chances de se destacarem no mercado e reconstruir o sistema
econdmico, num periodo em que o pais passava por um periodo recessivo. A proposta
era incentivar jovens com boa formagdo académica a criar empresas que prestariam
servicos a empresas de médio e pequeno porte, experiéncia esta que acrescentaria
habilidades praticas aos participantes, que teriam acompanhamento de profissionais

na execugao de cada projeto.

O projeto francés foi um sucesso a partir dai as empresas juniores se expandiram
pelo mundo sempre com boa repercussdo. Ha pouco mais de 13 anos a Camara de
Comércio e Industria Franco-Brasileira tomou a iniciativa de sugerir a implantagéo de
associagoes semelhantes em universidades brasileiras. A Escola de Administracéo de
Empresas de Sao Paulo, da Fundacdo Getulio Vargas foi a escolhida para iniciar o
projeto no Brasil por ser a escola mais antiga e tradicional do pais, dando vida, em
1988, a Empresa Junior - FGV. (Teixeira, 1993)

Conforme os dados que obtivemos junto a prépria entidade, em 1994 foi criada
também na EAESP/FGV a Junior Publica - FGV, empresa junior de consultoria
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administrativa especializada nas areas publica e do terceiro setor, vinculada ao curso
de graduacgé@o em administragéo publica da EAESP/FGV.

A Empresa Junior - FGV nestes 13 anos de existéncia se especializou em projetos de
consultoria administrativa, atuando em &areas diversas como marketing, logistica,
recursos humanos e finangas entre outras, atendendo empresas privadas de médio e
grande porte. Atualmente conta com cerca de 50 membros, que além de consultores
exercem também atividades nas areas intemas da empresa organizando a gestdo de
projetos. A Empresa Junior - FGV esta intemamente organizada da seguinte forma:
presidéncia, vice-presidéncia administrativa, vice-presidéncia de consultoria e vice-
presidéncia de projetos especiais. Os vice-presidentes atuam como diretores das
areas para as quais foram eleitos e tem mandato de 1 ano. Os cargos podem ser
ocupados por alunos do curso de graduagdo em Administragdo Publica ou
Administracdo de Empresas da EAESP/FGV.

Todos 0s anos ha uma rotatividade nos membros da empresa de cerca de 30% dos
consultores, dando assim oportunidade para os demais alunos interessados. Porém
nao é facil fazer parte desta entidade, a cada processo seletivo aumentam os
candidatos, sendo que a concorréncia ja chegou a quase 10 candidatos para cada
vaga disponivel. Esta empresa possui um processo seletivo rigoroso que busca
candidatos com iniciativa diferenciada e com perfis mais proximos aos requeridos
pelas empresas do mercado, processo este que inclui dindmicas e entrevistas

realizadas por uma consultoria externa a empresa.

Ja a Junior Publica — FGV, que conta hoje com cerca de 35 membros efetivos, esta
organizada em presidéncia e coordenadorias de area publica e da area social. Ha
também a coordenadoria geral que acumula as fungbes de recursos humanos e de
auxilio a presidéncia. Na Junior Publica - FGV também é permitido o ingresso e
participacédo de alunos de ambas as especializacbes oferecidas na EAESP/FGV.

Registra-se aqui, como na Empresa Junior - FGV, crescente nimero de candidatos as
vagas do processo seletivo desta empresa, realizado semestralmente pelos proprios
membros da empresa com orientagdo de professores da escola e que, além de
candidatos com perfil voltado a sua area de atuacio, busca alunos que possuam

bastante idealismo e forga para o trabalho.

Um fenémeno importante que vem ocorrendo nos ultimos anos é que os candidatos e
os aprovados para as vagas na Empresa Junior - FGV e na Junior Publica - FGV nao
sdo, em geral, os mesmos alunos. Isto nos indica que as empresas possuem

diferencas marcantes quanto as areas de atuagdo, ja4 que ambos os trabalhos se
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configuram como consultoria, mas que diferem quanto a atividade de seus clientes,
isto &, setor privado ou setor publico e terceiro setor. O crescente numero de
candidatos nos indica também que os alunos da EAESP/FGV vem aumentando sua
iniciativa em busca de atividades extracurriculares e definindo sua area de exploragéo
desde cedo.

Existem empresas juniores nos mais diversos cursos de graduagdo e desde sua
implantagdo no Brasil este movimento vem crescendo rapidamente e tomando forga.
Hoje, no territério nacional, sdo aproximadamente 500 associagdes civis sem fins
lucrativos desde tipo. Outros indices que mostram o crescimento destas entidades sdo
a FEJESP (Federagdo das Empresas juniores do Estado de Séo Paulo), entidade
estadual e ativa, voltada a regulamentacdo do setor, tendo, inclusive, concluido
recentemente o codigo de ética da categoria, e o ENEJ (Encontro Nacional das
Empresas Juniores) que pretende discutir e compartilhar experiéncias destas
empresas. Este ano (2001) o ENEJ foi realizado em Curitiba-PR e reuniu pelo menos
mil empreendedores juniores.

A empresa junior tem crescido rapidamente e com isso vem se tomando importante
tema de discussdo em 6rgaos como o Conselho Federal de Administragdo (CFA), o
Conselho Regional de Administragéo de Sdo Paulo (CRA-SP) e ainda o Ministério da
Educacdo (MEC), sendo que este ultimo possui planos de tornar a existéncia de
empresas juniores nas faculdades em quesito de avaliagdo do chamado "Provao", que
qualifica cursos e instituicbes de ensino, o que justificam a realizacdo da pesquisa,
conforme nos informou Sénia F. Ferraz, conselheira do Conselho Federal de

Administracao.
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2. Procedimentos para a coleta de dados

O procedimento de coleta de dados incluiu:

a) A busca de referéncias bibliograficas;

b) Realizacédo de entrevistas com alunos que trabalharam em empresas juniores;

c) Realizagdo de entrevistas com alunos que néo trabalharam em empresas juniores;

d) Realizagdo de entrevistas com profissionais ligados a area de recrutamento e
selecdo de estagiarios e trainees;

A) Bibliografia

Para a coleta da bibliografia, conforme especificado na proposta inicial do projeto

utilizou-se de 3 principais fontes de referéncias:

— Revistas da area de administracdo, como a Revista de Administracdo de
Empresas - RAE, a Revista da Administracdo Contemporénea - RAC e a
Revista de Administragcdo da Universidade de S&o Paulo - RaUSP.

Nos selecionamos destas Revistas 7 artigos que estavam mais diretamente ligados
para a nossa tematica. A nossa busca concentrou-se nos ultimos 10 anos destas
revistas, mas encontramos também 3 artigos, que julgamos relevantes e que
datam de 1967, 1974 e 1983.

— Anais do Encontro Nacional dos Pés Graduados em Administragdo - Enanpad.

Em relacdo aos Anais do Enanpad, foram pesquisados os artigos publicados
desde 1990 até 2000, sob os temas "Organizagbes”, "Recursos Humanos" e
"Formagédo do Administrador’, sendo que este ultimo tema nao constou nos
encontros de 1998, 1999 e 2000. Desta pesquisa bibliografica foram selecionados

9 artigos referentes ao tema.
-~ Proquest, como base de dados internacionais.

Para a pesquisa no Proquest, foram utilizadas as palavras chaves; "career",
"business", "management", "university", "graduated” e "education”, para a busca no
Proquest. A partir desta busca, selecionamos apenas 2 artigos mais diretamente

voltados ao tema.
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B) Entrevistas

Fizemos as entrevistas com os alunos dos dois grupos, a partir de um roteiro de cinco
perguntas basicas de carater aberto e generalista. A partir destas perguntas do roteiro,
outras perguntas eram acrescentadas no decorrer das entrevistas. As entrevistas
foram gravadas, posteriormente transcritas e encontram-se em anexo. (Anexo )

Para cada um destes grupos foi utilizado um tipo de roteiro nas entrevistas. Os roteiros

encontram-se em anexo. (Anexo |)

Entrevistas com alunos que trabalharam em empresas juniores

Foram programadas entrevistas com alunos da EAESP-FGV que tiveram experiéncia
de 2 semestres ou mais em qualquer uma das duas empresas juniores da referida

instituicdo, que fossem graduandos em administracdo, entre 5° e 8° semestre.

oo Nt;tmero de Setorde tTetl)'nﬁ]o de

ntrevistado semestres em que - & rabalho no

/idade |°%%° sermesire atuou na emprgsa Estégioigtuall] aiuakan a8 estagio atual

junior (semestres) Sipresd (meses)

1/21 F 8° 5 Logistica 3° Setor 6
11/20 M 7° 4 Marketing Privado 9
/21 M 8° 5 Comercial Ponto.com 8
IvV/19 M 6° 4 Mkt e Comercial| Privado 5
V/21 M 7° 2 Consultoria Privado 7

C) Entrevistas com alunos que nédo participaram de empresas juniores

Para os alunos que ndo tiveram experiéncia em empresas juniores e cursavam entre o
5° e 8° semestre do curso de administracdo, foram realizadas seis entrevistas
agrupados em quatro subgrupos em fungdo de suas caracteristicas, uma vez que,
apesar de nado terem tido experiéncia com empresa junior, estes alunos tinham, com
excecdo de um deles, experiéncias em outras atividades extra-curriculares. As tabelas

a seguir utilizam os principais dados dos entrevistados.

Subgrupo 1

Setorde | Tempo de
atuacédo | trabalho no
estagio atual

Néo teve

Entrevistado nenhuma o
7idade Sexo | Semestre eXponarcla Estagio atual da

profissional antes empresa (meses)
1/22 F 5° da faculdade marketing Privado 4
FUNDA(}.EO GETULIO VARGAS ]
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O entrevistados | além de ndo possuir nenhuma experiéncia em empresas juniores
também ndo se envolveu com outras atividades profissionais antes do estagio, ou
seja, durante o curso de graduacgao dedicou os primeiros anos apenas aos estudos.

Subgrupo 2
Tempo de
. Tempo como Setor de
Entr_ewstado Sexo|Semestre| Monitor Estagio atual | atuacdo da traba]ho LY
/ idade (semestre) oo estagio atual
P (meses)
/20 M 5° 1 Administrativo | Privado/Banco 8

O aluno entrevistado Il ndo teve experiéncia em empresa junior, mas realizou

monitoria durante um semestre na propria EAESP/FGV.

Subgrupo 3
Tempo de trabalho Setords Tempo de
Entrevistado no Diretério Estagio s trabalho no
/ idade Sex0| Semestrs Académico atual a;urﬁg?:sga estagio atual
(semestre) P (meses)
/21 F 6° 2 Consultoria| Privado 6
IvV/20 F 6° 1 Finangas Privado 10

Os entrevistados lll e IV trabalharam no Diretério Académico da FGV, por um periodo

minimo de 8 meses antes de ingressar em empresas para estagios formais.

Subgrupo 4
Tempo de trabalho Tempo de
Entrevistad no Instituto Setorde |trabalho no
/'?1 rzws ad01sexo |Semestre |Informatica na Estagio atual |atuagéo da |estagio
icace Comunidade empresa |atual
(semestre) (meses)
V/20 M 5° 1 Comunicagéo| 3° setor 4
i . Privado /
Vi/20 F 6 2 Comercial IRdLStia 8

Os entrevistados V e VI participaram de uma iniciativa estudantil que culminou na
formalizagdo de uma organizagdo ndo governamental que ensina informatica aos
paulistanos de baixa renda, onde realizaram diferentes tipos de trabalhos, sendo

desde monitores até coordenadores.
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D) Entrevistas com profissionais
Além das entrevistas com os alunos realizamos mais duas entrevistas:

Uma com a diretora de uma empresa de recrutamento e selegdo, que tinha contato

com candidatos dos grupos anteriormente descritos.

A tabela abaixo mostra os principais dados da entrevistada.

[dade Sexo Fungéo no empresa q‘e Tempp de trabalho na
recrutamento e selecio area (anos)
42 F headhunter e psicéloga 18

A entrevistada sempre trabalhou com recrutamento e selecdo de estudantes e
trainees, e hoje ela se dedica mais a clientes de maior valor, como algumas empresas
multinacionais, ou com grande numero de vagas. Acompanhou a entrevista sua
assessora, também formada em Psicologia, e que atualmente assume o recrutamento

dos clientes menores e com vagas de perfis mais definidos.

A outra entrevista foi realizada com a supervisora do Centro de Estagio e Colocacéo
Profissional (CECOP) da EAESP-FGV, para obter suas impressbes e avaliagao sobre

o tema em questéo.

% Tempo de trabalho na
Idade Sexo Fun¢édo no CECOP area (anos)
46 F Supervisora 6

A supervisora do CECOP — FGV anterior a esta atividade, ja havia trabalhado na area

de marketing e pesquisa salarial de uma multinacional.

Foram criados roteiros especificos para cada uma destas entrevistas, que também se

encontram em anexo. (Anexo |)

FUNDAGCAO GETULIO VARGAS
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3. Discussdo da Bibliografia

O primeiro texto que selecionamos para discutir a formagdo do administrador, suas
habilidades e ensino, data de 1967 e tem Guerreiro, Malferrari, Machline e Figueiredo
como seus autores. Este texto estabelece um paralelo entre a Administragao Publica e
a Administracdo de Empresas e a separagdo de seu ensino, e é o primeiro texto da
RAP - Revista de Administra¢do Publica, que discute a formagao do Administrador.

Os autores questionam a divisdo dos cursos de Administracdo de Empresas e Publica
indagando se realmente existem dois mundos distintos, o da empresa privada e o da
reparticdo publica. Eles ainda levantam algumas criticas ao ensino da Administracao,
tanto de Empresas como Publica e mostram a necessidade de se regulamentar a
profissao de administrador. Indicam ainda um grande desafio: o do desenvolvimento
dos futuros administradores, ja que estes devem ser mais que simplesmente técnicos e

operadores.

De 1967 para ca, o ensino de Administragdo passou por varias mudancas. No Brasil
existe hoje maior interesse pela Administracdo de Empresas. As inter-relagdes entre
Administracdo de Empresas e a Administragdo Publica vém crescendo cada vez mais,
de modo que passa a ser exigido do administrador de empresas conhecimentos
técnicos de administragdo publica e vice versa. Esse fato indica que ha campo para
ambos os cursos no Brasil, porém ha também a oportunidade de desenvolvimento de
um ensino misto, que relacione as técnicas dos dois cursos e forme um profissional
generalista e capaz de ser competente em todas as situagbes que lhe forem
apresentadas. De todo modo, a necessidade de discutir habilidades e competéncias do
administrador € um tema que esta presente ha muito tempo que surge com as

primeiras escolas de Administragédo.

Em 1983, com quase 30 anos de ensino de administragdo no Brasil, Motta realiza um

estudo ligado a eficiéncia do ensino de administragéo nas universidades brasileiras.

O autor destaca que a falta de formacgéo analitico-critica de realidade € um dos
principais problemas do método de ensino da administragdo no Brasil. Motta (1983) diz
que é necessario um imediato envolvimento das escolas numa série politica de
treinamento continuado com objetivo de atualizar e aperfeicoar o curso de

administragdo no Brasil.

A importagdo do curso de administracdo dos Estados Unidos para o Brasil, sem uma
adaptacéo, trouxe modelos nem sempre aplicaveis a realidade brasileira. Segundo o
autor, os cursos ja possuem defasagens, ha auséncia de tépicos ligados & dimenséao
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internacional da administragdo, em contraste com a realidade de uma economia
absolutamente internacionalizada; sdo deixadas em segundo plano as disciplinas
voltadas a pesquisa e ao desenvolvimento tecnolégico ou mesmo as tecnologias

alternativas que deveriam ser priorizadas.

A auséncia de tradicdo de pesquisa € a causa da pobre producdo tedérica nacional que

termina por configurar a instalagdo da crise na universidade.
Citando Covre, o autor tipifica sete tipos de profissionais formados no Brasil:

» “Aluno - imagem positiva do administrador, pois é aspirante a

administrador;

» Administrador em ascenséo, profissional preocupado tanto com a

empresa quanto com seu carreira;

» Administrador propriamente dito, profissional ja bem situado na
empresa que pode sentir a influéncia de sua formacgéo teédrica no dia-a-dia,
na estrutura deciséria e relacionamento com subordinados;

» Administrador deslocado, atua em pequena e média empresa

mesmo tendo tido uma formagao moderna;

> Administrador desajustado, é aquele que tem dificuldade em
exercer sua fungédo, ou por ter errado na opgédo de carreira, ou por falta de

caracteristicas especificas a atividade;

» Administrador tecnocrata ou de vanguarda, utiliza-se de sua
formagéo e da experiéncia profisional na gestdo e integragdo das pessoas

na empresa,

» Administrador técnico, é externo a area burocratica, cercando-se
de tarefas técnicas, que incluem a consultoria e a assessoria da empresa
onde se encontra.” (Motta, 1983; pag. 54-55)

Nestes tipos de administradores, o Unico que se aproxima da fun¢do estatal, cercado
de politica e de viséo transformadora da realidade social, € o administrador — técnico,
mas mesmo este se volta mais para a grande empresa privada, como todos os outros
descritos. Esta observagdo nos leva a notar que as escolas brasileiras, claramente, ndo
estdo formando profissionais com contetdo critico e/ou aplicados a realidade brasileira.

Utilizando-se de sua experiéncia vasta como professor na graduagao em
administracdo, Motta defende que os maus administradores ndo sdo formados por

emergirem de ma formagao de base, alienados a sociedade e seus problemas. O autor
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afirma que geralmente os alunos que chegam a universidade sdo pessoas de alto
senso ético e consideravel sensibilidade e inteligéncia e que s&o desajustados quando
apresentados a formacao voltada exclusivamente ao grande capital.

Por fim o autor classifica o bom administrador como aquele de impulso renovador e
bem equipado culturalmente, j4 a boa escola de administracdo é suficientemente
flexivel e diferenciada para desenvolver as mais diversas habilidades necessarias a
formacéo profissional do administrador. Essa discusséo, proposta pelo autor em 1983,
continua sendo atual e pertinente nos dias de hoje, em razdo das mudancas dos

paradigmas internacionais econémicos, sociais, administrativos e politicos.

Fischer (1993) analisa algumas idéias que estdo alterando estruturaimente os
programas de ensino da administracdo. A autora propbée que para que possamos
entender as mudangas no ensino, & necessario compreender as alteragbes na

conjuntura brasileira.

No inicio da década de 60, com os acordos de cooperacao firmados entre o Brasil e os
Estados Unidos, detectou-se a necessidade de expans&o do corpo de administragéo
capaz de exercer liderangca em programas de estimulo e apoio ao aperfeigoamento
social econdmico. Com isso, acordos garantiram o investimento na intensificacao e na
gradual ampliagdo dos recursos educacionais de que o Brasil disp6e em matéria de

Administragdo Publica e de Empresas.

A autora diz que entre, 1952 até 1963, muitos recursos foram destinados a este
projeto. Nesta época, professores bolsistas foram enviados as faculdades americanas -
além de alguns professores norte-americanos que, vindo ao Brasil, se
responsabilizaram pela montagem dos programas. Deste esforco nasceram e se
proliferaram cursos de administracdo pelo pais. Posteriormente tiveram vida os cursos

de pbs-graduacéo.

Muitas mudangas ocorreram no cenario do ensino até que, nos anos 80, a Capes
instituiu seu plano de agdo voltado a formagéo de gerentes nacionalizados, ac contrario
do que aconteceu com os cursos de pos-graduacao até entdo em vigor, que formava
estudantes no modelo “produto de exportagdo” norte-americano, e, portanto, fora do

mercado brasileiro.

Este novo conceito de formagéo é de extrema importancia quando vemos as diferengas
entre as atividades brasileiras e as dos outros paises. No Brasil, sdo constantes as
profundas turbuléncias politicas; nas quais a crise ndo € um espasmo, mas uma

constante, semelhante a dos demais paises latino-americanos: “O pais requer
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administradores aptos a gerenciar a crise e garantir a democracia em uma economia
modema.” (Fischer, 1993 : 16).

Na intencdo de agilizar o processo de adaptacdo do ensino de administracdo a
realidade latino-americana, Fischer expde possibilidades de programas possiveis de

realiza¢do. Na sua opinido, seria necessario:
“a)surgimento de novos cursos de mestrado no Sul e Sudeste;

b) criagdo de novas areas de énfase nos mestrados existentes, como

tecnologia, produtividade, meio ambiente e outras;

¢) criagdo de pelo menos trés novos cursos de doutorado no Sul,

Sudestee Nordeste do pais, duplicagéo a oferta existente;
d) aumento do numero de professores e alunos;
e) incremento da produgéo cientifica e técnica dos programas;

f) maior nimero de alunos titulado.” (Fischer, 1993, pag. 16 - 17)

A autora cita as avaliagdes da Capes, do CNPq e da Anpad, que indicam crescimento
quantitativo e qualitativo no sistema e rapidas transformacdes estruturais nos cursos de
Administracéo.

Fischer (1993) diz que, neste momento, com quase 50 anos de histéria de ensino de
administracdo, muitos erros foram cometidos, com a vantagem do ensino nacional j&
ser suficientemente auténomo para receber, sem prejuizos, parcerias, inclusive

internacionais, bastando que ndo se repitam 0s mesmos erros.

Visando a melhoria do curso de administragdo em todo o pais torna-se necessaria a
pesquisa dos fatores que ainda lhes provem ma qualidade e consequentemente a

andlise das necessarias alteragdes estruturais a serem realizadas.

Berndt (1996) compara os curriculos minimos dos cursos de Administragéo de 1966 e
de 1993 e nos mostra que de fato pouca coisa mudou. Alteragbes nos nomes das
disciplinas e algumas pequenas inclusdes sdo notadas, porém a Unica mudanga mais
efetiva foi a reducdo da importancia de area de Direito, diminuindo de trés para uma

matéria obrigatoria a formacao do administrador.

Berndt (1996) nos informa que os préprios autores responsaveis pelos curriculos
minimos, Prof. Durmeval Trigueiro (1966) e Prof. Layrton Borges de Miranda Vieira
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(1993), levantam em sua redacgdo que o aspecto de maior importancia neste quesito
néo é a lista das matérias obrigatérias e sim a metodologia que sera empregada pela
instituicdo quando no ensino destas matérias.

Utilizando-se de pesquisa realizada pela pelo CFA (Conselho Federal de
Administracdo) em 1995, Berndt levanta os dez atributos do administrador

considerados “muito importantes” pelo mercado:
— Responsabilidade;
— Lideranga;
— Iniciativa;
— Capacidade de trabalho em equipe;
— Tomada de decisodes;
- Criatividade;
— Comunicacgédo pessoal;
— Honestidade;
— Autoconfianga;

— Planejamento.

Voltando-se aos recém formados o autor mostra uma pesquisa realizada por dois
professores da USP em 1991, onde 60 formandos opinaram que os atributos mais
importantes para a profissdo de administrador sdo: capacidade analitica para resolver
problemas, flexibilidade e capacidade de adaptacdo, capacidade de lideranga,
comunicagéo face a face, conhecimento do mundo dos negoécios, tolerar pressdes,
autoconfianga/estabilidade emocional, maturidade para o comando, criatividade e
trabalho em grupo.

Comparando as duas pesquisas, que tiveram base de dados bastante diferente, ja que
na pesquisa do CFA, os 747 respondentes eram administradores atuantes no mercado
com idade média entre 39 anos, e, na pesquisa da USP, os respondentes eram jovens
formandos do ultimo ano, podemos notar que as habilidades citadas tém muito em
comum; mais especificamente, sdo cinco os atributos presentes nas duas listas,

considerando pequenas alteracdes de redacdo. Sdo eles:
— Liderangs;
— Trabalho em equipe;
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— Criatividade;
— Comunicagéo pessoal;

— Autoconfianga.

“Uma definigdo para um administrador. uma pessoa com boa dose
de autoconfianga, que ao exercer a lideranga faz com criatividade e
adaptando-se a mudancgas com facilidade, sabendo trabalhar em equipe e
comunicando-se bem.” (Berndt, 1996)

Buscando garantir o desenvolvimento das competéncias nos graduados em
administragcdo, Berndt (1996), baseando-se em pesquisa da Folha de S&o Paulo
(1994), levanta a situacédo em que se encontra o académico brasileiro, pouco dedicado,
com fungdes fora da escola e sem o respeito dos alunos. Dia o autor que desde a
aprovagéo do curriculo minimo de 1966 algumas iniciativas tém sido desenvolvidas e
podem estar trazendo boas experiéncias aos administradores, suprindo a deficiéncia
académica, como por exemplo, os estagios realizados em empresas parceiras, 0

incentivo a realizagdo de pesquisas e as empresas juniores (grifo nosso), sendo esta

Ultima alternativa capaz de suprir uma das principais criticas aos cursos de
administragdo, que € a sua falta de praticidade. Como veremos mais adiante, o
resultado de nossas entrevistas, especialmente com a psicéloga headhunter, estas séo

habilidades que continuam a ser extremamente valorizadas pelos administradores.

Lovison (1992) inicia seu estudo com uma reflex@o sobre o fenémeno da globalizagdo
e suas consequéncias para as empresas e 0s negécios em geral. Com as mudancgas
instaladas no ambiente administrativo esse passa a requerer transformagé@o em seus

profissionais e logo chegamos as instituicées formadoras de administradores.

No Brasil a formagcdo de administradores estd voltada aos interesses do poder
dominante e ndo as demandas sociais de capacidade gerencial de um pais em
desenvolvimento nem as exigéncias do progresso tecnoldégico. Em parte, a origem
dessa falha é a prépria origem do curso de administragéo no Brasil, que tem raizes
americanas e que ndo sofreram adaptagdo a realidade brasileira até os dias de hoje,
tema como ja vimos, também foi tratado por Motta em 1983.

O curso de Administragdo, no Brasil, é acusado de ma qualidade, por possuir
metodologia diretiva, uma relagdo pragmatica entre professores e aluno e,
conseqientemente, descomprometida com a transformagdo; professores mal

preparados e/ou preparados no exterior; problemas de material (bibliotecas, casos) e
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de infra-estrutura; recursos de ensino escassos e bibliografia predominantemente

exdgena.

Com a proposta de clarificar possiveis vinculagbes existentes entre o ensino de
administragdo e as capacidades genéricas no contexto brasileiro ao longo do
desenvolvimento nacional, Lovison realizou uma analise historica, multidimensional,
das condigbes e experiéncias gerencias brasileiras e evidenciou profundas
interconexdes entre elas e a formagdo do administrador. Essas interconexdes
aparecem nos campos das transformacgbes sociais, econémicas, politica, culturais e
educacionais ocorridas ao longo do processo de desenvolvimento nacional.

Por fim, a autora relaciona um nucleo de competéncias a serem desenvolvidas pelos

administradores/gerentes:

- ‘o dominio do “saber profundo” (sic) para garantir
clareza conceitual de pressupostos que irdo iluminas a sua prética,
associados a capacidade metodolégica de compreender a realidade, em
seus distintivos niveis, mediante a identificagdo dos muiltiplos elementos

que a constituem;

- o dominio de saberes especificos, ou seja, de
tecnologias que lhe permitam a superagdo dos desafios cotidianos no que
concerne a interdependéncia dos processos econémicos, politicos, sociais,

tecnolégicos e culturais;

- énfase no desenvolvimento de um ‘agir assertivo”
(lucido, inteligente, criativo), inserido numa personalidade ética e madura,
possibilitando-lhe superar com originalidade os desafios que as tendéncias
globais de mudanca no limiar do final deste século prenunciam.” (Lovison,
1992; pag 30)

Lovison defende ainda a criagdo de um estilo de “geréncia a brasileira” com
consciéncia critica e participacdo, baseadas sobre os principios da totalidade e da

dinamicidade dos fendmenos.

Castro (1974) discute em seu texto alguns problemas e dificuldades na preparagao de

administradores de empresas.

O autor mostra que os professores sdo despreparados, o material didatico € ineficiente

por se configurar em mera tradugé@o dos materiais de literatura norte-americana, sem
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adaptacdo & realidade brasileira além de o excesso de orientagdo pratica dada no
curso, sem o transporte deste para sua funcionalidade em um ambiente denso e

complexo.

O autor diferencia os cursos praticos e tedricos. Os praticos usam o treinamento para
técnicas e atividades, como montar um radio, j@ os técnicos visam desenvolver a
capacidade analitica, explicar certos esquemas de compreensdo da realidade, criar
habitos de pensar rigorosos. A administragdo, segundo o autor, € um curso
originalmente pratico, porém atualmente tem-se dado especial cunho tedrico a este
curso por necessidade de formar administradores estratégicos.

Sobre os produtos dos cursos de graduagdo em administragdo, Castro (1974) defende
que existem inumeros tipos de administradores, que se distribuem por um continuo que
vai desde o técnico de administracdo até o “decision maker’. O técnico de
administragcéo € aquele que aplica normas, cria rotinas, padroniza. Este & educado
exclusivamente com pratica e sem grande competéncia ou esforgo. Ja o administrador
“decision maker’ trabalha com incertezas e com a tomada estratégica de decisao,
deve ter raciocinio, visdo de conjunto, lucidez e perspicacia e, portanto, deve ser
educado com maior nimero de disciplinas teéricas. Desta forma ndo nos e permitido
selecionar os prodigios, diz o autor: “Nossas liderangas emergirdo naturalmente, na

medida em que tivermos um ensino universitario de alta qualidade”.

O autor propde um estudo cuidadoso de montagem de cursos e da organizagdo do
material didatico para reformar a graduagéo em Administragéo e apresenta os estudos

de caso e os jogos de empresa como ferramentas desta reforma.

Vimos que o ensino da administragdo vem se alterando conforme muda o cenario
mundial, porém este fenébmeno ndo ocorre apenas no Brasil. Escolas européias e norte
americanas mostram estar gradualmente alterando seus curriculos, métodos e o
treinamento de seu corpo docente. Além disso, tém se tornado uma tendéncia
internacional o retorno dos profissionais ja formados a universidade. Através de
adaptagcbes dos programas de MBAs, pds graduagdo e mestrados académicos e
empresariais, os executivos aplicam a idéia de necessidade crescimento constante do

conhecimento. (Castro, 1974)

Como conseqiiéncia das mudangas ocorridas no mundo do trabalho e os claros
impactos sobre a estrutura de emprego e a definicdo das ocupagdes, Bastos (1997),
levanta a importancia das ocupagdes associadas com os processos de inovagdo

tecnolégicas e com formagéo técnica especializada. Diz o autor que estamos vivendo o
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mundo da multifuncionalidade onde nédo basta ser apenas linear, ha necessidade de

saber fazer coisas.

Bastos (1997) afirma que a formacao de habilidades basicas é util para o manuseio das
informagbes e do conhecimento. Flexibilidade, criatividade, adaptabilidade, vis&o
abrangente e formacgdo cultural passam a compor a representacdo do empreendedor

ideal esperado dos novos profissionais.

E de extrema relevancia, principalmente para os administradores, o processo de
escolha profissional e o nivel de comprometimento com a carreira, pois estes ajudaro,

segundo Bastos, a configurar novos formatos de trabalho.

Bhagat (1999) desenvolve em seu texto quais sdo as barreiras que se impde a carreira
profissional e o gerenciamento dos recursos humanos. Utilizando-se da definicdo de
London, o autor define as barreiras as carreiras profissionais como os eventos que
possuem extremo potencial de afetar negativamente o progresso e a satisfagdo na

carreira profissional.

Sao expostas trés dimensdes onde estas barreiras tém impacto: a transparéncia, que
esta ligada a compreenséo individual das carreiras; os custos, que impactam nos
fatores financeiros, emocionais e pessoais e, por fim, a seguranca, que lida com a
imprevisibilidade e a ndo possibilidade de controle das barreiras, que podem ressurgir

a qualquer momento profissional.

Bhagat (1999) diz que uma mudang¢a traumatica na carreira acarreta impactos
extremos no custo e na seguranc¢a individual do profissional. O autor mostra também
que as barreiras podem ser consideradas de escopo subjetivo, pois tém efeitos

diferentes e provocam reagées individuais diversas dependendo do individuo.

O autor elenca estratégias que as pessoas podem empregar em suas carreiras para

prevenirem-se de barreiras, ou seja:
1. “mudancga de carreira;
2. aprendizado constante;

3. estar preparado as mudangas de tecnologia e aos impactos de

economia global, tanto em relagéo a carreira quanto & organizagéo, e
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4. assumir regras ativas no gerenciamento de sua carreira
individual.” (traduzido de Bhagat, 1999; pag 154)

Diante dos ja discutidos novos paradigmas da administragdo, que pde numerosas
empresas diante de testes de resisténcia, tipicos de periodos de ftransicéo
paradigmatica, Martinelli (1995) estuda a utilizacdo de um grupo-laboratério que
pretende funcionar como auxiliar de formagao-treinamento-pesquisa para os alunos da
FEA-RP.

Este grupo, diz o autor, visa orientar “neo-paradigmaticamente” empresas novas ou
existentes, na forma de consultoria prestada pelos alunos do curso de administracdo,
orientados por professores que também estejam inseridos no novo paradigma da
administrac@o. E esperado como produto dessa experiéncia a disseminacdo de novas
idéias, novos formatos e orientagbes da administragdo apdés as mudangas impostas
pelo mundo. Martinelli mostra também que, com esta atividade, os estudantes podem

ter a oportunidade de atuagio pratica junto a empresas da regiéo.

A operacionalizagdo desta empresa, chamada pelo autor de “meta-empresa” deve se
constituir da dinamicidade que permita o atendimento e solugdo dos mais diferentes

problemas em qualquer das fases da empresa.

Ainda que o autor ndo cite a experiéncia de empresa junior, seu modelo para o
desenvolvimento do aluno de graduacgao de Administracéo & bastante parecido com o

modo de funcionamento das empresas juniores.

Enquanto experiéncias diferentes sd@o criadas e testadas observamos o estagio
curricular perder importancia e espago nas escolas de administragéo. O estagio, como
oportunidade singular de exercicio reflexivo da pratica, defronta o estudante com o
trabalho intelectual e o trabalho produtivo, fazendo-o viver no ambiente empresarial,
com suas divisbes de tarefas e metas produtivas. Baeta (1991) diz que o estagio
pretende ajudar na formacdo de administradores com capacidade critica e criativa,
suprindo assim um grande e antigo problema do ensino de administracdo (Motta,
1983), deixando os profissionais prontos para enfrentar diferentes problemas e propor

solugdes que nao se encontram nos manuais ou livros texto.

O estagio complementa a formagdo académica, permite que o aluno avalie a qualidade
individual da formacéo que recebe, pois € no estagio que conseguira sentir quanto foi
desenvolvido em sua formagéo. E por essa razéo também que o estagio deve ocorrer

apo6s dada uma certa base do curso de administrac&o.
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Baeta (1991) também analisa a Legislagéo do trabalho sobre estagio e recomenda que
se torne o estagio um meio valioso de agregacgéo de valor a formacgéo, e que se criem
normalizagbes que estreitem os lagos entre empresa-escola-estagiario para que se

aumente a qualidade e produtividade dos estagios.

Freitas “et al” (1994) retomam estudos para afirmar que os estagios curriculares nem
sempre estdo conseguindo proporcionar um conhecimento adequado aos alunos. Os
autores analisam nesta pesquisa o estagio extracurricular por este ter maior oferta de
vagas e maior demanda dos discentes.

Apo6s destacar a importancia do estagio curricular como complemento ao ensino da
administracdo, os autores mostram as visées dos atuantes no estagio (a empresa, o
aluno e a universidade). Segundo o autor, a universidade espera que o aluno
desenvolva um conjunto de agdes diversificadas que o capacite a conhecer a estrutura
da empresa, sua organizagdo, dinamica de funcionamento e sistema de comunicagao
administrativa como um todo. Estas habilidades se traduziriam em visdo ampla,
capacidade de correr riscos e carisma.

Quanto aos alunos, estes estdo sempre a procura de oportunidades de aplicar os

conhecimentos estudados na universidade, colocar a teoria na pratica.

Os autores mostram que ha, portanto, necessidade de maiores estudos quanto a
funcionalidade dos estagios e sua efetiva realizagdo destas atividades.

Roesch (1992), no sentido de fortalecer o estagio frente as criticas apresentadas,
mostra uma proposta sobre a elaboragdo de um projeto de estagio, discutindo assim

uma forma para torna-lo mais produtivo e profissional.

Retomando as criticas ao estagio apresentadas por Freitas “et al” (1994), Roesch
defende o supervisionamento das atividades de estagio pela escola, para que estas
atividades acrescentem valor a formagdo académica dos alunos, além de o estagio
supervisionado se configurar como uma oportunidade para refletir, sistematizar e testar
os conhecimentos tebricos e instrumentos discutidos durante o curso de graduacgéo.
Estas caracteristicas aderem a definicdo de aprendizagem vivencial, definida por Kolb

‘et al” em 1990 e retomada aqui por Roesch.

As organizagbes, mostra a autora, também ganham com o estagidrio, pois este
resolvera inimeros de seus problemas, além de testar modelos e instrumentos e

replicar estudos realizados em outras organizagdes.
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A eficiéncia do estagio, defende Roesch, é diretamente dependente da qualidade do
projeto de estagio, pois este € que ird nortear as atividades tanto dos alunos-
estagiarios quanto das empresas. Este projeto tem trés pontos principais que sdo: a
escolha do tema, considerando-se a viabilidade deste e a relevancia do mesmo a
administragdo, a sele¢do da organizagdo onde o projeto seria implementado, pois
muitas empresas ainda nao véem seus beneficios com a presen¢a de um estagiario
em sua organizagdo e por isso podem vir a impor resisténcias ao projeto e, por fim, o
professor orientador, que assume a responsabilidade de acompanhar e orientar a

construgéo do projeto e execugao do trabalho.

Roesch conclui o seu trabalho afirmando que estagio com projeto bem desenvolvido &,
em muitos casos, uma condicdo necessaria para a aprendizagem das matérias
desenvolvidas no curso, ja os estagios sem organizagdo, ou seja, sem projetos podem

ndo acrescentar o necessario ao estagiario e a organizagao, por néo ter foco.

Amorin “et al’ (1995) procura confrontar as intengdes legais e/ou pedagogicas do
estagio com o perfil dos estudantes-estagiarios, de empresas e de estagios, a fim de
medir qual a real contribuicdo dos estagios a formagdo académica e profissional do
estudante de administracao.

O estagio, por lei, tem fungdo de proporcionar complementagdo do ensino e da
aprendizagem, objetivando assim o treinamento profissional pratico num ambiente de
trabalho real. Em outras palavras, o estagio possibilita a aplicacdo pratica dos

conceitos estudados no processo de formacgao académica.

Amorin "et al” cita muitos autores, entre eles Roesch (1992) e Silva (1994), que
defendem a importancia do estagio para a formagéo do administrador. A contribuigéo,
porém, desta experiéncia para a carreira do estudante profissional, esta diretamente

ligada a qualidade das atividades desempenhadas no estagio.

Foi analisado o perfil dos estudantes estagidrios através de questionarios de 25
questdes fechadas. Este perfil mostra que, em sua maioria, os alunos tinham idade até
22 anos (63,3%) e cursavam os 4 primeiros semestres do curso (54,1%). Estes
estudantes foram, na maioria, levados a estagiar para adquirir experiéncia (83,5%),
sendo que apenas 19,8% destes alunos utilizavam bolsa-auxilio para suprir
necessidades financeiras como o sustento ou auxilio da familia e para o pagamento do

Curso.
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Ja quanto a distribuicdo nas empresas, 68,9% dos estagiarios estavam ligados a
empresas de servigo, principalmente nas instituicbes bancarias (40,6%). Em 70,6% dos
casos, o estagio oferecido foi extracurricular, isto se devendo ao fato de a demanda
dos estagios ocorrer em sua maioria antes do sétimo periodo, quando o estagio é
curricular.

Uma grave constatagao do estudo é que 74,5% dos estagiarios ndo recebem nenhuma
forma de treinamento durante a realizagdo do seu periodo de estagio nem mesmo

especificagdo clara e precisa de suas atividades (52,7%).

Mesmo com todas estas contradigées, 79,5% dos alunos afirmaram que o estagio

contribuiu razoavelmente ou muito para sua formacgao.

Ao contrario da opini&o dos préprios alunos estagiarios, a pesquisa mostrou que o
estagio ndo tem efetivamente atingido seus objetivos basicos relacionados a melhoria
da formacdo dos alunos. Isto esta intimamente ligado as atividades desempenhadas
pelos estagiarios, onde 80% séo rotineiras, o que leva os alunos a ndo associarem o
estudo tedrico ao trabalho profissional, ocasionando assim piora em seu desempenho

profissional.

Com a constatagdo de que os problemas ndo atingem apenas os estagios
extracurriculares e sim também os curriculares, os autores propéem uma necessaria
reavaliagdo da fungéo dos estagios como instrumentos de formagéo, especializagéo e
treinamento do estudante a fim de que ele venha a contribuir de forma mais efetiva
para a formagdo do administrador e que ndo seja apenas uma opgdo favoravel as
empresas que desejem cobrir lacunas no seu quadro de pessoal.

Uma alternativa diferente de complementacdo do curso de administracdo, citada por
Berndt (1996), que pode agregar valor a formagéao do profissional, € o projeto das
empresas juniores. Teixeira (1993) analisa o caso destas empresas juniores, e
especificamente o da empresa junior da PUC-MG.

A empresa junior da PUC-MG foi criada em 1990 na cidade de Belo Horizonte, € uma
associagdo civil sem fins lucrativos, constituida pelos alunos de administracéo e tem
carater de empresa real, pois possui diretoria executiva, conselho de administragéo e
estatuto proprio. A empresa junior da PUC-MG tem como fundamentos basicos os

préprios principios das empresas juniores, que s&o:

FUNDAGAO GETULIO VARGAS 23



0000000000000 00 000 000000000000 00OCKCGCONCGRIOINOGIOIOOOIOOPOONINISY

ESCOLA DE ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS DE SAO PAULO

> “Fornecer um complemento pratico a formagéo teérica dos alunos;

> Desenvolver o espirito empreendedor, abrir espago a novas
liderangas, contatos entre empresarios e académicos;

> Proporcionar ao micro, pequeno e médio empresario um trabalho
de qualidade e com pregos acessiveis;

> Valonzar a instituigdo de ensino como um todo no mercado de
trabalho em questéo;

> Aperfeigoar o aluno, afim de toma-lo um profissional altamente
capacitado e competitivo no mercado de trabalho.” (Teixeira, 1993; pag.
102-103)

Em sua pesquisa Teixeira procurou avaliar os resultados da empresa junior da PUC-
MG e compara-los com os objetivos da empresa propostos anteriormente, a seguir

estdo seus resultados:

a) Quanto a estrutura organizacional foi detectado que a tomada de deciséo ndo esta
institucionalizada na empresa junior. Ha problemas como ineficiéncia no processo
gerencial, falta agilidade no processo de planejamento, inexisténcia de unicidade

gerencial e, por fim, falta de uma efetiva integracéo entre as diretorias.

b) Quanto a satisfagcdo dos alunos o autor diz ser evidente a satisfagdo dos que
participaram das empresas juniores. Estes alunos procuravam por aprendizado pratico
e tiveram esta oportunidade. Portanto as empresas juniores mostram fortes indicios de
alcance dos objetivos que nortearam sua criagao.

“.. chegamos a conclusédo de que O PROJETO EMPRESA JUNIOR
afirma-se como necessario pois, & exatamente para melhorar a formagéo
académica dos alunos, que ele surgiu nas universidades e faculdades.”
(Teixeira, 1993)

Em avaliagdo estratégica Teixeira utiliza o conceito de tetraedro das politicas
estratégicas das organizagdes, que €& composto pelos conceitos de estratégia,
estrutura, processo decisorio e identidade. Através desta avaliagdo o autor afirma que
a empresa junior esta passando por um processo de instabilidade em sua identidade e

propde reformas.
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Consideramos que o administrador precisa, conforme colocado por Lovison (1992),
Fischer (1993), Freitas “et al” (1994) e Bastos (1997), desenvolver habilidades como:
visdo ampla, seguranca para correr riscos, relacionamento interpessoal, flexibilidade,
criatividade, adaptabilidade, "saber profundo” e "especifico”, lideranga, trabalho em
equipe, autoconfianga e iniciativa.

Nosso objetivo neste trabalho foi verificar como a experiéncia de trabalho em
empresas juniores pode ou nao contribuir para o desenvolvimento de tais habilidades.
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4. Resultados das Entrevistas

Apresentamos abaixo os resultados obtidos com as entrevistas realizadas. Os
resultados serdo apresentados na seguinte ordem:

— Alunos que possuem experiéncia em empresas juniores;
— Alunos que ndo possuem experiéncia em empresas juniores;

— Profissionais ligados a area.

4.1 - Alunos que possuem experiéncia em empresas juniores

Apresentamos a seguir os resultados obtidos com as entrevistas dos alunos que
possuem experiéncia em empresas juniores. Para facilitar a apresentagéo, para cada

pergunta do roteiro, trazemos uma sintese das respostas dos entrevistados.

1 — A experiéncia em empresa junior contribui para a formagdo do

administrador?

Todos os entrevistados responderam que acreditavam que sim, ou seja, que a
experiéncia em uma destas empresas de fato contribuia para a formagéo profissional.
Alguns entrevistados disseram ja nesta questdo que acreditavam n&o ser sé as
empresas juniores experiéncias importantes mas também uma das atividades que

poderiam ser feitas para o complemento do ensino da administragao.

Ainda na primeira questdo os entrevistados listaram uma série de habilidades
desenvolvidas segundo eles em sua experiéncia nas empresas juniores. As mais

presentes nos questionarios foram:

0 amadurecimento profissional e pessoal;
— amelhora do trabalho em grupo o que abrange o relacionamento interpessoal;
— o desenvolvimento da responsabilidade profissional;

-~ habilidade de coordenacgao tanto de suas proprias atividades como de pessoas

subordinadas;

— abrangéncia do networking pessoal/profissional.
Os trechos transcritos a seguir, mostram mais claramente o teor das respostas.
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“... vocé aprende muito de trabalho em grupo, em equipe. Vocé
aprende a lidar com pessoas, e com uma organizagdo, a lidar com os
limites entre trabalho e vida pessoal.” (entrevistado I)

"...esta competéncia de improvisar e conseguir mudar o caminho das
coijsas, se uma coisa nédo esta dando certo, tentar por outro caminho. Acho
que eu trouxe isso da Junior. (...) E amadurecimento profissional. Mas
pessoalmente eu também amadureci muito na Empresa Junior. Com
certeza, isto ndo é sé por causa da Junior, ndo sei te dizer qual o
percentual da Junior, mas foi grande." (entrevistado II)

2 — Fale especificamente sobre a sua experiéncia. Quais as atividades mais
importantes?

Ao relacionar suas atividades muitos dos entrevistados que participaram de cargos de
coordenadoria das empresas, referentes a diretoria, avaliavam tais experiéncias como

as mais importantes ou que mais contribuiram para a sua formagéo.

Foi levantado também que estas posi¢cdes sd@o possiveis de serem atingidas com
regularidade por todos os participantes das empresas juniores, pois compreendem né&o
somente a dire¢do da empresa, incluindo os cargos de presidéncia e coordenadores
de area (que sdo eleitos e geralmente tem mandato de um ano), mas também os
cargos referentes a coordenacéo dos projetos de consultoria, que sdo muitos e sua

alocagdo depende apenas da experiéncia do consultor dentro da prépria empresa.

As atividades destes cargos compreendem a avaliagdo das atividades do grupo, a
responsabilidade pela qualidade dos projetos, pelo cumprimento do cronograma

proposto, assim como pelo contato direto com o contratante dos servigos da empresa.

Outras atividades destacadas pelos entrevistados foram as apresentacbes de projetos
e propostas, bem como de palestras dadas pela empresa. Os consultores atribuiram a
estas atividades uma maior facilidade de relacionamento profissional tanto com os
seus futuros superiores, dentro de empresas do mercado, como com clientes e demais
stakeholders. Alguns dos entrevistados se disseram mais seguros na conducéo de

apresentagdes de modo geral e na condugéo de reunides.
O trecho transcrito a seguir exemplifica o teor das respostas obtidas.

"A mais importante (...), foi coordenar, ndo s6 como presidente da

empresa, mas coordenar projetos de consultoria, por exemplo. Foi
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complicado, porque por mais que o projeto seja da equipe, a
responsabilidade final é sua, é vocé quem esta assinando a proposta e o
projeto, entdo queira ou néo isso te traz uma responsabilidade muito
grande. E légico, aquele velho esquema de motivar, porque o projeto ja
tinha quatro meses, e vocé néo pode dizer que esta de “saco cheio”, vocé
tem que puxar a equipe. Foi o que eu mais aprendi.” (entrevistado IlI)

3 — Quais habilidades utilizadas em seu trabalho atual vocé& acredita ter trazido

da empresa junior?

Todos os entrevistados afirmaram que ha habilidades desenvolvidas na empresa

junior que sdo utilizadas no estagio atual, porém muitos disseram que é dificil

especificar estas habilidades por ndo terem desenvolvido somente atividades nas

empresas juniores isoladamente. Portanto, de acordo com os proprios entrevistados

nao parece ser possivel dizer que somente a experiéncia de empresa junior ajudou na

aquisicdo de competéncias e habilidades.

Os entrevistados que citaram habilidades especificas se referiram as seguintes:
— desenvolvimento do trabalho em equipe;
— conceitos de planejamento estratégico;
— expansao do networking;
— auto-confianga;
— maior visdo de mercado;
— maior visao ética;
— amadurecimento.

O trecho abaixo transcrito exemplifica o teor das respostas:

“Trabalho em equipe, planejamento estratégico, porque tem algumas
coisas que nos utilizavamos na junior para fazer nosso planejamento
estratégico e que eu consegui trazer os conceitos para dentro da empresa
em que estou agora. Entdo, tive um trabalho de construir uma arvore,
utilizando uma ferramenta de planejamento estratégico que eu ja tinha um
background da junior, 0 que me ajudou a fazer este trabalho, foi muito mais
rapido. Tudo isso me deu um jogo de cintura que eu utilizo bastante no

meu servigo hoje em dia.” (entrevistado I)
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4 — Qual o diferencial que a empresa junior te proporcionou?

Se de um lado, na primeira e na segunda questdo, os entrevistados disseram que a
experiéncia de empresa junior foi relevante, por outro, nesta questdo as respostas
indicam que mais relevante é o perfil do aluno, independente das experiéncias e das
atividades desenvolvidas na empresa junior.

"Acho que é geral, ndo é particular de Empresas Juniores. VVocé
veste a camisa, talvez porque vocé sente que realmente vai fazer a
diferenga, vocé sente que é importante, ou porque vocé encontra espago
para fazer coisas novas. Esses podem ser motivos para a pessoa se
envolver, além do ambiente corporativo, se vocé se diverte la dentro, se
vocé se sente bem ali, vocé vai acabar vestindo a camisa. Acho que as
Empresa Juniores néo se diferenciam em nada das outras empresas. Tem
um aspecto pessoal, mas acho que fambém depende das caracteristicas

da organizagéo, as politicas de RH ministradas efc.” (entrevistado V)
Ainda assim, dizem que algumas habilidades foram desenvolvidas nas empresas
juniores, por exemplo:
— seguranca profissional;
— 0 amadurecimento;
— as relagdes interpessoais.

5 - Todos alunos que passam pelas empresas juniores se beneficiam

igualmente?

Neste aspecto, trés dos cinco entrevistados acreditam que ndo sao todos os
estudantes membros de uma empresa junior que s&o beneficiados por esta
experiéncia. E completaram a afirmacao dizendo que para se beneficiar desta
experiéncia depende unicamente do aluno, de sua vontade de aprender coisas novas,

sua identificagéo com a empresa, além de sua motivacao para os trabalhos que faréa.

Este tipo de resposta reafirma a tendéncia apontada na questéo 4, de que o perfil do
aluno & um diferencial importante tanto para seu desenvolvimento quanto para sua

aprendizagem.

Os outros dois entrevistados que afirmaram acreditar que todos os alunos que entram
em uma empresa junior sdo beneficiados admitem que este beneficio tem niveis
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diferentes para cada pessoa, dependendo da intensidade de seus trabalhos, mas
acreditam que todos crescem. Estas respostas provavelmente sdo baseadas no fato

de qualquer experiéncia, acrescenta algum valor ao perfil do universitario.

"Acho que todo mundo se beneficia um pouco. Légico que se
acontece algo diferente, pode ser a oportunidade que abre a sua vida, mas
como toda oportunidade vai de cada um saber aproveitar ou ndo, saber se

dedicar, se envolver. Entéo, é questdo de aproveitar a oportunidade, mas

que sempre se beneficia, acho que sempre.” (entrevistado IV)

Outro aspecto importante discutido durante as entrevistas refere-se a atitude das
pessoas que entram em uma empresa junior, € ao grau de comprometimento que as
pessoas assumem, ou a motivagdo com que elas desenvolvem trabalhos. Os
entrevistados afirmaram acreditar que esta diferenca é parte do perfil individual das
pessoas, assim como sua identificagdo com a empresa, e por isso ndo é facil prever
quais pessoas irdo se envolver mais ou menos com suas tarefas, além de parte da
diferenca ser da empresa, de suas politicas motivacionais entre outros fatores.

" Acho que Empresa Junior é uma experiéncia muito pessoal. Toda
empresa, mesmo fazendo-se de organizada, é uma zona; e a Junior
também, entdo, depende de cada pessoa, de sua iniciativa, de como ela se
sente, do ambiente, de quanto aquilo faz sentido para ela, de quanto
tempo ela tem para se dedicar a Junior. E um trabalho voluntério. Existem
pessoas que acham importante ganhar dinheiro e, entdo, ndo se encaixam;
levam a Junior como passatempo. Outras pessoas acreditam na missdo da
empresa e entram de cabega, para fazer a diferenga.” (entrevistado I)

6 — Quais outras experiéncias vocé ja teve? Comparando-as com a empresa

junior qual dessas foi mais importante?

Na maioria das entrevistas ficou explicito que todas as experiéncias quando
executadas com motivagdo e iniciativa sdo validas para a formagdo pessoal e
profissional do administrador. Um entrevistado que morou fora do pais por quatro anos
com os pais, seis meses sozinho também fora do pais, e participou de concursos com
projetos individuais, ministrou aulas de linguas estrangeiras para executivos e teve a

oportunidade de estudar "in loco" a politica de paises como Cuba diz que:

"E muito dificil comparar. Por exemplo, os EUA [referente a

experiéncia de morar sozinha, 6 meses] me deram independéncia; a
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Holanda [onde morou 4 anos com os pais] me fez aceitar a diferenca entre
as pessoas, culturas diferentes, opinides diferentes, me fez abrir a cabeca;
a Junior me deu jogo de cintura, responsabilidade, me deu um pensamento
administrativo. Entéo, séo coisas muito diferentes. Todas me agregaram,
pois a pessoa que sou hoje foi por causa de todas essas expernéncias,

mas é complicado mensurar e especificar.” (entrevistado I)

Sintetizando, podemos dizer que a experiéncia de estar participando de empresa
junior parece ter realmente acrescentado experiéncia profissional para os alunos que
dela participaram. E bem verdade que muitos dizem ser complicado responder a esta
questdo pois ndo tem conhecimento de como seriam sem esta experiéncia, mas
mesmo com uma analise totalmente subjetiva de suas vidas académicas, os alunos
acreditam que a empresa junior € uma valiosa atividade para seu desenvolvimento
profissional e pessoal, porém n&o & unica, e isto se mostra presente principalmente na
ultima questdo apresentada, onde os entrevistados listaram as demais atividades

desenvolvidas e seu desenvolvimento individual com cada uma delas.

Percebemos também pelas entrevistas (principalmente na questdo cinco) que nem
todos os universitarios expostos a oportunidades de desenvolvimento, como
intercambios e empresas juniores tem 0 mesmo nivel de crescimento, ja que parece

que varios outros fatores influem para esta situacéo ser modificada.

A iniciativa do aluno é um fator que pode fazé-lo atingir melhores resultados, ou seja,
pode leva-lo a um desenvolvimento mais rapido e produtivo, em qualquer experiéncia.
Deste modo, como nos mostrou as entrevistas, podemos inferir que ndo s&o todos os
alunos que passam por uma empresa junior que adquirem experiéncias profissionais
importantes, mas em sua maioria, eles estdo expostos a uma situagéo real de trabalho
e tendem a aprender com isso. Nos podemos considerar também que o aluno que tem
a iniciativa de buscar trabalho na empresa junior ja € um aluno que esta demonstrando

uma atitude de interesse complementar ao curso em si.

Da andlise da questdo numero dois, que relata a experiéncia individual do entrevistado
na empresa junior, em associagdo com as respostas da questdao um e trés, podemos
inferir que um dos beneficios trazidos pela experiéncia em empresas juniores é a
construcéo de extenso networking com professores e profissionais das mais diversas
areas de atuacgdo que poderao no futuro representar oportunidades importantes, como

estagios ou empregos. Sabe-se que quando o trabalho das empresas junior &€ bem
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feito o contratante tende a procurar seus futuros executivos dentro destas empresas

ou até nas equipes dos projetos feitos para ele.

Além disso merece destaque a resposta de um dos entrevistados que leva em conta
suas relagdes de trabalho dentro da empresa junior, onde julga possuir fortes lagos de
amizade, como o seu principal brago de importantes relacionamentos profissionais do
futuro, pois sabe que esta em contato com as futuras liderangas de diversos setores

da economia do pais e estes serdo sempre grandes contatos.
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4.2 - Alunos que nao possuem experiéncia em empresas juniores
Apresentaremos a seguir os resultados obtidos.

1 — Porque vocé néo procurou trabalhar em uma empresa junior? Vocé acha que
ela poderia ter agregado algo diferente?

Grande parte dos alunos respondem ter tentado uma vaga em uma destas entidades,
porém ao terem sido reprovados no processo seletivo buscaram outras atividades ou
se voltaram para os estudos. Os entrevistados listaram ainda algumas habilidades que
acreditam que poderiam ter desenvolvido em uma experiéncia em empresa junior,
como o amadurecimento profissional e a melhoria no relacionamento interpessoal

profissional.

Ainda nesta questio vale destacar a resposta de um dos entrevistados que, apos ter
sido reprovado no processo seletivo das empresas juniores, desenvolveu um trabalho
junto a um instituto, ligado a EAESP/FGV, voltado ao ensino de informatica as classes
sociais menos favorecidas, e se diz satisfeito por ndo ter tido a experiéncia na
empresa junior pois ndo se identifica com seus valores e acredita que todas as
habilidades que ele deveria desenvolver na junior foram bastante trabalhadas na outra

atividade que realizou.

"... mas hoje vejo que ndo me faria uma pessoa melhor ou feliz, e vou
explicar o porqué. A verdade é que ndo me identifico com os valores e com
ambiente da Junior (...), apenas acho que ndo me sentiria bem inserido
naquele ambiente, e isso eu digo ndo porque eu ougo diversas coisas que
néo concordo a respeito da entidade, nos corredores da faculdade, mas
sim porque a minha convivéncia com algumas destas pessoas me
provaram isto...." (entrevistado V)

2 — Realizou alguma atividade paralela antes, durante ou depois da faculdade
que tenha agregado experiéncia? Quais as atividades e o que elas te

agregaram?

Um entrevistado realizou monitoria durante um semestre na matéria de contabilidade
na EAESP/FGV, outro descreveu sua participacdo em grupos de estudos relacionados
as matérias do proprio curso de administragdo além de as atividades curriculares
normais. Alguns alunos participaram do Diretério Académico da EAESP/FGV por

periodos diferentes e com envolvimento diferenciado nas atividades realizadas. Ja um
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outro grupo de alunos se envolveu com o instituto Informatica na Comunidade,
organizagdo nao governamental, apoiada pela EAESP/FGV, que esta voltada ao

ensino de informatica a paulistanos de baixa renda.

Quando questionados sobre a importancia destas atividades para o seu
desenvolvimento profissional, os alunos mostraram diferentes respostas. Os alunos
que participaram do instituto ligado a FGV (entrevistados V e VI), relataram que sua
experiéncia de trabalho voluntario, que se caracterizava em aulas de informatica
ministradas a populagdo de baixa renda da cidade de S&o Paulo, era de grande
importancia para seu futuro profissional e pessoal. Foram citadas na entrevista o
desenvolvimento da capacidade de trabalho em grupo e a compreenséo de limitagdes,

diferencas de opinides e realidades.

“Outra coisa que desenvolvi muito foi trabalhar em equipe,
principalmente no que se trata de saber ouvir para depois falar, respeitar e
ter a percepgéo das opinibes e sentimentos dos outros, incentivar, discutir,

argumentar, criticar, motivar etc. Na verdade, vejo que ganhei muita
desenvoltura no que se refere ao trato com as pessoas, o que me fez
perceber muitas coisas como ter tato, o que faz agir com muito mais
facilidade, sempre procurando uma via que satisfaga todas as partes.”
(entrevistado V)

“Tudo isso tem me ensinado a lidar com as pessoas, lidar com as
especificidades humanas, fragilidades de cada um de nés. Poder dar
esperancga a uma pessoa é muito gratificante. Este tipo de trabalho
recompensa cada esforgo dedicado, cada barreira, cada suor. Com certeza
essa foi a atividade que mais agregou valor.” (entrevistado VI)

Ja os entrevistados com experiéncia no diretério académico da FGV (il e IV)
afirmaram também terem aprendido muito quanto ao relacionamento interpessoal
profissional, sendo que um dos entrevistados levantou ainda que a experiéncia de
trabalhar em um ambiente com empecilhos sérios ao bom desenvolvimento de
projetos, como a “baguncga organizada” do diretério académico, era importante para o
seu futuro, pois sabe que se conseguiu realizar algo no diretério académico é porque

tem muita vontade de realizar e por isso ndo sofreria em empresas do mercado.

“Foi uma experiéncia muito vélida. O fato de trabalhar em um
ambiente do tipo "bagunga organizada” me acrescentou bastante, pois
sinto que depois de trabalhar no DA posso trabalhar em qualquer lugar. A
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sensagdo de "fazer acontecer”, mesmo com tantos empecilhos, como a
desorganizagdo, pouca infra-estrutura, dificuldade em conseguir recursos
financeiros e falta de comunicagéo é recompensadora. Além disso, é
preciso saber lidar com os "conflitos de interesses”, pois qualquer Direténio
Académico é, antes de tudo, politico.” (entrevistado Ill)

O entrevistado Il, que desenvolveu monitoria na prépria faculdade, diz que esta
atividade nada Ihe acrescentou, apesar de na resposta seguinte ter afirmado que
constar esta atividade em seu curriculo o ajudou a ser selecionado no estagio em que
se encontrava.

O entrevistado | disse que seis meses em outra faculdade, anterior ao curso atual de
administracdo na EAESP/FGV, na qual participava de grupos de estudo intensivo, foi
de valor para seu futuro profissional, além de citar os trabalho de campo feitos para a
propria faculdade como atividades onde adquiriu experiéncias de mercado, por ter tido

primeiro contato com empresas na pratica.

“Outra coisa que acho que nos agregou valor, foi nossa visita a uma
empresa para fazermos um trabalho para a faculdade, ja de administragdo
na GV. Acho que esta proximidade do mundo real, esta quebra do medo
inicial, e a necessidade de se portar como "executivo” em reuniées para
conseguir boas informagées sdo experiéncias importantes...”

(entrevistado I)

3 — Quanto as outras atividades extra-curriculares te ajudaram no seu trabalho

atual (estagio)?

Entre os alunos que realizaram trabalho social voluntario um deles disse que a
contribuicdo mais importante foi o relacionamento interpessoal que se adquire no
voluntariado; outro disse que se tornou mais flexivel para situagdes complicadas por ja

ter tido uma primeira experiéncia anterior.

Ja entre os participantes do diretério académico um apontou o “jogo de cintura“e
seguran¢a na tomada de decisdes como habilidades desenvolvidas nesta experiéncia;
ja o outro entrevistado diz que o amadurecimento é a principal habilidade desenvolvida

na experiéncia no diretério académico.

O entrevistado Il, que realizou monitoria, disse n&o ter desenvolvido nenhuma

habilidade especifica nesta experiéncia, disse apenas que esta o ajudou em sua
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selecdo para o estagio atual por constar em curriculo. O entrevistado que nao
participou de nenhuma atividade extracurricular diz ter desenvolvido habilidades nos
trabalhos da prépria faculdade, como amadurecimento e aumento da iniciativa

pessoal.

4 — Qutras pessoas que vocé conhece se beneficiaram das mesmas atividades

que vocé e/ou de empresas juniores?

Todos os entrevistados respondem que atividades de empresa junior eram produtivas
e enriquecedoras para seus colegas. Habilidades relacionadas a participagdo em
empresas juniores foram: a capacidade de lideranga, o trabalho em equipe, o
desenvolvimento da habilidade de coordenar grupos e principalmente contato com
empresas do mercado. Em relacdo as suas proprias atividades os entrevistados

afirmaram conhecer pessoas que também se beneficiaram destas atividades.

Uma resposta que vale a pena ser destacada é a do entrevistado que acredita que
toda experiéncia € geradora de beneficios a formacao do aluno, independente de ela

ser em uma empresa junior ou em outra entidade.

“ ..qualquer atividade profissional é geradora de beneficios. (...),
penso que sempre ha algo para agregar e uma ligdo de vida para tirar. O
que eu quero dizer é que, trabalhando em entidades como a Empresa
Junior, vocé aprende a lidar com situagées que ndo se véem na sala de
aula como por exemplo: aprende-se a trabalhar com pessoas dos mais
diversos valores e crengas; aprende-se a lidar com a presséo dos prazos e
dos superiores; aprende-se a coordenar equipes e projetos; aprende-se a
aprender e a ter uma visao critica das coisas; aprende-se a discutir a
argumentar; aprende-se a lidar com o medo do risco de suas agdes;
aprende-se a aceitar as criticas; aprende-se a ser mais organizado e a

planejar melhor as tarefas etc”.

“Por fim, ndo se trata da Junior. A verdade é que qualquer que seja a
atividade profissional, seja remunerada ou nédo, aprende-se algo que pode
ser util no futuro.” (entrevistado V)
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5 — Qual a competéncia que mais teve que desenvolver no estagio atual? Vocé
acredita que teria sido possivel desenvolver esta competéncia em outras
atividades prévias a este estagio?

Os entrevistados dizem ser possivel desenvolver qualquer competéncia em atividades

prévias ao estagio.

Como habilidades mais necessitadas no atual trabalho, o grupo destacou diferentes

competéncias, dentre elas estdo:

a capacidade de suportar niveis altos de stress;

— conhecimentos de informatica;

— responsabilidade profissional;

— técnicas e seguranca em apresentacdes;

— relacionamento interpessoal com superiores e subordinados;

— gerenciamento competente de informacgoes.

O grupo que possui experiéncia em empresa junior admite que as habilidades por eles
desenvolvidas nesta atividade também podem ser desenvolvidas em outras atividades.
Esta idéia é confirmada nas entrevistas com alunos sem experiéncia em empresas
juniores, que citam muitas habilidades, por exemplo o relacionamento interpessoal e o

trabalho em grupo, desenvolvidas em outros tipos de experiéncias extracurriculares.

O grupo que ndo possui experiéncia em empresa junior, por sua vez, admite que
poderia ter desenvolvido habilidades diferentes e até mais voltadas ao futuro
profissional se estivessem em uma empresa junior. E o caso do amadurecimento
profissional, que foi citado por 100% dos entrevistados que trabalharam em uma
empresa junior como uma habilidade desenvolvida, mas que citada pelo grupo que
nao participou de empresas juniores, ainda que fora a primeira habilidade vista como
necessaria ao futuro profissional.

O ponto principal que deve ser destacado é a valorizagdo, por ambos os grupos de
alunos, e também pelos profissionais entrevistados, da iniciativa do aluno de
graduacdo de buscar atividades extracurriculares para complementar seu curso e

enriquecer seu curriculo ainda mais.
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4.3 - Profissionais selecionados

Como foram utilizados roteiros diferentes para cada uma das entrevistadas pela sua
diferenca de atuacéo,as entrevistas serdo discutidas separadamente.

Resultado da entrevista com a coordenadora do CECOP

1 - Quando questionada sobre a diferenga entre os alunos que tem experiéncia em
empresas juniores e 0s que ndo possuem esta experiéncia, a entrevistada afirmou que
algumas empresas consideram que o0s estudantes que participaram de empresas
juniores ja desenvolveram uma série de atividades interessantes e, portanto, ja tem
desenvolvidas algumas habilidades requisitadas por estas empresas. Esta experiéncia
ndo é fundamental para o candidato, mas pode ajudar bastante como fator
incremental. Hoje muitas das empresas levam em consideragdo a experiéncia em
empresas juniores, assim como de outras entidades universitarias que lhe permitam

um real desenvolvimento.

2 - Na segunda questéo feita, foi pedido para a entrevistada discutir a importancia de
outras atividades para a formagdo dos alunos e conseqiiente colocagao profissional
dos mesmos. Ela declarou que todas as atividades extra-classe, sejam elas de
monitoria, de intercambios ou empresas juniores tem sua importancia reconhecida
pelo mercado, pois este, como candidatos a primeira vaga de estagio, ndo tém
nenhuma experiéncia profissional que possa destacar seu curriculo, e portanto este
deve ser feito com outras atividades. A entrevistada disse ainda que mesmo viagens
de turismo podem ser consideradas experiéncias validas em razdo de colocarem o

candidato exposto a novas culturas, fato importante para empresas multinacionais.

Além das viagens, para estudos e turismo, as monitorias e as empresas juniores, a
entrevistada acrescentou os estagios no Laboratério de informatica da universidade,
LEPI, como uma atividade importante, destacando que algumas empresas requerem
estes alunos por apresentarem alto nivel técnico em computagdo, ainda que este
numero venha caindo em razdo do desenvolvimento de outros cursos mais especificos

da area, como a engenharia da computacéo.

3 - Questionada sobre a sua opini&o pessoal em relagdo a diferenca entre os alunos
gue tem e os que ndo possuem experiéncia em empresas juniores, a entrevistada
disse que os alunos que ja participaram destas atividades tendem a apresentar maior
maturidade, desenvoltura, trabalho em grupo melhor desenvolvido, além de entrarem

mais confiantes em um processo seletivo. Ja os alunos que nunca tiveram estas
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experiéncias sdo mais receosos e timidos, até porque aqueles que estdo em uma
empresa junior, ou por elas passaram, ja tem, no minimo, a experiéncia de ter

passado por um processo seletivo anterior a selecdo de estagio.

4 - Sobre como o estudante pode diferenciar seu curriculo profissional durante o curso
de graduacgao, a entrevistada mostrou que sdo importantes experiéncias diversas em
diferentes areas, como por exemplo, dois ou trés estagios durante o curso regular de
graduacdo. Tais experiéncias tendem também a ajudar os estudantes a definirem sua

area de interesse.

A entrevistada citou ainda os intercambios via AIESEC (entidade intemacional,
associada a FGV, que promove estagios remunerados no exterior) ou os realizados
pela propria EAESP-FGV como atividades valiosas e que, havendo possibilidades,
devem ser desenvolvidas. Além disso, os trabalhos voluntarios tém sido mais
valorizados por algumas empresas por ser uma forma das empresas analisarem a

responsabilidade social de seus candidatos.

E acrescentado também pela entrevistada que a maioria das empresas nédo buscam
mais alunos unicamente com notas formidaveis e sim alunos “multiativos”, que tenham

desenvolvido atividades extras junto ao estudo teérico.

"As pessoas de multiatividades demonstram que, além de estudar,
conseguem realizar outros interesses. Para a empresa, ndo interessa
aquele aluno puramente nota 10, e sim aquele que consegue conciliar ser

bom aluno, um estagio, um hobbie, um esporte, entre outros.”

5 - Questionada sobre a interferéncia negativa das atividades extracurriculares no
estudo dos alunos, a entrevistada se diz incapaz de mensurar tais caracteristicas pois
cada estudante se apresenta um caso diferenciado, mas descreve que apenas em
casos de envolvimento extremo com as atividades extras o desempenho académico

tem sido afetado.

A coordenadora do CECOP é favoravel ao desenvolvimento de atividades
extracurriculares desde que desenvolvidas com responsabilidade, priorizando,

sobretudo, as atividades referentes ao curso de graduagéo.
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Resultado da entrevista com a Headhunter

1 - Quando questionada em relacdo as habilidades importantes a um estudante de
administracdo que busca uma vaga de estagios a entrevistada relacionou 2
caracteristicas como as mais importantes a serem desenvolvidas:

— 0 trabalho em equipe;

— comunicagdo: o escutar e o falar, que devem torna-lo competente em

relacionamento interpessoal, estruturacdo de idéias e expressao.

2 - Quanto as diferencgas existentes entre os candidatos que possuem e os que ndo
possuem experiéncias em empresas juniores, a entrevistada levanta que estes podem
ter desenvolvido habilidades importantes para a sua colocagéo profissional, mas que
isso ndo advém apenas das empresas juniores, inumeras outras atividades podem
trazer os mesmos beneficios, desde que sejam realizadas com motivagéo e vontade
de crescer. Maturidade e maior desenvoltura s&o habilidades possiveis de serem

desenvolvidas em experiéncias como em empresas juniores.

E motivo de destaque também que os alunos que participam de empresas juniores ja
passaram por um processo seletivo prévio e que portanto devem possuir um perfil
empreendedor, vontade de se desenvolver profissionalmente, além de iniciativa

diferenciada.

3 - Questionada sobre outras atividades extracurriculares, a entrevistada voltou a
responder que todas as experiéncias extracurriculares podem acrescentar valor ao
perfil profissional do administrador, desde que sejam realizadas com motivagdo. O
intercambio especificamente tem sido considerado pela necessidade do dominio da
lingua estrangeira, porém como experiéncia completa o aluno tem que saber utilizar

esta oportunidade e se desenvolver.

A headhunter explicita que nenhum candidato é atualmente selecionado unicamente
por seu curriculo e sim pelo que ele demonstra durante o processo seletivo, que pode
incluir dindmicas e entrevistas, ou seja, o candidato terd que demostrar que as

atividades expressas em seu curriculo foram aproveitadas:

"Em suma, todas as atividades extracurriculares quando realizadas
objetivando-se o desenvolvimento do aluno séo validas, até porque mostra

uma iniciativa diferenciada, e distingue-se estas atividades nas dindmicas
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e entrevistas, ja que o curriculo apenas nos sinaliza, mas nédo aprofunda
seu desenvolvimento.”

4 - Quando perguntada sobre sua opinido pessoal sobre a diferenga dos alunos em
relacdo as suas experiéncias em empresa junior, a entrevistada acredita que os que
passaram pelas empresas juniores tiveram uma chance de se desenvolver que pode
ou nao ter sido aproveitada e diz que este aluno sera cuidadosamente analisado no

processo para a detec¢ao das habilidades desenvolvidas.

E colocado ainda que para os estudantes que almejam sucesso profissional,
complementar os estudos com atividades extras € importante e recomendavel.

5 - Na ultima questdo foi pedido a selecionadora para descrever atividades que
poderiam diferenciar um aluno durante sua vida académica, e ela destacou a iniciativa

de realizagdo, como o fator mais importante para o desenvolvimento do aluno.

A headhunter, assim como a coordenadora do CECOP, se mostrou favoravel as
atividades desenvolvidas em empresas juniores, mas enfatizou que estas atividades
revelam a atitude de ter iniciativa durante o curso de administragéo.

Ambas as profissionais entrevistadas portanto se uniram no ponto de vista de o
desenvolvimento de habilidades depende da motivagdo e empenho intrinsecos aos

alunos.
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5 - Resultados

De acordo com a bibliografia (Berndt, 1996; Lovison, 1992; Teixeira, 1993; Bhagat,
1999) e de acordo com as entrevistas com a coordenadora do CECOP e com a
headhunter, que diz que trabalho em equipe e comunicagéo, que compreende tanto as
relagcdes interpessoais como a capacidade de persuadir, uso da fala e da escuta,
podemos considerar que a experiéncia em empresas juniores pode contribuir com o

desenvolvimento de tais habilidades.

Por outro lado, experiéncias como o intercAmbio, as monitorias e os trabalhos
voluntarios, s&o altemativas reconhecidas para o desenvolvimento de um
administrador competente e complementos necessarios ao curso de administracéo, ja
que possibilitam o desenvolvimento de habilidades consideradas necessarias tais
como: iniciativa, amadurecimento pessoal e dominio de lingua estrangeira. E
recomendavel, portanto, que estas atividades sejam encaradas com maior seriedade
tanto pelos alunos que as desenvolvem como pelas instituigbes que as propiciam e
incentivam, pois desta forma estara se incentivando a melhora do ensino da

administracao em geral.

Na discusséo da bibliografia vimos também que o ensino da administragdo ndo se
mostra voltado ao mercado interno e sim ao norte americano. Ressaltava-se a
importancia de desenvolver um modo de geréncia brasileiro, que pode ser criado
quando nossos futuros administradores forem incentivados a atuagdo no nosso

mercado.

Sobre esta questdo, podemos nos perguntar se as empresas juniores podem servir
como laboratérios de ensino de gestdo empresarial “abrasileirada”, pois o0s
graduandos estardo desde muito cedo em contato com o mercado real brasileiro,
buscando solugdes que fogem dos ensinamentos tedricos e desenvolvendo

habilidades requeridas por este especifico mercado.

Quanto a melhoria do desempenho dos alunos que fizeram empresa junior nas
selecbées para vagas de estagio e trainee, pudemos perceber que esta experiéncia
pode ser decisiva, caso os estudantes tenham feito de suas estadas nas empresas um
estagio voltado ao desenvolvimento pessoal e profissional. Se o estudante teve
iniciativa e motivagéo para o desenvolvimento de atividades dentro da empresa junior,
este certamente foi acrescentado de novas habilidades, as quais serdo mostradas nos
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processos seletivos e o diferenciardo, marcando assim como real a influéncia das
empresas juniores na colocagao profissional dos graduandos.

Em relagdo a contribuicdo das empresas juniores a formacdo do administrador
acredito ter ficado claro que estas experiéncias certamente acrescentam habilidades e
competéncias aos futuros executivos, porém ainda nos resta conseguir delimitar quais

séo estas habilidades e em qual intensidade cada individuo as desenvolve.

E necessario destacar também que a empresa junior ndo é a Unica experiéncia que
possibilita esta diferenciagdo no processo seletivo e que nem todos os alunos que
possuem experiéncias em empresas juniores possuiram a motivacdo e iniciativa

necessaria para o seu destaque.
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Anexo |

Roteiro de entrevista para alunos com experiéncia em empresas juniores
Dados pessoais:

Experiéncia em Empresa junior:

Trabalhos ap6s a experiéncia em empresa junior:

Outras experiéncias profissionais:

Outras experiéncias que contribuiram para a sua formacgéo:

A Empresa Junior contribui para a formagao do administrador?
Fale sobre a sua experiéncia na Empresa Junior.

Quais atividades foram mais importantes para a sua formagao?
Como é seu trabalho atual?

Em que a Junior ajudou no seu trabalho atual?

Vocé acha que todo mundo que participa de uma Empresa Junior se beneficia como

voce?

Quais foram e quanto as outras experiéncias profissionais contribuiram para sua

formacao?
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Roteiro de Entrevista para os alunos sem experiéncioa em empresas juniores.
Dados Pessoais:

Porque néo teve a experiéncia de trabalhar em uma Empresa Junior?

Vocé acha que esta experiéncia poderia ter agregado algo diferente?

Fez alguma outra atividade paralela, antes, durante, ou depois da faculdade que tenha
agregado experiéncia? Quais as atividades e o que elas te agregaram? (Exemplo:
morar fora, D.A., intercambio,...)

Quanto estas outras atividades te ajudaram no seu trabalho atual (estagio)?

Outras pessoas que vocé conhece se beneficiaram das mesmas atividades que vocé

e/ou de experiéncia em Empresas Juniores?

Qual a competéncia que mais teve que desenvolver no estagio atual? Vocé acredita
que teria sido possivel desenvolver esta competéncia em outras atividades prévias a

esta experiéncia?
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Roteiro de Entrevista com Profissionais
CECOP
Dados Pessoais:

Qual a diferenga entre o aluno Ter experiéncia em Empresa Junior ou n&o, para

estagio?

Qual a importancia de outras atividades? Quais outras s&o mais importantes,

reconhecidas como ponto positivo?
Voceé vé diferenca entre alunos que fizeram Empresa Junior e alunos que nao fizeram?

Como alunos podem ou ndo se diferenciar fazendo Empresa Junior ou outra

atividade?

Headhunter
Trabalho atual:
Experiéncia na area:

Dados Pessoais:
Quais as habilidades mais importantes para o administrador?

Existe diferenga entre o candidato a estagio que tem experiéncia em Empresa Junior e

o que nao tem esta experiéncia? Quais os pontos de diferenciagdo sdo evidentes?

Qual a importancia de outras atividades extracurriculares, como intercambio ou

monitoria?

Vocé como vé diferenca entre alunos que fizeram empresa junior e os que nao

fizeram?

Como os alunos podem se diferenciar durante sua vida académica? Quais atividades

sao reconhecidas positivamente e quais sdo negativas?
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Anexo Il

Entrevistas com alunos que possuem experiéncia em empresa junior

Entrevistado |

Idade: 21

Experiéncia na Junior Publica: 2,5 anos

Experiéncias Profissionais: 6 meses na area de logistica e projetos sociais

A experiéncia em Empresa Juanior contribui para a formagao do administrador?

Eu acho que é essencial. Ndo conseguimos fazer um trabalho tdo bom quanto
pregamos que fazemos. Para alguns tipos de projetos, a Junior esta ainda muito
despreparada e depende de um bom professor-orientador para fazermos um bom
trabalho, Mas, se com o passar do tempo vocé assumir algum tipo de cargo de
coordenadoria ou diretoria da empresa, vocé aprende muito de trabalho em grupo, em
equipe. Vocé aprende a lidar com pessoas, e com uma organizagdo, a lidar com os
limites entre trabalho e vida pessoal. Entdo, Junior acaba sendo uma incubadora de
futuros administradores, na minha opiniéo.

Mesmo sendo do primeiro ao quarto semestre a maior incidéncia de alunos
aqui?

Sim. Eu aprendi muito, principalmente trabalho em equipe, lidar com uma organizagéo,
fazer um planejamento estratégico.

Fale especificamente sobre a sua experiéncia. O que vocé fez? Como foi?

Entrei e logo me colocaram para trabalhar em um projeto para a FENEAD. Eu quena
trabalhar em um projeto que envolvesse reciclagem e me colocaram para escrever um
projeto para a FENEAD. Foi uma super experiéncia, pois falaram: “toma, escreva um
projeto”. Eu estava no primeiro semestre. Foi muito dificil, mas muito enriquecedor,
pois tive que descobrir como era um projeto, o que tem que fazer, como tem que
trabalhar, A experiéncia de consultoria é muito enriquecedora também, vocé entra em
uma organizagéo e vé como eles trabalham, quais sdo os problemas, o que vocé pode
sugernir, a relagdo com o professor, onde ele fala do que vocé tem que correr atras, o
que vocé |é, te da varios toques importantes. A coordenadona (refere-se ao cargo de
diretora que assumiu durante 1 ano) foi enriquecedora; ter que ficar pensando ndo sé
em um projeto, mas em uma area, ajudar os demais coordenadores a pensar no bom
andamento da junior como um todo, saber meus limites e conseguir aceitar criticas,
saber discernir o que é uma boa critica. Tudo isso para mim foi essencial.

O que foi mais importante dessa experiéncia que vocé teve? O que mais se
destaca?

Para mim foi a coordenadoria da area social. Esta foi a atividade que teve mais
destaque, foi a mais dificil, foi a que tive mais dificuldade. Por ser responsével por um
monte de coisas, ser cobrada por todas essas coisas e o tempo todo, durante um ano,
24 horas por dia, e tudo isso foi muito importante para mim, como pessoa € como
profissional.

No seu trabalho atual, o que vocé trouxe da Juanior?

Trabalho em equipe, planejamento estratégico, porque tem algumas coisas que nos
utilizdvamos na junior para fazer nosso planejamento estratégico e que eu consegui
trazer os conceitos para dentro da empresa em que estou agora. Entdo, tive um
trabalho de construir uma &arvore, utilizando uma ferramenta de planejamento
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estratégico que eu ja tinha um background da junior, o que me ajudou a fazer este
trabalho, foi muito mais rapido. Tudo isso me deu um jogo de cintura que eu utilizo
bastante no meu servigo hoje em dia.

Como é o seu trabalho hoje?

Eu sou responsavel pela maior parte da logistica de um dos maiores projefos da
empresa. Entdo, desde ter que comprar uma fita colorida que vamos precisar, até ir a
um seminarnio de apoio para acompanhar o treinamento, ou ter que escrever alguma
carta de apoio de um evento, ou integrar a equipe que vai analisar o projeto
estrategicamente, quais os pontos fracos, os forfes.

Qual o diferencial que a Empresa Juanior te deu? Comparando vocé com outro
estudante que ngo a fez e estdo disputando a mesma vaga.

Acho que me deu um amadurecimento. Vocé nédo entra tdo crua nas coisas, porque
voCcé ja passou por mais experiéncias com administracdo e as coisas ndo te assustam
mais. Uma pessoa que encara o mercado logo de cara, assusta ainda, porque o
mercado Ia fora nunca é o que vocé pensa.

Todo mundo se beneficia? Todo mundo que tem experiéncia em Empresa Juanior
tem este mesmo beneficio?

Néo sei. Acho que todos tém uma imagem positiva desta experiéncia e acreditam que
se beneficiaram, mas é dificil falar. Hoje em dia esta na moda contratar a pessoa
porque fez Empresa Junior, entdo, no minimo, ajuda em seu curriculo, porque de
repente os empresarios acreditam que a estratégia é contratar quem ja fez Empresa
Junior.

Vocé acha que tem gente que sai sem crescer? Sem ter acrescentado nada?

Sempre tem. A pessoa que ndo entra de cabega, ndo trabalha, ndo Ié, ndo busca
interagdo com o pessoal, e ainda sai depois de dois ou trés meses, néo vai crescer.

Vocé acha que existe alguma coisa que determine que as pessoas se envolvam
mais ou menos com a Empresa Janior?

Acho que Empresa Junior € uma experiéncia muito pessoal. Toda empresa, mesmo
fazendo-se de organizada, é uma zona; e a Junior também, entdo, depende de cada
pessoa, de sua iniciativa, de como ela se sente, do ambiente, de quanto aquilo faz
sentido para ela, de quanto tempo ela tem para se dedicar a Junior. E um trabalho
voluntano. Existem pessoas que acham importante ganhar dinheiro e, entdo, ndo se
encaixam; levam a Junior como passatempo. Outras pessoas acreditam na missédo da
empresa e entram de cabega, para fazer a diferenca.

Em relagdo as atividades que uma Empresa Junior faz, qual é a mais
importante? Todos os alunos devem fazer todas as atividades? Uma pessoa que
entra s6 para fazer consultoria, acrescenta muito ou pouco?

Acredito que sempre acrescenta, qualquer experiéncia de trabalho que vocé tenha.
Como consultora vocé vai aprender a olhar as coisas e pensar de uma certa forma. Eu
acho interessante passar por uma série de areas e, de repente, crescer e assumir uma
coordenadoria, porque vocé tem outros desafios a serem enfrentados, o que vai
agregar mais; isso nédo significa que os outros ndo te agregaram, é que a cada desafio
sSe agrega mais.

Quais outras experiéncias vocé ja teve?

Morei 4 anos na Holanda, com minha familia e 6 meses nos EUA, sozinha, para
estudar. Participei do Prémio Gestédo empresarnial, da EJ-FGV, ministrei aulas de inglés
para executivos durante 1 ano; viagem a Cuba, para estudos sobre politicas publicas e
por ditimo fui ao Férum Mundial Social, em Janeiro 2001.
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Comparando com a experiéncia na Empresa Juanior, qual dessas foi mais
importante? E quanto elas te desenvolveram, comparativamente?

E muito dificil comparar. Por exemplo, os EUA me deram independéncia; a Holanda
me fez aceitar a diferenca entre as pessoas, culturas diferentes, opiniées diferentes,
me fez abrir a cabega; a Junior me deu jogo de cintura, responsabilidade, me deu um
pensamento administrativo. Entdo, sdo coisas muito diferenfes. Todas me agregaram,
pois a pessoa que sou hoje foi por causa de todas essas experiéncias, mas é
complicado mensurar e especificar.
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Entrevistado Il

Idade:20

Experiéncia efetiva em EJ: 2 anos

Trabalho atual: Marketing a 9 meses

A Empresa Junior contribui para a formag¢édo do administrador?

Com certeza, porque é uma vivéncia, principalmente para os alunos da GV que néo
podem pegar estagio logo no comego. Assim, eu acho que coloca na prética o que nos
aprendemos, além de ser uma crescimento pessoal. O convivio em grupo, a area de
recursos humanos, as experiéncias efc., contribui muito.

Fale sobre a sua experiéncia na Empresa Juanior.

Eu tentei uma vez e ndo passei, entdo, tentei pela segunda vez e entrei no meu
segundo semestre. Acho que isso passa um pouco da caracteristica das pessoas que
estdo aqui dentro, de perguntar, de chegar, de querer algo. Na época que eu entrei, a
empresa era muito pequena ainda, foram 6 pessoas que entraram, ficaram 5, e nédo
havia programa de trainee. Fomos diretamente alocados em projetos, e eu comecei a
trabalhar na érea de treinamentos, na area de RH, e foi um acaso, porque eu estava
no segundo semestre e ninguém no segundo semestre sabe o que quer, e me
alocaram la, porque acharam que eu tinha perfil, mas mesmo as pessoas que
acharam que eu tinha perfil eram pessoas novas que ndo conheciam as areas direito.
Assim, acho que é outra caracteristica de Empresa Junior, o que vale é a experiéncia,
tudo é valido, pois para quem ndo sabe nada ainda, para quem néo teve nada, tudo é
boa experniéncia, entdo ndo tenho do que reclamar do que aconteceu.

Depois que entrei na célula treinamento, a coordenadora que formava a célula comigo
teve que sair, entdo virei coordenadora desta. Depois de 6 meses me tomei
coordenadora geral da Empresa Junior, por meijo de eleigéo.

A coordenadoria foi uma grande experiéncia. Minha passagem pela Empresa Junior
nédo teria sido completa se eu néo tivesse sido coordenadora, talvez porque eu ja
estivesse esperando isso bem antes, ou talvez porque o contato com coordenadoria
enriquega bem mais o trabalho, mas foi muito bom porque me trouxe sensagéo de
responsabilidade, de lidar com pessoas, com as expectativas das pessoas, as
necessidades, foi muito importante. A coordenadoria te da uma sensagdo de que se
vocé ndo fizer ninguém vai fazer por vocé, e isso foi muito importante para mim,
porque principalmente na Gv, muitas pessoas tiveram as coisas faceis, séo
privilegiados, e eu senti muita responsabilidade nas minhas costas, eu aprendi a
trabalhar com este tipo de situagéo.

E apdés a coordenadoria, me desliguei da Empresa Junior, mas continuo terminando
um projeto, € com um relacionamento afetivo muito grande com as pessoas daqui.

Realizei o processo seletivo, o que foi importante, porque foi um grande diferencial, as
dinédmicas, saber como funciona o processo, é um super diferencial.

Qual a atividade mais importante?
Coordenadoria
Qual caracteristica pessoal vocé desenvolveu mais?

Lidar com situagbes imprevistas, ter jogo de cintura, principalmente para o cargo de
coordenadoria geral, eu tinha que estar lidando com cerca de trinta pessoas, ou mais,
e cada um tinha sua propria vontade, seu ponto de vista. As vezes, apareciam
imprevistos que era preciso saber resolver.
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Como é o seu trabalho hoje?

Meu estagio é em uma area que eu nunca trabalhei na Junior. Embora a Empresa
Junior seja uma empresa pequena, acabamos participando de todas as areas. Entéo,
ndo que eu nunca tenha visto isso, mas nunca efetivamente trabalhei na area de
marketing. Mas acho que tem muito a ver com o que aprendi na Junior, porque é uma
area muito dindmica, é uma area onde tudo é para ontem, as pessoas sdo muito
agitadas e, com certeza, se eu nao tivesse passado pela Junior, eu nédo teria esta
competéncia de improvisar e conseguir mudar o caminho das coisas, se uma coisa
ndo esta dando certo, tentar por outro caminho. Acho que eu trouxe isso da Junior.

Isto € amadurecimento?

E amadurecimento profissional. Mas pessoalmente eu também amadureci muito na
Empresa Junior. Com certeza, isto ndo é sé por causa da Junior, ndo sei te dizer qual
0 percentual da Junior, mas foi grande.

Comparando vocé com uma pessoa que nao fez Empresa Junior. Se estao
disputando uma mesma vaga de estagio, por exemplo, qual o seu diferencial?

Acho que o maior diferencial é saber como funciona o processo seletivo, ja ter estado
do outro lado em uma dindmica, por mais que ndo tivesse participado do processo
como equipe selecionadora. A Empresa Junior te da a possibilidade de assistir e
discutir dinédmicas, o que faz uma grande diferencga.

Vocé acha que todo mundo que passou por Empresa Janior se beneficia?

N&o. Depende do que consideramos passar por Empresa Junior. Ha pessoas que
ficam apenas um més. A pessoa tem que querer se desenvolver, tem que entrar de
cabeca, a Empresa Junior € uma coisa estatica, a pessoa te que entrar neste
ambiente e se envolver com ele.

O que faz a pessoa se envolver neste ambiente?

Acho que é uma motivagéo intrinseca. Acho que a pessoa tem que estar aberta a isso,
mas acho que o estimulo para que esta motivagédo surja pode ser externo. Entéo, acho
que uma boa recepgdo por parte das pessoas que ja estdo envolvidas passa
seguranga, porque as pessoas que chegam estdo com medo, ndo sabem onde estdo
pisando, e muitas pessoas gostam do que é cerfo. Acho que esta recepgdo é
importante. E também outras coisas, como a area de atuagdo da Empresa Junior. S&o
estimulos que podem desenvolver esta motivagdo que é interna, como interesse no
trabalho, boa receptividade, entre outras.

Vocé tem outras experiéncias profissionais?

Nunca morei fora, mas vou fazer intercdmbio no segundo semestre. Ja viajei muito,
pois meus pais sempre estimularam muito esta parte de conhecer outras culturas. Eu
nunca tive uma casa na praia, mas sempre viajei nas fénas para locais longe.
Participei de um grupo administrado por Domenico De Masi que tinha o objetivo de
estudar a sua propria teoria e, no final, acabamos discutindo o pais e a situagédo social
do Brasil, eu sempre fui “quero mudar o mundo”.
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Entrevistado lll

Idade: 21

Sexo: masculino

Experiéncia na Empresa Junior: 2,5 anos

Antes da Junior: estudo no interior, até segundo grau.

Durante a experiéncia na Junior. Monitoria, aulas particulares, PIBIC, 3 meses de
estagio na area de captacao e telemarketing

Atualmente: a 8 meses em empresa ponto com
Empresa Junior contribui para a formagao do Administrador?

Contribui, com certeza. O principal fator é a parte de responsabilidade, desde que
vocé entra na faculdade vocé tem uma, por mais que seja pequena, ou por mais que
leve como brincadeira, ou como se fosse um laboratério, mas ja é alguma coisa. Acho
que tem esquema de empresa, de comegar a ver o que o pessoal esta fazendo e,
principalmente, sentar com o cliente e negociar. E a parte mais legal, e isso contribui
com certeza. Vocé pode errar, isso é verdade, pode ser um laboratério, vocé pode
cometer alguns erros, mas é muito diferente de ficar sé na sala de aula, aprendendo.

Como foi a sua experiéncia em Empresa Junior?

Comegou meio maluca, porque era uma coisa para ocupar meu horario, para ocupar
minha janela mesmo, porque eu moro fora, e ndo da para assistir aula até o meio dia e
depois ir embora. Entédo, tenho um pouco disso, é meu perfil, tenho que me ocupar e
fazer coisas o dia inteiro. Mas em termos profissionais, me ajudou muito, desde
contatos que vocé faz, com clientes legais e principalmente dentro da GV, conhecer
professores, ter contato com diretoria, com o pessoal das assessorias, a Célia
(referindo-se a Célia Cruz, ex-coordenadora da ASD), desde essas coisas assim até
vocé aprender a fazer, como o que eu fiz muito tempo para a presidéncia, contatos, ir
em eventos, chegar em um congresso com um monte de gente que vocé nunca viu na
vida e conversar, que é um lado que eu queria desenvolver muito, pois sou uma
pessoa muito fechada, timida de mais, e isso é uma coisa que desenvolvi muito, e hoje
uso isso ‘pra caramba”, principalmente porque estou trabalhando em area comercial,
que é uma area que tem que negociar, tem que saber vender, e consultoria te
desenvolve muito isso, vocé tem que vender, e é uma coisa que estad me despertando
agora, que por fim vocé tem que saber vender, todo mundo é um vendedor.

E vocé acha que foi a Junior que te deu esta base?

Com certeza, principalmente devido ao meu perfil, um oriental tipico, sem dinheiro,
fechado, e a Junior me abriu muito. Relacionamento interpessoal é importante, sempre
foi importante, todo mundo falava; vocé Ié em livros e revistas, mas agora, mais do
que nunca, em qualquer area de trabalho vocé tem que prezar pelas relagbes internas,
ndo necessariamente com clientes, mas com companheiros de trabalho, saber ouvir
desde os famosos chdo de fabrica, até saber se portar quando vai falar com o
presidente, mesmo que for s6 para dizer bom dia.

Vocé acha que sem a Junior teria conseguido tudo isso? Vocé teria estas
caracteristicas hoje?

Conseguiria, ndo da para falar que ndo, mas seria um caminho mais dificil. Acho que
existem pessoas que possuem esse tipo de competéncia especifica, ja nascem com
ela, mas no meu caso seria bastante dificil, eu iria “quebrar muito a cara” e, na Junior,
me desenvolvi.

Vocé acha que a Junior foi o caminho mais facil?
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Foi, com certeza. Talvez, sem a Junior eu ina procurar um emprego que nao exigisse
ficar o dia inteiro mexendo em uma planilha de computador, com ndmeros e tal, e ndo
tendo contato com o cliente. E o que muita gente faz. Ndo é isso que é legal. E pegar
um trabalho que esta adaptado a vocé, ndo que nédo seja legal, eu até quero um dia
trabalhar em mesa de operac¢fes de banco, deve ser interessante, mas tenho que ver
gente, que me relacionar.

Quais atividades foram mais importantes para vocé dentro da Junior? Qual foi a
mais importante de todas elas?

A mais importante (...), foi coordenar, ndo s6 como presidente, mas coordenar o
ADERE, por exemplo, foi complicado, porque por mais que o projeto seja da equipe, a
responsabilidade final é sua, é vocé quem esta assinando a proposta e o projeto,
entdo queira ou néo isso te traz um responsabilidade muito grande. E Iégico, aquele
velho esquema de motivar, porque o projeto ja tinha quatro meses, e vocé ndo pode
dizer que esta de “saco chejo”, vocé tem que puxar a equipe. Foi 0 que eu mais

aprendi.
Quais as atividades importantes?

Secundario, e importante também, é fazer uma proposta, embora eu acreditasse que
s6 em uma consultoria fosse fazé-la. Agora, estou na area comercial e preciso fazer
propostas para vender meu produto e também para investidores inferessados em
injetar dinheiro na empresa, que é uma empresa de Internet. Assim, saber escrever,
formatar e dar boa aparéncia aos documentos é importante, e isso eu aprendi na
Juanior.

Vocé esta agora em uma empresa “ponto com”, que é considerada como uma
das atividades mais novas no ramo da administragédo. O que vocé adquiriu na
Empresa Janior que te ajuda neste trabalho?

Eu acho que tem muito a ver com o perfil. As Empresa Juniores, em geral, séo
empresas pequenas que possuem relacionamento bastante horizontal e ndo s&o
hierarquizadas. Por exemplo, a empresa em que trabalho possui 13 pessoas e, no dia
a dia, vocé conversa com os sécios-diretores e até com os investidores da empresa.
Entao, pelo fato de ter uma estrutura organizacional parecida com a Junior, foi bem
proveitoso.

E possivel especificar algo que vocé possa afirmar: com certeza, isto eu aprendi
na Empresa Junior e uso muito em meu trabalho hoje?

Sim. E importante para uma empresa que vocé ja tenha trabalhado. No meu caso,
nunca tinha trabalhado antes da Empresa Junior, nem em loja de shopping, nem com
meu pai. A Janior foi realmente o primeiro trabalho. E uma experiéncia que te ensinaré
a lidar com as pessoas. N&o é s6 fazer negécio, é manter contato, networking puro. E
uma coisa que eu trouxe estritamente da Junior Publica e tenho utilizado muito no meu
trabalho atual.

Vocé acredita que as relagdes interpessoais sédo o diferencial que a Empresa
Junior te deu?

No meu caso, com certeza, é o diferencial. Depende muito do perfil da pessoa.
Pessoas que ja tém este lado mais desenvolvido podem ter outras competéncias,
como aprender consultoria, aprender como resolver problemas etc. Porém, o
relacionamento foi a caracteristica que eu mais desenvolvi.

Vocé se beneficiou bastante com a Empresa Juanior. Vocé acha que todas as
pessoas que passam por uma Empresa Junior tém este mesmo aproveitamento?

E claro que ndo. H& casos extremos de pessoas que ndo se adaptaram a Empresa
Junior. Mas, mesmo aquelas pessoas que participaram legal e tiveram um bom ritmo
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de trabalho, podem nédo Ter se beneficiado. Eu posso dizer que fui um outlier. Ndo da
para generalizar, mas em muitos casos o resultado aparece um tempo depois.

Quais sdo as pessoas que ndo se beneficiaram? Por qué?

Primeiramente, ha sempre aquela pessoa que ndo quer se envolver, que prefere néo
ter responsabilidade, e entram na Junior por pura empolgagédo inicial. Na GV, as
pessoas tém uma imagem muito errada das entidades em geral; confundem muito o
tipo de trabalho e a forma como este é feito. Talvez, possa ser este um dos motivos: a
pessoa ndo conseguiu enxergar 0 que a empresa faz e a empresa ndo viu o que a
pessoa quena.

Vocé acha que existe uma relagéo légica entre o tempo que a pessoa fica na
Junior e a quantidade de beneficios que ela obtém?

Indiretamente. Mas, com cerfeza, conforme o tempo aumenta esta pessoa estara
pegando a coordenagdo de uma equipe, de um projeto e, dai, vai adquirir uma das
competéncias essenciais que eu falei. Depois de um tempo, ela acaba pegando um
papel de diretonia, de coordenadonia da empresa. Partindo deste pressuposto, quanto
maior o tempo, mais experiéncia se adquire.

Compare as outras experiéncias que teve (monitoria, pesquisa cientifica, aulas
particulares) com a Empresa Junior, do ponto de vista de sua formagao.

A Junior, em termos de importéncia e de aprendizado, vem em primeiro lugar, porque
o tempo é maior e a dedicagdo é maior. Eu também fazia monitoria uma vez por
semana. Com a monitoria e as aulas particulares, principalmente na parte da didatica,
aprendi muito, mas é algo que eu gosto de fazer, tenho um pouco este lado de querer
ser professor. Quando tenho que dar um treinamento ou uma consultoria me utilizo
das expeniéncias obtidas com a monitoria. A pesquisa cientifica possui um lado
académico. Eu diria que néo a utilizo muito, mas aprendi a escrever de uma maneira
mais formal, sem erros de portugués, com redagdo mais clara.

FUNDAGAO GETULIO VARGAS 54



ESCOLA DE ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS DE SAO PAULO

Entrevistado IV

Idade: 19

Tempo de Experiéncia em EJ: 2 anos

Tempo em estagio na empresa atual: 5 meses

Area de estagio: Marketing e comercial

A Empresa Junior contribui para a formagédo do administrador?

Eu acho que sim. Acho que ndo da para limitar Empresa Junior, mas acho que tem
uma séne de coisas ligadas ao empreendedorismo que se pode fazer durante os seus
dois primeiros anos da faculdade, que é quando geralmente se trabalha nas Empresas
Juniores, o que ajuda muito na formagdo do administrador. Acho que se vocé se
restringir ao mundo académico, a ler e estudar teorias, estas atividades ndo véo te
fazer falta depois pois vocé pode supri-las de alguma maneira, mas vdo te preparar
mais, vocé estara saindo com um pezinho na frente, do que se vocé ndo se ligar em
coisas que te desenvolvam o empreendedorismo, a capacidade de realizar.

Vocé acha que sao estes os fatores que a Empresa Junior te da?

Acho que ela te d4 muito empreendedorismo, capacidade de acreditar em idéias
novas e te da uma cara de mundo empresanal que vocé sé encontraria no seu
primeiro estagio formal.

Fale sobre a sua experiéncia em Empresa Junior?

Acho que a minha experiéncia foi muito mal aproveitada. Tive vérias oportunidades de
fazer coisas diferentes e aprendi muito com isso, mas talvez eu tenha me envolvido
muito com questbes de tempo e ndo consegui traduzir tanto em resultados como eu
gostaria. Passei por um periodo muito perdido em relagdo a trabalho durante a
Empresa Junior, ndo consegui delimitar um foco e nem objetivos para chegar la, entéo
também néo aproveitei tanto quanto podena.

E possivel delimitar porque isso aconteceu?

Acho que ser empreendedor, fazer acontecer tudo isso, € uma coisa que, geralmente,
aos 17 anos ndo se sabe ainda, e esta foi a idade que eu entreina Empresa Junior.
Entdo, vocé precisa conviver com pessoas que te dao isso, ou Ter o apoio de
professores que te passem isso e, na Empresa Junior, acredito que nédo teve ninguém
que passasse (Sso para a minha geragdo, passasse quais eram exatamente os
caminhos.

Quais foram as suas atividades na Empresa Junior e quais as mais importantes?

Logo que entrei na Junior passei pelo programa de trainee, conhecendo todas as
dreas e, depois, logo entrei na célula de marketing da Empresa Junior, sendo
coordenador apés 6 meses, onde tentamos dar uma cara para a empresa, ensina-la a
se vender e se posicionar no mercado. Se hoje eu estivesse la saberia muito mais,
teria muito mais idéias, talvez por meu estagio ser relacionado com isso, e este ter
sido nosso grande desafio, mas acho que foi interessante pois ajudamos a empresa a
moldar sua imagem. Além disso, fiz 2 processos seletivos, um como membro e outro
como coordenador, que me deu uma experniéncia fantastica de contato com pessoas.
Nés nos dedicamos a um trabalho durante um més, e cada vez encontrando pessoas
diferentes, muito contato, além de observar pessoas, comportamentos, imaginar como
esta pessoa serd no trabalho, é uma experiéncia inestimavel. Mas, mais do que isso, é
discutir estratégia da empresa, maneiras de produzir internamente, isto era 100% do
tempo, talvez por morar com mais 3 companheiros de trabalho, era todo o dia
pensando nisso. E acho que isso acontece em todas as Empresa Juniores, por ter
baixa hierarquia e mais uma sérne de fatores, parece ser uma cultura.
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Como é o teu trabalho hoje?

Trabalho em um site onde estamos basicamente comegando a gerar dinheiro, pois
este modelo de banner ja ndo é eficiente, entdo, estamos desenvolvendo projetos para
vincular a marca de empresas ao site, que é uma rede que se estende por toda a
Ameérica Latina, e que é, por todos os nimeros, o maior portal jovem da América
Latina. Entdo, queremos torna-lo uma obrigatoriedade, se quer se relacionar com
Jjovens venha com a gente. La dentro tenho que criar propostas para empresas fisicas
que as convengam de estar ligadas a Infernet e ao nosso portal. Tenho que pegar
clientes, gerar solugdes de Internet para eles, vender e fazer acontecer.

O que vocé aprendeu neste estagio?

Foi muito legal. Primeiramente, pelo mercado de propaganda. Eu ndo conhecia qual o
papel das agéncias, e foi impressionante saber que ninguém é competente sem
relacionamentos, foram coisas da area de propaganda. Também aprendi muito sobre
posicionamento de marca, alguns lances, para mim, eram muito jogados, e aprendi a
utiliza-los muito bem, além de relacionamento dentro do trabalho com muitas pessoas
super diferentes e muito competentes, que se vé em qualquer lugar, além de muita
estratégia, posicionamento da empresa, como gerar dinheiro.

O que a Juanior te ajudou no trabalho de hoje?

Isto é muito dificil de responder, porque ndo consigo me imaginar hoje sem meus 2
anos de Empresa Junior, ndo sei do que seria capaz ou ndo. Mas hoje sou uma
pessoa extremamente auto-confiante. Acho que a vivéncia na Junior ajudou muito. Em
relagdo a lidar com coisa séria e ter uma visdo de mercado, ndo séo coisas que vocé
tera em uma aula. Acho que a Empresa Junior te da este contato, te ensina a lidar
com administragdo, quantas experiéncias nés ndo tentamos fazer aqui dentro e deram
errado. Me ajudou também a lidar com desmotivagéo e situagbes negativas, acho que
hoje tenho isso muito forte, saber transformar problema em oportunidade, porque na
Empresa Junior faz-se isso o tempo todo. Uma visdo ética muito forte e,
especificamente na Junior Publica, uma visdo de terceiro setor, saber que isto existe e
como funciona, que talvez eu nédo teria em outra expenéncia. Contato com pessoas
muito especiais que, provavelmente, serdo o meu prncipal brago de networking e que
serdo importantes contatos, principalmente com o lago de amizade que a Empresa
Junior cria.

Qual o diferencial que vocé adquiriu na Empresa Junior?

Acho que a Empresa Junior, quando faz a sele¢do de membros, j& seleciona as
pessoas mais a fim, que ja sabem um pouco mais o que querem da vida, entdo, em
geral, as pessoas de Empresa Junior j& tem um perfil mais de empreendedor, de
querer alguma coisa, do que as pessoas que ndo estao la, se a pessoa se envolve
com Diretério Académico (DA), ou com projetos pessoais, tudo bem, fodos estes ja
tem um handcap em relagdo aos que ndo se envolveram com nada. E depois tem a
diferenga de uma consultoria, mesmo que pequena, aprende-se um monte de termos
relacionados, conversamos com professores de diversas areas, tudo tentando resolver
os problemas do cliente, entdo acho que se comega a pensar de uma maneira
empresarial mais simples, do que quem néo participou de Empresa Junior.

Todo mundo que faz Empresa Junior se beneficia?

Acho que todo mundo se beneficia um pouco. Légico que se acontece algo diferente,
pode ser a oportunidade que abre a sua vida, mas como toda oportunidade vai de
cada um saber aproveitar ou ndo, saber se dedicar, se envolver. Entdo, é questdo de
aproveitar a oportunidade, mas que sempre se beneficia, acho que sempre.

O que faz as pessoas se envolverem mais ou menos?
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Acho que é geral, ndo é particular de Empresas Juniores. \Vocé veste a camisa, talvez
porque vocé sente que realmente vai fazer a diferenga, vocé sente que é importante,
ou porque vocé encontra espago para fazer coisas novas. Esses podem ser motivos
para a pessoa se envolver, além do ambiente corporativo, se vocé se diverte Ia dentro,
se vocé se sente bem ali, vocé vai acabar vestindo a camisa. Acho que as Empresa
Juniores nédo se diferenciam em nada das outras empresas. Tem um aspecto pessoal,
mas acho que também depende das caracteristicas da organizagéo, as politicas de
RH ministradas efc.

Quais outras experiéncias vocé teve?

Tive expeniéncias com projetos e negdcios proprios, business plans ou coisas assim.
Nunca fiz intercdmbio, mas é uma coisa que quero muito e que talvez seja uma das
coisas que as Empresas Juniores poderiam viabilizar. Me interesso muito também por
pesquisa e cerfamente ainda farei. Alguns trabalhos da faculdade assumi como
pesquisas ou como projetos para clientes externos e me dediquei mais que a grande
maioria dos demais alunos, algumas coisas que escolhi e que certamente me
agregaram muito conhecimento.

Quanto essas experiéncias, mesmo os projetos préprios, te agregaram?

Eu acho que bastante. Quando vocé compara uma coisas destas, que é grande, que
vocé leva a sério, com uma Empresa Junior, se os intervalos de tempo forem os
mesmos, talvez o aprendizado seja o mesmo. Eu ndo acho que Empresa Junior é uma
coisa maravilhosa, linda, fenomenal. O que acho que é lindo e fenomenal é ter uma
oportunidade diferente do que vocé vai viver no seu dia a dia, porque se vocé faz um
projeto de pesquisa, vocé vai ter um ganho diferente de uma Empresa Junior, mas
serdo ganhos mais particulares e que talvez podem ser dimensionados do mesmo
tamanho que os ganhos que uma Empresa Junior proporciona. O legal de uma
Empresa Junior é que vocé tem o gosto do contato, de descobrir pessoas, de se fazer
0 networking com pessoas da sua idade, que estardo esperando pelo mesmo tipo de
mercado que vocé, ou coisas assim, e como sdo aprendizados diferentes vale muito a
pena fazer outras coisas também e ndo s6 se prender a Empresa Junior.
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Entrevistado V

Idade: 21 anos

sexo: masculino

Experiéncia em Empresa junior: 1 ano trabalhando na Junior Publica FGV
Outras experiéncias:

Policial Civil (1° e 3° DP Sao Vicente-SP) por 1,5 anos; 6 meses na CVM (comisséo de
valores mobiliarios); PIBIC — CNPq (1999/2000); Solving International (consultoria);
Oracle (consultoria) — onde estd a 7 meses

1 — A Empresa Junior contribui para a formag¢do do administrador?
Resposta: Sim, contribui.
2 — Por qué?

R: Porque vocé aprende a fazer apresentagdo, com outras pessoas, a montar
apresentacées, aprende como lidar com cliente, aprende a fazer um trabalho bem
feito, porque a imagem da sua empresa, da Empresa Junior, esta nas suas maos na
hora em que vocé vai negociar com o cliente, aprende como encontrar novas fontes de
pesquisa caso vocé ndo tenha, aprende a trabalhar em equipe com pessoas que vocé
néo conhece, acho que é isso, basicamente.

3 — Fale sobre a sua experiéncia na Empresa Junior.

R: Bom, na Janior (referindo-se a Junior Publica — FGV) eu entrei em 1998, na area
financeira, na célula financeira da Junior, fiz 3 ou 4 negociagdes, fiz a estruturagdo da
célula financeira na parte de fluxo de caixa e um pouco na parte de demonstrativos
financeiros, fiz a palestra de Novo Horizonte (cidade do interior paulista), organizei 2
integragbes - evento para integrar os membros novos.

4 — Quais destas atividades foi a mais importante para a sua formagéo?

R: Talvez a mais importante tenha sido a Palestra de Novo Horizonte, porque tivemos
que montar toda uma apresentagdo para tentar ajudar a prefeitura de la, e nos,
estudantes da GV, tivemos que fazer apresentagbes para o prefeito, para uma platéia
formada pela cupula, digamos, mais intelectual da cidade, e isso foi um desafio muito
grande. Ainda mais quanto a apresentar, tentar convencé-los de que o que nés
estavamos falando nédo era nenhuma besteira, tudo tinha fundamento e base.

5 — Onde vocé esta trabalhando agora?
R: Agora estou na consultoria Oracle.
6 — Em que a Junior ajudou no seu trabalho atual?

R: Eu, em comparagdo com os outros estagiarios que estdo /a, sou o unico que fago
apresentagdo para cliente, sou o Unico a ter contato direto com clientes, e acho que a
Junior foi fundamental nisto. Ndo é facil vocé sair de uma sala de aula e ter que fazer
apresenta¢do da sua empresa, do seu produto para um cliente e tentar vender algum
produto para ele, sem parecer que, em razdo da sua idade, vocé &€ menos capaz do
que ele imagina. Eu acho que a Janior me preparou para isso, principalmente na parte
de apresentagéo, lidar com cliente e conduzir reuniées. Isto me ajudou muito e eu sou
grato até hoje a Junior.

7 — Vocé acha que esta independéncia maior, este despojamento para lidar com
as pessoas, é o diferencial que a Empresa Janior te deu?

R: Sim, porque ndo é facil vocé ter que negociar com um diretor ou gerente de
empresa, que é muito mais experiente que vocé, que pode te fazer perguntas muito
dificeis. Mas, o que importa é vocé ter tranqiiilidade nesta hora e a Junior me deu esta
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tranquilidade, pois a primeira vez que eu fiz isto, ndo foi na empresa, foi na Junior, e
aqui eu enfrentei vanas situagdes, principalmente em negociagdes, vocé tem que tirar
um coelho da cartola, tem que arrumar uma solugéo criativa na hora para o problema,
mesmo que vocé ndo saiba. E pode ter certeza que isto me ajuda até hoje, carrego
este método comigo.

8 — Vocé acha que todo mundo que participa de uma Empresa Juanior se
beneficia como vocé?

R: Eu acho que n&o. Aposto que muita gente ndo participou tanto, eu mesmo
considero que néo participei tanto, poderia ter feito muito mais, aprendido muito mais
que eu aprendi, mas eu acho que tem que ir atrds , muita gente que eu conhego néo
foi atras e por isso teve uma passagem quase nula pela empresa.

9 — Vocé consegue explicar por que elas ndo foram atras?

R: Eu acho que deve ser por falta de motivagdo, por elas estarem fazendo algum
trabalho la dentro, ou porque elas ndo se identificaram com o trabalho. Se vocé esta
interessado no trabalho, vocé consequentemente vai atras, para progredir, mas
também tem que ver a prioridade da pessoa, se ela considerava a empresa s6 um
hobby ou uma coisa séria, e acho que isso é o que limitava a participagdo dela de ir
atras das coisas e aprender cada vez mais na Empresa Junior.

10 — As outras experiéncias contribuiram mais ou menos que a Junior?

R: Quanto a conhecimento especifico, as demais experiéncias contribuiram mais, eu
aprendi mais la do que na Junior. Mas, quanto & praticidade, a Junior, antes da Oracle,
foi a que mais se destacou, pratica que, digo novamente, é de conduzir reunido, como
lidar com clientes. Na parte pratica, foi muito mais a Junior que contribuiu do que
estas outras experiéncias.

FUNDACAO GETULIO VARGAS 59



ESCOLA DE ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS DE SAO PAULO

Entrevistas com alunos sem experiéncia em empresas juniores

Entrevistado |

Idade: 22 anos

Semestre: 5°

Sexo: masculino

Tempo de estagio: um semestre

Trabalho atual: multinacional do ramo automotivo, area de marketing.

1) Por que ndo teve a experiéncia de trabalhar em uma Empresa Juanior? Vocé
acha que ela poderia ter agregado algo diferente?

Achei melhor ficar somente estudando e aproveitar o tempo da faculdade sé para me
dedicar aos estudos. Ao menos até o terceiro ano, quando comecei a estagiar. Ndo
me arrependo de nao ter feito Empresa Junior, pois acho que estou aprendendo muito
no meu estagio agora. Quanto ao que eu acho que ela poderia me agregar, eu
acredito que eu teria tido contato com muitas empresas diferentes, poderia ter tido a
oportunidade de aprender a trabalhar em equipe e a ter mais iniciativa, mas acho que
acabei aprendendo estas coisas neste meu estagio. Talvez, tendo trabalhado na
Empresa Junior, eu tivesse antecipado as coisas que estou aprendendo agora.

2) Fez alguma outra atividade paralela antes, durante ou depois da faculdade que
tenha agregado experiéncia? Quais as atividades e o que elas te agregaram?
(Exemplo: morar fora, D.A., intercambio,...).

Antes de entrar na GV, estudei em outra faculdade, na qual fiz um curso de Comércio
Exterior. Frequentei esta faculdade por 6 meses antes de entrar na GV. L3,
costumavamos nos reunir para discutirmos os trabalhos e os assuntos abordados em
aula. E justamente isto que acho que mais me agregou valor. Estas discussées com
meus grupos.

Outra coisa que acho que nos agregou valor, foi nossa visita a uma empresa para
fazermos um trabalho para a faculdade, ja de administragdo na GV. Acho que esta
proximidade do mundo real, esta quebra do medo inicial, e a necessidade de se portar
como "executivo” em reunides para conseguir boas informagdes, € uma coisa que
muitos alunos que fazem Empresa Junior tém mais oportunidade de fazer se
comparado comigo, ou pelo menos com mais constancia, pois devem eles ter clientes
e projetos a serem apresentados ou vendidos.

3) Quanto estas outras atividades te ajudaram no seu trabalho atual (estagio)?

Ter conhecido esta outra empresa e principalmente estas discussées em grupos de
estudo foram as coisas que mais me agregaram. Acho que fiquei mais aberta a
discussées e ndo tanto na defensiva como fazia antes. Aprendi a ouvir a opinido
alheia.

Acho que estes trabalhos de campo me incentivaram também a ter mais iniciativa, o
que esta me ajudando bastante, principalmente no comeco, quando entrei na empresa
em que estagio agora.

4) Outras pessoas que vocé conhece se beneficiaram das mesmas atividades
que vocé e/ou de experiéncia em Empresas Juniores?

Acho que sim, mas com mais antecedéncia. E claro que isto teria me agregado
algumas coisas, mas ndo acho que seja algo insubstituivel. Talvez o "trabalhar em
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equipe" seja algo que n&o tenho muito bem desenvolvido, muito treinado, e na
empresa em que estou, principalmente na minha area, que é marketing, é importante
manter um relacionamento estavel e saudavel com todos os seus pares.

5) Qual a competéncia que mais teve que desenvolver no estagio atual? Vocé
acredita que teria sido possivel desenvolver esta competéncia em outras
atividades prévias a esta experiéncia?

Acho que a iniciativa. Se néo tivesse aprendido a ter iniciativa, ndo teria conhecido tdo
bem os departamentos pelos quais eu passei e nao teria aprendido atividades tao
diversas. Como eu ja disse, acho que se estivesse feito Empresa Junior, teria
desenvolvido mais minha iniciativa antes mesmo de fazer estagio, e poderia até ter me
decidido antes sobre qual ramo da administrag&o seguir.
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Entrevistado Il

Idade: 20

Semestre: 5°

Sexo: Masculino

Tempo de Estagio: 8 meses

Trabalho atual: Banco de varejo, Supcia de Telemarketing

1 - Porque néo teve a experiéncia de trabalhar em uma Empresa Junior? Vocé
acha que ela poderia ter agregado algo diferente?

R: Estudo na GV, quando entrei, no primeiro semestre, tentei uma vaga na Junior
Publica e na Empresa Junior. No processo seletivo da JP fiquei na primeira fase, no na
EJ fui até a ditima fase, eram varias, mas acabei ndo passando e eles falaram que eu
era um bom candidato mas que ndo queriam meu perfil, a mesma desculpa de
sempre. Depois ndo tentei mais, morava meio longe, néo ina ter tempo e néo querna
comprometer os estudos, entdo resolvi ser monitor de algumas disciplinas. Acho,
tenho quase certeza que se tivesse participado de algum tipo de empresa junior ela
ina agregar algo diferente ao meu peffil. Tenho alguns amigos que tiveram essa
experiéncia.. E vocé notou que eles agregaram alguma coisa? Sim, notei e nofo que
eles adquinram algo a mais, desenvolve vocé, realmente agrega, o problema é que
nem todos podem participar, tem 0s tais processos

2 - Fez alguma outra atividade paralela, antes, durante, ou depois da faculdade
que tenha agregado experiéncia? Quais as atividades e o que elas te
agregaram? (Exemplo: morar fora, D.A., intercambio,...)

R: Atividade paralela foram as monitorias que eu dei, e ndo agregou nada,
simplesmente nada.

3 - Quanto estas outras atividades te ajudaram no seu trabalho atual (estagio)?

R: Em relagdo ao meu estagio até que ajudaram pelo fato de ter no curriculum, o
diretor que me escolheu falou que era um diferencial, um plus... Entdo vc pode dizer
que agregou algo, ndo? E, por esse ponto de vista posso dizer que sim.

4 - Outras pessoas que vocé conhece se beneficiaram das mesmas atividades
que vocé e/ou de experiéncia em Empresas Juniores?

R: Como ja falei, tenho amigos que participam ou participaram de empresas juniores.
Eles ainda ndo estédo estagiando, mas acho que quando forem estagiar eles terGo um
diferencial, ja terdo uma experiéncia, ndo em um ambiente profissional, mas em algo
que se aproxime, e para eu isso conta.

5 - Qual a competéncia que mais teve que desenvolver no estagio atual? Vocé
acredita que teria sido possivel desenvolver esta competéncia em outras
atividades prévias a esta experiéncia?

No estagio atual tenho que desenvolver a capacidade de trabalhar sob presséo, pois é
um ambiente muito rapido, que necessita de informagbes rapidamente sem erros.
Como é uma das principais areas do banco (conquista de clientes, sem clientes ndo
tem banco) e esta envolvida no principal projeto do banco (ter escala e aumentar a
base de clientes) vc tem que saber gerenciar as informagées o mais rapido possivel
pois todo o trabalho da drea é baseado nas informagbes que nés geramos, alem de
que vc tem que se relacionar com varias partes para obter essas informagdes (pais
inteiro). Portanto, essa competéncia poderia ter sido desenvolvida anteriormente, nao
a de trabalhar sob pressdo, mas a de gerenciar as informagbes e delas obter o mais
rapidamente os dados que vc necessita.
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Entrevistado lll

Idade: 21 anos

Semestre: 6°

Sexo: feminino

Tempo de estagio: 6 meses

Trabalho atual: empresa de consultoria administrativa

1) Por que nao teve a experiéncia de trabalhar em uma Empresa Junior? Vocé
acha que ela poderia ter agregado algo diferente?

Inicialmente até participei do processo seletivo, porém nao fui selecionada. Na época,
acredito que eu teria um contato com o mercado de trabalho, meu principal objetivo
ao querer entrar em uma Empresa Junior mais cedo; ndo apenas quando eu
comegasse a estagiar. E quando me refiro ao "mercado de trabalho”, quero dizer: lidar
com cliente, com superiores, na hierarquia empresarial, entrega de projetos, prazos,
planejamento efc.; coisas que fui ter contato no 6° semestre, quando comecei a
estagiar.

2) Fez alguma outra atividade paralela antes, durante ou depois da faculdade que
tenha agregado experiéncia? Quais as atividades e o que elas te agregaram?
(Exemplo: morar fora, D.A., intercambio,...).

Trabalhei 1 ano no Diretério Académico da faculdade, mais especificamente no
departamento cultural. Foi uma experniéncia muito vélida. O fato de trabalhar em um
ambiente do tipo "bagunga organizada" me acrescentou bastante, pois sinto que
depois de trabalhar no DA posso trabalhar em qualquer lugar. A sensagédo de "fazer
acontecer”, mesmo com tantos empecilhos, como a desorganizagao, pouca infra-
estrutura, dificuldade em conseguir recursos financeiros, falta de comunicagdo, é
recompensadora. Além disso, é preciso saber lidar com os "confiitos de interesses”,
pois qualquer Diretério Académico é, antes de tudo, politico. Ou seja, falando em
linhas gerais, para que seu projeto "passe” pela diretoria é preciso "convencer” a
pessoa certa. O que leva a outra coisa: a rede de relacionamentos que vocé cria Ia
dentro. Na maionia das vezes, infelizmente ou felizmente, é assim que funciona.
Infelizmente, porque acontece o cinismo, tanto seu, quanto das outras pessoas. E,
felizmente, porque sem duvidas foi 0 que mais me acrescentou, principalmente para o
ambiente "la fora" que se assemelha muito com o ambiente do D.A.

3) Quanto estas outras atividades te ajudaram no seu trabalho atual (estagio)?

Como ja falei, o jogo de cintura que desenvolvi, trabalhando no D.A., foi o que mais me
ajudou em meu trabalho atual. Esse jogo de cintura também me deu bastante
confianga, principalmente quando estou lidando com meus superiores.

4) Outras pessoas que vocé conhece se beneficiaram das mesmas atividades
que vocé elou de experiéncia em Empresas Juniores?

Tenho amigos que tiveram experiéncias muito boas trabalhando em Empresas
Juniores. A diferenga entre estas pessoas de Empresas Juniores e pessoas de
Diretério Académico, acredito que é a postura profissional que o pessoal de Empresa
Junior adquire muito mais cedo e rapido. N&o quero dizer que o pessoal de D.A. ndo é
profissional. Ndo, ndo é isso. Mas acho que o ambiente de uma Empresa Junior facilita
essa postura muito mais do que o ambiente de um D.A., onde as coisas sdo mais
informais, ndo tdo estruturadas assim etc. Quando comparo as duas coisas, Empresa
Junior e D.A., é vélido falar que todo o meu conhecimento sobre Empresa Junior é o
que meus amigos me falam e o que eu ougo falar pela faculdade.
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5) Qual a competéncia que mais teve que desenvolver no estagio atual? Vocé
acredita que teria sido possivel desenvolver esta competéncia em outras
atividades prévias a esta experiéncia?

Apresentag¢do de um projeto final para meu cliente. Nunca tinha feito isso antes. Foi
um verdadeiro desafio para mim, porque uma coisa é vocé apresentar "trabalhinho" de
faculdade para a sua sala, outra é vocé apresentar o resultado esperado pelo seu
cliente e pelo seu chefe.

Dependendo do tipo do projeto, a pressédo sobre o seu trabalho é muito grande. Isso é
o tipo de coisa que sei que eu teria desenvolvido se tivesse uma expenéncia em uma
Empresa Janior. Sem duvidas.
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Entrevistado IV

Idade: 20 anos

Semestre: 6°

Sexo: feminino

Tempo de estagio: 10 meses
Trabalho atual: Banco de investimento

1) Por que néo teve a experiéncia de trabalhar em uma Empresa Janior? Vocé
acha que ela poderia ter agregado algo diferente?

Logo no primeiro semestre da faculdade, tive a oportunidade de participar do processo
seletivo de uma Empresa Junior. Infelizmente, devido a minha inexperiéncia e
inseguranga ndo fui aprovada no processo. No meu feed-back, dado pelos
responsaveis pelo processo seletivo, que acredito que eram da prépria empresa, foi
alegado que eu mostrei muita inseguranga devido a minha recente mudanga de vida,
de uma cidade do interior, onde morava com meus pais, para Sdo Paulo, morando
sozinha.

No segundo semestre participei do processo seletivo, mas também néo fui aprovada.
Foi por este motivo que resolvi mais tarde que, no 3° semestre, ndo ina mais prestar,
havia me desgastado demais, além de acreditar que é um estagio muito avangado da
faculdade e a minha entrada em uma Empresa Junior ja ndo agregarnia tanfo a minha
formacgao.

A verdade é que, hoje, sinfo-me muito frustrada por néo ter trabalhado em uma
Empresa Junior, pois somente agora, apés estar estagiando, percebi que muitas fases
iniciais pelas quais eu passei neste primeiro "quase ano" de estagio poderniam ter sido
vivenciadas durante aos primeiros anos da faculdade em uma desta empresas

Todas as dificuldades de relacionamento pessoal, as habilidades politicas que
desenvolvemos num ambiente de trabalho, o senso administrativo e outras
experiéncias vividas na "primeira vez" poderiam ja ter sido ao menos amenizadas.

2) Fez alguma outra atividade paralela antes, durante ou depois da faculdade que
tenha agregado experiéncia? Quais as atividades e o que elas te agregaram?
(Exemplo: morar fora, D.A., intercambio,...).

Eu participei do D.A., mas nunca fui muito ativa. Ajudei na realizagédo de dois eventos,
e estes sim me ajudaram bastante, principalmente a aprender organizar-se para poder
realizar as coisas em harmonia. Mas poucos assuntos importantes foram vivenciados,
por exemplo, sempre tive pouco contato com outras pessoas em trabalhos, ndo sabia
que era tdo complicado assim trabalhar com pessoas que ndo sdo seus amigos
intimos, que vocé tem que ouvir e saber falar para poder convencer.

3) Quanto estas outras atividades te ajudaram no seu trabalho atual (estagio)?

Hoje, no meu estagio, consigo aplicar e perceber com mais evidéncia as teorias
apresentadas em aulas. Fora isso, as dificuldades de relacionamento e as
"politicagens” dentro da empresa foram um "teste" para o que havia passado na D. A,
claro, guardadas as devidas proporgoes.

4) Outras pessoas que vocé conhece se beneficiaram das mesmas atividades
que vocé e/ou de experiéncia em Empresas Juniores?

Conhego diversas pessoas que trabalham em Empresas Juniores. Todas elas falam
da oportunidade de aplicar a teoria na pratica. Esta vantagem de aprender e a aplicar
ao mesmo tempo, foi uma das coisas que eu néo tive trabalhando no D.A.. Quando
trabalhei l4, conheci diversas pessoas e, entre elas, algumas que posteriormente
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assumiram cargos de lideranga no proprio Diretério. Estas pessoas falam da vantagem
de se aprender a coordenar pessoas e planejar as coisas, acompanhar o
desenvolvimento de projetos, entre outras preocupages exigidas de um coordenador
de area do D.A. Eu acho que esta experiéncia é muito boa, pois poucas vezes tem-se
a oportunidade antes de se formar de trabalhar em um cargo de mais alta hierarquia.

5) Qual a competéncia que mais teve que desenvolver no estagio atual? Vocé
acredita que teria sido possivel desenvolver esta competéncia em outras
atividades prévias a esta experiéncia?

No meu estagio, tive que desenvolver habilidades interpessoais, principalmente no que
se refere a superniores e companheiros de trabalho que enxergavam-me como uma
“concorrente”, o que dificultava nosso relacionamento.

Erros praticados na aplicagdo de conhecimentos adquindos na faculdade, poderiam ter
sido cometidos em uma Empresa Junior. Estes pequenos deslizes poderiam ter sido
corrigidos anteriormente evitando erros num ambiente profissional e competitivo, o que
poderia comprometer-me profissionalmente.
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Entrevistado V

Idade: 20 anos

Semestre: 5°. semestre

Sexo: Masculino

Tempo de Estagio: 4 meses

Trabalho atual: Instituto do terceiro setor

1 — Por que néao teve a experiéncia de trabalhar em uma Empresa Janior? Vocé
acha que ela poderia ter agregado algo diferente?

R: Quando entrei na faculdade, achava que trabalhar na Empresa Junior ina ser muito
util na minha vida, principalmente a Empresa Junior da GV, a qual eu conhecia ja
antes de entrar. Na verdade, eu nem pensava muito o que iria aprender Ila e nem que
tipo de pessoas ou valores eu teria que conviver, mas sim que, no futuro, iria achar um
estagio muito mais facilmente. Bom, como todo “bicho” era fascinado por tudo que
envolvia a “grande” GV. Prestei o processo seletivo para quase todas a entidades da
GV, mas é claro, com foco na Empresa Junior e Junior Publica. Felizmente, nédo
passei, e hoje eu percebo o porqué. Talvez, entrar na Junior Publica fosse me trazer
experiéncia em termos de trabalho em grupo, responsabilidade ou sociabilidade, o
que é muito importante em qualquer atividade profissional, mas hoje vejo que ndo me
faria uma pessoa melhor ou feliz, e vou explicar o porqué. A verdade é que ndo me
identifico com os valores e com ambiente da Junior e isso digo especialmente em
relagdo a Empresa Junior da GV. Nao é para criticar ou acusar ninguém, apenas acho
que ndo me sentina bem inserido naquele ambiente, e isso eu digo ndo porque eu
ougo diversas coisas que ndo concordo a respeito da entidade, nos corredores da
faculdade, mas sim porque a minha convivéncia com algumas destas pessoas me
provaram isto. E verdade que eu irei encontrar este mesmo tipo de pessoa no
mercado a fora? Sim, é verdade. E verdade que uma Empresa Junior retrate a do
mercado a fora? Sim, é verdade. Entdo vocé pode me perguntar: O que raios vocé
esta fazendo aqui? Eu respondo que estou correndo atras de um sonho e sei sim que
ai fora eu vou Ter que engolir varios “sapos” e vou ter que aturar todo tipo de gente
desagradavel e que inclusive, no inicio da carreira, ndo terei a mordomia de escolher o
focal onde trabalhar, muito menos escolher uma empresa o qual os valores se
adeqiiem exatamente aos meus. A vida, talvez, seja um eterna negociagdo no qual
podemos comparar a um cabo de guerra, mas a unica diferenga é que, para ganhar,
temos que as vezes afrouxar o cabo para posteriormente puxar e ganhar. A verdade &
que na Empresa Junior eu ndo sena feliz e na GV eu tenho outras formas de trabalhar
naquilo que eu acredito e que fana uma tarefa com o coragdo e néo com o “bolso” e
sei, ainda, que faria uma tarefa sabendo que ela resultaria em construir um pedacinho
de um futuro na qual acredito.

2 - Fez alguma outra atividade paralela antes, durante ou depois da faculdade
que tenha agregado experiéncia? Quais as atividades e o que elas te
agregaram? (Exemplo: morar fora, D.A., intercambio,...).

R: Sim. Os alunos da GV, em especial, devido a localidade (do lado da GV), tém a
oportunidade de trabalhar em uma ONG, a qual ela apéia. Como eu ja disse
anteriormente, para mim, é essencial trabalhar em um local no qual a gente se
identifique, seja pelos valores ou pelos objetivos em comum, o que no final das contas,
s&o intimamente relacionados. E tem outra coisa, acho muito importante durante a
vida académica néo ficarmos presos as classes de aula, ao fundamente tedrico, e é
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por isso que eu procurei alguma coisa, tarefa ou responsabilidade no qual eu poderia
me envolver e acreditar.

Como se tratava uma atividade de fins sociais, ela teve um carater importante na vida.
Isso porque aliava a experiéncia administrativa com a social. Ao mesmo tempo, eu
percebi o quanto aquilo que os professores me diziam em sala de aula me eram uteis
e o quanto é importante para qualquer ser humano ajudar aquele que precisa, e ajudar
n&o significa dar, muito pelo contrario, ajudar significa mostrar o caminho para que a
pessoa possa andar com suas proprias pemas e se desenvolver sozinha.

Outra coisa que desenvolvi muito foi trabalhar em equipe, principalmente no que se
trata de saber ouvir para depois falar, respeitar e ter a percepgdo das opinibes e
sentimentos dos outros, incentivar, discutir, argumentar, criticar, motivar efc.

Na verdade, vejo que ganhei muita desenvoltura no que se refere ao trato com as
pessoas, o que me fez perceber muitas coisas como ter fato, o que faz agir com muito
mais facilidade, sempre procurando uma via que satisfaga todas as partes.

3 - Quanto estas outras atividades te ajudaram no seu trabalho atual (estagio)?

R: Tudo aquilo que eu aprendi e realizei é util hoje em dia. Penso que qualquer
experiéncia, no final das contas, é valida, mesmo que minimamente. O que temos que
fazer é captar a esséncia e expandi-la, considerando-a como ponto de partida.

Vejo que ter tido uma experiéncia anterior foi de extrema importédncia porque me fez
ndo chegar seco e inocente no trabalho. Acho que me fez pegar a “manha” mais
rapido. Posso comparar isso a nova geragéo informatizada com a velha geragéo. As
criangas de hoje possuem muito mais facilidade em lidar com aparelhos eletrénicos,
tanto que as vezes nem precisam de manuais. Elas se utilizam de pré-conceitos e
analogias para conseguir fazer o seu PC funcionar. O mesmo acontece quando ja se
tem uma pré-expeniéncia profissional e isso quer dizer, ter experiéncia em trabalhar
em equipe ou até mesmo saber apresentar um seminarno de 30 minutos na frente de
sua classe. Acho que faz a gente tropegar menos e nos faz utilizar de aprendizados de
erros anteriores que ndo precisamos cometer mais.

4 - Qutras pessoas que vocé conhece se beneficiaram das mesmas atividades
que vocé e/ou de experiéncia em Empresas Juniores?

R:Sim. Como eu ja disse anteriormente, qualquer atividade profissional é geradora de
beneficios. Por mais que eu diga que eu ndo trabalharia na Empresa Janior da GV,
penso que sempre héa algo para agregar e uma ligdo de vida para tirar. O que eu quero
dizer é que, trabalhando em entidades como a Empresa Junior, vocé aprende a lidar
com situagbes que ndo se véem na sala de aula como por exemplo: aprende-se a
trabalhar com pessoas dos mais diversos valores e crengas; aprende-se a lidar com a
pressdo dos prazos e dos superiores; aprende-se a coordenar equipes e projetos;
aprende-se a aprender e a ter uma visdo critica das coisas; aprende-se a discutir a
argumentar, aprende-se a lidar com o medo do risco de suas agbes; aprende-se a
aceitar as criticas; aprende-se a ser mais organizado e a planejar melhor as tarefas
efc.

Por fim, ndo se trata da Junior. A verdade é que qualquer que seja a atividade
profissional, seja remunerada ou nédo, aprende-se algo que pode ser util no futuro.
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§ - Qual a competéncia que vocé mais teve que desenvolver no estagio atual?
Vocé acredita que teria sido possivel desenvolver esta competéncia em outras
atividades prévias a esta experiéncia?

R:Acho que o que mais aprendi e desenvolvi, o que faz parte da minha personalidade,
e lidar com pessoas diferentes e ndo ter medo de expor minhas opiniées e criticas a
elas.

Penso que a partir do momento em que vocé trabalha com pessoas e que tem prazos
e responsabilidades a cumpnr, vocé deve se esforgcar para administrar suas
deficiéncias para que ela ndo atrapalhe seu sucesso. E foi isso que aconteceu, temos
que sempre estar provando que podemos ultrapassar barreiras cada vez maiores da
vida.

Esse tipo de competéncia podernia ser desenvolvida antes, desde que houvesse uma
atividade rotineira na qual envolvesse tal pratica. Na verdade, penso que, neste caso
em particular, estamos sempre direta ou indiretamente praticando. As vezes, fala-se
gue nossa familia é a primeira equipe na qual trabalhamos e, mesmo assim, com
tamanha intimidade e costume, sentimos medo de expor nossas opinibes e criticas.
Portanto, esse de tipo de competéncia pode ser desenvolvida em vanas situagdes.
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Entrevistado VI

Idade: 20 anos

Semestre: 6°

Sexo: feminino

Tempo de estagio: 8 meses

Trabalho atual: Empresa nacional de produtos para cabelos, setor comercial.

1) Por que nao teve a experiéncia de trabalhar em uma Empresa Janior? Vocé
acha que ela poderia ter agregado algo diferente?

Tentei entrar na Empresa Junior quando estava no primeiro semestre, mas ndo passei
no processo seletivo. N&do era uma coisa que quena muito, mais por experiéncia, para
ter alguma coisa nova. Qualquer atividade extracurricular agrega algum tipo de valor,
depende mais de vocé querer, da sua forga de vontade mas acho que tena valido a
pena.

2) Fez alguma outra atividade paralela antes, durante ou depois da faculdade que
tenha agregado experiéncia? Quais as atividades e o que elas te agregaram?
(Exemplo: morar fora, D.A., intercambio,...).

Faco trabalho voluntario numa entidade chamada Instituto Informatica na comunidade
a mais ou menos 1 ano. Ela se propbe a dar aulas gratuitas de informatica para
pessoas de baixa renda e que ndo podem pagar um curso, embora o objetivo principal
seja disseminar a cidadania e a responsabilidade social. Trabalhei na area pedagoégica
como professora, monitora e coordenadora de unidade, que fica no bairro do Ipiranga,
proxima a favela do Heliépolis. Por falta de voluntarios temos que cada membro do
instituto se torna 2, pois acaba trabalhando em dobro. Apesar de tudo, tem valido
muito a pena. E uma experiéncia de vida, licdo de vida. Vocé entra como professora e
aprende mais do que os proprios alunos. Tudo isso tem me ensinado a lidar com as
pessoas, lidar com as especificidades humanas, fragilidades de cada um de nés.
Poder dar esperanga a uma pessoa é muito gratificante.

Este tipo de trabalho recompensa cada esforgo dedicado, cada barreira, cada suor
Com certeza essa foi a atividade que mais agregou valor.

3) Quanto estas outras atividades te ajudaram no seu trabalho atual (estagio)?

Como ja disse anteriormente, o trabalho de voluntario te ajuda a entender melhor as
relagdes pessoais dentro e fora do trabalho. Além do mais, qualquer empresa valoriza
muito o profissional que se presta a este tipo de trabalho. E dificil diferenciar o
momento em que o trabalho voluntanio comegou a beneficiar a minha vida, tanto
profissional como pessoal. Acho que é um processo continuo que ainda ndo acabou.

4) Outras pessoas que vocé conhece se beneficiaram das mesmas atividades
que voceé e/ou de experiéncia em Empresas Juniores?

Conheci poucas pessoas que fizeram Empresa Junior, mas tenho uma amiga que,
embora tenha ficado pouco tempo por la, adorou. Vocé acaba aprendendo a ter mais
lideranga, conhecer empresas, trabalhar em equipe, conhecer pessoas novas. Esta
mesma amiga também participa comigo do trabalho comunitario e com certeza ela se
beneficiou das duas experiéncias, talvez em aspectos diferentes que ndo saberia
elencar aqui, mas certamente as duas fases da sua vida foram positivas.

Acho que tirar ou ndo proveito depende muito da pessoa, tem gente que nao quer se
dispor a crescer, a aprender, e quando é assim nem estagio faz a pessoa refletir, em
compensacdo, tem algumas pessoas que querem adquirir o maior conhecimento
possivel e a todo instante, quando é assim, qualquer destas atividades pode ser muito
atil. As Empresas Juniores ajudam os calouros a se integrarem na faculdade e a
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desde cedo olharem para clientes como rotina, isso acho que pode ser bastante
importante.

5) Qual a competéncia que mais teve que desenvolver no estagio atual? Vocé
acredita que teria sido possivel desenvolver esta competéncia em outras
atividades prévias a esta experiéncia?

Atualmente, lidar com pessoas, trabalhar sob situagées de presséo, saber dizer ndo e
impor limites, sdo algumas competéncias que tive de desenvolver. Além do
conhecimento em informatica, contabilidade e outros.

Acho que sernia possivel desenvolver estas competéncias em outras atividades. Légico
que cada uma tem sua especificidade, e é unica. Talvez ndo encontrasse as mesmas
pessoas com quem trabalho, os mesmos problemas, mas acredito que se tivesse
participado de alguma experiéncia que tivesse configuragbes de realidade pudesse
suprir varios deste probleminhas, mas também acredifo que quanto mais se prepara,
mais as dificuldades aparecem para serem quebradas.
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Entrevistas com Profissionais

Entrevista com Headhunter

Entrevista Empresa de Recrutamento e Selecéo

Trabalho atual: selecionadora de estagiarios e trainees, "caca talentos”
Experiéncia na area: 18 anos

1. Quais as habilidades mais importantes para o administrador?

Hoje existe a tendéncia das empresas, em geral, buscarem alunos com um
conhecimento especifico na area, mas nés aqui ndo estamos para testar tal
conhecimento, e essencialmente ele tem que ter habilidade para trabalhar em equipe,
0 como ela se comunica é importante, e isso engloba além de a relagéo interpessoal, o
como ela estrutura suas idéias. Acho que temos ai 3 grandes campos, o trabalho em
equipe, ou seja, como ela se relaciona, o como ela se comunica, e essa comunicagéo
agente pode abrir, que é a forma de relacionamento, o como eu escuto e como eu falo,
este ditimo em termos de como eu estruturo minhas idéias, o como eu fago
efetivamente passa sobre o que eu aprendi. Eu acho que a diferenga das pessoas
mora ai, na relagao entre pessoas e na forma em que esta acontece.

2. Existe diferenga entre o candidato a estagio que tem experiéncia em Empresa
Junior e o que ndo tem esta experiéncia? Quais os pontos de diferenciagdo
sdo evidentes?

Cada candidato é diferente e tem suas habilidades expostas diferenciadamente, os
alunos ex-juniores se apresentam geralmente com boa desenvoltura e maturidade. Ha
casos de alunos que nunca fizeram empresa junior e também possuem tais
habilidades desenvolvidas. Acredito que durante toda a sua vida, tanto académica
quanto pessoal, as pessoas tem oportunidades de se desenvolver, o que significa
trabalhar habilidades que fardo parte da composicdo do seu perfil, o que acontece é
que nas empresas juniores, como em outras atividades, o desenvolvimento de
algumas habilidades para uma carreira de sucesso sdo certamente, e por
necessidade, desenvolvidas. Isto acontece com o amadurecimento e a melhora
consideravel da comunicagdo dos alunos. Deve-se levar em conta também que os
alunos que fazem empresa junior j4 passaram por uma selecdo, e se estdo Ia,
teoricamente, tem perfil empreendedor a ser desenvolvido, vontade de crescer e
aprender, além de esta experiéncia do processo seletivo também ser muito vélida, pois
quando este aluno estiver em situagdo de disputar uma vaga de estagio, ele ja tera
realizado e testado dinédmicas e entrevistas.

3. Qual a importancia de outras atividades extracurriculares, como intercambio
ou monitoria?

Acredito que toda atividade feita com vontade de crescer é valida. O intercdmbio tem
se tornado importante em razdo do dominio da lingua estrangeira, a qual é necessana
a quem almeja um estagio, porém nédo selecionamos os candidatos unicamente pelo
seu curriculo, ele tem que nos mostrar que aproveitou esta oportunidade para adquirir
expenéncias e completar a formagéo de seu peffil. Nada adianta um intercdmbio onde
o0 estudante ndo se desenvolve, e ao mesmo tempo pode ser muito valida uma viagem
a turismo onde o candidato esteja aberto as experiéncias que lhe fardo diferenca. Ja a
monitoria também é uma boa experiéncia caso saiba aproveita-la, pois esta pode ser
tédo vélida quanto um estéagio.

FUNDACAO GETULIO VARGAS o5



ESCOLA DE ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS DE SAO PAULO

Em suma, todas as atividades extracurriculares quando realizadas objetivando-se o
desenvolvimento do aluno sdo vélidas, até porque mostra uma iniciativa diferenciada,
e distingue-se estas atividades nas dinadmicas e entrevistas, ja que o curriculo apenas
nos sinaliza, mas néo aprofunda seu desenvolvimento.

4. Vocé como vé diferenga entre alunos que fizeram empresa janior e os que
nao fizeram?

Acho que, como disse antes, os candidatos que participarem de empresa junior
tiveram a chance de desenvolver habilidades importantes para a sua vida profissional
e pessoal, entdo iremos observar este aluno com cuidado e detectar se esta
experiéncia o aprimorou ou ndo se mostrou diferente.

Acredito que as empresas juniores sdo grandes oportunidades dos estudantes
complementarem seu curso enquanto ndo podem fazer estagio no mercado, porém vai
de cada pessoa querer aproveitar esta oportunidade e em que intensidade.

Hoje em dia o estudante que deseja sucesso deve procurar destaque, e uma das
formas é complementando seu curso de graduagdo com atividades como as empresas
juniores. E importante que ele tenha iniciativa para correr atrés destas atividades e
maturidade para aproveita-las.

5. Como os alunos podem se diferenciar durante sua vida académica? Quais
atividades sdo reconhecidas positivamente e quais sao negativas?

Qualquer iniciativa quando originada do préprio aluno, intrinsecamente, é um
diferenciador de curriculo, porém é mais valido hoje o que o candidato nos mostra
durante o processo de sele¢do. Suas atitudes, seu génio, ou seja seu perfil como um
todo. Sdo atividades que podem ajudar os alunos de graduagdo o intercadmbio,
trabalho voluntario, atividades internas a escola, como a empresa junior, entre outras.
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Entrevista com coordenadora do CECOP
46 anos
Supervisora da Coordenadoria de Estagio e Colocagéo Profissional/FGV

Qual a diferenga entre o aluno que tem experiéncia em Empresa Junior e o aluno
que ndo a tem?

Eu acho que algumas empresas, quando véo recrutar, colocam isto nos requisitos; ndo
que seja fundamental, mas é uma coisa que ajuda bastante, senia um “plus”. As
empresas imaginam que um estudante que ja participou de uma Empresa Junior
desenvolveu uma série de trabalhos e adquiniu uma série de habilidades interessantes
para um grupo de empresas. Ja outras empresas, que estdo comegando, que estdo
recrutando pela primeira vez, ainda ndo conhecem as Empresas Juniores e, s6 entéo,
passardo a ter contato com os alunos e, consequentemente, passardo a conhecé-las.

Atualmente, sdo muitas as empresas que levam em consideragdo o fato de os
alunos terem participado de uma Empresa Junior, ou ndo?

Eu ndo saberia te dizer o numero de empresas que levam em considera¢do este fato,
mas existem muitas. Algumas mencionam que gostanam de pessoas que ja fizeram
Empresa Junior, que fizeram AIESEC, mas nés ndo quantificamos estes dados.

Qual a importancia de outras atividades, como monitoria, viagem ao exterior,
intercambio internacional etc.?

Eu acredito que atividades desta espécie enriquecem muito o curriculo, principalmente
porque, se vocé esta no quarto ou no quinto semestre, e vocé ainda ndo teve um
estagio, vocé esta se candidatando ao primeiro. Entédo, basicamente, seu curriculo ndo
tem nenhuma experniéncia profissional. Porém, se vocé ja conseguiu agregar alguma
experiéncia, ou até mesmo trabalho em uma Empresa Junior, ou uma viagem, mesmo
sendo a turismo, ou melhor, para fazer um curso ou algo assim, acho que isso
demonstra caracteristicas especiais. Por exemplo, viagens significam que vocé ja foi
exposto a outras culturas, o que é importante para multinacionais e, se for um trabalho
em uma Empresa Junior, demonstra que logo que vocé entrou na faculdade ja esta
querendo desenvolver algum tipo de atividade profissional.

Existem outras atividades que néo foram citadas e que contam como ponto
positivo?

Algumas empresas, raras, preferem alunos que tenham estagiado no LEPI,
principalmente empresas de informética e de telecomunicagfes, pois sabem que é
uma pessoa que vai ter uma base forte em informatica, vai saber lidar com o usuaro,
que seria o proprio aluno ou professor, isto é, lida com o publico. Entretanto, isto esta
se tornando cada vez mais raro, porque hoje pega-se estagiarios de outros cursos,
como engenharia da computagdo efc. O campo de trabalho abriu bastante. Este tipo
de aluno esta bem menos procurado e menos valonizado quando comparado com um
aluno de Empresa Junior.

Vocé vé diferenga entre os alunos que participaram e os que nao participaram de
uma Empresa Junior?

Acho que os alunos que j& passaram por uma Empresa Junior tém uma maturidade
maior; eles ja sabem, por exemplo, conversar melhor, sdo mais articulados, sabem
lidar com pessoas, tanto com alunos como com professores e profissionais de
mercado. Uma pessoa que nunca teve experiéncia nesta area se foma um pouco mais
timida, mais receosa; entra em um processo seletivo com receios; enquanto que
aquela pessoa que ja fez algum estagio, participou de Empresa Junior ou AIESEC,
possui um desembarago enorme, uma autoconfianga, porque vocé estd sempre
lidando com pessoas de fora da escola, e isso ajuda bastante.
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Vocé esta falando do fato de ja ter tido alguma experiéncia, de ja ter “quebrado a
cara” uma vez?

Exatamente. De qualquer forma, vocés ja passaram por um processo seletivo antes,
fizeram uma dindmica, uma entrevista, e tenho a impressdo que sdo processos até
dificeis, bastante concorridos, e isso é vélido.

Como os alunos podem se diferenciar? O que eles podem fazer para construir
um curriculo acima da média?

Seria interessante, durante o curso, o aluno expenimentar diferentes estagios. Eu acho
que seria bom ele fazer de 2 a 3 estagios, pois algumas vezes até se encontra um
aluno que sabe qual area quer, mas é muito cedo para esta decisdo. Assim, acho que
é super importante o aluno ter, primeiro, experiéncias diferentes, porque isso vai
facilitar muito a decisdo dele; quando estiver perto de se graduar, ele vai poder
identificar sua area de preferéncia. Em segundo lugar, acho que se o aluno tiver a
oportunidade de fazer um intercdmbio, sera muito importante. O intercdmbio pode ser
via Aiesec ou via GV, pois hoje em dia se valoriza muito esta experiéncia intemacional.
Por ditimo, algumas empresas comegam a se interessar por aqueles que tém uma
preocupagdo com o lado social, ou seja, alguém que tenha feito qualquer atividade
voluntana. Esta questao esta em voga ulfimamente.

Além dos estagios, quais atividades sao positivas para o aluno?

Acho que todas as atividades sédo positivas. Um trabalho no Diretorio Académico (D.
A.), uma monitoria, pesquisa cientifica etc. As pessoas de multiatividades demonstram
que, além de estudar, conseguem realizar outros interesses. Para a empresa, néo
interessa aquele aluno puramente nota 10, e sim aquele que consegue conciliar ser
bom aluno, um estagio, um hobbie, um esporte, entre outros.

Quanto estas atividades atrapalham no desempenho académico dos alunos? E
quanto este desempenho é importante para as empresas?

Né&o sei dizer , pois cada caso é diferente, ndo da para generalizar. S6 em casos
extremos, quando a pessoa se dedique de corpo e alma a um estégio, é que acaba
atrapalhando o desempenho académico. Geralmente, os alunos tém a consciéncia de
que independente de onde estdo, a prioridade é a escola, e eles geralmente sabem
dosar. Claro que, eventualmente, eles podem ficar horas a mais no estagio, ou varar
uma madrugada, mas estes se tornam excegoes.

Hoje, as empresas estdo olhando menos para o fator de desempenho de notas?

Depende. Existem empresas que olham para as notas do aluno, e muito. As empresas
do tipo bancos de investimento e consultoria sdo mais seletivas, mais rigorosas, e
chegam a estabelecer uma nota de corte(nota 7.0) como média geral para comegar o
processo seletivo. Entdo, para quem almeja determinadas empresas, é importante
conservar sua média em tomo de sete.

A quanto tempo vocé esta no ramo de selegdo e analise de curriculos?

Quase 6 anos. Antes, trabalhei com marketing e pesquisas salariais em uma
multinacional. Nesta érea, especificamente, trabalho ha 6 anos.
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