Escola de Administragcao de Empresas de Sao Paulo
Fundagao Getulio Vargas

Relatadrio final de pesquisa

A Inclusao da Pessoa Portadora
de Deficiéncia nas
Organizagoes

Aluno: Rodrigo Hubner Mendes
Estudante do 6° semestre do curso de graduacéo em Administragéo de
Empresas

Qrientador: Professor Luiz Carlos Merege
Coordenador do Centro de Estudos do Terceiro Setor

Sdo Paulo - 1997



INDICE

INTRODUCAOQ

OBJETIVO

HIPOTESES

METODOLOGIA

A) PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Al) CONCEITOS GERAIS

A2) CONCEITOS ESPECIFICOS

B) ENTREVISTA COM ESPECIALISTA
C) PESQUISA DE CAMPO

C1) QUESTIONARIO

C2) RESULTADOS

€3) CONCLUSAO

10
16

21
22
24
25

BIBLIOGRAFIA

A) REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
B) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

27
27



INTRODUGCAO

B

As inimeras transformacdes pelas quais 0 mundo contemporaneo tem passado,
impdem as organizacdes um ambiente extremamente competitivo, onde alcangar
indices cada vez mais altos de produtividade torna-se condigdo basica de
sabrevivéncia no mercado.

Os novos modelos de produgdo, suportados pela tecnologia de informagdo em
constante desenvolvimento, promovem a automagédo dos processos de producéo,
marginalizando do trabalho um crescente volume de mao-de-obra humana,
pricipalmente quando pouco qualificada. Diante desse cendrio, muito tem se falado
sobre o fendmeno mundial do desemprego, ou seja, da excluséo de um numero
cada vez maior de individuos do mercado de trabalho.

Ao se abordar esse assunto, tendo como foco de estudos a parcela da populagao
composta pelas pessoas portadoras de deficiéncia, o problema torna-se ainda mais
grave, tendo em vista que, historicamente, tal minoria tem encontrado diversas
barreiras na tentativa de se inserirem no mercado de trabalho. Essas barreiras,
tanto atitudinais como arquitetdnicas, sao consequéncias da, quase que
generalizada, falta de conhecimento sobre as capacidades e potencialidades das
pessoas deficientes, assim como, de um preconceito muitas vezes inconsciente,
que leva-nos a estigmatizar a pessoa deficiente como incapaz, motivo de pena e
caridade.

Apesar da complexidade do problema, muito tem se conquistado nos ultimos anos
no sentido de se buscar a inclusdo social das pessoas portadoras de deficiéncia
através da garantia do exercicio de sua cidadania. No Brasil, ainda que
insuficientemente, essa questdo tem ganhado mais espago nos meios de
comunicacgdo. Através da continuidade do processo de conscientizagéo e quebra
das barreiras existentes, podemos vislumbrar perspectivas mais justas a essas
pessoas. Devemos entender a diversidade humana nunca como um problema, mas
como uma de nossas riqueza.

Essa pesquisa visa retratar a relagdo de trabalho, no Brasil, das pessoas
deficientes com as organizagdes, mais especificamente as empresas privadas,
adotando-se como parametros para o estudo 0s conceitos da filosofia de
INCLUSAQ SQCIAL.



OBJETIVO

Verificar como as organizagbes estdo agindo com relagdo a insergcéo das pessoas
portadoras de deficiéncias no mercado de trabalho, tendo como principal referéncia
os principios inerentes a filosofia de inclusdo social. Isso consiste em analisar
modelos de descrigdo do perfil de cargos, critérios de recrutamento, selegdo
contratagdo, treinamento e acompanhamento de funcionarios, assim como as
caracteristicas arquitetdnicas de seus espacos fisicos.

HIPOTESES

=

1- As organizacdes ja praticam inclus@o social, pois conhecem essa filosofia.

2- As organizacdes ja praticam inclusdo social, apesar de ndo conhecerem essa
filosofia.

3- As organizacdes ndo praticam inclusdo social, pois ndo conhecem essa filosofia.
4- As organizacdes ndo praticam inclusdo social, apesar de conhecerem essa

filosofia.



METODOLOGIA

A) PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Os primeiros 5 meses da pesquisa foram destinados ao levantamento bibliografico
sobre a filosofia de inclusdo social, o contexto historico responsavel pelo
surgimento desta filosofia, movimentos em prol dos direitos da pessoa deficiente,
leis brasileiras relativas a esse tema e outras pesquisas que também tiveram o
objetivo de investigar a questdo da pessoa portadora de deficiéncia no mercado de
trabalho.

A filosofia da inclusdo social e seus respectivos conceitos passaram a ser
formalmente adotados pela Unesco & partir de 1994, através da “Declaragao de
Salamanca’, documento que oficializou uma nova postura a ser internacionalmente
defendida em assuntos relativos a pessoa deficiente.

Pelo fato de tal filosofia ser extremamente recente e atual, houve certa dificuldade
em encontrar profissionais especializados no assunto. Apesar disso, a pesquisa
bibliografica mostra que muitos autores demonstram conhecer conceitos basicos
defendidos pela filosofia, mesmo n&o tendo conhecimento profundo e pleno -do
assunto.

Esse trecho na pesquisa ndo tem a pretensao de produzir nenhum tipo de
conclusdo, reservando-se & tarefa de citar trechos dos textos pesquisados que
possam colaborar para a reflexao e o embasamento conceitual sobre estudo.

A1) CONCEITOS GERAIS
Definicao de pessoa deficiente

Segundo dados da ONU, 10% da populagdo mundial possui algum tipo de
deficiéncia, seja ela fisica, mental, sensorial, ou multipla. No Brasil isso representa
16,5 milhdes de pessoas, um significativo niumero que nos leva a concluir que a
insercdo de pessoas portadoras de deficiéncias no mercado de trabalho é um
assunto de fundamental importancia para a conquista de melhoras sociais no pais.

Nesta pesquisa, consideraremos a pessoa portadora de deficiéncia (ou a pessoa
deficiente) como sendo "aquela capacitada para O trabalho em virtude de um
treinamento especializado, respeitada a sua limitagdo, quer seja fisica, visual,
auditiva ou mental”, CARREIRA (1997).

Evolugéao histérica

Segundo Romeu Sassaki (1997), foi por volta de 1950 que se iniciou a pratica da
colocacdo dessas pessoas no mercado de trabalho brasileiro e, até 1980, a
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abordagem adotada focalizou-se exclusivamente na capacitacao. Durante esse
periodo, cabia as pessoas portadoras de deficiéncias o 6nus da integracdo na forca
de trabalho. Os portadores de deficiéncias & que deveriam preparar-se para
enfrentar 0 mundo do trabalho tal qual ele era, com todas as barreiras
arquitetdnicas e atitudinais existentes. Dai o enorme esforco de profissionalizagao
realizado pelos centros de habilitagdo e reabilitaggo, escolas especiais, oficinas
protegidas de trabalho, associagdes e outras organizagdes interessadas.

A partir de 1981, ANO INTERNACIONAL DAS PESSOAS DEFICIENTES, iniciou-se
um movimento de conscientizagdo chamando a atengéo da sociedade em geral
para a existéncia de barreiras que dificultavam a insercdo da pessoa deficiente no
mercado de trabalho e em todos os tipos de lugares, como escolas, restaurantes, e
etc. Com este movimento, surgiu uma nova abordagem para a questdo da
integracdo: a necessidade de haver servigos, programas e equipamentos especiais
fora das entidades especializadas, mas dentro dos demais setores da sociedade.

Recursos especiais, até entdo, variavam desde rampas e guias rebaixadas,
passando por sanitérios adaptados, até empregos coletivos. No campo da
educaco, teve relevancia a instalagéo de classes especiais e salas de recursos,
contra a resisténcia de diretores e professores das escolas comuns.

A década de 90 iniciou-se com o surgimento de um novo movimento chamado
INCLUSAO. A incluséo social é o processo pelo qual a sociedade e o portador de
deficiéncia procuram adaptar-se mutuamente tendo em vista a equiparagéo de
oportunidades e, consequentemente, uma sociedade para todos. A inclusdo (na
escola, no trabalho, no lazer, nos servigos de saude, etc.) significa que a pessoa
deficiente deve integrar-se & sociedade ao mesmo tempo em que também a
sociedade deve adaptar-se as necessidades da pessoa com deficiéncia.

Vida independente

“No inicio da década de 70 surgiu, primeiro nos EUA e depois em varios outros
paises, um movimento de integrag&o social cuja bandeira foi levantada pelos
préprios portadores de deficiéncias severas que ndo aceitavam ficar & margem da
sociedade e & mercé de instituicdes, especialistas e familiares que decidiam tudo
por eles. Nascia entdo o movimento internacional de vida independente. A palavra
‘independente’, segundo 0s pioneiros deste movimento, significava ‘ndo-
dependéncia da autoridade institucional e familiar’.

A década de 80, incluindo especialmente o Ano Internacional das Pessoas
Deficientes, consolidou um outro movimento internacional, o de luta pelos direitos
das pessoas com deficiéncia, que mobilizou individuos, grupos, entidades e
empresas pela forga dos novos valores e conceitos propostos por este segmento.

A confluéncia desses dois movimentos produziu uma tendéncia mundial voltada
para a implementagédo daqueles direitos a fim de consolidar a equiparagdo de
oportunidades para pessoas com deficiéncia. O movimento de vida independente
deixou registrado que a sociedade (especificamente, orgéos governamentais,
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instituicdes e empresas privadas), quando implementava aqueles direitos, o fazia
de uma forma paternalista e autoritdria. Agora os portadores de deficiéncia
reivindicam um tratamento n&o-paternalista e ndo-autoritério, ou seja, uma
abordagem condizente com os novos principios de vida independente em prol da
equiparacéo de oportunidades.

Resumindo, a equiparacdo de oportunidades se baseia em dois pré-requisitos
revolucionarios para que ocorra a desejavel integragéo auténtica do portador de
deficiéncia na sociedade:

e O primeiro é o conceito de que o problema do portador de deficiéncia néo se
localiza nele enquanto individuo. O problema estéd nos ambientes fisico e
humano e em alguns mecanismos de controle social. Precisamos parar de dizer
que o portador de deficiéncia esta ‘errado’ (ele tem limitagoes fisicas, mentais ou
sensoriais: precisa de ajustamento social: ndo tem habilitagéo profissional: nao
tem motivagdo: ndo coopera com o programa: néo € produtivo: ndo sabe se
cuidar, etc...) Precisamos mostrar que os ambientes fisico e humano criam
problemas e dificuldades para o portador de deficiéncia quando apresentam
barreiras (de arquitetura, de transporte e de comunicacé@o) e quando impdem
padrées injustos de controle social para determinar a participacdo das pessoas
deficientes nos diversos aspectos da vida da comunidade.

e O segundo é o conceito do empowerment, palavra de dificil traducéo para a
nossa lingua porém de facil assimilagdo pelo brasileiro na forma original.
‘Empowermen’ é o processo pelo qual um individuo ou um grupo de individuos
utiliza o poder pessoal, inerente & sua condicao (no caso, deficiéncia fisica,
mental efou sensorial), para fazer escolhas, decidir por si mesmo e assumir o
controle de sua vida’” SASSAKI, A Integragéo do portador de deficiéncia na
sociedade.

Inclusao

“Da exclus&o social total passando para o atendimento especializada segregado e
depois para a integragdo social parcial, o segmento dos portadores de deficiéncia
estd agora lutando por sua integragdo social total, ou seja, inclusédo social. A
inclusdo social é o processo pelo qual a sociedade e o portador de deficiéncia
procuram adaptar-se mutuamente tendo em vista a equiparagdo de oportunidades
e, consequentemente, uma sociedade para todos. A inclusdo (na escola, no
trabalho, no lazer, nos servigos de saude, etc...) significa que a pessoa deficiente
deve integrar-se a sociedade, sim, mas também a sociedade deve adaptar-se as
necessidades da pessoa com deficiéncia.

O imperativo da inclus&o social ndo esté acontecendo por acaso. Ele é o resultado

de um mix de fatores sociais irreversiveis, inegaveis e inescapaveis, a saber:

1. Solidariedade humanitaria. As pessoas com deficiéncia sao seres humanos,
portanto, fazem parte da humanidade e devem ser tratadas solidariamente.

2 Consciéncia de cidadania. Uma boa parte das préoprias pessoas deficientes e da
sociedade tem consciéncia dos deveres e direitos de cidadania nos aspectos
civis, politicos, econdmicos, sociais e culturais.
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. Necessidade de melhoria da qualidade de vida. Hoje ndo basta que os produtos

e servicos necessarios & reabilitagéo e & educagéo estejam disponiveis ao
portador de deficiéncia. E necessdrio que a sua qualidade de vida seja
melhorada através da sua participagdo plena na sociedade.

_Investimento econdmico. Pessoas deficientes ativas e saudaveis custam menos

para si mesmas, para sua familia e para sua comunidade. Portanto, os recursos
financeiros despendidos no processo de inclusdo social tém um retorno
econdmico significativo.

Necessidade de desenvolvimento da sociedade. Uma sociedade  se

desenvolvera justa e saudavel na medida em que todos os seus membros forem
atendidos em suas necessidades essenciais. E as pessoas portadoras de
deficiéncia, assim como as outras, néo podem permanecer desatendidas.
Pressdo internacional. Hoje ha consenso internacional a respeito da
implementacdo de medidas de equiparagao de oportunidades para todas as
pessoas com deficiéncias, inclusive as mais severas, em todos os paises.
Cumprimento da legislagdo. Cada vez mais 0rgaos publicos (nos niveis
municipais, estaduais e federal), organizagoes governamentais e outras
instancias de poder publico estdo aprovando decretos, leis, portarias,
resolugdes, instrugdes normativas, etc. visando a garantia de direitos as pessoas
com deficiéncia. Urge que toda essa legislagéo seja cumprida.

Combate & crise no atendimento. A péssima qualidade dos servicos essenciais
prestados & populagdo geral e a pessoa deficiente vem fortalecendo a idéia do
combate & crise através de parcerias entre as partes interessadas e/ou de
atividades paralelas dirigidas por algumas organizagdes de, para e sobre
pessoas deficientes.

Crescimento do exercicio do empowerment. Hoje um nimero cada vez maior de
pessoas com deficiéncia esta exercendo o empowerment no seu dia-a-dia em
casa, no trabalho, na escola, no lazer e em todas as outras situacdes de vida.”
SASSAKI, A integragao do portador de deficiéncia na sociedade.

Segundo Werther Junior, para que haja igual oportunidade de emprego, as
seguintes consideragdes devem ser levadas em conta:

As descricbes de cargo ndo devem conter requisitos desnecessarios que
excluam membros das classes protegidas. -
Os planos de recursos humanos precisam refletir as metas de acéo afirmativa da
organizacao.
O recrutamento precisa garantir que sdo procurados todos os tipos de
candidatos sem excluir inadvertidamente algum grupo protegido.
A selegdo de candidatos precisa usar dispositivos de relevancia para o cargo e
que n&o tenham a probalidade de excluir incorretamente os membros de classes
protegidas.
As oportunidades de treinamento e desenvolvimento precisam ficar ao alcance
dos trabalhadores sem que sejam levados em conta fatores nao relacionados ao
trabalho que discriminem a respeito das classes protegidas.

A avaliagdo de desempenho precisa estar isenta de predisposicdo que seja
discriminatéria em relacéo as classes protegidas.



e Os programas de remuneragdo devem basear-se em especializacgao,
desempenho e/ou antigliidade e n&o podem discriminar a respeito de detentores
do cargo em decorréncia de sua afiliagéo a alguma classe protegida.

“Ainda quando os especialistas de pessoal sabem que sua intengdo nado é
discriminar, eles precisam revisar cuidadosamente os resultados destas funcbes de
pessoal a fim de garantir que estes nao sao discriminatérios quanto a membros de
classes protegidas. Do contrario podem surgir agoes judiciais e o atual plano de
acao afirmativa talvez tenha de ser revisado ou anulado”, complementa o autor.

Educagao inclusiva

“Assim, inclusdo social na escola resulta na escola inclusiva, em educacéo
inclusiva, em abordagens inclusivas na educagdo etc.. Segundo o principio da
inclusdo, uma escola inclusiva & aquela que reformulou seu contetido programatico,
retreinou seus professores, reformou seu prédio a fim de poder receber alunos
portadores das mais variadas necessidades especiais. Essas necessidades
especiais ndo se referem apenas as deficiéncias e sim também a outras condigdes.

A educacio inclusiva aceita criangas deficientes, criancas superdotadas, criancas
de rua, criancas de minorias étnicas, linguisticas ou culturais e criangas de outros
grupos marginalizados.” SASSAKI, Preparagao de pessoas com deficiéncia para
o mercado de trabalho: uma perspectiva para profissionais de educacgao
especial.

“Segundo o Centro Nacional de Restruturagdo Educacional e Inclusdo dos EUA,
Educacdo inclusiva € a proviséo de oportunidades equitativas a todos os
estudantes, incluindo aqueles com deficiéncias severas, para que recebam servicos
educacionais eficazes, com 0s necessarios servicos suplementares de aparelhos e
apoios, em classes adequadas a idade em escolas da vizinhanga, a fim de prepara-
los para uma vida produtiva como membros plenos da sociedade.”

A inclus3o na escola comum é uma etapa mais recente do que a integragéo e mais
desafiadora do que a integracdo. A incluséo na escola é mais completa e mais
democratica do que a integragao.

A prética da educagéo inclusiva foi iniciada por volta de 1985 nos Estados Unidos,
Canada e varios paises europeus. Seus resultados em geral tém sido satisfatorios
e promissores. Tanto que a tendéncia mundial agora aponta para a implantagéo da
educaco inclusiva em todo o mundo.

O Governo da Espanha, em cooperagao com a UNESCO, realizou em junho de
1994 a Conferéncia Mundial sobre a Educagéo para Necessidades Especiais.
Naquela conferéncia, os mais de 300 participantes vindos de 92 paises e 25
organizagdes internacionais adotaram a DECLARACAO DE SALAMANCA. Este
documento internacional aborda com detalhes os principios e as diretrizes para a
acdo na implantagéo da educagéo inclusiva. '
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Acabo de retornar dos EUA onde passei dois meses acompanhando ndo apenas a
pratica de emprego apoiado e de outras formas de emprego, como também os
debates sobre a educacéo inclusiva.

Tive, assim, a oportunidade de participar da Conferéncia Estadual de Educacgao
Inclusiva, realizada em Lafayette, Lousiana, onde participaram mais de 300
pessoas, incluindo: pesquisadores e professores de universidades vindos de varios
Estados americanos, professores municipais e estaduais de educagéo especial,
especialistas em educacgéo inclusiva, professores de incluséo, e pais € maes cujos
filhos frequentam escolas ou classes inclusivas.

O que ficou evidente em todas as palestras e principalmente nos depoimentos e

nas publicagdes é que:

1) E educacdo inclusiva vem sendo um sucesso, embora ainda ndo haja respostas
para tudo.

2) O entusiasmo é grande entre os professores, administradores escolares e
autoridades educacionais, embora ainda haja muita resisténcia por parte de
algumas pessoas.

3) A maioria das familias é a favor da inclus&o mais do que da integragao.

4) Existe uma quantidade e variedade enorme de tecnologias assistivas a
disposicédo dos alunos portadores de deficiéncia.

5) Existe uma quantidade astrondmica de livros, manuais, documentos, videos e
apostilas sobre educag&o inclusiva a disposig&o dos interessados.

6) As experiéncias de inclusédo nas escolas comegaram com apenas uma sala
comum para depois abrangerem a escola comum inteira, as outras escolas
comuns, alguns Estados e depois o pais todo.

7) O Governo federal ajuda com recursos financeiros os estados e municipios a
implementarem a inclus&o nas escolas comuns publicas.

8) Sdo realizados muitos treinamentos e seminarios para atualizar professores,
diretores, supervisores, bem como familiares.

9) Estd indubitavelmente comprovado que a qualidade de vida dos alunos
portadores de deficiéncia e dos colegas né&o-deficientes melhora
substancialmente nas classes e escolas inclusivas.

10) E forte o papel positivo desempenhado por organismos especializados no
desenvolvimento da educacéo inclusiva.” SASSAKI, A educagéo inclusiva e o
emprego apoiado.

A2) CONCEITOS ESPECIFICOS
Trabalho apoiado

“Estamos comecando a ouvir falar no Brasil sobre emprego com apoio (ou emprego
apoiado), uma alternativa de trabalho para pessoas portadoras de deficiéncia
severa, que teve sua origem nos Estados Unidos na década de 70.

Se 20 anos atras fosse proposta aos nossos técnicos de reabilitagdo, aos
empresarios, aos familiares e aos proprios individuos com deficiéncia grave, a
possibilidade de um emprego competitivo e salario compativel, com certeza a idéia
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seria descartada de imediato, por ser considerada impraticavel, impossivel,
loucura...

Nessa ocasido, estavam se estabelecendo por aqui as primeiras iniciativas de
trabalho para pessoas com deficiéncia através das oficinas protegidas (ou
abrigadas) de trabalho e dos centros ocupacionais.

Hoje, com a evolugéo de estudos e pesquisas na area da reabilitacéo profissional,
acompanhando as tendéncias internacionais, séo freqlentes os programas de
treinamento para insergéo de portadores de deficiéncia no mercado de trabalho
competitivo. No entanto, muitas pessoas, moderada ou severamente deficientes,
Tém ficado marginalizados por n&o atingirem os critérios de elegibilidade destes
programas. Conseguentemente, sem o preparo adequado, sem poder corresponder
as expectativas dos empresarios quanto a produtividade e adaptacéo ao trabalho,
acabam permanecendo nas oficinas protegidas de trabalho ou na ociosidade do lar.

Assim, 0 emprego com apoio surge como uma resposta as necessidades destas
pessoas portadoras de deficiéncias graves, acompanhando as navas tendéncias
ligadas ao conceito de vida independente e a reabilitagéo baseada na comunidade.

Conceito: Emprego com apoio & definido como ‘trabalho competitivo, em recintos
integrados para individuos com deficiencias severas, a quem O emprego
competitivo tradicional ndo tem ocorrido ou para individuos a quem o emprego
competitivo foi interrompido ou tem sido intermitente por causa de sua deficiéncia,
necessitam servicos continuos de apoio a fim de desempenhar esse trabalho’. (Lei
Federal 99-506: Emendas de 1986 & Lei de Reabilitagdo de 1973”, dos Estados
Unidos da América). CREDIDIQ, Emprego com apoio- uma nova perspectiva de
trabalho.

Segundo .........., tem havido progresso significativo em opgdes de emprego para
pessoas com deficiéncia mental, mudando de locais segregados para emprego
regular. Estamos interessados na forma pela qual isso se reflete em seu pais. O
Emprego Inclusivo inclui oficinas protegidas de trabalho apoiado, mas nédo inclui
oficinas protegidas de trabalho au centros de atividades didrias. “O Emprego
Regular’ iria incluir qualquer emprego em tempo integral ou parcial no mercado
aberto de trabalho, tais como na agricultura, em fazendas familiares ou em
negocios. O Emprego apoiado ocorre quando a pessoa com deficiéncia mental
recebe apoios adicionais continuos (tais como um instrutor de tarefa ou treinamento
especializado) a fim de executar um trabalho em ambiente normal, no qual a
maioria_do outros trabalhadores ndo é portadora de deficiéncia. Estes apoios
podem ser fornecidos por colegas de trabalho, pessoal da entidade ou voluntarios.

Legislagao vigente

“Em todos os paises, a legislagdo tem sido vista como a solugdo mais importante
para acabar com a discriminacdo das empresas contra a admissdo de
trabalhadores com deficiéncia. Mas a legislagédo é como uma faca de dois gumes.
Se por um lado as leis tém forga para pressionar empregadores a contratar pessoas
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deficientes, ja por outro lado elas podem criar antipatia em relagdo a estas pessoas.
Além disso, nem todas as leis s&o adequadas, necessitando revisées que na
maioria das vezes sdo demoradas.

No Brasil temos uma legislagdo bastante variada e rica, a comecar pela
Constituicdo federal, pelas Constituiges dos estados e pelas leis organicas dos
municipios. Na Constituigdo da Republica Federativa do Brasil, encontramos 0s

seguintes preceitos:

Art. 3° - Constituem objetivos fundamentais da Repuhlica Federativa do Brasil: IV - promover
o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminagéo.

Art. 7° - S3o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria
de sua admissdo do trabalhador portador de deficiéncia.

Art. 37° - A administracéo publica direta; indireta ou fundacional, de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios. de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e, também, ao seguinte: Vill - a lei
reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas portadoras de
deficiéncia e definira os critérios de sua admissao.

A LEI N° 7.853, DE 24/10/89, CONTEM QS SEGUINTES PRECEITQS ESPECIFICOS:

Art. 2° - Ao Poder Pablico e seus 6rgdos cabe assegurar as pessoas portadoras de
deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos a educagdo, a
saide, ao trabalho, ao lazer, a previdéncia social, a0 amparo a infancia e a maternidade, e de
outros que, decorrentes da Constituigdo e das leis, propiciem seu bem-estar pessoal, social e
econdmico.

Paragrafo Unico - Para o fim estabelecido no caput deste artigo, os 6rgaos. e entidades da
administracéo direta e indireta devem dispensar, no ambito de sua competéncia e finalidade,
aos assuntos objeto desta Lei, tratamento prioritario e adequado, tendente a viahilizar, sem
prejuizo de outras, as seguintes medidas Ill - na area da formagéo profissional e do trabalho:
a) o apoio governamental a formagao profissional, a orientagdo profissional, e a garantia de
acesso aos servigos concernentes, inclusive aos cursos regulares voltados a formacao
profissional; b) o empenho do Pader Pablico quanto ao surgimento e a manutengdo de
empregos, inclusive de tempo parcial, destinados as pessoas portadoras de deficiéncia que
ndo tenham acesso aos empregos comuns; c) a promogéo de agdes eficazes que propiciam a
insercdo, nos setores publico e privado, de pessoas portadoras de deficiéncia; d) a adogao
de legislacdo especifica que discipline a reserva_ de mercado de trabalho, em favor das
pessoas portadoras de deficiéncia, nas entidades da Administragdo Publica e do setor
privado, e que regulamente a organizagdo de oficinas e congéneres integradas ao mercado
de trabalho, e a situagao, nelas, das pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 8° - Constitui crime punivel com reclusio de 1 (hum) a 4 (quatro) anos e multa: Il - obstar,
sem justa causa, o acesso de alguém a qualquer cargo publico, por motivos derivados de
sua deficiéncia; Ill - negar, sem justa causa, a alguém, por motivos derivados de sua
deficiéncia, emprego ou trabalho.

Art. 9° - A Administragdo Puablica Federal conferira aos assuntos relativas as pessoas
portadoras de deficiéncia tratamento prioritario e apropriado, para que lhes seja efetivamente
ensejado o plena exercicio de seus direitos. individuais e saciais, bem como sua completa
integragdo social.

Q governo brasileiro assinou o Decreto n°® 129, de 22/5/91, promulgando a
Convencao n°® 159, nos seguintes termos:

Art. 1° - A Convengdo n° 159, da Organizacdo Internacional do Trabalha - OIT, sobre

Reabilitagdo Profissional e Emprego de Pessoas Deficientes, apenas por cépia ao presente
Decreto, sera executada e cumprida tao inteiramente como nela se contém
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O decreto federal n° 914, de 6/9/93, institui a Politica Nacional para a integracéo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia, na qual se destacam os seguintes preceitos:

Art. 4° - A Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia nortear-se
pelos seguintes principios: | - desenvolvimento de acdo conjunta do Estado e da sociedade
civil, de modo a assegurar a plena integracdo da pessoa portadora de deficiéncia no contexto
sécio-econdmico e cultural.

Art. 5° - Sdo diretrizes da politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia: V - ampliar as alternativas de absor¢do econémica das pessoas portadoras de
deficiéncia; VIl - promover medidas visando a criacdo de empregos, que privilegiem
atividades econémicas de absor¢do de mao-de-obra de pessoas portadoras de deficiéncia;
VIl - proporcionar ao portador de deficiéncia qualificagdo profissional e incorporagdo no
mercado de trabalho.

Art. 7° - Sdo instrumentos da Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia: Ill - a aplicacdo da legislacédo especifica que disciplina a reserva de mercado de
trabalho, em favor das pessoas portadoras de deficiéncia, nas entidades da Administragdo
Piblica e do setor privado, e que regulamenta a organizagao de oficinas e congéneres
integradas ao mercado de trabalho, e a situagdo, nelas, das pessoas portadoras de
deficiéncia.

A Instrugéo Normativa n° 5, de 30/8/91, dispondo sobre a fiscalizagdo do trabalho
das pessoas portadoras de deficiéncia, estabelece o seguinte:

Art. 1° - O trabalho da pessoa portadora de deficiéncia nao caracterizara relacao de emprego
quando atender aos seguintes requisitos: | - realizar-se sob assisténcia e orientacdo de
entidade sem fins lucrativos, de natureza filantrépica, que tenha como objetivo assistir o
deficiente; Il - destinar-se a fins terapéuticos ou de desenvolvimento da capacidade
laborativa do deficiente.

Paragrafo Unico - O trabalho referido neste artigo podera ser realizado na propria entidade
que prestar assisténcia ao deficiente ou no ambito de empresa que, para 0 mesmo fim,
celebrar convénio com a entidade assistencial.

Na Constituicdo do Estado de Séo Paulo, de 5/1 0/89, encontramos os seguintes
preceitos especificos:

Art. 115 - Para a organizagdo da administracdo publica direta e indireta, inclusive as
fundagdes instituidas ou mantidas por qualquer dos Poderes do Estado, é obrigatério o
cumprimento das seguintes normas: IX - a lei reservara percentual dos cargos e empregos
para os portadores de deficiéncias, garantindo as adaptacdes necessarias para a sua
participacdo nos concursos publicos e definira os critérios de sua admissdo; XXVI - ao
servidor piblico que tiver sua capacidade de trabalho reduzida em decorréncia de acidente
de trabalho ou doenca do trabalho sera garantida a transferéncia para locais ou atividades
compativeis com sua situacao.

Art. 278 - O poder Publico promovera programas especiais , admitindo a participacao de
entidades nio governamentais e tendo como propésito: Il - concessao de incentivo as
empresas para adequagao de seus equipamentos, instalagdes e rotinas de trabalho aos
portadores de deficiéncias.

Art. 279, paragrafo Gnico - As empresas que adaptarem seus equipamentos para o trabalho
de portadores de deficiéncia poderéo receber incentivos na forma da lei.

Art. 281 - O Estado propiciara,, por meio de financiamentos aos portadores de deficiéncias, a
aquisicdo dos equipamentos que se destinam a uso pessoal que permitam a correcao,
diminuicdo e superacgdo de suas limitagdes, segundo condigdes a serem estabelecidas em
lei.

N3o serdo copiados os preceitos especificos incluidos na Lei Organica do
Municipio de S&o Paulo, os quais em sua maior parte coincidem com agueles
constantes na Constituicdo federal d na do Estado de Sao Paulo.” SASSAKI,
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Desconhecimento: O maior viés na absorgao da méo-de-obra do portador de
deficiéncia.

Barreiras existentes

‘MITOS E REALIDADES SOBRE A MAO-DE-OBRA DO PORTADOR DE
DEFICIENCIA:

Em meio a preconceitos e falta de informagdes fatuais, alimentam-se ha décadas
certos mitos que tém servido como desculpa para os empregadores n&o
contratarem candidatos portadores de deficiéncia. Alguns desses mitos sdo os
seguintes:

e Maior custo do seguro porque trabalhadores com deficiéncia apresentariam um
maior indice de acidentes de trabalho;

e Maior custo de absenteismo e flutuacdo de pessoal porque trabalhadores com
deficiéncia estariam mais propensos a ter problemas de doengca ou de
transporte,

e Maior custo de produtividade porque trabalhadores deficientes n&o seriam
produtivos e confidveis € ndo estariam comprometidos com os objetivos da
empresa,

« Maior custo de produtividade porque trabalhadores com deficiéncia demorariam
mais para aprender as fungdes e também porque os demais funcionarios
deixariam de executar suas fungdes a fim de treinar os deficientes;

e Maior custo que resultaria de reagdes psicolégicas negativas dos trabalhadores
nao deficientes diante da presenca de colegas portadores de deficiéncia;

e Enormes quantias de dinheiro que seriam necessdrias para modificar o ambiente
fisico da empresa para trabalhadores com deficiéncia.

Todos estes mitos sempre foram derrubados onde quer que pessoas deficientes
tenham tido a oportunidade de demonstrar suas habilidades. Empregadores, uma
vez satisfeitos com o desempenho de trabalhadores capacitados em suas fungdes,
tdm desde entdo oferecido mais oportunidades de trabalho para candidatos
portadores de deficiéncia.

Barreiras geradas conscientemente:

o Pelo empregador que simplesmente n&o deseja ter pessoas deficientes em sua
organizagéo.

e Pelo empregador que acredita que, na sua organizag&o, nao existem funcdes
compativeis com as limitagdes (fisicas, mentais, auditivas, visuais ou multiplas)
das pessoas portadoras de deficiéncia.

e Pelo empregador que ndo deseja adotar uma politica de admissdo de
funcionarios que contemple candidatos com deficiéncia.

e Pelo empregador que evita investir em estudos de atualizagdo das analises
ocupacionais e das descri¢cdes de cargos, para nao ter que absorver candidatos
portadores de deficiéncia.

e Pelo empregador que ndo quer contratar pessoas deficientes porque ele tem
problema em readmitir empregados seus que foram afastados da empresa apos
um sério acidente de trabalho ou uma doenga ocupacional.
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e Pelo empregador que ndo quer investir em adaptagfes, mesmo nao-
dispendiosas, do ambiente fisico da sua organizacdo e nem de seus
equipamentos, caso contrate pessoas deficientes.

e Pelo empregador que prefere contratar pessoas deficientes s6 em fungdes
estereotipadas (geralmente, muito simples e pouco disputadas), portanto sem
levar em considerac&o o perfil psicolégico e profissional delas.

« Pelo empregador que ndo capacita o funcionario portador de deficiéncia e muito
menos o promove, achando que a empresa ja fez muito sé em contrata-lo.

e Pelo empregador que deseja contratar mao-de-obra barata, buscando nas
pessoas deficientes um meio de pagar menos pelo trabalho sob a alegagao de
que elas irdo trabalhar em uma oficina protegida de trabalho (ou em casa) com
subcontratos e sem vinculo empregaticio.

Barreiras geradas inconscientemente:

e O desconhecimento do empregador, a respeito de leis e outras informagdes
relativas aos portadores de deficiéncia perpetua as barreiras geradas
conscientemente.

« No espaco fisico da organizagdo, existem barreiras arquitetdnicas, construidas
inadvertidamente, que impedem a circulagéo de pessoas em cadeiras de rodas
pelos setores produtivos e pelas areas de servigo (refeitério, sanitarios,
entradas, etc...).

o As vezes, alguns equipamentos, aparelhos e moéveis possuem design que
dificulta sua utilizagdo por pessoas que tenham dificuldade de realizar
movimentos.

e Ou entdo, alguns procedimentos de trabalho seguem uma certa rotina
(sequiéncia, horario, localizagao, etc...) que impede sua realizacao por pessoas
que, devido & sua deficiéncia, poderiam realiza-los de diferentes maneiras, se
isto lhes fosse permitido pela empresa.

MOTIVOS QUE LEVAM UMA EMPRESA A CRIAR ESTAS BARREIRAS

O desconhecimento generalizado sobre quase tudo que se refira as pessoas
portadoras de deficiéncia constitui a maior fonte de motivos que levam uma
empresa a criar barreiras contra a absorgéo dessas pessoas como mao-de-obra.
Esse “quase tudo” inclui: o novo perfil dos portadores de deficiéncia enquanto
candidatos a emprego competitivo; o leque de opgdes de trabalho passiveis de
serem feitas pelas pessoas deficientes; a nova cara das empresas que contratam
pessoas deficientes; a legislagéo referente a vida de trabalho das pessoas com
deficiéncia: os recursos tecnolégicos disponiveis para aumentar a independéncia
pessoal das pessoas com deficiéncias severas; 0s recursos comunitarios
destinados a melhorar a qualidade de vida das pessoas deficientes.” SASSAKI,
Desconhecimento: O maior viés na absor¢io da mao-de-obra do portador da
deficiéncia.

15



B) ENTREVISTA COM ESPECIALISTA

Visando buscar informacdes concretas sobre a pratica da filosofia de inclus&o
social no Brasil, retratando assim aspectos positivos e negativos de sua
implementagéo, foi realizada uma entrevista com o profissional Romeu Kazumi
Sassaki, assistente social especializado em assuntos relativos & pessoa portadora
de deficiéncia, pesquisador da filosofia da incluséo, atual consultor técnico do
PRODEF - Programa de Atendimento aos Portadores de Deficiéncia, da Prefeitura
do Municipio de Séo Paulo.

Além de elucidar davidas provenientes da leitura da bibliografia utilizada, esta
entrevista teve também como objetivo facilitar a elaboragdo do questionario
utilizado durante as entrevistas, na fase da pesquisa de campo.

Rodrigo H. Mendes (RHM) entrevista Romeu Sassaki (RS):

RHM: A palavra integragdo deve deixar de ser usada, deve se adotar agora
somente com a palavra inclusédo?

RS: Na pratica, um pode ajudar o outro, o importante € saber a diferenca entre os
dois. Tem hora de dizer integracdo e hora de dizer inclusdo, hora de fazer
integracéo e hora de fazer incluséo.

RHM: Voltando a questdo da integragao, pelas leituras que tenho feito, a integracao
foi uma etapa de todo o processo de mobilizagdo das pessoas deficientes em busca
de seus direitos. Hoje, a etapa se chama incluséo social, que é uma filosofia mais
moderna, a frente da integracdo. Explique como se falar, ainda hoje, em integragéo
se 0 mundo ja esta voltado para a inclusédo?

RS: O mundo ja esta voltado para incluso e j& esté praticando a inclus&o. Varios
paises, do 1° e 2 ° mundo, j& usam quase que totalmente essa filosofia e seus
conceitos. Por que, entdo, continuarmos ainda com o conceito de integracéo?
Porque o processo ainda ndo esta pronto. Em muitas partes do mundo, a sociedade
ainda esta na fase da integracéo, ou seja, ainda se pratica a filosofia em que
compete a pessoa deficiente e seus aliados, que s&o os especialistas e a familia, o
dnus da sua insergéo na sociedade, em outras palavras, de ela se tornar capaz de
competir na sociedade, de ela se tornar apta a acompanhar a sociedade como ela
esta, sem que essa se modifique substancialmente. Isso € integracéo: o esforgo, o
mérito, a capacidade do portador de deficiéncia que, unilateralmente, tem que se
esforcar para estar inserido na sociedade. O que é inclusao? Inclusao € quando, ao
mesmo tempo que o deficiente continua fazendo os seus esforcos, a prépria
sociedade modifica suas préticas sociais, modifica seus procedimentos, suas
atitudes, seus ambientes fisicos, modifica tudo mais que afeta a vida do ser
humano para que nessa sociedade modificada possam ser incluidas todas as
pessoas, independentemente de suas deficiéncias e de outras condigoes especiais.
Ent&o, na concepgdo da inclusdo existe a bilateralidade , ou seja, um esforgo mutuo
onde os dois lados devem se adaptar um ao outro. A sociedade tem que estar mais
atenta as necessidades e as potencialidades das pessoas deficientes e, por isso,
mudar-se de acordo com essas possibilidades e capacidades. O portador de

16



deficiéncia deve continuar fazendo seu esforco de estudar, de se preparar, de se
reabilitar fisicamente e psicologicamente, porém ndo mais com a responsabilidade
Unica de ter que fazer isso. Na inclusdo, a responsabilidade ¢ dividida tornando o
antigo dnus da integracdo menor. A pessoa deficiente nao tem que ser um super-
homem para superar todos os obstéculos, porque, vamos dizer assim, metade
desses obstaculos a sociedade ja ajudou a resolver. O esforgo ndo sera téao
extraordindrio, o deficiente ndo precisa ser nenhum super-heréi para estar inserido
e ser reconhecido na sociedade.

RHM: De acordo com a bibliografia, primeiramente falava-se em capacitagao,
depois surgiu a integrago, e agora, na década de 90, estamos falando de inclus&o.
Vocé considera a inclusdo como sendo uma das etapas de um longo processo, que
sera continuado com outras abordagens ou, na sua opinido ela ja pode ser vista
como sendo uma solugéo ideal?

RS: Tanto quanto a nossa melhor viséo, a nossa compreens&o mais elevada possa
alcangar, a inclusdo é o que ha de melhor até hoje. Mas a humanidade pode nos
surpreender, quem sabe daqui 10, 15, 20 anos haja um outro conceito superior a
inclusdo e nds ndo sabemos qual seria ainda. Pelo que nés somos capazes de
entender hoje, a inclusdo é o méximo, esse conceito é realmente uma etapa final,
ndo digo final permanente, pode ser que hajam outras etapas, até é bom que haja
alguma coisa melhor que inclusdo mas, por enquanto, basta esse conceito que ja é
suficientemente amplo, universal, democratico e humanista, ou seja, leva em
consideracdo que o ser humano é o centro de qualquer coisa que deva existir.
Entéo, a inclusdo é a resultante de uma série de outras conquistas anteriores, que
ajudaram a evoluir a atitude de toda a sociedade, incluindo o deficiente, a sua
familia, seus aliados (os especialistas).

RHM: Como se deu a introducgéo da filosofia de inclus&o no Brasil?

RS: Se deu basicamente da mesma forma como aconteceu em outros paises, ou
seja, pessoas que estavam a frente das praticas mais avangadas, das praticas que
vao de acordo com as Ultimas conquistas do segmento do portador de deficiéncia,
portanto do movimento do proprio portador de deficiéncia, ja estavam com o espirito
de inclusdo pronto e bastou apenas dar o nome. A incluséo néo foi uma invengao
do nada mas um novo nome para algo que ja estava borbulhando, algo que estava
comecando a se desenvolver dentro das Ultimas praticas, das ultimas conquistas do
movimento, por exemplo: o despertar da consciéncia de que o deficiente € um ser
humano, despertar da consciéncia de que o deficiente tem direitos iguais aos de
outras pessoas. Isso foi em uma primeira etapa. Numa segunda etapa, o movimento
exigiu que esses direitos fossem concretizados, porque ndo adiantava soé
reconhecer que o deficiente teria esses direitos, mas colocar esses direitos na
pratica, por exemplo: se existe o direito a transporte, vamos verificar esse
transporte. Se existe o direito a salude vamos verificar a saude. Se existe direito a
educagdo vamos “ver’ o acesso a escola, A escola € acessivel? Nao. Por qué? Por
dois motivos: barreiras arquitetdnicas e barreiras atitudinais. Entéo, se na pratica
existem essas duas barreiras, ou uma delas, a escola é inacessivel, portanto nao
adiantou nada existir o direito a educagdo se o portador de deficiéncia n&o esta
tendo a educac&o, ndo esta tendo acesso a educagéo. Em varios paises, inclusive

17



no Brasil, as escola comegaram a ser modificadas, comegaram a aceitar pessoas
com deficiéncia. Hoje, felizmente, muitas escolas estdo abrindo ndo s6 as portas,
mas estdo se modificando pois ndo adianta s6 abrir as portas para entrar, o
importante é como serd a historia 1& dentro. Nao adianta s6 fazer uma rampa na
entrada ou colocar um elevador, o resto é importante tanto quanto, por exemplo:
conteido programatico, as atividades didaticas, todo o ambiente fisico,
arquitetdnico e ambiental, as atitudes dos professores, dos colegas, tudo isso e tao
importante quanto abrir as portas e colocar uma rampa na entrada. Ambas as
coisas sdo importantes, uma ndo pode ficar sem a outra. Concluindo, o conceito de
inclus3o foi introduzido no Brasil por conta dessas séries de conquistas, portanto a
inclusdo é uma continuagdo, a inclusdo se vale de elementos do passado, a
inclusdo ndo a uma novidade total que alguém fez de uma hora para outra. N&o
devemos esquecer tudo do passado e a partir de hoje acharmos que temos uma
nova idéia que nao tem nada a ver com tudo que foi feito até agora. Isso estaria
totalmente errado, a inclusdo é meramente uma nova etapa de algo que comegou
cerca de 20, 25 anos atras, dependendo do pais, e que chegamos no estagio em
que estamos, esse estégio se chama inclusdo. Existe a introdugéo formal, por
exemplo, o termo inclus&o comecou a ser usado a partir da década de 90. Se vocé
estudou a bibliografia anterior a 1994, vocé nao vai encontrar tanto o uso da
palavra inclusdo, mas vocé ira encontrar um pouco antes de 1994 a palavra
integragdo, mas com a idéia de inclusao. S6 ndo se conhecia a palavra, entao
muita gente continua falando de integracdo hoje, 1997, mas esta falando em
inclusdo sem saber que, quando se fala integracéo, na pratica quer dizer inclus&o.
A questdo da mudanga de nomes para a pratica é tdo complexa que 0 proprio
Governo Federal Brasileiro, através do Ministério da Educacéo, e da Secretaria de
Educacdo Especial, que é o 6rgdo maximo oficialmente falando de educagéo no
Brasil, ao elaborar a politica nacional de educacéo especial, editada em 1994, ano
que coincide com a declaracéo de “Salamanca’, porém escrita em 1993, ndo
mencionou nenhuma vez a palavra incluséo, e no lugar de inclusdo ainda esta
falando integragéo, mas ao se ler essa mesma politica nacional ela esta no fundo
falando em inclusé&o.

RHM: Baseado nas experiéncias que vocé teve, aqui na cidade de S&o Paulo,
quais seriam as maiores dificuldades que vocé destacaria na implementacéo da
filosofia de inclusdo social nos diversos ambientes e quais seriam as maiores
facilidades, em outras palavras, quais seriam 0s pontos fortes e os pontos fracos
praticos para sua implementacéo na cidade de Sao Paulo?

RS: O mundo das organizagdes ndo € um mundo homogénio, ou seja, varia muito
de empregador para empregador, varia muito de empresa para empresa, entao e
dificil dizer que as dificuldades seriam as mesmas Ou as facilidades seriam as
mesmas. Algumas empresas j& tem uma atitude, através de sua superviséo, atraveés
de sua chefia, diretoria e presidéncia, ja tem uma mentalidade aberta. Muitas vezes
sdo de origem americana, canadense, européia, de paises que ja tem essa
experiéncia na matriz, entéo, ja traz a filosofia embutida nisso e o treinamento de
nossos diretores é feito de acordo com a mentalidade dos paises de origem.
Nessas empresas a facilidade é grande, eles formam a dianteira, tem aquela atitude
pro-ativa, em vez de esperar que O governo pressione com alguma lei, alguma
multa ou que o movimento de pessoas deficientes faca uma pressdo exigindo e
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depois reagir, 0 que seria uma reagéo reativa. Essas empresas mais avangadas
tem uma atitude pré-ativa (n&o esperam e se adiantam) evitando esses problemas e
ja introduzindo essas préaticas que vocé estava falando. Para que haja a incluséo
nas organizagoes, ela ja toma providéncias desde o sistema de recrutamento,
selecdo, escolha, desenvolvimento ao empregado, 0 clima dentro da organizacao,
todos os procedimentos comuns que s&@o aplicados ao empregado portador de
deficiéncia. Mas ha outras empresas que ainda estdo numa época um tanto quanto
passada, que possuem muitos preconceitos em torno da pessoa deficiente, aqueles
mitos famosos. As barreiras geradas conscientemente e as barreiras geradas
inconscientemente. S&o aquela série de atitudes que ainda previnem o empregador
de contratar deficientes. Eles ainda s&o vistos com caridade, e a contratagdo e vista
como um favor, ja que estdo exigindo. Existem outras empresas que néao precisam
desse tipo de argumento, mas tem outro pior, procuram o portador de deficiéncia
para que ele seja explorado, salario baixo, sem registro, dando ao deficiente os
servicos mais “rejeitados” pela empresa.

RHM: Vocé tocou no assunto das legislagdes na atualidade brasileira. Quais s&o as
leis que favorecem, que vdo de acordo e ajudam as pessoas deficientes a
conseguirem um espaco no mercado de trabalho de forma digna?

RS: Nés temos, atualmente, algumas leis melhores que as do ano passado.
Continua, porém, com um pouco de rango, tenho muito receio de certas leis que ao
tentar ajudar o deficiente conseguem o efeito contrario; acabam prejudicando (mas
a intencéo é boa, pois queriam ajudar). Chamamos essas leis de protecionistas, leis
que protegem demais o portador de deficiéncia e acabam dando resultados piores,
ao contrario daquele almejado ao querer combater 0 preconceito aos outros elas
acabam cometendo o preconceito as “avessas”. Por exemplo: a famosa reserva de
mercado. Segundo o critico Dorival Carreira, € uma “faca de dois gumes”. Seu uso
estigmatiza 0 que nés queremos combater: a idéia de que o deficiente precisa disso
e trabalha sob proteg&o da lei para conseguir trabalhar. O correto seria o contrario.
O portador de deficiéncia verdadeiro é aquele que verdadeiramente quer fazer
valer o seu talento, & aquele que quer competir com 0s outros. Sera que existe essa
reserva de mercado para pessoas nao deficientes? Nao tem. Entdo, nesse ponto,
certas leis cometem esse deslize, ndo propositadamente, mas isso é realmente um

equivoco.

RHM: Mas existe alguma lei que vocé considera adequada, sem nenhuma
imperfeicao?

RS: Nio temos. A ADA é a ultima palavra em legislagdo no mundo. Uma lei que
reflete esse estagio mais avangado de entendimento do lugar da pessoa deficiente
na sociedade. Esta lei € no momento a mais perfeita que existe. No Brasil, por
exemplo, nés temos uma lei federal “constitui crime punivel com recluséo de 1 a 4
anos e multa sem justa causa negar o acesso de alguém a qualquer cargo publico
por motivos derivados de sua deficiéncia”. O que eu quero ressaltar ndo é o fato de
que o artigo chama atencdo para essa questdo de que negar O acesso €
considerado crime, com reclus&o e multa, pois isso néo leva a nada.

RHM: Até porque isso ndo é seguido.
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RS: Que histéria é essa de ameacar com reclusdo e multa uma empresa que faca
isso. Eu sou contra que a empresa faca isso, mas eu sou contra também ameacar
com reclusdo e multa, e isso cria na mente das pessoas, da sociedade, algo que
agente na verdade ndo quer.

RHM: Uma aversao ao assunto.

RS: Entdo vamos contratar deficientes logo porque ndo queremos ir para a cadeia.
RHM: N&o pelas qualificagbes da pessoa portadora de deficiéncia.

RS: As nossas leis tem muito disso.

RHM: Na sua opinido, como tem sido a divulgagéo e a aplicagdo pratica dos
principios da inclus&o dentro do mercado de trabalho na cidade de S&ao Paulo?

RS: H& um desconhecimento quase total da filosofia e do conceito de inclusao.
Apesar desta palavra ndo estar sendo usada ainda para fazer divulgagdo nas
organizagbes dessa nova pratica, independentemente do nome “Incluséo’, a todo
momento a gente vé no Brasil essa idéia, esse grito de que o portador de
deficiéncia deve ter o direito a trabalhar, estar participando do mercado de trabalho,
tendo condicbes de se preparar para esse mercado. Tudo isto faz parte do
componente geral na inclusdo. Ninguém esta usando ainda a palavra incluséo, mas
quando vocé diz que as empresas precisam quebrar barreiras, pensar mais no
portador de deficiéncia, acreditar mais no potencial profissional e elaborativo do
portador de deficiéncia, isso faz parte daquele conjunto geral que nds chamamos
de inclusdo. N&o vi ainda o uso da palavra incluséo nessas campanhas de
divulgagdo. Foi recentemente colocada na ar uma campanha do Ministério da
Educacso, junto com a “Sorria Brasil”, para falar da inclus&o na educag&o, ou seja,
a educacado através dos seus posicionamento ndo usa uma unica vez a palavra
inclusdo, mas o que estdo falando é a inclusdo e estdo usando a palavra
integracdo. Algo semelhante estaria acontecendo também no nivel do mercado de
trabalho na medida em que, em varias conferéncias, seminarios, palestras,
trabalhos escritos e reportagens de jornais, nota-se que vérios editores e até os
proprios repérteres (que originalmente fazem essa matéria), tem uma atitude mais
simpatica a idéia de que o portador de deficiéncia deve trabalhar sim, deve ser
inserido no mercado de trabalho, e nessa hora eles usam ainda a palavra
integracgao.

RHM: A partir do quadro atual do mercado de trabalho, guais seriam as
perspectivas de evolugéo futura para a filosofia dentro das organizacbes?

RS: Na medida em que a declaragdo de “Salamanca” comega a ser divulgada
corretamente e, na medida em que especialistas da area e, principalmente certas
liderangas de portadores de deficiéncia estéo levando ao mundo, levando a
sociedade, a varios setores da sociedade essa palavra, esse conceito de inclusao,
as coisas vao comegar a caminhar melhor. Hoje se nota que uma boa parte do
empresariado j& tem uma atitude simpatica, aberta, de considerar o portador de
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deficiéncia. O que ainda falta é o “know-how’, ou seja, ainda ndo sabe-se como
fazer. Por exemplo: no sistema de selegdo, as provas, as entrevistas, a integracéo,
o treinamento, o desenvolvimento do recurso humano, como preparar o ambiente,
como preparar as maquinas, os fluxos de trabalho, o exame médico. O exame
neuropsicolégico (para mostrar se ele é sdo), por exemplo, sé seria feito nos
portadores de deficiéncia e ndo nos outros candidatos, o que seria totalmente
contra a filosofia da inclusao.

C) PESQUISA DE CAMPO

Em virtude da complexidade do universo composto pelos mais diversos tipos de
organizagbes existentes no Brasil, este estudo optou por restringir o universo
pesquisado a organizagbes privadas, atuantes no municipio de S&o Paulo, no setor
de prestacdo de servigos, especificamente na area de telecomunicagdes
transmitidas via pagers e na area de telemarketing.

Tal escolha justifica-se pelo fato de a maioria dos funcionarios deste tipo de
organizagdo trabalharem no atendimento a clientes através do telefone e no envio
das mensagens através de microcomputadores. Estas sdo tarefas que, a principio,
podem ser desempenhadas por pessoas portadoras de deficiéncia fisica, visual e
auditiva.

Esta estratégia visa ndo apenas viabilizar a realizagdo das visitas pelo proprio
pesquisador, como também facilitar a tabulagéo dos questionarios e a interpretacéo
dos resultados. A analise de uma amostra composta por organizagdes pertencentes
a um mesmo setor permite que comparagbes entre as mesmas resultem em
conclusdes mais objetivas.

Questionario utilizado

O questiondrio proposto é composto de duas partes onde a primeira, com cinco

perguntas, visa colher dados basicos sobre a empresa estudada enquanto que a

segunda, dez perguntas, refere-se ao tema da pesquisa. Os critérios utilizados na

elaboragéo do questionario foram:

o objetividade: buscando-se minimizar possiveis dificuldades existentes na
realizacdo das entrevistas, como falta de disponibilidade de tempo e interesse
das empresas, o estudo optou pela adogdo de um questionario enxuto, de facil
entendimento, exigindo do entrevistado no maximo quinze minutos para a
conclusdo do preenchimento.

o abrangéncia: as questdes abordam todos os temas considerados relevantes para
avaliagdo da cultura existente na empresa no que diz respeito aos objetivos
desta investigacao.

e consisténcia: considerando-se a possibilidade do entrevistado optar por
alternativas ndo condizentes com a realidade da organizagéo, as perguntas
foram formuladas de forma a evitar-se ao maximo obviedade na escolha.
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C1) QUESTIONARIO

PARTE 1: SUA EMPRESA

1) Nome da empresa:

2) Numero de funcionarios:

3) Qual o seu cargo na empresa?

4) Ha quantos anos sua empresa iniciou suas operagoes?

5) Faturamento anual em R$:

a) menos de 500 mil

b) entre 500 mil e 1 milhdo
c) entre 1 e 5 milhdes

d) mais de 5 milhdes

PARTE 2: A PESSOA PORTADORA DE DEFICIENCIA

Atencao: Nesta pesquisa, consideraremos a pessoa portadora de deficiéncia (ou a
pessoa deficiente) como sendo "aquela capacitada para o trabalho em virtude de
um treinamento especializado, respeitada a sua limitagdo, quer seja fisica, visual,
auditiva ou mental", Dorival Carreira.

1) Vocé acredita que exista preconceito contra a pessoa deficiente no mercado de

trabalho?
___Sim Nao

2) Voceé cré que a presenga de um funcionario portador de deficiéncia pode causar:
2.1) Constrangimento/Problemas para outros funcionarios?
____Sim ___Néo

2.2) Constrangimento/Problemas para o préprio funcionario deficiente?
____Sim ___Néo

2.3) Beneficios para a imagem da empresa?
____Sim ___Néo

2.4) Geraria custos adicionais para a empresa?
____Sim ___Nao
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3) A Lei 8.213, em seu artigo 93, obriga a empresa com 100 ou mais funcionarios a
preencher de 2 a 5% dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas
portadoras de deficiéncia, habilitadas. Na sua opini&o:

3.1) Esta lei pode ser considerada justa?

___ Sim __ Nao

3.2) Ela contribui para combater o preconceita sacial que existe sobre pessoas
deficientes?
___Sim Nao

4) Vocé acredita que uma pessoa deficiente desenvolve habilidades especiais
como forma de compensar suas limitagbes?
____Sim ___Nao

5) Dentro do quadro de pessoal da empresa, existe algum funcionario portador de
deficiéncia?
____Sim Nao

6) Alguma vez se debateu o tema "a inclusédo social de pessoas deficientes entre os
funcionarios da empresa"?
Sim Nao

7) O medelo de descricdo do perfil de cargos da empresa indica quais cargos
poderiam estar sendo ocupados por pessoas portadoras de deficiéncia?
___Sim ___Naéao

8) Os critérios de selegdo aplicados a candidatos deficientes seriam os mesmos
aplicados na empresa a outros candidatos?
Sim Nao

8) A empresa consideraria necessario um programa de treinamento e
acompanhamento caso contratasse uma pessoa deficiente?
Sim Nao

10) Os espacos fisicos (salas, banheiros, etc.) desta empresa s&o acessiveis a
cadeiras de rodas?

____Sim ___Nao
Obs: A pesquisa compromete-se a garantir o sigilo do nome da empresa
entrevistada.
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