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RESUMO

Pode-se observar na midia a explosdo dos assuntos ligados as novas redes de
comunicacdo, as “Highway Information” ou ainda Infovias. Este assunto esta em
grande evidéncia no momento e a proposta deste trabalho é mostrar no que a
Internet pode ser Gtil para as organizagfes, como elas podem utilizar-se deste novo
ferramental para desenvolver novos produtos e novos nichos de mercados:

e O que ja existe hoje e ja é possivel explorar na rede, inclusive mostrando
exemplos de empresas que estdo utilizando esse novo conceito.

e Um breve exercicio de imaginacdo descrevendo oportunidades de negocios ainda
ndo-exploradas.

e O que se diz ja ser possivel, mas que ainda ndo esta definido como praticavel.
Este trabalho visa a contribuir no debate sobre a compreensdo do fenémeno Internet,
de modo a tentar estabelecer as reais implicacGes de seu desenvolvimento tanto nas

organizacGes quanto na sociedade.

Em suma, o objetivo deste trabalho é determinar as reais possibilidades de uso da
Internet, como é utilizada hoje e como pode vir a ser utilizada no futuro.
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ABSTRACT

Easy is to notice the media over the issues related to the new communication
networks, the so called “Highway Information”. This subject is now under major
public attention and this work’s aim to show: How the Internet can be useful to the
organizations and in which conditions they are able use this new tool, in order to
develop new products and improve market opportunities.

e What is already working today and can be explored on the net, showing examples
of companies that are using the new concept.

e A short envisioning exercise introducing unexplored business opportunities.

e What is said to be available, but still does not seem to be effectively operational.
This work’s purpose is to add some information in the understanding process of the
Internet phenomena, trying to figure out its development’s real consequences both

in the organizations as in the society as a whole.

Briefly, is this work’s objective to determine the Internet real use possibilities, how
it is being used today and how it is going to be used in the future.
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OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS NA INTERNET:
UM NOVO PARADIGMA PARA AS ORGANIZACOES

Fernando de Souza Meirelles”

I. ORIGENS

""A estrada da informacéo transformara
nossa cultura tao radicalmente quanto a
prensa de Gutenberg transformou a Idade
Média."

Bill Gates, A Estrada do Futuro.

A Internet é chamada de “A Rede das Redes” e é formada por centenas de conexdes
e redes mundiais que servem a milhdes de pessoas em todos os cantos do planeta.
Nasceu nos Estados Unidos como solugdo para um problema de estratégia militar
nos anos 60. A idéia era criar uma rede que ndo fosse destruida por bombardeios e
que ligasse pontos estratégicos, tais como centros de pesquisa e tecnologia. A
questdo parecia insoluvel, pois, por melhores que fossem as conexdes, tudo estaria
perdido se a central fosse destruida. Originou-se de uma unica rede, a ARPANET,
que é considerada a “Mé&e da Internet”, a ARPANET surgiu em 1969 como uma
experiéncia do governo dos Estados Unidos em redes com comutacdo de pacotes. A
ARPA, a agéncia de projetos de pesquisa avancada do departamento de defesa
americano (que, posteriormente, passou a se chamar DARPA), no inicio, permitia
gue pesquisadores pudessem utilizar-se de centros de computacédo, possibilitando

“ Agradecimentos ao aluno que participou da pesquisa que originou o presente relatorio como auxiliar de pesquisas,
Paulo Sérgio Camargo da Silva.
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que eles compartilhassem recursos de hardware e software, como espaco em disco,
bancos de dados e computadores. Outras redes experimentais que utilizavam ondas
de radio e satélites foram conectadas a ARPANET através de uma tecnologia de
interconexdo criada pela DARPA. Em principio, essa interconexdao de redes
experimentais e comerciais foi denominada de DARPA INTERNET, mas, depois, a
forma resumida “INTERNET” passou a ser a denominagdo mais comum.

Nos primeiros anos, o acesso &8 ARPANET se limitava a empresas ligadas a defesa
militar e a universidades que faziam pesquisas militares. Outras redes
descentralizadas, como a UUCP, uma rede de comunica¢cdes UNIX, e a USENET
(User’s Network), surgiram no final dos anos 70, inicialmente servindo a
comunidade universitaria e depois a organiza¢6es comerciais. No final dos anos 80,
mais redes coordenadas, como a CSNET (Computer Science Network) e a BITNET,
comecaram a oferecer conexdes em ambito mundial para as comunidades
académicas e de pesquisa. Essas redes ndo faziam parte da Internet, mas,
posteriormente, foram criadas conex0es especiais para permitir a troca de
informacd@es entre as diversas comunidades.

O proximo grande momento da histéria da Internet foi a criacdo da NSFNET
(National Science Foundation) em 1986, que ligava pesquisas feitas em todo os
EUA a cinco centros de supercomputadores. Logo ela se expandiu e passou a
conectar redes académicas federais e redes de nivel intermediario que ligavam
universidades e centros de pesquisa. O passo seguinte foi substituir a ARPANET
como rede de pesquisa, esta foi extinta em marco de 1990, e a CSNET, percebendo
que seus membros estavam sendo conectados atraves da NSFNET, foi extinta em
1991.
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1. 0 QUE FAZ

Além do crescimento exponencial e de uma alta velocidade de transmissdo, outro
fator que certamente contribuiu muito para a excelente reputacdo da Internet foi seu
sucesso na obtencdo de interoperacionalidade, que é a capacidade de muitos
sistemas diferentes funcionarem juntos, de modo a permitir a comunicacdo em
maquinas de diferentes arquiteturas. Essa capacidade sé pode ser obtida se 0s
computadores obedecerem a determinados padrdes. Os padrdes ou protocolos que a
Internet utiliza sdo considerados *“abertos”. Isto significa que eles estdo
publicamente disponiveis e permitem que computadores de plataformas diferentes
se comuniquem. Assim, é possivel trocar informacdes com qualquer lugar do
planeta a qualquer hora, como acessar bancos de dados e bibliotecas espalhados
pelo globo, sem precisar se preocupar se seu computador é compativel ou ndo com a
maquina que estd do outro lado da linha. Através da Internet, é possivel a
comunicagdo em nivel global e a transferéncia de informagfes via computadores, a
Internet faz 0 mundo parecer pequeno e permite o acesso diretamente a informacdes
relacionadas a todos 0s assuntos imaginaveis.

Os servigos oferecidos variam de conexdo remota, com possibilidade de
processamento remoto, a correio eletrénico e transferéncia de arquivos. Existe, entre
estes servicos basicos, uma série de roteadores que conecta as redes, e,
principalmente, diversos servidores de informacéo, ou computadores que podem ser
acessados a partir de qualquer n6 que tenha acesso a Internet. O recente crescimento
da Internet ja contempla mais de 3 milhGes de computadores conectados, com cerca
de 10 a 20 milhGes de usuarios em 60 paises (dados de 1994); estes ndmeros
crescem, de maneira exponencial, a cada dia.

A partir de 1992, comecgou a ser difundida a World Wide Web. O nome “web” é
proposital para indicar o formato da comunicacdo com a Internet, uma verdadeira
“teia” de canais se interligando.
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Il. WORLD WIDE WEB

A World Wide Web, criada em 1990, gera uma teia “viva” de bancos de dados
distribuidos que apresentam informacdes na Internet em diversos meios: textos,
imagens, sons. As informacdes sdo dindmicas tal como esse sistema: novos
formatos, padrbes de protocolos e linguagem sdo propostos e utilizados em uma
ampla troca de informacdes (cientificas ou ndo) pelo mundo todo.

A idéia da World Wide Web surgiu de uma experiéncia bem-sucedida no CERN
(Centre d'Etudes et Recherches Nucleaires - Centro de Estudos e Pesquisas
Nucleares, em Genebra, Sui¢ca) com um pequeno sistema em hipertexto usado para
manter informac¢Bes em um projeto distribuido.

O Projeto WWW surgiu a partir dessa experiéncia, visando a construcdo de um
sistema de hipermidia distribuido: a World Wide Web, também chamada W3, ou
WWW, ou Web - um “pool” de conhecimento que permita a colaboradores, em
locais remotos, compartilhar suas idéias e todos os aspectos de um projeto comum.

Para acessar a Web, roda-se um programa paginador (browser). Logo que um
browser ¢ iniciado, ele mostra um objeto, normalmente com texto e, provavelmente,
imagens. Algumas das imagens e frases sdo destacadas: em azul, ou verde, ou
dentro de caixas, sublinhadas ou numeradas, dependendo do tipo de display e
configuracédo do browser utilizado.

Os documentos que o0s browsers apresentam sdo documentos em hipertexto.
Selecionar uma area destacada (chamada “ancora”) faz com que o browser recupere
outro objeto, provavelmente de algum outro computador remoto. O objeto
recuperado esta normalmente em formato hipertexto também, entdo o processo de
navegacao continua, a selecdo e realizada através do acionamento do mouse sobre
uma area destacada.
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Os browsers podem acessar arquivos por FTP, NNTP, Gopher e uma gama
crescente de outros métodos. Além disso, se o0 servidor acessado tem capacidade de
realizar buscas, os browsers permitirdo buscas de documentos e bancos de dados.

Os browsers que acessam a World Wide Web navegam sobre um banco de
informacdes relacionadas, organizado somente pelo critério de associacdo tematica:
ndo existe ordem fixa ou uma hierarquia. De pagina em pagina, 0 usuario vai
explorando assuntos relacionados. As paginas que compfem esse banco de
informacgbes estdo espalhadas por todo o mundo, como um hipertexto em escala
planetaria. Se for desenhado um diagrama mostrando as rela¢Bes entre todas as
paginas, obter-se-a uma figura que lembra uma teia de aranha global.

I11. QUAIS SAO AS POSSIBILIDADES DA INTERNET?

Comunicacao rapida com o mundo, pois permite que sejam trocadas mensagens com
qualquer pessoa em qualquer lugar (desde que se saiba seu endereco eletronico).
Desta maneira, € possivel comunicar-se de uma maneira muito mais rapida, barata e
eficiente que por qualquer outro meio ja inventado pelo homem. Pode-se jogar
xadrez com uma pessoa no Canada, escrever uma carta para um colega na Franca,
enviar um trabalho para que seja apreciado em um congresso na Alemanha ou
simplesmente conversar e trocar idéias com alguém no Japao, isto tudo demandando
um tempo infimo e um gasto que muitas vezes é menor do que uma passagem de
onibus.

A Internet ja esta conectando entre 50 e 60 milhdes de pessoas ao redor do mundo
através de sua rede digital. Onde estas pessoas moram e qual o seu fuso horéario nédo
faz a minima diferenca. Uma empresa que coloca seus produtos na rede 0s
disponibiliza para todos os usuarios ndo importando onde se encontram, e, se 0 seu
produto for digital (ex.: software e informagio), melhor ainda. E possivel entregar
os pedidos simplesmente atraves do clicar do mouse. Cisco Systems, um fabricante
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de equipamentos para rede, ja vende produtos através de seu site e fatura 1 bilhdo de
délares ao ano. A General Electric estd economizando uma fortuna comprando de
seus fornecedores através da Internet. A Dell Computer vende 1 milhdo de dolares
por dia através da Web.

As estatisticas que estdo surgindo parecem promissoras. Um estudo publicado pela
CommerceNet, um consorcio de industrias, e a Nielsen, uma empresa de pesquisa de
mercado, mostra que 73% dos usuarios da Internet ja a utilizaram para realizar
compras. Segundo as projecOes do International Data, uma empresa de consultoria
dos EUA, no ano 2000, 46 milhdes de consumidores, somente nos Estados Unidos,
estardo fazendo compras na Internet com uma média de gastos de 350 dolares per
capita.
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Servicos acessorios ao correio eletrbnico na Web

Caixa Postal: servico que impressiona pela simplicidade, baixo custo de operacao e, para alguns usudrios, extrema
utilidade. Por R$ 15 ao ano, pode-se escolher até 45 “apelidos™ de “e-mail” mais faceis de memorizar - por exemplo:
seunome@correio.com. Todas as mensagens recebidas sdo instantaneamente redirecionadas para seu enderego
“oficial” dado pelo seu provedor de acesso ou por sua empresa.

v Locadora Yirtual - Netscape

File Edit “iew Go Communicator Help

Bookmarks: §' (e e Al it/ Aeama. Flar. commiin, b ﬂ =

Document: Done oy AR L

RELATORIO DE PESQUISA N° 40/1997



EAESP/FGV/NPP - NUCLEO DE PESQUISAS E PUBLICAGOES 12/110

Fax pela Internet e outros recursos ligados a comunicacao

Faxaway: por apenas US$ 0.10/min, pode-se enviar fax para os EUA através deste interessante servico chamado
Faxaway. Este custo é cerca de 20 vezes mais barato do que usar uma linha discada a partir do Brasil. O servigo
envia fax para, virtualmente, todos os paises do mundo. Fax para o Brasil custa US$ 1.19/min,
portanto ndo-vidvel para envio de fax dentro do Pais.

viy Faxaway: The Premier Email to Fax Service - Netscape

File Edit “iew Go Communicator Help
- =
[~ 1

I Boakrmarks: &' Metsite: .. ¢ |http:/ v faxaway.com/
F

o %mﬁ%w'wwwm ;
the premier email to fax service

| Aboul Faxaway II Test Drive II fax Broadcast II Anncuncements |
IBusiness Oppurtunilie;l

Email to fax... anywhere in the world

Faxaway 15 the world's easiest and most cost effective email to fax servce, allowing anyone with an
emall account to send faxes anywhere in the wotld at a fraction of the cost of conventional faxing.

* If your browser does not support secure documents, please use our alternate application,

- Tald
RS AP A

J 7, PRSPV J U L JUNPU U o RV . B L R

Document: Done
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FaxSav: apesar de requerer o “download” de um arquivo de instalagao, este site oferece varios servicos ligados ao
envio e recepgdo de fax. Por US$ 0.15 a pagina, pode-se enviar fax para os EUA, quase 10% do
preco da ligacdo internacional a partir do Brasil.

-

FaxSav Family of Services - Internet Faxing - Netscape

Bookmarks: § T

File Edit “iew Go Communicator Help

Metsite: . # |htt|:|:.fa"www.faﬂsa\-'. comd

.

r TRIAL

Av “ RECISTER

NEWS

=

FaxSav Announces Marketing
Relationship With HP Scanner

Document: Dane

FaxSav Global Metworl, the
world's premier Internet faxing
networl, provides the most
dependable, versatile and
lowy-cost faxing by sending
your faxes over the Internet to
the FaxSay network for
delivery to fax machines
worldwide. Faxsay's Global
Metwork saves you money and
ensures accountability for your
faxes. Whether your company
uses fax machines, email
addressing, desktop drivers or
scanners, FaxSaw has the
solution that fits your business
needs

-

e o I Tl
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Faxweb: & primeira vista, parecem inlteis os servicos deste site, mas, para o executivo viajante, € mesmo um desafio
prestar pronto atendimento a clientes e contatos. Por US$ 20/més, recebe-se um nimero de telefone para recepgéo de
fax e “voice mail”. Utilizando uma conex&@o a Web, em qualquer parte do mundo, podem-se
visualizar os fax ou escutar as mensagens gravadas.

vy FAXWER - Netscape

File Edi

-

Wiew Go  Communicator

Bookmarks: § T

Help

Metsite: . # |http:.fa’www.faﬂweb. net/

SPPIRT

Document: Dane
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Origin Net - Mensagens para Pagers: simples e Util, este servi¢o, liberado somente para assinantes da Originet, envia
mensagens eletronicamente para portador de pager de quatro operadoras de S&o Paulo e um nacional. Pouco
conhecido do publico internauta e de empresas, acaba com o incobmodo de ter que ligar, esperar o atendimento por

operadores, ditar o c6digo, sua mensagem, seu nome e torcer para ser entendido.

-

1 Pager - Netscape
File Edit “iew Go Communicator Help

Bookmarks: g' Metzite: . & |http:!;"www.ariginet.cam.bl!sem‘pager.htm

-

EXREEN\

O melhor provedor de acessos e servicos do Brasil

Preencha os campos abaixo
para enviar sua mensagem.

Instrucgies:

* Dimte seunome e enderego eletrdmco
* Escolha a operadora de pager (BIF)

* Digite o mimetro do pager
» Fscreva amensagetn semn acentos ortogrificos

Pager

e L S A
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Teletrim, PowerNet e Mobi: simultaneamente com o fechamento do servico anterior para ndo-assinantes da Originet,
chegam a Web as trés maiores operadoras de pagers do Brasil. Descobriram, finalmente, que trafegar mensagens de
pagers pela Internet é um grande negdcio que gera economia e encanta 0 Usuario.

% TELETRIM Ligando o mundo a vocé. - Netzcape
File Edit “iew Go Communicator Help
Bookmarks: g' Location: . ¢ |hetp: /A, canalvip.com. br/teletrimn,! ﬂ m
-
_—
| F
F
- -~
Ligando o mundo a voce.
A Teletrim ¢ o tinico servigo de Paging do Brasil com cobertura internacional em
mais de dezesseis paises. E o primeiro no Pais a ligar a rede das redes com o
mundo da comunicagiio sem fio,
nl"ﬂl"'l'll’\'l"ﬂ T N CF'I"‘J"II"'I'\ I'IP “ﬂﬁ'iﬂfl’ fPIFh‘;m “l’\l’ll" 'I'I'I"I';I" eariratiea & .r:“er'r‘;r'ﬁn EI j
Document: Done S gy S
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Teletrim, PowerNet e Mobi: simultaneamente com o fechamento do servico anterior para ndo-assinantes da Originet,
chegam & Web as trés maiores operadoras de pagers do Brasil. Descobriram, finalmente, que trafegar mensagens de
pagers pela Internet é um grande negdcio que gera economia e encanta 0 Usuario.

vy Power Net - Hetscape

File Edit “iew Go Communicator Help

Bookmarks: g' Location; .. # |t d A povwermet com brd ﬂ E

recens | (B3 = ®  Comugeeaqui
e POWERNET “weseoe

No Pager A MARCA DO FPACER

Qualidade Motorola

v 7
M — X .

Envie Mensagens
para os Pagers

T
71

Fale Conosco

Informacies Nossos Produtos

Esta pagina teve SRR occooos desde 1671296,

Document: Done Gy L2
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Teletrim, PowerNet e Mobi: simultaneamente com o fechamento do servico anterior para ndo-assinantes da Originet,
chegam a Web as trés maiores operadoras de pagers do Brasil. Descobriram, finalmente, que trafegar mensagens de
pagers pela Internet é um grande negdcio que gera economia e encanta 0 Usuario.

w1 Mobitel Telecomunicagoes - Netscape

File Edit “iew Go Communicator Help

Bookmarks: g' Location; .. ¢ |hetp:/ e mobi.com. b/ ﬂ m

i

Clique no Mobi para enviar
agora nmna mensagem!

O Ilobi & um aparelhe de radiochamada através do qual & possivel receber recados 24h por dia,
todos oz dias da semana. E o meio de comunicagio sem fio mais barato e eficaz do que qualquer
outro. Aqui vocg pode enviar uma mensagem para qualquer Iobd, solicitar uma assinatura para ter

~oeen amarelhe s oainda caber maie cahre finccas rraditae B cermicae Frndads een 10070 2 WA

Document: Done S gy S
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Federal Express: um dos sites mais louvados dos EUA, por sua utilidade para individuos e empresas que enviam
pacotes e documentos por este servico com uma freqiiéncia incrivel. A empresa ligou seus computadores em ““real-
time” com a Internet para permitir a impressdo de etiquetas com cédigo de barras, despacho de encomendas e
consulta de “status™ do transporte.

Welcome to FedEx - Netzcape

File Edit “iew Go Communicator Help

Bookmark.s: -qt' Metsite: .. & |httli'i*"-"*"“'\“-’\'-fE':lE?“-CU"""'l ﬂ m

R

Shipping '

Documnent; Done e TR a® A
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Fornecimento de produtos e/ou servigos em qualquer lugar a qualquer hora, desde
que o que se deseje seja digitalizavel. Revistas podem ser obtidas via Internet, pode-
se fazer a reserva para um v6o e, em seguida, a reserva do automovel e do quarto do
hotel em que se deseja hospedar-se, o potencial é inacreditavel e ainda muito pouco
explorado.
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Jornais e revistas brasileiros

Universo On-line: a Folha de S. Paulo entrou decisivamente na Internet, ndo apenas distribuindo suas
noticias no momento em que sdo escritas pelos jornalistas, mas mantendo dezenas de opg¢des de acesso aos
internautas. E um verdadeiro cardapio organizado das melhores coisas que figuram na Internet.

Univerzo Online - Hetscape
File Edit “iew Go Communicator Help

- . : [
Bookmarka: W‘t Location: __”J'r|htt|:|.|"lf'lWWW.u|:ll.CDm.brf'l ﬂ I
INVERS) | MENY | coRrEIC | BATE-PAPG | FoRUM | Busca | SERVIFOD AC ASSINANTE | MEW UNIVERSG | sAiDa
d 0GOS BRASIL ONLINE
) VIAGEM | . _ @ JORNAIS )
BIBLIGTECA > - - - - FEVISTAS
CRIANCAS & Lo o (LTIMAS HOTICIAS - ESPORTE

L »
- COMPUTADOR : y TEMPO E IP.AHsng -
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Gazeta Mercantil On-line: o principal jornal de economia, finangas e negécios do Brasil oferece acesso a
noticias e informacdes estatisticas em inglés e portugués. Resumos de algumas noticias do dia estéo
disponiveis gratuitamente as 6 horas da manha.

v Gazeta Mercantil On-Line - Netscape
File Edit “iew Go Communicator Help
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& Bem-vindo a edicio Internet do principal jornal de economia, negacios,

politica e financas do Brasil.
2 Welcome to the Internet edition of the most influential Brazilian newspaper

covering economics, business, political and financial news.
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A Banca Tai: surpreendente site brasileiro mantido por um jornalista carioca que oferece um menu introdutdrio
excelente e abusado em ““links” gréaficos. Trata-se de um verdadeiro menu de opg¢des populares da Internet, tais como
0s mecanismos de busca e milhares de jornais e revistas presentes na Web.

4 A Banca Tai [Jornais, revistas, livios. TVs, radios. artes e tutoriais do Brasil e do Mundo] - Netsc._. [IIE1 E3
File Edit “iew Go Communicator Help
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Jornais, revistas e sites de noticias do Exterior

Wall Street Journal: o principal jornal de neg6cios dos EUA transfere para a Web boa parte de seu contetdo
impresso e alguns valiosos servigos. O visual repete o tradicional estilo que conquistou o pablico
executivo do mundo todo.

1y The Wall Street Journal Interactive Edition - Netscape
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Fortune Magazine: a revista de negdcios traz uma versao de contetdo parcial, seguindo o padrao da midia impressa
para marcar presenga na Web: atrair assinantes para seu negdcio principal - vender antncios que sdo remunerados
pelo volume de leitores. O site traz ainda “database” de suas conhecidas publica¢cdes como Fortune 500 e
companhias mais admiradas dos EUA.

Welcome to Fortune - Hetzscape
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Servicos de viagens e turismo

Catalogo de hotéis ainda simples comparado com o0s servigos similares no Exterior, este catdlogo tem o mérito de
trazer para a Web uma extensa base de dados de hotéis no Brasil - cerca de 8 mil - com dados resumidos porém
suficientes para se fazer um primeiro contato ou selegéo.

; Catilogo de Hotéis - Imagem Folderbank - Metscape

File Edit “iew Go Communicator Help
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Guia Inteligente de Mapas: notavel iniciativa desenvolvida pela brasileira Highway, mostrando as aplicac6es da
linguagem Java na construcdo de mapas para consulta de itinerarios. Esta pagina contém apenas um exemplo com o
mapa do estado do Rio de Janeiro, mas ja impressiona pela engenhosidade.

¢ Guia Inteligente de Mapas - Metscape
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Mapquest: incrivel site contendo mapas com informacdes geogréficas e turisticas dos seis continentes. Pode-se
pesquisar pelo nome de uma cidade, empresa ou endereco (somente dos EUA, por enquanto). Com tempo de resposta
excelente, permite gravar e imprimir figuras dos mapas, o que torna o site muito Gtil para dar instrugdes sobre
itinerarios a clientes e funcionéarios.

apQuest! Welcomel - Hetscape

File Edit “iew Go Communicator Help
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TravelWeb: excelente site que prenuncia o fim da atuacéo do agente de viagens como simples intermediario na
emissdo de passagens aéreas. Permite a pesquisa de voos em, literalmente, todos os aeroportos internacionais do
mundo, num total de 177 empresas aéreas - 3 do Brasil. A partir do itiner&rio, mostra varias op¢des com 0s menores
precos, contudo ainda ndo permite reserva e pagamento “on-line”.

THAYELWEB - Hetscape
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InstantAir: este site especializa-se em passagens aéreas e permite a realizacéo de reservas apoés a identificacdo do
vOo desejado. Acessa computadores de 29 empresas aéreas - nenhuma brasileira - e efetua a entrega do “ticket” via
Federal Express. O viajante brasileiro deve observar que a regulamentacdo do Brasil ndo permite a emisséo de
passagens internacionais fora do Pais.

v} Global Online Travel InstantAir - Netscape

File Edit “iew Go Communicator Help
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Virtual Tourist | e I1: menu para acesso a dois sites muito Uteis e interessantes que pretendem guiar o internauta por
todos os paises do mundo. O Virtual Tourist | apresenta os “links™ relevantes na Web para cada pais, que pode ser
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escolhido a partir do mapa-mundi. J& o Virtual Tourist Il presta um servigo ao internauta que pretende se informar
antes de viajar ou apenas conhecer virtualmente determinado pais.

vl Wirtual Tourist Pre-Home Page - Metscape

File Edit “iew Go Communicator Help
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Welcome to the Virtual Tourist services

This 15 the Virtual Tourist, your geographical gude to the Web! VT was formerly two serwices, each
serving a different purpose:

The Virtual Tounst 15 a map-based directory of all the WWATW servers in the world, operating in

close association with W2C's Master Web Server Directory, I wou want to know what 15 on the
Web i the Philippines, this iz the place to look!

http: /S wuw. vtourist . com wehmap/ -

#@‘ﬂ
27
The Virtual Tounst IT was a map-based guide to local and regional information on the WHATW . Tt is
no longer in service, but the full content of VT2, including a new map-based interface, can now be

found in City Met.

We now list New Changes and Additions to V1. We appreciate your comnents and additions.

~|
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Agilidade administrativa, pois € possivel implementar o trabalho remoto permitindo
uma racionalidade na locomocdo do pessoal e na utilizagdo do espaco dos
escritorios ou entdo a possibilidade de contratacdo de pessoal especializado
diretamente, através de uma mensagem colocada na rede, podendo alcancar, desta
maneira, um pablico muito mais qualificado. E claro que isto também se aplica ao
marketing de produtos, permitindo um melhor direcionamento ao publico-alvo.
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Enderecos para o profissional de Recursos Humanos

indice Internet de CV: servico que apresentou crescimento rapido e reconhecimento da comunidade
Internet no Brasil. Com boa apresentagao, este site recebe curriculos de profissionais interessados em
recolocacéo.

¢ Bem Vindo ao indice Internet de Curriculum Vitae - Netscape
File Edit “iew Go Communicator Help
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INDICE INTERNET DE CURRICULUM VITAE

Profissionais de alta qualidade para empresas de vanguarda

(iltima atualizacio: 08.04 97)

Nosso objetive é promover a divulgaciio de Curriculum Vitae de profissionais em husca

de novas colocagiies no mercado. Fazemos isso através da Internet e dessa maneira

podendo ser consultado por milhares de empresas no Brasil e no Exterior. De maneira —
analoga, as empresas podem se utilizar de nossos servigos para divulgar suas

disponihilidades de vagas para a audiéncia altamente qualificada de internautas.

Aproveitem essa Wagem.
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RH On-Line: agéncia de empregos que coloca na Web o servigo gratuito de postagem de ofertas de empregos e
curriculos. Apresenta também “links™ sobre oportunidades de trabalho no Exterior. Excelente iniciativa empresarial,
incluindo sua execucdo, pois o site é atraente e rapido para carregar.

}x RH-OnLine. Assessonia em Recursos Humanos - Metscape

File Edit “iew Go Communicator Help
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RH em Sintese OnLine: outra publicacao especializada em RH, trazendo artigos resumidos da versdo impressa, um
promissor férum de debates e dezenas de “links” de RH na Web. O site contém também um potencialmente Gtil banco
de dados com os nomes dos Diretores e Gerentes de RH das 500 maiores empresas brasileiras.

x RH em Sintese Home Page - Netzcape

File Edit “iew Go Communicator Help
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Recurmog Humgnos na Internet

em Sintese
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Bem Vindo a RH em Sintese Online.

Wessa primeira fase estamos disponibilizande artigos selecionados da edigiio impressa
atual e das anteniores, inks para sites de EH no Brasil e no mundo, os Profissionas de
EH das 500 matores empresas brasilewras e um Férum para discussfio de temas de

EH. Esta em elaboragio umn Pamel de Megdoios e uma Bolsa de Talentos. |
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Society for Human Resources Management: excelente site da conceituada Associa¢do Americana de Recursos
Humanos, trazendo uma infinidade de informagdes, ferramentas de trabalho, pesquisas e servigcos. Congrega 75 mil
membros ao redor do mundo e permite a filiagdo através da Internet.

Welcome to SHREM Online - Hetscape
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Trouble reading this page? Click here for a (mostly) text version.

IR

B IETY FOR
HUIH AN
HEXON HUE

HAHAGHEEAT

To retain high performers, develop future leaders and

secure a competitive workforce, companies must invest in
mentoring and create an environment where women and
minority emplovees can flounsh. Apnl's HR Magazine
focuses on what leading companies are doing to train
women for corporate leadership. To view this month's

issue, click here.

. Brought to you in purt by A
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Acesso a informacdes a baixo custo, pois é possivel conectar-se a bancos de dados
ao redor do mundo possibilitando uma quantidade absurda de informacgGes, o
problema agora ndo é mais como conseguir a informacgéo e qual seu preco, mas sim
o que fazer com tal quantidade de dados, como separar 0 que € importante do que é
acessorio.
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“Links” com informacdes Uteis para empresas e executivos

Pointcast Network: um dos servigcos mais festejados na Internet, divulga noticias de todos os tipos, altamente
configuraveis pelo internauta, que pode manter as telas do Pointcast como ““screen saver” de seu micro. As
atualizacGes sdo recebidas automaticamente quando se faz a conexdo a Web. Excelente, eficiente e... gratuito!

1 What is the PointCast Metwork? - Netzcape
File Edit “iew Go Communicator Help
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CNN Interactive: aclamado site que traz para a Internet o mesmo dinamismo, abrangéncia e inventividade da
televisao de mesmo nome. Oferece acesso gratuito - sustentado por felizes anunciantes - a centenas de noticias do
momento no mundo todo, com fotos e filmes colocados quase simultaneamente a televisdo. Apresenta também servigos
Uteis como ““your money” e previsdo do tempo com mapas de satélite.

s CNN Interactive - Netscape

File Edit “iew Go Communicator Help
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Banco Mundial: um verdadeiro show este site do BIRD ou World Bank, que inclui seus organismos MIGA e IFC,
financiadores de projetos privados. Surpreende a qualidade deste site quando comparado ao universo dos organismos
publicos de todo 0 mundo. Apresenta sua histéria, seus procedimentos, bancos de dados de projetos, além da profusao

de informagdes econdmicas e politicas sobre centenas de paises.

v The World Bank Group - Netscape
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Indicadores financeiros e acompanhamento dos mercados no Brasil e no Exterior

Enfoque Grafico Sistemas Ltda.: tradicional empresa de servicos de informacdo que soube se adaptar a “ditadura do
gratuito” imposta pela Internet. Aqui podemos consultar séries histéricas de centenas de ativos, com atualizacdo
durante o dia de 30 em 30 minutos. Se o usudrio for um profissional do mercado, realmente vale a pena assinar os

produtos que sdo vendidos através deste site.

w1 Enfoque On Line - Metscape
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O&A 164 Currency Converter: excelente servigco que permite a conversdo de valores entre 164 moedas do mundo,

disponiveis com seus valores historicos desde 1° de janeiro de 1990. Mantido pela Olsen & Associates, empresa de

sistemas para financas sediada na Suica, representa tipico exemplo de investimento em servico gratuito na Internet
em troca de propaganda institucional.

v 164 Currency Converter by Olsen & Associates - Hetscape
File Edit “iew Go Communicator Help

Bookmarks: w" Locatiorn; .. # |http:.h"www.Dlsen.ch!cgi-bin!e:-:menu ﬂ E

Fy

-

Olsen & Web —
Aszsociates Services r

Fashionmalt.ec

Need help?
S Daollar -
German hMark, German hark,

Afghanistan Afghani Afghanistan Afghani
Albanian Lek Albanian Lek -
Hoanian L Hoanian L | f

l

Document: Done

RELATORIO DE PESQUISA N° 40/1997



EAESP/FGV/NPP - NUCLEO DE PESQUISAS E PUBLICAGOES 43/110

Universal Currency Converter: prova de que a concorréncia é saudavel também na Web, este site dos Xenon
Laboratories expandiu ainda mais os recursos de consulta a cotacdo de moedas: pode-se receber um “e-mail” diario
com as cotacdes de moedas previamente selecionadas. Excelente para manutencédo de bancos de dados e analises
econOmicas de paises.

w1y Xenon Labs: The Universal Currency Converter(tm] - Netscape

File Edit “iew Go Communicator Help
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Hoovers On-line: servigo de informagdes sobre empresas em permanente evolucéo, adicionando e aperfeicoando
fungdes. Tem as melhores caracteristicas que fazem um site de sucesso entre internautas de empresas. A partir da
selecdo de uma empresa americana, podem-se acessar inimeras informacdes, tais como evolugdo das acdes,
principais documentos enviados & SEC e até um mapa de sua localizagao.

v Welcome to Hoover's Onlinel - Hetscape

File Edit “iew Go Communicator Help
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Stockmaster: servigo objetivo de estatisticas e graficos sobre a evolugdo das agfes americanas. A partir do cédigo
reduzido da acdo (Alcoa abrevia-se AA), pode-se obter um gréafico com a evolugéo dos ultimos 12 meses. Em adicéo,
mantém-se uma pesquisa ““on-line”” sobre a expectativa dos investidores sobre o futuro da agao.
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1 StockMaster.com - Metscape
File Edit “iew Go Communicator Help
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“Links” para Economistas e Executivos Financeiros

Zagury.com: interessante diretério relacionado a finangas, utilizando recursos de “search” e com centenas de “links”
do Brasil e principalmente de outros paises. Apresenta sites de bolsas e bancos no mundo, publicagfes especializadas,
escolas de negdcios e software de finangas, entre outros.

File Edit “iew Go Communicator Help
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Recursos para Economistas na Net: site mantido por economista carioca da FGV, apresenta dezenas de “links™ sobre
Economia, porém apenas agrupados em sete blocos, sem comentarios da autora. Simples e objetivo, oferece uma boa
selecdo de sites sobre economia e conjuntura do mundo todo.

1 Recursos para Economistas na Met - Netscape
File Edit “iew Go Communicator Help
-] =

Bookmarks: w" Location: . & |htt|:u:Jf’www.empresa.comf'perﬂ /bharataseconomia him

Recursos para Fconomistas na Net

Meu nome ¢é Fernanda Barata Ribeiro ¢ sou economista formada pela UFRT (1987),
com mestrado pela Escola de Pés-Graduagio em Economia (EPGE) da Fundagio
Getuho Vargas {(1991). Trabalho desde 1991 como anahsta no Depto. Financeiro
desta institui¢do , operando com o mercado de Renda Fixa (veja meu gurriculum
vitag). Por ter interesse em temas sobre Intermediagio Financeira ¢ Economia com
Informagfio decidi procurar os melhores links sobre economia na Internet, recursos
esses que coloco A disposigio de todos os colegas economistas. Tenho certeza que
¢sta lista servird como uma boa fonte para a pesquisa nos mais variados campos da
Economia e Finangas. Dhividas, comentarios e sugestoes podem ser enviadoas

para fhartgfevei.br.
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Institute of Finance and Banking: excelente pagina mantida por universidade alema em inglés, apresenta e comenta
centenas dos melhores “links™ para executivos financeiros, tais como indicadores dos mercados financeiros, moedas
do mundo, jornais e periddicos e fontes para pesquisas. Permite a sugestao “links” pelo
internauta, para posterior revisao.

I Institut fur Betriebswirtschaftliche Geldwirtschaft - Metscape

File Edit “iew Go Communicator Help

Bookmarks: 8 Lacation: ./ [ttp:/fwnv.wiso.gwdg. de/ibg/ifbghome. i ] m

University of Gittingen | Faculty of Economics and Managerial Science | DINO

i8G
Gottingen

Institute of Finance and Banking at the
University of Gottingen

Welcome to the WWATW-Zerver of the Institute of Finance and Banling at the Tiversity of
GFottingen.

On this page ¥ou can get access to information about the institute, the things we work on and the
people working here. Additonally we offer a couple of interesting links to other WWATW -servers with
relevant information on topics of finance and banking Choose from any of the topics below:
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Seguros em Dia: mais um setor da economia que ganha um site especializado. Este mercado tem apresentado
expressivo crescimento, porém carece de melhor divulgagdo no Pais. Este site oferece centenas de “links” Uteis, tais
como empresas do setor de seguros, glossario técnico e noticias e legislacéo.

I Seguros em Dia - Metscape
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Guia Industrial Mercosul: servigo da Inter & Net Consultoria que pretende atingir o ambicioso objetivo de integrar
empresas dos paises do Mercosul e fornecer informacdes Uteis para quem pretende investir na Regido. Apresenta
mapas dos paises, informacdes econdmicas e banco de dados de empresas da Regido
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oferecendo seus produtos e servigos.

em-¥indo ao Guia Industrial Mercosul - Industrial Business Search - Hetzcape
File Edit “iew Go Communicator Help
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Mercosul: site escrito em inglés - versdes em espanhol e portugués estdo planejadas - com informagdes basicas sobre
o tratado de livre comércio entre Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai. Apesar de ndo conter “links™ recomendados,
tem utilidade como divulgacéo sobre o Mercosul para matrizes de
multinacionais operando na Regido.
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MERCOSUR - Metscape

File Edit “iew Go Communicator Help
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Global Trade Point Network: servico fantastico das Nag¢bes Unidas para desenvolvimento do comércio eletrénico,
principalmente transac6es de comércio exterior com paises menos favorecidos. O site vale uma
visita pela sua qualidade visual e pelo mérito da iniciativa.
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UNTPDC Home Page - Hetscape
File Edit “iew Go Communicator Help
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Sistema de Informacgao de Comércio Exterior a OEA - Organizagdo dos Estados Americanos - coloca neste site
informagdes muito Uteis para empresas que transacionam com o Exterior. Traz acordos comerciais das Américas,
estatisticas de precos do comércio exterior e algumas (poucas) oportunidades de negécios. Uma coisa chama a
atencdo em todas as paginas: a insistente mensagem de que a OEA nao se responsabiliza
pelo conteddo do site. Sera necessario?
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44 FOREIGM TRADE INFORMATION 5Y5STEM - Netzcape
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1. ALGUMAS TENDENCIAS

Batizada de “INFORMATION SUPERHIGHWAY”, a extensdo natural da Internet
pretende integrar, em uma Unica midia, servicos integrados de video e telefonia. A
melhoria do suporte a servi¢cos de multimidia depende, em grande parte, desses
avanc¢os. O principal beneficio, neste caso, sera a possibilidade do uso mais amplo
de videos interativos e videoconferéncia em tempo real. Estes avangos devem
alavancar a atual Internet para um novo padrdo de popularidade e aceitacao.

Sera entdo a Internet um novo maravilhoso instrumento que permitira um acesso
mais democratico a bens e servicos? No mundo fisico, bancos sempre tém sedes
imponentes e impressionantes como forma de mostrar a solidez do negocio, sex
shops sempre apresentaram uma fachada discreta e sébria de modo a ndo
constranger seus possiveis clientes. Mas, visto através do browser, ambos 0s
negocios estdo reduzidos a somente uma tela com texto e figuras. A Internet afeta
todas as empresas de uma maneira muito similar, através dela todos, de repente,
tornaram-se parte de uma rede global, onde sdo facilmente encontrados. Até algum
tempo atras, era necessario gastar uma consideravel quantia para obter informacdes
constantes sobre cotacdo de acdes. Agora, quase todo site financeiro pode fornecer
os dados sobre acdes e empresas ao redor do mundo instantaneamente e de graca.

Os servicos de transacdo eletronica, envolvendo dinheiro virtual, podem mudar
drasticamente a forma como clientes se relacionam com provedores de bens e
servicgos, introduzindo uma nova forma de efetuar compras interativamente. Aqueles
bens e servicos ofertados na rede poderdo entdo usar a Internet em todo o processo,
inclusive na venda, e ndo s6 na propaganda, como tem sido usada hoje.

Os servigos de autenticacdo e privacidade em desenvolvimento na Internet poderédo
possibilitar identificar, com maior precisdo, os clientes e consumidores de servicos
virtuais em oferta. Atualmente, j& € possivel identificar quantos visitantes virtuais
passam pelas paginas de informacdo disponiveis e ainda obter feedback destes
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através do uso de caixas de sugestbes. A possibilidade de usar autenticacdo com
assinatura eletronica e de privacidade com criptografia tende a trazer maior
confiabilidade na Internet para transagées comerciais.

2. INTRANET

Que as empresas iriam entrar na Internet mais cedo ou mais tarde, ja era de se
esperar. Mas que a Internet entraria dentro das empresas num ritmo tdo ou mais
rapido do que o movimento no sentido oposto é que surpreende.

Pois servidores de World Wide Web, batizados de Intranets, sdo o que ha de mais
barato e poderoso para garantir uma revolucdo na comunicacdo interna da empresa,
copiando o modelo da Internet, mas oferecendo acesso apenas aos usuarios
autorizados da rede interna da organizacdo. Internet e Intranet sdéo harmoniosamente
complementares, com a primeira, faz-se a comunicagcao externa; com a segunda, a
interna.

Enquanto todos estdo atentos as possibilidades do comércio eletrénico, a tecnologia
Web é utilizada para aplicagbes normais dentro de empresas e instituicdes. Através
desta ferramenta, é possivel que as empresas utilizem, com rapidez e facilidade,
aplicacBes para varias plataformas a baixo custo. E por isto que muitas organizacées
ja estdo além da fase de protdtipo e caminhando para um uso produtivo das
Intranets.

RELATORIO DE PESQUISA N° 40/1997



EAESP/FGV/NPP - NUCLEO DE PESQUISAS E PUBLICAGOES 56/110

Empresas que desenvolveram sua Intranet com sucesso

Merrill Lynch: esta corretora de investimentos americana implantou sua Intranet e a disponibilizou para seus 15 mil
funcionarios e seus parceiros externos. A rede conseguiu reduzir em 90% a necessidade de papel na divulgagao de
pesquisas empresariais e de mercado da Merrill Lynch. Aqui vemos a pagina do site externo da corretora, ja que a

Intranet tem acesso fechado.

1 Memill Lynch OnLine - Netzcape
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Genentech: este cliente da tecnologia de Intranet da Netscape colocou em rede inimeros servigos de atendimento aos
seus funcionarios, tais como solicitacdo de material de escritorio, banco de dados de
salarios e informacdes sobre beneficios.

 Genentech, Inc. - Netscape
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Cecrisa: uma das primeiras empresas a lancar uma rede Intranet no Brasil. Com o objetivo inicial de disseminar

Bookmarkz: qﬁt T

informacdes sobre a empresa entre os funciondrios, a Intranet terd logo seus horizontes

expandidos para areas como a de RH.

1 Grupo CECRISA - Metscape
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3. 0 COMERCIO ELETRONICO

Existem algumas maneiras em que o comércio eletrénico ja é largamente utilizado e
gue a Internet pode vir a incrementar de maneira significativa:

3.1. Troca eletrénica de dados

E-mail (Electronic Mail) é a transmissdo de mensagens no formato de texto, a
transferéncia eletrénica de dados (EDI - Electronic Data Interchange) é uma forma
de comunicacdo eletrénica que permite que empresas troquem dados sobre suas
operacdes em formatos estruturados que possam ser processados. As organizacdes
utilizam-se da EDI para reduzir o tempo necessario para transferir informacées entre
si e para obter produtos e servigos. Aproximadamente um terco de toda a
documentacdo que uma empresa precisa para funcionar, incluindo ordens de
compra, contratacdes e pagamentos, é realizada através de EDI.

3.2. Transferéncia eletréonica de fundos

E 0o movimento de dinheiro através de uma rede de computadores. A area financeira,
atualmente, transfere muito mais informacdes no formato eletronico do que fundos,
isto devido principalmente a problemas de seguranca na troca de dados.

Atualmente, ja é muito utilizada para transacdes comerciais através de cartdes de
crédito, mas, a medida que se desenvolvam maneiras seguras de executar essas
operacOes, a tendéncia é de um crescimento enorme da utilizacdo desse sistema,
podera se observar uma presenca macica de instituicdes financeiras na Internet.
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Conexao com bancos via Internet

Bradesco: primeiro banco no Brasil a permitir a realizagdo de transagfes bancéarias pela Web, recurso que, mesmo no
Exterior, ainda tem sido tratado pelos bancos com extremo cuidado. O Bradesco colocou, num site sébrio e rapido, a
possibilidade de consultar extratos, realizar transferéncias entre contas e aplicar/resgatar
investimentos com o banco.

http: /fwww_bradesco.com.br/ - Hetscape
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Security First Network Bank: novissimo banco americano que disputa com o BankNet (Reino Unido) o titulo de
primeiro banco a oferecer acesso a transa¢des bancdrias via Internet. Inova ao ser exclusivamente operado através
da Web, ja que ndo tem agéncias e ndo utiliza qualquer tipo de documento fisico. Por
enquanto, pessoas ndo-residentes nos EUA ainda tém restricdes de operagao.

A Security First Metwork Bank - SFNB Lobby - Hetscape
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Informacdes Uteis para gestao financeira pessoal

Receita Federal: este site € parte integrante do 6timo servidor do Ministério da Fazenda (400 acessos ao dia). O
“ledo” apresenta, de forma simples e objetiva, dados sobre arrecadagao, tabelas e calendario de impostos e outras
informacdes Uteis relacionadas ao pagamento de impostos.

I Secretaria da Receita Federal - Netzcape

File Edit “iew Go Communicator Help

-

Bookmarks: wt' Location: ,_“,.-f|htt|:u:.a'f"www.receita.fazenda.gov.br.»'\ ﬂ m

SECRETARIA DA
RECEITA FEDERAL

Declaraciio Pessoa Fisica - 1997 weve
Declaraciio Pessoa Jurldica - 1997

Programas Imposte de Eenda - 1997

Eeceita Met - entrega da declaragiio wia Internet

Conheca o novo DARE weve

SIMPTES weve

Bagagem, SISCOMEX Tmportacfio e Admissdo Temporaria Weve

Pagamento de Tnbutos e Contnbuicfes
Demonstrative do Crédito Presumido do TPT - 1996 wove

Eestitnigio |
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4. MARKETING

4.1. Publicidade

Em 1996, os investimentos em publicidade das empresas americanas na rede foram
de 1,2 milhdo de dolares (ndo mais que 0,01% do total investido em propaganda no
pais). Para 2000, estima-se que as verbas reservadas a Internet somem o equivalente
a 25 milhGes de ddlares, um crescimento de mais de 2.000% em quatro anos.

Os potenciais desta nova ferramenta vdo além da publicidade como esta € hoje
aplicada na televisdo, radio ou impressos, podendo oferecer novos estimulos de
percepcéo e, principalmente, personalizacédo e possibilidade de retorno de opinides.
E importante observar que dadas as suas caracteristicas e potenciais, a Internet néo é
apenas mais uma midia de marketing, mas um desafio a ser dominado.

A historia da publicidade tem sido caracterizada pela reducdo da informacao. O uso
de meios tradicionais, como impressos e outdoors, forcou a reducdo da quantidade
de informacdo a ser passada ao publico. O uso do radio e da televisdo também foi
caracterizado por esta reducdo. A grande limitacdo das diversas midias tradicionais
esteve sempre relacionada com sua unidirecionalidade, seja em formato texto,
Imagens ou som.

O grande desafio atual € receber feedback dos usuérios:

e “A guem estamos servindo?”

e “Por que se interessam por nossos produtos?”

e “O que desejam?”
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A Internet pode oferecer algumas respostas a estas questdes dadas as suas
caracteristicas de interatividade. Informacdo, feedback, conteddo e trabalho de
grupo sdo caracteristicas tipicas da Internet. O consumidor desta nova era pode
agora ser liberado do monopdlio de informacdes dos meios de massa e ter acesso
instantaneo a fontes de informacdo primarias. As possibilidades a serem exploradas
permitem agora, portanto, uma nova forma de divulgar contetdo. Mais informacao,
em oposicao ao reducionismo tradicional.
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Aqgéncias de publicidade promovendo seus clientes e fazendo autopublicidade

W/Brasil: site muito bem elaborado de uma das mais premiadas agéncias de propaganda do Brasil, apresenta suas
campanhas, prémios e até jornais e revistas em que a agéncia foi citada. E um verdadeiro show de autopublicidade,
sem, contudo, cair no exagero. O internauta é mantido sob atengdo com um texto
leve e com paginas que carregam rapidamente.

File Edit “iew Go Communicator Help
Bookmarks: w" Location: .. # |htt|:|:!waw.wbrasil.cum.hn" ﬂ m
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A

Bem-winde & WM, site da WiBrasil Aqu vocf val encontrar todas as informar8es sobre a
agfncia de propaganda mais pop do munde. Se woc# se interessa por negdcios e cultura de
massa (em mglés: business e show biz), ndo fique al economizando o mouse.

-
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W /Brasil 10 anoz. Yeja o que a W/ preparou para comernorar oz geus 10 anos
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Almap/BBDO: finalmente lancado o site da agéncia, que traz para a Internet sua irreveréncia e acentuada
criatividade. Sao centenas de fotos com suas mais recentes campanhas, prémios recebidos e uma divertida pagina com
“links™ sem texto para os clientes da agéncia, um convite a adivinhacdo. Excelente a inédita apresentacdo dos
principais executivos da empresa, que sdo profissionais admirados em seu ramo e
exemplos de sucesso que merecem a publicidade.

- Bem-vindo & Almap/BBD0 Comunicagoes - Metscape

File Edit “iew Go Communicator Help
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¥ Almap/BEDO brilha ne Fiap/ 0= outdoors

7 premiados no Anudrio/ Apple e os grampos
da revista Veja/ Almap's Greatest Hits/ "0
Poder da Classe D"/ De olho na propaganda/
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Ogilvy & Mather: a simpléria pagina inicial é um susto para os internautas que esperam um site cheio de imagens. E,

na verdade, um menu de escolha entre inglés, espanhol ou francés, com uma estatistica mercadolégica que muda cada

vez que se visita o site. Usando um tom mais sério que as demais agéncias, a O&M levou para a Web sua filosofia de
trabalho, seus produtos e “links™ para sites de seus clientes.

BARANDHMET Ogilvy & Mather - Hetscape

File Edit “iew Go Communicator Help
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BrandNet

Ogilvy & Mather

LIERARY
David Ogilvy adds some

FRONT PAGE pages to his iterary record
INSIDE OGILYY Our People: Meet the people on with the new edition of his

BRAND FOCUS the Oglvy Wotldwide Board.

DALOGUE
THE LIBRARY

Autohiography. |

Creative Corner: The world's
largest American Express Card
charges up the Times Squate
scene. And it's got ears,

I OGN

¥You can see everything

from here."

lan Bunton, Executive Creative Director of Ogikvy & Mather South Africa, Joins O e R s
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WEB Promote: esta ndo é propriamente uma agéncia de publicidade tradicional, mas um servigo que faz a
publicidade da sua home page ou de sua empresa em centenas de listas, mecanismos de busca e diretérios da Web.
Por US$ 175 para 100 locais, aqui vai uma dica: veja Promotips e faca vocé mesmo!

I WebPromote - Netzcape

File Edit “iew Go Communicator Help

Bookmarks: 8 Lacation: ./ Jhttp:/fwnw. webpromote. com/iab. shiml ] m

WebPromote

www. WebPromote.com

mteligent nternet Marketing

Direcrory
Listing
Services
Ouoline

Promotion ‘J
Services

Custom
Markedng ,@
Programs

& Savvy Internet marketers understand whether you invest $100

T Why WP? or $100,000 developing your weh site, it is critical that the right
" Our Cliems people see what you have to offer. That's where the full service
-
o

Our Staff WebPromote Team can help. We deliver innovative,
traffic-huilding programs that get your weh site in front of the

Questions# .
Internet audience you want to reach.

Link Us & Win
-

Home You'll never hear us making exaggerated claims ahout how we
Siee Map 3 can make your 51te an uvermght success. The truth is, there are |
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4.2. Vendas on-line

O que deve ser entendido por vendas on-line? Isto pode ser definido como a
transacdo de compra que acontece através de algum meio eletrénico quando o
cliente envia uma ordem de compra de determinado produto concordando com o
preco e a forma de pagamento. Diversas tentativas estdo sendo feitas no sentido de
implantar este processo na Internet, que possui dificuldades devido a falta de
segurancga no sistema, desta forma foram criadas algumas maneiras de tornar isto
factivel:

e O consumidor, depois de escolher o seu produto através da Internet, entra em
contato com o fornecedor e compra o produto atraves do telefone.

e O consumidor informa o niumero de seu cartdo de crédito no momento da escolha
do produto (a maneira mais comum na Internet).

e O consumidor primeiro “compra dinheiro digital” através de alguma empresa
financeira e depois pode utilizar sua “carteira digital” em empresas que aceitem
seus créditos (esta maneira ainda nao é muito difundida).
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Classificados eletronicos pela Web

Primeiraméo Web (r): versao digital do conhecido jornal de classificados de S&o Paulo, que traz o principal trunfo de

sua edicdo impressa: ndo cobra pelos anuncios simplificados. Conseguiu inovar também na Web
e é considerado o melhor site de classificados eletrénicos do Brasil, num mercado que,
curiosamente, ndo evoluiu com o mesmo vigor verificado no Exterior.

w1y 1°A Classificad

-

File Edit “iew Go Communicator Help

Bookmarks: w‘t T

oz na Internet - Primeiramao Web © - Netscape

Locatiorn; .. # |http:!a’www.primeiramao.u:u:nm.br.f
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AuctionWeb: notavel exemplo de como a difusdo da Web pode realizar negdcios em proveito dos usuarios e também de
quem explora o servigo. Este site organiza leil6es de produtos em dezenas de categorias, sejam usados ou novos, que
acabam sendo vendidos por pregos baixissimos. Os internautas podem dar lances em leildes que duram cerca de 10
dias. Campedo de acessos - 30 mil ao dia -, porém com baixo valor de negédcios realizados: US$ 300.000 ao més.

I Auctionweb Classifieds - Netscape

File Edit “iew Go Communicator Help
ﬂ | 1]

-

Location: .. # |htt|:n:.h"2DEi.1 84.213.45/ 3w/

i Bookmarks: uoﬁt'
[Auction K2Y I

[Buyers] [Sellers] [Search] [Contact/Help]

[Menn] [Listings]

rEW Blectronic Travel Auction! Checl: out the new Electronic Travel Auction!

Welcome to eBay's AuctionWeb,

the most fun buying and selling on the Web!

eBay's Auction®Web has no affifiation with NETIS Auctions on the Web.

We myite you to view our current classified auction lstings, or add a new listing of your ownl "With
thousands of wsttors daily, this is the best place to buy and zell on the "Web! Ifay we suggest you
add us to your Bookmarks and come back often? If wou see any problems, or have suggestions for

unprovements, please let us know.

Impressive Statistics - Over 6,000 items added daily!
~|
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Exemplos de vendas de produtos através da Internet - NO BRASIL

Lojas Americanas: com apenas alguns produtos ofertados, é nitida a incerteza da empresa se as vendas pela Web séo
realmente atraentes. O processo de compra tem mecanismos de seguranca como a exigéncia de obtengéo de senha de
acesso por telefone, obstaculo que fica a cargo do usuario.

i LOJAS AMERICANAS - HOME SHOPFPING - Catalogo - Metscape
File Edit “iew Go Communicator Help

-

Bookmarks: wt' Location: ,_“,.-f|htt|:u:Jf’www.luiasamericanas.cu:um.l:uw' ﬂ m

LOJAS AMERICANAS HOME SHOPPING

Seja Bem-Vindo ao Home Shopping das Lojas Americanas.

Estamos em Manutencio

Copyright 1996 Lojas SemeTicanas 5.4,

Document; Done e TS &P A

RELATORIO DE PESQUISA N° 40/1997



EAESP/FGV/NPP - NUCLEO DE PESQUISAS E PUBLICAGOES 73/110

Disk Prego-RJ: este servigo realiza pesquisas diarias de pregos de eletrodomésticos e eletrdnicos na cidade do Rio de
Janeiro. Por R$ 4,95, pode-se identificar a loja com o melhor preco para cerca de 2 mil produtos. Produtos com
preco até R$ 100 tém pesquisa gratuita. Excelente idéia!

A« Disk Prego - Hetzcape
File Edit Wiew Go Communicator Help
Bookmarks: 8 Lacation: ../ Jhttp:/Awe.informe. com. br/ disk-preco/ ] m
Clique na opgio . ]
Di kPreco
Fﬂsq“iﬁ ““ Li“ﬂ O DISKEPRECO ¢ um servigo de pesquisa de pregos,que informa onde o
consumidor pode encontrar produtos eletrodomeésticos e eletroeletrdmcos pelo
. menot prego, na cidade do Rio de Janeiro. Eum servigo feito sob medida,
'I'ﬂ ﬂlﬂ[ll’rlli I]lﬂi PlEl;l] especialmente para vocd que ndo tem tempo de pesguizar mas que, apesar
disso, ndo gquer pagar mais caro nia hora da compra Usando o DISK PRECO,
ﬂifﬁ[ﬂﬂ[;ﬂs ﬂﬂ P[E[;[]s wocE fica sabendo, em minatos: gque lojas estio vendendo o produto que
) ’ deseja,quais estio oferecendo os melhores pregos e dentre estas, quais
mﬂnﬂﬁ da SEII]EIIIEI wendem por telefone ou ficam localizadas mais perto de sua casa o escritonio,
formas de pagamento; detalhes sobre o produto desejado & outras opcdes de ]
l[I'EIS FES IIiSiiﬂEIs matcas e modelos, enfirg, tudo que voc gostaria de saber, sem precisar sair de
| [| casa para pesguisar nas lojas. O DISK PRECO j4 fez tudo 1sso para vocE,
pensatndo no seu conforto, comodidade e economia.
Taxas da Juros O prego da consulta é B 4,95, sem limite de tempo que podem ser pagas
através de débito em conta teleffmica ouno cartdo de crédito. O telefone da
Dutros Sgwi[;ng central de atendimento do DISK PRECO & (0213 532 6363
Aquino site do DISK PRECO vocg pode pesguisar gratuttamente, onde
I“[ﬂma{:ﬁﬂs Eﬂlﬁis cotprat pelo menor prego cerca de 2000 modelos de produtos
eletrodomésticos e eletroeletrdnicos. Para pesquisar, clique em pesguisa on
) hine & sima ag instmicfies da tela j
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Exemplos de vendas de produtos e servicos pela Internet - NO EXTERIOR

Amazon.com Books: auto-intitulada a maior livraria do ciberespaco, apresenta um rapido mecanismo de busca por
autor, titulo ou assunto dentre os mais de 1 milh&o de livros a venda. Os precos sdo muito bons e a remessa para o
Brasil custa US$ 6 por livro (correio normal) ou US$ 10 (DHL + correio normal).

Iy Welcome to Amazon.com Books! Earth’s Biggest Bookstore - Netzcape

File Edit “iew Go Communicator Help

K Bookmarks: wt M Goto .S |htt|:u:.»'f"www.amazu:un.cu:umf" ﬂ m
\ WrLcome 7o EarTH's BiGGEST BoOksTORE L L. =
2.5 MILLION TITLES 1.5 MiLLiOM BOOKS )N PRINT 1 MLLiOW OuT-0F-PRINT BOOKS ;
Text Only Search 2.5 million titles — Win $1000 of hooks ar a 56K modem —
Browse our Miles of Aisles ~ Sell books from powr Web site
SEARCH BY
Author, Title, Subject What the heck happened to our store?
Keyword
ISBM
acvanced Quer ANNOUNCING...40% OFF THE AMAZON.COM S00!
BUY BOOKS
Shopping Cart i _
mgﬁ_w%_ April 15th--New on Our Shelvgs Book of the Day
= b In J¥ A Yoatsa Life: .
woBYEAYS oy Appraniice las e BOTL
MILES OF AISLES Mace 18657014 Tndiscovered BOTD
Business age : Science Fiction BOTD
Computers F. Foster has written a Nonfiction BOTD
Science Fiction ™ hiography that would
Monfiction ; Mystery BOTD
Monfiction : 7~ have pleased W B, Wacks BOTD
- —— . . i -
Fiction = 7 hinaelf The Puliteer ac J
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All-Internet Shopping Directory: navegue por este site para constatar a diferenga abismal entre vendas
pela Web nos EUA e no Brasil. Este é um site que organiza os milhares de “links” que vendem produtos e
servigos pela Internet, dos populares acessdrios de informatica até flores tropicais da ilha de Maui.

i ALL-INTERNET SHOPPING DIRECTORY: WELCOME! - Netscape

File Edit “iew Go Communicator Help
Metsite: . 4 |htt|:|:.fa"1 92.41.33196/

-

i Bookmarks: w‘t'

site

"ShopSite is the easiest way
to open a store onling

The All-Internet
SHOPPING DIRECTORY

The Best of the Web!

Frustrated by the search engines? The All-Internet Shopping Directory presents hundreds
of top shopping sites, malls and stores, gathered together for you in one convenient

directory! We have 30 categories you can browse!

DIRECTORY INDEX

ARTS & ENTERTAINMENT sr19B00OKS 2 vIDEOS, TV &

MOVIES ? RECORDS, CD'S & CASSETTES
~|
= I
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IV. QUAL E SEU USO NO BRASIL?

A partir de 1995, a Internet foi disponibilizada as pessoas fisicas ndo vinculadas a
universidades, através de servi¢co de assinatura de canais de acesso por linha
discada. O servico de acesso a Internet estd agora aberto a empresas conhecidas
como “provedores de acesso”, que fornecem servicos diversos. Estas empresas em
geral oferecem dois tipos de servicos: provedora de acesso ou provedora de
informacdo. No primeiro caso, a provedora de acesso aluga conexdes via linha
discada com modem a usuarios e instituicbes que tenham interesse em fazer uso da
Internet, através de taxa mensal. No segundo caso, as provedoras de informacédo
alugam espaco em computadores para usuarios e empresas colocarem informacdes
na Internet, podendo incluir também trabalho de preparacéo e layout da informacéo
nos formatos adequados.
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Servicos de criacdo, hospedagem e traducao de home pages

PlanetaWeb: uma das centenas de empresas recém-criadas na onda da Internet no Brasil. Presta servicos
de criagdo, registro de dominio (www.seunome.com) e hospedagem de sites. Este site com “frames” e
outros recursos mostra a capacidade da empresa Via Otica em dominar as novas tecnologias da Internet.

& viaOtica Home Page - Netscape
File Edit “iew Go Communicator Help

Bookmarks: Wﬁt' Location; . & |http:.h"www.planetaweb.comf’

HOﬁCﬁ
AviaOtica é uma empresa especializada em desenvalvimento ¢
baseada nas filosofias da Internet. Utilizando das mais recentes

disponivels para Intemet e contando com profissionais altament ™,
estamos prontos para oferecer-lhe o5 melhores servigos tais como;

Leno-
P o .
et

Sevocé pensa que teruma A lnfranet significa algo para vocé?
Homepage na Internet & - Pois sua empresa ja pode i1 se
complicado, se enganou, pois  acostumando a esta tendéncia gue ira

estamos preparados para  revolucionar a maneira como as empresas
colocacio completa de sua  fazem negacios.

presenca no PlanetayWeb sem
cvicacse: gugumie | PDnetl Yohro .
1] |LH

hittp: v planetaweb. comdindes:. him i S R
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VR2.com: outra empresa de consultoria e servigos de presenca na Internet. Apresenta a tabela de pregos
com destaque, como convém segundo a filosofia de auto-servigco que caracteriza a Internet. Falta a lista
dos clientes ja atendidos e exemplos de sites desenvolvidos pela empresa.

v YR2.com - Netscape
File Edit “iew Go Communicator Help

v Bookmarks: w" Location: .___,.f|http:.h"www.VF!2.cnmf'w2a‘na\-'.finde:<.htm ﬂ e

Solucdes para presenga na Web. [l
GzAcom| oot

l‘ I Qj Agui vocé encontra uma solucao

completa para estabelecer sua presenca

ﬁ"'f ,/,,,, na Internet.
D

Aluguel de espaco em servidores YWeb,
design de home pages, as Udltimas
tecnologias de Javascript & Activex,
tudo wocé encontra agui.

"Vltb’nreﬂ bln

Epenmente usat Mundo VR2
e
A Explorer j
Document: Diore i S R

RELATORIO DE PESQUISA N° 40/1997



EAESP/FGV/NPP - NUCLEO DE PESQUISAS E PUBLICAGOES 79/110

Origin: provedor de acesso e consultoria do grupo Philips, tem em sua carteira inimeros clientes de peso
com paginas excelentes. Oferece uma gama de servi¢os completa, desde acesso dedicado para a empresa
colocar a Internet em sua rede de micros até registro de dominio.

vy Servigos Oniginet - Netscape
File Edit “iew Go Communicator Help

v Baokrmarks: w" Metzite: .___,.f|http:!a’www.originet.com.br!serv!index.htm ﬂ E

001618 Nt

O melhor provedor de acessos & servigos do Brasil
Provedor Associado a Abranet

Servigos Originet

™ Tarifas - Confira os precos de nossos servigos

> Paginas Pessoais - Espago gratmto para nossos assinantes

* Premium Services - solupdes corporativas de conectividade

* DEMS - Integracfio de correio eletrénico corporative com a Internet.
™ Acessos - Acesso discado e dedicado & Internet

™ Acessos especiais - Acessos especias discados e dedicados a Internet

* Home Pages - Criagiic de paginas WA W A
e R =
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Brazilian WEB Translation Services: servigo de traducdes, em geral portugués/inglés, que se utiliza da
Internet para transferéncia de textos. Cobra R$ 0,05 por palavra para o servico de traducao.

1 Brazilian Web Translation Services - Metscape

File Edit “iew Go Communicator Help

% Bookmarks wt' Location: ,_“,.-f|http:.ff"www.cits.br.-"pff"zanon.»' ﬂ

Online Translation
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1. EMPRESAS BRASILEIRAS NA INTERNET

“A grande vantagem da Internet, por
enquanto, ndo sdo os grandes negdcios, que
ainda néo estdo sendo feitos, mas a
disseminacéo de informacoes.

Stephen Kanitz, Internet World, n. 7,

mar¢o/1996

Apesar do muito que se tem falado a respeito da Internet no Brasil, seu uso por aqui
ainda é muito restrito. O problema principal sdo as linhas de comunicacédo, as linhas
de telefone sdo poucas, caras e deficientes. Além disto, computador ainda € um
produto bastante caro e complexo para o consumidor comum, mas as possibilidades
parecem bastante promissoras e muitas empresas acreditam e estdo apostando no
crescimento desta nova maneira de comunicagao.

O Brazilian Business Connection € um servi¢o que tem por objetivo informar sobre
a presenca de empresas brasileiras na Internet para o Brasil e para 0 mundo. Durante
0 periodo de setembro de 1995 a janeiro de 1996, monitorou o acesso a seu diretorio
de empresas procurando identificar os enderecos de preferéncia dos seus usuarios no
Brasil e no Exterior, o resultado € mostrado nas tabelas:
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Interesses dos internautas no Brasil

Posicéo Descricéo Percentual
1°  |Jornais 10,84%
2°  |Provedores de acesso 6,91%
3° InstituicOes financeiras 6,65%
4° Informatica 5,60%
5° BBS 4,88%
6°  |Servicos Internet 4,70%
7° | Agéncias de turismo 3,95%
8°  |Comércio 3,91%
9°  |Bares 3,90%
10°  |Revistas on-line 3,73%

Fonte: Revista Internet World, n. 7, mar¢o/1996.
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Interesses dos internautas no Exterior

Posicao Descricdo Percentual
1° Jornais 8,84%
2° Industria 8,71%
3° Comercio 6,77%
40 Classificados 6,53%
50 Instituicdes financeiras 4,93%
6° Informatica 4,58%
7° Telecomunicagdes 4,39%
8° Centro de informac0es 4,06%
90 Agricultura 3,89%
10° | Agéncias de turismo 3,50%

Fonte: Revista Internet World, n. 7, mar¢o/1996.

Segundo a pesquisa, realizada pela Georgia Tech e pela University of Michigan com
mais de 23.000 usuarios da Internet, o maior obstaculo para compras é a seguranca.
A medida que as pessoas aprendem mais sobre a Internet, elas ficam menos
inclinadas a acreditar em suas transacdes financeiras. A pesquisa, chamada de
Projeto Hermes, mostrou que as pessoas estdo menos propensas a colocar seu
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numero de cartdo de credito do que seis meses antes. A razdo mais comumente
citada era a falta de seguranca.

Mas isto ndo quer dizer que ndo estdo sendo vendidos produtos atraves da Internet.
Simplesmente mostra que a Web tem sido utilizada principalmente para obter
informacdes sobre os produtos e servicos.

Compras on-line X Informacdes

80

70 -
60
50
40 1
30

Valores em %

20 A
10 1

Musica
Video
Turismo

Eletrdnicos
Hardware
Software

‘ @ Compra @ Informagdes

Fonte: Revista Byte, mar¢o/1996.
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CyberAtlas: tentando compensar as incipientes e dispersas estatisticas da Web, este enderego interpreta
dados e informacdes sobre 20 temas, desde tamanho do mercado até Intranet. S&o fornecidos textos curtos
com dados compilados e “links” para a fonte da estatistica. A interface com o usuario é simpatica e a
leitura de seu conteldo é atraente tanto para o profissional de marketing/informatica de empresa quanto
para o internauta descolado.

elcome to CyberAtlaz - Hetscape

le Edit ‘“iew Go Communicator Help

Bookmarks: w" Metzite: . ¢ |Fbtp:d fvnn. cyberatlas. com/!

Highlights from around

,./? 3
S the Web

A

Demographics shrinking
(teographics -bpr-97 -- After a record-breaking fourth quarter

Usagze Pattertis

SEGMEHTS
Advertising
E-Cotninetce

Intranets

Site Budlding

Document: Done

m 1996, there are beginmng to be signs of a

slowdown m Web advertising spendmg. Prelummary

January numbers for 25 top sites fell 8.5% to $23.9

trillion, according to a Jupdter Cotnmunications study

done for Advertising Aoe "While the data is so far

scattered and incomplete, some are saying this

slowdown 15 an indication that advertising on the

Tnternet is likely to see the same seasonality that 13

seen in other media. Mot too many seetn to be |

e
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Empresas brasileiras com presenca destacada na Web

Icatu Online: eleito pela revista “Internet World”” como um dos melhores sites corporativos do Brasil em
1995, apresenta dezenas de paginas com bom visual e servicos gratuitos como curriculos, relatérios
mensais sobre economia brasileira e boletins diarios com cotac6es do mercado financeiro no Brasil. Pouco

evoluiu nos Gltimos meses, tendo sido superado por outros sites corporativos.

1 lcatu Online - Metscape
Help
(L]
|

File Edit “iew Go Communicator H
Location: .. # |t A loatu.com/

Bookmarks: w‘ T

p_ncululnn
].1

_.__

Icatu Online is a graphics intensive site... You may also browse with "auto load images off

_ i L] | SERVICES, | -
e

Document: Done
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Bem-Vindo a Antarctica: site da cervejaria lider de mercado no Brasil, apresentando com objetividade
seus produtos, dados histdricos e algumas curiosidades. Sem grandes pretensGes, a Antarctica limita-se a
fazer propaganda institucional, ao contrario de sua maior concorrente,
que entrou depois, mas em grande estilo.

1 Bem-vindo ao ANTARCTICA NET CLUB - Metscape

File Edit “iew Go Communicator Help

-

Baokmarks: w" Metsite: . |http:.h"www.antarctica.com.br;"home!indexhtml ﬂ Eam

Bem-vindo! Nossos mestres-de-cerimdnias estio esperando
vocé na entrada do , prontos para

Ui clube para quem quer se informar, se divertir & fazer arandes amizades. -k T P S

Brahma: com investimento de R$ 350 mil e mais de quatro meses de trabalho, a Brahma encarou a Internet
como uma legitima batalha em sua tentativa de recuperar a lideranca do mercado brasileiro de cervejas.
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S&o0 mais de 500 paginas desenhadas com informalidade e repletas de informacdes sobre os produtos da
empresa e assuntos de interesse geral, como futebol e esportes radicais.

File Edit “iew Go Communicator Help

-

Bookmarks: wt' Gt ./ | httpcd A brahma, com. br

Document; Done e TS &P A

Grupo Fiat: melhor site dentre as montadoras que ja estacionaram na Web - VW e General Motors tém
Otimos sites. S&o centenas de paginas apresentando as diversas empresas da Fiat no Brasil, “links” para a
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Fiat no mundo - incluindo a onirica Ferrari - e uma pagina de “links” (FiatNet) que surpreende pela sua
presenga num site de uma empresa que pretende vender automoveis.

I Fiat do Brasil 5 A. - Netscape

File Edit “iew Go Communicator Help

T Bookmaks: Metsite: . [http:/fvivaws.fiat. com.br/ ]

|A/T|

NS T TA RS N CEE AL NG B

& Copyright 1397, Fiat do Brasil by BHTEC

Document; Done e TS &P A

Empresas do Exterior gue (ab)usam da Web
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Coca-Cola: presente em, virtualmente, todas as esquinas do mundo, uma das marcas mais reconhecidas
mundialmente ndo poderia desprezar seus fas. O “Coke site” é leve, bem-humorado, informal e esta
repleto de informag®es interessantes sobre a empresa e seus produtos. Um dos temas mais interessantes é
a viagem a historia da empresa, com inimeras fotos.

4 Welcome to Coca-Cola. Want more? Click the image. - Netzcape

File Edit “iew Go Communicator Help

T Bookmarks: w" Metzite: . & |htt|:|:!waw.cacacula.camf’ ﬂ

o s (al is & Coke 15 » (oke mo Matier WhEre on the phanet
- T Yoo donk iF. beta (0K figh can be a diet Colee.
. 7 amda Meflo Yelfs can he » Lychee Meflo. Tanta
is a dogen differest Hhings - Peach in Batsuana,
passion fruit (uhst else?) inFrance, and
flower-flavered in Japan (AvAT) Other wintries
e their oun flavors--enty THalyf can povr 2 Beverly
4 {and some eaveless wihovetried it ore juet fine with $hat)

A conlenas 21997 Tha Coca Cala Soanpony. A8 nohie resareed.

Touch the

Yedifh

Document; Done e TS &P A

IBM: simples mas criativo acesso aos sites de todas as subsidiarias da IBM no mundo, tornando a visita a
esta home page muito interessante. Sao 63 paises representados, com acesso imediato a partir da sele¢éo
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por menu. A pagina da IBM nos EUA, contudo, estd pouco original, trazendo apenas listas dos produtos e
servigos da empresa. A Big Blue também anda de lado na Internet.

1 IBM Corporation - Metscape

File Edit “iew Go Communicator Help

¥ Bookmarks: qtv Location; .. & |htt|:'3-"f"'-"-"f‘*'*"\'-“:"""-'3':"""-'J ﬂ m

SEARCH
M&F

b IBM HNEWS  » PRODUCTS  » SUPPORT b BUSINESS SOLUTIGRS

] April 15

|

|

i

! Tickets now available for
| Kasparov s, Deep Blue
|

|

|

|

|

|

|

|

|

chess rematchl

Check out our new Java tools
and technologies for doing
business on the Webl

real business onthe Net

OT#ER VOILES

B B I | BT L (L PR TN I R [P

qmwps Computerworld: VWired Worldr

Document; Done e TS &P A

Sony: belissimo website que mostra a diversidade de negdcios deste grupo japonés, na producao desde
aparelhos eletronicos de som, audio, video e games até a producdo de discos, programas de televisao e

RELATORIO DE PESQUISA N° 40/1997



EAESP/FGV/NPP - NUCLEO DE PESQUISAS E PUBLICAGOES 92/110

filmes. O visual do site é atraente, porém a conexao deve ter pelo menos 28.800 bps, sendo a visita podera
ser uma eterna espera para o carregamento das imagens.

1 Sony.com - Metscape
File Edit “iew Go Communicator Help

¥ Bookmarks: qtv Metsite: ../ |httec/ A sany.com/d ﬂ m

Sony dn line The = Station

VOUR CONMEGTION TO S#StationPass CEREE ON AND PLAY-
oy ym
EMTERTAINMENT AND FOR FUN, GAMES,

INFORMATION ABOQUT SHOPPIBG, ANB MOHRE

THE STATION {3
ELEGTROMICS PROBUGTS

T electronics
music
movies
television
qames
Lhealras
gear

kids

sony.com

Document; Done e TS &P A

Sites de utilidades no Brasil
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CD-CEP - Guia de Consulta ao Enderecamento Postal: é o melhor site que informa o CEP de enderecos no
Brasil, pois tem resposta rapida e permite a pesquisa por “string” de endereco sem a identificacdo da
cidade. Infelizmente, este precioso recurso torna-se disponivel quando sua utilidade tem decrescido
rapidamente, conforme cresce a utilizagdo do ““electronic mail”” em substitui¢cdo ao correio tradicional.

CD-CEP - Guia de Conszulta ao Enderegamento Postal - Metscape

File Edit “iew Go Communicator Help
Location: .. # |http:!;"www.sunrise.cam.I:nr.-‘cd-cep.f ﬂ m

CD-CEP

Guia de Consulta ao Enderegamento Postal

-

Bookmarks: w‘ T

&n english version of this service 15 also available.

Localidade | Todos -]
gual a cidade?

Logradouro |

gual o enderego?

Consultar CEFs Limpar campos |

Instrugdes de uso O que & o CD-CEP

Para que precizo do CD-CEP? Disponibihidade |
e TR &P S

Document: Done

Previsdo do Tempo: site brasileiro com variadas informac6es sobre meteorologia e previsdo do tempo em
todo o mundo. Oferece “links” com fotos de satélites e uma curiosa tabela com datas
histéricas do mundo todo e datas comemorativas.
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4 Efemenides - Netscape
File Edit “iew Go Communicator Help
Location: .. # |t A, super. com. brehome/eteme. htm ﬂ

Bookmarks: w‘ T

PREVISOES METEOROG{CAS E
EFEMERIDES DO MES

Patrocinio

ACESSO HORAS LIVRES
CLIQUE AQUI 1

e

Document: Done

Guia Internet-SP: prético servico de informacdes diversas sobre a cidade, tais como programacao de
cinemas e teatros, casas noturnas, restaurantes e outras informacd@es Uteis. Fica aqui a recomendacéo
para que sejam adicionados “links™ para sites que ja estdo disponiveis na Web, como alguns restaurantes
e shopping centers. Vejam os divertidos desenhos que ilustram cada pagina.
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1 Guia Internet - 5P - Netscape

File Edit “iew Go Communicator Help

-

Bookmarks: Wﬁt' Location: __“,-f|http:.ff"www.mandic.u:u:um.br.»’guiasp.-"pag'l.htm ﬂ m

A SEMANA

Coluna Aug: Confira as festas mais quentes da
noite de natallll

Dicas Culturais: 20 a 26 de dezembro -
Destagues ta telona na semana do Matal
"Firme ? Mao, futebér!": Leia a divertida
crdnica esportiva sobre o Serginho Chulapa e

froito mais.
r Procure no Guia SP
GUIA INTERNET | Todas as Areas  ~|
Wock pode Proomar por nias,
hairos & pormes de ectahele- M

Voie no melhor disco de MPE  cimertos, Ex. Faria Lima, Baim,

Gk
Y
[Guia 3P | [ Restaurantes | [ Entretenumento | [ Hightlife ] [ Esportes ] i
[Hospedagem | [ Adulto ][ Locadoras | [ 24 Horas | [ Utiid. Piblica ] [ Saide | j
Document; Done S R & S

Guia Call Rio: com design agradavel, este site traz praticas informacdes sobre turismo, gastronomia,
diversdes e hospedagem na Cidade Maravilhosa. Promete langar os mapas dos bairros do Rio de Janeiro
para breve. Com 0 objetivo de orientar o turista estrangeiro, o site também
estd disponivel em inglés e espanhol.
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ot GUIA CALL RIO - HOME - Metscape
File Edit “iew Go Communicator Help

Bookmarks: Wﬁt' Location: __”J'r|htt|:|:|"lf'lWWW.Ca"ri|:l.C':lm.tl”l ﬂ m

. HOSPEDAGEM G“lﬂ SERVICOS W\

-

'h

J"'d‘i[w

R ke -.:*- ‘ ALIMENTACAD
Rio |

QFF-RIO M oe MAPAS
APCIO:
Hotel
= Marina Palace
\% [ hospedarem | servicos | lazer | alimentacsio | off rio | manas 1 \: j
Docurnent; Done —ie TS &P 2

Bé-a-ba de como fazer uma pagina: bem-humorado e notavelmente completo guia sobre a construcdo e
manutencdo de home pages. Excelente roteiro e menu de recursos para que profissionais e mesmo
empresas possam inaugurar ou melhorar a presen¢a na Web. Mantido por engenheiro brasileiro
atualmente trabalhando na Alemanha.
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1 BEABA de como fazer uma pagina - Metscape

File Edit “iew Go Communicator Help

-

Bookmarks: Wﬁt' Location; . & |htt|:u:.a'f"www.iu:uvem.cum!azevedu#paginalhtml ﬂ

Bé-a-bd de como fazer uma pdgina

Jorge Azevedo Frames: On | Off
azevedoejgjovem.com Apoio: Locadera Viriual

(short) english version

SRR vicitas| Todo esse povo nio pode estar tho enganado assim...
..wocE chegou ao lugar certol Aogui voc val encontrar mais de 580 links relacionados & confecpio
de Home Pagel

=e vouf acha esse troco de Internet muito complicado e tem certeza que nunca vai conseguir fazer a
sua propria pagina, entio vou te contar um segredo. Até pouco tempo atrds, ew achava a mesma
cotsa. Fiquet muto contente quando fiz a nunha paging e espere que com esta aqul eu possa estar
de alguma forma te ajudando na sua.

Boa sorte!

~|

Seja bem vinda! i S R S
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V. CONCLUSOES

Esta pesquisa foi realizada no primeiro trimestre de 1996 e, em um segundo
momento, no primeiro trimestre de 1997. Devido a prépria natureza da WWW, de
estar em permanente construcdo e transformacdo, todo e qualquer resultado da
investigacdo deve ser considerado dentro do periodo em que esta se realizou.

No ciberespacgo, as fronteiras ndo existem, ndo importa o local fisico onde estdo
depositados os dados. A troca de bytes entre os usuarios da “Rede das Redes” é
livre, e o controle deste fluxo, bem como o controle de seu contetdo, é muito dificil
de ser executado, para ndo dizer impossivel.

Dentro deste novo ambiente, as regras e padrdes, se € que estes vdo existir um dia,
ainda estdo para ser criados. E dentro deste caldeirdo de transformacdes que surgem
empresas criadas por individuos que ainda nem sairam da faculdade e sdo cotadas na
bolsa por centenas de milhares de ddlares (apesar de seu faturamento, até agora,
corresponder a uma pequena fracdo deste valor), tudo isto dadas as expectativas de
crescimento que lhe atribuem. E dentro deste caldeirdo de transformacdes que as
organizacgOes precisam aprender a atuar.

Junte-se a isso o fendbmeno da globalizacdo em que as empresas deixaram de
competir em mercados locais e agora atuam em um mercado mundial. Compra-se de
qguem faz melhor e mais barato, ndo importando onde esteja localizado. Desta
maneira, devido as novas exigéncias, mais e mais as organizacGes devem ter em
mente quais sdo suas habilidades e competéncias que as tornam diferente da
concorréncia. O seu competidor direto ndo estd mais definido claramente, tudo
depende do posicionamento estratégico que € dado ao negocio.

A Internet ja é mais um mercado de trabalho para a humanidade. A rede mais falada
do momento vem-se tornando uma fonte de inesgotaveis formas de ganhar dinheiro,
seja através ou dentro dela. Esse recém-nascido mundo virtual ja comeca a langar as
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bases de sua cibereconomia. Em breve, o hoje amorfo ciberespaco se transformara
num lugar com uma estrutura mais transparente. Novas profissdes (webmasters,
consultores em midia interativa, designers de home pages, suporte a novos usuarios,
programadores Java, provedores de acesso, suporte on-line, diretores de servigos
criativos, jornalistas on-line) estdo surgindo da noite para o dia. Outros neologismos
do cibermercado de trabalho virdo para suprir futuras caréncias em tarefas que ainda
ndo foram inventadas, neste novo mundo, nada é estatico. Algumas destas novas
oportunidades de negdcios volta e meia oferecem versdes integradas de servicgos;
negocios mistos e parcerias sdo comuns no ciberespaco. Quem hoje € designer de
home page, amanh& pode ser seu consultor em comunicacgao interativa.

1. ALGUMAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

1.1. Provedor de acesso

Ainda que seja terreno para 0s mais ousados empreendedores, 0 provimento de
acesso ainda é um negdcio promissor. E indicado para quem tiver bala na agulha
para oferecer servicos cada vez mais personalizados, suporte, servigcos de
informacdes, velocidade, muitas linhas telefonicas, precos baixos e um atendimento
eficiente e bem-treinado. O futuro continua ameacado, principalmente para os
menores, que deverdo enfrentar, nos proximos dois a trés anos, a concorréncia de
alternativas melhores e mais baratas, como o provimento via cabo, antenas-satélites
do tamanho de uma pizza e o celular planetario. Aqui no Brasil este cenario pode
demorar mais tempo, a desregulamentacdo do setor de telecomunicacdes ainda ndo
deslanchou. Se a liberalizacdo realmente se concretizar, as companhias telefonicas,
operadoras de cabo, grandes e médios provedores que operam com franquia terdo
problemas. Com a oferta global, vai ganhar dinheiro quem oferecer mais por menos.
E por isto que a maioria dos provedores investe em servicos de informacdo,
comércio eletronico e design de paginas Web.
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1.2. Provedor de informacéo

Um dos terrenos mais promissores para gente criativa, que inventa servicos Uteis e
personalizados para quem precisa estar bem-informado. Enquanto os tdo esperados
agentes inteligentes, que percorreriam a rede a procura das informacdes desejadas,
ndo chegam ao ciberespaco, j& comecam a surgir alternativas personalizaveis.
Algumas publicagdes ja enviam mails “linkados” (semanais ou diarios) com
pequenos resumos das principais reportagens. Servi¢cos on-line também ja investem
em busca de informacdes para seus assinantes, como paginas de servico e catalogos
on-line de compras, os chamados shoppings virtuais.

1.3. Designer de website

Imprescindiveis para empresas que desejam criatividade na nova midia, os designers
nao sdo apenas aqueles profissionais que cuidam da aparéncia da home page, mas
também da interatividade e do conteudo. Profissionais de jornalismo, marketing e
publicidade tém migrado para este terreno, que contempla idéias mais criativas e
ousadas. Dois itens importantes:

e a aparéncia ndo é tudo, um site bonito ndo basta, tem que ser util, criativo,
inteligente;

e 0S pregos variam bastante, ndo existe um consenso em torno de quanto custa fazer
uma home page.
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1.4. Servigos on-line

Servicos on-line foram a saida encontrada por muitas publicacdes tradicionais para
entrar na nova midia sem perder muito dinheiro. Para poder cobrar, elas oferecem
servigos interativos como catdlogos de produtos para compra, através da Internet ou
ndo, e informacéao personalizada.

1.5. Marketing de rede

A Amway sem palestras ou a mala direta eletronica. Este novo tipo de ataque
comercial tem indignado muita gente e ajudado outro tanto. Seus alvos sdo 0s
assinantes de grupos da Usenet ou de listas de discussdo. A Unica forma de nédo ser
encontrado € ndo tendo e-mail. H& desde autores vendendo seus livros até
consultores comercializando seus conselhos. Uma maneira mais elegante de
fornecer este servico é conseguir a autorizacdo das pessoas para enviar-lhes
propaganda.

1.6. Empresas virtuais

Aquelas ideias de fundo de quintal que ddo certo e conquistam meio mundo. Pode
ser uma idéia genial a partir de uma inspiracdo literaria, um servidor que envia
cartas de amor a pedido ou um site para mandar flores para qualquer pessoa no
planeta, ndo ha limites para o que pode ser inventado. Os lucros ndo sdo altos no
inicio, a menos que o servico pegue logo, mas recompensadores.

Idéias geniais que surgiram do nada como a Amazon.com Books ou a CDNow, que
distribui discos para todo o mundo sem ter uma loja de tijolo e argamassa. S&o lojas
que se caracterizam por sua presenca exclusiva na rede, como ndo ha 0os mesmos
encargos que existem para uma loja fisica (aluguéis, impostos, taxas, estoques), 0
“empresario virtual” pode oferecer bons precos aos consumidores. Ha, no entanto,
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outros tipos de preocupacéo, principalmente no que se refere ao relacionamento com
o cliente. Neste caso, um banco de dados eficiente e o0 bom funcionamento da
retaguarda, pessoal encarregado de responder e-mails, ouvir criticas, sugestdes e
reclamac0es, efetuar trocas, lidar com pagamentos, etc., tornam-se vitais.

1.7. Teletrabalho

Uma das alternativas mais promissoras do mundo atual, o novo tipo de trabalho a
distancia (também chamado de telecomutacdo) contempla aquele funcionario ou
prestador de servi¢cos que ndo precisa estar na empresa para realizar suas tarefas. Os
profissionais que tém ganhado com este novo tipo de trabalho sdo, por exemplo, 0s
jornalistas e designers graficos. Mercado em ascensdo, ja que a maioria das
empresas vem diminuindo a0 maximo os escritorios em funcdo da automacdo e
terceirizando tarefas multidisciplinares. Tendéncia em alta no mundo das
publicacdes analdgicas e digitais, da publicidade e da consultoria nas mais diversas
areas, como psicologia e marketing.

Na esteira dessa revolucdo (dentro e fora das empresas), surgem também centenas
de formas de ganhar alguns ou muitos trocados. Ha muitas oportunidades de
empregos para os cibertrabalhadores e para os empregados do mundo real na rede.
A Internet também ja tem seus primeiros milionarios, gente que inventou servigos
Uteis e criativos na rede ou para ela. Ha os pequenos comerciantes que descobriram
uma midia de ouro para divulgar seus produtos locais (com atrativos globais), isto
independentemente se a empresa estd do outro lado do mundo ou logo ali do outro
lado da rua. A rede € o icone que melhor define a globalizacdo. Ha muitas formas de
ganhar dinheiro neste novo mundo. Mas nédo existe formula, apenas os ingredientes
indispensaveis para uma boa receita de sucesso. Sem um bom molho criativo, um
cibernegdcio pode néo decolar, pois, na rede, vence quem € original e ndo para de
inovar.
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No coracdo desta economia emergente, estdo 0s negdcios que obtém lucros a partir
da rede, o que inclui companhias que entregam produtos de forma eletrénica, como
publicacdes, servicos de entretenimento, servigos financeiros, empresas de software.
Uma segunda categoria de empresas sao aquelas que executam transacdes através da
rede. A este grupo pertencem 0s mais variados tipos de empresas, inclusive aquelas
que entregam produtos em casa, como flores, doces, CDs de musica, ingressos para
shows, etc. A terceira categoria é formada pelas empresas encarregadas da infra-
estrutura da propria Internet: computadores, programas, provedores de acesso,
servigos on-line, consultorias e outras. Cada uma destas categorias tem sua faixa de
lucros, seus salérios, seus cargos. De todas elas, a que menos da dinheiro, pelo
menos a curto e médio prazos, € a dos provedores de acesso.

A cibereconomia ja tem trés leis. A primeira diz que o preco da informacdo tende a
zero. A segunda, que o da comunicacdo também tende a zero. A terceira, que o
preco das transagOes idem.

As atividades com maior movimento financeiro na rede deverao se centrar em:

e Infra-estrutura - Receitas de software, hardware, contas de acesso a Internet e
servicos on-line, que deverdo crescer a medida que mais e mais usuarios forem se
conectando a rede.

e Conteudo para o consumidor - Anunciantes interessados em consumidores de
alta renda, o perfil do usuério da Internet. Assinaturas e taxas pagas pelos
provedores de direitos exclusivos também entram aqui.

e Conteudo para os negocios - Informacdes que, atualmente, séo usadas na midia
impressa ou através de redes proprietarias irdo migrar para a Internet para
expandir seu mercado e publico.
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e Negocios on-line - O comércio on-line continuara restrito enquanto existirem as
limitagbes do meio (questdes de seguranca).

Enquanto ndo se torna um meio em que se podem realizar transagdes financeiras
com total seguranga, a Internet € cobaia nas mais variadas experiéncias para se
ganhar dinheiro. Todo dia, surgem noticias de um novo produto ou servigo
inovador, novos negocios aparecem a todo instante e 0s mais interessantes cobram
de seus clientes pouco ou quase nada. Essa € uma das caracteristicas mais
importantes do mundo on-line, como o meio é barato, 0os precos também devem ser.
Como as opcgdes sdo ilimitadas, os consumidores ndo estdo dispostos a pagar mais
do que alguns centavos, no maximo alguns doélares, para obter um produto ou
servico. As estimativas de negdcios na rede giram entre 20 e 100 bilhdes de ddlares
anuais, mas, enquanto a cautelosa industria mainstream aguarda um futuro mais
seguro para investir na rede, a vez € dos pequenos e criativos, e eles estdo
aparecendo com as mais variadas idéias.

Mas como ¢ possivel definir estratégia, acdes, metas e objetivos? Como fazer isto
em um ambiente em que o mundo é o campo de atuacdo, qualquer um pode ser
adversario e as transformacdes ocorrem a cada instante.

E necessério planejar de maneira a construir o espaco competitivo. Onde nada esta
definido, nada esta pronto, tudo esta por ser feito, quem primeiro define o campo de
atuacdo cria o espagco competitivo, parte de um patamar muito mais vantajoso sobre
a concorréncia.

Pode-se observar isto com o exemplo da Netscape que, do nada, cresceu de maneira
espantosa e hoje ameaca o0 poderio da gigante Microsoft, obrigando Bill Gates a
rever suas idéias sobre a Internet. Por que o gigante do software comecou a se
preocupar com este novato no mercado? Porque a Netscape conseguiu movimentar-
se tdo rapidamente quanto a Internet, mudando-se e adaptando-se para conseguir
aproveitar as novas oportunidades que surgiram. A principal competéncia necessaria
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para se ter sucesso no comeércio eletronico e a habilidade de modificar-se, adaptar-se
rapidamente, uma capacidade muito mais valiosa que o profundo conhecimento de
qualquer mercado.

Assim como a Netscape, existem diversos exemplos, no ciberespaco, de empresas
que estdo criando o seu espaco competitivo, crescendo, desenvolvendo-se e
ameacando as organizagdes que ndo estdo se adequando as novas tecnologias. A
maioria ja estd na rede ou pelo menos estd procurando se conectar a ela, mas ainda
usa esta ferramenta somente como mais um canal de midia, desperdicando a
oportunidade de crescer e sair na frente de seus competidores, investindo em novas
arquiteturas estratégicas que podem levar a criacdo de novas oportunidades de
negocios.

No caso brasileiro, ainda existe o grande problema do acesso. Nossas linhas de
telefones sdo antigas e de baixa qualidade, além de muito caras. Isso restringe ainda
mais 0 acesso a rede, isso sem levar em conta a necessidade de possuir um
computador e desenvolver habilidades minimas de trabalho com ele, para o que é
necessario tempo e dinheiro em treinamento. Em outras palavras, sdo poucos 0s
possiveis usuarios da rede em nosso pais.

Mas quem € o individuo que acessa a rede? Nos Estados Unidos, ja existem
pesquisas que procuram tracar o perfil deste personagem; no Brasil, ainda ndo temos
uma imagem muito clara do usudrio da Internet. Para o crescimento de seu uso
comercial, é necessario descobrir:

e Quem é o usuario?

e Para que usa a rede?

e Para 0 que gostaria de usar?
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e Qual o seu nivel econémico/social?
e Quais sdo seus padrdes de preferéncia/escolha?

Ja se encontra algum subsidio para responder a estas perguntas, como, por exemplo,
a pesquisa “CADE-IBOPE” (www.cade.com.br), realizada entre novembro e
dezembro de 1996.

A primeira conclusdo que se tira dos resultados da pesquisa “CADE-IBOPE” com
18.225 usuérios é que a Internet no Brasil, hoje, vem sendo utilizada por pessoas de
todas as faixas etarias, com maior concentracdo (77%) entre os usuarios de 15 a 39
anos.

No entanto, a new media ainda ndo seduziu as brasileiras, visto que oito em cada
dez (83%) internautas no Brasil séo homens.

Com relacdo a estado civil, 62% dos internautas sdo solteiros, 34%, casados e 4%,
separados ou viuvos. Setenta e um por cento (71%) deles exercem alguma atividade
econdmica, 58% sdo estudantes e apenas 2% néo estdo ocupados.

Um quinto dos internautas (22%) trabalham com informatica, os demais usuarios
estdo distribuidos por todos os setores de atividade da sociedade. Com relacdo a
posicdo na ocupacdo, um em cada quatro usuarios (24%) é empresario ou executivo.

Do ponto de vista socioeconémico, 0 usuario da Internet representa o segmento
mais qualificado da populacéo brasileira: 37% tém nivel de instrucdo superior, 40%
tém ou estd cursando o 2° grau. Além disso, a lingua inglesa é falada por 62%.
Interessante ressaltar que sdo 0s usuarios mais jovens que tém maior familiaridade
com este idioma: 70% falam inglés.
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e HABITOS DE USO DA INTERNET - A grande maioria (82%) dos usuarios acessa
a Internet de sua casa, 37% o fazem do trabalho e 4% da escola/faculdade.
Quarenta e dois por cento (42%) estdo na rede ha menos de seis meses, 24% héa
mais de um ano. Dois tercos (66%) dos pesquisados apontam a Internet como a
principal fonte de enderecos de novas paginas, enquanto 24% preferem utilizar a
imprensa.

e INTERESSE POR ASSUNTOS NA REDE - As noticias sdo o0 assunto de maior
interesse na Internet e o principal destino de seus navegantes, 83% deles tém total
ou muito interesse em obté-las. Ciéncias e musica agradam também muito a dois
tercos dos usuarios, enquanto 0os demais assuntos dividem um pouco mais o
interesse do publico pesquisado. Ha mais diferencas, no entanto, quando se
analisam esses assuntos por segmentos demograficos: musica, artes e turismo sao
temas de maior interesse para as mulheres enquanto o tema esportes agrada mais
aos homens. Os jovens tém muito mais interesse em mausica e esportes do que 0s
adultos, enquanto estes apreciam mais noticias, ciéncias, artes e turismo.

e HABITOS DE COMPRAS NA INTERNET - O potencial de venda de servicos e
produtos na Internet parece promissor: 18% dos usuarios ja compraram pela rede
e outros 68% se mostraram interessados numa compra futura. Além do mais, 59%
aceitariam pagar para utilizar servicos na rede. A forma de cobranca e o crédito
ndo deverdo ser problema, visto que 74% dos internautas possuem cartdo de
crédito, sendo 56% cartdo internacional. Mas, até agora, sdo 0s homens o
principal mercado na Internet: enquanto 20% deles j& adquiriram produtos e
servicos via rede, apenas 9% das mulheres a experimentaram.

e FREQUENCIA DE USO DA NET - Dois tercos dos entrevistados, 65%, acessam a
rede uma vez ao dia, 82% deles navegam durante uma hora pelo menos a cada
acesso. A média de usuérios por computador é cerca de 2,3, mas 39% nao o
compartem com ninguém.

RELATORIO DE PESQUISA N° 40/1997



EAESP/FGV/NPP - NUCLEO DE PESQUISAS E PUBLICAGOES 108/110

e HABITOS DE MIDIA - Setenta por cento (70%) dos entrevistados sdo assinantes
de revista, 53% assinam jornal e 47% pay TV.

e PODER AQUISITIVO DA RENDA FAMILIAR - Dois em cada trés usuarios da
Internet (64%) tém renda familiar maior que 20 salarios minimos, 21% tém
rendimento acima de 50 salarios minimos. Os internautas brasileiros estdo no
topo da pirdmide social, sua distribuicdo de renda é diametralmente oposta a da
populacdo brasileira.

Finalmente, podemos concluir que a Internet permanece subutilizada uma vez que
ainda é preponderantemente utilizada apenas como uma nova midia para veiculagéo
de produtos ja& conhecidos. Seu potencial enquanto matéria-prima para novos
produtos e servigcos permanece ainda inexplorado. Outro aspecto a ser considerado é
o fato de a rede ter se tornado um fendmeno de comunicagdo, mas, por motivos de
seguranca ja mencionados, ainda ndo esta sendo utilizada em todo o seu potencial
enquanto meio de transacdo comercial e financeiro. A Internet apresenta milhares de
novas oportunidades de negécio a espera de individuos criativos e dispostos a
aceitar novos desafios para explorar todas estas possibilidades que estdo surgindo a
cada instante.
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