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RESUMO

A pesquisa examina as transformagdes ocorrentes na composi¢do € no papel do setor
Terciario da economia brasileira, decorrentes do processo de modernizacio tecnologica
¢ da crescente globalizagdo das relagdes internacionais. Avalia inicialmente aspectos
tedricos sobre o papel das atividades terciarias no contexto econdémico, como
absorvedora de mao-de-obra, ou propiciando a infra-estrutura bdasica ¢ a
complementariedade necessdria para o desenvolvimento dos demais setores. Examina
em seguida. de forma empirica, o comportamento do setor Terciario brasileiro no
contexto global do sistema econdmico, em compara¢do com os setores Primario e
Secundario, e a estrutura ocupacional dos servigos nas empresas € entre 0s autonomaos.
Finalmente, analisa as diferencgas regionais no comportamento das atividades de servigos
entre as regides do Brasil.

PALAVRAS-CHAVES

Servigos: Setor terciario; Emprego; Estrutura ocupacional; Desenvolvimento econdmico;
Tecnologia.

ABSTRACT

The research investigates the changes in the composition and in the role of the Tertiary
Sector of the brazilian economy, due to the technological modernization process and to
the growing of international globalization. In the first place, it evaluates theoretical aspects
about the role of tertiary activities in economic context, as absorbing workers and as
providing basic substructure and the necessary complementarity to the development of
the other sectors. In sequence, it empiricaly investigates the evolution of the brazilian
Tertiary Sector in a comparison with the Primary and Secondary sectors, and also the
occupational structure of the services inside and outside the enterprises. Finally, 1t
analyses the regional differences in evolution of the services activites among regions in
Brazil.

KEY WORDS

Services; Tertiary sector; Employment; Occupational structure; Economic development;
Technology.
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EVOLUCAO DO SETOR TERCIARIO BRASILEIRO

Anita Kon”

I. O PROJETO DE PESQUISA

1. INTRODUCAO

A caracteristica basica das atividades terciarias € representada pela simultaneidade entre
fornecimento do servigo e consumo, isto &, o fato de essas etapas estarem contidas em
espagos de tempo coincidentes faz com que o produto desses servigos nio se revista
de cardter aparentemente duravel. Ainda quando a atividade € executada com vistlas a
produgdo de outros setores, como € o caso de transportes ou reparagao € Conservagao
de bens duraveis, o consumo dos servigos se exaure no momento de sua execugio e
nada tem a ver com o consumo dos objetos sobre os quais eles se aplicaram. Essa
caracteristica inerente a4 natureza das atividades atercudrias conduz a concepgdes
diferentes sobre o seu carater produtivo ou ndo, sobre a geragdo direta e indireta de
riquezas induzida pelos servigos, ou ainda pela relevincia destas atividades no contexto
da estrutura econdmica de uma nagdo.

A visdo dos tedricos sobre a produgdo terciaria e sua valoragio, desde os Fisiocratas
no século 17, até o periodo mais recente, tem evoluido e se aperfeicoado a medida que
estas atividades passaram a exercer um papel cada vez mais relevante no decorrer do
desenvolvimento econdémico das sociedades e particularmente atreladas ao processo
de industrializag@o, que se intensificou neste século e assumiu maior velocidade apos a
Segunda Guerra Mundial'.

* Agradecimentos ao aluno que participou da pesquisa que originou o presente relatdrio como auxiliar de pesquisas,
Ricardo Ernesto Vasquez Beltrio.

Para maiores detalhes veja-se Kon (1992).
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E também discutido na literatura econdémica o papel indutor do desenvolvimento
representado pelas atividades industriais, para as quais se dirigem inicialmente o capital
e a mio-de-obra excedentes, oriundos do meio rural. Este fendémenao foi amplamente
comprovado nos paises desenvolvidos, mas nio é completamente aceito para as
economias menos avancadas, onde este imigrante se dirige inicialmente para atividades
tercidarias que exigem menor qualificacdo, uma vez que ndo esta preparado para assumir
postos de trabalho que exijam requisitos superiores de capacitagao. Por outro lado, é
reconhecido que existe um limite para a ampliacao dos investimentos nas atividades
secundarias e consequente absor¢io de mao-de-obra, face a fatores como limites do
mercado interno e externo, rigidez de coeficientes técnicos nas fun¢des de producgio.
Assim, as atividades tercidrias em um primeiro momento se desenvolvem atendendo a
fungdes intermediarias complementares ao processo de indusirializagio e modernizacio
agricola, porém em épocas posteriores do desenvolvimento se ampliam em decorréncia
de ali se alocarem o capital ¢ a mio-de-obra que ndo encontram oportunidades nos
outros setores. Neste caso, tais atividades criam seu proprio mercado, concorrendo
para isto a diversidade da natureza dos servigos oferecidos, que se sitluam em uma
gama que se¢ estende do processo de produg¢io mais moderno e capital intensivo, ao
processo mais tradicional, cujo Unico fator de produg¢ao empregado € o trabalho de
baixa qualificagio.

Portanto, a evolugiio das atividades terciarias se verifica em paises de niveis diversos
de desenvolvimento, tanto nas economias mais avangadas em que o grau de integragao
produtiva é amplo e a industrializacdo ja se apresenta estruturada e “amadurecida®,
gquanto nas economias economicamente menos integradas e em fases mais incipientes
de industrializacdo. Por outro lado, estas atividades podem absorver um nimero crescente
de ocupados, mesmo em situagdes conjunturais de estagnagdo ou crise econdmica,
tendo em vista a capacidade da criagdo de ocupacgtes autdnomas ou no mercado informal
da economia.

O conhecimento da evolugdo das atividades de servicos, qualificando setorialmente as
mudangas na geragio de produto, na produtividade e na absorgao da forca de trabalho.
permite estabelecer um paralelo com o processo de industrializacdo e com o grau de
modernizacdo de uma sociedade, por um lado, e por outro, evidenciar o papel destas
atividades no decorrer do desenvolvimento da realidade econémica em questdo.

ANITA Kon
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As atividades terciarias, como visto, tém um papel preponderante na dindmica do sistema
produtivo, contribuindo direta ou indiretamente para o desenvolvimento econémico, e
“amortecendo” problemas estruturais ou conjunturais do mercado de trabalho, dada a
capacidade de multiplicac@o de servigos que demandam pouco ou nenhum capital e
mao-de- obra menos qualificada.

Nas economias menos desenvolvidas, verifica-se muitas vezes, a ocorréncia de
transformagdes mais rapidas do que as que ocorreram em economias mais maduras,
tendo em vista a necessidade de “queimar™ etapas, no sentido de diminuir a defasagem
em relaciio aos paises mais avangados e possibilitar a competitividade internacional.
[sto se verificou também no Brasil®, nos periodos iniciais de desenvolvimento da
industrializacdo, particularmente a partir da década de cincoenta, quando a evolugdo
dos servigos teve a funcdo especifica de complementar as atividades secundarias e
atender a uma populag¢do que se urbanizou intensamente, atraida pelas oportunidades
crescentes de emprego. Neste periodo, o comportamento relevante dos servigos foi no
sentido de estabelecer economias de aglomerag¢@o, que acabaram por resultar na

concentracdo de capital, recursos humanos e materiais em polos regionais especificos.

No entanto, observa-se entre varias regides do pais, comportamentos diferenciados no
que se refere ao grau de desenvolvimento econdmico, que pode ser mensurado pela
renda per capita, e que se reflete em (ou é reflexo de) composigdes também diferenciadas
da estrutura das atividades de servicos. Estas diversidades sdo resultado das diferentes
gspacialidades, ou seja, das especificidades espaciais do pais, que sio derivadas nao
apenas de condicionantes historicos e da dotagdo de recursos naturais, mas também da
base macro-social de cada espago, composta por uma gama de interrelagdo entre
ambientes politicos, culturais, de participag@o e econdmicos’. A partir da década de
oitenta, as politicas econémicas governamentais restritivas, voltadas para a estabilizagao
econbmica, situaram o pais em um processo conjuntural desfavoravel a investimentos
produtivos. No entanto, a observagdo sobre a absorgéo de trabalhadores no setor terciario
revela a continuagéo das taxas de crescimento.

TWeja-se kon (1992), Cacciamali (1983) Faria (1986) e Zockun e outros ( 1986).
" Para maiores detalhes consulte-se Kon (1990),

RELaToORIO DE PESQuUIsA RY 14/19968
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Em pesquisas anteriores®, sobre as atividades terciarias examinou-se a evolucio destas
atividades desde o periodo de desenvolvimento industrial da década de cincoenta, até
os fins dos anos oitenta, a maior parte das quais utilizaram o volume de pessoas
ocupadas, como indicador da evolugdo deste setor, tendo em vista a dificuldade da
disponibilidade de informagdes de outra ordem. No entanto, a partir do inicio dos anos
noventa, sob a determinagéo das politicas governamentais de estabilizagdo, a economia
brasileira sofreu alteragdes consideraveis, na busca de um ajustamento aos pontos de
estrangulamento e da resolugio de problemas estruturais, que devem ter repercutido
fortemente no comportamento das atividades de servigos.

Assim, as formas de ajustamento, destas atividades terciarias as medidas governamentais,
seja como setor equilibrador do nivel de emprego do mercado de trabalho, seja como
fornecedoras de uma infra-estrutura que propicie a retomada da modernizagdo econdmica,
ainda ndo foram devidamente examinadas no pais, e constituem o fulero das analises
desta pesquisa.

2. OBJETIVOS DA INVESTIGACAO

O objetivo global desta pesquisa foi atualizar e aperfeicoar o conhecimento sobre a
evolucdo das atividades terciarias no Brasil, envolvendo um periodo a partir da década
de oitenta até o periodo mais recente, que corresponde ao ano de 1993, ano em que
foram disponiveis as informagdes estatisticas. A finalidade da analise € verificar o papel
destas atividades no contexto do sistema econdémico - no periodo em que as prioridades
das medidas governamentais estavam voltadas para a estabilizagdo econdomica - por um
lado, enquanto geradora de produto e absorvedora de méo-de-obra e por outro, como
propiciando a infra-estrutura basica e a complementariedade necessaria para o
desenvolvimento dos demais setores.

TKon (1992}, Cacciamali (1991}, Souza (1991).

AniTa Kon
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Os objetivos intermediarios que constituem as fases componentes de analise do objetivo
global foram os seguintes:

1) Examinar as constatagdes mais recentes da literatura nacional e internacional sobre as
transformacdes ocorrentes na composi¢do € no papel do setor terciario, em
decorréncia da globalizagdo crescente da economia ¢ do aumento da velocidade da
modernizagdo tecnologica observadas na atualidade.

2) Avaliar o comportamento do setor Terciario brasileiro, no contexto global do sistema
eccondmico, ou seja, em uma comparagdo com o comportamento dos setores
Secundario e Primario.

3) Examinar as diferengas regionais na evolugio das atividades terciarias no Brasil.

3. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

O processo de investigacdo percorreu as seguintes fases:

a) [.evantamento bibliografico, leitura, andlise e redacdo sobre as idéias mais recentes
sobre o papel o setor tercidrio na atualidade;

b) Levantamento bibliografico, leitura e andlise sobre as politicas governamentais
implantadas no Brasil no periodo em estudo;

¢) Coleta de informagdes, critica e tabulagio dos dados estatisticos. As fontes utilizadas
foram os Censos Demograficos, Pesquisas Nacionais por Amostra de Domicilios-
PNADs ¢ Contabilidade Nacional do IBGE, Secretaria da Fazenda do Estado e
Fundacgao SEADE.

d) Exame das informagdes e analise dos resultados, em uma compara¢do com as
consideracdes teoricas e sobre as politicas governamentais.

A pesquisa foi desenvolvida em seis meses, a partir da aprovagéo do projeto pelo NPP,
em julho de 1995, percorrendo as fases abaixo discriminadas.

RELATORIO BE Pesouisa w® 14/1996
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Pesquisador: Prola Anita Kon

a) Primeiro més: levantamento bibliografico, leitura e analise das teorias mais recentes
sobre o papel do setor terciario no desenvolvimento da economia.

b) Segundo més: levantamento bibliografico, leitura e analise sobre as politicas
governamentais implantadas no pais no periodo analisado;

¢) Terceiro més: pesquisa, coleta e critica das informagdes estatisticas;

d) Quarto més: tabulagdes dos dados estatisticos;

¢) Quinto més: andlise dos resultados, comparagio das informacgdes estatisticas com as
idéias tedricas encontradas na literatura;

) Sexto més: Conclusdes das analises e redagéo do relatorio final da pesquisa.

Auxiliar de Pesquisa: Mestrando Ricardo Ernesto Vasquez Beltrdo

a) Primeiro més: levantamento bibliografico.leitura e discussdes com a pesquisadora
sobre o setor terciario;

b) Segundo més: levantamento bibliografico, leitura e discussdes com a pesquisadora
sobre as politicas governamentais do pais no periodo analisado;

c) Terceiro més: pesquisa e coleta de informacoes estatisticas;

d) Quarto més: pesquisa, coleta e tabulagdes de informagoes estatisticas;

¢) Quinto més: tabulagdes de informacdes estatisticas.

f) Sexto més: discussdes com a pesquisadora sobre a analise dos resultados e as
conclusdes e auxilio na datilografia do relatorio final.

I[I. RESULTADOS DA PESQUISA

1. CONSIDERACOES TEORICAS

1.1. Conceituacdo e classificacao do setor de servicos

As atividades de servigos consideradas nesta pesquisa referem-se ao conjunto de
unidades de produgéo (empresas ou estabelecimentos) cuja atividade principal € oferecer
um servigo, ¢ correspondem & nocdo estatistica de ramo de produgdo. Este conceilo ¢
diverso da consideracio de ocupagdes tercidrias (servigos de escritdrio ou burocraticos),
que também sdo encontradas nos ramos da industria e da agropecuaria.

AniTa Kon
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A partir desta consideracdo, os servigos podem ser definidos como atividades
econdmicas que produzem utilidades relacionadas ao tempo, lugar, forma e beneficios
psicologicos. Exemplificando, o servigo domeéstico por um profissional, pode
economizar 0 tempo de uma pessoa que o contrata e que esta engajada em outro tipo
de trabalho. As lojas de departamentos fornecem bens reunidos em um local mais
facilmente utilizado pelo consumidor. Os servigos de informatica colocam ao consumidor
uma série de informacdes em uma forma melhor utilizavel. Uma peca de teatro oferece
os beneficios psicoldgicos de entretenimento. Dessa forma, as atividades de servigos
por um lado facilitam a produgdo e a distribuicdo de bens e por outro lado atendem a
necessidades da vida pessoal dos individuos.

UUma outra viso da defini¢do de servigos observa o contraste com a produgio de bens.
Definindo um bem como um objeto tangivel que pode ser produzido em um momento ¢
vendido posteriormente, os servigos sdo definidos como intangiveis ¢ pereciveis, ou
seja, sdo criados e consumidos simultaneamente, ou quase que No MesMmMo Mmomento.
No entanto, muitas vezes nido fica exatamente clara a distingdo entre bens e servigos,
Se, por exemplo, o consumidor se dirige a um restaurante tipo ““fast-food”, € possivel
discutir-se se ira para comprar a comida ja preparada, ou para adquirir os servigos da
preparagdo e distribuigdo da mesma.

Por outro lado, alguns bens s6 podem ser consumidos a partir da disponibilidade conjunta
de alguns servigos, como por exemplo, a compra de um aparelho de televisdo esta
associada a disponibilidade dos servigos de transmissdo dos programas. Portanto, em
alguns casos. € dificil distinguir-se se uma firma que se constitui exclusivamente em
uma produtora de bens, ou incorpora uma industria de servigos, e em qual ramo de
producdo deve ser considerada. Qual deveria ser a categoria de uma padaria que fabrica
seu proprio péo e o distribui, porém distribui também outros bens fabricados por outras
firmas? A compra de carpetes por um consumidor, por exemplo, pode ser efetuada
diretamente junto a produtora de carpetes que vendem e instala o seu produto, ou junto
a uma distribuidora que pode contratar os servigos de um colocador de carpetes. Nesse
sentido, a classificag@o das empresas como compondo a produgdo de bens ou servigos,
tem sido tema de discussdes e de propostas de taxonomias diversas”.

"Para biblingrafia adicional sobre taxonomias consulte-se Murdock (1990). p. 5.

RELATORID DE PESgUIsA N° 14/1996
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Existe um “spectrum”continuo de firmas cuja propor¢ao de produtos tangiveis ¢ ndo
fangiveis ¢ variavel. Uma outra definicdo de uma empresa de servicos € baseada no
produto do sistema produtivo em que se insere, ou seja, define um servico como
pertencente a um sistema produtivo que se classifica em uma das seguintes classes®: a)
Classe I- quando o produto do sistema € consumido simultaneamente com sua producdo.
como no caso de tratamento meédico, cabeleireiro, cinema entre outros; b) Classe 2 -
quando o produto do sistema ¢ a informagdo ou energia que pode ser estocada em
algum equipamento para ser usada posteriormente, como no caso de uma firma de
assessoria que estoca resultados de pesquisas em arquivos, disquetes de computador,
e os vende em outro periodo de tempo, ou uma empresa de distribuigio de gas
engarrafado; ¢) Classe 3 - O produto do sistema € de fornecer atividades de apoio que
facilitam a atividade de uma outra empresa ou familia, como no caso da decoracio de
interiores, atividades financeiras, consultoria, transportes e comunicag¢des, entre outras.
Na maior parte das vezes, a defini¢do das atividades de servicos ¢ formulada como
complementagdo das atividades econémicas de um sistema produtivo, como residuo
ou as atividades que ndo compdem os setores de manulatura, extragdo vegetal e mineral,
¢ 0 setor primario.

Em suma, os critérios frequentemente utilizados para identificar as atividades terciarias’
podem ser resumidos nas caracteristicas descritas em seguida. Os servicos sido
observados como produzindo produtos intangiveis e pereciveis (desde ue sdo
consumidos no ato da producdo e ndo podem ser estocados); no entanto em alguns
casos como no caso de uma pecga de teatro, os efeitos do servigo podem ser desfrutados
pelo consumidor por muito tempo apos sua produgio. Existe um alto contato entre
consumidor e produtor (fisicamente ou através de constante comunicacdo remota) e
frequentemente o consumidor participa no processo de produgdo do servigo (aulas de
ginastica, restaurantes), e dessa maneira nio obrigatoriamente as atividades, seguem um
padrdo rigido estabelecido pois em grande parte das vezes se amolda & demanda
momentanea do consumidor; porém em casos como a maior parte dos servigos publicos,
estdo disponiveis o tempo todo, mesmo quando nio sfo diretamente utilizados.

FContorme definigio em Murdock (1990}, p.23.

" Uma série de autores que se dedicaram a pesguisar estes critérios, como os estudos e Snyder, Cox e Jesse (1982 ¢
Zeithaml, Parasuraman e Berry (1985).

Anrra Kow
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Além do mais, a qualificagdo ou habilidade do produtor é vendida diretamente ao
consumidor, e os servigos nem sempre podem ser produzidos em massa. As {irmas de
servicos sdo comumente ditas trabalho-intensivas. No entanto, quanto a intensidade do
trabalho, observa-se que a medida do progresso tecnologico e do avango da informatica
nos processos de servigos, alguns géneros de servigos assumem processos fortemente
baseados em equipamentos e com baixa intensidade de trabalho, por outro lado a propria
natureza de alguns servigos requer uma alta proporgdo de capital fixo no processo
produtivo. Dessa forma alguns autores dividem as atividades de sevigos de acordo
com a intensidade de capital e trabalho, em servigos baseados em equipamentos e
baseados em mao-de-obra. No primeiro caso encontram-se 08 servigos automatizados
de vendas atraves de maquinas (alimentos, refrigerantes, cigarros, passagens de metrd,
lavagem de automoveis, por exemplo), servigos cujos equipamentos sdo monitorados
por operadores ndo necessariamente altamente qualificados (cinema, taxis, entre outros)
e equipamentos operados por pessoal altamente qualificado (computadores, acrolineas,
etc.). No que se refere aos servicos altamente baseados em méo-de-obra e pouca
intensidade de capital, estdo os que demandam méio-de-obra ndo qualificada (zeladores.
servigos de limpeza, carregadores), os que requisitam trabalho qualificado (reparacdo
de eletrodomésticos e de outros equipamentos, encanadores) ¢ servigos profisionais
(advogados, contadores, economistas, meédicos).

I estabelecido comumente que as instalagées das atividades tercidrias sao localizadas
de forma descentralizada e proxima ao consumidor, o que resultou numa proliferagdo
de pequenas firmas de servi¢os, ou grandes firmas com unidades de produgio
descentralizadas geograficamente, dispersas pelos mercados consumidores. No entanto,
a introduc¢do de meios de comunicagdo avangados e da informatica no processo de
distribuigéo de servigos, tem possibilitado que o contato entre produtor e consumidor
se faga a longas distdncias, como € o caso do comércio em que a escolha e o pedido da
mercadoria é efetuado através de catdlogo impresso ou via computador, e a entrega
através de transporte de carga. Outro exemplo, € dos servigos bancarios efetuados a
longa distdncia via computador.

ReLatTorio pE Pesgulsa 1 1471996
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As medidas de eficiéncia sdo subjetivas e o controle de qualidade envolve o consumidor®
¢ esta embutido no processo de produgao, pois o servigo frequentemente nio pode ser
controlado e rejeitado pelo produtor antes de ser efetuado. Portanto, as opgdes de
pre¢os sdo amplas e frequentemente fogem ao controle rigido ou a padrdes teoricamente
estabelecidos. No entanto, os pregos sdo baseados em critérios como: a) uma tarifa
media, onde o prego € negociado antes do servico ser efetuado como a redacio de um
livro ou um programa de treinamento; b) uma tarifa de contingénecia, como em processos
judiciarios, que dependem dos resultados do julgamento; ¢) uma tarifa fixa, como a de
uma manicure ou os servigos de uma faxineira; d) tempo e material empregados no
processo de produgao sao considerados: ) apenas tempo € considerado, quando apenas
mao-de-obra entra no processo; [) custo mais uma tarifa fixa; g) uma tarifa fixa ou uma
taxa variavel com o tempo ou a quantidade de servigos recebidos, como no caso do
processamento de dados”.

Embora nem todos os servigos apresentem todas estas caracieristicas ao mesmo tempo,
as atividades terciarias comportam ao menos algumas destas caracteristicas, em diferentes
graus de intensidade.

Tendo em vista a heterogeneidade da natureza dos servigos, ¢ da possibilidade de critérios
diferenciados de classificacfo, as discussdes a este respeito prosseguem incorporando
uma visdo mais avangada da variedade de servigos novos ¢ inovados que estdo surgindo
na atualidade, a partir da inovacio tecnologica (video-texto, tele-conferéncias, telefones
celulares, comércio via computadores), o aumento da participagdo do consumidor nas
operacdes de servigos ( auto-servigo em postos de gasolina, produtos empacotados
para serem montados pelo comsumidor, video-tapes em substitui¢do a cinemas), e da
criaciio de novas necessidades resultantes da globalizacdo econdmica, verificada
intensamente desde a década de oitenta. No entanto, para efeito de compatibilizacio
internacional, a maior parte das estatisticas dos paises utilizam a classificacio definida
pela ““Standard Industrial Classification™ (ISIC), formulada por um grupo de especialistas
de varios paises, reunidos pela ONU para este fim'".

"De modo diferente do que o efetuado em uma manufatura, onde o préprio produtor pode efetuar o contrale de qualidade
de seu produte, no processo de produglo ou através de uma amostragem do produto acabado,

" Conforme Murdock (1990}, p.34.
It A classificacdo da [S1C também ¢ utilizada pelo IBGE, e em tabulagGes especiais desta pesquisa.

ANiTA Kox
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Assim, esta classificagdo considera quatro categorias de empresas de servigos, que
produzem: a) servigos distributivos, que inclui a distribuico fisica de bens (Comércio
atacadista ¢ varejista), adistribui¢do de pessoas e cargas (Transportes) e a distribuicio
de informagdo (Comunicagbes); b) servigos sem fins lucrativos., que constituem a
Administragdo Publica e outras organizagdes como sindicatos, templos religiosos,
instituigdes assistenciais, clubes; ¢) servigos as empresas, que oferecem servicos
intermediarios para os demais setores, onde se incluem as Atividades Financeiras. servicos
de Assessoria legal, contabil. de informatica e outras, e corretagem de imoveis; e d)
servigos ao consumidor, que consiste numa gama ampla de servicos sociais e pessoais
oferecidos a um individuo, na maior parte para ressaltar a qualidade de vida, como os

servigos de Satde, Ensino, restaurantes, servigos de lazer e outros pessoais e familiares.

1.2. Hipoteses sobre o desenvolvimento da economia de servicos

As atividades terciarias caracterizam-se por uma producdo imaterial, no entanto, segundo
um enfoque capitalista, sdo consideradas produtivas, desde que qualquer atividade que
faz jus a uma recompensa monetdria ¢ considerada produtiva por defini¢do. Dessa
forma, agregam valor ao produto da economia, ao gerarem seja a remuneracdo do
trabalho apenas, seja esta remuneracdo acrescida de um excedente operacional ou lucroa''.
A capacidade de geragao de produto e de emprego revelada crescentemente por estas
atividades em economias avancadas ou em fase de desenvolvimento, atinge niveis
consideraveis, colocando em questdo o papel representado por estes servigos no contexto
da moderna economia, que tende a se caracterizar mais como uma Economia de Servigos,
correspondendo a fase pds-industrial de evolugdo sdcio-econémica.

O termo de economia pos-industrial ¢ amplamente utilizado para denotar uma economia
de servicos que decorre do desenvolvimento de uma economia manufatureira. Esta
mudancga, que nos Estados Unidos foi denominada certas vezes de “macdonaldizacao
da América”, nem sempre ¢ vista como desejavel, por estudiosos que ainda consideram

T Este valor pode ser mensurado e expresso pelo agregado econdmico Produto Interno Bruto.

ReLaTorio nE PEsQuisa wY 14/1994
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a industria como o “motor do crescimento”. Estes autores defendem a idéia de que os
empregos no setor servigos ndo geram o mesmo grau de desenvolvimento econémico
que as manufaturas, desde que sdo menos produtivos e implicam em menores
rendimentos. Estas afirmagdes sdo baseadas em pesquisas empiricas'?, que mostram
que naquele pais, desde a década de sessenta, 0s empregos em servigos no setor privado
pagam cerca de 90% da media dos empregos nas manufaturas. Por outro lado, revelam
que o setor manufatureiro € responsavel por cerca de 96% dos gastos em pesquisa e
desenvolvimento da economia, que resulta na fonte de crescimento da produtividade,
fator-chave do desenvolvimeno econdémico. Além do mais, em 1988, cada emprego no
setor manufatureiro criava trés oulros empregos na economia norte-americana, ao
contrario dos empregos no setor de servigos, que nio apresentavam este efeito
multiplicador.

Embora as sociedade se dirijam para o crescimento do setor de servigos, alguns
cconomistas questionam a elevag¢do do consumo de servigos, enfatizando que as
estatisticas mostram o declinio das compras de servigos pelos consumidores das familias
como proporgdo dos gastos totais nas ultimas duas ou trés décadas, particularmente
em paises em desenvolvimento’. Explicam este fendmeno como decorrente do que ¢
denominado como um processo sociotecnico, o “cost disease™ , ou seja, tendo em
vista o crescimento da produtividade do trabalho no setor manufatureiro, os salarios
tendem a crescer neste setor, como recompensa pelo valor agregado excedente gerado;
por outro lado existe um processo de barganha coletiva por igualaco de salarios da
economia, que atinge o setor de servicos pelo argumento da equidade. No entanto, a
produtividade deste setor ndo se eleva com a mesma velocidade e montante do setor
manufatureiro e o financiamento da elevacdo dos salarios € repassado aos precos dos
servicos. Portanto este processo leva ao encarecimento proporcional dos servigos e a
diminui¢io da demanda por produtos do setor, que siio substituidos pelo “auto-servico™,
quando existir esta possibilidade. Embora este processo de crescimento relativo dos
custos dos servigos ndo seja inevitavel, parece existir uma forte tendéncia de crescimento
dos pregos dos servigos de consumo familiar.

" Gershuny (19%0),

Awmita Kon
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A visdo acima ¢ considerada como pessimista pelos pesquisadores que observam as
vantagens relativas ¢ os beneficios das economias de servigos, como por exemplo a
melhor resisténcia as mudangas ciclicas da economia que podem ocasionar fases criticas
de desenvolvimento, desde que, de um modo global, os servicos ndo demandam tantos
mvestimentos em ativos fixos, ou em estoques, que podem deprimir os precos e causar
perdas durantes recessdes econdémicas.

A evolugdo do setor Terciario de uma economia esta relacionada por um lado, a fatores
intrinsecos ao desenvolvimento destas atividades, particularmente no que se refere a
demanda por servigos da economia, e que teriam como resposta o reinvestimento no
proprio setor, do excedente operacional gerado, mas por oulro lado também ao
comportamento de fatores exogenos. Entre estes condicionantes externos salientam-se:

- o volume e a velocidade de liberagdo da mao-de-obra das atividades rurais da regifio e
de outras regides, que se dirigem as areas urbanas;

- o nivel de habilitagdo da mo-de-obra rural que se dirige a zona urbana:

- a evolugdo quantitativa e qualitativa das atividades do setor Secundario. que requerem
a ampliacdo e a modernizagdo de servigos complementares;

- a capacidade do setor Secundario do pais de absorver esta mao-de-obra rural liberada;

- a geragdo de um excedente operacional de outros setores econémicos que deve ser
realocado para as atividades de servigos;

- a existéncia de uma infra-estrutura econémica concentrada em uma regido, que oferece
economias externas para a localizagdo de novas atividades econdémicas.

Estes fatores exdgenos encontram respaldo na capacidade do setor Terciario de uma
economia absorver a méo-de-obra oriunda de outros setores, tanto a ndo-qualificada
quanto a de maior qualificagd@o, e na possibilidade do setor expandir as atividades
informais em periodos de menor atividade econémica ou de recessio.

Considerando-se o papel do setor Tercidrio no decorrer do desenvolvimento econémico
de uma sociedade, nas fases iniciais do processo, fica clara a idéia da associagdo da
urbanizagdo acelerada ao crescimento das atividades de servigos, que denota o inicio
das mudangas na estrutura produtiva, caracteristicas da transi¢do de um sistema

RELATORIO DE PEsguisa w° 14/19946
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ccondmico de baixa produtividade per capita, para outro de produtividade mais elevada.
O deslocamento da populagao rural para os centros mais avangados € ao mesmo lempo
causa e efeito da realocagiio do excedente de capital acumulado nas atividades
agropecuarias para outras atividades mais rentdveis, outro fator caracteristico do
desenvolvimento.

E discutido na literatura econdmica o papel das atividades secundarias enquanto
indutoras do desenvolvimento, para as quais se dirigiriam inicialmente o capital e a
mao-de-obra oriundos do meio rural; a dindmica de transformagdes na estrutura produtiva
assim iniciada se difundiria posteriormente para o setor Terciario da economia. Este
fenémeno foi amplamente comprovado nos paises mais avangados, mas alguns tedricos
defendem a idéia de que em economias em desenvolvimento o imigrante rural dirige-se
primeiramente ao setor tercidrio, para atividades que ndo exigem alta capacitagdo, no
sentido de adquirir o preparo adequado para assumir atividades que requisitam maior
habilitagdo, deslocando-se posteriormene para o setor Secundario. Por outro lado. ¢
amplamente reconhecido que existe um limite para a velocidade de ampliagio dos
investimentos nas atividades secundarias e para a consequente absor¢io de mio-de-
obra neste setor, particularmente nestes paises menos avangados, em virtude do proprio
tamanho do mercado interno e externo para o consumo de produtos manufaturados,
bem como da rigidez dos coeficientes técnicos das fung¢des de producdo, além da
capacidade de poupanga interna necessaria para esta evolugio.

Assim, se as atividades tercidrias se desenvolvem atendendo a fung¢des intermediarias
complementares dos demais setores, em situagdes diversas se ampliam em decorréncia
de ali se alocarem o capital e a mdo-de-obra excedentes, que ndo encontram oportunidades
nos outros setores; neste caso, tais atividades partem a procura de seu proprio mercado.
Para isso concorrem a diversidade da natureza dos servigos oferecidos, que se situam
em uma gama que se estende do processo de produgdo mais moderno e capital intensivo,
ao processo mais tradicional, cujo Gnico fator de produgdo empregado € o trabalho de
baixa qualifica¢do.

Dessa forma, na atualidade, a énfase dada ao estudo das economias se dirige amplamente
para a “Economia de Servigos”, ou para a “Induastria de Servigos”, examinada

T Para maiores detallies consulte<se Kon {1992).

Anita Kon
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paralelamente as transformagdes ocorrentes na denominada “Economia Industrial”, ou
seja no contexto “Pos-Industrial™ ou “Superindustrial”, tendo em vista que em grande
parte das economias em fase de desenvolvimento e nas economias avangadas, cerca de
50% dos custos de produgdo referem-se a insumos de servigos, € acima de 50% do
produto gerado e dos empregos envolvidos sdo relacionados ao setor servigos'. Assim,
o termo “Economia de Servigos™ abre o caminho para a percepc¢io sobre o relevante
papel destas atividades na geracdo de renda e riqueza das economias na modernidade.
Este novo papel. trouxe consigo a necessidade de reformulacédo de antigos conceitos e
um melhor entendimento sobre a complexidade do setor € a natureza dos relacionamentos
com os demais setores econdomicos € dos agentes que contribuem para a producio e o
consumo dos servigos, relacionamentos estes que assumem uma diferente conotagio
quando comparados aos da economia visualizada como fortemente calcada no
desenvolvimento industrial.

A realocacdo setorial dos fatores de producdo em diregdo as atividades tercidrias, nas
fases iniciais e secunddrias do processo de desenvolvimento, se faz por meio da
concentragdo em um espaco econdmico delimitado, no sentido de propiciar economias
externas tanto a outras empresas quanto a coletividade. Esta concentracdo favorece a
modernizagdo econdmica, ao diluir os gastos ¢ os riscos quando as atividades redanem
um fundo comum, bem como ao disseminar o crescimento para o restante da economia
através de canais especificos.

Além desses [atores, transformacdes marcantes pelas quais passaram as economias no
processo industrial particularmente apos a Segunda Guerra Mundial, tiveram
consequéncias consideraveis no processo de terciarizagéo associado ao desenvolvimento
econdmico global. O processo de concentracdo e centralizacdo de capital exigiu uma
reestruturacdo na administragao € no controle das empresas, implicando a necessidade
da criacdo de uma rede de empresas de servigos auxiliares que fundamentassem novas
formas de organizac@o. Em segundo lugar, a internacionalizac¢do do capital por meio da
multinacionalizagdo das empresas aumentou a demanda por servigos externos as mesmas
(atividades financeiras, de contabilidade, de informacdes de assessoria juridica, etc.),

™ Gianini (1987).

RELaTonrio pDE Pesouisa N0 14/1996
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de apoio a seu financiamento, tanto nos paises de origem guanto nos paises hospedeiros.
Ainda mais, com o desenvolvimento de alta tecnologia, seguido da criacdo de empresas
multidivisionais e a crescente complexidade dos sistemas organizacionais nas grandes
empresas, estas (ém recorrido a terceirizacdo dos servigos, o que leva ao crescimento
da terciarizacdo da economia.

Embora o crescimento do setor de servigos revele uma situacdo de mudanca estrutural
andloga a que ocorreu na fase de reorganizagdo da economia rural para industrial, no
entanto, alguns autores chamam a atengdo para o fato de que em algumas sociedades,
as mudancas consideraveis em dire¢fo a terciarizagdo, ocorrem com mais énfase no
emprego e ndo no produto'®.

2. CONSTATACOES EMPIRICAS

2.1 O Setor Servicos no contexto econdomico global.

Ao avaliar-se o desempenho do produto gerado pelo setor de servigos da economia
brasileira, observa-se o papel de complementariedade destas atividades em relagédo a
evolucdo das atividades industriais, em periodos de desenvolvimento econdmico,
particularmente nos centros polarizadores, e nos periodos de recesséio ou estagnagdo,
a capacidade de ampliagdo dos servigos representou uma valvula de escape para parte
da populagdo liberada de outros setores, que embora muitas vezes permanecendo
subempregada, continuou contribuindo para a geragéo de produto.

A Tabela | retrata a evolugio do setor de servigos no Brasil'’, no contexto da economia
como um todo e face aos setores rurais e industriais. Desde o periodo de inicio do
processo de industrializag@o brasileira da década de cincoenta, até o ano de 1980, o

F"Fuchs (1968).
" Para as andlises empiricas é utilizado o Produto Interno Bruto como indicador da produgio.

Anrta Ko



EAESP/FGV/NPP - NUCLED DE PESQUISAS E PUBLICACDES 19447

crescimento real médio anual da produgio dos servigos, acompanhou a média de
crescimento global da economia. Nestas décadas, a expansio global das atividades
secundarias, impulsionada por politicas governamentais de incentivo e protecionistas.
alcangou taxas reais consideraveis, entre 7% a 9% ao ano, embora alguns setores
manufatureiros mostrassem um crescimento superior a 12%, particularmente nos anos
setenta. Neste periodo, a taxa de expansio dos servigos de apoio as atividades industriais
¢ agropecuarias ¢ superior aos servigos que visavam o atendimento direto da populacéo,
como serd analisado posteriormente, tendo em vista que a oferta de empregos no sctor
secundario, ainda absorvia grande parte da mao-de-obra rural que emigrava para a cidade,
nao se observando um consideravel excedente de trabalhadores que se dirigissem ao
tercidrio por nao encontrarem colocagdo nas industrias. Por outro lado, a modernizacao
agropecuaria, com aceleragio da capitaliza¢do do setor, que resultou em um crescimento
da produgao agricola em torno de 11% nos anos setenta, requeria a difusdo de uma
série de servicos de armazenagem e distribuicio.

Tabela 1

Taxas reais de crescimento anual do PIB segundo os setores

Brasil

1950-94 (Yoa.a)
SETORES 1950-60  1960-70 1970-80 1980-83 1983-90 1990-94
TOTAL 6.9 6.8 9.4 -3,1 3.3 2.3
Primario 4.4 4,4 10,7 -8.9 2,6 3.7
Secunddrio 8.9 7.0 9.0 -1,9 2.8 1.9
Tercidrio 6.9 6.8 0.5 27 ERY 2.3

Fonte: Fundagio Getilio Vargase IBGE.

Nos anos de 1980 a 1983, com a situagdo econdmica conjuntural adversa'® e como
consequéncia das politicas governamentais de ajuste, a produgdo do pais apresentou

" Para maiores detalhes sobre a situagfo ccondmica do periodo, veja Kon, Anita (1992), opus cit., Cap. 3.
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taxas negativas de evolucdo, porém o produto do setor de servigos continuou crescendo
- embora a taxas consideravelmente inferiores dos periodos anteriores - em decorréncia
da concentragdo nessas atividades, da mao-de-obra subempregada, oriunda dos demais
setores, que passou a trabalhar seja como auténoma ou sem carteira de trabalho assinada,
ligada ao setor formal da economia, com salarios inferiores aos demais assalariados,
seja no mercado informal. As taxas consideravelmente negativas do setor primario
refletem, além do mais,uma situagdo de seca no Nordeste, quando se verificou um
deslocamento consideravel de trabalhadores rurais para setores urbanos, alocando-se
mais intensamente em servigos de baixa produtividade, No entanto, a partir de 1984, a
atividade econdémica apresentou uma recuperac¢ido, culminando em 1986 com uma
aceleragao em decorréncia do Plano Cruzado que temporariamente aqueceu a demanda,
para nos anos seguintes se observarem novamente taxas menores de crescimento anual
do produto, e para alguns sctores industriais, taxas negativas. Como consequéncia, o
produto global, de 1983 ate o final da década, acusou um crescimento médio anual de
3,3% para o pais como um todo, enquanto 0s servigos cresceram em quase 4% ao ano.

No inicio da década de noventa, as fortes medidas estabilizadoras tiveram como resultado
a consideravel queda da atividade econdmica da economia brasileira, observando-se
até 1994 uma taxa de crescimento anual do produto gerado pelos servigos de apenas
2.3%, inferior & absor¢éo de trabalhadores no setor, porém que se situava na média da
evolugao media do pais, tendo em vista que as atividades industriais foram as que
observaram menores taxas de crescimento do produto. Neste periodo o setor de
atividades primarias revelou as maiores taxas de crescimento, embora ndo muito
consideraveis.

Tabela 2
Participagdo percentual do PIB segundo os setores

Brasil

1950-94 (%)
SETORES 1950 1960 1970 1980 1983 1_9":11’.1 1994
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100

Primario 26.6 22.6 10,2 13.0 9.8 9.1 13.0
Secunddrio 23,6 252 36.3 34.0 33.5 343 343
Tercidrio 49.8 52,2 53.5 53,0 56.7 56.6 2.7

Fonte: Fundagio Getilio Vargas ¢ IBGE.

Arnita Kow
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0O exame da composi¢do setorial do produto do pais, apresentada na Tabela 2, revelaa
importancia relativa do setor de servigos no processo de desenvolvimento econdémico.
No decorrer do desenvolvimento das atividades industriais, a partir da década de 50, a
participagdo dos servigos na composi¢io setorial veio aumentando constantemente,
at¢é o ano de noventa. A forte concentragao do produto no setor de servigos no ano de
1950, de quase metade do produto gerado pelo pais, evidenciava que, mesmo
anteriormente ao inicio da industrializa¢do acelerada que entdo se iniciava, a producio
de servigos visava o atendimento do escoamento e comercializac@o de produtos primarios,
desenvolvendo nesta primeira etapa, servicos de infra-estrutura de transportes, ¢
financeiros, mas também que o capital acumulado na agropecuaria nio era ainda
consideravelmente reaplicado no proprio setor ou na industria, mas ainda se destinava
grandemente ao consumo de bens de luxo importados aqui comercializados, como
heranc¢a de uma mentalidade da era colonial.

No auge do processo de industrializacdo, quando a produgdo secundaria alcangou acima
de 36% do produto brasileiro, a participacao dos servigos neste produto também evoluiu,
atingindo cerca de 54% em 1970. Até meados da década de setenta, periodo em que as
atividades secundarias expandiram consideravelmente sua representatividade no produto
gerado, o aumento paralelo da producao de servigos representou um papel complementar
a estas atividades: no entanto, nos anos posteriores de recessdo econbémica,
particularmente a partir de 1980, o continuado aumento da participa¢fio da produgio de
servicos no volume global de produgdo do pais, se efetuou pela maior incorporacio de
pessoas no setor, porém com taxas decrescentes de produto por trabalhador (Tabela
3)". Porém em 1994, tendo em vista as taxas de crescimento relativamente mais
acentuadas do produto do setor primdrio, como vimos, aumentou a participacdo do
produto gerado por estas atividades, em detrimento da representatividade do setor
tercidrio. Isto se verificou porque estas atividades de servigos no inicio da década de
noventa, absorveram de modo mais intenso um contingente elevado de trabalhadores,
porém na sua maior parte de baixa qualificacdo, cuja remuneragéo e produtividade se
mostraram inferiores relativamente.

RELATORIO DE PEsguisa w° 14/19946
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E necessério observar-se que as transformagdes estruturais para o global do pais, foram
menos drasticas do que nas regides polarizadoras, como por exemplo em Sdo Paulo,
polo centralizador de desenvolvimento, onde desde o inicio do periodo analisado, a
representatividade da producdo de servigos era acima de 78% no ano de 1950, para
uma participacio de quase 14% do Secundario, e & medida do crescimento da importancia
relativa da produgdo industrial nesta regifio, a participacdo dos servigos decresceu
acentuadamente, pois no ano de 1980, esta composicio era respectivamente de 53% e
34967,

Se examinarmos o produto do trabalhador como indicador da produtividade setorial,
retratado na Tabela 3%', observamos no entanto que as taxas médias anuais de crescimento
no setor de servigos esteve sempre abaixo da média global do pais, em todo o periodo,
o que confirma as constatagdes de que apesar das taxas consideraveis de aumento de
trabalhadores - que em periodos recessivos ou de menor nivel de atividades ultrapassam
consideravelmente as do setor secunddario - o produto gerado cresceu menos que
proporcionalmente, em virtude de que o setor terciario absorve parcela representativa
de ocupados com baixa qualificacdo, em ocupacdes de menor remuncragdo ¢ pouca
intensidade de capital. Haja vista que nos anos posteriores a partir de 1984, em que se
observou certa retomada nas atividades econdémicas em relacéio ao periodo de crise do
inicio da década de oitenta, a produtividade dos servicos apresentou maior taxa de
decréscimo, embora os demais setores também tenham apresentado queda deste
indicador. Se no periodo de maior crescimento industrial do final da decada de sessenta
até 1980 estas atividades absorviam de forma mais signilicativa a mao-de-obra liberada
pelas atividades rurais, em toda a década de oitenta, o aumento de trabalhadores no

setor de servicos esteve consideravelmente acima em relagdo ao setor manufatureiro.

"Tbidem, p. 97-
i N3o foram disponiveis dados mais atualizados da PEA por setor.

AniTa Ko
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Tabela 3

Taxas anuais de crescimento do produto por trabalhador e da PEA, segundo os setores.
Brasil

1950-89 (%ba.a)

SETORES 1950-60 1960-70  1970-80 1980-83 1983-89

PIB/PEA 4.7 2.6 4.5 -0.3 5
Primério 2.8 2.9 5.4 0.3 -0.6
Secundario 6.3 23 2.0 1.8 -1,1
Tercidrio 3,2 1.0 3.0 0.9 -4.7
PEA 2.9 2.7 3.8 5.9 3.8
Primério 1.8 1.0 0,01 L7 1.1
Secundario 2.3 4.6 &3 6.6 2.6
Terciario 5,2 4.0 3.5 8.2 5.7

Fonte: Fundacio Gerilio Vargas e IBGE.

De fato, o exame da Tabela 4 nos revela que a diminui¢do da populagdo ocupada no
setor rural foi efetuada a partir da absor¢do mais intensa de trabalhadores no setor de
servicos que no ano de 1990 ja absorvia acima da metade da mao-de-obra brasileira.

Tabela 4

Distribui¢do da populacio ocupada segundo os setores

Brasil

1970-90 (%o)
SETORES 1970 1980 1990

TOTAL 100 100 100

Primanio 44,3 30,0 22.8

Secundario 17.9 15,5 22,7

Tercidrio 37.8 44.6 54,5

Foate: IBGE.
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2.2 A composicio dos géneros de servigos

Para os servigos como um todo, como observamos, as taxas de crescimento anuais
revelaram-se em torno de 7% de 1950-70, e pouco abaixo de 10% na década de setenta,
para apresentarem crescimento moderado em torno de 3% na década de oitenta. O
exame da evolugdo dos géneros de servigos separadamento, no entanto, revela
comportamentos diferenciados entre estes, resultando em transformagdes na composigio
setorial no tempo. como se verifica na Tabela 5. A dificuldade de informagdes
consistentes para um periodo anterior a 1970 para o global do pais, limitou a analise a
partir deste ano, que refletia uma fase de rapida aceleracio das atividades.

Como visualizado na tabela , no inicio do periodo de maior crescimento da produgio
global do pais, no ano de 1970, a participacio das atividades do Comércio era superior
a dos demais géneros, e juntamente com a Administragdo Publica e os Aluguéis,
representavam em torno de 60% do produto gerado pelos servicos. Nas décadas
seguintes, embora crescendo em termos reais, a produgdo gerada pelos servicos
comerciais, ol perdendo relativamente a importancia na participagio, quando comparado

a0 comportamento dos demais géneros.

No ano de 1980, as atividades das Instituigdes Financeiras, aumentaram sua representatividade,
tendo em vista que no periodo revelaram crescimento acelerado da produtividade nao
apenas face ao papel de intermediacdo entre poupangas e investimentos, ou no financiamento
do processo de produgdo, mas também com a introdugéo da informatizag@o nestes servigos.
(s servigos a apresentarem maior crescimento na participagao neste ano foram os englobados
no setor denominado Demais Servigos, e que incluem servigos pessoais ¢ domiciliares, de

reparacio, e demais Servigos auxiliares as
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Tabela 5

Composi¢do do PIB do Setor Tercidrio segundo os géneros

Brasil

1970-94 (%)
GENEROS 1970 1980 1983 1990 1994
TOTAL 100 100 100 100 100
Comeércio 22.3 17.4 Ukl 11,5 12,4
Transportes 7.7 7.8 6.3 6,2 7.5
Comunicacdes 1.9 2l 2.1 2,1 2.4
Atividades Financ. 15,7 22.0 20.0 19.4 15,9
Administr, Pablica 13,1 12,6 18.4 18.7 18,2
Aluguéis 14.5 16.9 23.0 229 11,7
Demais Servigos 248 21,2 19,1 192 31,9

Fontes: IBGE.

empresas. Os géneros de Administragdo Pablica e o produto gerado pelos aluguéis,
por sua vez, perderam relativamente representatividade em um montante consideravel.
No ano de 1992, a elevagao da participagio dos Demais Servigos e a queda da producio
das Institui¢oes financeiras e da Administragio Publica refletiram o periodo recessivo
dos primeiros anos da década, face as politicas governamentais da nova gestio
presidencial iniciada em 1990. Ja no ano de 1990, a composi¢do setorial mostrava novas
transformacgdes, com a continuagao da queda de representatividade do produto gerado
pelo Comércio e de Demais Servigos e elevagdo da importdncia relativa dos aluguéis,
da produg¢do das Institui¢des Financeiras e da Administragdo Pablica. A
representatividade dos géneros no ano de 1994, revela mudangas consideraveis na
distribuicdo do produto, desde que revelou-se uma forte tendéncia de queda da
representatividade das Institui¢des Financeiras e dos aluguéis como contrapartida a
elevacdo da participag¢do do comércio e dos Demais Servigos.

Estas diferentes composi¢des do produte, sdo resultados das taxas amplamente
diferenciadas de crescimento anual do produto, para os diversos géneros, dada a
heterogenecidade da natureza destas atividades, como vimos com diferentes intensidades
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de capital e consequente produtividade, ¢ ainda que reagem de forma diversa aos impactos

das politicas publicas e privadas conjunturais,

A Tabela 6 nos mostra as diferentes taxas de crescimento anual do produto dos géneros
de servigos. Observa-se inicialmente que a maior dindmica de crescimento se verifica
nas atividades de Comunicag¢des, que em todo o periodo revelaram taxas
consideravelmente elevadas, inclusive nos anos de maior estagnacio econdmica de 1980-
83, tendo em vista o crescimento elevado do produto por trabalhador, causado pela
continuidade da introdug@o da informatica nos processos produtivos. Neste periodo
observou-se um taxa negativa e proxima a zero de evolugdo global do Tercidrio,
representada particularmente pela queda do produto do Comeéreio, dos Transportes e
dos Demais Servigos. Porém as Atividades Financeiras e a Administracdo Publica
revelaram um crescimento positivo do produto. As primeiras atividades, tendo em vista
a mailor velocidade de automatizagdo dos servigos observou também um aumento
consideravel do produto por trabalhador, ao lado do crescimento da taxa de lucro
associado aos juros elevados e a elevagdo das aplicagdes financeiras em detrimento da
diminui¢do de investimentos produtivos. Apenas no inicio da década de noventa até
1994, ¢ que se observou um decréscimo no crescimento anual do produto destas
atividades, tendo em vista as politicas econdmicas de estabilizacdo do governo Collor e
posteriormente com o Plano Real. que repercutiram negativamente sobre as taxas de
lucro destas atividades. Por sua vez, de um crescimento relativo pouco superior a 2%
ao ano do produto da Administragdo Publica na década de oitenta, observou-se uma
queda na produtividade deste género nos anos noventa, como decorréncia das politicas
de conteng¢do salarial por um lado e de afastamentos e restriges a novas contratagdes
de funcionarios por outro lado. Os demais géneros de servigos apresentaram no inicio
dos anos noventa, um crescimento moderado do produto. porém inferior ao periodo
de relativa recuperagao econdmica que se verificou nos anos oitenta apdés a crise de
1983.
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Tabela 6

Taxas reais de crescimento anual do PIB do Setor Tercidrio, segundo os géneros
Brasil

1970-94 (Yoa.a)
GENEROS 1970-80  1980-83 1983-90  1990-94

TOTAL 9.5 -0.4 3.9 2.3 -
Comércio 8.3 -3.3 2.2 24

Transportes 11.2 -0.7 4.5 3.3

Comunicagoes 21,2 135 14,0 12.3

Atividades Financeiras 5.5 1.3 -4.4

Administracio Pablica 2.2 2.1 1.5

Demais Servicos 2.4 5.1 0.3

Fontes: Fundago Getalio Vargas e IBGE

No que se refere ao crescimento anual da populagdo ocupada nos servicos nas décadas
de selenta e oitenta, como se observa na Tabela 7, nesta ultima década as atividades de
Transportes e Comunicacdes e de Demais Servicos (que inclui as Atividades Financeiras
e Servigos as Empresas) apresentaram taxas relativamente inferiores a década anterior.
o que evidencia o crescimento da produtividade anteriormente citado, enquanto que o
Comeércio, as Atividades Sociais (incluindo Satude € Educagao) € a Administracdo Publica
ainda absorveram um montante consideravel de ocupados, revelando uma crescimento
entre 6% a 7 % ao ano. A ndo disponibilidade de informagdo posteriores desagregadas

para os géneros do Tercidrio, impede a constatagiio da situacfo atual.

Tabela 7

Taxas anuais de crescimento da populaciio ocupada no Tercidrio segundo os géneros
Brasil

1970-90 (%oa.a)
GENEROS 1970-80 1980-90

Total 5.4 6.0

Coméreio 6.0 i

Transportes e Comunicagoes 3.8 3.2

Atividades Sociais 7.3 6.2

Administragao Publica 4.1 6.1

Demais Servigos 6,6 4.5

Fonte: IBGE.
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A composi¢do dos ocupados no setor de servigos, como mostrada na Tabela 8, mostra
a relevancia do Comeércio na absorgdo de trabalhadores que vem crescendo relativamente
desde os anos setenta e atinge quase 1/4 do total do Terciario. Também relevante e
crescente € a participagiio das Atividades Sociais (pablicas e privadas), que além da
Saude ¢ Educacio, engloba atividades sem fins lucrativos como sindicatos, clubes
culturais e esportivos, atividades religiosas, ONG's (Organizacoes Nao Governamentais
dedicadas ao sevigo publico). O decréscimo da participa¢éo da populagdo ocupada
nos Transportes e Comunica¢des mostrada para o ano de 1990, nio esta associado a
perda de sua importancia na gera¢do de produto, ao contrario, como vimos revela
maior produtividade relativamente. Para as atividades englobadas como Demais Servicos,
nio foi possivel a desagregacio por géneros em maior detalhe de forma compatibilizada,
e desta forma sdo incluidas conjuntamente desde atividades de Servicos Pessoais.
Domésticos e outras mais tradicionais e de menor produtividade e geracéo de produto,
até os géneros dindmicos de Atividades Financeiras e Servigos as Empresas. E previsivel
para o periodo posterior a 1990, uma transformacgdo nesta composicio, particularmente
no que se refere a representatividade dos ocupados na Administragao Publica. que
devera mostrar uma queda relativa.

Tabela 8
Distribuig¢do da populagao ocupada no Tercidrio segundo os géneros
Brasil

1970-90 (%)
GENEROS 1970 1980 1990
Total 100 1 04} 100
Comércio 20.3 21,4 23.6
Transportes e Comunicacoes 11.1 9.6 7.2
Atividades Sociais 13,2 15,8 16,0
Administracio Pablica 10,8 2.1 9.2
Demais Servigos 44.6 441 440

Fonte: IBGE
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2.3 A distribuicido regional dos servicos

A observagido em ambito regional da distribuicdo dos servigos no pais, pode ser efetivada
a partir da participagdo da populagio ocupada em cada género, como visualizada na
Tabela 9. O Quoficiente de Especializacio Regional, indica o grau de mtensidade da
populagdo ocupada em determinado setor em cada regifio, em relagdo a meédia global do
pais. Assim, se a meédia corresponde 4 unidade, os quoficientes situados acima ou
abaixo de 1 indicam respectivamente maior ou menor nivel de fornecimento daqueles
servicos na regido, com relagdio a média, e o grau de afastamento da media.

Salienta-se inicialmente que a analise da divisdo espacial da populacio ocupada brasileira,
nos da conta de que as maiores concentragdes de trabalhadores se localizam nas regides
que apresentam as maiores divergéncias em termos de desenvolvimento econdmico, ou
seja, no Nordeste se alocam quase 27% dos trabalhadores do pais, contribuindo com
cerca de 12% do PIB nacional e na regido do estado de Sdo Paulo, que ocupa quase
24% das pessoas, gerando acima de 39% do produto do pais.

Naregido de S@o Paulo observa-se consideravel especializagdo relativa de quase todas
as atividades, com excecdo das agropecudrias € da Indastria Extrativa Mineral. O servigos
nesta regido, apresentam a maior concentragdo regional de trabalhadores, quase 26%
do global do setor Terciario brasileiro, e se examinarmos os diversos géneros, constata-
se participagdes acima de 1/4 dos ocupados do pais, com excegdo do setor de
Administracdo Publica, e particularmente nos géneros mais modernos de Atividades
Financeiras e Servicos Auxiliares as Empresas esta representatividade supera 1/3 dos
ocupados. Os QEsj deste estado e do Rio de Janeiro, apresentam-se superiores a
unidade em todos os géneros de servicos, com excecdo para a Administragdo Publica ¢
Demais Servicos (correspondentes aos servigos pessoas e domiciliares) de Sdo Paulo.
Esta maior especializagdo em relagdo a meédia do pais, reflete economias de aglomeragao.
que tornam estas regides polarizadoras do desenvolvimento economico.

Por outro lado, o Nordeste, apesar da elevada concentragao de trabalhadores, apresenta
quoficientes abaixo da unidade em quase todos os géneros de servigos, com excecdo
da Administracdo Publica (que reflete uma “politica de clientela™ mais intensa,
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apresentando tambeém os maiores afastamenos negativos em relacio a média. Estes
indicadores refletem a falta de dinamismo do setor de servigos neste espaco. embora
em termos de representatividade das pessoas ocupadas, esta regido revele uma
concentragidio pouco inferior a Sdo Paulo e acima das demais regides do pais.

O Centro-Oeste, apresenta indicadores superiores & unidade no setor Terciario, refletindo
a especializagdo de servigos da capital do pais, como € possivel observar-se pelo
quoficiente das atividades de Administragido Publica, que apresenta o maior afastamento
da média entre os servigos de todas as regiGes. Por sua vez, as regides do Sul e a que
engloba Minas Gerais e Espirito Santo, embora apresentem indicadores inferiores
unidade, situam-se proximos & média nacional, revelando um grau intermediario de
desenvolvimento no fornecimento de servigos. Com relagdo a regido Norte, a concentragio
de trabalhadores em relagdo as demais regides € pequena, situando-se em média em 4%
no setor Terciario. No entanto os QEsj apresentam-se consideravelmente superiores
unidade, com excegdo das Atividades Financeiras, indicando o dinamismo dos servicos
de apolo a Zona Franca de Manaus.

Salienta-se inicialmente que a analise da divisdo espacial da populagio ocupada brasileira,
nos da conta de que as maiores concentragdes de trabalhadores se localizam nas regides
que apresentam as maiores divergéncias em termos de desenvolvimento econdmico, ou
seja, no Nordeste se alocam quase 27% dos trabalhadores do pais, contribuindo com
cerca de 12% do PIB nacional e na regido do estado de Sdo Paulo, que ocupa quase
24% das pessoas, gerando acima de 39% do produto do pais.

Naregido de S&o Paulo observa-se consideravel especializagao relativa de quase todas
as atividades, com exce¢do das agropecudrias e da Industria Extrativa Mineral. O servigos
nesta regido, apresentam a maior concentragdo regional de trabalhadores, quase 26%
do global do setor Terciario brasileiro, e se examinarmos os diversos géneros, constata-
se participagdes acima de 1/4 dos ocupados do pais. com excecdo do setor de
Administragdo Publica, e particularmente nos géneros mais modernos de Atividades
Financeiras ¢ Servigos Auxiliares as Empresas esta representatividade supera 1/3 dos
ocupados. Os QIs] deste estado e do Rio de Janeiro, apresentam-se superiores a
unidade em todos os géneros de servigos, com exceg¢do para a Administracdo Publica e
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Demais Servigos (correspondentes aos servigos pessoas e domiciliares) de Sio Paulo.
Esta maior especializagdo em relagdo a média do pais, reflete economias de aglomeragio,
que tornam estas regides polarizadoras do desenvolvimento econdmico.

TABELA 9
Distribui¢io Regional da Populagdo Ocupada Segundo os Setores - Brasil

Distribuigdo setorial da popuolagio ocupada Quut‘mi_u_nu: de Especializagio I{n:-.gin-n;JI
(%o} {QEsj)!
4 " + By PN ) T v —
11 k1 5 MG NE Co N Rl ap 5 MG-  NE Co b
E= ES

PRIMARIO 16 T4 237 155 453 61D 07 03 132 121 L 083 oaa
SECUNDARIO 102 158 16,5 115 17,9 31 XA Loy Lal 0,96 091 067 a,72 .87
Ind. Teansform o7 42,0 16,4 LN} 16,81 i3 2.5 1,02 (B 045 0,79 0,60 .46 .53
Consttugio 113 Lt 17,0 4.8 115 1.5 34 121 102 0,49 L1 0,81 1,06 113
Cutras 1B 118 14,6 1548 253 157 6.4 L2 0,58 0,8% 122 0,87 231 113
TERCIARIO iR 28.F 151 121 3272 B2 4,0 1,35 1,08 0,88 .25 0,83 1,1% 133
Lomercin I3 26,0 16,8 14 23,5 .7 4.3 1,08 LI 0,95 (1,54 088 1.08 143
Transp.Comun. 2.3 IR 1457 124 194 71 4.3 LX) 1,20 0,31 4,87 0,74 100 143
Ativ, Firaneeirasi4,3 1.9 155 oy 121 T4 F e 1,33 L6 0,80 Q4,78 045 BN ] 083
Servicos Sociaiz 12,3 24,9 141 13 152 1.4 a1 [ (]I 0,82 &.23 0,94 1,07 1,37
Adm. Pablica Izl %4 4.3 111 26.% ILA 37 f,27 0,82 0463 0,74 il (E] [
Serv. Reparapdo 120 9.0 1d.d L1 20.7 A 1.4 131 1.2 0,84 27 78 134 L
Serv.Aus Empr, §5]1 336 145 L3 142 T4 14 1,50 1,42 0,86 .88 0,43 1,07 1,13
Denais Servigos 143 5,0 14,7 134 21 8.3 35 Ll 0,57 0,85 1.4 0,53 .17 117
TOTAl 9.4 =1 112 124 1,7 T LN . — . . . .

Fonte: IBGE - PMAD/1989 - Tabulagdo Especial.

| QEs) = Xsj/Xj, sendo Xsj a distribui¢io repional da populagio ocupada no setor de atividades s do pais, ¢ Xja
representatividade da populagio ocupada total da regifio | em relagiio ao pais.

2 Exclui zona rural.

Por outro lado, o Nordeste, apesar da elevada concentragéo de trabalhadores, apresenta
quoficientes abaixo da unidade em quase todos os géneros de servicos, com exceciio
da Administragdo Publica ( que reflete uma “politica de clientela” mais intensa),
apresentando também os maiores afastamenos negativos em relacdo 4 média. Estes
indicadores refletem a falta de dinamismo do setor de servigos neste espaco, embora
em termos de representatividade das pessoas ocupadas, esta regido revele uma
concentragio pouco inferior a Sdo Paulo e acima das demais regides do pais.
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O Centro-Oeste, apresenta indicadores superiores & unidade no setor Terciario, refletindo
a especializagdo de servigos da capital do pais, como ¢ possivel observar-se pelo
quoficiente das atividades de Administra¢ao Publica, que apresenta o maior afastamento
da media entre os servigos de todas as regides. Por sua vez, as regides do Sul e a que
engloba Minas Gerais e Espirito Santo, embora apresentem indicadores inferiores a
unidade, situam-se proximos a média nacional, revelando um grau intermedidrio de
desenvolvimento no fornecimento de servigos. Com relagio aregido Norte, a concentragio
de trabalhadores em relacdo as demais regides € pequena, situando-se em média em 4%
no setor Terciario. No entanto os QEs) apresentam-se consideravelmente superiores a
unidade, com excecdo das Atividades Financeiras, indicando o dinamismo dos servicos
de apoio a Zona Franca de Manaus.

2.4. A estruturacio ocupacional nos servicos

A Tabela 10 retrata a distribuigdo de ocupados nos varios géneros de servigos, em
grupos ocupacionais especificos®, segundo a alocagfo dos ocupados dentro ou fora
de empresas, e nestas, segundo a atuagio como Dirigente (administradores. gerentes,
proprietarios), na area da producdo direta de servigos ou na area da administracio,
segundo o nivel de qualificagio.

Observando-se as diferencas na distribuic@o ocupacional brasileira, entre os géneros de
servigos, verifica-se que os trabalhadores autonomos estiio localizados com maior
concentragdo no comercio e em servigos de reparagio e auxiliares as empresas, em
toda a década de oitenta. O ano de 1983, correspondeu ao periodo de pico da crise
econdmica da década, em que se observou consideravel estagnagdo e liberacdo de
pessoas ocupadas dos setores industriais, por um lado, e do setor agricola em fungio
da seca que assolou o Nordeste. Neste ano, a representatividade de trabalhadores nas
ocupagoes dos géneros acima mencionados esteve consideravelmente acima do que
nos anos posteriores, indicando que estes setores acolhem com maior intensidade os
trabalhadores por conta propria vindos de outros setores. Haja vista que nos servigos

“ A definigdo da tipologia ocupacional adotada na pesquisa ¢ncontra-se detalhada em Kon, Anita, Padrdes ¢
Condicionantes da Esruturagio Ocupacional Brasileira: uma Abordagem inter-regional, Fea/USP, Tese de Doutorado,
| 990, mimen,
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de reparagdo quase 40% dos ocupados exerciam atividades de forma auténoma e no
Comeércio aproximadamente 1/3.

Nas empresas, a concentragdo maior de ocupados se verifica em ocupagdes que exigem
semi-qualificag@o, sendo que na drea da produgdo direta de servicos, os géneros de
Transportes ¢ Comunicagoes (63.4%), Servigos de Reparagéio (54%) e Comércio (38.7%)
apresentavam em 1989 as maiores representatividades, e na area administrativa as
Atividades financeiras (34,5%). a Administrag@o Publica (40%) e os Servicos Auxiliares
as empresas (28.5%). Observa-se nestas atividades que a concentragiio no ano de
1983 foi consideravelmente inferior nos servigos de Comércio e de Reparagio das
empresas, 0 que ¢ contrabalan¢ado com a maior participagdo em ocupagdes autdonomas
destas atividades, como vimos.

Observando-se as diferengas na distribuigao ocupacional brasileira, entre os géneros de
servigos, verilica-se que os trabalhadores auténomos estdo localizados com maior
concentragdo no comércio e em servigos de reparacio e auxiliares as empresas, em
toda a década de oitenta. O ano de 1983, correspondeu ao periodo de pico da crise
economica da década. em que se observou consideravel estagnacdo e liberacio de
pessoas ocupadas dos setores industriais, por um lado, e do setor agricola em funcio
da seca que assolou o Nordeste. Neste ano, a representatividade de trabalhadores nas
ocupagdes dos géneros acima mencionados esteve consideravelmente acima do que
nos anos posteriores, indicando que estes setores acolhem com maior intensidade os
trabalhadores por conta propria vindos de outros setores. Haja vista que nos servicos
de reparagido quase 40% dos ocupados exerciam atividades de forma auténoma e no
Comércio aproximadamente 1/3.

Observando-se as diferencas na distribuicdo ocupacional brasileira, entre os géneros de
servigos, verifica-se que os trabalhadores auténomos estdo localizados com maior
concentragdo no comercio € em servigos de reparagao e auxiliares as empresas, em
toda a década de oitenta. O ano de 1983, correspondeu ao periodo de pico da crise
econdmica da década, em que se observou consideravel estagnacio ¢ liberagdo de
pessoas ocupadas dos setores industriais, por um lado, e do setor agricola em funcio
da seca que assolou o Nordeste. Neste ano, a representatividade de trabalhadores nas

ocupacdes dos géneros acima mencionados esteve consideravelmente acima do que
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nos anos posteriores, indicando que estes setores acolhem com maior intensidade os
trabalhadores por conta propria vindos de outros setores. Haja vista que nos servicos
de reparag@o quase 40% dos ocupados exerciam atividades de forma auténoma e no

Comércio aproximadamente 1/3.

Nas empresas, a concentragdo maior de ocupados se verifica em ocupagdes que exigem
semi-qualificacdo, sendo que na drea da produgdo direta de servigos, os géneros de
Transportes e Comunicacdes (63.4%), Servicos de Reparagio (54%) e Coméreio (38.7%)
apresentavam em 1989 as maiores representatividades, e na drea administrativa as
Auvidades financeiras (34,5%), a Administracdo Publica (40%) e os Servicos Auxiliares
as empresas (28,5%). Observa-se nestas atividades que a concentracio no ano de
1983 foi consideravelmente inferior nos servigos de Comércio e de Reparacdo das
empresas, 0 que € contrabalangcado com a maior participagdo em ocupagdes autdbnomas
destas atividades, como vimos.

Entre os Dirigentes, a participagdo nos servigos de Comeércio, Reparacio, Atividades
Financeiras e auxiliares as Empresas, € consideravelmente acima da média global da
economia, 0 que nem sempre corresponde a meétodos mais modernos de organizacéo,
como se verifica em paises mais avangados, mas sim a difusdo de pequenas empresas
baseadas particularmente no trabalho do proprietario do capital. Apenas nas Atividades
Financeiras esta representatividade superior corresponde a uma modernizagio. Haja
vista que a representatividade dos qualificados nas empresas nfio € representativa. com
excecdo dos Servigos Sociais, onde acima da metade dos ocupados na produgéo direta

se alocam nesta categoria correspondendo a ocupagdes na area do Ensino e Saude.

Anira Kow



EAESP/FGYV/MNPP - NucLeEn DE PESQUISAS E PUBLICACOES 35/47

.
TABELA 10
Estruturacio Ocupacional no setor de servicos - Brasil
[}
1983-89 (%)
Categoring Transporic Anivid Servigaa Adminis Scrvigos -S-:::_A_u:,—iﬂ___ i Cemais
Ocopaciazgin Camercio Camun Fininc Sociais Piblica Reparg iy Emp Servigos
piach L1RES 1983 19R% 1083 IR 1383 (k3] 1953 A% 1983 1988 18%] 1580 %5 19k
TOTAL 100 1o 106 1an e (R 106 1oa roa 100 1na 1440 IRl 104 100 Vo
EaiFEENAE DT 4 76,9 T4 7.3 4.7 | 058 %é, T toa [oa [ T8 Ed, 4 B2.0 &0 3440
irigerien [ 0K 182 9 4.5 uA 121 19 52 .6 64 a1 11,2 H.] 1na 3 1,7
Pradugia’
Tatzl 41,5 44, 4 BI. 2 ] 4l 3.4 631,37 L ] 25,4 ns A6, 7 5.9 4.0 149 .4 ld & b
Q 4 05 L2 ERY L5 L ST 534 6,5 6,4 04 0,4 0.3 5.6 o.d I
50 151 38,7 To.d 5.4 4| e a0 L] [F1R] 16,7 L 44,0 4.0 33,4 211 11,2 L5.8
M 50 52 &% 11,1 o L e n% (LR} &1 LA 14 L5 e 1,3 .8 14
.'l.dmnnin:l.l;.iu'
Tozal (18] k4,3 2% 15,3 Bl 0 LA 28,7 26,1 [ 3,1 A4 E q4.5 431 {15} Bl LT
¥} k2 i 21 N 18,7 11,0 L9 ok 123 12,3 0,2 0,2 4.3 3.6 0.3 ]
-1 1.1 k.1 ] L 41.0 4.3 133 14,3 45,6 49,4 1.5 1.5 Y 1 8.6 Il LT
hld] 18 Fovd 1.0 3.4 LA 198 1 2.4 118 1 4% 1 31 24 hE 85 6.4 o7
CONTA-PROPRIA
Taotsl 11.% 13,1 10 7 53 . 1] 3,3 ER T 155 1.0 24,0 B
PL - * = . = 1.6 3 B = - - AL 1.4 - -
Cuirgs 318 i | 18 17 53 L5 1,4 N - 9.5 7.3 i o,k 240 1.3
SERVICO DOMESTICO
a1 - - - - - ol E . a1 E ot 2 3,0 45,7
PARTICIRACAD SETDRIAL o o
(1R i3 5, 4.5 2.0 i 74 BB £1 4.8 1.3 2.0 25 3 E 126 [

Famte: IBGE - PMADs 1983 e 1989, Tabulaghes Especinis
| {p = Quatificados, 80 = Semi-qualificedos, M = Nip-juelifizades. Pl = Profissienals Liberais

2.5. A composicio ocupacional dos trabalhadores auténomos

Os trabalhadores auténomos ou por Conta Propria, constituem uma parcela do mercado
Informal da economia, conforme definido pelos enfoques mais recentes sobre
informalidade®. As abordagens encontradas na literatura, definem as causas da
informalidade sejam como: a) originadas a partir do excedente de mao-de-obra do setor
formal; b) consequentes das falhas do sistema legal e politico ou na regulamentagao da
economia por parte do Estado; e c) resultantes do proprio processo de acumulagdo
capitalista, como uma forma de organizacgdo da producdo subordinada e intersticial.

As abordagens sobre informalidade salientam a facilidade de entrada, a atuagdo em
mercados nio regulamentados e competitivos, os processos produtivos com tecnologia

T Para maiores detalhes a respeito das abordagens sobre o setor Informal, veja-se Caceiamali (1990) e Chully (1992),
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simples e baixas remuneragoes. Nessas condicoes, o trabalhador encontra uma alternativa
para o desemprego aberto, Esta visdo pode ser criticada no caso dos trabalhadores
autbnomos, desde que verifica-se que a escolha para o trabalho por conta prépria,
muitas vezes antecede a condigdo de desemprego e por outro lado encontram-se entre
estes ocupados 05 que sdo detentores de qualificagdo e conhecimentos téenicos
especializados, de alta sofisticagdo e renda.

Um segundo enfoque, considera as atividades informais como situadas 4 margem da
legalidade, por ndo cumprirem leis e regulamentagdes estabelecidas no &mbito econdmico,
sejam fiscais, trabalhistas, financeiras, cambiais ou outras que se relacionam 4 producio
e circulagdo dos bens e servigos. Correspondem estas atividades 4 economia subterrinea
ou paralela. Embora seja possivel encontrar-se entre os auténomos uma parcela
consideravel que se encontra nessa situagdo, no entanto estas condi¢cdes nio
correspondem completamente a toda a gama de produgfio por conta propria, observando-
se parcela que trabalha legalmente fornecendo servi¢os muitas vezes com registros
contabeis, e pagando impostos como autdénomos.

Em uma tltima - adotada como conceito para este estudo - o setor informal ¢é definido
como um conjunto de formas de produzir bens e servigos organizado pelo produtor
direto, de posse de seus instrumentos de trabalho, seja em trabalho individual, seja
com ajuda de trabalho familiar ou de alguns ajudantes. Entre estas formas de producio
informal apresenta-se uma tipologia composta de cinco modalidades de unidades
produtivas: a) empresas quase capitalistas (pequenos produtores que tém o apoio de
trabalho remunerado de forma regular); b) empresas familiares ou trabalhadores
autonomos (excluindo os profissionais liberais independentes; c) trabalhadores por conta
propria subordinados; d) pequenos vendedores de servigos; ¢) servigos domésticos
remunerados.

No dmbito das ocupagdes exercidas de forma autonoma, portanto, encontram-se além
das conceituadas como formas de organizag¢do da produgao em que o produtor é
possuidor dos instrumentos de trabalho e portanto detentor de um capital, outras formas
em que o trabalhador vende seus servicos ou mercadorias diretamente ao consumidor
(final ou intermedidrio), com praticas de trabalho individualistas. Neste sentido, a presente

Aurra Kow
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analise volta-se para estes ocupados informais néo alocados em empresas, ¢ dedicados
a trabalhos por conta propria, discriminados nos itens b), ¢), d) e ), porém incluindo
os Profissionais Liberais. Os ocupados dedicados aos servicos domésticos remunerados.
podem ser considerados autdonomos desde que nido prestam servigos as empresas.,
embora no Brasil revelem requisitos e comportamentos proprios que requerem um exame
separadamente dos outros auténomos, como por exemplo, a possibilidade de obter a
residencia ¢ alimentagéo no lugar do trabalho, como formas de pagamento em espécie,
¢ a possibilidade de Carteira de Trabalho assinada.

Esta conceituagdo mais recente de informalidade descrita pela literatura, admite que
estas formas de produgdo estao articuladas e subordinadas & producéo capitalista, em
varios graus, desde o simples preenchimento de um espaco no mercado, permitido pela
produgdo capitalista, sem qualquer explorag¢fio por parte desta ultima, até formas mais
diretas de subordina¢do, em que o capital extrai um excedente, como por exemplo.
quando 0 autdnomo presta servigos a uma empresa capitalista, Embora em grande parte
dos casos a produgdo autdénoma esteja inserida no conjunto da pequena producio nio
tipicamente capitalista, onde a propriedade dos meios de producido e o trabalho estiao
associados, a subordinagao ao setor capitalista esta presente, ndo apenas quando da
prestagcdo de servigos ¢ venda de produtos a uma empresa capitalista, mas também
porque € neste setor que € gerada a maior parte da renda do consumidor linal e parte
dos insumos produtivos a serem empregados na producdo auténoma. Este enfoque,
contrariamente aos anteriores, salienta a idéia de uma consideravel heterogeneidade destas
atividades, tanto no nivel de qualificagio da mao-de-obra, quanto no grau de uso dos
instrumentos de producfo e no acesso ao tipo de estrutura de mercado.

Embora a condigdo de auténomo possa ser decidida independentemente da condicao
de desemprego, € observado que as limitagOes na capacidade de geragdo de empregos
do setor capitalista (Formal ou Informal), seja como aspecto estrutural de uma economia,
seja como situagdo conjuntural, refletem-se consideravelmente na magnitude ¢ na
composicgdo das atividades auténomas. No entanto, o0 ambito deste artigo & delimitado
a andlise da composi¢do ocupacional dos auténomos, e portanto as questoes
relacionadas a interrelagio destas atividades com as condig¢des globais do emprego da
economia nédo sfo tratadas.
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A evolugdo histérica na composigio dos grupos de ocupagdes. no decorrer do processo
de desenvolvimento econémico brasileiro a partir da década de cincoenta, mostrou que
a participagdo dos autdbnomos em relacfdio aos demais ocupados foi maior nos anos de
1960 ¢ 1970, ndo obstante terem sido periodos de ampliagdo de oportunidades de
emprego nas empresas. Haja vista que o processo de substituigdo de importagoes entio
revelando grande dinamismo, propiciou taxas médias de crescimento anual do produto
em torno de 6,8%. Isto se verificou tendo em vista que neste periodo, o processo de
modernizagdo no campo liberou trabalhadores de atividades rurais, que em um primeiro
momento engrossaram o numero de conta proprias nas regides de origem e em oulras,
via migracio.

No periodo a partir de 1980, de desaceleracio da produgdo econdmica, a participagio
de autonomos no setor rural diminui aumentando na zona urbana. face @ maior ampliagio
de ocupagdes ligadas a setores formais ou informais urbanos, que continuaram a atrair
a mao-de-obra do campo. Ressalte-se que nesta década, apesar da velocidade de
expansdo da ocupacdo global do pais ser ligeiramente inferior a da década passada, a
incorporagdo da forga de trabalho em empregos assalariados continuou uma tendéncia
geral historica de ampliagio. Assim a participag¢do dos conta propria (incluindo-se as
ocupagdes de Servigo Doméstico remunerado) que em 1960 era de 35% do global de
ocupados, decresceu gradativamente até atingir 24,4% em 1980 e 23,7% em 1989*, As
pesquisas empiricas que examinaram o mercado de trabalho do pais para o periodo de
crise apos 1980 até 1983, nos ddo conta de que as politicas governamentais de
estabilizagdo entao verificadas, tiveram maior impacto na estruturagdo ocupacional através
da diminuigdo relativa de empregados com carteira assinada e crescimento dos
assalariados sem carteira (particularmente urbanos), que superou até mesmo o
crescimento da representividade dos autdnomos no global, embora estes tenham revelado
um aumento absoluto no nimero de trabalhadores. No entanto, no periodo de recuperacio
economica apos 1984, embora a economia tenha observado taxas positivas de evolucdo
do produto e do emprego. a taxa de crescimento do niimero ocupados autdénomos
superou a dos assalariados sem carteira™.

FVeja-se Kon (1990}, opus cit. Capitulo 3.
0 numero de trabalhadores auténomos teve um crescimento médio anual de 1981 a 1990 de 3,5%. enquanto que os
assalariados sem carteira assinada observaram uma taxa de 3,4% e os com carteira de 3,6%.

Anita Kon
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O exame da distribui¢do setorial dos auténomos no final da década de oitenta, como
pode ser visualizada na Tabela 11, revela que a maior concentracio destes trabalhadores
localizava-se no setor Tercidrio da economia (44,6%), particularmente no chamado setor
de Demais Servigos (20,7%) - que engloba atividades de Servicos Pessoais e Domiciliares.
de confecgdo e conservagao do vestuario, de limpeza e conservagao de edificios, de
vigias e guardas, e de diversdes e artisticos - ¢ no Comércio (15,3%). As atividades
rurais também tém representatividade significativa (39%), enquanto que nas atividades
da Induasiria. a maior participacdo ¢ de ocupagdes da Construgdo Civil, representadas
por pouco acima de 10% do global de auténomos.

TABELA 11
Composigdo dos trabalhadores auténomos por género de servicos- Brasil
1989 (%)
PurriciEE_tc;_a-o no  glénero Participagio na  economia
Género® H - M T H ™ T
Setor
SERVICOS 352 448 [0, 33,1 784 44,6
Comércio 715 283 100,00 14.6 17,0 15,3
Transp. ¢ Comunic. 99.5 0.5 1000 0.7 - 0.6
Ativ. Financeiras 100,0 - [ 00,00 a*e - 0%x
Servigos Sociais a4 49.6 LC0.0 e 33 1.7
Serv. Reparagio 993 0.7 000 6.4 0,1 4.8
Serv.Aux. Empresas 57,1 429 10400 1.2 27 1.6
Demais Servicos 322 67.8 L00.0 Q.0 552 20.7
TOTAL ECONOMIA T4.3 255 FO0L0 10,0 1000 00,0

Fonte: IBGE - PNAD/1989, Tabulagdo Especial.
* H= Homens; M = Mulheres: T = Toial,
** Proximo a zero.

A composigdo por género, revela que do total de autdbnomos da economia, quase 3/4
sdo do sexo masculino, no entanto observa-se ampla diversidade entre os setores. As
atividades localizadas no setor de Transportes ¢ Comunicacgdes ¢ nos Servigos de
Reparagao, sdo em sua quase que totalidade exercidas por homens; também no Comércio
acima de 70% dos ocupados pertencem a este sexo. Apenas nos Demais Servigos a
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representatividade feminina € superior, de quase 68%, enquanto que nos Servicos Sociais
¢ nos Servigos Auxiliares as Empresas, embora ainda predomine o sexo masculino, a

participagdo entre os géneros € mais equilibrada.

Observando-se a partir de outro ponto de vista, verifica-se que do total de homens que
trabalham por conta prépria, quase a metade exerce atividades no setor rural e 1/3 no
Terciario. Entre as mulheres acima de 78% estdo nas atividades de servicos, e entre

estas mais de 55% nos Demais Servigos.

Uma analise mais detalhada sobre a distribuiciio ocupacional destes auténomos nos
respectivos setores, como retratada na Tabela 12, nos mostra que acima de 90% dos
trabalhadores exercem ocupagdes como semi-qualificados na drea da producido direta
de bens e servigos. Nesta categoria ocupacional a Industria e a zona rural alocam acima
de 99% dos seus autbnomos. Embora no setor Tercidrio esta representatividade seja
menor, ainda ¢ significativa (quase 82%) porém entre os diferentes servicos a diversidade
¢ maior.

Os nao-qualificados da drea da produgdo, que representam menos de 6% do global de
autonomos, € ocupam-se como estivadores, carroceiros, tropeiros, bilheteiros e outros
trabalhadores bracais, participam com maior intensidade (95%) no setor de Transportes,
porém também apresentam participacio considerdavel, com mais de 41%. em Outras
Atividades Industriais (particularmente na Extra¢do Mineral), acima de 22% no Comércio
¢ quase 13% nos Servigos Auxiliares s Empresas. Nos demais setores, a participagio

desta categoria € relativamente pouco significativa.

Anrra Kow



EAESP/FGV/MNPP —_Niir:r_l-:c:u DE PEsoUISAS E PuBLICACOES /47

TABELA 12

Participagdo dos autonomos por categoria ocupacional, segundo o género de servicos
- Brasil (%)
Categoria FL PO P50 PNQ AD Total sD

Géneros

TERCIARIO 3,2 27 815 12,0 0.5 100,0 -

Comércio - - To4 224 1,2 1000 -

Transp. ¢ Comun. - - 4.8 95,2 - 100,08 -

Afiv. Financeiras - - 1000 - - 00,0 -

Servigos Sociais 687 14.0 17.2 - - 1000 =

servicos Reparagdo - 0,1 97.1 2.8 - L0 -

Serv.Aux, Empresas 16,3 17,7 496 12,5 34 1000 -

Demais Servigos - Fi2 a1.5 53 - [0, 00 1CH)L
TOTALECONOMIA 14 12 91.3 58 0.2 100,0 (000

Fonte: IBGE - PNAD/1989, Tabulagdo Especial.

Uma maior heterogeneidade nos niveis de qualifica¢do ¢ encontrada no setor de Servigos
Auxiliares as Empresas, onde os Profissionais Liberais participam com pouco acima de
16% e agregam engenheiros, arquitetos, agrimensores, quimicos, fisicos, gedlogos,
agronomos, geogratos, matematicos, estatisticos, economistas, contadores, advogados,
jornalistas, entre outros. Os qualificados de nivel técnico da drea da producio, com
uma representatividade de quase 18%, correspondem a decoradores, fotdgrafos, técnicos
da quimica/fisica, em Meteorologia, avaliadores, leiloeiros,etc. A maior representatividade
que como vimos ¢ dos semi-qualificados da produgfo, que ocupam a metade das
atividades autdonomas do setor, refere-se as ocupagdes de corretores de imdveis,
desenhistas e outras mal definidas. Neste setor, as ocupacgoes da darea da Administracio
englobam apenas pouco acima de 3% dos auténomos em atividades de secretarias,
datilografas, e outros auxiliares de escritorio.

Nos Servicos Sociais que agregam as atividades de Satude, Ensino e outras sem fins
lucrativos, quase 69% dos auténomos sdo Profissionais Liberais, em sua maior parte
ligados 4 Satde (médicos, odontdlogos, veterindrios, psicologos, etc.) e ao ensino
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particular. Por outro lado, os qualificados de nivel técnico. que referem-se a enfermeiros.
parteiras, protéticos e professores particulares, representam 14% destas atividades: os
demais semi-qualificados referem-se a outros ocupados em atividades de assisténcia ¢
beneficiéncia, sindicatos, associagdes de classe, entidades culturais, religiosas ¢

desportivas.

Os Demais Servigos. apresentam apenas pouco acima de 3% de qualificados da
producdo, representados por atletas e artistas de todas as modalidades. A grande maioria
de semi-qualificados da producao (acima de 91%), agregam garcons ¢ outros atendentes
do sctor de restaurantes, cabeleireiros, barbeiros, manicures, servicos de confeccio e
outros servigos pessoais e domiciliares (os servigos domésticos remunerados sdo
considerados a parte destes autdnomos).

As ocupacdes de servigos domesticos remunerados, que como vimos apresentam
caracleristicas proprias que exigem um exame separado dos demais auténomos, sio
tipicamente femininas e correspondem a quase 7% do global da populagdo ocupada do
pais ¢ a 28% dos autdnomos; as remuneragoes meédias declaradas, que se situam em
um Saldrio Minimo, correspondem ao salario em moeda, niio incluindo as remuneracdes

em especie.

O exame da distribuigao setorial dos trabalhadores por conta propria no pais revela a
condigdo de subordinagdo ao setor capitalista da economia, desde que observa-se a
existéncia de uma representatividade considerivel de ocupagGes em setores que fornecem
servigos e insumos para as demais empresas produtivas. Além dos Servicos Auxiliares
as Empresas, que tém a fun¢do especifica de atender ao setor produtor da economia,
particularmente nos de Transportes e dos Servigos de Reparacdo, parte da producio €
fornecida como insumo as demais empresas, Por outro lado a maior parte dos autonomos
fornecem produtos e servigos as Familias, caracterizando também uma subordinacio a
capacidade de consumo decorrente da renda originada prioritariamente nas empresas,

desde que estas absorvem cerca de 3/4 dos ocupados da economia.

Aurta Kon
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111. CONSIDERACOES FINAIS

A produgdo de servigos no pais, embora pouco diversificada, era relativamente muito
representativa no contexto econdmico global, anteriormente ao periodo de
mdustrializagdo. Nas fases de ampliagdo acelerada do setor Secunddrio, as atividades
tercidrias se diversificam, atendendo a fungdes complementares as demais, porém em
periodos recessivos, estes servigos continuam a crescer, embora apresentando
produtividade negativa consideravel, tendo o papel de amortecedor das taxas de
desemprego nas fases de crise conjuntural.

Os varios géneros de servigos apresentam uma heterogencidade superior 4 dos demais
setores, no que se refere a diversidade da natureza econémica que englobam servicos
“modernos” ¢ “tradicionais”. Como consequéncia, apresentam diferentes
comportamentos e impactos como resultado das politicas governamentais levadas a
efeito, apresentando no decorrer do tempo, constantes transformacdes na
representatividade setorial no contexto do setor Terciario.

O comportamento regional da evolugdo da produgio dos servicos é consideravelmente
diferenciado. Nas regides mais avancadas do pais a evolugido dos servicos foi mais
ripida e heterogénea e os servigos apresentam maior especializagiio em relagiio as demais
regides constituindo as economias de aglomeragéo que detém papel fundamental no
processo de desenvolvimento dos espagos polarizados®.

Por outro lado, no periodo aqui analisado da década de setenta, a existéncia de uma
infra-estrutura de servigos no Estado de Sdo Paulo, que gerava economias externas e
allas taxas de retorno aos investimentos industriais, atraiu para esta regifio investimentos
em industrias de base ou de bens de consumo. Paralelamente, o progresso tecnolégico
s¢ introduz com maior intensidade nos servigos da regido nesse periodo, ndo apenas
modernizando setores tradicionais, como também criando uma gama de novos servicos
complementares. A capacidade de ampliagdo das atividades informais absorvedora de
mao-de-obra menos qualificada, por sua vez, resultou em taxas elevadas de crescimento

* Para maiores detalhes, consulte-se Kon (1992), opus it
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do produto terciario em periodos de evolugiio econémica, porém contribuiu ainda com
taxas positivas nos periodos recessivos.

O progresso tecnologico acarretou também em mudancas estruturais consideraveis tanto
na composi¢ao setorial da economia como um todo, observando-se que o setor terciario
apresentou, de 1960 a 1993, uma representatividade superior a 50%, atingindo cerca de
56% neste ulimo ano. Estas mudangas estruturais também séo significativas internamente
ao setor. Conveém destacar que, em nivel nacional, essas transformacdes, embora
ocorrentes, foram menos drasticas.

A evolucdo do setor terciario esta fortemente ligada a liberagéo e absorgdo de mio-de-
obra dos outros setores econdmicos, em como ao ritmo de expansio e modernizacio
das atividades industriais que exigem uma rede de servigos complementares. Os polos
dinamicos que concentram uma infra-estrutura basica dos servigos que acarretam
economias externas, fornecem tambeém servicos a atividades e a populacio que se situam
fora do limite geografico da regido.

Por outro lado, o setor de servigos engloba atividades bastante diversificadas por sua
natureza economica, que podem demandar uma ampla gama de combinagdes no que se
refere a relagdo capital-trabalho, mesmo entre atividades de um mesmo género. Dessa
forma, o setor como um todo, tem a capacidade de apresentar taxas positivas de evolugio
do produto gerado, mesmo em periodo de recessdo econdmica, embora alguns setores
revelem taxas consideravelmente negativas de evolugio nestes periodos.

Anrta Kow
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