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1. INTRODUCAO

Este projeto teve o intuito de desenvolver a mdtmi® a ser empregada na pesquisa sobre a
competitividade brasileira nas exportacoes, a sgid realizada na segunda fase do projeto, queadeve
ser iniciada em seguida. As dificuldades serdo dasdatravés da identificacdo dos principais gasgalo
e pela estimativa de seus impactos sobre as egpesta

Antes do desenvolvimento da metodologia, procusougentificar os principais aspectos
associados ao processo de exportacao, incluingosflyprocedimentos, legislagdes, 6rgaos reguladores
e tributacdo. Uma extensa busca na literatura nakiem sites governamentais e em outros relatérios
de pesquisa, permitiu a elaboragdo de um guia @mgb processo de exportacdo brasileiro, sendo
esse um subproduto desse projeto. O entendimermpoodesso de exportacdo brasileiro guiou a busca
na literatura nacional e internacional sobre seurgajos e permitiu a identificacdo de uma série de
limitantes, que foram classificados em 9 (novepgsu Em seguida foi desenvolvida uma metodologia
capaz de selecionar os principais gargalos e mansuimpacto de cada grupo de gargalos no
desempenho das exportagoes.

A metodologia desenvolvida inclui os objetivos ggra populacao considerada e propde a forma
de coleta de dados e o planejamento e selecaoakram ser pesquisada. Sugere ainda o processo de
coleta e processamento de dados e analise dosadesul

Esse relatério contém os objetivos da investigagaprocesso de exportacdo Brasileiro, uma
revisao tedrica sobre gargalos, a metodologia westigacao desenvolvida pela equipe do CELog e as

recomendacdes para a aplicacdo e reaplicacéo gaigees

2. EQUIPE
A equipe que desenvolveu este projeto de pesquisdol; além do signatario, com a

participacdo dos alunos de mestrado da FGV-EAE8&auBonomi Santos e Luis Caetano Sampaio
Andrade e da aluna de Graduacdo na FGV-EAESP M&areetto de Faria e Souza, aos quais

agradeco pelo excelente trabalho desenvolvido.



3. OBJETIVOS DA INVESTIGACAO

O presente estudo tem o objetivo desenvolver aduktgia para identificar e analisar fatores
que entravam a internacionalizagdo nas atividadesexportacdo e importacdo. Entende-se por
internacionalizacdo o processo de expansao daagies de uma empresa para outros paises, fora de
sua base de origem.

Por ser o primeiro estagio, a compra e venda ds &ea®rvicos entre paises pode ser verificada
desde a época das grandes navegac¢des, mas fautm X¥IIl que encontrou embasamento tedrico na
teoria das vantagens comparativas de David Ricdtdse autor aempresava que para incorrer em
ganhos de eficiéncia e minimizar custos, os pags@®rtariam itens que produzissem com maior
eficiéncia e importariam os produzidos com menariéicia em relacdo aos outros participantes do
comercio exterior, Cassol, Alperstedt e Leite (9004

No entanto, foi a partir da segunda metade do &€l que as relacdes de troca internacional
crescerem significativamente, como pode ser viatdabela 1. Segundo Ruiz (2004), tal ascenséao esta
relacionada ao constante desenvolvimento da tegiaotte informacéo, dos meios de comunicacéo e
dos transportes. Porém, fatores como a saturacéwedtado interno e busca por melhores margens de

lucro também podem ser associadas.

Tabela 1- Exportacbes Mundiais de Mercadorias e Seicos Comerciais entre 2001 e 2005
(US$ bilhoes)

Ano
2001 2002 2003 2004 2005
Mercadorias 5.984 6.270 7.294 8.907 10.159
Servigcos Comerciais 1.458 1.570 1.795 2.125 2.415
Totais 7.422 7.840 9.089 11.032 12.574

Fonte: OMC — Organizacao Mundial do Comérgiov(v.wto.org
A abertura da politica econémica envolve uma s#gigantagens e desvantagens; um dos temas
€ a relacdo entre comércio exterior e desenvoltiomenondmico, mas a Organizacdo Mundial do
Comércio aempresa nao haver indicios empiricosetama. Outro ponto € uma balanca comercial do
pais; que quando positiva gera a entrada de dinsasis, as quais podem ser utilizadas no pagament
de dividas na mesma moeda sem efeito cambial.UPagis como o Brasil, que apresenta uma divida

externa em moeda americana de 21,4% do PIB (BAQEOK); quanto maior o superavit, melhor.

O Brasil vem melhorando seu desempenho anualnememtanto, de acordo com a Organizagéo
Mundial do Comércio (WTO, 2005), as exportacOesilmiaas de mercadorias ainda correspondem a
8



tdo somente 1,1% das exportagdes mundiais (ocupan@B82 posicdo no ranking mundial das
exportacdes de mercadorias), e 0,6% das exportaedssrvicos (ocupando a 352 posicédo no ranking
mundial das exportacdes de servi¢os). Em relac@mpmtacdes, as brasileiras correspondem a 0,7 %
das importacbes mundiais de produtos e 0,9% dasriagdes mundiais de servi¢cos, ocupando, em
ambos os rankings, a 282 posicao.

Acerca do volume total negociado internacionalmemt®rasil representa 0,91% do volume total
de mercadorias e servigos importados e exportados.

Assim, devido ao desempenho externo desproporcamalelacdo a importancia econémica do
pais, é importante identificar quais os motivos igugedem o crescimento das exportacdes brasileiras,
tendo em mente as seguintes questdes:

* Quais sao os fatores que influenciam o desempemhexportacdes brasileiras?

* Quais sao os fatores que influenciam negativanedesempenho das exportacdes brasileiras?
» Existem fatores que influenciam mais que outros@n@? Quais?

* Como representar esses fatores?

Para responder essas questfes, € necessario cotdta® as caracteristicas do processo de
exportacdo brasileiro. Por isso 0 segundo capdétesse relatorio apresenta uma descricdo completa e

detalhada dos fluxos, processos, documentos e éegatadores do comércio exterior brasileiro.

4. O PROCESSO DE EXPORTACAO
4.1. ORGAOS GOVERNAMENTAIS

A missdo do MDIC — Ministério do Desenvolvimentogdlistria e Comércio Exterior é fornecer
os alicerces para o desenvolvimento competitivdBdisil, em parceria com setores produtivos. Sua
principal tarefa é promover o desenvolvimento détipas de desenvolvimento da industria, do
comércio, dos servicos, da propriedade intelectisatecnologia e do comércio exterior. Faz parte de
suas atribuicdes, também, a defesa de interesggsisiem negociagcdes internacionais e o contrale da
atividades de comércio exterior. A secretaria rasgeel pelo Ultimo € a SECEX - Secretaria de
Comércio Exterior, cuja fungéo é formular politi@aprogramas de comeércio exterior, estabelecendo
também as normas necessarias a sua implementaga@oalPancar isso, a secretaria define medidas
relativas ao comercio exterior que influenciam ditjga fiscal, a cambial, medidas aduaneiras,
instrumentos de financiamento e de recuperacacétkta@s e outras atividades de exportagdo. Além
disso, a secretaria participa de negocia¢gfes del@@ convénios internacionais e verifica assuntos
relativos a defesa comercial. Ela € composta patrgulepartamentos, cada qual com tarefas bem
definidas: DECEX — Departamento de Operacdes deé@io Exterior; DEINT- Departamento de
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NegociagOes Internacionais; DECOM — Departament®elesa Comercial; DEPLA- Departamento
de Planejamento e Desenvolvimento.

Outro 6rgdo importante para o comércio exteriositegio é a receita federal, pois ele € o
responsavel por promover a arrecadacao de tribntidentes e realizar o controle aduaneiro. Seu
objetivo é transformar a aduana numa alavanca@armércio exterior com maior seguranca, 0 que
atualmente é questionavel. De qualquer forma, gamgir esse objetivo, a receita realiza: as adideb
alfandegarias de portos, aeroportos, pontos déefraninstalacdes portuarias, terminais e recintss
Zonas Primaria e Secundaria (inclusive Porto Sexmjcede aval para utilizacdo de regimes Especiais
(como Admissao Temporaria, Transito Aduaneiro,,dt€jna e habilita profissionais envolvidos em
atividades de aduana (despachantes, peritos, sers)de, por fim, realiza despachos de Exportacéo e
Importagéo.

A Receita Federal € ainda o 6rgdo gestor do SISCOMESistema Integrado de Comércio
Exterior, que é um instrumento informatizado, p@iordo qual € exercido o controle governamental
do comércio exterior brasileiro. E uma ferrameatilitadora, que permite a ado¢do de um fluxo Gnico
de informacdes, eliminando controles paralelos mirdiindo significativamente o volume de
documentos envolvidos nas operacdes. O SISCOMENX@re a integracdo das atividades de todos os
orgaos gestores do comércio exterior, inclusiv@ralio, permitindo o0 acompanhamento, orientacdo e
controle das diversas etapas do processo exporddyggortador. As operacdes registradas via Sistema
sdo analisadas on-line tanto pelos 6rgdos gestquesito pelos 6rgdos anuentes que estabelecem

regras especificas para o desembaraco de mercadenao de sua area de competéncia.

Os usuarios do SISCOMEX sao importadores, exporadaepositarios e transportadores, por
meio de seus empregados ou representantes legasretaria da Receita Federal - SRF, a Secretaria
de Comércio Exterior - SECEX, os Orgédos Anuentas Secretarias de Fazenda ou de Financas dos
Estados e do Distrito Federal, por meio de seusdeees; as instituicdes financeiras autorizadda pe
SECEX a elaborar licenca de importacéo, por meisails empregados; o Banco Central do Brasil -
BACEN e as instituicbes financeiras autorizadasparar em cambio, mediante acesso aos dados
transferidos para o SISBACEN - Sistema de Inforreasagcdo Banco Central, por meio de seus

servidores e empregados.

7

Outro 6rgdo governamental importante é o Bacen rc®&entral do Brasil, cuja fungéo é
regulamentar as opera¢des no mercado de cambiwaslas exportacdes e importacdes brasileiras de
mercadorias e de servicos. Essa instituicdo conta o Departamento de Combate a llicitos

Financeiros e Supervisdo de Cambio e Capitaisnaternais (Decic) que examina e emite pareceres
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sobre as normas aplicadas ao comércio exterio@mlato da exportacdo, o Bacen regula a natureza
dos contratos de cambio, tipo de cobertura camiagimes de recebimento antecipado ao embarque
da mercadoria, contratos de cambio em posicao iespecsimplificados e cancelamento e liquidagao
de contratos. As operacdes de cambio devem esteul&tas ao registro de exportagdo (documento
explicado adiante nesse referencial) com despagtrbado no SISCOMEX ao respectivo contrato de
cambio. O BACEN regula as exportacfes brasileleasdo ao ingresso de moeda estrangeira no pais.
De acordo com as normas dessa instituicdo, asgi@yado apenas liquidadas quando da entrega da
moeda estrangeira ou do documento que a repregernbanco com o qual tenha sido celebrado o
contrato de cambio.

Além de procedimentos requeridos pelos 6rgaos adgués do comércio exterior, algumas
mercadorias ainda sdo sujeitas a anuéncia préviaytms 6rgdos publicos. Nesses casos, deve haver
manifestacao da necessidade e do 6rgao envolvidRegstro de Exportacdo. O Anexo | apresenta a
relacdo de produtos sujeitos a anuéncia. Os OrgéAosentes sdo: ANEEL - Agéncia Nacional de
Energia Elétrica; ANP - Agéncia Nacional de PetwplaNVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria; CNEN - Comissdo Nacional de Energia &gl COMEXE - Comando do Exército;
COTAC - Comissdo de Coordenacdo do Transporte Aé&ied; DECEX - Departamento de
Operacbes de Comércio Exterior; DNPM — Departamétdoional de Producdo Mineral; DPF -
Departamento de Policia Federal; IBAMA - InstitiBoasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis; MCT - Ministério da Ciéncialecnologia; MIN. DEFESA - Ministério da

Defesa.

Além dos o0rgados governamentais, existe uma seriasdeciacdes empresarias relacionada ao
comercio exterior. Essas auxiliam novos exportajaiealizam pesquisas na area, calculam ndameros
do comércio exterior entre outras funcbes. Algume@ssas associacoes sdo: ABECE - Associacao
Brasileira das Empresas Comerciais Exportadora£@QBX — Associacdo Brasileira dos Executivos
de Comércio Exterior; ABEPRA - Associacdo Brasilestas Empresas Operadoras de Regimes
Aduaneiros; ABRAEC - Associacéo Brasileira das Esps de Transporte Internacional de Cargas;
ABRATEC - Associacdo Brasileira dos Terminais den@meres de Uso Publico; ABRETI -
Associagao Brasileira de Empresas Transportadatamcionais; ABPT - Associacdo Brasileira de
Terminais Portuarios; AEB - Associacdo de Comériderior do Brasil;, APEX — Agéncia de
Promocdo de Exportacdes do Brasil; CBC - CamarasiBiaa de Contéineres e Transporte
Multimodal; CENTRONAVE — Centro Nacional de Nave@aclransatlantica; CETEAL — Centro de

Estudos Técnicos e Avancados em Logistica; CEXPARstituto Centro de Comércio Exterior do
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Parand; LI — Camara de Logistica Integrada de Coméixterior; CIN — Confederagdo Nacional da
IndUstria (catadlogo do exportador); ICEX - Institute Estudos das Operacbes de Comércio Exterior;
FENAMAR — Federagéo Nacional das Agéncias de NayggMaritima; FUNCEX - Fundacao Centro
de Estudo do Comércio Exterior; PROCOMEX - AliarRi@ Modernizagdo Logistica do Comércio
Exterior; SEBRAE.

4.2. PLANEJAMENTO
A internacionalizacdo das empresas consiste emmiameira delas obterem participagéo ativa
nos mercados externos. Estudos apontam que os istecarde internacionalizacdo sdo consequéncias
da capacidade competitiva da empresa adquiridaeemme&rcado doméstico, associada aos fatores e
contingéncias relacionados as caracteristicas auoas, culturais e geopoliticas do pais de origem
(Arruda, Goulart & Brasil, 1994). Gray (1997) apmigiue o sucesso no desempenho das empresas esta
fortemente ligado a tomada de decisdes estrategmaseadas em conhecimento e aptiddo dos
executivos experientes. Revela ainda que tais éxesusdo peca fundamental para o sucesso da

selecdo de mercados internacionais e sua introdugéo

A exportacdo pode se dar em diferentes graus delemento, graus estes que estdo
relacionados com a importancia estratégica quamgkesenta para a empresa. E preciso que se tomem
decisdes estratégicas que envolvam mudancas natprgobliticas de comercializa¢daow-howno
campo técnico e geréncia (RAE, 1981). De acordo @omrmesmo autor, a internacionalizacéo
representa uma separag¢do entre produtor e consuemddermos geograficos, culturais, sistemas
legais, ambiente politico, linguagem e instituicd2ssta forma, a estratégia adotada por cada eapres
bem como seu grau de envolvimento e capacidadendedts de decisdes, serdo decisivos para o bom

desempenho de sua insercéo no mercado internacional

O Brasil Exportador € o Programa do Governo briagilgue objetiva formular, consolidar e
racionalizar as acOes de Promocao das Exporta@d@easil Exportador tem a participacao de diversas
instituicbes que possuem distintos papéis no camérterior. O anexo lll lista alguns dos programas
e projetos do governo que tém como objetivo methara&ficiéncia das empresas nas atividades

exportadoras.

4.3. TIPOS DEEXPORTACAO
Faz-se relevante destacar que as empresas podanpoptiferentes graus de envolvimento no
processo de exportacédo, podendo ele ser diretodineto. Na exportacédo direta a empresa vende seu
produto ou servico diretamente ao cliente estrangsiendo este um usuério final do produto ou

servico, distribuidor ou varejista. Nesta operagaproprio fabricante fatura a mercadoria em nome d

12



comprador no exterior, mesmo que a venda tenhars@@ada por intermédio de um agente ou
representante. Geralmente tais empresas criam partdmento especifico para tal atividade, com
pessoal preparado para atuar em contratos de veéedegte, de seguro e de cambio. Desta forma, a
empresa detém um maior controle sobre o processapigtacdo, tem a possibilidade de obter lucros
mais elevados e pode manter um relacionamento praisimo dos mercados e compradores.
Entretanto, a exportacao direta exige da empresadedicacdo maior de tempo, pessoal e recursos
que outras formas de exportar. A complexidade sdbuatao conhecimento dos procedimentos
comerciais, mercados e suas caracteristicas, resmuosrciais e fiscais, procedimentos necessarios a
contratacdo de transporte e seguro, formas de megas) financiamentos disponiveis, entre outros,
sem mencionar as dificuldades existentes devidiifé®ncas de idiomas e costumes.

Ja pela exportacdo indireta, o produtor vende acaderia a um interveniente com o fim
especifico de exportacdo, sendo esta operacaa citablota Fiscal. A transacéo é feita com suspenséao
de impostos, desde que a exportacéo seja efetivamealizada. Os intervenientes podem ser:

* Trading Companies - empresas comerciais que opexalusivamente com exportacao;
* Empresas que atuam tanto no mercado interno qoarggterno;

» Cooperativas de fabricantes e exportadores;

* Empresas industriais que desenvolvam atividade cmaheom produtos de terceiros.

Tal modalidade exige baixo grau de envolvimentoetapresas e poucos investimentos, uma vez
que praticamente toda a operacao de exportacata gétos intermediarios que ja possuamw-how
suficiente no assunto.

As Trading Companies, também conhecidas como eagp@snerciais exportadoras, atuam na
aquisicdo de mercadorias no mercado interno pagpssterior exportacdo. Detendo conhecimento
especializado, estrutura adequada e o porte firanoecessario, elas facilitam a colocacdo dos
produtos no mercado internacional. Ao vender pasiyara as Tradings, as empresas contam com
isencdo de impostos e deixam de ter qualquer reapdidade sobre a continuidade da operacéo. A
utilizacéo de seus servicos € uma boa op¢ao pgyeesas com poucos recursos financeiros e humanos
para dedicar aos mercados externos. Entretanteamtegens como margem de lucro reduzida e baixa
relacdo com o cliente final podem ser desfavoraveis

Ainda na categoria de exportacdo indireta, temogresas de micro, pequeno e meédio portes
que, como estratégia de negocio, buscam a formdedassociacbes cooperativas - consorcios de
exportacdo. Desta forma, como maneira de adquiaintagens competitivas, visam obter o

desenvolvimento das competéncias necessarias paedizacdo da atividade exportadora de maneira
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consistente e estavel. Apesar de bem sucedidosieos paises, 0s consorcios de exportacdo ainda sao
pouco utilizados no Brasil. Trata-se de associagiesempresas, juridicamente constituidas, que
conjugam esfor¢cos e/ou estabelecem uma divisdmantie trabalho, com vistas a reducdo de custos,
aumento da oferta de produtos destinados ao meregono e ampliacdo das exportacbes. Os
consorcios podem ser formados por empresas quecafar produtos complementares ou mesmo

concorrentes. Os consorcios de exportacdo podedegeds tipos, como segue.

4.3.1. Consoércio de Promocédo de Exportacdes
Esta forma de consorcio € mais recomendavel pamesas que ja possuem experiéncia em
comeércio exterior. As vendas no mercado externorsabzadas diretamente pelas empresas que
integram o consorcio. Sua finalidade é desenvaltigidades de promocao de negocios, capacitacéo e

treinamento, e melhoria dos produtos a serem eaqghast

4.3.2. Consorcio de Vendas
A formacdo deste tipo de consorcio € recomendadadjuas empresas que dele pretendem
participar ndo possuem experiéncia em comércioriexteAs exportacdes sao realizadas pelo

consorcio, por intermédio de uma empresa comegg@brtadora.

4.3.3. Consorcio de Area ou Pais
Relne empresas que pretendem concentrar suas ve@amdas Unico pais ou em uma regiao

determinada. O consdrcio pode ser de promoc¢aop@tagdes ou de vendas.

4.4, MODALIDADES DE PAGAMENTO
O exportador deve evitar os riscos de natureza @aheos quais estao sujeitas as transagoes
internacionais. Desta forma, as empresas devemirdefim clareza a melhor forma de pagamento a
ser utilizada na transacdo. As modalidades de pag@nmo comércio exterior podem ser: Pagamento

Antecipado; Cobranca Documentéaria; Remessa em Sadiegta de Crédito.

4.4.1. Pagamento Antecipado
Nesta modalidade, o importador paga ao exportast@salo envio da mercadoria; tratando-se,
portanto, de uma op¢ao mais interessante paraartagpr. O risco é assumido pelo importador, que
pode ndo receber a mercadoria ou recebé-la em gdmsdindo acordadas anteriormente com o
exportador. Do ponto de vista cambial, o exportatbwe providenciar, antes do embarque, o contrato
de cambio junto a uma instituicdo financeira, pgial recebera reais em troca da moeda estrangeira a
uma taxa acertada na data do fechamento de cambyibora o Pagamento Antecipado ndo seja

procedimento muito adotado, pode ocorrer quandweérotelacdo de confianca entre as empresas
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envolvidas. Geralmente € utilizado entre matrizébags ou por empresas importadoras que procuram
garantir-se quanto a possiveis oscilacdes futlegseto. Embarcada a mercadoria, cabe ao exportador
encaminhar ao importador os documentos originaisxgertacdo para que este possa desembaraca-la
no ponto de destino, bem como fornecer cépias sledseumentos ao banco responsavel pela
contratacéo do cambio.

4.4.2. Remessasem Saque
Neste caso, importador recebe diretamente do eqmwrtos documentos de embarque, sem o
saque; promove o desembaraco da mercadoria naledfare, posteriormente, providencia a remessa
da quantia respectiva diretamente para o export&dtat modalidade de pagamento € de alto risco para
0 exportador, uma vez que, em caso de inadimplén&mha nenhum titulo de crédito que lhe garanta
a possibilidade de protesto e inicio de acao jatidial operacdo pode ser interessante quando houve
alta confianga entre o comprador e o vendedor, verague, como vantagem, apresenta agilidade na

tramitacdo de documentos além de uma isencédo ag&edie despesas bancarias.

4.4.3. Cobranca Documentéria

A cobranca documentéaria € caracterizada pelo menaee documentos pelos bancos. Nesta
modalidade de cobranca, o exportador envia a merieado pais de destino e entrega os documentos
de embarque e a letra de cambio ao banco negodad@mbio no Brasil ("banco remetente") que por
sua vez os encaminha, por meio de carta-cobrancsewabanco correspondente no exterior ("banco
cobrador"). O banco cobrador entrega os documeosportador, mediante pagamento (cobranca a
vista) ou para aceite e posterior pagamento (cghrarprazo). De posse dos documentos, o importador
pode desembaracar a mercadoria importada. Os datosnexigidos na transacdo sado: Fatura
comercial, conhecimento de embarqgo@&cking-list(romaneio), apdlice de seguro internacional. Nesta
modalidade de pagamento, os procedimentos de ag@bmarremessa de documentos implicam em
despesas como comissdes dos bancos intervenigagtss com comunicagado e impostos. Geralmente

tais custos sao assumidos pelo exportador, a n@msacordado previamente quem 0S assumira.

4.4.4. Carta de Crédito
A carta de crédito, também conhecida por créditmudeentario, € a modalidade de pagamento
mais difundida no comércio internacional, pois efer maiores garantias, tanto para o exportador
como para o importador. E um instrumento emitidoysa banco (o banco emitente), a pedido de um
cliente (o tomador do crédito). De conformidade cimstrucdes deste, o banco compromete-se a
efetuar um pagamento a um terceiro (0 beneficiacmtra entrega de documentos estipulados, desde
que os termos e condic¢des do crédito sejam cungrirtr termos e condi¢des do crédito, entende-se a
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concretizacdo da operacdo de acordo com o combirespecialmente no que diz respeito aos
seguintes itens: valor do crédito, beneficiario relezeco, prazo de validade para embarque da
mercadoria, prazo de validade para negociacdo éditar porto de embarque e de destino,
discriminacdo da mercadoria, quantidades, embaagmmmissdo ou ndo para embarques parciais e
para transbordo, conhecimento de embarque, fatteasfjcados, etc. A carta de crédito € uma ordem
de pagamento condicionada, ou seja, o exportadtar&direito ao recebimento se atender a todas as

exigéncias por ela convencionadas.

4.5. FORMAS DE FINANCIAMENTO

Com o objetivo de ampliar a base exportadora, exisvarias linhas de financiamento
especificamente destinadas a propiciar recursogxgustadores para a producéo (fase pré-embarque)
e a comercializacdo (fase poés-embarque) de seuutpso destinados ao exterior. Por meio de
mecanismos de financiamentos, proporciona-se medhocondicdes de competitividade na
comercializacdo com o exterior. Nas exportacoemnfiradas, os exportadores e 0s agentes financeiros
devem obter, da parte dos importadores, garantiesassegurem a entrada no pais do valor em moeda
estrangeira da exportacdo e dos encargos incideontdgmanciamento. Toda exportacao financiada
acarreta cobranca de juros, sendo estes usualncaitelados com base na taxa Libor (taxa
interbancaria de Londres). Geralmente, a amortizdgdexportacdo financiada se da pelo pagamento
do principal e dos juros em parcelas iguais e cuwis@s, sempre com a mesma periodicidade. As
principais modalidades de financiamentos sao:

4.5.1. Adiantamento sobre Contratos de Cambio - ACC e Adiatamento sobre Cambiais
Entregues — ACE

ACC é o adiantamento feito pelo exportador na fageembarque através do financiamento a
producédo da mercadoria exportada. O ACE é confratda antecipacdo das divisas a serem recebidas
do comprador na fase pés-embarque da mercadoriado@@stipos de financiamentos podem ser
realizados em uma mesma operacdo, mediante admaegfio de um adiantamento de pré em pos-
embarque. O percentual do adiantamento é de a%é @i60alor do contrato de cambio, sendo o custo
da transacéo de acordo com o prazo da operac&@iseatte crédito do cliente. Possuem acesso a esse
tipo de crédito clientes do Banco do Brasil, seadmrantia exigida de acordo com a analise detorédi
do mesmo. Negociar bons prazos e custos, somafidoada aliquota de IOF ser zero, sdo aspectos

qgue contribuem para a competitividade das empresasercado internacional.
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4.5.2. Programa de Financiamento as Exportacdes — PROEX

O Programa de Financiamento as Exportacdes ( PRQIt}K) gestdo esta a cargo do Banco do
Brasil, usa recursos do Tesouro Nacional anualmpreeistos no Orcamento Geral da Unido. O
programa opera por meio das modalidades de finaecito e de equalizacdo de taxas de juros. Em
qualquer das modalidades o exportador recebe,ta, wWsvalor da exportacdo. Diferentemente do
BNDES-Exim, o Proex s6 esta disponivel na fasegniisarque. O pedido do financiamento é feito por
meio do preenchimento do Registro de Operacao éditér— RC no Sistema Integrado de Comeércio
Exterior — SISCOMEX. O exportador pode também padia carta de credenciamento ao Banco do
Brasil S.A., para mostrar ao importador que disgéefinanciamento, principalmente nos casos de
participacdo em concorréncia internacional. Os qwade pagamento de financiamento ou de
equalizacédo de taxas de juros variam de dois neseg anos. As exportacoes podem ser realizadas
individualmente ou em pacote (produtos de naturseemelhante, com prazos de pagamento
distintos).O Proex nao financia nem paga equalzagfitaxas de juros sobre valor de comissao de

agente.

4.5.3. Pré-Pagamento de Exportacéo

E um financiamento ao exportador brasileiro, n@ fag-embarque, cujos recursos sdo obtidos
por meio de captacdo em instituicbes financeiragxterior e que tem a finalidade de viabilizar a
producéo dos bens destinados a exportacdo. O BanBoasil, instituicdo que ministra tal modalidade
de financiamento, trabalha com operacfes de préapagto de exportacdo de valor minimo de US$
1.000.000,00. Para valores inferiores, o Bancceotenlternativas mais atrativas para os seus etient
N&o existe um valor maximo para estas operacoesldDd é determinado, caso a caso, levando-se em
consideracdo o historico do desempenho de exportagdandlise de crédito do cliente e a
disponibilidade de linhas externas. O prazo (gezatende 1 a 5 anos) e custo do financiamento variam
de caso a caso. Algumas caracteristicas sdo: thxgsaros praticadas no mercado internacional,
inferiores as internas; flexibilidade nas condicdespagamento (principal e juros); incentivos fisca
obtencao de recursos de longo prazo para produgéocastos inferiores aos praticados no mercado

interno; recebimento a vista em uma exportacd@azop

45.4. PROGER Exportacéao

Consiste na primeira linha de financiamento as eapdes, em reais , destinada a financiar a
producdo nacional de bens e as atividades direten@volvidas com a promocdo da exportacao.
Abrange, inclusive, despesas com pacotes de vipgemparticipacdo em feiras e eventos comerciais

no Pais e no exterior, aquisicdo de passagenssadéespedagem, traslado, transporte de bagagem,
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locacdo de espaco fisico, montagem e ambientacdstdade, producdo de material promocional,

entre outros. Podem utilizar tal financiamento miepequenas empresas com faturamento bruto anual
de até R$ 5 milhdes, sendo o limite do empréstim&# 250.000,00 a ser pago em até 12 meses. As
amortizacdes das parcelas sdo mensais e consscyiganitindo até seis meses de caréncia para
pagamento da primeira parcela. Os encargos finascefdo compostos de TJLP (Taxa de Juros de
Longo Prazo) mais juros que variam de 7,45% a%9@% a.a. Algumas caracteristicas sao: tarifas e

custos reduzidos; liberacdo dos recursos em eraiparcela Unica; ndo sujeito a variagdo cambial.

45.5. FGPC - Fundo de Aval

O Fundo de Garantia para a Promocdo da Compeéitieid- FGPC, foi criado com recursos do
Tesouro Nacional e € administrado pelo BNDES. Tenopjetivo facilitar o acesso ao crédito junto as
instituicdes financeiras nas operacdes de micrpugreas e medias empresas que venham a utilizar as
linhas de financiamento do BNDES, com o objetivaadeentar sua competitividade ou exportar. Os
bancos credenciados pelo BNDES podem contratandiamentos, compartilhando com o Fundo de
Aval o risco da operacéo. Isso permite que os [sexgam garantias menores do que as normalmente
praticadas no mercado, além de estimular o intenesferta de crédito as micro, pequenas e médias

empresas.

45.6. BNDES - EXIM
O programa BNDES-Exim financia a producdo de bessram exportados, por meio de linhas
Pré-Embarque de Curto Prazo e Pré-Embarque Especéalcomercializacdo de bens e servigos no
exterior, por meio da linha Pés-Embarque. Nao mmétdi minimo ou maximo de valor. Os produtos
financidveis sdo normalmente aqueles de maior vamegado e que apresentam indice de
normalizacdo minimo de 60%.Nas linhas Pré-embaEsgpecial o prazo pode ser de até 30 meses, na
linha de Pré-embarque de Curto Prazo pode seréd@ mkeses e na linha Pos-embarque dependera do

valor da operacao e da classificacdo do bem exjmrta

4.5.7. Programa de Geracdo de Negdcios Internacionais pardicro e Pequenas
Empresas - PGNI — MPE — Banco do Brasil

O Programa de Geracdo de Negocios Internacionasdero e Pequenas Empresas - PGNI-
MPE tem por objetivo prestar atendimento integrasgecializado as micro e pequenas empresas (com
faturamento bruto anual até R$ 10 milhdes), com faxcapacitagdo e orientagdo técnica em comércio
exterior. Além das linhas de financiamento a exqgad disponiveis no Banco do Brasil, as empresas
atendidas pelo PGNI-MPE podem se beneficiar dotBatm Consultoria e Treinamento e ter acesso a

canais modernos de realizacdo de negocios intemeisi na Internet (Balcado de Comércio Exterior,
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Adiantamento sobre Contrato de Cambio (ACC) e Adimento sobre Cambiais Entregues (ACE)
Automético e Cambio Pronto On-line), além do apwioexterior prestado pelas Salas de Negdécios

com o Brasil.

4.5.8. Programa de Geracdo de Negocios Internacionais — NE- Banco do Brasil

Implantado em janeiro de 1998, O PGNI propicia diteento especializado as empresas que
desejam atuar no mercado externo. O Programa atewids os estados brasileiros e tem como
objetivos a insercédo e a permanéncia competitivenecado internacional das médias empresas que
atuam ou tém potencial para atuar no comércio natgonal, a ampliagdo da base exportadora
brasileira e o incremento das operagdes de comeéxoavior. As empresas participantes do Programa
sdo atendidas por um Gerente de Contas da agémde roantém a sua conta corrente e por um
Gerente de Negadcios Internacionais - GENIN, qustpratendimento especializado e assessoramento
em todo o processo de exportacdo, desde a bugpeaaisros no exterior até a estruturacao de negocio

mais complexos.

Podem fazer parte de tal programa clientes expmead ou que apresentem potencial para
exportacdo, com faturamento bruto anual entre R& R$ 40 milhdes (para o segmento comércio e

industria) e entre R$ 10 e R$ 20 milhdes (paragmsato de servicos).

4.6. TRANSACOES DECAMBIO

Independentemente da moeda utilizada no pais nb sprad realizado o intercambio de
mercadorias, 0 exportador sempre recebera o pagamm reais. Em suas transagdes com o exterior,
0 exportador depara-se, portanto, com a possitigidte riscos cambiais, estando sujeito a mudancas
na taxa de cambio que podem afetar a quantiarasssida em moeda nacional.

As vendas ao exterior sdo efetuadas por meio dér&forde Cambio entre o exportador, que
vende a moeda estrangeira, e um banco autorizadoBamco Central, que realiza operacdes de
cambio. No contrato sdo mencionadas as caractadgstompletas das operacdoes de cambio e as
condi¢cdes sob as quais se realizam. Desta forroajage o valor da transacdo em moeda estrangeira
bem como seu valor correspondente em moeda ngodmiao em funcéo da conversédo efetuada pela
taxa de cambio. As exportagdes com cobertura candmeerdo estar sempre vinculadas no
SISCOMEX. Sao permitidas transacdes sem a cober&umdial apenas em casos especificos em que

nao ha remessa de divisas do exterior para pagamamhercadoria.

O Fechamento do Cambio na exportacdo pode serdtetaté 180 dias antes do embarque da
mercadoria, ou até 180 dias apds o seu embargudy sedata de embarque definida pela data do

Conhecimento de Embarque. O fechamento antecipadd mediante a modalidade Pagamento
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Antecipado, ocorrendo o ingresso de moeda estmangmra liquidacdo pronta. E empregado
principalmente nos casos em que o importador fiaancexportador, podendo o financiamento ser
efetuado pelo préprio importador ou por qualquesspa juridica no exterior, inclusive instituicoes
financeiras. J4 o fechamento apdés o embarque ssdéame as demais modalidades de pagamento
(Remessa sem Saque, Cobranca Documentéria e @aEaédito), caracterizado pelo ingresso de
moeda estrangeira para liquidacdo pronta ou fullmacaso de exportacéo financiada, os pagamentos
serdo efetuados conforme consignado no RC (Regist@redito).

A definicdo do momento mais apropriado para o Feemao do Cambio depende da necessidade
de recursos financeiros para a elaboracdo do mradsér exportado, da taxa de juros nominal vigente
e da expectativa de alteracdes na taxa de camdnim@o entre a data escolhida para a contratagdo e
data da liguidacdo do contrato de cambio). O pemeés finalizado mediante a entrega da moeda
estrangeira ao banco, que, por sua vez, efetysagamento do valor equivalente em moeda nacional a
taxa de cambio acertada na data da contratacd@mibia@ Este procedimento é conhecido como
Liguidacdo do Céambio, sendo realizado através daada efetiva da moeda estrangeira. O
cumprimento deste ultimo compromisso depende, etedeente, do pagamento por parte do
importador.

Nos casos de vendas decorrentes realizadas paadésisa ou juridica, com limite de operacéo
de US$ 20 mil ( registrada no SISCOMEX com RES gifteo de Exportacdo Simplificado), os
bancos séo autorizados a efetuar operacdes de €&mniplificado. Essa modalidade de exportacéo é
uma ferramenta de grande utilidade para as pequenadias empresas com vocacao exportadora e
que tém interesse em explorar o comércio eletrénieecommerce. A formalizacdo das operacdes €
efetuada mediante a assinatura do boleto de Coenpienda, comprovando a negociacdo da moeda
estrangeira, por parte do exportador. O registr8ISBACEN, pelos bancos, é efetuado no mesmo dia
da liquidagdo do contrato de cambio, sendo geradomaticamente um contrato de cambio de
exportacdo, para cada boleto registrado. O pagantast operacdes simplificadas pode ser efetuado,
inclusive, com cartdo de crédito internacional &hitho exterior, onde a administradora do cartdo
assume a responsabilidade pelo cambio. O anexopf¥senta um quadro comparativo entre os

contratos de cambio tradicional e simplificado.

4.7. ASPECTOSL OGISTICOS
O controle da qualidade das embalagens utilizadaega atencdo, seja a embalagem para
transporte ou aquela que sera apresentada ao ddosuinal, pois deve estar de acordo com a

legislagdo do pais importador e proteger o proddtwante o tramite logistico (transporte,
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movimentacao, armazenagem, comercializacdo). Qo dagistico € calculado em funcdo do peso,
assim a escolha de uma embalagem adequada e leaestimportante. A embalagem secundaria tem
a funcao de facilitar o manuseio e deslocamentgcailga e protegé-la. As mercadorias sejam elas,
granel, normal, liquida, refrigerada, podem sargpartadas de forma unitizada ou solta. No entanto,
segunda se refere ao transporte de volumes aconddns sob dimensdes e formas diversas (sacarias,
fardos, caixas de papeldo e madeira, engradadubptas), o que torna mais demorado e sujeito a
maiores avarias, a manipulacdo, carregamento a@megamento. A unitizacdo permite o agrupamento
da carga em dimensdes padrdo, que permitem maard®s logisticos. As formas mais comuns de
unitizacdo sdo a amarracdo, a paletizacdo e aimentacdo, sendo a Ultima a mais eficiente por
apresentar tarifas especiais, permitir a reducaaaitos com embalagens; dispensar do uso de
armazeéns; reduzir do custo com seguro, diminuiriav& furtos; facilitar a carga e descarga.

A rotulagem tem a funcdo de transmitir a imagenem@resa e informar sobre o produto, por
isso deve observar as regras de identificacdo @el@acom a legislacdo do pais importador. Além do
rotulo, o exportador deve se preocupar com a maocaps volumes, que é a identificacdo das
mercadorias e do lote a ser embarcado. Esse pnoeetti tem a funcdo de individualizar as
mercadorias, facilitando sua identificacdo por @ald importador e das autoridades alfandegérias e
fiscais, tanto no embarque quanto no desembarggemas situacdes dispensam a indicacdo; nesse
caso, o fato devera ser sinalizado Registro de ExqHD.

A entrega das transacdes de comeércio exterioiiga ma fabrica do exportador e finaliza quando
da entrega da mercadoria ao importador. Segundad_€004), 95% do comércio exterior brasileiro
se da por meio do modal maritimo, o que leva osciadores internacionais a utilizarem mais de um
modal. Dessa forma, os custos de frete devem sglaarante considerados. Os custos do transporte
séo influenciados por diversas caracteristicas, damo: tipo da carga, peso e volume; fragilidade;
embalagem; valor; distancia e localizacéo dos od® embarque e desembarque. A tarifa de frete
depende do meio de transporte utilizado (maritifeopviario, rodoviario e aéreo), sendo que essa
decisdo esta relacionada com o tipo de mercadanbaado, com a distancia dos mercados
consumidores e a disponibilidade de infra-estrutprasenca de ferrovias e hidrovias, forma de acess
aos portos, intermodalidade, etc). O pagamentorete pode ocorrer como frete pré-pago (freight
prepaid - é o frete pago no local de embarque)owdrete a pagar (freight collect - € o frete pago
local de desembarque).

O comércio exterior brasileiro trabalha com os Termternacionais de Comércio (Incoterms -

definidos pela Camara de Comércio Internacional definem os direitos e obrigacdes das partes
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envolvidas na negociacdo no que diz respeito &feredncia das mercadorias, despesas relativas as
transacoOes, perdas e danos. A contratacdo do segome de acordo com o INCOTERM negociado
entre as partes; a parte responsavel devera @nurata corretora de seguros para assegurar a

mercadoria a partir do embarque.

4.8. ASPECTOSADMINISTRATIVOS
4.8.1. Cadastro no SISCOMEX - Receita Federal
Para se cadastrar no SISCOMEX, € necessario eiega uma reparticAo da Secretaria da
Receita Federal, a fim de obter uma senha. Est@asérvinculada ao seu proprio CPF ou CNJ. O
SISCOMEX pode ser acessado de dentro da empresde(dee esteja interligando-se aos sistemas
internos), a partir de um ponto conectado (bancosgtoras, despachantes aduaneiros ou o préprio
estabelecimento do usuario) ou por meio de termimsitalados nos orgaos federais encarregados do

controle do comércio exterior.

As operacdes no SISCOMEX podem ser efetuadas pelpsios exportadores e importadores ou
por representantes credenciados na Secretaria daitdRd-ederal (SRF). Dessa forma, bancos e
corretoras, que atuam no intermédio de operac@ebiaes, sdo autorizados a: transmitir para o sigtem
operacdes sujeitas a licenciamento (no caso dariagém) e efetuar o Registro do Exportador,
Registro de Venda e Registro de Operacdes de Gr@gditcaso da exportacdo). Estdo dispensados da
habilitacdo, pessoas fisicas ou seus representaptesrealizarem importacdes ou exportacdes nao
sujeitas a registro no SISCOMEX ou operacdes parquais a legislacdo faculte a transmissdo da

declaracéo simplificada por servidor da SRF.

4.8.2. Registro de Exportadores e Importadores

Para exportar ou importar, pessoas fisicas e gagdilevem estar inscritas no REI - Registro de
Exportadores e Importadores. A inscricdo no Remisie Exportadores e Importadores (REI) da
Secretaria de Comércio Exterior - SECEX é autoraatiendo realizada no ato da primeira operacéo de
exportacdo ou importacdo, podendo ser negado, rmspmi cancelado nos casos de punicdo em
decisdo administrativa final por infracdes de re#as fiscal, cambial e de comércio exterior ou por
abuso de poder econémico. Esse registro ndo ésdeepara exportacdes via remessa postal, com ou
sem cobertura cambial, realizadas por pessoa ftaicaridica até o limite de US$ 10.000,00 ou

equivalente em outra moeda.

4.8.3. Classificacdo Fiscal de Mercadorias (Nomenclatura)
Ao preencher o Registro de Exportadores e Imporésd(REI) no SISCOMEX, a empresa

devera classificar seus produtos, de acordo coms doamenclaturas: a Nomenclatura Comum do
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MERCOSUL (NCM) e a Nomenclatura Aduaneira da ALANIALADI/SH), ambas criadas com base
na Convencao Internacional sobre o Sistema Harmdaoizle Desighacdo e de Codificagcdo de
Mercadorias (SH), empresada em Bruxelas, em ldrd®jde 1983. O SH possui 6 digitos, mas cada
pais pode acrescentar até quatro digitos.

A NCM, que substituiu a Nomenclatura Brasileiravkrcadorias (NBM), possui 8 digitos e uma
estrutura de classificacdo que contém 6 niveisgiegacao: capitulo, posicdo, subposicdo simples,
subposi¢cdo composta, item e sub-item. Nomencladraneira da Associagéo Latino-Americana de
Integracdo (NALADI/SH): possui estrutura semelhaaaitda NCM (para a qual serviu de base) e o

mesmo numero de digitos (8), sendo que 0s seiepossdo sempre idénticos.

4.8.4. Documentacdo Necessaria — SECEX e Orgaos Anuentes
A documentacgdo necessaria para a exportacao/ingportlepende do produto e de exigéncias do

pais importador / nacionais. Dentre os principasudnentos exigidos estdo os abaixo citados:

Fatura Pro-Forma: Documento que d& inicio ao negdamgo apds os primeiros contatos e
manifestada a intencdo de realizagdo de uma omecagdercial, o exportador emite para o importador
uma fatura Pro-forma para que este providenciecangia de Importacdo, dentre outras providéncias.
Este documento é o modelo de contrato mais freg{iésmaliza e conempresa a negociagao, desde
que devolvido ao exportador, contendo o aceitengooitador para as especificacdes contidas. E
similar a fatura definitiva, porém com caractecissi de um orgamento, ou seja, ndo gera obrigacao de
pagamento por parte do comprador. Esse documemtdend valor contabil ou juridico. Deve ser
emitida no idioma do pais importador ou em inglés.

Fatura Comercial: documento emitido pelo exportadpre no ambito internacional pode
substituir a nota fiscal. E um documento contatdiin caracteristicas da operagdo como produto,
guantidade, preco, forma e prazo de pagamentzadi na liberacdo aduaneira da mercadoria.

Picking List ou Romaneio de Embarque: documento emitido pefmréxdor, que contém
informacdes sobre o embarque de mercadorias qun@mtram acondicionadas em mais de um
volume ou em um Unico volume que contenha variéigos de produtos. Assim, é uma simples lista
com uma descricdo detalhada dos produtos a serdrareswos (volumes e contetidos). E necessario
para o desembaraco da mercadoria e para a orierdagnportador quando da chegada dos produtos
no pais de destino.

Nota Fiscal: € um documento fiscal que acompanhanexcadoria desde a saida do
estabelecimento do exportador até a sua efetiesaliiio junto & Secretaria da Receita Federal. Ela

precisa acompanhar o produto somente no transeom



Certificados de Origem: Documento providenciada petportador e utilizado pelo importador
para comprovacdo da origem da mercadoria e hafititaa isencdo ou reducdo do imposto de
importacdo, em decorréncia de disposicao prevataicordos Comerciais, ou do cumprimento de
exigéncias impostas pela legislacdo do pais déndest exigéncia de certificados pelos importadores
pode ocorrer em situacdes nas quais nao ha predgséencado ou reducdo do Imposto de Importacéo.
A exigéncia de certificados pode estar vinculagaigéncias administrativas, sanitarias etc. A efiss
do Certificado de Origem é necessaria em cada ¢igeide exportacdo efetuada. Cada certificado esta
estritamente vinculado a uma Fatura Comercial. Quabento é emitido por 6rgaos credenciados no
MIDIC.

Fatura Consular: alguns paises exigem a apreserdacttura consular, documento semelhante
a fatura comercial, que é visado pelo consuladpad® importador no Brasil.

Registro de Exportagéo: conjunto de informacOesatareza comercial, financeira, cambial e
fiscal que caracterizam a operacao de exportac@mndemercadoria e definem o seu enquadramento.
Algumas exportacfes estdo dispensadas de RE esneases o0 exportador pode providenciar
diretamente o despacho aduaneiro. Esse deverdesand® previamente a declaracdo para despacho
aduaneiro e ao embarque da mercadoria.

Registro de Exportacdo Simplificado: aplicavel pa&mmpresas de pequeno porte ou que
pretendem realizar operacdes de exportacao queltrdpassem a US$ 20.000,00; desde que sejam
conceituadas como "exportacdo normal” - Codigo@D.&sse documento apresenta menor quantidade
de campos para preenchimento e a formalizagcdo deaggn na parte cambial ocorre mediante
assinatura de simples boleto, por parte dos exgures.

Registro de venda: documento com informacgdes, quacterizam o instrumento de venda de
commodities ou de produtos negociados em bolsaseleadorias, como café em gréo, soja, agucar,
aluminio, dentre outras. Esse deve ser solicitad8IS8COMEX previamente a solicitagdo do RE.

Registro de Operacgdes de Crédito: documento coonnirdfcdes de carater comercial, financeiro
e cambial nas exportacOes realizadas a prazo eirmdéncia de juros separadamente do principal
(exportacdes financiadas), sendo obrigatério pasagdes com prazo de pagamento superior a 180
dias e, para prazos iguais ou inferiores, sempee lqpuver incidéncia de juros. O RC deve ser
solicitado previamente ao RE e tem um prazo deladé para embarque, dentro do qual devem ser

efetuados os correspondentes Registros de Expor®€3 e solicitacdes para desembarago aduaneiro.

Saque ou Cambial: documento informatizado que itanst direito do exportador as divisas

relativas a venda, conforme importancia declarpgeo e local indicado;
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Conhecimento de embarque: documento emitido petapanhia transportadora que atesta o
recebimento da carga, as condi¢cdes de transpodeobrigacdo de entrega das mercadorias ao
destinatario legal, no ponto de destino pré-estai®, conferindo a posse das mercadorias. E, ao
mesmo tempo, um recibo de mercadorias, um contl@atentrega e um documento de propriedade,
constituindo assim um titulo de crédito. Este dosnitm recebe denominacdes de acordo com 0 meio
de transporte utilizado: Conhecimento de Embarqadtivho (Bill of Lading - B/L); Conhecimento de
Embarque Aéreo (Airway Bill - AWB); Conhecimento dEransporte Rodoviario (CRT) e
Conhecimento de Transporte Ferroviario (TIF/DTA);

Certificados Fitossanitarios de Analise, Qualidadmspecdao: certificados emitidos por érgaos
anuentes, sob demanda do importador, para comp@vsalubridade e qualidade dos produtos
exportados;

Apdlice de Seguro: documento necessario quandma@ig@m de venda envolve a contratacdo de
seguro da mercadoria. Deve ser providenciado aotesnbarque, junto a uma empresa seguradora, de
livre escolha do exportador;

Contrato de Cambio: documento informatizado patataale informagdes, emitido pelo banco
negociador de cambio e que formaliza a troca disaliestrangeira por moeda nacional. No ambito
externo, equivale a Nota Fiscal, e tem validaderdirpda data de saida da mercadoria do territorio

nacional. Este documento € imprescindivel parapmitador liberar a mercadoria no pais de destino;

Boleto de Compra e Venda Simplificado: alternatsienplificada do contrato de céambio,
aplicavel em operacoes até dez mil dolares amerscan

A fatura pré-forma, fatura comercial, nota fisdatura consular e picking listsdo documentos
cuja emissao deve ser feita pelo exportador, padeadum documento especifico da empresa ou um
formulario padréo (disponibilizado pelos 6rgaosegoamentais). Documentos como o certificado de
origem, conhecimento de embarque, contratos de io&emre outros certificados, sdo emitidos por
orgaos anuentes responsaveis e preenchidos pedotagqr. Os outros documentos sao eletrdnicos e

devem ser preenchidos pelo exportador/importadorepresentante, no proprio sistema.

4.9. REGIMES ADUANEIROS ESPECIAIS
Os regimes aduaneiros especiais sao excecdesras tegutarias ou tratamentos diferenciados
nos controles aduaneiros incidentes na exportagap@rtacado. Os regimes existentes desoneram as
importacdes, suspendem a incidéncia de impostogrmitem o armazenamento de mercadoria

estrangeira em territério nacional com tributac@amglo do despacho. A funcdo desses regimes é



promover maior competitividade no comércio exterasileiro. Cada regime se aplica a uma
especifica situacdo e, geralmente, sdo mais valipai@ a importacdo.

O Anexo 1 apresenta uma relacdo completa de cguaee

4.10. ASPECTOSTRIBUTARIOS
4.10.1. Exportagao
A titulo de incentivo a exportacdo, o Governo Faldesentou as exportagcdes do PIS (Programa
de Integracédo Social), do Cofins (Contribuicdo parsnciamento da Seguridade Social), do ICMS
(Imposto sobre a Circulagdo de Mercadorias e Smsyie do IPI (Imposto sobre Produtos
Industrializados); sendo que nos dois ultimos,xg@eadores ainda tém garantia da manutencao dos

créditos referentes a insumos contidos nos prodxpsrtados.

4.10.2. Imposto de Exportacéo
O Imposto de exportagcdo incide sobre mercadoridonalc ou nacionalizada destinada ao
exterior. A Secretaria de Comércio Exterior - SEQ#Klicou, em 21.09.2001, a Portaria n°® 10, onde

relaciona uma lista de produtos que sofrem a incid&lesse tributo.

4.10.3. AFRMM -Adicional de Frete para Renovacdo da MarinhaMercante
O Adicional de Frete para Renovacao da Marinha Meec(AFRMM) é uma contribuicdo para

0 apoio ao desenvolvimento da marinha mercante edlsstria de construcdo e reparacdo naval
brasileiras. E devido na entrada do porto de dgacaendo calculado sobre o valor do frete maritimo
A tributacdo é de 10% sobre o valor do frete, rebado transporte maritimo de cabotagem, 25% no
caso do transporte maritimo internacional e 40%ranwsporte fluvial e lacustre de combustiveis, com
um prazo de 10 dias para o recolhimento, apds radentda embarcacdo no porto de descarga. O
AFRMM onera as importagdes e ndo incide sobre t@dasnercadorias importadas. A respectiva
legislacdo (Decreto-Lei 2.404 de 23.12.87 e LeB38.de 12.04.90) especifica as cargas que estédo

isentas da cobranca.

4.10.4. Ex-tarifario
Reducédo temporaria do Imposto de Importacdo intédpara uma determinada mercadoria, ou
seja, € uma excecao a tarifa. A reducao é validamoperiodo fixado e tera aliquota minima de 4%.
Essa reducdo podera ser pleiteada por empresasssdadas em importar produtos sem similar.
Conforme Resolucdo da Camara de Comeércio ExteZIAMEX) nr. 08/01, os pedidos de reducédo do
referido imposto para bens de capital, de infortadé de telecomunicacfes, deverdo ser dirigidos a
Secretaria de Desenvolvimento da Producdo do Mmnistlo Desenvolvimento, Indastria e Comércio.
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O tempo médio para aprovacao do pleito feito pelaresa é de 90 a 120 dias, sendo publicada em

Diario Oficial por meio de Resolucdes da CAMEX.

4.11. ETAPAS DO PROCESSO DEEXPORTACAO
O processo de exportacdo € representado por 1bspatfinidos a seguir e apresentados no

fluxograma da Figura 1.
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{ 1. Aquisicdo do 1 - )
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------- l_ T :l Processo fisico
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Figura 1 - Fluxograma de Atividades nas Exportacfes
1° passo

Preparar a empresa: efetuar o registro de exporta@decretaria de Comeércio Exterior do
Ministério do Desenvolvimento, Industria e ComérExterior (MIDC) ou na Delegacia da Receita
Federal mais proxima.

2° passo

Selecionar um canal para a exportacdo dos prodtaes:a exportacdo nao seja direta, a empresa
podera utilizar consorcios de exportactiading companigsagentes de comeércio exterior, empresas

comerciais exportadoras etc.

3° passo
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Identificar os mercados: estabelecer contato compcadores (importadores) no exterior. Ao
identificar o importador, fornecer informacfes solguantidade disponivel, aspectos técnicos,
condicdes de venda, prazo de entrega e precoiord@mercadoria.

4° passo

Andlise de mercado para avaliar a viabilidade deoe&cdo: uma vez identificado o mercado a
empresa deve efetuar uma analise com relacdo asppegticados no pais, diferencas cambiais, nivel
de demanda, sazonalidades, embalagens, exigéécrasas e sanitarias, custo de transporte, e outras
informacdes que influenciaréo a operacéo.

5° passo

Contato inicial com o importador: identificado dedte, € imprescindivel que seja enviado a ele
0 maior numero possivel de informacdes sobre ouypopgode-se utilizar catalogo, lista de precos,
amostra.

6° Passo

Formalizag&o: confirmado o fechamento do negociexpmrtador deve formalizar a negociacao
enviando uma fatura pré-forma. Nao existe um modigofatura pré-forma. Nela devem constar
informacdes sobre o importador e o exportador, rigsr da mercadoria, peso liquido e bruto,
quantidade e preco unitario e total, condicdo delaee modalidade de pagamento, meio de transporte,
e tipo de embalagem.

7° passo

Producao: caso ndo haja mercadoria em estoqueontadpr deve agilizar a producédo, atenta as
guestdes como controle de qualidade, embalageuiagem e marcacéo de volumes.

8° passo

Confirmacado da carta de crédito: embora haja ofirasas de pagamento, o grau de seguranca
oferecido pela modalidade carta de crédito tornanstrumento o mais utilizado no comércio
internacional. O exportador deverd pedir ao implontaa abertura da carta de crédito. Ao final do
processo o0 banco enviara copia ao exportador.

9° passo

Documentacdo: o exportador devera providenciar iaséim dos documentos de exportacdo ou
embarque. Documentos necessarios para circulacanedzadoria no pais de origem: romaneio de

embarque, nota fiscal; certificados adicionais (gieanecessarios). Documentos necessarios para o
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embarque ao exterior: romaneio de embarque, netzlfiregistro de exportacdo, certificados,
conhecimento de embarque (emitido apds o embarque).

10° passo

Pagamento: efetuar a contratacdo da operacdo d@ocamu seja, negociar com a instituicao
financeira autorizada o pagamento em reais ou aecsdo da moeda estrangeira recebida pela
aquisicdo das mercadorias exportadas. Esta opegdo@imalizada mediante um contrato de cambio.

11° passo

Embarque da mercadoria e despacho aduaneiro: @afesgle exportacdo € o procedimento
fiscal mediante o qual se processa o desembaragmeido da mercadoria destinada ao exterior, seja
ela exportada a titulo definitivo ou ndo (IN SRF2894). O Despacho Aduaneiro de Exportagéo
obedece a diversas etapas. Apos efetivado o RegistrExportacdo - RE, e uma vez estando a
mercadoria pronta para o embarque, a empresa, sk @2 todos os documentos exigidos para a
exportacdo, devera providenciar a Declaracdo dgdab® de Exportacdo - DDE, por meio do
SISCOMEX. Com o objetivo de simplificar os despachduaneiros de mercadorias de baixo valor e
estimular as exportacdes, em especial das micegeenas empresas, 0 governo criou a Declaracao
Simplificada de Exportagédo — DSE Declaragéo singplifa de exportacdo (documento que agiliza a
preparacdo da documentacao, a liberacdo alfandegdembarque das cargas, bem como o aspecto
cambial no momento do recebimento das divisas. Elarnmento eletrénico emitido pelo exportador
Ou seu representante, em terminal conectado aoCBIEX, para exportacbes até US$ 10 mil ou o
equivalente em outras moedas; tem validade deds).d)e qualquer forma, as etapas do despacho de
exportacéo sao:

REGISTRO DO DDE NO SISCOMEX: uma vez realizado giseo de exportacdo, ele podera
ser vinculado a uma declaracéo de despacho detag@or No entanto, uma vez vinculada a um DDE
o registro de exportacdo néo podera ser alteragha. ¢z vinculado, o SISCOMEX gera um namero e
0 exportador tem 15 dias para apresentar a docag@n@ receita federal. Caso isso ndo ocorra, o
DDE sera cancelado. O DDE pode conter mais de gistre de exportacdo, desde que a RE pertenca
ao mesmo exportador, contenha mercadorias nha mesmeda de venda e pertenca as mesmas
unidades de despacho e embarque na SRF.



CONEMPRESACAO DE PRESENCA DE CARGA: esta etapaefere & conempresacéo da
presenca da carga pelo depositario, em recintondsfgrio, ou pelo exportador, em local nao
alfandegério.

ENTREGA DE DOCUMENTOS: Uma vez verificada a presemi@g carga, a fiscalizacdo da
aduana recepcionara os documentos que instruenspaacte e registram tal fato no sistema. Esse
passo caracteriza o inicio do procedimento fisdatgede qualquer futura alteracdo no DDE. Para os
transportes rodoviario, fluvial e lacustre os doentos seréo recepcionados apenas apos o registro de

embargue no sistema.

FISCALIZACAO ADUANEIRA PARAMETRIZADA: A fiscalizac® aduaneira é feita por
amostragem, segundo parametros estabelecidos péla G canal verde é o desembaraco sem a
vistoria de documentacdo e da carga; o canal ammamgllando o desembaraco esta sujeito ao exame da
documentacéo; o canal vermelho € quando o desegobastd sujeito ao exame da documentacao e ao
controle fisico da mercadoria; e por fim, o canaka quando o produto é dirigido para valoragéo
aduaneira antes do desembaraco, com 0 objetiveesiestimular alumpinge a subvalorizacdo de
produtos importados.

DESEMBARACO ADUANEIRO: Apés a fiscalizacdo, o funoi@rio registrara no sistema o
despacho da mercadoria, estando a mesma pronta parbarque.

REGISTRO DOS DADOS DE EMBARQUE: Se a via for rodina, fluvial ou lacustre: o
registro de dados do embarque ja tera sido feiwa Bs outros modais, o exportador realizara o
registro de embarque logo apos o embarque da nogigad

AVERBACAO DO EMBARQUE: Consiste na conempresacéta fiscalizacdo aduaneira, do
embarque ou da transposicéo da fronteira. Se assdatbrmados pelos transportadores coincidirem
com os da DDE, entdo havera averbacdo automatiembbarque. Caso contrario, serao analisados os
dados relativos ao desembaraco e ao embarque;rbaeie serd feita manual de acordo com a
situacéo.

EMISSAO DO COMPROVANTE DE EMBARQUE: Emiss&o do dogento comprobatério de
exportacdo pela unidade de despacho.

Uma vez despachada a mercadoria, a Secretaria deitdRé~ederal (SRF) fornecera ao
exportador, quando solicitado, o Comprovante deoEapao, emitido pelo SISCOMEX. No entanto,
esse pode ser obtido em qualquer ponto conecta®SOOMEX; € o extrato do RE. O embarque

aéreo ou maritimo da mercadoria é efetuado porteg@duaneiros mediante 0 pagamento da taxa de
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Capatazia. O embarque rodoviario € efetuado naripréptabelecimento do produtor, ou em local pré-
estabelecido pelo importador.

12° passo

Preparacédo dos documentos pds-embarque, para agioiinto ao Banco (pagamento): Fatura
comercial, Conhecimento de embarque, Letra camhighque, Carta de crédito (original), Fatura e/ou
visto consular, Certificados adicionais (quandoessério), Apdlice ou certificado de seguro (caso a
condicado seja CIF), Border6 ou carta de entrega.

13°passo

Preparacdo de documentos contdbeis para arquivaneergontrole governamental: Fatura
comercial, Conhecimento de embarque, Nota fiscpblide ou certificado de seguro, Contrato de
cambio.

14° passo

Apresentacdo dos documentos ao banco do importadocaso da operacao ter sido efetuada
com carta de crédito deve-se apresentar ao bambcado pelo importador os documentos que
comprovem que a transacéo foi efetuada conformdic@aio.

15° passo

Liguidacdo do cambio: apos a transferéncia paraamcd do exportador devera ser feita a
liquidacdo do cambio conforme as condi¢Bes descritacontrato de cdmbio. O recebimento devera
ser em R$ (reais).

Esse capitulo do relatorio se destinou a apreseygaprincipais aspectos do processo de
exportacdo brasileiro para fornecer aos leitoreshecmento aprofundado. O proximo capitulo
apresenta os gargalos identificados na literatlmasificados de acordo com o tipo de limitacédo

imposto ao comércio exterior.
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5. REFERENCIAL TEORICO
5.1. FATORES QUE TEM IMPACTO SOBRE O DESEMPENHO DAS EXPORTACOES

A revisdo de literatura nacional e internacionahptu a identificacdo de uma séria de fatores
que tém impacto sobre o desempenho das exporta@8esstudos permitiram a classificacdo dos
gargalos nos grupos descritos abaixo, sendo quariaseis de cada grupo estao descritadmexo 4

Muito embora todos os fatores considerados tenhesultado de uma extensa revisdo de
literatura, ndo foi encontrada nenhuma pesquisaayeeguasse todos os fatores em conjunto. O
motivo parece claro, ou seja, evitar o cansacqgoerda de motivacdo dos respondentes, (Carneiro e
Dib, 2006).

Os fatores identificados s&o nove:

1) Macroecondmicos

2) Mercadolégicos

3) Idiossincréticos

4) Logisticos

5) Burocraticos

6) Legais

7) Tributarios

8) Informacionais

9) Institucionais

5.1.1. Fatores Macroecondémicos

Gargalos relacionados ao comportamento agregagoatemia no que diz respeito a producéo,
geracao de renda, uso de recursos publicos, coampemto de precos e ao comércio exterior. Isso
engloba itens relacionados: a politica monetadejaca regulamentacdo sobre o crédito e sobre a taxa
de juros; ao poder de compra, que é a capacidadeckira de um mercado; ao PIB dos paises; a
balanca de pagamentos; a taxa de cambio; a infeg@s acordos comerciais, tarifarios, de transport

internacional e politicas de promoc¢ao ao comerxierir.

5.1.2. Fatores Mercadoldgicos
No processo de internacionalizacdo, as empresagjiénaveriguar se o mercado no qual irdo
ingressar € atrativo e decidir qual a estratégimakketing adequada as condi¢cdes desse novo mercado
alvo. Assim, um primeiro passo € avaliar a sudiaifiade identificando barreiras de entrada, patter

barganha dos fornecedores e compradores, presergend substitutos e nivel de competicao interna,

32



(Porter, 1979a). Em seguida as empresas devem adega estratégia de marketing fazendo
adaptacdes nos produtos, nas promoc¢des, nos egisados e nos canais de distribuicdo, Kotler
(2000, p.401). Por fim, é importante verificar coatender as necessidades pré e pés-venda. Dessa
forma, classificaremos nessa categoria itens guesaptam restricdbes as empresas com relacédo a esses

aspectos.

5.1.3. Fatores Idiossincraticos

As organizacdes tém, por definicdo, caracterisicdscdes proprias. Esses recursos e rotinas
sdo heterogéneos entre empresas e considerades denseu desempenho; assim empresas com
recursos superiores terdo retornos superioresyaP€t994). No entanto, a geracdo de lucro esta
relacionada com a dificil apropriacdo daqueles peteorréncia e com a sustentabilidade dos mesmos
no longo prazo. Grant (1991) argumenta que a segaddém 1) da alta complexidade de imitacdo e
migracao, 2) da baixa velocidade de imitacdo, 3pai®as taxas de depreciacéo / obsolescéncia das
unidades de analise. No entanto, mesmo recursasi@ite sustentaveis e exclusivos perdem sua
rentabilidade ao longo do tempo, por isso as erapréevem buscar renovacdo e inovacdo. Dessa
forma, essa categoria reline aspectos relacionadasiesos exclusivos e internos das empresas. Eles
podem ser: fisicos como as plantas, capacidaddutiva, insumos, equipamentos; humanos como a
capacitacdo da mao de obra técnica e gerencidlp ddministrativa, consultoria; e organizacionais

como as rotinas internas, desempenho de areasespos.

5.1.4. Fatores Logisticos
De acordo com a definicdo do Council of Logisticaridgement (2004), a logistica é “...a parte
do processo de gestdo da cadeia de abastecimenfgameja, implementa e controla o fluxo direto e
reverso e armazenamento eficiente e eficaz de kenggos e a informacgdes relacionadas, desde o
ponto de origem até ponto de consumo, de modonaetés necessidades dos consumidores”. Dessa
forma, devemos considerar dentre os fatores lagsstaqueles relacionados com procedimentos de
embalagem secundéria, transporte, manuseio de,cargemzenagem e disponibilidade de infra-

estrutura de suporte a essas atividades.

5.1.5. Fatores Burocraticos
A burocracia é vista como um acumulo de procedioseque impedem a execucao eficaz e
eficiente das rotinas. No entanto, o conceito dé&lesobre burocracia é contrario e refere-se a
organizacdo por meio de “normas e regulamentosigmente estabelecidos por escrito” para
atendimento da eficiéncia maxima da organizacao,GRmeris citando Chiavenato (1993). Dessa

forma a burocracia prevé organizar o comportamerdalesempenho dos recursos humanos por meio
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de normas, comunicacdes, divisdo do trabalho, rojeizacdo da autoridade, especializacdo das
atividades. No entanto, a burocracia pode apreseiséuncdes como internalizagcdo das normas,
excesso de formalismo e documentacdo, despersag@dizda responsabilidade, conformismo com
rotinas pouco eficazes e autoritarismo. Dessa forgargalos relacionados a procedimentos,

normatizacao, documentacoes e segregacao de teeef@sclassificadas nesse grupo.

5.1.6. Fatores Legais

A doutrina de Montesquieu concede ao Estado trégdks vitais, sendo um deles o de
estabelecer “regras de direitos gerais e impessogige todos devem obediéncia” (Filho, 2001 p.153).
Essas regras de conduta impostas pelo Estado a®<sidadaos, que por sua vez concordam com as
mesmas tornando-as legitimas, sdo as leis. Asd@anuito importantes para a democracia e para a
governabilidade do pais. No entanto, algumas vegess leis sdo: dubias, sobrepostas, pouco claras e
de dificil entendimento, apresentam mudancas cotestando aplicaveis a pratica do mercado. Dessa
forma consideraremos dentro dos fatores legaisafjsgelacionados a legislacdo que afetam o

comércio exterior de modo geral.

5.1.7. Fatores Tributéarios

O Estado é uma entidade soberana e no exercicsoalsoberania, ele exige que os cidadaos
fornecam os recursos financeiros que ele necesarta sobreviver. Pelo principio da atribuicdo de
competéncias, divide-se o poder de instituir e @otsibutos a Unido, aos Estados, ao Distrito Fdder
aos Municipios, descentralizando assim o podettigmliNo entanto, esse mesmo mecanismo de
descentralizacdo gera complexidades na arrecagegduermitir diversos valores de aliquotas. Além
disso, a carga tributaria brasileira est4 entre dasmaiores do mundo, respondendo a 40% do PIB
nacional. Assim, serdo classificados nessa categusigargalos relacionados com os tributos como a

complexidade de arrecadacéo ou a oneracao dagda{es.

5.1.8. Fatores Informacionais

Os sistemas de informacdo sao sistemas inforadatsz que tem o objetivo de coletar,
processar, transmitir e disseminar informacdo pesa usuarios. Esses sistemas permitem a
simplificacdo de processos pela substituicdo deiarg impressos por eletronicos, facilitacdo da
transformacgéo dos dados em informacéo, simplifcagilocalizacdo de arquivos e reducdo do espaco
de armazenagem. No entanto, para promover essefidies) os sistemas devem ser implementados
de forma a atender as necessidades dos usuarosmdesimples e didatica, com elevada capacidade
de processamento e facil manutencdo. Com base switde os gargalos desse grupo serdo aqueles
relacionados aos sistemas de informagéo envolvidgsocesso de exportacao.
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5.1.9. Fatores Institucionais

As instituicbes sdo formas de organizacdo soaigd, ftingdo principal é controlar a conduta dos
individuos e rotinas sociais. As instituicoes podamde diversas naturezas, no entanto essa pgsquis
se voltara para aquelas que estédo envolvidas regs0 de comércio exterior, sendo elas de origem
publica ou privada. As instituicdes em destaque @épapel de determinar e disponibilizar os meios
mais adequados para executar 0s processos e désidalacionadas a exportacdo e a importacao.
Assim, problemas que reflitam a falta de capacitaéficas ou organizacao das instituicdes envavida
diretamente com o controle do comércio exteriorsgja, SECEX, SRF, BACEN, Bancos que operam
no cambio e outros Orgdos Anuentes, serdo condim®mmo fatores institucionais.

5.2. VARIAVEIS MODERADORAS (QUE ALTERAM O GRAU DE IMPACTO DOS FATORES
| DENTIFICADOS)

A revisdo de literatura também identificou que s variaveis que alteram o grau de impacto

dos fatores descritos no desempenho das exporiaghek elas:

5.2.1. Tamanho da Empresa

A literatura indica uma diferenca na percepcaoekportadores de diferentes portes com relacéo
aos diversos gargalos do processo, no entantgedagdo ainda ndo € consenso entre 0s pesquisadores
As barreiras sdo citadas com maior intensidadespeémuenos exportadores, 0 que conempresa o
senso comum de que 0s pequenos sdo mais exposiossae gargalos do processo como colocado por
Yaprak, (1985). Mayo (1991) verificou que as pe@seempresas Sao mais propensas a tolerar
procedimentos pouco éticos quando sua saude fimarestd em jogo. As pequenas e médias empresas
também se mostraram mais sensiveis as restricGesstias pela burocracia, falta de incentivos e
barreiras comercias, Barker e Kaynak (1992). Aafalte dedicacdo da geréncia, a falta de
financiamento as exportacdes, baixa qualificac&ofgiacionarios para operar no processo de comercio
exterior, dificuldade de oferecer servicos de pémsdas e imposicdo de barreiras tarifarias e nao
tarifarias também foram identificadas por Leonid®f95,a) como gargalos que s&o percebidos com
diferentes intensidades pelos exportadores de sagrde diferentes portes. Katsekias e Morgan
(1994) em um “survey” com empresas canadensesn@@miearam resultados conclusivos sobre o fato
de empresas maiores apresentarem maiores niveisxglatacdo, apesar de empresas maiores
possuirem maior volume de recursos, capacidadecalaesTambém ndo obtiveram significancia
estatistica para o fato de pequenas empresas pezoemaior dificuldade na coleta e comunicacéo de
informacdes para os mercados externos; adaptagg@rddutos ao mercado externo e limitacbes
logisticas. Com base nisso, faz-se importante ivarifse tal fator € importante na percepgdo dos

gargalos pesquisados.



5.2.2. Experiéncia de Exportacao

Empresas com maior experiéncia no processo de tagforaparentam perceber menos incerteza
quanto a exportacdo, pois tem maior conheciment mecanismos existentes. No entanto, essas
consideram precificacdo e acesso a financiamemuo cos itens mais problematicos, Katsekias e
Morgan (1994). Dos 24 limitantes da exportagdo pesgos por Leonidou (1995,a), um terco das
barreiras apresentaram resultados diferenciades entpresas com diferentes niveis de exposicdo a
exportacdo, sendo eles: diferenca nos habitos dsuow, dificuldade de lingua e comunicacao,
dificuldade de oferecer precos competitivos, pdgsmaco qualificado no processo de exportacaa falt
de dedicagédo da geréncia ao processo de exporfafi@ode financiamento as exportagfes, falta de
informacdo mercadolégica do mercado alvo. Orted3R identificou que empresas com maior
experiéncia no processo de exportacdo tendem adeomsbarreiras de natureza interna da empresa
como o grupo de restricbes mais problematicas,ariquaquelas com menor experiéncia consideram
os fatores mercadoldgicos os mais criticos. Demsadf, essa € uma variavel interessante a serdaseri

na analise.

5.2.3. Segmento Industrial

O segmento industrial influencia o processo dermatgonalizacdo das empresas (Trimeche,
2002a) e, consequentemente, afeta a forma comapostadores percebem os gargalos. No entanto
esse critério foi pouco explorado pelos pesquissddreonidou (1995,b) verificou que a obtencéo de
representacdo adequada no mercado alvo € maiseo@mmra os produtores de bens de consumo, no
entanto a diferenca foi encontrada em apenas un24i@mrgalos pesquisados. A pesquisa brasileira
realizada pela Confederacdo Nacional das Indusaias2002 também encontrou evidéncias de
diferenca entre os setores com relacdo ao custew@ointernacional, ao acesso ao financiamento das
exportacdes, a percepcao da burocracia tributadéjculdade de ressarcimento dos créditos trimta
€ a0 acesso aos servicos de promocéao de export&m@asisso, faz-se importante tentar averiguar o

impacto de tal varidvel moderadora.

5.2.4. Tipo de Carga
O tipo de carga aparece na pesquisa sobre Logéstiaanercio Internacional de 2004 do Centro
de Estudos Logisticos da COPPEAD como um fatortgomém influencia a visdo dos participantes
do comércio exterior. De acordo com o relatorigpdsquisa, exportadores que utilizam cargas a granel
e contéineres apresentam necessidades logistifaendiadas; as primeiras necessitam de infra-
estrutura pesada de escoamento, pois trabalharproaiutos de baixa margem e elevado volume; ja as

segundas requerem agilidade, baixo nivel de avariantrega no prazo. Os produtos a granel
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geralmente sdo do setor primario enquanto os cmrtaados sdo produtos mais caros e de menor
volume. A pesquisa foi realizada com 101 empresasjlo elas exportadoras ou importadoras, tendo
carater descritivo uma vez que a amostragem namlgalplistica. Como essa pesquisa encontrou
diferencas na visdo desses dois grupos e essa pasgaisa probabilistica, considerou-se interessant

identificar se essa viséo € generalizada ou néo.

5.2.5. Desempenho das Exportacdes

Verificou-se como medir o desempenho das exportagdedesempenho é visto na literatura
como um construto multidimensional, de complexaigéx Esse depende da visdo dtakeholders
sobre o que € performance, da unidade de anabispedodo que se esta medido e das variaveis
utilizadas para representa-lo. (Carneiro e Dib,620Bssa pesquisa optou por analisar o desempenho
histérico, tendo as exportacdes de pequenas, médgandes empresas como unidade de anélise.
Como o objetivo da pesquisa € averiguar o impaggofatores no comeércio exterior brasileiro, a visdo
de desempenho utilizada é a do governo que medenércio exterior com os indicadores: volume e
valor FOB das exportacdes brasileiras, taxa deag@oi anual do valor FOB das exportacfes, valor
FOB sobre produto interno bruto, valor FOB Brasibre valor FOB mundial. Como essa serd uma
pesquisa realizada com empresas, 0s dois Ultindisantores ndo podem ser utilizados. Além disso, o
fato desses indicadores serem relativos ao PlBldirase as exporta¢des internacionais, os torna
sujeitos a impactos de fatores nao considerades pesquisa, justificando novamente a néao utilzaca
desses indicadores. No entanto, como essas cinéweia sdo correlacionadas, esperaria-se ressltado
semelhantes entre elas.

Sabe-se que uma medi¢cdo simplificada ao invés desatecdo mais complexa e criteriosa dos
dados pode aumentar erros nos modelos de andbs@joda fraca representacdo do construto
desempenho. No entanto, as variaveis selecionagassentam a visdo que se busca medir. Assim,
tendo em vista as limitagdes da mediacéo, essdcestilizara o volume das exportacdes, o valor FOB
das exportacdoes e a variagdo do valor FOB comaeseptacdes do construto desempenho das

exportacoes.
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6. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO
6.1. OBJETIVOS DA PESQUISA
O objetivo geral dessa pesquisa € identificar qoai$atores nacionais que tém impacto mais
significativo sobre o comércio exterior brasile&r@ seu crescimento. O objetivo geral desdobrase n
seguintes objetivos especificos:

1) Verificar quais sdo os gargalos mais relevantes;

2) Estruturar um modelo para os fatores relevantes,aguesente niveis aceitaveis de validade,
confiabilidade e consisténcia interna (Hair et E398) e construir uma métrica para cada fator;

3) Verificar o impacto desses fatores no volume, valorescimento das exportacdes brasileiras;

4) Averiguar se o segmento industrial, tamanho da esaprexperiéncia no processo de
exportacdo e tipo de carga transportada, denonsnadeaveis moderadoras, alteram o

impacto de cada fator.

6.2. JUSTIFICATIVA DA PESQUISA EANTECEDENTES

O processo de exportacdo brasileira conta com g@tapas, quatro 6rgaos reguladores, 18 tipos
diferentes de documentos e diversas demandas @es pmportadores. Além disso, esse processo €
influenciado por politicas macroeconémicas nacgné&gislacdo e tributos complexos. Por isso,
identificar os principais fatores que podem atrasamsercdo do Brasil no comércio internacional é
muito importante. A literatura nacional apresenkgu@s esforcos nesse sentido. A pesquisa do
PROCOMEX (2004) identificou que burocracia na ragah¢cdo de pendéncias, alto tempo de
liberagdo de cargas, diferenca na interpretacdnodmativas, falta de efetivo na Receita Federal e
orgaos anuentes, falta de capacitacdo dos praofasiaque trabalham com comeércio exterior, sdo
aspectos muito relevantes no processo de exponegianal. Reis e Machline (1999) verificaram que
o tempo de ciclo de exportagdo nacional afeta docogeracional (burocracia, armazenagem,
transporte e pessoal), custo financeiro (estocageraycimento das exportacées e crescimento do
market share(abertura de novos mercados) em 25%. As medidadedempenho sao subjetivas,
refletindo percepcdo de melhoria, na visdo dos #agores, se o tempo de ciclo fosse reduzido do
atual para o desejavel. A pesquisa Panorama Logisth CEL/COPPEAD (2005) mostrou que
dificuldades logisticas, dificuldades de venda xtergor, barreiras de entrada nos paises estrarsgeir
limitacdo na capacidade de producao da empresazendaumento no custo final do produto. Outros
indicadores de desempenho testados foram: nivekdstorno percebido para cada gargalo em uma
escala de 0al0, tempo de transito, confiabilidaderdrega, nivel de perda, custo de frete e estotag
percepcao de atendimento das necessidades do coméerior e percepcao de eficiéncia do processo

38



de exportagdo. A literatura mostra alguns traballpes tentaram verificar o impacto de gargalos

nacionais, no entanto as medidas de desempenizaddis sdo subjetivas (ndo havendo indicacéo se ha
correlacdo com medidas objetivas) e mais focadadesempenho das empresas. Também, nédo foi
encontrada nenhuma pesquisa que averiguasse tedatres em conjunto. Assim, essa pesquisa se
justifica por buscar expandir os tipos de gargalmssiderados no processo de exportacdo nacional e

por medir o desempenho das exportacdes de formév@hjconsiderando o interesse nacional.

6.3. |DENTIFICACAO DA POPULACAO
A unidade elementar para este estudo € caractargad uma empresa ou razdo social, que
engloba o conjunto de atividades econdmicas exa@d um ou mais espacos fisicos, ativa e sediada
em territorio nacional e com receita provenienteatieidade exportadora. A ferramenta de coleta de
dados ser& enviada para as empresas nacionaisaeikpas, logo a unidade amostral sera formada por
uma Unica unidade elementar. Por fim, a unidadeorefente serd o gerente de exportacdo ou a pessoa
com maior nivel de responsabilidade na tomada disdkes relacionadas ao processo de exportacdo da

empresa.

7

A populagédo é, entdo, o conjunto de todas as eagpresdiadas em territorio nacional com
receita de exportacdo. Todavia, a populacao-alkd sEnposta apenas por empresas exportadoras de
bens industrializados, fato que se deve aos preduattustriais representarem 78% do volume das
exportacoes brasileiras ao mesmo tempo em que rgalgs identificados na literatura serem mais
aplicaveis ao processo de exportacao de bens radizsidos.

Além de identificar o impacto dos gargalos no dgsarho das exportacfes, a pesquisa busca
analisar o efeito de algumas variaveis moderadé®yaridveis moderadoras identificadas na revisao
de literatura séo: tamanho da empresa, tipo deacaegmento industrial e experiéncia de exportacao.
A estratificacdo é utilizada como forma de melhavaprocesso de estimacdo, mas o aumento do
namero de estratos implica no aumento do tamanterestra (Bolfarine e Bussab, 2005). Assim, ao
invés de trabalhar com estratos resultantes dessdso variaveis, optou-se por estratificar a amost
por experiéncia de exportacdo e realizar andlipés a coleta de dados sobre as outras variaveis. A
escolha da experiéncia de exportacdo para a @etegdio se deu por conveniéncia, uma vez que o
sistema de referéncia ja apresenta os dados dassaseparados em quatro faixas de exportacao.

O sistema de referéncia para a amostragem € o loendados do Catalogo dos exportadores
brasileiros, mantido pela CNI - Confederacdo Naaliata Industria. Esses dados estdo contidos na
internet, no endereco www.brazil4export.com, madodea desagregada, logo se entrou em contato

com a CNI para obter os dados em forma de arguetcaico. A base de dados conta com os dados
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cadastrais de todos os exportadores; razao seo@éreco, telefone de contato, fax, e-mail, nome do
principal executivo e nome do contato de exporta€@mta ainda com os produtos exportados por

cada empresa e valor exportado em US$ ao ano.

Esse banco de dados € baseado nos exportadorénande 2004/2005 registrados no DECEX
— Departamento de Operacdes de Comércio ExterioMbB&C — Ministério do Desenvolvimento,
IndUstria e Comeércio Exterior. Os critérios parelisdo de empresas nesse banco de dados séo: (i)
valor minimo de exportacdo média anual no biéni@422Z005 igual ou superior a US$ 100 mil e (ii)
preenchimento, por parte da empresa, de informacé@astrais minimas (razdo social, endereco e
nameros de telefone e/ou fax para contato). Cora basse filtro, o sistema de referéncia contém as
empresas que responderam por mais de 90% do vatorexportacdes brasileira em 2004/2005,
totalizando 10.245 empresas. Essas empresas aordesp a um terco das empresas exportadoras
brasileiras, sendo que as 50% menores respondemgs que 0,2% do valor das exportacdes. A
base também representa 91,2% dos produtos expertaxidiénio, sendo essa uma base altamente
representativa da populacdo de exportadores hrasile

Dessa forma, a populacéo referenciada, alvo dostiqgnérios a serem enviados, sera composta
por empresas exportadoras de produtos industdalszaexcluindo empresas com valor de exportacao
no biénio de 2004/2005 menor que US$ 100 mil e /qua ndo atualizaram suas informacdes

cadastrais.

6.4. COLETA DE INFORMAGOES
6.4.1. Descricao
Essa pesquisa tem carater passivo, pois buscaficimtaracteristicas de uma populacdo sem
interferir nos resultados” (Bolfarine e Bussab, 2001). Ela buscard descrever as caracteristicas da
populacdo acima referenciada, levantando dadosivemidtdlos por meio de um questionario

estruturado.

Com base na revisao de literatura, foi identificadototal de 172 gargalos, sendo 26 associados
a aspectos mercadologicos, 15 a macroecondmicasjrit@rnos, 31 a logisticos, 36 a burocraticos, 11
a legais, 9 a tributérios, 9 a informacionais eal®stitucionais. As variaveis representantes desse
aspectos se encontram descritag\nexo 4

A primeira versdo do questionario foi dividida eezdessdes, uma sessao para cada grupo de
fatores acima mencionado e a Ultima sessdo comiasyquantitativas sobre o volume de exportacao,
valor de exportacdo FOB em US$, taxa média anueteseimento do valor FOB em US$ nos ultimos

trés anos, tempo de exportacdo em anos sem irgdouproduto responsavel (codigo NCM) pela
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maior parcela do faturamento de exportacao, tipoaidga na qual € transportado o maior volume de

mercadoria e o porcentual do faturamento advind@xgmrtacdo. Perguntas de carater censitarias

foram colocadas no final do questionério, pois espondentes j4 estdo mais cientes do objetivo da
pesquisa e mais abertos para respondé-las, SeR&@0). Todas as sessdes contavam com uma breve
descricdo do grupo de fatores e instrugdes papamesr as perguntas.

Todos os 172 gargalos foram transcritos de modm§ogormassem sentencas com mais de 20
palavras e associados a escala Likert de cincoogpoméo é problema, é pequeno problema, é
problema, é grande problema, é problema criticaptadia de Wanke, Fleury e Hijjar (2005); por
conveniéncia, colocou-se uma sexta opcdo — naplea a para casos em que 0s respondentes nao
conhecessem ou nao tivessem opinido sobre o gaegalguestdo. Optou-se por trabalhar com essa
escala ordinal, pois esse tipo de escala é a ma@mnendavel para a representacdo de construtos
(Pedhazur e Schmelkin, 1991) e porque tal escdda\ji sido testada em estudo anterior.

Para validar o entendimento das perguntas realzadantificar gargalos ndo verificados na
literatura e assegurar que as variaveis estavamtaorente associadas a sua sessao, foram convidados
para umWorkshop os representantes do departamento de exporta;d® @mpresas instaladas no
Brasil, o presidente da associacdo de classe PREXQNmM representante do Instituto de Pesquisa

Econdmica Aplicada e Professores da Fundacao Gétaligas.

6.4.2. Pre-teste

O pré-teste do questionario devera ser realizadoaaca de 20 empresas por meio do software
Sphinx, consistindo em solicitar aos respondentes egcolham os quatro fatores mais importantes
dentro de cada sesséo e distribuam, de acordo dampaatancia de cada uma, 100 pontos entre as
quatro variaveis escolhidas, seguindo procedimprdposto por Maltz, Shenhar e Reilly (2003). Essa
etapa foi inserida com o objetivo de reduzir o nimte perguntas do questionario para evitar cansaco
e aborrecimento dos respondentes durante a fasmld& de dados, (Carneiro e Dib,2006). Os
respondentes deverdo, também, responder as quasidgs escolhidas de cada sessdo para a sua
empresa. Esses vinte questionarios devem ser a@disde modo a indicar quatro variaveis
remanescentes por sessao.

No questionério final, a separacdo entre sessO&s skr eliminada e as perguntas alocadas
aleatoriamente para evitar respostas semelhantast@as de uma mesma sessao apenas pelo fato das
perguntas estarem juntas, Sekaran (2000). Apésagsste final, o questionario estara pronto para

utilizagéo.
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6.5. PLANEJAMENTO E SELECAO DA AMOSTRA
A amostra para a pesquisa deverd ser obtida atdeésma amostragem estratificada com
alocacao proporcional dos individuos. Esse tip@amestragem permite que um nuamero suficiente e
proporcional de individuos seja selecionado demteo cada estrato, garantindo dessa forma a

representacdo de micro, pequenos, médios e grarpdegadores na amostra.

O sistema de referéncia contém quatro classes,bas® no valor anual exportado, que seréo
utilizadas como base para os estratos. Essa vagdattamente correlacionada com as variaveis
dependentes do estudo, o que permite a reducaari@dbilidade dos dados dentro de cada estrato e
melhora a qualidade de andlise, (Pedhazur e Scm&891).

Para dar suporte as técnicas estatisticas de ead@ésa pesquisa, Hair et al (1998) sugere que
haja uma razao de 5 a 15 dados para cada varidizdda na analise. Devido as limitacdes de raxurs
para coleta de dados, o padréo de cinco dadospdsavariavel sera adotado. Assim, como o total de
variaveis € 45, serdo necessarios cerca de 195ianéms respondidos. Considerando uma taxa de
resposta de 20%, valor geralmente encontradoeratlira desurvey’s sera necessario o envio de 975
questionarios.

Na alocagdo proporcional, o tamanho das amostrasedtvatos € mantido proporcional ao
tamanho da populacédo do estrato. O sistema deenefarcontém 10.245 empresas exportadoras e 0
tamanho da amostra total sdo 975 exportadores.Vaksecorresponde a 9,5% das empresas da base e
assim serao selecionados 9,5% dos exportadoresidesstrato.

Primeiro estrato: empresas que exportam até USthéien=> a base contém 6.795 exportadores
e serdo selecionados 647 exportadores aleatoriament

Segundo estrato: empresas que exportam de US$hdaral US$ 10 milh6es => a base contém
2.628 exportadores e serdo selecionados 250 edpoztaaleatoriamente;

Terceiro estrato: empresas que exportam de US$lhOer a US$ 50 milhdes => a base contém
607 exportadores e serdo selecionados 57 expagtadl@atoriamente;

Quarto estrato: empresas que exportam acima de 30S#ilhdes => a base contém 215
exportadores e serdo selecionados 21 exportadesgereamente.

Em cada estrato, as unidades amostrais serdo as®@ um numero aleatorio fornecido pelo
software Excel e classificados em ordem crescestteltase nesse nimero. Entdo, os primeiros seréo
selecionados para integrar a amostra final. Cagarakxportador ndo esteja mais ativo ou apresente

cadastro nédo utilizavel, sera selecionado o pro@rpmrtador da ordem crescente da base.
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O erro amostral € a diferenca, proveniente da ama@stcolhida, entre o valor observado na
amostra e o0 valor que esse parametro apresentapuoéapao. Se o valor dessa diferenca for proximo
de zero, o indicador é ndo tem viés. O quadradeedeslor € o erro quadratico médio (EQM) que
informa se o estimador é preciso. Quanto menohaonéBolfarine e Bussab, 2005).

Como as variaveis preditoras foram determinadascédg@amente para a pesquisa, ndo existem
valores comparativos para a populacdo. Assim s@léado o erro amostral apenas para as variaveis de
desempenho, tendo em mente essa limitacdo do esudeolume e o valor FOB médio das
exportacbes em US$ e a taxa média de variacdoldo M@B das exportacdes em US$, levantados
para 0 segundo, terceiro e quarto estratos serAparados ao mesmo indicador da populagao,
disponivel no sistema ALICE - Web, que € o sistelmanalise das informacdes de comércio exterior
via internet, da SECEX — Secretaria de Comérciefitt Esse sistema é atualizado mensalmente,
guando da divulgacdo da balanca comercial, e terbgs®e os dados obtidos a partir do SISCOMEX —
Sistema Integrado de Comeércio Exterior, sistema gdmministra o comeércio exterior brasileiro.
(ALICE-WEB, 2006). Como o primeiro estrato ndo é@mnttodos os exportadores de pequeno porte,
ele ndo pode ser comparado ao indicador do sistdf@E — Web; assim o valor FOB médio das

exportacdes em US$ do primeiro estrato sera compa@ mesmo indicador do sistema de referéncia.

Os erros nao-amostrais dessa pesquisa estao dsso@aproblemas de interpretacdo das
perguntas, representacdo dos construtos, erroggiiacéo, falta de respostas e respostas erradas. A
interpretacdo das perguntas pretende ser enderegamia o pré-teste do questionario. Erros
relacionados a representacdo dos construtos pesteser identificados e tratados com a utilizagédo de
técnicas estatisticas de mediacédo de confiabilidagsdidade, descritas na sessdo de analise ds.dado
Erros de digitacdo e falta de resposta serdo tratdel acordo com o padréo de tratamentoudéers e

missing valugsdescrito também na sessdo de analise de dados.

6.6. PROCESsSO DECOLETA DE DADOS
Os questionarios serdo disponibilizados para ogorskentes por meio do software de
formulacdo e envio de questionarios “Sphinx”, @eficiado para a Fundacdo Getulio Vargas. Esse
software armazena os questionarios respondido®wdatas dados, que ficam disponiveis em um
servidor da web e podem ser acessados remotamente.
A solicitacdo para responder a pesquisa sera enpiade-mail e acompanhada por telefonema
explicando o objetivo da pesquisa. Os respondesge®o informados, que receberdo um relatorio

gerencial com os resultados da pesquisa e quedos dardo analisados de forma agregada garantindo



o sigilo da informacé&o. ApoOs quinze dias da fire&o dos telefonemas, sera realizada uma veriéicaca
dos exportadores que ainda nao responderam esesdescontatados novamente por telefone.

Testes-T de diferenca de média entre os questamnda primeira rodada e da segunda rodada de
respostas serdo conduzidos para as variaveis: M@Brdas exportacdes em US$ e a taxa de variacao
do valor FOB das exportacdes em US$. Tais testesoténtuito de identificar a existéncia de viés
relacionado a nédo resposta. (Kaynak, 2002)

Como os questionarios serdo montados pelos aeslde pesquisa, esses também realizardo os
telefonemas sobre a pesquisa e a disponibilizagé@uestionarios sera por meio eletrénico, os 8nico
custos associados a coleta de dados serdo o s#bérivés auxiliares que montam R$ 2.350,00/més e
0s gastos das ligacdes (R$ 1.500,00 = 1.500 ligat®6 minutos * R$ 0,10/minuto).

6.7. ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

6.7.1. Consideracdes Gerais

O primeiro passo da andlise de dados consistirdemtificacdo e tratamento deissing valueg
outliers Nesse estudo, uma observagédo faltante também serdespresentada pelo nimero 6 do
questionario — ndo se aplica. Essas observacdesmpapresentar um padrdo aleatério ou ndo, assim
serdo realizados cruzamentos entre todas as varideeestudo para identificacdo de tal padréo.
Variaveis com poucomissing valuesaleatorios serdo substituidas pelo valor médivat&vel no
estrato. No caso dosutliers os valores serdo substituidos pelo piso ou tetovatiavel, pre-
estabelecidos pelos pesquisadores. Variaveis caicopmissing valueg outliers ndo aleatorios seréo
substituidas pelo valor da regresséo simples astuas variaveis correlacionadas. Hair et al (1998

Variaveis com muitomissing valueg outliersserdo eliminadas da analise.

Apbs o primeiro tratamento dos dados, descrito acgerdo calculadas as estatisticas descritivas
para as variaveis dependentes: volume de exportegbw de exportacdo FOB em US$ e taxa média
de crescimento do valor FOB em US$ referente at®ag trés anos. Em seguida, essas variaveis
serdo analisadas em conjunto com as variaveis mo@s: porte da empresa, experiéncia de
exportacdo, segmento industrial da exportacaooedigpcarga utilizada. Essa etapa da analise desdado
fornecera a demografia da amostra coletada e feraendicios iniciais se as variaveis moderadoras
influenciam os resultados da regressao mdaltipla.

A etapa seguinte consistird na padronizacdo doesdakksim como realizado por Zander e
Kogut (1995), cada observacdo sera subtraida deardédvariavel e dividida pelo desvio padréo da
mesma. Esse procedimento de normalizacdo visaguades dados as premissas multivariadas de

normalidade e homocedasticidade (variancia corestaltds residuos). Apesar disso, 0s testes

44



estatisticos Levene, para verificar a homoceddstid, e Kolmogorov-Smirnov, para verificar a

normalidade, seréo realizados para confirmacaofifpa linearidade sera testada por meio da andlis
dos diagramas de dispersdo da combinacdo de tsdamaridveis independentes e dependentes. A
linearidade é muito importante nessa pesquisa, @l@isé uma premissa implicita na técnica de
regressao multipla aqui empregada. “Um ndo atendondessa premissa pode resultar em uma
subestimacao da forca real da relacéo” (Hair e1288, p. 80). Caso tal premissa nao se verifique,

serdo realizadas novas transformacdes nos dadosipérla.

6.7.2. Técnicas de Andlise

Serdo utilizadas duas técnicas de Analise Muladaide Dados: Andlise Fatorial e Regressao
Multipla.

Quanto a Andlise Fatorial, essa técnica sera adidizna etapa da analise de dados que consistira
no teste de confiabilidade e validade dos condrdeogargalos e do desempenho das exportacdes. A
confiabilidade avalia a consisténcia entre as nadde um construto, isto é avalia se os indicadores
utilizados estéo correlacionados e, portanto, ndedcnmesmo construto. A medida mais utilizada para
verificar a confiabilidade é o Alfa de Cronbachnd® que um valor acima de 0,7 € considerado
aceitavel, (Hair et al, 1998, p.112). Assim, secafculados os Alfas de Cronbach para os dez
construtos da analise e variaveis que contribuinegativamente para o alfa, serdo eliminadas,
(Kaynak, 2002). Em seguida, para garantir a vaédazhvergente e discriminante, sera realizada uma
andlise fatorial exploratéria com a técnica deg@baortogonal VARIMAX. A validade convergente
avalia o grau em que as medidas representam umarEsmeito e a validade discriminante avalia se
0s conceitos séo diferentes. (Hair et al, 1998,3).1

Assim, a andlise fatorial exploratéria ao agrupavariaveis em fatores ortogonais, agrupara as
variaveis que representam um mesmo conceito egiisté diferentes conceitos garantindo a validade
convergente e discriminante. De acordo com Haat €005, pag. 91), o propésito da analise fatdrial
definir a estrutura subjacente em uma matriz deogladnalisando a estrutura das inter-relagbes
(correlacdes) entre um grande numero de variddeBnindo um conjunto de dimensdes latentes
comuns, chamados fatores. Os autores adicionamaguessumir os dados, a analise fatorial obtém
dimensdes latentes que, quando interpretadas ereentjidas, descrevem os dados em um numero

muito menor de conceitos chave do que as variawéiigduais originais.

Dito isso, um possivel resultado da andlise fdt@xploratéria sera a reducdo do numero de
grupos de gargalos considerados na analise, assiterpretacdo de cada fator serd muito importante

para realizacdo da andlise de regressdo multipla f@rmar as escalas, os valores das variaveis de
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cada dimensdo serdo somados e esse valor e igseamr o conceito de gargalo identificado pelo
fator (Zander e Kogut, 1995).

As variaveis independentes serdo representadasepetda resultante dos fatores da analise
fatorial exploratoria. O presente estudo realizaith andlises de regressdo mdltipla. A primeira
utilizara o construto desempenho como variavel népete e as outras trés terdo o volume de
exportacdo, o valor FOB das exportagbes em US$araade variacdo do valor FOB em US$ como
variavel dependente. As quatro Ultimas andlisdizaram o construto desempenho como variavel
dependente e cada uma apresentara uma vadawahypara representar o efeito de uma variavel
moderadora: porte da empresa, experiéncia de egaoittipo de carga e segmento industrial.

Como as variaveis independentes séo derivadastaledaortogonais, a multicolinearidade é
eliminada das quatro primeiras regressées. Nosaukimos modelos, a correlacdo e o Warfance
inflation factor entre as variaveis independentes e moderadoras salculados, e se encontrada a
multicolinearidade, o modelo sera descartado.

Quanto a Regressao Mdltipla, essa técnica tem ainjativo verificar o impacto de um conjunto
de variadveis independentes em uma variavel depend8egundo Hair et all (2005, pag. 136), a
analise de regressdao multipla € uma técnica dendépeia, que deve ser empregada apenas quando
variaveis dependente e independente sdo métralas, excec¢des, quando é possivel incluir dados néo
métricos como variaveis independentes, vide tram&fgdo em dados ordinais ou nominais com
codificacao dicotdmica.

Assim, a regressdo multipla permitird identificaraig os grupos de gargalos que afetam

realmente o desempenho das exportacdes brasileiras.

Dito isso, além das premissas para técnicas muoas, a regressdo mdultipla ainda requer o
teste das premissas do modelo. Assim, o primegsgda analise sera rodar os modelos de regressao e
verificar a presenca de variancia constante doslues, a independéncia dos termos de erro, a
normalidade da distribuicdo dos residuos e a lidede do modelo por meio dos residuos. Essas
premissas serdo verificadas por meio de analisegdifgcos de distribuicdo de probabilidade dos
residuos, histograma dos residuos e dispersdosituos versus valores ajustados. Além disso, é
importante analisar os residuos padronizados, s&lues “studentizados” e do “cook” para a
verificacdo deoutliers e pontos influentes. Caso pontos desse tipo segaificados, novos modelos
serdo rodados com e sem a sua presenca, paraaresg os impactos dos mesmos no modelo

justificam a retirada da observacéo.
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Depois, serdo testados os niveis de significaneiaatla regressao por meio do teste F de
Sndecor e os niveis de significancia de cada \@riédependente com base no teste t de Student.
Coeficientes que nao forem significativos seramielados do modelo. Apesar dos procedimentos
sequenciais para escolha das variaveis relevaatasopmodelo serem as técnicas mais indicadas, elas
requerem cerca de 50 dados por variavel utilizAdaim se o nivel de resposta dos questionarios nao
for muito elevado, essas técnicas ndo poderaongaregadas. A segunda opcéo sera o procedimento
de best subsetsque calcula os “k” melhores modelos com todas@sbinacdes de variaveis e

apresenta o R-quadrado para cada modelo, permdiedoolha do mais apropriado.

Por fim, o melhor modelo sera selecionado e apre¢scdo de cada um realizada. As conclusées
sobre os gargalos que impactam o desempenho dastades brasileiras serdo apresentadas em

forma de relatério de pesquisa e gerencial

7. RECOMENDACOES PARA APLICACAO E REAPLICACAO DA PESQU ISA

A presente metodologia tem como objetivo secundarinossibilidade de reaplicacdo periddica
da pesquisa, para a constru¢cdo de um banco de dadasibsidiard a construcdo de séries temporais
que, por sua vez, descreverdao a evolucdo e quagffi dos gargalos a competitividade das
exportacdes brasileiras. Dito isso, a0 mesmo teempajue a propria metodologia deve ser revista a
cada reaplicacao, devera haver cuidados para qusengerca comparabilidade, fato que inviabilizaria
a construcdo de séries temporais ja que causai@mignuidade nas curvas. E fato que a importancia
dos gargalos ou até mesmo os proprios gargalos podem mudar ao longo do tempo. Todavia, a
presente metodologia possui a ambicdo de mapeas essdancas ao longo do tempo sem perder
critérios de comparabilidade. Para tanto, é prepe@stplicacdo anual da mesma pesquisa, com revisdes
mais profundas na mesma a cada biénio, tomandaidsdos citados.

A cada biénio, portanto, um relatério final da pesg devera ser confeccionado, sempre levando
em consideracdo a comparagcdo com 0s anos anteriores

Dito isso, a presente pesquisa pretende contridonir a discussédo acerca dos entraves ao melhor

desempenho externo do pais, propondo, inclusiterjacucdes com os diversos atores envolvidos.
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ANEXO 1 - REGIMES ADUANEIROS ESPECIAIS
REGIMES ADUANEIROS ESPECIAIS APLICAVEIS A QUALQUER AREA ALFANDEGADA

ADMISSAO TEMPORARIA

E o regime que permite a importacdo de bens quandegermanecer no Pais durante prazo
fixado e que retornam ao exterior sem sofrer moalifies que |hes confiram nova individualidade.
Trata-se de um regime, que suspende os tribut@eimes na importacdo. Enquadram-se nesse regime
bens destinados a exposi¢cdes artisticas, cultucigsitificas; feiras comerciais ou industriais;
competicOes ou exibicbes desportivas; modelos trndiss aparelhos de molde e teste; outros defmido
pela SRF que se enquadrem nessa descricdo. Egse fiegn validade de trés meses, podendo ser

estendido por mais trés meses.

Esse regime apresenta outras duas variacoesagiibzecondmica e aperfeicoamento de ativo.
No primeiro, os bens ficam sujeitos ao pagamentdl donposto de importacéo) e do IPI (imposto
sobre produtos industrializados) , proporcionalmeab seu tempo de permanéncia no territorio
aduaneiro. No segundo, os bens sdo admitidos pargagem, recondicionamento ou reparo,
incorrendo também na suspenséao tributaria.

DEPOSITO ALFANDEGADO CERTIFICADO — DAC

Esse regime permite considerar como exportada, joa@s os efeitos fiscais, de crédito e
cambiais, a mercadoria nacional depositada em teecliandegado, vendida a pessoa sediada no
exterior, mediante contrato de entrega no teratddcional e a ordem do adquirente.

Para se enquadrar nesse regime, a mercadoria eleverglida mediante contrato de DUB , ser
depositada em local permitido pela Secretaria deeiRe Federal (SRF) depois de autorizado pelo
comprador, estar conferida e desembaracada. O edgiC sera operado em recinto de uso publico
ou em instalagdo portuaria autorizada pela SRFdmissd0 nesse regime ocorre pela emissdo do
conhecimento de deposito alfandegado, sendo quesdorias podem permanecer nesse regime por

até um ano, podendo ser prorrogado por mais um ano.
DEPOSITO ADUANEIRO DE DISTRIBUICAO - DAD

E o regime que permite o entrepostamento, em teclitndegado de zona secundaria, de
mercadorias estrangeiras importadas sem cobedumhbial e destinadas a exportacdo, a reexportacéo e
ao despacho para consumo. Esse regime se aplicaraadarias de mesma marca, produzidas e
comercializadas por empresas sediadas no exterinoc@ladas a uma beneficiaria no Brasil (desde que
nao apresentem riscos de lesdo as pessoas ou acambiente). Esse procedimento visa reduzir

apenas a complexidade processual e logistica; thesta, as mercadorias ndo podem sofrer processo
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de agregacao de valor. O prazo de permanénciaatden ano, prorrogavel por até trés anos desde
que o fornecedor estrangeiro esteja de acordo. sTedocustos relativos aos servicos e todas as
despesas incorridas no Brasil com as mercadoriastidds em DAD serdo de responsabilidade do
fornecedor estrangeiro.

DEPOSITO AFIANCADO - DAF

Esse regime é especifico para o setor de aviag@sselN materiais importados sem cobertura
cambial destinados a manutencao e ao reparo da@ngla ou de aeronave podem ser estocados com
suspensdo de pagamento dos impostos de imporRag@a empresa usufruir desse beneficio, ela deve
estar autorizada a operar no transporte comerginacional. O prazo de permanéncia dos materiais
no regime sera de até cinco anos, a contar daldatasembaraco aduaneiro para admissao.

DEPOSITO ESPECIAL — DE

Nesse regime, as partes / pecas / materiais dsicdpoou manutencédo, para veiculos, maquinas,
equipamentos, aparelhos e instrumentos podem g$ecadss com suspensao dos impostos de
importacdo. As mercadorias devem ser importadas sebertura cambial e se destinarem a
reexportacdo, a exportacdo dos bens reparadosgespacho para consumo. O prazo de permanéncia
da mercadoria nesse regime é de cinco anos, cendaddesembaraco para admissao.

DRAWBACK

O regime deDrawback apresenta duas modalidades: a suspensao e aoisengarimeira
suspende o0 pagamento dos tributos de importacédergeimportados com o intuito de se destinarem a
fabricacao / beneficiamento de produtos para aréaq#n. A segunda isenta os tributos de importacéao
de itens utilizados em quantidade equivalente lzadia na fabricagdo / beneficiamento de produtos
para a exportacdo. Ao contrario dos outros regiespeciais, 0s quais sao concedidos pela SRF, o
Drawback é de responsabilidade do DECEX (6rgaoHEIBEX antes apresentado). Na modalidade de
isencdo, o importador deve solicitar a habilitag@o regime por meio de formularios impressos
(disponiveis em bancos habilitados ou confeccionaelos importadores), compostos dos seguintes
documentos: o pedido de Drawback, o aditivo aod®ede Drawback, o anexo ao Ato Concessorio ou
Aditivo, e o relatorio unificado de Drawback. Jamadalidade de suspenséo, a habilitacdo deve ser
solicitada por meio de um maodulo especifico desist SISCOMEX.

Existem seis operagfes as quais se aplicam o refgmeawback A primeira € a do Drawback
genérico, na qual a mercadoria é importada aperasuma classificagdo genérica e indicagédo de seu
respectivo valor. A segunda é o Drawback sem cotzertambial, na qual o valor de divisas que

ingressa no pais, mediante a exportacao, € a miferentre o valor exportado e a parcela importada
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sem cobertura cambial. Drawbacksolidario é concedido quando duas empresas ifmaigstmportam
mercadorias vinculadas a um Unico contrato de éxp&o. ODrawback para fornecimento do
mercado interno caracteriza-se pela importacdo @érias-primas, produtos intermediarios e
componentes, destinados a fabricacdo de maquieasipamentos a serem fornecidos no mercado
interno; é dado em decorréncia de licitacdo intséomal, contra pagamento em moeda conversivel
proveniente de financiamento concedido por ingftoifinanceira internacional. Nessas modalidades, o
beneficio é concedido por meio de suspensado tributda o Drawback intermediario e para
embarcacdo sao concedidos nas modalidades de s@spenisencdo; o primeiro diz respeito a
importacdo de mercadoria destinada ao processmdiestiializacdo de produtos intermediarios,
fornecido a empresas industriais exportadoras a panprego na industrializacdo de produto final
destinado a exportacdo; jA o segundo caracterizzeke importacdo de mercadoria utilizada em

processo de industrializacdo de embarcacgéo, déatammercado interno.

O regime déDrawbackn&o pode ser concedido: 1) para a importagdo deacharia utilizada na
industrializacdo de produto destinado ao consum@ore Franca de Manaus e em areas de livre
comeércio localizadas em territério nacional; 2)gar exportacdo ou importacdo de mercadorias
suspensas ou proibidas; 3) para pagamento em nrmedanal ou ndo conversiveis e 4) para a

importacdo de petroleo e seus derivados.

Cabe aos usuérios desse regime seguir todas aaserprocedimentos relativos a exportagéo e
importacdo. Esses, também, ndo estdo asseguraddsetigdo de quotas de importagcdo ou anuéncias
de orgdos envolvidos. Ainda nos casos em que o DEG@ihsiderar necessario, serd necessaria a
apresentacdo de um laudo técnico sobre o proaadgstiial ao qual a mercadoria foi submetida.

As empresas interessadas em operar no Regirbgasgback nas modalidades de suspenséo e
isencdo, deverao estar habilitadas em operar enércamexterior nos termos, limites e condicdes
estabelecidos na legislacdo pertinente. O Regim®rdevback podera ser concedido a empresas
industriais ou comerciais. No caso, a segunda esgvonsavel por encaminhar a mercadoria para
industrializacdo e exporta-la novamente. Cabe aredaaltar que a concessdo do regime pode ser
condicionada a prestacdo de garantia, limitadaadar dos tributos suspensos, a qual sera reduzida a

medida que forem comprovadas as exportagoes.

DEPOSITO FRANCO - DF
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Esse regime baseia-se em politica de relacionameono paises vizinhos, permitindo a
armazenagem de mercadoria estrangeira em recifaiodafjado, oriunda de negociacdes com tais
paises. O regime de depdsito franco sé € conceylidodo autorizado por um acordo ou convénio
internacional empresado pelo Brasil.

ENTREPOSTO ADUANEIRO

Esse regime se aplica tanto na importacdo quantexpartacdo. Sua principal concessao é
permitir o deposito da mercadoria em local deteaghy com suspensdo do pagamento de tributos e
sob controle fiscal. Nesse, o0s bens comercializagosem ser submetidos a exposicao,
industrializacdo, manutencédo ou reparo. Os enttepaaiuaneiros credenciados para realizagdo de
atividades de industrializacdo sdo os aeroportgsiniais, as plataformas portuarias industriags e
portos secos industriais.

Na importacao, o beneficiario do regime é o immotaque pode se utilizar desse regime por 45
dias. Na exportacdo, existem dois regimes: 0 congu apenas permite a suspensao de impostos para
0s exportadores por até dois anos; e o extraordjndgue permite a utilizacdo de outros beneficios
fiscais de incentivo as exportacoes.

REGIME ADUANEIRO ESPECIAL DE ENTREPOSTO INDUSTRIAISOB CONTROLE
INFORMATIZADO RECOF

Esse regime permite empresas importarem com suEpeisspagamento de tributos, mediante
controle aduaneiro informatizado, mercadorias geepis de submetidas as operacées de montagem,
transformacgéo, beneficiamento, acondicionamenteacomdicionamento e industrializagdo, sejam
destinadas a exportacdo. Para serem admitidasseliegime, as mercadorias devem estar listadas nos
Anexos das Instru¢des Normativas n°® 80/01, n°® P8¥M° 254/02. O prazo de aplicagdo do regime

sera de um ano, contado a partir da data do desagolj@ara admissao no RECOF.
EXPORTACAO TEMPORARIA

Esse regime permite a saida da mercadoria do Baissgspensdo de imposto de exportacao,
desde que essa seja condicionada a re-importag@opi@zo determinado, no mesmo estado em que
foi exportada. Assim, funciona como a admissao teanm, mas no sentido contrario. Tal regime
facilita a saida dos bens que vao ao exterior pgpasicoes, feiras, competicoes, testes, promocoes,
reparos, consertos, restauragoes.

A mercadoria deve retornar no mesmo estado em @uexportada, sob pena de tributacédo
completa. Uma excecéo a essa regra sdo operagéedeaqulem interesses da economia nacional ou

mercadorias de propriedade de pessoas sediadasspgye podem sofrer um aperfeicoamento passivo
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e ter tributacdo apenas sobre o valor agregade Eggme tem prazo de um ano, podendo ser
estendido por mais um ano.

A exportagdo tem seus termos definidos e validadesiante a assinatura do Termo de
Responsabilidade, dispensados deposito, caucéiaraaf Caso ndo sejam cumpridas as clausulas do
Termo de Responsabilidade, a SRF o executard eceet&ia de Comércio Exterior adotard as
providéncias necessarias.

LOJA FRANCA

O regime de loja franca permite estabelecimentoalitados em zona primaria de porto ou de
aeroporto vender (em moeda conversivel) mercaddgagualquer origem a passageiros em viagem
internacional. Sdo os assim chamatteg-shops cuja permissdo para instalacdo se da por meio de
concorréncia publica e habilitagdo junto & Sedeetda Receita Federal. Todas as mercadorias sdo
armazenadas com suspensao de tributos, isentaalodayda venda.

TRANSITO ADUANEIRO

Esse regime permite que as mercadorias sejam tnaadas de um ponto a outro no territério
aduaneiro com suspensao de tributos, desde queastlole aduaneiro. Funciona como se essa
mercadoria ndo integrasse o patriménio nacionaliz fangdo € possibilitar a interiorizacdo das
atividades aduaneiras que seriam realizadas nadig&es de fronteira, proporcionando a diminuigdo
de trabalho nas zonas primarias.

Nesse regime, o transporte pode ser efetuado paresas transportadoras habilitadas pela SRF,
sendo apenas finalizado quando se verificam osndectos, integridade da carga e demais elementos
de seguranca no local de destino.

REGIME ESPECIAL DE IMPORTAGCAO DE INSUMOS — RECOM

O RECOM permite a importagdo, sem cobertura camtdealkchassis, carrocarias, pecas, partes,
componentes e acessorios; com a suspensdo do pdgache IPl (imposto sobre produtos
industrializados) desde que esses insumos sejatimatkss a industrializacdo por encomenda de
produtos classificados nas posicoes 8701 a 8708oda@enclatura Comum do Mercosul. O regime
aplica-se somente a esses insumos, pelo prazo m&emm ano, nas condi¢cdes acima definidas; caso
algum critério ndo seja cumprido, o fabricante d&vecolher o imposto. Os produtos industrializados

(veiculos) podem ser vendidos pelo proprio exportad por um atacadista responsavel.

REGIME ESPECIAL DE IMPORTACAO DE BENS DESTINADOS ASTIVIDADES DE
PESQUISA E DE LAVRA DAS JAZIDAS DE PETROLEO E GASANURAL — REPETRO
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Esse é um regime que se aplica a exportacdo etmgfaorde bens destinados as atividades de
pesquisa e de lavra das jazidas de petrdleo eddeapdral. Permite a adocdo de diferentes tratarment

aduaneiros de acordo com cada caso:

Bem nacional vendido a pessoa sediada no extesportacdo com saida ficticia do territorio
nacional e posterior aplicacdo do regime de admissé@poraria;

Partes e pecas de reposicdo destinadas a benstisiasna regime de admissao temporaria:
exportacdo, com saida ficticia do territério naalpn

Matérias-primas, produtos semi-elaborados ou acaba&d de partes ou pecas destinados a
operacionalidade dos bens: importacao sob o reggbeawback na modalidade de suspenséo.

REGIME ESPECIAL DE IMPORTACAO DE PETROLEO BRUTO ESS DERIVADOS —
REPEX

Esse regime permite a importacdo de produtos desismeza para posterior exportacdo, com
suspensdo do pagamento de impostos, desde quesefaasexportados no mesmo estado em que
foram importados. Para usufruir desse regime, aesapgleve estar previamente habilitada pela SRF e
possuir autorizacdo da Agéncia Nacional de Petrfl@@ exercer as atividades de importagao,
exportacdo e refino dos referidos produtos. O pdezweigéncia do regime sera de 90 dias, prorrogavel
por uma Unica vez por igual periodo. O produto irgun pode ser consumido internamente durante o
regime vigente, sem extingdo do mesmo desde gam $ejmpridos os prazos de exportagao.

PORTO SECO

Sao as Esta¢Bes Aduaneiras do Interior (EADI"skeaa, terminais alfandegados de uso publico,
situados em zonas secundarias. Esses terminaisns@ados em pontos estratégicos, onde haja
expressiva concentracdo de carga de importacaesiunada a exportacdo, podendo ficar armazenadas
por até trés anos. Alguns servicos que poderd@xutados sdo: etiquetagem, acondicionamento,
recondicionamento e montagem.

Cada zona secundéaria compreende toda a parteteeskarterritorio nacional, exceto a parte
ocupada pela zona primaria (portos, aeroportos reopode fronteira alfandegados). As Estacfes
Aduaneiras podem fazer pequenas operacdes derinizatdo e se tornar uma extensdo das fabricas,
abrindo novas possibilidades de negocios para aBI'EANas EADI's poderdo ser realizadas

operacdes com mercadorias submetidas aos segugieses aduaneiros:
| - Comuns, ou seja, sem nenhuma situacao quersispepagamento dos impostos; ou

Il - Suspensivos: Entreposto aduaneiro na impootagda exportacdo; admissdo temporaria;

transito aduaneird)rawback;exportacao temporaria e Depdsito Alfandegado f@extio (DAC).



REGIMES ADUANEIROS ESPECIAIS APLICADOS EM AREAS ALFANDEGADAS ESPECIAIS
AREA DE LIVRE COMERCIO - ALC
Essas sdo areas criadas para promover o desengoteindas fronteiras da Regido Norte e
incrementar as relagdes bilaterais com os paizeshes. Até o momento, ja foram criadas ALC nos
Municipios de Tabatinga - AM, Guajarad-Mirim - RCadaraima e Bonfim - RR, Macapa e Santana -
AP, além de Brasiléia e Cruzeiro do Sul - AC.

ZONA FRANCA DE MANAUS - ZFM

Essa é uma area de livre comércio exterior queacami incentivos fiscais para gerar um pélo
industrial, comercial e agropecuario no AmazonapriAcipal justificativa desse tratamento espegial
fornecer competitividade a uma regido distante poscipais centros consumidores. A ZFM é
administrada pela Superintendéncia da Zona Fram®dathaus - SUFRAMA -, e conta com incentivos
nas esferas federal, estadual e municipal. O regienéncentivo foi concedido por quarenta anos,
estando vigente até 2013. O Imposto de Importdtae o Imposto sobre os Produtos Industrializados
(IP1) sao isentados para itens importados paranewno interno, industrializacao, pesca agropecuaria
instalacdo e operacao de industrias e estocagenrgeportacdo. Excluem-se produtos como armas e
muni¢cdes, fumo, bebidas alcodlicas, automdéveis dssapeiros, produtos de perfumaria ou de
toucador, preparados e preparacdo cosmeéticas. ihadaaZona Franca, os produtos podem ser
cobrados integralmente, parcialmente ou ndo cobratbpendendo do tipo de insumo utilizado na sua
fabricacéo.

ENTREPOSTO INTERNACIONAL DA ZFM — EIZOF

Esse regime foi desenvolvido para ampliar a didad# das industrias da regido. Ele permite o
depdsito de mercadorias estrangeiras e nacionalgsive as produzidas na Zona Franca de Manaus —
ZFM-, em local determinado, com suspensdo do pagande tributos federais e estaduais. Dessa
forma, € um atrativo para atacadistas e um fadditano processo de reducdo de custos de
armazenagem. Os bens podem ser mantidos em embepmEs uso publico ou privado, estando a
licenca para depdsito privado dependente de cdroma publica realizada pela SRF e a SUFRAMA,
conjuntamente.

ZONAS DE PROCESSAMENTO DE EXPORTAGCAO — ZPE

A ZPE caracteriza-se como uma area de livre com@specialmente delimitada. E destinada a
instalacdo de empresas voltadas para a producBengea serem comercializados exclusivamente no
exterior. Essas empresas gozardo de um regime eduan cambial especial, estando isentas do

Imposto de Importacdo (Il), IPI, Imposto Adiciored Frete para Renovacdo da Marinha Mercante
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(AFRMM) e sobre o Imposto de Operacdes FinancgifaB). A criacdo dessas zonas é regulada pelo
Conselho Nacional das Zonas de Processamento deté&ggo — CZPE; assim, Estados interessados
devem encaminhar projetos para esse 6rgdo, quesyaorvez ira analisar impactos econdmicos,
alfandegarios e ambientais. O prazo de vigéncisadesncessao € de até 40 anos. Algumas industrias
nao podem se beneficiar desse regime, como por@aems produtoras de materiais de emprego
militar; de material radioativo, de extracdo derdeb e seus derivados, bem como as produtoras de
lubrificantes e combustiveis.
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ANEXO 2 - TABELA DE PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS DE INC ENTIVO A

EXPORTACAO
Programa/Projeto Programa/Projeto Executor
e A s Fortalecimento do Financiamento aos
Intensificacao do apoio as PME Arranjos Produtivos Locais — APL BNDES
Concessao do aval em financiament
Fundo de Aval as Micro e Pequen destinados a producéo e SEBRAE
Empresas — FAMPE comercializacao de bens para
exportacéo
ACC/ACE, BNDES-EXIM entre BNDES

Financiamento a exportacao

outras medidas

Banco do Brasil

Financiamento e Equalizacao de jurg

Financiamento a exportacao para promocao das exportacdes — | BNDES
PROEX

Reducao da aliquota do Imposto de

Renda incidente sobre as remessaReducio da aliquota do Imposto de | SECEX

para promoc¢ao comercial de
produtos brasileiros no exterior

Renda sobre a Promocao Comercial

Grupo Interministerial

o Adequar a concessao de Seguro de| SBCE
Financiamento do Seguro de L e s ~
f e ~ Crédito as Exportacdes para as APEX
Crédito a Exportacao
empresas de pequeno porte. SECEX
Linha de crédito, com recursos do
FAT, para financiamento de capital de

Financiamento & promoc¢ao
Comercial

giro para as micro e pequenas
empresas exportadoras ou com

potencial de exportacéo.

Banco do Brasil

62




ANEXO 3 - TABELA DE COMPARACAO ENTRE CONTRATOS DE C AMBIO

Cambio Tradicional

Cambio Simplificado

Sem limite de valor

Com limite de valor (até US$020,00)

Preenchimento do Contrato de Cambio exige 2
informacdes

Preenchimento do Boleto de Compra e Venda
requer apenas 5 informacoes

Exportador assina Contrato de Cambio

Exportador assina apenas Boleto de Compra €
Venda, comprovando a negociacédo da moeda
estrangeira

Deve existir um Contrato de Cambio para cadé
RE - Registro de Exportacéao

Um unico Boleto de Compra e Venda pode
englobar diversos RES - Registro de Exportac
Simplificado

T

Contrato de Cambio deve ser vinculado ao
respectivo RE

Boleto de Compra e Venda esté dispensado d
vinculado ao RES

e Ser

Contrato de Cambio pode ser negociado para
liquidac&o pronta ou futura, com concesséao de
ACC/ACE

Boleto de Compra e Venda negociado soment
para liquidacdo pronta, proibida a concesséao d
ACC/ACE

D

e

Exportador é obrigado a entregar ao banco os
documentos representativos da exportacao

Exportador esta dispensado de entregar ao banco

os documentos representativos da exportacao

Banco é o responsavel por guardar os docume
de exportagao, por 5 anos, para eventual
apresentacéao futura ao Banco Central

Exportador é o responsavel pela guarda dos
documentos de exportagdo, por 5 anos, para
eventual apresentacao futura ao Banco Centrg

N&o é permitido o pagamento de exportacao c
cartdo de crédito

oExportacdes até US$ 20.000,00 podem ser pa
com cartdo de crédito

pas

Valores decorrentes de Contratos de Cambio ¢
exportacdo ndo precisam ser creditados em cg
corrente, sendo obrigatério apenas quando se
tratar de débitos

Valores dos Boletos de Compra e Venda acim
US$ 20.000,00, obrigatoriamente, devem ser
creditados na conta corrente do exportador

A de

Contrato de Cambio pode ser negociado até 3
dias antes ou ap0s o embarque

6Boleto de Compra e Venda pode ser negociad
até 90 dias antes ou ap0s o embarque

(@)

Fonte: CASTRO, José A. Exportagdo: Aspectos PragcO
Samia Nagib Maluf.

peracionais. Sao Paulo: Aduaneiras: 1999 aliaado por



ANEXO 4 — FATORES E VARIAVEIS QUE TEM IMPACTO SOBRE O DESEMEPNHO
DAS EXPORTACOES

FATORES QUE TEM IMPACTO SOBRE O DESEMPENHO DAS EXPORTACOES

Fatores Macroecondmicos

Negocia¢des Internacionais: Elevadas tarifas deitapdo do mercado alvo, regulamentacdes e
procedimentos confusos do mercado alvo, existé&lecelevadas barreiras tarifarias e nao tarifarias;

Politicas de promocdo a exportacdo: programas aemquao das exportacdes pouco efetivos,
falta de acesso aos programas, desconhecimentosingnentos de crédito disponiveis (ACC/ACE,
ACC Indireto, PROEX e BNDES-Exim), dificuldade nantratacdo dos instrumentos de crédito
(exigéncia de garantias reais, elevado custo deréstmpo, documentacdo requerida, prazo de
financiamento inadequado) falta de auxilio do gogguara superar barreiras de exportacdo, falta de
programas de incentivo fiscal, inexisténcia de mtiges governamentais para empresas brasileiras que
fornecem insumos para exportadoras, falta de eaditide financiamento as exportacdes, baixa
divulgacéo dos regimes aduaneiros especiais.

Juros e Cambio: elevado custo de capital paradiaa@as exportacdes, instabilidade da taxa de

cambio, valorizagdo do Real frente ao Ddlar,

Fatores Mercadoldgicos

Mercado: risco de vendas no exterior, diferencétsir@is e linguisticas, elevada competicdo de
empresas brasileiras no mercado alvo, elevada dm@&pedas empresas do mercado alvo,
desconhecimento de mercados potenciais, diferemdaabito dos consumidores, baixas barreiras de
entrada para novos competidores, condi¢oes adwdosagrcado alvo, demora no pagamento por parte
dos compradores; falta de informacfes sobre o meralvo, dificuldade de conformidade aos padrbes
externos.

Produto: diferenca de uso dos produtos no mercatkrn®, falta de produtos competitivos,
design e estilo pouco adequados para atender eandasido mercado alvo, diferenca dos padrdes de
produto, dificuldade de adaptacéo de produtos@ecdkacdes do mercado alvo;

Preco: dificuldade de precificacdo dos bens exdosga dificuldade de oferecer precos
competitivos;

Praca: baixa quantidade de canais de distribuigdoercado externo, dificuldade de obtencgao de
representacdo no mercado alvo, falta de informagdbre os distribuidores, dificuldade de

comunicagao com os distribuidores;
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Promocao: dificuldade de elaboracdo de politicasmpcionais adequadas, dificuldade de
realizacdo de propagandas, comunicacdo pouco &fedm o mercado alvo, dificuldade de oferecer
servicos de pds-venda.

Fatores ldiossincraticos
Fisicos: falta de capital de giro para expansda parcados estrangeiros, falta de crédito para
financiar as exportacdes, inabilidade de captagioedursos para o processo de comercio exterior,

restricdo de capacidade produtiva para atendercach@ interno e externo,

Humanos: gestores voltados para atendimento doash@riaterno, falta de atencdo e tempo da
geréncia, presenca de gerente com mentalidadetagpoa, falta de recursos humanos dedicados ao
processo de comercio exterior, falta de conheciondos recursos do processo de comércio exterior,
falta de conhecimento das politicas de apoio a rexgio, falta de conhecimento dos regimes
aduaneiros especiais, falta de pessoal qualifipad® o processo de comércio exterior, baixa utdiaa
de consultores no processo de internacionalizagésconhecimento dos beneficios associados ao

comercio exterior, dificuldade para entender padt@dministrativas da exportacao.

Organizacionais: dificuldade de realizacdo de niegées bancarias, ma organizacdo do
departamento exportador das empresas, falta desoscdestinados a pesquisa mercadologica no
mercado alvo, falta de politica de conscientizagés fornecedores com relagcdo a importancia dos

insumos para a exportacao.

Fatores Logisticos

Infra-estrutura: falta de infra-estrutura rodowaarferroviaria, hidroviaria, portuaria e aeroviaria
baixa oferta de terminais intermodais, mas condigiss rodovias e ferrovias, limitagdo dos portos
para recebimento de navios de grande porte, bde@daode espaco, equipamentos e pessoal nas
instalac6es aduaneiras, baixa eficiéncia dos patasroportos, concentracdo no modal rodoviério,
falta de contéineres, dificil acesso aos portosileieos, deficiéncia dos portos e modais nos gaise
importadores, falta de operadores de transportémadal (OTM).

Transporte: elevado custo de transporte total adie\custo do transporte internacional, elevado
custo do transporte interno, elevado custo do seguernacional, baixa eficiéncia dos transportes
utilizados, baixa disponibilidade de veiculos dengporte (navios, trens, caminhdes, etc), elevado
tempo de espera de navios para atracacéo nos paRieiros, avarias, roubo e vandalismo das sarga
nos modais, numero de transportadoras profissianastentes, disponibilidade e frequéncia de rotas

internacionais de avides e navios, filas nos pditasileiros,



Manuseio: baixa eficiéncia no manuseio das cargasinstalacdes aduaneiras, nivel de avarias
no manuseio e elevado tempo de movimentacéo dgas;austos de manuseio elevados.

Armazenagem: custo e disponibilidade de armazenagemortos e aeroportos, elevados custos
de armazenagem extra condemurragede navios, contéineres, diarias de transporteenstre

caminhdes — e transporte Premium, elevado temjaondazenagem.

Fatores Burocraticos

Documentacdo: numero excessivo de documentos fdqgser complexidade dessa
documentacdo, dificuldade de correcdo dos docurmestio caso de erro, exigéncia de documentos
originais com diversas assinaturas, quantidaderrds de preenchimento, dificuldade de reunido dos
documentos, eficiéncia da remessa de documentasopaxterior, dificuldade de realizar a remessa de
documentos via banco, exigéncia de licenca de iag@o prévia ao embarque, exigéncia de
certificado de origem para cada fatura comercia@sfmo para grandes quantidades), ndo aceitacdo de
xerox e demanda de documentos redigidos em podugxéesso de documentacdo para 0s regimes

aduaneiros especiais.

Processos: procedimentos ndo padronizados em mdeeinal, necessidade de pagamento para
sobrepor rotinas regulares, elevado numero de ggsosede desembaraco, tempo de espera para
finalizacdo dos processos, dificuldade de lidar csrprocedimentos, elevada quantidade de exigéncias
governamentais (DECEX), complexidade dos regimesrairos especiais, necessidade de conclusdo
de todos os procedimentos burocraticos antes dea{ibo da carga, tratamento semelhante para todas
as empresas, independentemente do histérico de wadacom a alfandega, impossibilidade de
desembaraco antecipado na importacdo, fiscalizdeddocumentos nos niveis federal, estadual e
municipal, fiscalizacOes realizadas antes do emigacip mercadoria, solucdo de problemas gerados
com documentos realizadas no local de embarque eafbcalidade de desembaraco, inspec¢éo prévia
de 6rgdo credenciado (mesmo que por exigéncia gwrtador), liberacdo da carga vinculada a
inspecdo fisica da mesma, impossibilidade de am@sE de determinados documentos,
posteriormente a retirada do material (por ex. ifmtio do Ministério Agricultura e/ou Termo de
Compromisso com relacdo a incineracdo, etc), iténgga de distincdo entre as formas de
desembaraco para remessas expressas e ndo explessasbaraco de importagédo realizado apos a
chegada da carga, excesso de insercdo de dadesastdmga, parametrizagéo realizada ap6s a chegada
das cargas no aeroporto, dificuldade de comprovagdia enquadramento nos regimes aduaneiros
especiais, demora na liberacdo de exportacéesegthe aduaneiro especial, demora na obtencgéo do

ato concessorio dos regimes aduaneiros especiais.
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Fatores Legais

Gargalos: violacdo de propriedade intelectual, aglavquantidade de requerimentos legais,
existéncia de diversas e complexas normas, multiplile de regras de importagéo, constante mudanca
das regras, liberdade de interpretacéo da legsl@pca parte da fiscalizacdo, diferentes intergta
da regra por parte dos fiscais, legislacdes (fédestadual e municipal) diferentes e desatualzada
legislacdo disponivel em diversos documentos, afifga de interpretacdo das normas por parte dos

agentes anuentes, influéncia das regulamentac®esngmentais sobre o tempo de transito das cargas.

Fatores Tributarios

Gargalos: diversidade de tributos incidentes sabmércio exterior, existéncia de tributos
cumulativos (CPMF, Pis/Cofins), ndo ressarcimentw @PMF na exportacdo, dificuldade de
ressarcimento de créditos tributarios (desconhetindo sistema de ressarcimento, dificuldade de
apuracdo do valor a ser ressarcido, demora na bgagdo do pedido de ressarcimento), ndo
recebimento dos créditos em espécie, diferencamaafde arrecadacédo e complexidade da legislagéo

tributaria, dificuldade de restituicdo dos imposlesegimes aduaneiros especiais.

Fatores Informacionais

Gargalos: dificuldade de realizar consultas ao 8ISEX, dificuldade de entrada de dados no
SISCOMEX, forma de divulgacdo das regras de pararagefio (canais verde, amarelo, vermelho,
cinza), congestionamento do SISCOMEX nas horas ide, pncompatibilidade do SISCOMEX
Importacdo e Exportacdo, falta de automatizaca@rooesso de exportacédo / importacdo, falta de
integracdo das informacgdes aduaneiras, excessocdengntos em formato impresso, horario e forma
de parametrizacdo do sistema SISCOMEX, retiraddadip sistema SISCOMEX do ar, auséncia de
comunicagado com os sistemas da SRF com os doss@géentes.

Fatores Institucionais

Gargalos: necessidade de pagamento de propinasgdéabssisténcia das instituicdes do governo
(BACEN, SRF, SECEX), greve dos trabalhadores adi@meala receita federal, dos érgdos anuentes,
dos funcionarios dos portos e aeroportos, numetivefde horas trabalhadas pelos fiscais da receita
federal e dos 6rgdos anuentes, operacao alfandesgére segunda e sextas-feiras somente em horario
comercial, descasamento entre os horarios de fugtiento dos érgdos envolvidos, falta de bancos
nacionais com conhecimento em comércio exteriosinteresse dos bancos em servir empresas de
pequeno e médio porte, falta de agilidade na Ii@erale cargas, falta de sincronismo entre as asceit
federais e estaduais, insuficiéncia de efetivotréndemanda na SRF, auséncia de plano de carreira:

presenca de cargo rotativo entre os fiscais que rimtervencao do fiscal chefe, que receia ser o
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subordinado de amanh@, falta de conhecimento matreinto das pessoas envolvidas no processo de
comércio exterior, alta concentracdo de atividaeszona primaria, corrupcao alfandegaria, pequena
quantidade de terminais alfandegados, aduana &sddperadores logisticos e agéncias de fronteira,
confuséo sobre a prioridade de utilizac&o dos regiatluaneiros especiais, elevas tarifas cobrattas pe
administracdo portuaria e aeroportuaria, grevesdong&os envolvidos, tempo e desgaste no transpasse
das fronteiras terrestres, exigéncia de bandeiciooma ou do pais exportador para transporte com
incentivos.

VARIAVEIS M ODERADORAS (QUE ALTERAM O GRAU DE | MPACTO DOS FATORES | DENTIFICADOS )
Tamanho da Empresa

Indicador: Faturamento mensal em reais;

Experiéncia de Exportacao
Indicadores: valor FOB das exportacfes da empratssmsidade de exportacdo: (% das vendas

advinda da exportacéo) e Tempo de exportacdo semupcao.

Segmento Industrial
Indicador: Industria do produto que representa @malor no faturamento de exportacdo da

empresa

Tipo de Carga
Indicador: Tipo de carga em que se transporta omvaiume exportado

Desempenho das Exportacdes
Indicadores: volume e valor FOB das exportacoesmpresa, taxa de variacdo anual do valor
FOB das exportacOes da empresa.
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