FUNDACAO GETULIO VARGAS
ESCOLA DE ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS DE SAO PAULO

NATHALIA FIALA

AS INCUBADORAS COMO INSTRUMENTO EFFECTUAL DE APRENDIZAGEM
DO EMPREENDEDORISMO

SAO PAULO
2012



NATHALIA FIALA

AS INCUBADORAS COMO INSTRUMENTO EFFECTUAL DE APRENDIZAGEM
DO EMPREENDEDORISMO

Dissertacdo  apresentada a Escola de
Administracdo de Empresas de S&o Paulo da
Fundacdo Getudlio Vargas como requisito para
obtencdo do titulo de Mestre em
Administracdo de Empresas.

Campo de  conhecimento: Estratégia
Empresarial.

Orientador: Tales Andreassi, Dr.

SAO PAULO
2012



Fiala, Nathalia.

As incubadoras como instrumento effectual de aprendizagem do
empreendedorismo / Nathalia Fiala. - 2012.

123 1.

Orientador: Tales Andreassi.

Dissertacdo (mestrado) - Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo.

1. Empreendedorismo. 2. Empreendedorismo — Estudo e ensino. 3. Incubadoras
de empresas. 4. Aprendizagem. |. Andreassi, Tales. Il. Dissertacédo (mestrado) -
Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo. Ill. Titulo.

CDU 658.011.49




NATHALIA FIALA

AS INCUBADORAS COMO INSTRUMENTO EFFECTUAL DE APRENDIZAGEM
DO EMPREENDEDORISMO

Dissertacdo  apresentada a Escola de
Administracdo de Empresas de Sao Paulo da
Fundacdo Getulio Vargas como requisito para
obtencdo do titulo de Mestre em
Administragdo de Empresas.

Campo de  conhecimento: Estratégia
Empresarial.

Data de aprovacéo:
1

Banca examinadora:

Prof. Dr. Tales Andreassi (Orientador)
FGV-EAESP

Prof?. Dr2. Vania Maria Jorge Nassif
FACCAMP

Prof. Dr. Marcelo Marinho Aidar
FGV-EAESP



Dedico minha dissertacdo a minha mae, Rachel, que fez o possivel e 0 impossivel, sempre,
para que eu chegasse até aqui.



AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente, a Deus, que acompanha meus passos aonde quem que eu Va.

Agradeco a minha mée, meu avé e minha avo pelo amor incondicional, por me ensinarem o
valor da educacéo e por estarem sempre presentes, mesmo a distancia.

Ao meu irmdo, Thalles, parte de mim, que me apoiou desde o inicio.

Ao meu namorado, Douglas, por ter me dado forcas, me ajudado e pela paciéncia que teve
nestes dois anos de Mestrado.

A Marcel Arins, por ter me dado a ajuda que eu precisava para que eu tivesse condicdes de
ingressar no Mestrado.

Agradeco a CAPES, a GV Pesquisa e a Fundacdo Getulio Vargas por me propiciarem a
oportunidade e as condicdes para que eu pudesse cursar 0 Mestrado.

Ao Professor Tales Andreassi, por toda a orientacdo e apoio que me concedeu nestes dois
anos, e por ter me ajudado a encontrar o caminho.

A Professora Vania Nassif pela ajuda que me deu desde o primeiro momento, com toda sua
humildade e carinho.

Aos colegas do Mestrado, com quem dividi minhas angustias, anseios, ideias e pensamentos
nestes dois anos, e que fizeram parte do meu processo de formagdo no ambito académico.
Sem vocés, o Mestrado nao teria 0 mesmo valor.

Aos professores que me acompanharam, desde a graduacdo até o mestrado, me instigaram e
me apresentaram uma forma diferente de ver o mundo.

Aos Professores Mario César de Barreto e Moraes e Anselmo Fabio de Moraes, que
acreditaram em mim e me incentivaram a ingressar no Mestrado.

As minhas amigas, que entenderam minhas auséncias e me apoiaram, sempre.

A banca examinadora, que contribuiu para o aperfeicoamento do meu estudo e para meu
proprio desenvolvimento académico.



“Nao sabendo que era impossivel, foi 14 e fez.”

Jean Cocteau



RESUMO

Atualmente, existe um consenso entre educadores e pesquisadores de que O
empreendedorismo pode ser ensinado. No entanto, discutem-se quais 0s métodos e
ferramentas mais apropriados para este aprendizado. Através de um estudo qualitativo
exploratorio, utilizando a analise de conteido, o objetivo desta pesquisa foi analisar as
contribuicbes das incubadoras de negdcios como agentes estimuladores da aprendizagem do
empreendedorismo. Por meio de entrevistas com estudantes de Administracdo que
trabalhavam nas incubadoras catarinenses, observou-se que os estudantes valorizam tanto o
aprendizado formal obtido na sala de aula quanto o aprendizado pratico do dia-a-dia da
incubadora. Os resultados indicam que as incubadoras podem ser utilizadas como ambiente de
aprendizagem do empreendedorismo, ainda pouco explorado pelas instituicdes de ensino,
principalmente do aprendizado que segue uma logica mais proxima ao effectuation, associado

ao aprender fazendo e a tentativa e erro.

Palavras-Chave: Empreendedorismo; Aprendizagem; Educacdo Empreendedora; Effectuation;

Incubadora.



ABSTRACT

Currently, there is a consensus among educators and researchers that entrepreneurship can be
taught. However, we discuss what methods and toolsare most appropriate for this
learning. Through an exploratory qualitative study using content analysis, the objective of this
researchwas to  analyze  the contribution of business  incubatorsas  agents that
stimulate entrepreneurship learning. Interviews conducted with students of
Business Administration who worked in incubators in the state of Santa Catarina found
that students appreciate both the learning achieved in formal classroom and practical
learning of the day-to-day incubator. The results indicate that incubators can be used as an
environment of learning about entrepreneurship, yet little explored by educational institutions,
especially the learning that follows logic closer to the effectuation, associated with learning

by doing and trial and error.

Keywords: Entrepreneurship; Learning; Entrepreneurship Education; Effectuation; Business

Incubator.
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1 INTRODUGCAO

O ensino do empreendedorismo € um assunto que vem gerando bastante discussao
entre os pesquisadores e educadores. Pode-se dizer, no entanto, que h4 um consenso de que 0
empreendedorismo pode ser ensinado ou, pelo menos, encorajado através da educacgdo
empreendedora (GORMAN; HANLON; KING, 1997; LOPES, 2010). Sendo assim, o foco
atual das discussdes sobre o tema mudou da possibilidade de ensino para como e com quais
métodos ele pode ser ensinado. (LOPES, 2010).

O plano de negdcios € a ferramenta mais utilizada para educacdo empreendedora
atualmente (LANGE ET AL., 2007; ANDREASSI; FERNANDES, 2010). Muitos autores
veem o plano de negdécios como o principal paradigma na formacdo de empreendedores
(ANDREASSI; FERNANDES, 2010). Segundo Alperstedt e Carvalho (2006), ele permite
gue o empreendedor veja de antemdo muitas das situaces que podem afetar seu negdcio. Sua
elaboracdo requer uma analise minuciosa e um planejamento mais completo para transformar
a oportunidade em um negocio de sucesso, ou mesmo para indicar que a desisténcia do
negdcio é o mais racional a ser feito.

Apesar da importancia que o plano de negdcios tem e da sua utilizacdo na
educacdo empreendedora, ha estudos que questionam se ele é a ferramenta mais eficaz para
tanto. Gibb' (1997 apud HENRY:; HILL; LEITCH, 2005) aponta que o foco excessivo dos
cursos de empreendedorismo no plano de negdcios pode inibir a resposta empreendedora as
frequentes mudancgas no ambiente, e que o plano formal parece ser mais util as instituicdes
financeiras do que ao empreendedor. Lange et al. (2007) realizou um estudo com 116 novos
negécios, e concluiu que ndo houve diferencas no desempenho das empresas que comegaram
com e sem um plano de negécios formal desenvolvido. O autor defende que, a menos que se
deseje levantar o capital inicial para a empresa junto a instituicdes financeiras e business
angels, ndo ha razao para escrever um plano antes de abrir o negdcio.

O plano de negdcios parte do pressuposto de que, para abrir uma empresa, 0 aluno
precisa estudar o mercado e o publico alvo, desenvolver estratégias de venda do produto e de
producdo, fazer um plano de negdcios para verificar o quanto sera preciso para abrir 0

negocio, qual a taxa de retorno e, por fim, se é viavel ou ndo sua abertura. Porém, na pratica,

' GIBB, A. A. Small Firms’ training and competitiveness. Building upon the small business as a learning
organization. International Small Business Journal, v. 15, n. 3, p. 13-29, 1997.
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observa-se que a maioria dos pequenos negocios surge de outra maneira. Com 0s recursos que
possui, 0 que conhece e quem conhece, o empreendedor identifica as possibilidades de
negocios que ele pode abrir. Nesse caso, 0s empreendedores preocupam-se mais com o0 que
estdo dispostos a perder, com o que estdo arriscando, do que com o retorno do investimento.
Eles buscam minimizar suas incertezas, e ndo maximizar seu lucro. Essa abordagem foi
inserida em 2001 pela professora Saras Sarasvathy, e é denominada -effectuation
(SARASVATHY, 2001).

De modo geral, o effectuation combina o learn by doing com a prética da tentativa
e erro (ANDREASSI; FERNANDES, 2010). Aprender fazendo, experimentando, tentando e
errando, seria em elemento essencial ao ensino do empreendedorismo (LOPES, 2010;
KIRBY, 2004). Sendo assim, segundo Andreassi e Fernandes (2010), as escolas de negdcios
tém como desafio a busca de novas metodologias de ensino do empreendedorismo mais
proximas a abordagem effectual.

Neste contexto, um dos elementos que poderia ser explorado mais intensamente
para o ensino e estimulo do empreendedorismo é a incubadora de negdcios. Segundo Lavieri
(2010), as incubadoras sdo ambientes ricos de trocas, longe das salas de aula, onde ocorrem
experiéncias enriquecedoras a educagdo empreendedora. Porém, sdo poucos 0s professores
que utilizam as visitas a incubadoras como recurso didatico, para que o aluno conheca a
prética da inovacao e as dificuldades que os empreendedores enfrentam.

Assim, o problema que o presente estudo busca responder é: Quais as
contribuicdes que as incubadoras de negécios podem dar para estimular a

aprendizagem do empreendedorismo?

1.1  Objetivos da pesquisa

Buscando novas metodologias de ensino e estimulo ao empreendedorismo nos
cursos de graduacdo, tem-se nas incubadoras de negdcios, um potencial instrumento a ser
explorado. Para Dolabela (2006), uma incubadora pode ser chamada de “fabrica de
empresas”. Ela da suporte as pessoas que querem transformar seus projetos em produtos e
servicos, e € um grande estimulo & criacdo de novos negdcios.

A seguir, serdo apresentados os objetivos - geral e especificos - do presente
estudo.
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1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo do trabalho é analisar as contribuicdes das incubadoras de negdcios

como agentes estimuladores da aprendizagem do empreendedorismo.

1.1.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do estudo sao:

a) verificar a relacdo percebida pelos estudantes entre a experiéncia profissional na
incubadora e o estimulo ao empreendedorismo;

b) identificar as caracteristicas e habilidades desenvolvidas nos estudantes durante a
experiéncia profissional na incubadora;

c) descrever como as incubadoras podem atuar como agentes estimuladores do
empreendedorismo;

d) identificar os motivos que estimularam o estudante a procurar a incubadora de
negocios para a realizacdo da experiéncia profissional;

e) identificar se os estudantes aprendem mais através dos métodos formais ou informais,

segundo sua percepcao.

1.2 Justificativa

A educagdo empreendedora enfatiza 0 uso de metodologias nas quais o aluno
aprende fazendo. (LOPES, 2010; HENRY; HILL; LEITCH, 2005; FERREIRA; MATTOS,
2003). Porém, grande parte das ferramentas e metodologias utilizadas ainda esta baseada nos
métodos tradicionais de ensino, 0s quais ndo possibilitam a aquisicdo das habilidades préaticas
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e a experiéncia necessaria aos empreendedores (YOUNG? 1997 apud HENRY; HILL;
LEITCH, 2005).

Desta forma, faz-se necessario a utilizacdo de outras metodologias e instrumentos
ndo tradicionais, que permitam ao estudante aproximar-se da realidade ao mesmo tempo em
que desenvolve caracteristicas essenciais a quem deseja empreender. A formacdo dos
empreendedores deve ir além da sala de aula: é preciso agir, experimentar, desenvolver a si
mesmo atraves da interagdo com as pessoas, com o0 mercado, com 0 mundo.

Nesta busca por novas metodologias e instrumentos que encorajem o
empreendedorismo nos estudantes, as incubadoras de negdcios aparecem como importantes
instrumentos a serem explorados (LAVIERI, 2010; KIRBY, 2004). Segundo Albert e Gaynor®
(2003 apud Kirby, 2004), as incubadoras estdo se tornando as escolas de empreendedorismo
do futuro. Para Lavieri (2010), as incubadoras sdo instrumentos de aprendizagem do
empreendedorismo pouco explorados pelas instituicdes de ensino. Sdo poucos os professores
que utilizam as visitas as incubadoras como recurso didatico.

No campo tedrico, 0s estudos existentes sobre incubadoras mostram como alguém
que deseja empreender pode ser encorajado pela existéncia das incubadoras (uma vez que elas
facilitam a abertura do negdcio) e como as visitas as incubadoras podem servir como
instrumento de aprendizagem nas universidades (aproximando o aluno da realidade). Estes
estudos reforcam que a incubadora pode, sim , ser utilizada como meio de aprendizagem, mas
uma aprendizagem baseada na ldgica causal. Ou seja, as incubadoras se encaixam
perfeitamente quando alguém deseja realizar um plano de negdcio e coloca-lo em pratica, ou
aprender um pouco sobre o dia a dia do empreendedor fazendo uma visita a incubadora ou
assistindo uma palestra com um empreendedor. Mas talvez a incubadora possa ensinar muito
mais sobre empreendedorismo, das mais diversas maneiras.

O que motiva esse estudo, e que nao foi encontrado em outras pesquisas, € que as
incubadoras podem, talvez, servirem como instrumentos de aprendizagem effectual do
empreendedorismo. A abordagem effectual, definida por Andreassi e Fernandes (2010) como
a combinacdo do learn by doing com a préatica da tentativa e erro, pode ser vivenciada nas
incubadoras de negdcios, ndo apenas pelos empreendedores, mas também pelos estudantes

que ali trabalham? Essa experiéncia poderia estimular o aprendizado e a intencdo de

2 YOUNG, J. E. Entrepreneurship education and learning for university students and practicing entrepreneurs.
In: SEXTON, D. L.; SIMLOR, R. W. Entrepreneurship 2000. Upstart Publishing, Chicago, IL., 1997.

% ALBERT, P.; GAYNOR, L. National Contexts, Incubator Families and Trends in Incubation — Views from
Four Countries. Paper presented at the 48™ ICBS World Conference, Belfast.
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empreender nos alunos? Pode a incubadora ensinar na pratica as habilidades essenciais a
quem deseja se tornar um empreendedor?

Sendo assim, estudar a relacdo entre as incubadoras de negdcios e o estimulo ao
empreendedorismo é fundamental para este instrumento seja utilizado em sua totalidade,
proporcionando aos alunos um aprendizado mais efetivo, através da combinagdo de métodos
causais e effectuais. A incubadora pode representar uma nova dimensdo do ensino do
empreendedorismo a ser explorada na formacéao dos futuros empreendedores, proporcionando
um aprendizado que vai além do que pode ser visto e ouvido, atingindo esferas relacionadas a
acdo e a experimentagdo prética.

Apo6s apresentada a justificativa do estudo, sua delimitacdo sera abordada no

topico seguinte.

1.3 Delimitacgdo do Estudo

O presente estudo ndo tem a inten¢do de retomar a discussdo sobre a viabilidade
do ensino do empreendedorismo, nem de tratar as diversas definicbes dos termos
“empreendedor” e “empreendedorismo”. Assume-Se, portanto, que o empreendedorismo pode
ser ensinado e encorajado, e apenas alguns conceitos serdo apresentados.

A aprendizagem e 0 ensino também apresentam, na literatura, uma vasta gama de
conceitos, abordagens e modelos, que também ndo sera alvo de discussdo neste estudo.
Apenas alguns conceitos e modelos de ensino e aprendizagem que estdo relacionados ao
empreendedorismo serdo abordados.

Apdbs apresentada a delimitacdo do estudo, faz-se necessario citar sua estrutura,

que sera abordada no topico a seguir.

1.4 Estrutura do Trabalho

O presente estudo encontra-se estruturado em sete se¢des principais: introducéo,

referencial teérico, metodologia, resultados e discussdo, conclusdes, referéncias e anexos. Na
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primeira secdo sdo apresentados o problema de pesquisa, 0s objetivos, a justificativa, a
delimitacdo do estudo e a estrutura do trabalho.

A segunda secdo apresenta o referencial teorico utilizado como embasamento de
todo o estudo. Primeiramente, sdo discutidas as definicdes, objetivos e alguns conceitos
acerca da educagdo empreendedora. Em seguida, a intencdo de empreender é abordada, bem
como a decisdo de empreender. Ainda nesta secdo sdo discutidos conceitos e aspectos
relevantes da aprendizagem, seguidos pela légica causal e effectual. Por fim, apresenta-se a
revisdo da literatura sobre as incubadoras.

A terceira secdo descreve a metodologia do trabalho: a caracterizacdo da pesquisa,
0s métodos e instrumentos de coleta e analise de dados, o tratamento dos dados e sua
validacdo. A quarta secdo apresenta os resultados da pesquisa e discussdes a respeito. Na
secdo cinco, denominada conclusdes, sdo feitas mais algumas consideragdes sobre a pesquisa,
suas limitacOes e sugestOes para estudos futuros. Na secdo seguinte sdo enumeradas as
referéncias utilizadas pela autora na conducédo do estudo e, por fim, na sétima e Gltima secdo

serdo apresentados 0S anexos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresentara, primeiramente, as definicbes e objetivos referentes a
educacdo empreendedora, e elucidard a diferenca entre alguns termos relacionados. Em
sequida, sera abordada a intencdo de empreender, seguida pela decisdo de empreender. A
quarta parte do capitulo tratard da aprendizagem e, em seguida, as logicas causal e effectual

serdo apresentadas. Por fim, a sexta parte tera as incubadoras como tema.

2.1 Educagdo Empreendedora

As mudancas sociais e econdmicas pelas quais 0 mundo estd passando criam um
clima de incerteza quando se fala de negdcios e empregos, e cresce a responsabilidade e 0s
desafios do individuo frente ao seu futuro. Sendo assim, faz-se cada vez mais necessario que
as pessoas tenham habilidades que as permitam lidar com os desafios e as incertezas do
futuro. Independente da carreira escolhida, as pessoas devem ter condic¢des para se beneficiar
da aprendizagem de maneiras inovadoras de se resolver um problema, de se adaptar
rapidamente as mudancas, de se tornar mais autoconfiantes e de desenvolver sua criatividade
através do estudo do empreendedorismo (HENRY; HILL; LEITCH, 2005).

Gorman, Hanlon e King (1997) fizeram uma revisdo dos artigos sobre
empreendedorismo publicados de 1985 a 1994, e identificaram que existe um consenso entre
0s pesquisadores de que o empreendedorismo pode ser ensinado ou pelo menos, encorajado
através da educacdo empreendedora, e de que os métodos de ensino podem ser reforcados
pela participacdo ativa dos alunos. Os autores concluiram também que os atributos
empreendedores podem ser positivamente influenciados pelos programas educacionais, e que
muitos programas e cursos de empreendedorismo podem apresentar o empreendedorismo
como uma opcdo de carreira, e encorajar atitudes empreendedoras. Porém, apesar de o
numero de programas de educacdo empreendedora estar aumentando, ainda ha pouca

uniformidade entre eles.
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Lopes (2010) também menciona a existéncia de um consenso dentre 0s
pesquisadores, e afirma que atualmente ndo existe mais tanta polémica quanto a possibilidade
de se ensinar empreendedorismo. O foco da discussdo esta mais para: “como € possivel
educar/treinar, qual o conteudo mais adequado e segundo que metodologia e técnicas” (p. 22).
Segundo a autora, as instituicGes de ensino devem utilizar, sempre que possivel, experiéncias
que permitam que o aluno aprenda fazendo (learn by doing), que os aproximem do mundo
dos negdcios e que estimulem o exercicio de criacao e geracdo de negdcios.

Apds a contextualizacdo da educacdo empreendedora, sua definicdo e objetivos

serdo abordados no préximo topico.

2.1.1 Definicdes e Objetivos

A expressdo “educa¢do empreendedora” apresenta uma séric de definicdes
distintas na literatura. Para Hynes e Richardson (2007), educacdo empreendedora ndo se
refere apenas a educar as pessoas para abrirem seus negocios. Os programas de
empreendedorismo devem desenvolver nos alunos habilidades, conhecimentos e
competéncias para que eles possam atuar no ambiente de trabalho de forma mais
empreendedora, inovadora e flexivel.

Para Henry, Hill e Leitch (2005), o aprendizado nos programas de
empreendedorismo deve ser baseado em situacdes reais, para que o que foi aprendido possa
ser melhor implementado.

Béchard e Toulouse (1998), em seu estudo, apresentam a definicdo da
INTERMAN* (1992), que foi construida em comum acordo entre trés organizacdes
internacionais. Segundo essa definicdo, 0s programas de desenvolvimento do
empreendedorismo sdo 0 conjunto dos ensinamentos formais que informa, treina e educa
qualquer pessoa interessada em participar do desenvolvimento socio-econdmico através de
um projeto que promova o conhecimento do empreendedorismo, a criacdo de negocios, 0

desenvolvimento dos pequenos negdcios, ou a formacéo de educadores.

* INTERMAN, International Management Development Network in Cooperation with the United Nations
Development Program (UNDP) and the International Labor Office (ILO). Networking for Entrepreneurship
Development. Geneva: International Labor Office, 1992.
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Gibb (2002) evidencia a falta de um alinhamento no ensino do
empreendedorismo. Para o autor, os programas de empreendedorismo tém como foco a
abertura de novos negocios, porém ndao ha um acordo sobre o que esta envolvido nesse
processo, que disciplinas fazem parte desta formacdo, nem como 0s programas podem
estabelecer uma prioridade ou ordem para as disciplinas. Neste sentido, muitos programas
buscam desenvolver o comportamento empreendedor, apesar de ndo estar claro como esse
comportamento pode ser desenvolvido. Estes programas combinam o comportamento (que
pode ser observado), os atributos (que fazem parte da personalidade e podem sofrer influéncia
do ambiente) e as habilidades (que podem ser desenvolvidas) dos empreendedores, mas néo
h& consenso sobre o que, de fato, pode ser ensinado e desenvolvido nesses programas, nem
como isso deve ser feito.

Os programas de empreendedorismo possuem muitas diferencas entre eles. Isto se
deve, principalmente, ao fato de os objetivos dos programas de cada instituicdo ser
divergentes, ndo havendo um consenso sobre o que um programa de empreendedorismo deve
ensinar. Para Garavan ¢ O’Cinneide (1994), os principais objetivos apontados pelos
programas de empreendedorismo e treinamento sdo:

a) adquirir conhecimentos relevantes sobre empreendedorismo;

b) acabar com a aversao ao risco através de técnicas analiticas;

c) adquirir competéncias no uso das técnicas, na analise das situacdes de negdcios, e na
sintese de planos de a¢éo;

d) identificar e estimular talentos e habilidades empreendedoras;

e) desenvolver empatia e suporte aos aspectos Unicos do empreendedorismo;

f) criar atitudes de mudanga;

g) encorajar novas startups e outras empresas empreendedoras.

Para Rabbior (1990), os empreendedores nunca devem estar satisfeitos com os
programas de educacdo empreendedora, pois esse €& o0 verdadeiro espirito do
empreendedorismo. Deve-se estar sempre questionando o que esta sendo feito, e buscando
maneiras de melhorar. E impossivel formatar um programa ideal, pois o empreendedor é um
explorador, um aventureiro. O efetivo programa de educacdo empreendedora estd na
engenhosidade, na inovacéo e na inspiracéo do educador, e deve ser adaptado as necessidades,
circunstancias e oportunidades.

Apesar de defender que ndo ha uma férmula certa para os programas de
empreendedorismo, Rabbior (1990) menciona alguns elementos que considera importante ao

se formular tais programas. Para ele, é importante que o pensamento linear e a busca de uma
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Unica resposta certa estejam distantes do ensino do empreendedorismo - 0s alunos devem
procurar novas respostas, novas maneiras de aprender e raciocinar. Os programas devem ser
criados de modo que o aluno tenha participacdo ativa na construcdo do conhecimento, e que
aprenda fazendo, experimentando. Deve ser orientado para o alcance dos objetivos, e as
atividades de curto prazo devem ser encorajadas. Os programas devem utilizar varias técnicas
e estilos de ensino, estar integrados a comunidade, surpreender o aluno e apresentar o
inesperado. Informacg6es conhecidas devem ser apresentadas em contextos com 0s quais 0S
alunos ndo estdo familiarizados, e os feedbacks deverdo ser uma pratica comum; atividades
que busquem construir a autoconfianca e que permitam ao aluno usar seus conhecimentos e
habilidades em um esfor¢o particular também deverdo fazer parte dos programas. Devem
enfatizar as oportunidades (como identifica-las e como avalia-las), a inovacdo, encorajar o
trabalho em equipe, e alertar os alunos das armadilhas comuns e 0s motivos que levam ao
fracasso. Os programas devem enfatizar a dimensdo comportamental da aprendizagem (e néo
apenar o contedo), e os ambientes tradicionais de aprendizagem ndo sdo apropriados: 0
ambiente deve ser dindmico, adaptavel e relativamente ndo estruturado.

Hytti ¢ O’Gorman (2004) baseiam-se no modelo proposto por Gibb® (1999) para
explicar os trés principais objetivos da educacdo empreendedora. O primeiro deles seria
desenvolver um entendimento amplo do empreendedorismo e, especificamente, do papel que
0 empreendedor e o empreendedorismo desempenham nas sociedades e nas economias
modernas. O segundo objetivo é aprender a se comportar de forma empreendedora (0s autores
usam o termo entrepreneurial) e relaciona-se a necessidade dos individuos de assumir
responsabilidade sobre a sua prépria aprendizagem, sua carreira e sua vida. O terceiro
objetivo é aprender a ser um empreendedor (0s autores utilizam o termo entrepreneur),
aprendendo como comecar um negdcio. A figura 1 representa 0 modelo proposto por Gibb
(1999):

® GIBB, A. A. Can we build effective entrepreneurship through management development? Journal of General
Management, v. 24, n. 4, p, 1-21, 1999.



Eu preciso ter
responsabilidades sobre
meu aprendizado, minha
carreira e minha vida.
Como fazer isso?

0 que os empreendedores fazem?
0 que é empreendedorismo? Por
que os empreendedores sao
necessarios? Quantos
empreendedores existem?

0 D )
% VAV

Posso me tornar um
empreendedor? Como?
Como gerencio o0 meu
negocio?

(@)

$o8

Aprender a entender o Aprender a se Aprender a se tornar
empreendedorismo comportar de forma um empreendedor
empreendedora

Figura 1- O papel da educacdo empreendedora
Fonte: Adaptada de GIBB (1999 apud HYTTI; O’GORMAN, 2004). (tradugdo nossa.)
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Korilsky (1995) defende que, para a educacdo empreendedora ter sucesso, €

preciso educar o aluno em cada uma das trés areas do empreendedorismo: reconhecimento de

oportunidade, mobilizacdo dos recursos na presenca de risco, e abertura de um negdcio.

Muitos programas de empreendedorismo falham porque ndo dao atencdo necessaria ao fato de

que a educacéo para a iniciagdo, execugéo e apoio ao empreendedorismo devem ser diferentes

em cada uma destas etapas. A autora ressalta ainda que existem diferencas na educacdo para o

empreendedor no estagio iniciador — que a autora denomina entrepreneurship, para o

comportamento empreendedor, e para o empreendedor na sociedade - denominado

entrepreneurism (Figura 2). Em portugués, ambos os termos — entrepreneurship e

entrepreneurism - podem ser traduzidos como “empreendedorismo”, razdo pela qual, nesta

secdo, optou-se por utilizar estas palavras em inglés, como foi originalmente escrita por

Korilsky (1995).
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Entrepreneurship

Comportamento
Empreendedor

SOUPEUCTNNE. - — — — — — — — — — — -
desenvolvimento

Entrepreneurism

sociedade

Figura 2 - Piramide de implementacdo e apoio empreendedor
Fonte: KOURILSKY, 1995. (traducdo nossa).

A piramide de implementacédo e apoio empreendedor de Kourilsky (1995) divide
os implementadores e apoiadores do empreendedorismo em trés classes: o iniciador, a equipe
de desenvolvimento e a sociedade. O iniciador tem a habilidade de identificar oportunidades
de mercado, e possui a paixdo e as habilidades necessarias para perseguir essas oportunidades
na presenca do risco. Ele consegue ver o que 0s outros ndo conseguem e € capaz de agir
enquanto os outros hesitariam. O iniciador sabe lidar com o processo caético e imprevisivel
de angariar recursos e talentos para comecar 0 negocio, € possui 0 comprometimento de
colocar seus proprios recursos e reputacdo em jogo frente aos resultados desconhecidos. E
tenaz, assume riscos de forma racional, sente-se confortavel com as ambiguidades diarias, e é
capaz de alavancar pensamentos divergentes na criacdo de novos negacios.

Segundo Kourilsky (1995), depois de aliar a ideia a oportunidade e iniciar o
negocio, o iniciador ira recrutar uma equipe de desenvolvimento se ele quiser que sua
empresa cres¢a. Apesar de os membros desta equipe ndo serem empreendedores iniciadores,
eles normalmente possuem forte afinidade com o iniciador e comprometimento com sua Visao
do negocio. As abordagens e praticas da equipe de desenvolvimento sdo caracterizadas pelo
adjetivo entrepreneurial (empreendedor), focando no crescimento de oportunidades ao invés
de nos problemas. A equipe empenha-se em aplicar suas habilidades empreendedoras de

inovacdo, pro-atividade e assungdo de riscos para ampliar e melhorar os recursos, processos e
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desempenho nas areas chave da empresa. Essa contribuicdo da equipe € crucial para o
crescimento do negdcio.

A fronteira entre os niveis do iniciador e da equipe de desenvolvimento é porosa
em termos de atributos e mobilidade. Os iniciadores possuem comportamento empreendedor,
e muitas vezes as habilidades que a equipe de desenvolvimento possui; esta, por sua vez, pode
apresentar membros com os atributos do iniciador, e alguns até mesmo podem almejar se
tornar iniciadores (KOURILSKY, 1995).

Por fim, na base da piramide esta a sociedade em geral. Apesar de 0s membros da
sociedade ndo praticarem o empreendedorismo do iniciador, nem 0 comportamento
empreendedor da equipe de desenvolvimento, eles se consideram stakeholders do crescimento
do empreendedorismo e seus efeitos econdmicos positivos nos individuos. A sociedade
aprecia as qualidades e realizacdes dos iniciadores e da equipe de desenvolvimento e apoia as
politicas que contribuem com o empreendedorismo (KOURILSKY, 1995). A autora
denomina entrepreneurism o grupo de crengas, comprometimento e valores que caracteriza o
nivel da sociedade, e o diferencia de entrepreneurship, que € o que os empreendedores, de
fato, fazem. (SLAUGHTER?®, 1995 apud KOURILSKY, 1995). Vale ressaltar que, tanto os
iniciadores quanto os que pertencem a equipe de desenvolvimento também fazem parte do
nivel da sociedade, e que hd mobilidade entre os trés niveis.

Segundo Kourilsky (1995), a pirdamide de implementacdo e apoio ao
empreendedorismo € um modelo que serve para entender o sucesso e as deficiéncias da
educacdo em empreendedorismo no nivel da sociedade — entrepreneursim, no nivel da equipe
de desenvolvimento (comportamento empreendedor) e no nivel do iniciador -
entrepreneurship. Assim, o autor exemplifica que a educagdo em economia, mostrando como
o sistema de livre mercado contribui no nivel da sociedade, reforca 0 comprometimento com
0 entrepreneurism. Ja a educacdo para 0 gerenciamento de negocios, por exemplo, contribui
com o comportamento empreendedor, no nivel da equipe de desenvolvimento.

A critica de Kourilsky (1995) é que os programas de empreendedorismo nao
preparam o empreendedor iniciador. Quando o curriculo tenta dar alguma atencéo a esse nivel
da piramide, normalmente trata dos atributos desejaveis para se tornar um empreendedor
iniciador. Experiéncias pessoais como reconhecimento de oportunidades, organizacdo dos
recursos e a abertura do negdcio frente ao risco sdo quase completamente ignorados. Assim, a

autora acredita que os esforcos e recursos devem ser focados no nivel do iniciador na

® SLAUGHTER, M. P. Key elements that distinguish entrepreneurship. Internal memorandum. Kansas City,
MO: Center for Entrepreneurial Leadership, Ewing Marion Kauffman Foundation.
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pirdmide e, consequentemente, no empreendedorismo que emana deste nivel. Focando a
educacdo neste nivel, a pessoa que possuir um sistema de valores consistente com o
entrepreneurism, pré-disposicdo para o comportamento empreendedor e o sonho de se tornar
um empreendedor iniciador tera acesso aos conhecimentos, habilidades e experiéncias
pessoais para sua formagédo, aumentando suas chances de sucesso.

Apos a apresentacdo das definicdes e objetivos da educacdo empreendedora, 0

topico seguinte abordara a diferenca entre alguns termos referentes ao assunto.

2.1.2 Diferengas entre educacdo empresarial, educacdo empreendedora, empreendedorismo

e pequenos negdcios

A literatura sobre educacdo empreendedora traz alguns conceitos que ainda nao
possuem uma definicdo clara e consolidada entre os autores. Os termos serdo apresentados,
nesta secdo, em inglés e, quando possivel, sera apresentada também sua traducdo em
portugués. Optou-se pela apresentacdo dos termos em inglés, pois, se apenas suas traducdes
fosse utilizadas, provavelmente os conceitos perderiam, em parte, seu significado original.

Segundo Nabi e Holden (2008), uma questdo que precisa ser debatida € a
diferenca entre educacdo empresarial (enterprise education) e educacdo empreendedora
(entrepreneurship education). Eles mencionam que alguns autores utilizam o termo educacao
empresarial em um sentido mais amplo, para se referir a um conjunto de habilidades para vida
que a maioria dos estudantes deveria ter, independente das disciplinas (como lidar com a
incerteza, por exemplo). O termo educacdo empreendedora seria utilizado em um sentido
mais restrito, para referir-se a educacdo que permitira ao aluno abrir seu negécio, e o ensinara
as habilidades necesséarias para tal. Nabi e Holden (2008) ressaltam ainda que alguns autores
usam esses termos como sindnimos.

Seikkula-Leino et al. (2010) explicam que tanto o termo empresarial
(enterprising) como o termo empreendedora (entrepreneurial) sdo usados no contexto
internacional para se referir a educacdo empreendedora. A diferenca é que a palavra
entrepreneurial se refere mais as atividades de negdcios, ao contexto empresarial, enquanto
enterprising pode ser usada em qualquer contexto. Assim, 0s autores consideram que a
educacdo empreendedora possui trés objetivos: aprender a entender o empreendedorismo

(entrepreneurship), a se tornar um empreendedor, no contexto empresarial (entrepreneurial),
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e a ser tornar um empreendedor em um sentido mais amplo, com um comportamento que
pode ser aplicado em qualquer contexto.

Gorman, Hanlon e King (1997) ressaltam também a necessidade de distinguir
educacdo para empreendedor (entrepreneur), para 0 empresario (enterprising) e para
pequenos negocios, e distinguir ainda esses trés tipos das abordagens tradicionais de educacéo
gerencial. Sobre esse assunto, Gibb (1987) identifica o empreendedor (entrepreneur) e o
empresario (enterprising) atraves de seus atributos, e o gerente do pequeno negécio em
termos das tarefas que ele desempenha. Alguns atributos associados ao empreendedor
(entrepreneur) sdo: criatividade, iniciativa, capacidade moderada de assumir riscos, lideranga,
autonomia e independéncia, capacidade analitica, dedicacdo e boas habilidade de
comunicacdo. O empreendedor (entrepreneur), portanto, € a pessoa gque possui altas taxas da
maioria desses atributos. O empresario (enterprising) possui muitos atributos similares aos
dos empreendedores. Sendo assim, h4 uma grande semelhancga entre 0 empreendedor e 0
empresario; o que os diferencia é que o empresario pode exercer esses atributos em qualquer
lugar, e ndo apenas no contexto dos pequenos negdcios. Enquanto o empreendedor esta mais
relacionado aos pequenos negdcios, 0 empresario pode atuar em grandes empresas,
instituicdes, ou na burocracia. Quando o empresario ndo esta satisfeito na organizacgdo na qual
atua, pode deixa-la em busca de outro ambiente onde possa exercer mais plenamente seus
atributos. Por fim, Gibb (1987) define o gerente do pequeno negd6cio como alguém que realiza
tarefas distintas com o grau de empreendedorismo necessario para o sucesso daquele tipo de
negocio. Para cada caso citado hd métodos e técnicas de treinamento e educacdo mais
apropriados.

Na lingua portuguesa, existe apenas a palavra
“empreendedor”, que pode ser utilizada tanto para se referir a alguém que abriu seu proprio
negocio, como a alguém que possui caracteristicas empreendedoras, ainda que esta pessoa nao
esteja relacionada ao contexto empresarial.

Ainda tratando da utilizacdo de termos relacionados a educacdo empreendedora
em seu idioma de origem ou na forma traduzida, cabe explicar os conceitos por tras da
educacdo para, em, sobre e atraves do empreendedorismo. Este assunto sera tratado na se¢do a

sequir.

2.1.3 Diferencas entre educacao para, em, sobre e atraveés do empreendedorismo
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Para Gibb (2002), é preciso diferenciar a educacdo sobre (about), para (for) e

através (through) do empreendedorismo. Segundo Pittway e Cope (2007), a educagdo sobre

empreendedorismo foca na explicacdo do empreendedorismo através de técnicas tradicionais.
O conhecimento é o objetivo do curso, e € repassado aos alunos através de aulas expositivas,
palestras, seminarios e estudos de caso. Ja a educacdo para o empreendedorismo tem foco na
aquisicdo das habilidades empreendedoras, na qual o aluno aprende fazendo. Por fim, a
educacdo através do empreendedorismo tenta simular o modo pelo qual o empreendedor
aprende na prética. O conhecimento é tido como subjetivo e experiencial, mas esta ligado ao
conhecimento tedrico. Ou seja, busca-se associar 0 conhecimento teérico ao pratico, através
da interacdo com outras pessoas, e das habilidades técnicas e interpessoais (Pittway e Cope,
2007).

Henry, Hill e Leitch (2005), em seu artigo, apresentam o framework sugerido por
Jamieson’ (1984), que organiza a educacdo empreendedora em trés categorias: educagio
sobre (about), para (for) e em (in) empreendedorismo (0 autor usa o termo enterprise para se
referir ao empreendedorismo). A educacdo sobre o empreendedorismo busca prover
conhecimento sobre a cria¢do e gerenciamento de um negdcio, principalmente da perspectiva
tedrica. O autor sugere ainda que os modulos de empreendedorismo dentro de outros cursos
gue buscam desenvolver habilidades, atitudes e valores para se iniciar, gerenciar ou trabalhar
em uma empresa de sucesso sejam incluidos nessa categoria.

Na educacdo para o empreendedorismo, 0 objetivo é encorajar os alunos a abrir e
gerenciar seus proprios negocios. Esse tipo de educacdo busca ensinar habilidades praticas
necessarias para abrir e gerenciar um pequeno negocio, e geralmente utiliza o plano de
negdcios como instrumento de aprendizagem. Jamieson® (1984 apud Henry, Hill e Leitch,
2005) entende a definicdo de educacdo para o empreendedorismo como sendo menos ampla,
se referindo a abertura de novos e pequenos negécios.

A educagcdo em empreendedorismo tem como foco o treinamento para o
gerenciamento, para empreendedores que ja possuem seus negocios ha algum tempo, ou seja,
que ja estdo estabelecidos. O objetivo é educar para o crescimento dos negocios e
desenvolvimento de negdcios futuros, provendo ao empreendedor habilidades, conhecimento

e atitudes para tanto. O autor ressalta que esse tipo de educacgdo ndo é exclusivo do mundo dos

" JAMIESON, I. Education for enterprise. In: WATTS, A. G.; MORAN, P. CRAC, Ballinger, Cambridge, p. 19-
27,1984.
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negdcios, referindo-se também a cursos que buscam ajudar as pessoas ou grupos a adotar uma
abordagem mais empreendedora, independente do tipo de organizagdo na qual trabalham.
(Jamieson®, 1984 apud Henry, Hill e Leitch, 2005).

Apresentados os diferentes termos utilizados no ambito da educacdo
empreendedora, faz-se necessario entender a relagdo entre a educacdo e a intencdo de
empreender. Este assunto serd abordado na se¢éo seguinte.

2.2 Intencdo de empreender

O presente trabalho tem como objeto de estudo estudante do curso de
Administragdo, que foram entrevistados sobre, dentre outros aspectos, sua intengdo de
empreender. Sendo assim, faz-se necessario comentar sobre o que representa a intencao.

Vaérios pesquisadores tém realizado estudos buscando identificar se a educacao
empreendedora influencia a intengdo e o proprio ato de empreender (MULLER, 2011;
KOLVEREID; MOEN, 1997; SOUITARIS; ZERBINATI; AL-LAHAM, 2007; BRENNER,;
PRINGLE; GREENHAUS, 1991). Bird (1988) foi uma das primeiras pesquisadoras do
campo do empreendedorismo que utilizou, explicitamente, o conceito de intencdo
(DEGEORGE; FAYOLLE, 2008). Segundo Bird (1988), a intencionalidade é um estado de
espirito que direciona a atencdo, a experiéncia e a acdo da pessoa para um objetivo especifico.
No caso do empreendedor, esses elementos sdo direcionados para a concepgao de um negécio,
decidindo o formato e a direcdo da empresa em seu inicio. Para Ajzen (1991), as intencGes
capturam os fatores motivacionais que influenciam um comportamento. Elas sdo indicadores
do quanto uma pessoa esta disposta a tentar, quanto esforco ela planeja fazer para ter
determinado comportamento. Quanto mais forte for a intencéo, maior a probabilidade dela se
concretizar (Ajzen, 1991).

Para Nabi e Holden (2008), a intencdo empreendedora esta relacionada a fatores
como atitude em relagdo ao empreendedorismo, em termos da percepcao do desejo de seguir a
carreira empreendedora, da percep¢do da viabilidade de abrir um negdécio (habilidades e
personalidade empreendedora) e da disposi¢éo para agir.

Nos estudos sobre intencdo é comum a utilizacdo da teoria do comportamento
planejado, desenvolvida por Ajzen (1985, 1991). Essa teoria busca predizer e explicar o

comportamento humano em contextos especificos. Ajzen (1991) defende que ndo apenas a
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intencdo (fatores motivacionais) influencia no comportamento, mas também as oportunidades
e recursos. Em conjunto, esses fatores representam o controle da pessoa sobre seu
comportamento. Se a pessoa tiver a intencdo de determinado comportamento, associada as
oportunidades e recursos necessarios, ela terd sucesso em realizar tal comportamento (Ajzen,
1991). Assim, pode-se dizer que a intengdo é uma boa maneira de predizer uma tentativa, e
ndo o comportamento real. Para a predi¢do de um comportamento, além da intencéo, é preciso
estimar quanto um individuo € capaz de exercer o controle sobre esse comportamento. (Ajzen,
1985).

A teoria do comportamento planejado afirma que hé trés variaveis que precedem a
formagéo da intencédo: a atitude em relacdo a um comportamento, as normas subjetivas (a
percepcao da opinido das outras pessoas sobre o comportamento proposto) e a percepcao de
seu proprio controle sobre o comportamento (Audet, 2004).

Outra teoria, desenvolvida em 1982, por Shapero e Sokol também é bastante
utilizada quando se fala em intencdo. Essa teoria foi desenvolvida especificamente para o
campo do empreendedorismo. Para Shapero e Sokol® (1982 apud AUDET, 2004), as decistes
significantes que mudam radicalmente a vida, como comecar um negdécio, sao impulsionadas
ou antecipadas por algum evento ou uma ruptura na rotina. Essas decisdes dependem de trés
elementos: a percepgdo pessoal do desejo de ter o comportamento proposto (que seria a
combinacdo da atitude e das normas subjetivas da teoria do comportamento planejado), sua
propensdo a agir (de acordo com suas intencdes), e sua percepc¢do da viabilidade do
comportamento - semelhante a terceira variavel da teoria de Ajzen (Audet, 2004).

Souitaris, Zerbinati e Al-Laham (2007) fizeram uma pesquisa com estudantes de
ciéncias e engenharia de uma universidade na Franca e outra na Inglaterra para verificar se a
intencdo e a atitude de empreender sdo influenciadas pela educacdo empreendedora. Foi
utilizado um grupo de controle e outro grupo que participou do programa de
empreendedorismo. Os resultados mostraram que, de fato, a educagdo empreendedora
aumenta a intencdo e a atitude de empreender. Além disso, o estudo mostrou que a inspiracao,
e ndo a aprendizagem ou a utilizacdo de recursos, foi o beneficio do programa de
empreendedorismo que aumentou a norma subjetiva e as intencOes de tornar-se um
empreendedor. Ou seja, enquanto conhecimento e 0s recursos aumentam a probabilidade do
empreendedor ter sucesso, a inspiracdo aumenta a atitude e a intencdo, e a chance de um
estudante de fato tentar comecar a carreira empreendedora (SOUITARIS; ZERBINATI; AL-

8 SHAPERO, A.; SOKOL, L. The Social Dimensions of Entrepreneurship. In: KENT, C.; SEXTON, D.;
VESPER, K. The Encyclopedia of Entrepreneurship. Englewood Cliffs: Prentice-Hall, 1982.
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LAHAM, 2007). No estudo citado, os autores entendem que a inspiragdo resultante dos
programas de empreendedorismo € a capacidade de mudar os coragdes (emog¢do) e as mentes
(motivacdo) através do programa, que direciona o aluno a considerar se tornar um
empreendedor (SOUITARIS; ZERBINATI; AL-LAHAM, 2007).

Um estudo realizado por Kolvereid e Moen (1997) com estudantes de uma
universidade na Noruega mostrou que 0s graduados em empreendedorismo sd&o mais
empreendedores do que os graduados em administracdo e negocios, além de mostrarem ter
intencdes empreendedoras mais fortes.

Um estudo desenvolvido por Brenner, Pringle e Greenhaus (1991) com estudantes
universitario dos Estado Unidos evidenciou uma divergéncia entre suas atitudes em relacéo a
possuir seu negdcio proprio e suas intencdes de seguir a carreira empreendedora. A maioria
(55%) afirmou que tinha a intencdo de trabalhar em seu préprio negocio. Porém, quando 0s
estudantes consideraram sua situacao atual e suas restrigdes (como a falta de dinheiro), apenas
5 % indicaram que provavelmente trabalhariam em seus proprios negocios. A falta de
experiéncia e de recursos financeiros foram os fatores mais citados como empecilhos a

abertura do negdcio.

2.3 Deciséo de Empreender

Como mencionada no topico anterior, ha uma diferenca entre a intencdo de
empreender e 0 ato, em si, de realiza-la. Nesta sec¢do, serdo mencionados os fatores que
influenciam o futuro empreendedor na decisdo de empreender.

O relatério da Unido Europeia de 2003 (Comission of the European Communities,
2003) demonstra que, dos 37% dos europeus que estdo pensando ou ja decidiram se tornar um
empreendedor, apenas 15%, de fato, empreendem. As pesquisas indicam que saber como
iniciar um negdcio aumenta a probabilidade da pessoa se tornar um empreendedor. Sendo
assim, evidenciou-se que a educacdo e o treinamento contribuem para encorajar o
empreendedorismo, uma vez que propiciam ao aluno uma mentalidade empreendedora, as
habilidades relacionadas ao empreendedorismo, e 0 ajudam a enxergar o empreendedorismo

como uma possibilidade de carreira.
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O relatério (Comission of the European Communities, 2003) aponta ainda que,
segundo a pesquisa realizada nos domicilios britanicos, as pessoas que foram expostas ao
empreendedorismo anteriormente, através de amigos, familia ou da educacdo, tém maior
probabilidade de considerar, de fato, comecar seu proprio negocio. As pesquisas evidenciam
também que as pessoas que tém pais empreendedores sdo mais orientadas ao
empreendedorismo do que aquelas que ndo tém.

Este mesmo estudo europeu (Comission of the European Communities, 2003)
relata que, de acordo com o GEM (Global Entrepreneurship Monitor), as pessoas mais
confiantes em relagdo as suas habilidades e experiéncias tinham de duas e sete vezes mais
propensdo a abrir seu negdcio, enquanto as pessoas que conheciam alguém que recentemente
abriu um negdcio tinham trés a quatro vezes mais propensao.

Um estudo realizado na Bélgica e Finlandia, por Clercq e Arenius (2003),
explorou a questdo do conhecimento associado a probabilidade de abertura de negécios. O
estudo mostrou que a educagdo, as habilidades especificas e o fato de conhecer um
empreendedor estdo relacionados a probabilidade de abertura de um negdcio. Uma questao
interessante evidenciada pela pesquisa é que as pessoas que tinham formacéo universitaria
apresentaram metade da probabilidade de empreender do que as pessoas com nivel de
educacdo mais baixo. Porém, as pessoas que acreditavam possuir as habilidades necessarias
para abrir um negécio tinham seis vezes mais probabilidade de empreender do que os que
acreditavam ndo possui-las. A abertura de um negécio era duas vezes e meia mais provavel de
ocorrer entre aqueles que tinham um empreendedor na sua rede de relacionamento (alguém
que abriu seu negocio nos Gltimos dois anos) do que entre os que ndo o tinham.

Scott e Twomey (1988) realizaram um estudo com universitarios dos Estados
Unidos, Inglaterra e Irlanda sobre suas atitudes em relacdo a carreira. O estudo demonstrou
gue estudantes que possuiam pais empreendedores apresentavam maior preferéncia a abrir seu
proprio negocio, e menor preferéncia em trabalhar para grandes empresas. Nestes casos, 0S
pais empreendedores tinham uma dupla influéncia: além de servirem de modelos para seus
filhos, eram vistos também como provedores de recursos. A pesquisa mostrou também que
um terco dos estudantes que possuia experiéncia profissional anterior ja tinha uma ideia de
negocio, enquanto menos de 10% dos que nunca tinham trabalhado diziam ter a ideia. Os
autores ressaltam que possuir uma ideia de negocio parece ter forte influéncia nas aspiracoes
de carreira, pois muitos dos que demonstravam ndo desejar abrir seu proprio negocio

apontavam como justificativa o fato de ndo possuirem uma ideia.
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Os fatores mencionados nestes estudos (educacdo, familiares empreendedores, idéia de
negdcio) relacionados a decisdo de empreender estdo presentes no modelo de processo
empreendedor desenvolvido por Bygrave (2004). Este modelo serd detalhado na secédo

seguinte.

2.3.1 Modelo de Processo Empreendedor de Bygrave

Bygrave (2004) apresenta um modelo do processo empreendedor, no qual explica
a criacdo de uma empresa através de fatores pessoais, socioldgicos e ambientais. O modelo
comeca com a ideia do negdcio, seguido por um evento que ird4 impulsionar seu inicio, a

implementacao e o crescimento. A Figura 3 ilustra 0 modelo de Bygrave.
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Figura 3 - Modelo de processo empreendedor
Fonte: BYGRAVE, 2004 (traducdo nossa).

Para Bygrave (2004), quando uma pessoa possui uma ideia para abrir um negdécio,
fatores como perspectivas alternativas de carreira, familia, amigos, empreendedores-modelo, a
situacdo da economia e a disponibilidade de recursos sdo decisivos para definir se ela
realmente buscara transformar essa ideia em um negocio. Quase sempre ha um fato que ird
originar o nascimento da empresa: o empreendedor pode ndo ter melhores perspectivas de
carreira, ter perdido uma promogé&o ou ter sido despedido, por exemplo. Para outras pessoas, 0
empreendedorismo € uma escolha de carreira deliberada.

Sobre as ideias para abrir um negécio, Bygrave (2004) afirma que na maioria dos
casos, 0 empreendedor tem a ideia na linha em que trabalha (no mesmo setor de atuacéo ou

em setores semelhantes) ou na qual tem experiéncia.
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Quanto aos fatores que influenciam a decisdo de empreender, Bygrave (2004)
afirma que os tracos empreendedores sdo moldados pelos atributos da personalidade e pelo
ambiente. Como atributos da personalidade, o autor cita a grande necessidade de realizacéo, a
assuncdo de riscos moderados e o desejo de controlar seu destino (a independéncia é a
principal razdo apontada pelos empreendedores para a abertura de um negdcio). Ja sobre 0s
fatores ambientais que influenciam quem deseja empreender, 0 autor menciona que alguns
locais do mundo sdo mais empreendedores do que outros. Cita o exemplo do Vale do Silicio,
onde sdo frequentes os modelos de sucesso a serem seguidos. L&, além desses
empreendedores-modelo, ha venture capitalists, advogados, banqueiros, fornecedores e até
mesmo politicos que dao apoio aos que desejam empreender. Os empreendedores-modelo séo
importantes porque conhecer alguém que teve sucesso empreendendo faz com que seja muito
mais real e concreta a possibilidade de se tornar um empreendedor. Bygrave (2004) relata que
a maioria das pessoas que desejam se tornar empreendedores entram em contato com esses
empreendedores-modelo primeiramente em casa ou no trabalho. Ou seja, o fato de possuir
algum parente proximo que seja um empreendedor aumenta a probabilidade de que a pessoa
também desejard empreender futuramente, principalmente se esse parente for o pai ou a mée.

No que diz respeito aos fatores socioldgicos que influenciam os empreendedores,
0 autor cita que, além dos empreendedores-modelo, as responsabilidades com a familia tém
um papel importante na decisdo de comecar um negécio. Quando a pessoa € mais nova,
solteira, sem muitos bens e dependentes, é mais facil de tomar a decisdo em direcdo ao
empreendedorismo do que quando é mais velha, casada, com filhos, financiamento de imoveis
e com um emprego com boa remuneracdo. Outro fator que determina a idade na qual o
empreendedor comeca seu negdcio é o trade-off entre a experiéncia que é adquirida com o
passar do tempo, ou seja, que a pessoa possui quando € mais velha, e o otimismo e a energia
de guando a pessoa é mais nova. O autor comenta que, talvez, a combinacdo ideal fosse a
mente de alguém jovem com a experiéncia de trabalho de um veterano. Por fim, outro fator
sociolégico mencionado é a rede de relacionamento, pois é fundamental ao empreendedor que
ele tenha uma rede de contatos com fornecedores, clientes, investidores, advogados, dentre
outros. E importante que o empreendedor saiba onde e com quem buscar ajuda para abrir seu
negocio (BYGRAVE, 2004).

Bygrave (2004) menciona as incubadoras de negocios como fatores ambientais
gue favorecem o empreendedorismo. Ndo s6 as incubadoras, mas também centros de

desenvolvimento de negdcios e universidades podem ajudar os empreendedores a formular
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seu plano de negdcio e fornecer o necessario para que ele possa empreender. A relagdo entre
as incubadoras e o empreendedorismo sera abordada com mais detalhes em topico posterior.
Discutida a decisdo de empreender e 0 modelo de Bygrave, o préximo tépico a ser

abordado é a aprendizagem.

2.4 Aprendizagem

Segundo Fleury e Fleury (2001), aprendizagem ¢ “um processo de mudanga,
provocado por estimulos diversos, mediado por emocGes, que pode vir ou ndo a manifestar-se
em mudanca no comportamento da pessoa” (p. 191). De acordo com os autores, ha uma
distingdo dentre os especialistas entre 0 processo de aprendizagem que acontece dentro das
pessoas, e as respostas que essas pessoas emitem ao ambiente, que sdo observaveis e
mensuraveis. Sendo assim, existem duas principais vertentes tedricas que sustentam o0s
principais modelos de aprendizagem: o modelo behaviorista e 0 modelo cognitivo.

O modelo behaviorista tem foco principal no comportamento, pois este pode ser
observado e mensurado. Considerando que a analise do comportamento se da através do
estudo das relacdes entre os eventos estimuladores e as respostas, planejar o processo de
aprendizagem significa estruturd-lo como passivel de observacdo, mensuracdo e réplica
cientifica (Fleury e Fleury, 2001).

Ja 0 modelo cognitivo, de acordo com Fleury e Fleury (2001) é mais abrangente
que o behaviorista, e explica melhor os fendbmenos mais complexos, como a aprendizagem de
conceitos e a solucdo de problemas. Tem foco nos dados subjetivos e objetivos e
comportamentais, e considera as crencas e percepcdes dos individuos que influenciam o
processo de apreensao da realidade.

A partir de 2000, comecaram a surgir estudos que buscavam investigar a
aprendizagem empreendedora, ou seja, as caracteristicas do empreendedor que podem ser
desenvolvidas (BOTELHO ET AL., 2008). Estes estudos pressupunham que o empreendedor
tem a capacidade de aprender atraves de suas experiéncias.

Cope (2005) define a aprendizagem empreendedora como “um processo dinamico
de conscientizagdo, reflexdo, associacdo e aplicacdo” (p. 387). Para o autor, a questdo

principal é que a utilizacdo do aprendizado empreendedor pode ocorrer muito tempo depois
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da experiéncia em si. Segundo Lopes (2010), a definicdo de Cope engloba o contetdo, o
processo de aprendizagem, e 0 contexto que a afeta, seja esta aprendizagem individual, do
grupo ou da organizagdo. Todo esse processo esta conectado ao processo de criatividade,
inovacdo, identificacdo e aproveitamento de oportunidades.

Para Politis (2005), a aprendizagem empreendedora € um processo experiencial,
no qual a experiéncia pessoal é transformada em conhecimento que, por sua vez, serve como
guia para a escolha de novas experiéncias.

Gorman, Hanlon e King (1997) defendem que o processo de aprendizagem
empreendedora pode ser aprimorado através de empreendedores-modelo, da expansdo e
fortalecimento da rede de relacionamento, e de empregos temporarios que visem 0
aprendizado.

A aprendizagem empreendedora pode ocorrer de maneira formal, informal ou

ndo-formal. Esta tipologia sera abordada no tdpico seguinte.

2.4.1  Aprendizagem formal, ndo formal e informal

E comum encontrar na literatura sobre aprendizagem as expressoes “formal”, “n&o
formal” e “informal” (ANTONELLO, 2005).

Para Schugurensky (2000), a aprendizagem pode ocorrer de maneira formal, ndo
formal e informal. A educagdo formal refere-se aos niveis ou graus de conhecimento
adquiridos em uma instituicdo, desde a pré-escola até a graduacdo. Esse sistema & altamente
institucionalizado, com um curriculo definido, objetivos e mecanismos de avaliacdo explicitos
e professores qualificados e certificados. Cada nivel deve ser completado como pré-requisito
para o nivel posterior, e, ao final de cada nivel e grau, o estudante recebe um diploma que lhe
permite ser aceito no grau ou nivel seguinte, ou no mercado de trabalho. Segundo esse
conceito, os programas de educacdo para adultos que seguem um curriculo e dispde de
professores certificados também podem ser considerados parte da educacdo formal, apesar de
algumas pessoas 0s enquadrarem entre os sistemas formal e informal (SCHUGURENSKY,
2000).

A educacgdo nédo formal engloba os programas educacionais organizados fora do
sistema educacional formal, e sdo normalmente de curta duracdo e voluntarios, como cursos

de inglés e aulas de ioga. Assim como na educagéo formal, ha a figura do professor (muitas
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vezes como um instrutor ou facilitador) e um curriculo com niveis de aprendizado. Porém, 0s
programas de educacdo ndo formal geralmente ndo exigem escolaridade como pré-requisito,
apesar de muitas vezes concederem um diploma ou certificado ao aluno. Esses programas sao
mais voltados para os adultos, apesar de haver também a participacdo de criangas e
adolescentes (SCHUGURENSKY, 2000).

Por fim, Schugurensky (2000) define a aprendizagem informal como a
aprendizagem que esta fora dos curriculos das instituicGes e programas educacionais formais
e ndo formais. O autor ressalta o uso do termo “aprendizagem” ao tratar da aprendizagem
informal, e ndo 0 termo “educagdo”, porque na aprendizagem informal ndo ha instituigdes
educacionais, professores ou curriculo. Além disso, o autor ressalta que a aprendizagem
informal ocorre fora dos curriculos das instituicdes educacionais, e ndo fora dessas
instituicGes, podendo a aprendizagem se dar também dentro das instituicbes de educacéo
formal e ndo formal. Nos casos em que a aprendizagem informal ocorre dentro dessas
instituicdes, ela ocorre de maneira independente e as vezes até contraria aos objetivos do
curriculo.

Livingstone (1999) define aprendizagem informal como qualquer atividade que
busque entendimento, conhecimento ou habilidade, que ocorre fora do curriculo das
instituicbes de ensino, ou dos cursos e workshops oferecidos pelas agéncias sociais. Os
objetivos, meios, aplicagcdes e processos de aquisicdo desse conhecimento séo determinados
pelos individuos e grupos que optam por engajar-se na atividade de aprendizagem. A
aprendizagem informal é realizada por conta propria, individualmente ou coletivamente, sem
critérios impostos externamente e sem a presenca de um instrutor autorizado por uma
instituicao.

O autor ressalta a necessidade de distinguir a aprendizagem informal explicita das
percepcOes diarias, socializagbes e outras aprendizagens tacitas. A aprendizagem informal
explicita requer o reconhecimento consciente da atividade como sendo uma atividade de
aprendizagem significativa. O que distingue a aprendizagem informal explicita, portanto, é a
identificacdo tanto de uma nova forma de conhecimento, entendimento ou habilidade
adquirida por iniciativa prépria, quanto do processo de aquisi¢do (LIVINGSTONE, 1999).

As aprendizagens tacitas que ocorrem no dia-a-dia ndo sdo reconhecidas como
aprendizagem formal explicita, de acordo com Livingstone (1999). Isso porgue, nesses casos,
a aprendizagem ocorre tdo incorporada a outras atividades e relagGes entre as pessoas na sua

vida social, que fica dificil distingui-las como aprendizagem.
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Para Colley, Hodkinson e Malcom (2003), os atributos da aprendizagem formal e
informal estdo presentes em todas as situagdes de aprendizagem, mas a relacdo entre eles
varia de acordo com cada circunstancia. Os autores mencionam que nao € correto enxergar 0s
atributos formais e informais como coisas separadas, esperando para serem integradas. Uma
vez que tanto os atributos da aprendizagem formal como da informal estdo presentes e inter-
relacionados, o desafio é reconhecé-los, identifica-los, e entender suas implicagdes. Sendo
assim, Colley, Hodkinson e Malcom (2003) defendem que o conceito de aprendizagem nao
formal, quando vista como estando entre a aprendizagem formal e informal, é redundante.

Apos esta breve elucidagdo sobre os tipos de aprendizagem, sera apresentado, no
topico seguinte, um modelo denominado Modelo de Aprendizagem Vivencial.

2.4.2 Modelo de Aprendizagem Vivencial de Kolb

O psicologo americano David Kolb (1997) desenvolveu um modelo de como as
pessoas aprendem, chamado Modelo de Aprendizagem Vivencial. Este modelo enfatiza o
papel das experiéncias no aprendizado. A Figura 4 representa 0 Modelo Vivencial de Kolb:

Experiéncia
oncreta
Testes das implicagoes
dos conceitos em ob .
novas situagoes servacoes e

Reflexoes

Formacéao de
conceitos abstratos
e generalizagoes

Figura 4 - Modelo de Aprendizagem Vivencial de Kolb
Fonte: KOLB, 1997.
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A aprendizagem ocorre de maneira ciclica e, para que ela seja efetiva, Kolb
(1997) ressalta a necessidade de quatro tipos de habilidades. S&o elas: a experiéncia concreta
(EC), a observacao reflexiva (OR), a conceituacdo abstrata (CA) e a experimentacdo ativa
(EA). Ou seja, o individuo deve se envolver em novas experiéncias, refletir e observa-las sob
diferentes perspectivas, criar conceitos que transformem suas observacgdes em teoria, e usar
essa teoria para a resolugéo de problemas e tomada de decisé&o.

Segundo Kolb (1997), o processo de aprendizagem possui duas dimensdes
basicas. A primeira delas apresenta, de um lado, a experiéncia concreta e, do outro, a
conceituacdo abstrata. A segunda dimensdo possui a experimentacdo ativa em um lado e a
experimentacdo reflexiva em outro. N&o existe o lado bom ou ruim nas dimensdes. E
importante, por exemplo, que o individuo passe pelas experiéncias de novas maneiras, sem
restricdes advindas dos conceitos abstratos possuidos anteriormente; € importante testar as
implicacdes das hipoteses, mas também refletir sobre os dados coletados.

No decorrer da vida, as pessoas acabam utilizando determinadas habilidades de
aprendizagem e deixando de utilizar outras. Isso ocorre devido as experiéncias pelas quais as
pessoas passam, as caracteristicas hereditarias, e as exigéncias do ambiente onde estdo
inseridas (KOLB, 1997). Assim, as pessoas fazem suas escolhas, pois seria impossivel, por
exemplo, dirigir um carro (experiéncia concreta) e analisar seu manual (conceituagdo abstrata)
ao mesmo tempo. As pessoas resolvem seus conflitos entre o concreto e o abstrato, e entre o
ativo e o reflexivo seguindo certos padrbes para fazer escolhas. Esses padrGes sao
denominados estilos de aprendizagem (KOLB; BOYATZIS, 2000).

A afirmacdo de Kolb (1997) de que as pessoas utilizam determinadas habilidades
e deixam de utilizar outras, dependendo de suas caracteristicas hereditarias, e do ambiente no
qual estdo inseridas poderia explicar, de certa forma, o que Bygrave (2004) propde em seu
modelo. Segundo Bygrave (2004), o fato de a pessoa possuir pais empreendedores que, além
de servirem como modelo, irdo lhe proporcionar um ambiente que estimule as habilidades
especificas e caracteristicas empreendedoras, faz com que as chances dela empreender
futuramente sejam maiores do que a das pessoas que nao possuem pais empreendedores.

Em 1971, Kolb desenvolveu um inventario de estilo de aprendizagem com o
objetivo de identificar quais e em que medida as pessoas utilizam suas habilidades de
aprendizagem. As quatro habilidades estdo relacionadas a quatro palavras: experiéncia
concreta — sentir, observagdo reflexiva — observar, conceituacdo abstrata — pensar, e

experimentacdo ativa — fazer. Kolb utilizou seu inventério para fazer um estudo com 800
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gerentes e estudantes de administracdo e, através deste estudo, conseguiu identificar quatro
tipos mais comuns de estilos de aprendizagem: convergente, divergente, assimilador e

acomodador (Figura 5).

Experiéncia Concreta (EC)

; 2 Acomodador Divergente
Experimentacao Observacio
Ativa Reflexiva
(EA) (OR)
Convergente Assimilador

Conceituacao Abstrata (CA)

Figura 5 - Estilos de aprendizagem
Fonte: KOLB; BOYATZIS, 2000.

O estilo divergente apresenta a experiéncia concreta e a observacdo reflexiva
como principais habilidades. As pessoas com este estilo de aprendizagem possuem interesse
nas outras pessoas, sdo emocionais, tém interesses culturais amplos e preferem trabalhar em
grupo, ouvindo os outros com a mente aberta e recebendo feedback (KOLB; BOYATZIS,
2000). Eles conseguem ver situacBes concretas através de perspectivas distintas, e a geracao
de ideias € marcante nesse grupo. O ponto forte dos divergentes € sua capacidade de
imaginagdo (KOLB, 1997).

No estilo convergente, as habilidades dominantes s&o a experimentagéo ativa e a
conceituacdo abstrata. A aplicacdo pratica das ideias € a caracteristica marcante das pessoas
que estdo neste grupo (KOLB, 1997). Elas resolvem problemas e tomam decisdes buscando
encontrar solugdes para as questdes. Preferem realizar tarefas técnicas e resolver problemas a

questbes sociais e interpessoais. Na aprendizagem formal, as pessoas com o0 estilo
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convergente preferem experimento com novas ideias, simulagdes, trabalhos de laboratério e
aplicagdes préaticas (KOLB; BOYATZIS, 2000).

O estilo assimilador possui a conceituacdo abstrata e a observacéo reflexiva como
habilidades principais. A caracteristica principal dos assimiladores é sua capacidade de criar
modelos tedricos. Eles se caracterizam também pelo seu raciocinio indutivo, sendo capazes de
transformar observacdes desencontradas em explicagdes integradas. (KOLB, 1997). Sé&o
menos focados em pessoas, e mais interessados em ideias e conceitos abstratos, e, para eles, é
mais importante que uma teoria seja logica do que que ela tenha valor pratico. No sistema
formal de aprendizagem, os assimiladores preferem leituras, palestras e modelos analiticos
(KOLB; BOYATZIS, 2000).

Por fim, no estilo acomodador, a experiéncia concreta e a experimentacao ativa
sdo as habilidades predominantes. Os acomodadores se caracterizam por executar planos e
experimentos, e realizar experiéncias novas e desafiadoras. Dentre os quatro estilos de
aprendizagem, os que possuem o estilo acomodador sdo os que mais se arriscam. Eles se
adaptam as circunstancias mais facilmente, e, se a teoria ou os planos ndo se encaixam em
determinada situacdo, tendem a descarta-los (KOLB, 1997). Na aprendizagem formal, os
acomodadores preferem trabalhar com outras pessoas para realizacdo das tarefas, definir
objetivos, fazer trabalho de campo e para testar diferentes abordagens para concluir um
projeto (KOLB; BOYATZIS, 2000).

A partir de 1971, quando Kolb apresentou os quatro estilos de aprendizagem
descritos anteriormente, pesquisadores comecaram a estudar o comportamento e as
caracteristicas das pessoas que possuiam cada um destes estilos. Em estudo posterior, Kolb e
Boyatzis (2000) apresentam um quadro com os principais resultados desses estudos. A analise
foi realizada em cinco niveis de comportamento: tipos de personalidade, educacdo superior,
carreira profissional, tendéncia profissional, e competéncias adaptativas (Quadro 1).

Como se pode perceber no quadro acima, as pessoas que trabalham com
organizacles e negdcios possuem o perfil acomodador. Sdo pessoas extrovertidas e que
valorizam a sensacdo, ou seja, a experiéncia de vivenciar determinada situacdo. Em geral,
possuem formagdo na area de negocios e gestdo, e tendem a desempenhar trabalhos
executivos, que sdo fortemente orientados ao cumprimento de metas e tomada de deciséo em
situacOes de emergéncia e incerteza (KOLB; BOYATZIS, 2000). Para desempenhar bem suas
funcdes, € necessario aliar as tarefas as habilidades pessoais, gerando competéncias
adaptativas. No estilo acomodador, essas competéncias podem ser chamadas de habilidades

de acéo, e compreendem lideranga, iniciativa e agdo (KOLB; BOYATZIS, 2000).
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Nivel de
Comportamento

DIVERGENTE

ASSIMILADOR

CONVERGENTE

ACOMODADOR

Tipos de Personalidade

Introvertido

Introvertido

Extrovertido

Extrovertido

Sentimento Intuicéo Pensamento Sensagdo
Artes, Letras, Econo[n_|a, .
~ . o Matematica, Engenharia, , . ~
Educagdo Superior Historia, ; . A Negocios, Gestdo
. k Sociologia, Ciéncias Fisicas
Psicologia o
Quimica
Servigo Social, Ciéncias, Tecnologia, o
. .. . . Organizagoes,
Carreira Profissional Artes, Pesquisa, Economia, .
T N - Negdcios
Comunicagdo Informacéao Ambiente
Tendéncia Profissional Trabalhos Trabalhos de Trabalhos Trabalhos
pessoais informacéo técnicos executivos

Competéncias
adaptativas

Habilidades de
valorizacdo

Habilidades de
pensamento

Habilidades de
decisdo

Habilidades de
acdo

Quadro 1 - Relagdes entre os estilos basicos de aprendizagem e os cinco niveis de
comportamento
Fonte: KOLB; BOYATZIS, 2000 (tradugdo nossa).

Kolb (1997) ressalta que as diferencas entre os estilos de aprendizagem trazem
alguns problemas ao ensino da Administracdo. Os profissionais, que precisam lidar com
pressdes e tomadas de decisdo em seu ambiente de trabalho — ou seja, pela experimentacéo
ativa — buscam aprimorar seus conhecimentos nas universidades, através da educacdo formal.
L4, deparam-se com professores que valorizam principalmente a observacdo reflexiva
(observar), e ndo a experimentacdo ativa (fazer). Essa diferenca tende a prejudicar o
aprendizado se cada parte continuar preservando seu proprio estilo de aprendizagem, sem se
abrir a outros. E importante que o professor utilize também métodos que proporcionem ao
aluno a experimentacdo; por outro lado, o aluno deve perceber que a reflexdo é uma etapa
fundamental do processo de aprendizagem, e ser estimulado a realiza-la. Como ressalta Kolb
(1997), o ensino ficara melhor se houver a “integragdo entre os estilos analitico e pratico de
aprendizagem” (p. 330). Essa integracdo ocorre no modelo de aprendizagem vivencial, e 0
autor defende sua aplicacdo em sala de aula.

Nos métodos tradicionais de ensino gerencial, o conflito entre o tedrico e o pratico
é potencializado porque o material e as técnicas utilizadas no ensino passam pela selecédo e

avaliacdo do professor, que possui seu proprio estilo de aprendizagem. Desta forma, os alunos
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ja recebem as informagfes contaminadas pelos parcialismos do professor. Na aprendizagem
empirica esse problema ndo ocorre, pois tanto o professor quanto o aluno vivenciam e
observam a mesma situacdo, e as interpretam de acordo com seus préprios estilos de
aprendizagem. O professor desempenha, nesse caso, o papel de facilitador da aprendizagem,
ajudando os alunos a experimentar situagdes e fornecendo perspectivas a partir das quais
podem observar essas experiéncias. A medida que os alunos vio assimilando a experiéncia,
dentro de sua propria realidade, o professor Ihes fornece teorias e conceitos que auxiliardo
neste processo de reflexdo. Também, o professor ajuda os alunos na deducéo das implicagdes
dos conceitos e a criar novos experimentos para testas essas implicagcbes na pratica. Ao
mesmo tempo em que a aprendizagem vivencial permite que o aluno aprenda sobre um dado
tema, ele descobre também suas fraquezas e forcas como aprendiz. Ciente disso, 0 aluno pode
continuar sua aprendizagem no ambiente de trabalho, e a aprendizagem torna-se “uma parte
integrante e explicita do trabalho em si.” (KOLB, 1997, p. 331).

No modelo proposto por Kolb, percebe-se que o aprendizado efetivo ndo ocorre
sem a experimentacdo concreta, ou seja, sem que a pessoa vivencie a experiéncia. Dessa
forma, pode-se dizer que o aprendizado do empreendedorismo também deve ter uma etapa
que permita ao aprendiz experimentar situagdes que Ihe facam aprender para o
empreendedorismo — a aprendizagem na qual o aluno adquire habilidades empreendedoras
fazendo (PITTWAY; COPE, 2007) — e através do empreendedorismo — aprendizagem na
pratica, por meio da simulacdo do ambiente empresarial; um conhecimento subjetivo e
experiencial, ligado ao conhecimento tedrico (PITTWAY; COPE, 2007).

Segundo Lopes (2010), a educacdo empreendedora enfatiza o uso de
metodologias de ensino nas quais o aluno aprende fazendo (learn by doing). Nestas situacfes
de aprendizagem, o aluno defronta-se com “eventos criticos que o forcam a pensar de maneira
diferente, buscando saidas e alternativas, ou seja, aprendendo com a experiéncia, com 0
processo.” (LOPES, 2010, p. 29). Por essa razdao, a autora entende que a educagdo
empreendedora esta relacionada a aprendizagem vivencial de Kolb.

Antes de continuar a discussdo sobre aprendizagem do empreendedorismo, faz-se
necessario que as légicas causal e ndo causal, relacionadas a abertura de novos negdcios,

sejam apresentadas. Este assunto serd abordado no tépico seguinte.

2.5 Logica causal e ndo causal — effectuation
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“Escrever um plano de negdcios é, provavelmente, a ferramenta de educagdo e
treinamento empreendedor mais utilizada” (LANGE ET AL., 2007, p. 1). Atraves desta
ferramenta, antes de abrir um negdcio, o empreendedor devera levantar uma série de
informagdes sobre o mercado, publico-alvo, concorréncia, fornecedores, dentre outros, para
que possa predizer com maior precisdo possivel como esses elementos se comportardo no
futuro, quando sua empresa entrar no mercado. Desta forma, ao buscar predizer o futuro,
ainda que ndo seja possivel ter certeza sobre ele, o empreendedor poderd tomar decisbes
buscando controla-lo. A l6gica por tras do ensino do empreendedorismo através do plano de
negdcios é denominada causal. Segundo essa logica, busca-se identificar os meios necessarios
para que um negdcio seja criado e, a partir dai, buscam-se os recursos (SARASVATHY,
2001).

No caso de produtos inovadores, que ainda ndo possuem concorrentes diretos e
cuja demanda € desconhecida, a utilizacdo da Idgica causal parece ser inviavel. Como, por
exemplo, poder-se-ia estimar o retorno do valor investido na empresa e formular o preco do
produto se a curva de demanda € desconhecida? Ou seja, nos casos que tratam da criacdo de
mercados, empresas e /ou economias, a logica causal parece ndo ter grande utilidade, como
aponta Sarasvathy (2001).

Em seu artigo seminal, Sarasvathy (2001) apresenta uma légica que se contrapde
a légica causal: o effectuation®. Enquanto o processo causal (também chamado causation)
parte de um efeito tido como dado e busca selecionar meios para atingir esse efeito, o
processo de effectuation toma uma série de meios como dados (0 que a pessoa tem, de fato,
disponivel) e busca selecionar entre os possiveis efeitos aqueles que podem ser criados com
esses meios. Como exemplo pode-se citar um empreendedor que deseja abrir um pet-shop.
Nesse caso, ele ja tem definido o efeito: o pet shop. A partir dessa definicdo, ele devera
identificar quais 0os meios necessarios para que esse objetivo se concretize. Desta forma, o
empreendedor faz 0 uso do processo causal. Porém, se considerarmos que o empreendedor
possui uma quantia fixa em dinheiro, conhece uma ou duas pessoas que podem lhe apoiar e
deseja abrir um negocio proprio, sem saber ao certo que tipo de negécio, ele precisara definir,
com 0s meios que possui (dinheiro, conhecimento, apoiadores) as opc¢des de negocios que

poderdo ser concretizadas. Nesse caso, 0 processo effectual é utilizado.

° Como o termo foi inserido no campo do empreendedorismo recentemente, ainda ndo foram encontrados
estudos que utilizassem uma palavra em portugués para descrevé-lo. Portanto, optou-se pela utilizacdo dos
termos em inglés: effectuation e effectual.
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O empreendedor effectual possui apenas uma aspiragdo a algo, e consegue
visualizar as acOes necessérias para transformar a ideia em um negocio — ndo um negécio
particular pré-determinado, nem o negdcio mais rentavel do mundo, mas um negdcio geral,
uma aspiracdo mais abrangente de uma empresa. Ele ndo possui nenhuma certeza sobre a
existéncia do mercado, nem de uma curva de demanda para o seu produto. Ele precisa, muitas
vezes, criar uma oportunidade (SARASVATHY, 2001).

A grosso modo, a diferenca entre causation e effectuation estad no conjunto de
escolhas: escolher os meios para criar um efeito particular — causation — ou escolher entre 0s
varios efeitos possiveis, usando um determinado conjunto de meios — effectuation
(SARASVATHY, 2001). A figura 6 ilustra essa diferenca.
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Pensamento Gerencial - Légica Causal

Caracteristica distintiva
Selecionar entre os meios dados para atingir um objetivo pré-determinado.

M1

M2

M3 Objetivo dado
Ma

Ms

Meios dados

Pensamento Estratégico - Logica Causal Criativa
Caracteristica distintiva
Gerando novos meios para atingir objetivos pré-determinados.

M

Novos meios sao gerados

Pensamento Empreendedor - Logica Effectual
Caracteristica distintiva
Imaginando possiveis novos fins usando um conjunto de meios dado.
Fins
Imaginados

E1
Meios dados i
-

Figura 6 - Logica causal e effectual - meios e fins
Fonte: SARASVATHY ET AL., 2010 (tradugdo nossa).

Utilizando o processo effectual, o empreendedor pode construir diferentes tipos de
empresas em diferentes setores. Esse processo permite ao empreendedor criar um ou mais
efeitos possiveis, apesar de ter, no inicio, objetivos ndo muito claros. O effectuation
possibilita a realizagdo efetiva de varios possiveis efeitos — ainda que apenas uma ou algumas
ideias, de fato, sejam implementadas — além de permitir que empreendedor mude seus

objetivos, “adaptando-0s e até mesmo construindo muitos deles ao longo do tempo, ao passo
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que aproveita as inUmeras contingéncias que surgem em seu caminho” (TASIC;
ANDREASSI, 2008).

Segundo Sarasvathy (2001), tanto o causation quanto o effectuation sdo parte do
raciocinio humano, e podem ocorrer simultaneamente, sobrepondo-se, entrelacando-se um a
outro, de acordo com os diferentes contextos de decisdo e agdo. Sarasvathy et al. (2010) (em

fase de elaboracéo)

ressaltam que os pesquisadores e estudiosos do effectuation néo
defendem o abandono do modelo racional de escolha e sua substituicdo pelo modelo effectual.
Tanto a escolha racional como o effectuation sdo necessarios e validos como guia para as
decisdes e agbes. Cada um € utilizado em diferentes situacGes, e 0s autores utilizam o
exemplo do marketing no empreendedorismo para ilustrar como isso ocorre.

Segundo Sarasvathy et al. (2010), os livros de marketing apresentam o modelo de
tomada de decisdo através da racionalidade preditiva. O modelo comec¢a com a definicdo do
universo de todos os possiveis clientes, ou seja, das pessoas que estariam aptas e dispostas a
pagar pelo produto/servico. Em seguida esse universo é segmentado usando variaveis
relevantes como faixa de renda, educacdo, gosto, dentre outras. Com base nas pesquisas de
mercado e projecdes do retorno esperado para cada segmento, um ou dois segmentos-alvo sao
escolhidos. S&o desenvolvidas e implementadas estratégias para posicionar o produto nos
seguimentos escolhidos, baseadas nas pesquisas de mercado. Essa analise classica é conhecida
como STP (do inglés segmentation-targeting-positioning), e esta ilustrada na parte superior da
figura 7.

Ja o processo effectual parte de um unico cliente. Esse primeiro cliente pode ser
escolhido logicamente da rede de contatos do empreendedor (quem ele conhece) ou a escolha
pode ser completamente ao acaso, escolhendo alguém de quem deseje se aproximar. Apds
escolher esse primeiro cliente, o empreendedor o generaliza como sendo um segmento de seu
publico-alvo e, a medida que expande sua rede de parceiros, adiciona outros segmentos ao seu
publico-alvo. Alguém que nédo faz parte de seu publico-alvo passa a fazer, e 0 empreendedor
vai construindo a empresa pensando nessas pessoas. Com o tempo, 0 produto ou a ideia passa
por uma série de mudancas e a empresa acaba inserida em um mercado diferente do mercado
pensado originalmente, ou a expansdo das parcerias acaba criando um mercado
completamente novo (SARASVATHY ET AL., 2010). Este processo esta ilustrado na parte
inferior da figura 7.

10 What Effectuation is Not, de autoria de Saras Sarasvathy et al., revisando o artigo de mesmo nome publicado
em 2002 no Academy of Management Conference.
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\ Definicdo de mercado /
Segmentacao
(usando variaveis relevantes como idade, renda, etc.)

Publico-alvo
(baseado em critério de avaliacao
como o retorno esperado)

Posicionamento
(através das estratégias
de mercado)

Para
chegar
ao

Identificacao
do Cliente
(através de
“quem eu sou?”,
"oqueeusei?” e

" quem eu conhego?”)

Definicdo do Cliente
(através dos parceiros estratégicos e “vendas”)

/ Adicdo de segmentos/parceiros estratégicos \
/ Definicdo de um dos varios mercados possiveis \

Figura 7 - Modelo de tomada de decisdo causal x effectual
Fonte: SARASVATHY ET AL., 2010 (tradugdo nossa).

Quando o processo effectual termina na base da piramide, na parte inferior da
figura 7, se tornam necessario e Util que a empresa institua processos mais preditivos para
conquistar e manter a lideranca do mercado, entdo definido ou criado. Nesse ponto, o
processo deve deslocar-se para o topo da figura 7, e o STP pode ser aplicado para criar e
sustentar o valor de mercado. Esse ponto de transigéo representa, em muitas empresas, um
grande stress para os fundadores, e frequentemente resulta no fracasso do negocio, ou na

mudanca da administracdo (muitas vezes o empreendedor ndo consegue fazer essa transicao, e
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acaba colocando outro profissional para realiza-la, enquanto parte para a abertura de novos
negécios) (SARASVATHY ET AL., 2010).

Dessa forma, Sarasvathy et al. (2010) ressalta que a chave para entender e aplicar
effectuation € perceber que ele coexiste com a escolha racional e fornece ferramentas
adicionais para o tomador de decisdo. Tomando como exemplo a abertura de um negécio de
maneira geral, 0 empreendedor pode inicié-lo através da logica effectual, com os recursos que
possui e com sua percep¢do propria de mercado. Porém, a medida que sua empresa for
crescendo, em algum momento posterior, ele devera utilizar métodos mais causais, como
elaborar um plano de marketing, um plano para expandir suas atividades para outro mercado u
mesmo um plano de negdcios para buscar investidores.

A logica effectual tem como ponto de partida trés categorias (meios), que poderao
gerar inumeros efeitos, através de suas combinac@es. Sdo elas: o que o empreendedor é (suas
habilidades e gostos), o que ele sabe e conhece, e as pessoas que ele conhece (as redes de
relacionamento das quais faz parte) (SARASVATHY, 2001).

Segundo Sarasvathy (2001), existem quatro principios que formam a base de uma
teoria rudimentar do effectuation. O primeiro deles é a perda toleravel versus o retorno
esperado. Esse principio enfatiza que o empreendedor que utiliza a légica effectual preocupa-
se com o quanto ele pode perder se 0 negdcio ndo der certo, e ndo com a maximizacdo dos
retornos, como no causation. Ou seja, através do causation, o foco do empreendedor é
selecionar uma estratégia Otima que maximize seu retorno. Ja pelo effectuation, o
empreendedor busca experimentar, utilizando tantas estratégias quanto possiveis, dadas as
limitacdes de seus meios. Ele prefere opcBes que criardo outras op¢des no futuro, ao invés de
maximizar os seus retornos no presente (SARASVATHY, 2001).

O segundo principio é o das aliancas estratégicas versus a analise competitiva.
Segundo Sarasvathy (2001) os modelos que seguem a logica causal enfatizam a necessidade
de analisar os competidores do mercado no qual o empreendedor deseja se inserir. J& a l6gica
effectual enfatiza as aliangas estratégicas e 0 comprometimento prévio dos stakeholders como
forma de minimizar ou reduzir as incertezas e criar barreiras de entrada.

O terceiro principio do effectuation foca na exploragdo das contingéncias em
contraposicdo a exploragdo de conhecimento pré-existente. Sarasvathy (2001) enfatiza que o
causation pode ser preferivel quando o empreendedor possui um conhecimento especifico,
sobre alguma nova tecnologia, por exemplo. Ja o effectuation seria mais indicado para
explorar as contingéncias que aparecem inesperadamente no decorrer do processo

empreendedor.
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O quarto e ultimo principio seria o do controle de um futuro imprevisivel versus a

predicdo de um futuro incerto. A légica causal foca nos aspectos que podem ser previstos,

considerando que o futuro € incerto. Ou seja, se € possivel predizer o futuro, ndo é preciso

controla-lo. Por outro lado, o effectuation tem como foco os aspectos controlaveis,

considerando o futuro como imprevisivel. Assim, desde se possa controlar o futuro, ndo é
preciso prevé-lo (SARASVATHY, 2001).

O quadro 2 apresenta as principais diferencas entre os processos de causation e

effectuation, segundo Sarasvathy (2001).

Categorias de
diferenciacéo

Causation

Effectuation

Dados

O efeito é dado.

Apenas alguns meios ou ferramentas séo
dados.

Critério de selecéo
para tomada de
decisdo

Ajuda a escolher entre os meios para
atingir um efeito dado.

Ajuda a escolher entre possiveis efeitos que
podem ser criados com 0s meios dados.

Critério de selecdo baseado no retorno
esperado.

Critério de selecdo baseado na perda
toleravel ou risco aceitavel.

Efeito-dependente: a escolha dos meios é
guiada pelas caracteristicas do efeito que o
tomador de deciséo deseja criar e seu
conhecimento sobre 0s meios possiveis.

Ator-dependente: Dados meios especificos,
a escolha do efeito é guiada pelas
caracteristicas do ator e sua habilidade para
descobrir e utilizar as contingéncias.

Competéncias
empregadas

Excelente para explorar conhecimento.

Excelente para explorar contingéncias.

Contexto de
relevancia

Mais presente na natureza.

Mais presente na agdo humana.

Mais Gtil em ambientes estaticos, lineares e
independentes.

Assuncdo explicita de ambientes
dindmicos, ndo-lineares e ecolégicos.

Natureza do
desconhecido

Foco nos aspectos preditivos de um futuro
incerto.

Foco nos aspectos controlaveis de um
futuro imprevisivel.

Logica fundamental

Como podemos prever o futuro, podemos
controla-lo.

Como podemos controlar o futuro, néo
precisamos predizé-lo.

Resultados

Fatia de mercado em mercados existentes
através de estratégias competitivas.

Novos mercados criados através de
aliangas e outras estratégicas de
cooperagéo.

Quadro 2 - Diferencas entre causation e effectuation
Fonte: SARASVATHY, 2001 (traducéo nossa).

Um estudo desenvolvido por Tasic e Andreassi (2008) aponta como principais

contribuigdes do effectuation ao empreendedorismo:
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a) aincerteza passa a ser encarada mais COmo um recurso e um processo, que ira orientar
a tomada de decisdo, do que como um estado constante de desvantagem;

b) aambiguidade inicial dos objetivos € vista como um fator de criatividade e gerador de
oportunidades, pois permite ao empreendedor utilizar melhor as contingéncias que
surgem;

c) a capacidade de acdo do empreendedor sobre o ambiente “elimina uma das premissas
basicas da ldgica causal, a nocdo objetivista de mercados e a passividade do
empreendedor frente ao ambiente e contingéncias” (p. 06);

d) traz a nogdo de controle sobre o que pode ser feito com os recursos disponiveis, ao
invés “da otimizagdo de decisdes sobre o que se esperaria ser feito, dado um conjunto
de previsoes” (p. 06).

Andreassi e Fernandes (2010) afirmam que, “de forma muito simplista, a
abordagem effectual combina o learning by doing com a pratica da tentativa e erro” (p. 203).
Segundo os autores, essa abordagem ¢ muito oportuna, uma vez que “a grande maioria dos
negocios abertos no Brasil e no mundo obedece muito mais a légica causal do que effectual ”
(p. 203). Os autores ressaltam, porém, que o ensino do empreendedorismo ainda esta, em
grande parte, baseado na ldgica causal, com a elaboragdo do plano de negdcios como
ferramenta principal. O desafio as escolas de negdcios seria buscar novas metodologias e

ferramentas para ensino do empreendedorismo mais proximas da abordagem effectual.

2.5.1 A logica effectual e a aprendizagem

Apesar de, na secdo anterior, a autora ter relacionado a logica causal ao
aprendizado dentro da sala de aula, enquanto a légica effectual foi associada ao aprendizado
pratico, fora da sala de aula, ndo significa que ndo se possa ensinar utilizando a logica
effectual na sala de aula, e vice-e-versa. Quando o professor atua como um facilitador do
processo de aprendizagem, incentivando os alunos a utilizar os recursos disponiveis e criar
um produto em sala de aula, por exemplo, para ser vendido aos colegas, a l6gica effectual esta
sendo utilizada. O aluno estd buscando, através dos recursos que possui (materiais,
conhecimentos, habilidades, criatividade), criar algo novo. Pode ser que o aluno nédo consiga

fazer o produto na primeira tentativa; pode ser que seus colegas ndo queiram compra-los. Mas
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ele vai tentar, vai errar e aprender com isso, e vai tentar novamente. O aluno aprenderé que,
para algo dar certo, € preciso arriscar 0 que ele tem disponivel e ndo desistir no primeiro
fracasso. Isso é effectuation. O contrario seria um professor que fala ou escreve na lousa o que
¢ preciso para abrir um negdécio, que caracteristicas 0 empreendedor deve ter, que mostra o
que € um plano de negdcios e o utiliza como principal meio para se iniciar um negocio. Isso é
causation.

Em 2010, a autora desta dissertacdo assistiu a uma palestra da Professora Saras
Sarasvathy, na Rodada de Educacdo Empreendedora, que aconteceu em Sao Paulo. Na
ocasido, Sarasvathy demonstrou como o effectuation pode ser ensinado na sala de aula,
através da dinamica do doce. Ela apresentava um pote contendo bombons e pirulitos aos
participantes. O contetdo do pote era revelado a todos. Em seguida, ela pedia que algumas
pessoas retirassem do pote um doce. Nesse caso, ela explicou que a pessoa tinha uma
determinada chance de tirar o bombom ou o pirulito. Isso é chamado de risco. A pessoa sabia
que ao colocar a médo no pote, iria tirar ou 0 bombom ou o pirulito; ndo existia outra opcao.
Todo o contetdo do pote era conhecido.

Em seguida, ela pegou outro pote e mostrou parcialmente o contetdo a plateia.
Neste pote havia balas e chicletes. Ela pediu que um participante retirasse um doce do pote e,
antes que ele retirasse, perguntava se ele queria ganhar bombom ou pirulito. O participante
respondia de acordo com sua preferéncia, mas, ao pegar o doce, percebia que havia pegado
uma bala. Ela repetia o procedimento com outra pessoa, que pegava um chiclete quando
queria pegar um pirulito, e assim sucessivamente, mais algumas vezes. Depois de um tempo,
era possivel tentar adivinhar se a pessoa pegaria bala ou chiclete, e ir eliminando as opcdes
bombom e pirulito. Ou seja, ap06s fracassar algumas vezes, e buscar investigar a situacdo, a
pessoa poderia comecar a considerar que as Unicas op¢des do pote eram bala e chiclete. Isso é
0 exemplo do que € incerteza.

“Qual dos dois jogos vocés gostariam de jogar?” — perguntou Sarasvathy. Antes
que a plateia pudesse responder, ela apresentou um terceiro pote, contendo varias coisas
misturadas: ndo apenas doces, mas papéis, lixo, pequenos objetos, etc. Ela ndo mostrava nem
falava a ninguém o que havia no pote. Pedia que, um a um, varios participantes retirassem
algo dele. Cada um retirava algo diferente. Depois de cerca de 10 pessoas retirarem, cada
uma, um objeto diferente, Sarasvathy explicou que esse € o empreendedor, segundo a 6tica do
effectuation. Ele ndo sabe o que pode acontecer, ndo parte de pressupostos, tudo é possivel.
Ele precisa pensar no que vai fazer com o que retirou do pote, com o que possui. Se ele quiser

usar uma analise estatistica para tentar adivinhar o que vai retirar deste terceiro pote, de nada
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ird adiantar. Do mesmo modo, Sarasvathy defende que uma andlise de mercado, nessa
situacdo onde tudo é possivel, ndo sera Gtil ao empreendedor. N&o é esse jogo que ele joga.

Esse exemplo ilustra como o effectuation pode ser ensinado em sala de aula. E
como, a partir de diferentes técnicas e ferramentas, o empreendedorismo pode ser ensinado de
outras maneiras.

No presente estudo, a autora busca transpor o modelo effectual para o campo do
aprendizado. Da mesma forma que o empreendedor pode iniciar seu negocio de forma mais
estruturada e apoiada em um plano de negdcios, levantando as necessidades do negécio e
buscando meios e recursos para atingi-las, o aprendizado do empreendedorismo pode seguir
também essa l6gica causal, buscando identificar o que o aluno precisa aprender e, através dos
métodos tradicionais de ensino — que tem o professor como responsavel por repassar ao aluno
0 conhecimento necessario — torna-lo apto a abrir seu préprio negocio. O professor ira
transmitir ao aluno esse conhecimento utilizando o ambiente escolar, as salas de aula,
palestras e seminarios, utilizando na maioria dos casos o0 plano de negd6cios como ferramenta
para tal (LANGE ET AL., 2007), de forma gradual e sistemética. Fazendo um paralelo a
tipologia apresentada anteriormente, esse aprendizado seria classificado como formal, uma
vez que segue um curriculo definido, com objetivos e mecanismos de avaliagcdo explicitos, e
professores certificados (SCHUGURENSKY ; 2000).

Por outro lado, nos casos em que o0 empreendedor parte dos recursos que possui,
do que conhece e de sua rede de relacionamento, combinando estes elementos para abrir um
negocio, tentando, errando e aprendendo com seus erros, sem planejamento formal do que o
mercado demanda ou de quais seriam 0S recursos minimos necessarios para abrir o seu
negdcio, o empreendedor esta seguindo uma logica effectual. Estendendo esta légica para o
campo do aprendizado, pode-se dizer que o aluno ndo aprende de maneira formal, através do
repasse de conhecimento pelo professor, em uma sala de aula, ou seja, através do que se
planejou que ele aprendesse, seguindo uma sequéncia pré-estabelecida de aquisicdo de
conhecimento. Pela légica effectual, o aluno aprende na prética, longe das salas de aula,
através de suas experiéncias pessoais, experimentando e, assim, identificando o que funciona
e 0 que ndo funciona, aprendendo com o que deu errado, e tentando novamente. Nao é o
professor que repassa 0 conhecimento: € o aluno que vivencia situacdes que lhe permite
adquirir esse conhecimento. O aprendizado, portanto, ocorre de maneira informal.

Dentre os ambientes utilizados para o ensino do empreendedorismo esta a
incubadora de neg6cios. Na maioria dos casos, os professores levam os alunos a fazerem

visitas aos empreendedores das incubadoras para conhecerem um pouco a rotina de um
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empreendedor e assistirem palestras e workshops sobre o assunto. Ou seja, 0s professores
utilizam as incubadoras para em ensinarem empreendedorismo sob uma 6tica menos effectual
e mais causal. Mas este ambiente também pode ser utilizado para o ensino do
empreendedorismo de uma maneira effectual, mais pratica do que teorica, mais informal do
que formal. As incubadoras como ambientes de aprendizagem do empreendedorismo serdo
abordadas no topico seguinte.

2.6 Incubadoras

A competitividade crescente evidencia a fragilidade de alguns segmentos
empresariais, como as micro e pequenas empresas. Segundo Raupp e Beuren (2004), as
grandes e médias empresas enfrentam melhor os desafios advindos da competitividade, por
possuirem uma estrutura de suporte e pelo seu poder de barganha. Porém, as micro e pequenas
empresas sdo importantes tanto para a geracdo de emprego como para o desenvolvimento
econémico da regido na qual estdo inseridas e atuam. Sendo assim, o Governo, juntamente
com entidades do setor publico e privado, vem buscando criar mecanismos que apdiem esse
segmento de empresas. Um desses mecanismos de apoio € a incubadora, que incentiva o
desenvolvimento de micro e pequenas empresas e busca capacitar os empreendedores para
gerirem seus negécios (RAUPP; BEUREN, 2004).

Segundo a National Business Incubation Association (Associacdo Nacional das
Incubadoras de Negdcios, uma associacdo mundial com a participacdo de mais de 60 paises),
as incubadoras fornecem orientacdo aos gestores das empresas, assisténcia técnica e
consultoria. Geralmente, fornecem também acesso a espacos adequados e aluguel acessivel,
compartilhamento dos servicos e equipamentos basicos as empresas, apoio tecnoldgico e
assisténcia para a obtencdo do financiamento necessario para o crescimento do negécio.

Para Vedovello e Figueiredo (2005), as incubadoras sdo locais adequados para
abrigar a apoiar as pequenas empresas. Elas fornecem a estas empresas instalacdes fisicas
adequadas e de qualidade, além de servicos de apoio compartilhados entre as empresas e
aconselhamento sobre o funcionamento do mercado, tecnologias e viabilidade de apoio
financeiro. O objetivo das incubadoras é explorar e potencializar os recursos existentes e

incentivar a sinergia entre os pares. Buscam também criar um ambiente favoravel ao



57

surgimento e fortalecimento de novos negocios, fazendo com que as empresas incubadas se
transformem em empresas graduadas e bem sucedidas.
O Quadro 3 apresenta um levantamento feito por Carmo e Nassif (2005) sobre as

defini¢cbes de incubadora segundo alguns autores:

Ambiente flexivel e encorajador com facilidades para o surgimento e o crescimento

Domelas (2002) | 4o novos empreendimentos.

Mecanismo de estimulo e apoio a criacéo e ao desenvolvimento de

Morais (2001) empreendimentos inovadores sustentaveis.

Ambiente que favorece a criagdo e o desenvolvimento de empresas e produtos

Spolidoro (1999) |\ adores.,

Lalkaka & Ambiente de trabalho controlado adequado para auxiliar o crescimento de novas
Bishop (1996) empresas emergentes.

Medeiros (1992) | Um nucleo que abriga, usualmente, micro-empresas de base tecnoldgicas.

Nadas et al. Uma estrutura compartilhada por empresas com suporte administrativo
(1991) centralizado.

Quadro 3 - Conceito de incubadora
Fonte: CARMO;NASSIF (2005).

A literatura apresenta varias classificacdes para as incubadoras. Dentre elas,
podem-se destacar trés tipos de incubadoras (Brasil, 2000):

a) incubadora de base tecnoldgica: abriga empresas cujos “produtos, processos ou
servicos sdo gerados a partir de resultados de pesquisas aplicadas, nos quais a
tecnologia representa alto valor agregado” (p. 7);

b) incubadora dos setores tradicionais: abriga empresas ligadas aos setores tradicionais
da economia, que possuem tecnologia amplamente difundida e desejam agregar valor
aos seus produtos ou servicos através de um incremento no seu nivel tecnoldgico.
Devem estar comprometidas com a absor¢cdo ou desenvolvimento de novas
tecnologias;

c) incubadora mista: abriga empresas dos dois tipos descritos anteriormente.

Outra tipologia de incubadoras de empresas € apresentada por Vedovello e
Figueiredo (2005), baseada na tipologia desenvolvida em 2003 por Zedtwitz** (Quadro 4).
Segundo Kirby (2004), as incubadoras modernas dao mais énfase ao processo de

incubacdo em si do que ao espacgo fisico, o que significa que as incubadoras podem ser

11 ZEDTWITZ, M. Classification and management of incubators: aligning strategic objectives and competitive
scope for new business facilitation. International Journal of Entrepreneurship and Innovation Management, v.
3,n.1/2,2003.
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virtuais, utilizando os beneficios da tecnologia de comunicacgéo, e é dada muito mais atengéo
ao treinamento, mentoring e a criagdo de um ambiente de aprendizagem.

As incubadoras virtuais também aparecem na classificacdo proposta por Abreu,
Souza e Goncalo (2006). Os autores classificam o processo de incubacdo em duas
modalidades: interna e externa. Na incubacgédo interna, a empresa se instala fisicamente na
incubadora, e passa a utilizar suas instalacdes fisicas e demais servigos por ela prestados. Na
incubacdo externa, ndo ha cobranca por permanéncia fisica na incubadora. Ocorre, portanto,
fora das instalacbes fisicas, mas a empresa ainda utiliza os servicos da incubadora
(principalmente de apoio técnico-administrativo).

Segundo a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores — ANPROTEC, em 2004, 72% das incubadoras brasileiras possuiam vinculo
formal com universidades ou centros de pesquisas, enquanto 17% possuiam vinculo informal.
Apenas 11% das incubadoras ndo possuiam vinculo (ANPROTEC, 2004). Esse vinculo entre
universidades e incubadoras se torna ainda mais importante nas incubadoras de base
tecnoldgica, cujas empresas tém como principal insumo conhecimentos e informacdes
técnico-cientificas. Assim, incubadoras e ensino do empreendedorismo devem caminhar
juntos, para consolidar estes vinculos e criar sinergias entre 0 ensino e a concretizacdo do
empreendedorismo (HENRIQUE; CUNHA, 2008).

Tipos de Incubadoras Principais Caracteristicas

Incubadoras
Comerciais
Independentes

Emergem como resultado de atividades prospectivas desenvolvidas por
empresarios ou empresas vinculadas ao capital de risco. Gozam de maior
liberdade para desenvolver seus préprios modelos de negécios. Orientadas para o
lucro, estas incubadoras se baseiam fortemente nas suas competéncias internas e
focam suas atividades em uma dada tecnologia, inddstria ou regido (por exemplo,
software de reconhecimento de linguagem; mercado japonés).

Incubadoras Regionais

Geralmente estabelecidas pelos governos locais ou organizagcdes com interesses
econdmicos e politicos regionais similares, buscando prover espago e apoio
logistico para os negécios iniciantes em uma dada comunidade. Objetivam acoplar
seus resultados aos interesses delineados pelas politicas publicas: geracdo de
empregos, aprimoramento da industria local, ou aprimoramento da imagem
publica de uma dada regi&o.

Incubadoras vinculadas
as Universidades

Universidades podem ser consideradas ber¢o de novas invencdes/inovacdes e
tecnologia de ponta. Estas incubadoras podem, ou nao, estar vinculadas a parques
tecnoldgicos ja implantados - e atuam como laboratorios desenhados para
aprimorar e fortalecer a colaboragdo entre académicos e industrialistas.




Incubadoras Intra-
Empresariais
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Vinculadas as atividades de P&D corporativas, tém como principais objetivos
lidar com a descontinuidade tecnolGgica, incrementar a comunicacdo entre as
funcBes técnicas e corporativas, minimizar a inflexibilidade das estruturas
organizacionais e gerenciais, e aprimorar a habilidade de alinhar a visdo de longo
prazo da corporacdo com as suas necessidades de curto prazo.

Incubadoras Virtuais

Diferentemente das incubadoras tradicionais, as virtuais ndo oferecem espaco
fisico ou apoio logistico. Buscam, porém, construir e fortalecer plataformas e
redes de acesso a empresarios, investidores e consultores. Esta modalidade de
incubadora tem sido considerada adequada para estagios de negdcios muito

iniciais e, preferencialmente, vinculados as tecnologias de informacéao.

Quadro 4 - Tipos de incubadoras
Fonte: VEDOVELLO; FIGUEIREDO, 2005.

No Brasil, a regido com maior nimero de incubadoras é a Regido Sul, que contava
com 123 incubadoras em 2004, seguida pela regido sudeste, com 92 incubadoras. A regido
Norte € a regido com menor ndmero, possuindo apenas nove incubadoras em 2004
(ANPROTEC, 2004).

Lavieri (2010) destaca as incubadoras dentre os ambientes longe das salas de aula,
ricos em trocas, no qual ocorrem experiéncias enriquecedoras a educacdo empreendedora. O
autor enfatiza que, geralmente, as incubadoras tém contato com as universidades, mas este
contato limita-se a suas areas de pesquisa. Segundo Lavieri (2010), sdo poucos 0s professores
que utilizam as visitas as incubadoras como recurso didatico, para que o aluno conheca a
pratica da inovacdo e as dificuldades que os empreendedores enfrentam.

Um estudo sobre cooperacgdo entre empresas de base tecnoldgica e universidades,
realizado por Porto (2000), apontou, dentre os fatores que motivam as universidades a realizar
parcerias, a melhoria na formacdo dos estudantes, uma vez que estes seriam expostos a
realidade.

Kirby (2004) refere-se as incubadoras como laboratorios de aprendizagem do
empreendedorismo, no qual podem ser identificados trés aspectos da educagédo
empreendedora. Transferindo o conhecimento das salas de aula para a incubadora, é possivel
completar o ciclo de aprendizagem vivencial de Kolb e mover-se a partir das observacdes e
reflexdes realizadas em sala de aula, através da formacdo de conceitos abstratos e
generalizacGes, a incubadora, onde o aluno pode testar as implicacdes dos conceitos em
situagBes novas, e adquirir experiéncia concreta.

Um estudo realizado na Universidade de Surrey, na Inglaterra, demonstra como a
instituicdo utiliza sua incubadora de empresas como instrumento de aprendizagem do

empreendedorismo. Nesta universidade, os estudantes de MBA e da graduacgéo - nao apenas
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em empreendedorismo, mas também de outros cursos - sdo envolvidos em diversas
experiéncias na incubadora. Eles tém a oportunidade de trabalhar na pré-incubagdo, como
mentores ou desenvolvedores de planos de negocios, bem como em projetos especificos,
como planos de marketing e projetos de tecnologia. Desta forma, os estudantes podem
aprender sobre e através do empreendedorismo (KIRBY, 2004).

Muitos estudos foram realizados associando a incubadora ao empreendedorismo
(BECKER ET AL., 2006; GALLON ET AL., 2008; CARMO; NASSIF, 2005; BEUREN;
RAUPP, 2003; SANTOS; ALVES, 2009). Estes estudos tém a incubadora como
estimuladoras e facilitadoras do empreendedorismo, uma vez que oferecem condigdes que
permitem ao empreendedor abrir sua empresa com mais facilidade, com maior apoio
financeiro e gerencial, colocando em prética seu plano de negécio. Alguns estudos exploram a
questdo das caracteristicas e competéncias empreendedoras desenvolvidas nas incubadoras,
mas o enfoque é no gerente das empresas incubadas e/ou nos gerentes das incubadoras
(BECKER ET AL., 2006; CARMO; NASSIF, 2005; RAUPP; BEUREN, 2004; IBRAHIM,;
SOUFANI, 2002). Ha ainda estudos que tratam da aprendizagem e compartilhamento de
conhecimento entre as empresas incubadas (ABREU; SOUZA; GONCALO, 2006; BEUREN;
RAUPP, 2003; MEIRELLES, 2008; VEDOVELLO; FIGUEIREDO, 2005).

Os estudos mencionados anteriormente, que mostram como alguém que deseja
empreender pode ser encorajado pela existéncia das incubadoras (uma vez que elas facilitam a
abertura do negocio) e como as visitas as incubadoras podem servir como instrumento de
aprendizagem nas universidades (aproximando o aluno da realidade) reforcam a afirmacéao de
que a incubadora pode, sim, ser utilizada como ambiente de aprendizagem, mas, na maioria
dos casos, uma aprendizagem baseada na l6gica causal. Ou seja, as incubadoras se encaixam
perfeitamente quando alguém deseja desenvolver um plano de negdcio e coloca-lo em pratica.
Ou quando alguém aprende um pouco sobre o dia a dia do empreendedor fazendo uma visita a
incubadora ou assistindo uma palestra. Mas

O que motiva esse estudo, e que ndo foi encontrado em outras pesquisas, € que as
incubadoras podem, talvez, servirem como ambiente de aprendizagem effectual do
empreendedorismo. A abordagem effectual, definida por Andreassi e Fernandes (2010) como
a combinacédo do learn by doing com a préatica da tentativa e erro, poderia ser vivenciada nas
incubadoras de negdcios, ndo apenas pelos empreendedores, mas também pelos estudantes
que ali trabalham? Seriam eles instigados a aprender com o proprio erro, a experimentar na
pratica, como Kolb propde em seu modelo, e a adquirir um pouco do espirito empreendedor

deste ambiente? Poderiam as experiéncias vivenciadas nas incubadoras aumentar a confianga
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dos estudantes em relacdo as suas habilidades, encorajando-o0s ao empreendedorismo? Ou as
incubadoras representam somente a pratica do racional, do planejado, do causal?
Afinal, qual a contribuicdo que as incubadoras de negocios podem dar para

estimular a aprendizagem do empreendedorismo?
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos relacionados
a realizacdo do estudo. Primeiramente serd discutida a natureza e o método de pesquisa.
Posteriormente, serdo abordados os instrumentos utilizados, seguidos da selecdo e perfil dos
entrevistados. Por fim, sera apresentada a coleta e tratamento de dados, seguidos de sua

validacao.

3.1 Natureza e Método de Pesquisa

Quanto a sua natureza, a pesquisa em questdo pode ser classificada como
exploratoria. Este tipo de pesquisa é realizado quando ha pouco ou nenhum estudo anterior no
qgual o pesquisador possa buscar informacfes sobre a questdo de pesquisa. Ao inves de
procurar testar ou confirmar hipoteses, a pesquisa exploratdria busca padrdes, idéias ou
hipo6teses, ou seja, busca obter insights e familiaridade com o tema, para que possa ser
realizada uma investigacdo mais rigorosa posteriormente. O método utilizado neste tipo de
pesquisa €, em geral, muito aberto, e busca reunir uma vasta gama de dados e impressdes
(COLLIS; HUSSEY, 2005). As outras classificaces utilizadas para designar a natureza das
pesquisas em geral sdo: descritiva e analitica ou preditiva, de acordo com Collis e Hussey
(2005). A pesquisa descritiva busca descrever o comportamento dos fendmenos, identificando
e obtendo informacdes sobre as caracteristicas de uma dada questdo. Ja a pesquisa analitica
vai além da descritiva, objetivando entender os fenbmenos, descobrir e mensurar relacdes
causais entre eles. A pesquisa preditiva vai ainda mais adiante do que a pesquisa analitica: ela
explica o que esta acontecendo em determinada situacdo, generalizando a partir da analise,
prevendo fendmenos com base nas relagdes gerais e hipotéticas.

Quanto a método, a pesquisa pode ser classificada como qualitativa. Os métodos
gualitativos sdo mais subjetivos que os métodos quantitativos, e envolvem o exame e reflexdo
das percepcOes para chegar ao entendimento de atividades sociais e humanas. Por outro lado,
0s métodos quantitativos sdo objetivos e focam na mensuracdo de fendmenos (COLLIS;
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HUSSEY, 2005). Em uma pesquisa quantitativa, o autor conduz o estudo baseado em um
plano pré-estabelecido, com hipéteses e varidveis claramente definidas. Preocupa-se com “a
medicdo objetiva e a quantificacdo dos resultados. Busca-se a precisdo, evitando distor¢cdes na
etapa de andlise e interpretacao dos dados.”. Desta forma, o pesquisador garante certa margem
de seguranca em relacdo as inferéncias geradas (GODOY, 1995, p. 58).

Para Godoy (1995), a pesquisa qualitativa parte de focos de interesse ou de
questdes amplas, que véo se definindo no decorrer do estudo. Nao procura medir ou enumerar
0s eventos em estudo, nem utiliza instrumentos estatisticos para analise dos dados. A pesquisa

qualitativa

“envolve a obtengdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos
interativos pelo contato direto do pesquisador com a situacéo estudada, procurando
compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos
participantes da situa¢do em estudo” (p. 58).

Godoy (1995) salienta algumas caracteristicas basicas da pesquisa qualitativa.
Primeiramente, esse tipo de pesquisa tem o ambiente natural como fonte direta de dados, e 0
instrumento principal é o proprio pesquisador. Os estudos qualitativos apresentam uma
natureza descritiva, sendo os dados apresentados através de transcri¢cbes de entrevistas,
anotacOes de campo, fotografias, e varios outros tipos de documentos. Outra caracteristica da
pesquisa qualitativa é que o pesquisador busca compreender os fendmenos estudados atraves
da perspectiva dos participantes, ou seja, o significado que as pessoas ddo as coisas e a vida
sdo fundamentais. Por fim, a autora ressalta o enfoque indutivo utilizado pelos pesquisadores,
que partem de questdes ou focos de interesse amplos que vao se tornando mais especificos no
decorrer da pesquisa.

Segundo Gibbs (2009), a pesquisa qualitativa busca entender, descrever e, por
vezes, explicar os fendmenos sociais “de dentro”, de varias maneiras. Uma delas ¢ através da
analise de experiéncias de individuos ou grupos, que podem estar relacionadas a historias
bibliogréaficas ou a pratica, e podem ser tratadas por meio da analise de conhecimento, relatos
e histéria do dia a dia. Esse € 0 caso do estudo em questdo. Essa abordagem busca “esmiugar
a forma como as pessoas constroem o mundo a sua volta, 0 que estdo fazendo ou o que esta

lhes acontecendo em termos que tenham sentido e que oferecam uma visao rica” (p. 8).

3.2 Instrumentos utilizados: pesquisa bibliogréafica e entrevistas semiestruturadas
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Inicialmente, a autora fez uma revisao bibliografica sobre os assuntos pertinentes
ao estudo. O objetivo desta revisdo era familiarizar-se com a literatura acerca do tema, e obter
um entendimento dos aspectos relacionados ao ensino do empreendedorismo, as incubadoras,
ao aprendizado e ao effectuation. Esta revisdo serviu também como subsidio para que a autora
desenvolvesse o instrumento de coleta de dados, ou seja, para que definisse os tdpicos e
questdes a serviriam de guia as entrevistas.

A autora fez uso de entrevistas semiestruturadas. Estas entrevistas tiveram por
objetivo obter o0 méximo de informacdes sobre os topicos abordados na pesquisa, através de
relatos orais dos respondentes. A autora optou por realizar as entrevistas por acreditar que esta
forma é a que mais se adéqua ao estudo proposto, e a que trara resultados mais ricos e com
mais detalhes.

As questOes levantadas para guiarem as entrevistas foram utilizadas em duas
entrevistas realizadas como pré-testes. Durante o pre-teste, identificou-se a necessidade de
algumas informacgfes adicionais, e as questdes foram redefinidas. Na apresentacdo de
qualificacdo do projeto foram sugeridas mais algumas questdes a serem incluidas. Por fim, foi
definido um total de 30 questdes pré-estabelecidas, divididas entre sete topicos.

O Quadro 5 apresenta os tdpicos principais e as questdes que guiardo as

entrevistas.

TOPICOS QUESTOES DO ROTEIRO

Aspectos

demogréaficos -
9 familia?

Aspectos familiares
P algum empreendedor?

Em que ano esta na faculdade? Qual seu estado civil? Qual sua idade? Com quem
vocé mora? Possui filhos? Quem é o responsavel, financeiramente, pela sua

Seus pais ou alguém da sua familia ja abriram algum negdcio? Vocé conhece

Experiéncia . . L A .
o Qual sua experiéncia profissional anterior a experiéncia na incubadora?
profissional
Ha quanto tempo trabalha em incubadora? Ja tinha trabalhado em incubadora
antes? Por que decidiu fazer estagio/trabalhar na incubadora? O que vocé aprendeu
Incubadora na experiéncia profissional na incubadora? Quais suas experiéncias positivas e

negativas? Em sua opinido, como a incubadora auxilia quem deseja abrir seu
negocio?

Empreendedorismo

O que vocé entende por empreendedor? Que caracteristicas do empreendedor do
negdcio no qual vocé trabalha (ou) na incubadora vocé considera importante para
quem deseja abrir um negécio?
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Vocé ja abriu, estd abrindo ou pretende abrir um negdcio proprio? Por qué?
Pretende abrir sozinho ou com so6cios? Como sua experiéncia na incubadora

Intencdo de contribuiu para essa decisdo? Como surgiu a idéia? Vocé tem/teve o apoio de

Empreender guem? Tem alguém em quem vocé se inspirou/inspiraria para abrir 0 negécio? O
gue falta para vocé empreender? Vocé utilizaria incubadoras para comegar seu
negécio?

Vocé considera de aprendeu/estéa aprendendo trabalhando na incubadora? Acha
gue aprendeu/aprenderia da mesma forma em outras experiéncias fora da
incubadora? De gque maneira vocé aprende na incubadora? O que a incubadora lhe
oferece que Ihe permite aprender? VVocé considera o aprendizado na incubadora
diferente do aprendizado na sala de aula? Por qué? Onde vocé acha que aprende
mais?

Aprendizagem

Quadro 5 - Roteiro de entrevista
Fonte: Elaboracéo propria.

3.3 Selegéo e Perfil dos Entrevistados

Inicialmente, o estudo seria realizado com estudantes de Administracdo que
estivessem trabalhando ou que trabalharam nas incubadoras catarinenses filiadas a
ANPROTEC. No inicio de 2011, Santa Catarina contava com 14 incubadoras filiadas
(ANPROTEC, 2011), como demonstra o Quadro 6. Foi feito contato por telefone e e-mail
com as 14 incubadoras, sendo que uma nao concordou em participar e, dentre as 13 restantes,
constatou-se que apenas quatro delas tinham estudantes de administracdo trabalhando, seja
como estagiarios ou contratados, seja nas empresas incubadas ou na administracdo da
incubadora. Nestas quatro incubadoras, foram realizadas sete entrevistas, todas com

estudantes de Administracdo que continuavam trabalhando nas incubadoras.

INCUBADORAS CATARINENSES FILIADAS A ANPROTEC
Nome Cidade
INCUBADORA MIDI TECNOLOGICO Floriandpolis
CELTA - Centro Empresarial para Laboracéo de Tecnologias Avancgadas Floriandpolis
SAPIENS PARQUE S. A. Floriandpolis
Incubadora do Instituo GENE - CRIEM (Projeto GENE) Blumenau
Incubadora do Parque de Inovacdo Tecnoldgica da Regido de Joinville IBT - INOVAPARQ Joinville
Incubadora Tecnolégica de Softville Joinville
Incubadora de Base Tecnoldgica de Joinville — MIDIVILLE Joinville
INPRETEX - Incubadora de Empresas Indaial
CRIE - Centro Regional de Inovagdo e Empreendedorismo Tubaréo
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INCTECh - Incubadora Tecnol4gica da UNOCHAPECO Chapeco
Incubadora Mafratec Mafra

NUcleo Gerador de Empresas de Desenvolvimento Integrado de Incubagdo (GTEC) Rio do Sul
Incubadora Tecnoldgica do Alto Vale do Rio Negro — ITFETEP S0 Bento do Sul
JARAGUATEC Jaragua do Sul

Quadro 6 - Incubadoras catarinenses filiadas a ANPROTEC
Fonte: Elaboracédo propria

Diante da situacao, percebeu-se a necessidade de estender o estudo as incubadoras
catarinenses que ndo eram filiadas a ANPROTEC, na tentativa de buscar mais estudantes com
o perfil definido. Foram contatadas outras cinco incubadoras (Quadro 7), que geraram duas

entrevistas, também com estudantes que ainda trabalhavam nas incubadoras.

INCUBADORAS CATARINENSES NAO FILIADAS A ANPROTEC
Nome Cidade
ClTeB - Centro de Inovacao e Tecnologia de Biguagu Biguacu
INCEVALE - Incubadora de Empresas do Vale do Rio Tijucas Tijucas
IESJ - Incubadora de Empresas de S&o José Sdo José
MIDILAGES - Microdistrito de Base Tecnolégica de Lages Lages
Incubadora da Fundagdo Universidade do Contestado Mafra

Quadro 7 — Incubadoras catarinenses nao filiadas a ANPROTEC
Fonte: Elaboracéo propria.

No total, foram realizadas nove entrevistas com estudantes que trabalhavam nas
incubadoras ha, pelo menos, trés meses. Todos os entrevistados cursavam Administracdo de
Empresas, ou haviam concluido o curso no més em que ocorreu a entrevista. As entrevistas
ocorreram, em sua grande maioria, em incubadoras de base tecnoldgica, tendo participado
também incubadoras tradicionais em menor quantidade. Todas as incubadoras podem ser
consideradas internas, isto €, a empresa se instala fisicamente na incubadora. Neste estudo,
ndo ha incubadoras virtuais.

Vale ressaltar que foram encontradas informagdes em pesquisa na Internet sobre a
existéncia de pelo menos outras seis incubadoras no Estado, e, ao tentar entrar em contato,

descobriu-se que elas haviam encerrado suas atividades ao longo dos ultimos trés anos.
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3.4 Coleta e tratamento de dados

A coleta de dados foi realizada através de entrevistas semiestruturadas,
caracterizando a pesquisa como de campo (VERGARA, 2005).

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com estudantes do curso de
Administragdo que trabalham em incubadoras (nas empresas incubadas ou na parte
administrativa) ha, pelo menos, trés meses, e foram gravadas com suas devidas autorizacdes.
As entrevistas aconteceram nas incubadoras do estado de Santa Catarina, entre dezembro de
2010 e dezembro de 2011.

Visando assegurar o0 anonimato dos entrevistados, principalmente em um universo
tdo pequeno como o estudado, foi atribuida uma letra para designar cada um dos
entrevistados. Além disso, no decorrer do estudo, sera utilizado o género masculino para
referir-se aos estudantes participantes da pesquisa.

A andlise dos dados obtidos nas entrevistas foi realizada através da técnica da

analise de conteudo. Para Bardin (2010), analise de contetdo é

“um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objectivos de descri¢do do contelido das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigbes de producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas
mensagens.” (p. 44)

Segundo Godoy (1995), a andlise de conteudo de acordo com a perspectiva de
Bardin ¢ uma das técnicas de analise de conteaddo mais utilizadas. E um “instrumento
metodoldgico que pode ser aplicado a discursos diversos e a todas as formas de comunicacao,
seja qual for a natureza de seu suporte.” (GODOY, 1995, p. 23). A técnica de andlise de
contetdo parte do pressuposto que, por tras do discurso aparente, ha um sentido escondido a
ser desvendado. O esforco do analista € duplo: ele deve tentar entender o sentido da
comunicacdo como um receptor normal, além de desviar o olhar para buscar outros
significados, outras mensagens que podem ser enxergadas através da mensagem original.

Sendo assim, nesse estudo, ap0s a realizagdo e gravacdo das entrevistas
semiestruturadas em formato digital, a propria autora ouviu atenciosamente as gravacoes e
efetuou a transcrigdo das entrevistas. Somente apds a validagdo dos dados, foram realizadas
leituras atenciosas das transcri¢Ges, buscando-se identificar o conteddo por tras das palavras, e

similaridades entre as respostas. Foram criadas categorias, com o objetivo de agrupar aspectos
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semelhantes e realizar uma anélise mais aprofundada, como exige uma analise de contetdo.
Nesta andlise, a autora utilizou como base para orientar as etapas de seu trabalho as obras de
Bardin (2010) e Gibbs (2009).

N&o foram utilizados softwares para auxiliar na analise de conteddo. Todo o
processo foi feito manualmente. Foram impressas duas cOpias da transcricdo de cada
entrevista. Em um primeiro momento, a autora fez a leitura minuciosa da transcricao
individualmente, fazendo anotacGes nas margens que serviriam, posteriormente, para dar
inicio a categorizacdo. Em seguida, foi construida uma planilha eletrénica no Microsoft Excel
com o resumo de todas as entrevistas, divididas nos 7 grupos e 30 questdes pré-estabelecidas
no roteiro. Essa planilha tinha o objetivo de facilitar as diversas comparagdes possiveis que
poderiam ser feitas durante a analise.

A segunda copia de cada transcricdo foi recortada de acordo com cada questdo, e
devidamente identificada através de um codigo alfanumérico para que a autora pudesse,
rapidamente, encontra-la e identifica-la no decorrer da analise. O material obtido foi separado
por questdo (por exemplo, questdo trés do roteiro da entrevista, relacionada aos candidatos A,
B,C,D, E, F, G, Hel). Foram formados 30 grupos, cada um contendo as respostas de todos
0s entrevistados a determinada quest&o.

A partir dai procurou-se identificar similaridades entre as respostas, criar
categorias com elementos afins e, sempre que necessario, era utilizada a planilha eletrénica e

a outra cOpia da entrevista, que ndo havia sido recortada, para facilitar as comparaces.

3.5 Validacgdo dos dados

Ap6bs finalizadas as transcri¢fes, a autora enviou, por email, os arquivos de texto
com o conteldo das transcri¢cdes para cada um dos entrevistados, para que pudessem revisar e
acrescentar ou corrigir algum detalhe. Como resposta, a autora obteve duas solicitacdes de
correcdes em siglas transcritas erroneamente, e um acrescimo de duas linhas de contetido em
uma das respostas de uma entrevista, que se referia & caracterizacdo do empreendedor. Como
a resposta exercia influéncia praticamente nula a analise, a autora decidiu fazer a alteracdo de

conteddo solicitada.
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Com as transcricBes revisadas e aprovadas pelos entrevistados, deu-se inicio a

analise de contetido propriamente dita.



70

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo tem por objetivo apresentar e discutir os resultados obtidos no estudo,
organizados de acordo com o0s sete topicos principais definidos anteriormente: aspectos
demogréficos, aspectos familiares, experiéncia profissional, incubadora, empreendedorismo,
intencdo de empreender, e aprendizagem. Primeiramente, serdo abordadas as questdes
referentes a cada um dos topicos e, posteriormente serd feita a discussdo sobre os resultados,
cruzando os dados quando possivel.

Como mencionado na se¢do anterior, todos os entrevistados sao referenciados no

género masculino, por questdes de sigilo das informacdes.

4.1 Aspectos Demograficos

Neste topico, a autora buscou levantar informacdes sobre idade, estado civil, com
qguem o entrevistado mora, se tem filhos, se possui responsabilidades financeiras para com a
familia, em qual semestre da faculdade estéa cursando.

Os nove entrevistados possuem entre 20 e 39 anos, estando oito deles na faixa

etaria de 20 a 28 anos. O Gréfico 1 apresenta a distribuicdo de idade dos entrevistados.

Idade dos entrevistados

5

4 _
3 -
2 -
1 _
O _

De 20 a 24 anos De 25 a 30 anos Acima de 30 anos
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Grafico 1- ldade dos entrevistados
Fonte: Elaboracéo propria.

Quanto ao semestre que estavam cursando na faculdade, apenas o entrevistado G
estava cursando o 2° semestre, ou seja, o primeiro ano de faculdade. O entrevistado | estava
no segundo ano (4° semestre), e os entrevistados A e C estavam no terceiro ano (5° semestre).
Todos os outros cinco entrevistados estavam no quarto ano: trés deles no 7° semestre, e dois
deles no 8° (que € o ultimo semestre nas suas faculdades). O entrevistado D, que estava no 7°
semestre, foi 0 Unico cujo curso era composto de nove semestre. Para 0s demais entrevistados,

0 curso continha oito semestres.

N2 entrevistados/Ano na Faculdade

12 Ano 22 Ano 32 Ano 42 Ano

Grafico 2— N° entrevistados/Ano na faculdade
Fonte: Elaboracdo propria.

Quanto ao estado civil, apenas um dos entrevistados era casado e possuia uma
filha. Ele morava com o conjuge e a filha. Os demais eram solteiros, sem filhos. Destes, seis
entrevistados moravam com 0s pais, um morava com um colega, outro morava sozinho.

Sobre a responsabilidade financeira, dois entrevistados tinham alta
responsabilidade financeira: um deles era responsavel por pagar as contas referentes a
moradia, educacdo e demais despesas; 0 outro era responsavel pela moradia e demais
despesas pessoais, mas a mensalidade de faculdade ndo era sua responsabilidade. Trés
entrevistados tinham baixa responsabilidade financeira: ajudavam em algumas despesas da

casa, como internet, telefone, faculdade e gastos pessoais. Os demais entrevistados néo
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tinham nenhuma responsabilidade financeira. O grafico a seguir resume os dados sobre

responsabilidade financeira obtidos nas entrevistas.

4 N\

Grau de ResponsablTldade Financeira

- J

Gréfico 3 — Grau de responsabilidade financeira
Fonte: Elaboracéo propria.

N&do foram encontradas correspondéncias entre a idade, o semestre que esta
cursando na faculdade, com quem mora e responsabilidades financeiras dos entrevistados. Em

secdo posterior, estes dados serdo comparados com a intencdo de empreender.

4.2 Aspectos Familiares

Ao explorar os aspectos familiares, o objetivo do entrevistador era identificar se
0s pais do entrevistado ou alguém de sua familia eram empreendedores, ou se ele tinha algum
empreendedor na sua rede de relacionamentos mais intima.

Todos o0s entrevistados possuiam algum empreendedor na sua rede de
relacionamento.

Dos nove entrevistados, cinco possuiam pais que ja abriram pelo menos um
negocio. Destes, dois mencionaram o pai como empreendedor, outros dois mencionaram que

0 negdcio havia sido aberto pelo pai e pela mde em conjunto. Apenas um (Entrevistado B)
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destes cinco entrevistados que disseram possuir pais empreendedores, mencionou que o pai
havia aberto um negdcio com outros sdcios, e a mée havia aberto outro negocio diferente,
juntamente com sua familia (empresa familiar).

Ainda tratando destes cinco respondentes, apenas o entrevistado B possui pais que
ainda continuam trabalhando no negécio que abriram. O entrevistado | mencionou que seu pai
administrou seu negacio até falecer, quando a familia optou por ndo continuar com o negécio.
Os outros trés respondentes afirmaram que o negocio aberto por seus pais ndo existe mais.
Destes trés, dois possuem o pai que atualmente trabalha como auténomo. O pai do terceiro
respondente, que ja faleceu, ndo abriu mais nada ap0s seu negécio ndo ter dado certo.

Os cinco entrevistados que possuiam pais empreendedores possuiam também
outros empreendedores na sua rede de relacionamentos: foram citados irmdos, cunhados e
tios.

Os quatro respondentes que ndao possuiam pais empreendedores disseram possuir
empreendedores na sua rede de relacionamento. O entrevistado C possui trés primos
empreendedores, enquanto o H mencionou dois tios que abriram um negdcio juntos, e uma
prima que abriu outro negdcio. Ja os entrevistados D e G mencionaram amigos como
empreendedores.

O gréfico a seguir ilustra a questdo dos familiares empreendedores.

Possui pais ou familiares empreendedores?

G J

Gréfico 4 - Possui pais ou familiares empreendedores?
Fonte: Elaboracéo propria.
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A secdo seguinte apresentard os dados sobre a experiéncia profissional dos
estudantes.

4.3 Experiéncia Profissional

Durante a entrevista, 0 entrevistado era questionado sobre suas experiéncias
profissionais anteriores. Nenhum deles havia tido experiéncias profissionais em incubadoras e
nem aberto um negdcio proprio.

Todos os entrevistados tiveram pelo menos uma experiéncia profissional anterior
ao estagio na incubadora. Apenas dois entrevistados tiveram todas as suas experiéncias
profissionais em areas que ndo estavam relacionadas a Administracao de empresas. Os demais
tiveram pelo menos uma experiéncia profissional desempenhando funcdes relacionadas a
Administracéo.

Trés dos nove entrevistados ja tiveram experiéncias profissionais fora do Brasil,
sendo que um deles desempenhou funcdes relacionadas a Administracdo e os outros dois

desempenharam funcdes diversas, ndo ligadas a parte administrativa.

4.4 Incubadora

Quanto aos questionamentos sobre a incubadora, 0 objetivo era identificar a
quanto tempo os estudantes trabalhavam na incubadora, se foi uma escolha deliberada
trabalhar em uma incubadora, o que estd aprendendo e desenvolvendo nesta experiéncia e
quais as experiéncias positivas e negativas. Além disso, percebeu-se durante o pré-teste a
necessidade de entender como o entrevistado via o papel da incubadora para quem deseja
empreender, pois isso poderia influenciar sua decisdo de utilizar ou ndo incubadoras no caso

de empreenderem futuramente. Assim, essa questéo foi inserida na entrevista.
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4.4.1 Tempo de trabalho na incubadora

Apenas trés estudantes trabalhavam h& menos de um ano na incubadora: dois
deles estavam ha seis meses e outro estava ha trés meses na incubadora. Dos seis estudantes
restantes, quatro deles estavam entre um ano e um ano e quatro meses trabalhando no local,
enquanto os outros dois trabalhavam la ha dois anos. Como mencionado anteriormente,
nenhum estudante havia trabalhado em incubadora, nem mesmo conhecia ou sabia a funcéo

de uma incubadora de negdcios.

Tempo de trabalho na incubadora
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Menos de 1 ano Entrelanoelanoe 1l 2 anos ou mais
meses

Gréfico 5 — Tempo de trabalho na incubadora
Fonte: Elaboracéo propria.

4.4.2 Surgimento da oportunidade

Dos nove entrevistados, oito deles afirmaram que a oportunidade na incubadora
surgiu “ao acaso”, ou seja, ndo houve uma decisao deliberada em buscar uma incubadora de
empresas para trabalhar, eles nem mesmo sabiam o que uma incubadora de empresas fazia.
Eles fizeram o processo seletivo, foram aceitos e comecaram a trabalhar na incubadora.

Apenas um dos entrevistados foi selecionado simultaneamente para trabalhar em uma
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empresa fora da incubadora e na prépria incubadora, e optou pela incubadora de negdcios, por
acreditar que a experiéncia seria mais enriquecedora.
O trecho a seguir, extraido da transcricdo de uma das entrevistas, exemplifica as

informacBes mencionadas no paragrafo anterior.

“[...] Depois que eu comecei a saber o significado da incubadora
mesmo, pra que servia, eu achei que, pra mim, seria muito melhor
trabalhar na incubadora do que naquela empresa. Porque incubadora é
assim, tu tem uma... experiéncia bem... mais abrangente assim né,
porque tu vai conhecendo mais as empresas [...] 0 que ta acontecendo
mesmo, no dia-a-dia. [...] A gente vai descobrindo coisas assim, sabe,
e a experiéncia é bem maior do que se fosse s6 na empresa. Dai eu
assim: ndo, vou l& pra incubadora que tem mais oportunidade até pra
mim, pra aprender né...” (SIC)(entrevistado C).

O grafico seguinte ilustra os resultados referentes a escolha da incubadora como

local de trabalho.

Escolha da incubadora como local de
trabalho
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Gréfico 6 — Escolha da incubadora como local de trabalho
Fonte: Elaboracéo propria.

Apenas um dos nove entrevistados estava empregado no momento em que aceitou
0 emprego na incubadora. Assim, ele saiu do atual emprego e passou a trabalhar na

incubadora. Os outros oito entrevistados estavam a procura de emprego.
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Trés estudantes disseram ter tido conhecimento da vaga atraves da universidade,
seja por e-mail enviado periodicamente aos alunos com as oportunidades de trabalho, seja
através de professores que divulgaram a vaga em sala de aula. Outros trés entrevistados
souberam da vaga através de amigos. Os demais mencionaram que tiveram conhecimento da
vaga na incubadora juntamente com outras vagas abertas em outras empresas fora da

incubadora, quando estavam a procura de emprego.

4.4.3 Caracteristicas e habilidades desenvolvidas

Os entrevistados foram questionados sobre as caracteristicas desenvolvidas
durante a experiéncia na incubadora, e o0 aprendizado obtido. Foram citados habilidades e
conhecimentos relacionados a Administragdo, além da percepc¢do da importancia de um plano

de negdcios. Os trechos a seguir extraidos das transcricdes exemplificam a questéo.

“[...] Foi basicamente tudo [0 que aprendi] aqui, desde a parte de
pagamento, até a parte de RH, de contratacdo, demissdo [...] a parte
financeira [...] importagdo também...também fico em contato com os
clientes e com o nosso produtor...” (SIC) (Entrevistado B).

“[...] [Aprendi] toda... essa parte de gestdo, né, essa... a importancia de
um plano de negdcios bem feito pro empreendedor, pro produto dar
certo, pras coisas fluirem...”(SIC) (Entrevistado G).

[...] [Aprendi] tudo. E uma experiéncia muito acrescentadora, assim...
desde a parte administrativa até a parte de tecnologia mesmo, a gente
acaba se envolvendo...” (SIC) (Entrevistado H).

Os estudantes mencionaram também vérias caracteristicas relacionadas ao seu
perfil profissional e pessoal que sofreram e estavam sofrendo mudancas durante a experiéncia
na incubadora. A seguir, serdo destacados 0s sete pontos citados por dois entrevistados cada,
uma vez que ndo houve pontos citados por mais de dois entrevistados.

O primeiro ponto é o aumento da responsabilidade que lhes é atribuida no
trabalho na incubadora em relacdo as experiéncias anteriores. Nas outras experiéncias, 0S
estudantes assumiam menor responsabilidade e faziam tarefas menos complexas do que no

trabalho na incubadora. A preocupacdo com questdes relacionadas aos prazos no dia-a-dia na
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incubadora também foi destacada pelos entrevistados como sendo maior do que nas demais
experiéncias pelas quais passaram.

Outro ponto citado por estudantes que trabalhavam na administracdo das
incubadoras e que também esta relacionado as responsabilidades é o fato de que a equipe na
qual trabalhavam era formada somente pelo estudante e por seu chefe. O chefe era quem
administrava a incubadora e dava o0 apoio aos incubados. Cabia ao estudante auxilid-lo nesta
tarefa. Assim, além do estudante se sentir responsavel, sentia também que tinha autonomia
para executar as acdes necessarias.

Para exemplificar o exposto, seguem os relatos extraidos das entrevistas.

“[...] ...Antes, por mais que eu tivesse, a responsabilidade ndo era tao
grande... Hoje em dia é porque é eu e meu chefe... Entdo, ele sempre
ta muito ocupado, se eu ndo fago, a gente acaba perdendo...” (SIC)
(Entrevistado A).

“[...] ...6 s6 eu e mais o gerente né, entdo eu tenho que dar apoio a ele,
entdo muitas coisas as vezes eu tenho que me virar, sozinha ne, entao
isso j& ajuda bastante porque vocé aprende a fazer mesmo, se virar,
quando tem algum problema, vocé tem que correr atras e nao ficar sé
dependendo dos outros...” (SIC) (Entrevistado D).

O desenvolvimento da comunicacdo foi a terceira questio citada por pelo menos
dois entrevistados como consequéncia do trabalho na incubadora. Os trechos seguintes

ilustram este ponto.

“[...] E... uma coisa que... eu era bem timida. Nossa, pra me comunicar
assim, eu tinha uma vergonha, uma vergonha! Depois que eu vim
trabalhar aqui, até pelas pessoas que trabalham aqui comigo, [...] 0
pessoal das empresas, a gente vai tendo uma relacdo...6 bem
diferente, sabe? [..] E o desenvolvimento da comunicagio.” (SIC)
(Entrevistado C).

“Acho que a comunicacdo melhorou, porque vocé tem que ta entrando
em contato, assim, com as entidades, com professores... Também tem
o Conselho, né, que sdo representados por Diretores aqui de entidades
[...], entdo vocé tem que ta entrando em contato com eles....” (SIC)
(Entrevistado D).

O quarto ponto mencionado pelos estudantes foi o encorajamento e o

fortalecimento da intencdo de empreender, pois na incubadora eles puderam enxergar o
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empreendedorismo como opcdo de carreira, e que, apesar das dificuldades e do esforgo
necessario, € possivel abrir um negocio e fazer dar certo. Os trechos a seguir ilustram este

ponto.

“[...] Tem muitos que tem a visdo e ser s6 empregado, sabe... € muitas
vezes ndo querem abrir a cabeca ‘ah, eu posso fazer isso’, ‘eu tenho
uma ideia inovadora [...], mas ndo tem como eu fazer, eu vou deixar’.
Entdo, uma coisa que eu aprendi é vocé seguir em frente, vocé tentar,
acreditar e correr atrds para que aconteca, porque se ficar na mente de
todo mundo que ‘Ah, ndo vai dar certo, ndo vai dar certo’ dai nunca
vai abrir coisas novas né, dai todo mundo vai ser empregado, ninguém
vai querer ir pra frente com sua ideia.[...]” (SIC) (Entrevistado D).

“[...] Eu quero montar uma empresa pra mim, € ai, eu sentia esse
medo. E agora eu vendo aqui, to vendo que nao ¢ tdo dificil assim, né,
a partir do momento que tu quer uma coisa mesmo, tu tem que... como
0 pessoal ta fazendo, a gente vé o trabalho que eles passam, mas ndo é
um bicho de sete cabecas como meus pais... E possivel.” (SIC)
(Entrevistado C).

A quinta questdo levantada pelos entrevistados foi a percepcao e a consciéncia dos
pontos que precisavam melhorar para crescerem profissionalmente. E, juntamente com isso, a
percepcdo também de seu desenvolvimento ao longo de sua experiéncia na incubadora. Os

trechos a seguir exemplificam esta quinta questao.

“[...] Eu acho que eu me desenvolvi bastante enquanto eu tava aqui...
eu percebi, assim, que preciso prestar muito mais atencédo [...] entdo
aqui eu presto mais atencdo nos prazos, em ndao demorar muito pra
contatar um cliente [...] e ele [o chefe] me mostrou muito que o meu
ponto fraco era esse...” (SIC) (Entrevistado A).

“Eu acredito que eu mudei muito desde que eu entrei aqui. [...] Eu era
muito assim, de deixar as coisas pra depois... acredito que eu to
mudando bastante isso... e... até mesmo assim, de ter minha opinido e
deixar minha opinido do jeito que ta, ndo, procuro mais ouvir as
pessoas... deixar um pouco de ser cabega dura.” (Entrevistado B)

Os estudantes mencionaram também que a experiéncia na incubadora estava
ampliando seus conhecimentos, ndo somente na parte técnica, como mencionado
anteriormente, mas de maneira mais ampla, inclusive modificando conhecimentos que eles ja

possuiam. Isto pode ser observado nos trechos abaixo.



80

“[...] Eu to ampliando meu conhecimento, e eu to aprendendo a lidar
com algumas dificuldades. Eu aprendi......digamos...a diferenciar
algumas coisas do mundo dos negocios:[...] quando a pessoa € so
funcionario, ela ndo consegue enxergar o caminho de quem € o
proprietario né, entdo eu to conseguindo fazer essa separagéo... vendo
essas diferencas. E também a cada dia eu descubro que sou capaz de
algo a mais que eu ndo sabia que eu era, sempre a gente descobre, vai
descobrindo.” (SIC) (Entrevistado F).

“[...] Eu vejo o [socio], assim, vocé fala qualquer problema pra ele, ele
tem uma ideia, a cada 5 segundos, de um produto extremamente
diferente, com aquela cabeca que vai a mil, vocé fala: ‘Olha como tem
pessoas que tem realmente o perfil de empreendedor’ assim né, e vocé
fica admirada até...” (SIC) (entrevistado A).

A sétima questdo levantada por dois entrevistados refere-se a oportunidade de o
estudante conhecer, no ambiente da incubadora, diferentes areas de uma empresa, empresas
de diferentes ramos, e pessoas desempenhando diversas fungbes. Os trechos seguintes

ilustram esta questao.

“[...] Aqui a gente consegue ter esse conhecimento [...] de varios
ramos né, porque aqui a gente tem empresas de higiene, tem empresa
de elétrica e automacdo, tém representantes, tem empresa que trabalha
com argila, entdo tem de tudo, ¢ bem interessante” (SIC) (Entrevistado
F).

“[...] A empresa ta crescendo muito, entdo eu posso crescer junto com
eles, entdo isso € um ponto positivo... e essa questdo de [...] socializar
com outras pessoas, com outras empresas, conhecer outras areas... de
conversar com pessoas e saber o que cada um faz nas outras empresas,
quais areas as empresas aqui dentro atuam...” (SIC) (Entrevistado H).

O Quadro 8 resume as caracteristicas desenvolvidas na incubadora, na visdo dos

entrevistados.

CARACTERISTICAS DESENVOLVIDAS NA
INCUBADORA

Responsabilidade

Autonomia / Papel essencial na equipe

Comunicacao

Inten¢do de empreender

Percepgao dos pontos fracos
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Conhecimento

Contato com diversas empresas, areas e pessoas
Quadro 8 — Caracteristicas desenvolvidas na incubadora
Fonte: Elaboracao propria

Ao falar sobre sua experiéncia profissional, seis entrevistados mencionaram uma
relacdo entre a pratica vivenciada nas incubadoras e o aprendizado adquirido na faculdade.

Isto pode ser observado nos trechos seguintes.

“[...] O estagio esta me proporcionando o conhecimento pratico de
uma empresa. Com ele estou reconhecendo na prética todo o
conhecimento adquirido na universidade... desde o comeco do negocio
e seu dia-a-dia... proporcionando uma visdo mais real daquilo que
aprendo em sala de aula.” (SIC) (entrevistado I).

“[...] Olha, ¢ bem interessante porque a incubadora ¢ uma extensao,
assim, pra mim, eu acho, da universidade, porque ali é a prética, a
gente ta vendo... desde como formalizar uma empresa... [...] com o0s
problemas, como montar um plano de negdcios, porque na
universidade a gente aprende ali no papel, ta ali, mas na pratica é bem
melhor.” (SIC) (Entrevistado C).

“[...] ...tudo o que a gente aprende na faculdade, a gente pode colocar
em pratica aqui.” (SIC) (Entrevistado F).

“[...] ... eu consegui ver a realidade de um jeito bem diferente do que
s6 na sala de aula, assim... foi bem motivador.” (SIC) (entrevistado

A).

Os entrevistados criticaram o distanciamento entre a universidade e a pratica das
empresas, e a falta de atividades curriculares que permitam ao aluno do curso de
Administracdo conhecer na pratica a teoria adquirida em sala de aula durante a faculdade. Isto

pode ser observado nos trechos a seguir.

“[...] Porque tem coisas na universidade que vocé sé ouve de nome:
ah, um plano de negocio, um plano de marketing, entdo vocé aprende
iSs0 s6 no nome, e ai, de acordo com o que vocé escolhe pra fazer o
trabalho de conclusdo de estagio, é que vocé vai se aprofundar né [...].
E aqui ndo, aqui a gente é obrigada a saber tudo isso, entdo... € no
cotidiano. [...] quem as vezes ta na faculdade ndo tem nocéo de como
funciona uma empresa, e aqui a gente consegue ter esse
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conhecimento: de como funciona uma empresa, do que ela precisa,
quais sdo as dificuldades, desde o inicio...” (SIC) (entrevistado F).

“[...] Eu acho bem interessante, de trazer... de todos que estdo fazendo
esse curso de administracdo ter essa oportunidade assim né, de
conhecer na pratica mesmo, e a maioria das universidades nao fazem
isso, a minha pelo menos nao é assim, é sO a teoria ali e deu... ndo
passam pra gente. Até os professores ndo tém esse pensamento assim,
de trazer as coisas mais na pratica. E bem complicado. E é bem bom,
ta sendo muito bom mesmo.” (SIC) (Entrevistado C).

“[...] A gente realmente ndo tem ideia, eu tiro isso as vezes até como
uma falha da faculdade, da prépria faculdade, de néo ta informando a
gente dessas... da existéncia dessas incubadoras que tém realmente
aqui no Estado.” (SIC) (Entrevistado E).

Um dos entrevistados, quando comecou o trabalho na incubadora, ainda nao fazia
faculdade de Administracdo. Foi a incubadora que o estimulou a iniciar a faculdade. Porém,
mesmo tendo contato com a pratica antes da teoria, sua percepcdo de aprendizado e de relacdo
entre as duas partes ndo foi diferente da percepcdo dos demais entrevistados. O trecho

seguinte ilustra a situacéo.

“[...] Depois, eu fazendo o curso de Administragdo, tudo isso parece
gue se encaixa, né, porque antes eu nao tinha essa experiéncia da
faculdade, ne, s6 a vivéncia e as pessoas falando, e depois com a
faculdade realmente isso se encaixa, acho que um plano de negocios
bem feito, né, eu acho que... da certo.”(SIC) (Entrevistado G).

A sequir, serdo abordadas as experiéncias positivas e negativas vivenciadas pelos
entrevistados durante o trabalho na incubadora.

4.4.4 Experiéncias positivas e negativas

Quanto as experiéncias positivas e negativas, dois entrevistados ndo ressaltaram
nenhuma experiéncia positiva nem negativa. Pode-se perceber, porém, em seus relatos, que

eles consideravam a experiéncia na incubadora como positiva. Outros quatro entrevistados



83

citaram apenas experiéncias positivas. Por fim, trés entrevistados citaram experiéncias

positivas e negativas vivenciadas na incubadora.

As experiéncias positivas citadas podem ser organizadas em trés grupos. O
primeiro grupo trata das experiéncias relacionadas ao desenvolvimento das empresas

incubadas, citadas por trés respondentes, que pode ser observada nos trechos seguintes.

“[...] Uma outra coisa ¢ uma das empresas que foi graduada a pouco
tempo, ver que ele estd deslanchando com seu empreendimento,
participando de varias feiras em Santa Catarina, em S&o Paulo... ja
conseguiu até um merchan com o programa X, entdo tudo isso anima
e faz com que tenhamos mais vontade de enfrentar desafios.” (SIC)
(Entrevistado 1).

“[...] Ah, tem muitas coisas, assim. No cotidiano, sempre que a gente
consegue ajudar o incubado, fazer alguma coisa pra que ele esteja
evoluindo, pra que ele esteja se desenvolvendo, a gente fica bem
contente.” (SIC) (Entrevistado F).

“Positivas, é... a principio, é o crescimento da empresa, que eu fico até
um pouco assustada com... mas é... pela proposta deles, é esse o
caminho...” (SIC) (Entrevistado H).

O segundo grupo refere-se ao contato direto com as empresas, bem como a
experiéncia e o aprendizado gerado através desse contato. Estas experiéncias foram citadas

por 3 respondentes, cujos relatos podem ser observados abaixo.

“[...]... positivo é a experiéncia né, é a pratica que a gente ta
aprendendo aqui.” (SIC) (Entrevistado C).

“Experiéncia positiva diria que ¢ o contato direto com as empresas
incubadas, onde posso acompanhar o desempenho deles, as
dificuldades, o corre-corre...” (SIC) (Entrevistado ).

“[...] Positiva [...] de ta conhecendo as empresas, 0 que elas tém para
oferecer pra gente né...” (SIC) (Entrevistado E).

Por fim, o terceiro grupo engloba as respostas que mencionaram a autonomia e a
liberdade das quais dispdem na incubadora como uma experiéncia positiva, tendo sido citadas

por dois entrevistados.
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“[...] Positiva... foi isso que eu te falei, assim, realmente essa liberdade
que a gente tem...” (SIC) (Entrevistado E).

“[...] Entdo acho que esse ¢ o lado positivo, sabe, de eu ter que ta
responsavel por tudo isso, entdo... pra ver que ta quase tudo assim, na
minha mao, se 0 gerente precisa de alguma coisa ele tem que vir
perguntar pra mim, entdo... eu gosto disso porque eu me sinto
responsavel por muita coisa, sabe, ndo é uma pessoa que fica la so... se
surge alguma coisa pra fazer e tal, faz... eu acho que isso é bem
positivo, todo o processo, eu tenho que ta por dentro de tudo né...”
(SIC) (Entrevistado D).

O Quadro 9 resume as experiéncias positivas apontadas pelos entrevistados.

EXPERIENCIAS POSITIVAS
1 | Desenvolvimento da(s) empresa(s)

1| Experiéncia e aprendizado

2 | Autonomia e liberdade
Quadro 9 — Experiéncias positivas
Fonte: Elaboracdo propria.

Quanto as experiéncias negativas citadas por trés entrevistados, ndo houve
aspectos em comum dentre as respostas. Os temas citados foram a falta de apoio da
universidade a incubadora, a falta de reconhecimento do trabalho da incubadora pelo
incubado, e a rapida mortalidade de algumas empresas que se instalam nas incubadoras.

Abaixo, seguem os trechos das entrevistas sobre as experiéncias negativas:

“[...] Ta, uma coisa negativa [...]: que a universidade teria que ter mais
assim esse... Eles tinham que ter mais esse cuidado com a incubadora
assim, dar mais atencdo, sabe? A gente vé que eles ndo tém, assim,
uma atencdo bem especial assim, porque... isso depende da cultura, né,
também...” (SIC) (Entrevistado C).

“[...] De negativo: muitas vezes a incubadora ela ndo ser reconhecida
pelas empresas incubadas porque... como € que eu vou te explicar... as
vezes, 0 proprietario, ele ndo enxerga na incubadora o devido valor
que a incubadora tem, ele ndo reconhece o que a incubadora faz por
ele. Alguns reconhecem, outros ndo. Outros acreditam ‘ah, ndo faz
mais que a obrigagdo’ ou ‘¢ facil’. E outra coisa muito frustrante ¢é
assim: a gente consegue algo pro incubado e ele simplesmente nédo
comparece. Ah, é muito complicado a gente conseguir um curso, a
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gente conseguir uma palestra, um envolvimento em alguma coisa, e
quando a gente consegue, simplesmente os incubados ndo vao. Isso é
bem frustrante, € uma experiéncia muito ruim, muito negativa, é algo
complicado. E colocar na cabe¢a do empresario que ele tem que ter
um tempo pra se capacitar, que ele tem que ter um tempo para a parte
administrativa da empresa dele, ndo adianta ele pensar s6 no pratico...
Entdo € complicado, eles ndo tém essa nocdo do lado administrativo,
eles pensam muito s6 no pratico, mesmo porque a maioria deles é
técnico nas areas em que atuam....” (SIC) (Entrevistado F).

“[...] Negativa eu penso que sdao aquelas empresas que chegam com
seus socios no auge do entusiasmo e desfalecem antes dos 6 meses de
incubacdo, por falta de pesquisar direito sobre o empreendimento que
quer realizar, e ndo perceber que os passos séo lentos... Querem tudo
na hora, e ndo conseguem foco naquilo que idealizaram.” (SIC)
(Entrevistado 1).

O Quadro 10 ilustra os pontos citados pelos entrevistados como experiéncias

negativas, apesar de ndo ter havido pontos em comum entre os relatos.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

Falta de apoio da universidade a incubadora

Falta de reconhecimento do trabalho da incubadora

Rapida mortalidade de algumas empresas

Quadro 10 — Experiéncias negativas
Fonte: Elaboracdo propria.

A proxima secdo abordard os beneficios das incubadoras, na visdo dos

entrevistados.

4.4.5 Beneficios da incubadora

Quanto aos beneficios que o empreendedor tem em utilizar as incubadoras para

comegar seu negocio, os dois principais apontados pelos entrevistados foram o baixo custo

(das instalacdes fisicas e servigos basicos como internet e telefone) — mencionado por seis

entrevistados - e as consultorias — citadas por cinco estudantes. As consultorias, nesse caso,

englobam aquelas prestadas por professores das institui¢cbes parceiras, bem como a assessoria

e acompanhamento das empresas pela propria administracdo da incubadora, normalmente
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centralizada na figura do diretor ou gerente da incubadora. Em seguida, os outros dois
beneficios mais citados (mencionados por dois estudantes cada) foram a maior facilidade de

acesso a financiamentos e o auxilio na execucdo do plano de negécios.

O Quadro 11 apresenta os beneficios apontados pelos entrevistados.

BENEFICIOS DA INCUBADORA

Baixo custo

1
2 | Consultorias
3 | Facilidade de acesso a financiamentos

3| Auxilio com o plano de negdcios
Quadro 11 — Beneficios da incubadora
Fonte: Elaboracdo propria.

No topico seguinte, serdo abordadas as questbes identificadas nos relatos dos

entrevistados relacionadas ao empreendedor.

4.5 Empreendedor

Durante a entrevista, buscou-se identificar o que € um empreendedor, na visdao do
estudante, e que caracteristicas que o empreendedor da empresa na qual trabalha, ou os
empreendedores da incubadora (no caso dos estudantes que trabalham na administracdo da
incubadora) possuem que o0 entrevistado considera importante para quem deseja abrir um

negaocio.

4.5.1 Definicdo de empreendedor

Identificou-se que a principal associacdo feita pelos estudantes sobre o
empreendedor esta relacionada a inovagdo. Todos 0s nove entrevistados mencionaram que 0
empreendedor é alguém inovador. Alguns ndo utilizaram necessariamente a palavra

“inovador” ou “inovagdo”, mas mencionaram que o empreendedor é alguém que tem uma



87

ideia de um produto ou servico diferente, ou tem um jeito diferente de fazer algo que ja existe
no mercado.

A segunda associacdo que mais apareceu nos relatos sobre o que caracteriza um
empreendedor, tendo sido citado por seis entrevistados, relaciona-se a determinacdo e
persisténcia. Estes dois conceitos foram expressos também através de expressdes como “forga

de vontade” e “correr atras”. O trecho a seguir ilustra essa associagao.

“[...] E o objetivo, assim, bem focado [...], é focar e ir atras, assim, do
que eles querem, porque ndo é facil vocé criar um produto do zero,
gue vocé ndo sabe se vai dar certo ou se vai ser Util mesmo, e eles tem
for¢a de vontade...” (SIC) (Entrevistado A).

O terceiro conceito que apareceu nos relatos associa o empreendedor a
criatividade, tendo aparecido em quatro entrevistas, como pode ser observado no trecho

seguinte.

“Eu definiria aquele [...] que tem criatividade que faz com que ele nédo

se perca, e sim, inove sempre.”’(SIC) (Entrevistado I).

Por fim, a quarta associacdo feita sobre o conceito de empreendedor, sendo
mencionada em trés entrevistas, refere-se a ideia de confianca, coragem e assuncédo de riscos,
expressas também através dos termos “acreditar”, “destemido”, e “correr riscos”.

O Quadro 12 apresenta as associagdes feitas pelos entrevistados sobre o conceito

de empreendedor.

CONCEITO EMPREENDEDOR

Inovagao

1
2 | Determinacdo e persisténcia
3| Criatividade

4 | Confianca, coragem e assungao de riscos

Quadro 12- Conceito de Empreendedor
Fonte: Elaboragéo propria.
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Na secdo seguinte serdo abordadas as caracteristicas do(s) empreendedor (es) da

incubadora, citadas pelos estudantes.

4.5.2 Caracteristicas do Empreendedor da incubadora

Quanto as caracteristicas que o empreendedor da empresa na qual trabalha possui
e que o entrevistado considera importante para quem quer abrir um neg6cio, foram
identificadas cinco caracteristicas principais. A primeira delas, presente em quatro entrevistas,
estd relacionada a determinacdo e persisténcia. Expressdes como “correr atras”, “for¢a de
vontade” e “ndo desiste” estdo presentes nos relatos que mencionam esta caracteristica, como

pode ser observado no relato a seguir.

“[...] Acho que a forca de vontade, sabe [...]. Eles falam: ‘ah, eu posso
fazer isso, eu tenho isso, isso, eu ja tenho esses potenciais clientes’...
eles querem correr atras, sabe?” (SIC)(Entrevistado D).

Em segundo lugar, com trés mencdes cada, estdo duas caracteristicas. A primeira
delas € a inovacdo, relacionada a ideia de novos produtos e do diferencial. A segunda é o
reconhecimento, por parte do empreendedor, de suas fraquezas e limitacGes e a consequente

busca de auxilio.

“[..] Eles [os sécios] sabem no que eles sdo bons e no que eles ndo
séo, e eles sabem pedir ajuda naquilo que eles ndo sé&o para poder [...]
balancear isso, e conseguir, né, fazer o que eles querem.”
(SIC)(Entrevistado B).

Por fim, na terceira posicao, tendo sido citadas por dois entrevistados, outras duas
caracteristicas aparecem empatadas: uma associada a confianga, coragem e assuncao de
riscos, e a outra a dedicacdo e esforgo. Como na questdo anterior, a caracteristica associada a
confianca, coragem e assungdo de risco também foi mencionada através da palavra

“acreditar”. J4 a caracteristica relacionada a dedicagdo e esfor¢o foi expressa também através
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dos adjetivos “batalhadores” e “guerreiros”. O trecho a seguir exemplifica essas

caracteristicas.

“[...] E o fato de eles serem guerreiros, porque muitos deles tém um
emprego pra poder, de inicio, sustentar a empresa que ta comegando.
Entdo eles, né, buscam, se esforcam bastante, pra eles ndo tem hora
pra trabalhar, ndo tem dia, ndo tem situacdo, eles tdo sempre
trabalhando, sempre trabalhando, e isso € muito importante, né, a
dedicagdo é uma caracteristica muito importante para quem quer
empreender. [...]” (SIC) (Entrevistado F).

CARACTERISTICAS DO EMPREENDEDOR
Determinacdo e persisténcia

Inovagao

Reconhecimento das fraquezas

Confianga, coragem e assungao

W W iININ |-

Dedicacao e esfor¢o
Quadro 13 — Caracteristicas do Empreendedor
Fonte: Elaboracéo propria.

Expostos os dois quadros, o primeiro com as caracteristicas referentes ao conceito
de empreendedor, e o0 segundo com as caracteristicas do empreendedor da incubadora que 0s
entrevistados consideram importantes para quem deseja empreender, pode-se fazer uma
comparacao entre eles. A criatividade, apesar de aparecer no primeiro quadro, nao esta
presente no segundo. Ou seja, quando foram enumerar as caracteristicas que o empreendedor
da incubadora possui, a criatividade ndo foi identificada. Em contrapartida, outras duas
caracteristicas que ndo foram citadas no conceito de empreendedor e que 0s entrevistados
apontaram como importante para quem quer abrir um negocio sdo: o reconhecimento de suas
fraquezas e a dedicacdo e esforco. As demais caracteristicas citadas no conceito de
empreendedor — inovacdo, determinacdo/persisténcia e confianca, coragem e assuncdo de
riscos - aparecem também nas caracteristicas dos empreendedores das incubadoras,
importantes a quem deseja empreender.

No topico seguinte, serdo apresentados os resultados referentes a intengdo de

empreender.
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4.6 Intencdo de Empreender

Quanto a intencdo de empreender, o objetivo era identificar se os entrevistados ja
haviam aberto algum negdcio, se tinham a intencdo de empreender, quem 0s ap0ia ou apoiou,
0 que os influenciou nessa intencdo, se a experiéncia na incubadora exerceu alguma
influéncia, e se utilizariam incubadoras para comecar seu negécio. Estas questdes serdo

abordadas nos topicos seguintes.

4.6.1 J4 empreenderam? Pretendem empreender?

Nenhum dos nove entrevistados havia aberto um negécio até a data da entrevista.
Cinco deles afirmaram ter a intencdo de abrir um negécio, dois disseram nao querer abrir e
outros dois ndo descartaram totalmente a ideia de empreender, mas o fariam apenas sob
determinadas circunstancias. Neste Gltimo grupo, o entrevistado E entraria como s6cio em um
dado negdcio que sua irma pretende abrir, futuramente. Mas deixou claro que sua irma é
quem tem o perfil empreendedor e estaria a frente do negdcio, muito mais do que ele.
Questionado sobre 0 motivo de ndo querer abrir um negocio por iniciativa propria, ou mesmo
sozinho, afirmou que a grande razdo é o medo. Ja o entrevistado B disse, primeiramente, ndo
possuir intencdo de empreender, pois, por possuir parentes empreendedores, conhece bem as
dificuldades de se abrir um neg6cio. Mas ndo descartou a possibilidade de empreender, e
principalmente, de assumir os negocios de sua familia no futuro. Além disso, acredita que
ainda é muito novo e precisa aprender muito antes (pretende fazer um MBA), e se imagina
mais entrando como trainee em uma empresa e crescendo junto com ela do que como
empreendedor. Ou seja, no desenrolar da entrevista, 0 entrevistado demonstrou que néo
descarta totalmente a possibilidade de empreender, pois, apds dizer que ndo tem a intencdo de

empreender, afirmou que essa questao esta mudando.
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Intencao de empreender

Sim Talvez

Gréfico 7 — Intencdo de Empreender
Fonte: Elaborag&o propria.

Os dois entrevistados que disseram ndo ter a intencdo de empreender afirmaram
que ndo sabem explicar o motivo, mas que simplesmente nunca quiseram abrir um negdcio.

Dentre os cinco estudantes que mencionaram possuir intencdo de empreender,
apenas um deles afirmou querer abrir dois negdcios ja pré-determinados. O entrevistado
explicou que possui um sonho em abrir um determinado neg6cio, mas que ndo sera possivel
abrir esse negocio que idealizou em um primeiro momento. Sera preciso comegar com outro
negocio, mais simples. Esse negocio mais simples, o entrevistado pretende abrir com sua
cunhada como socia, por questdo de complementaridade (ambos tém formacdo em
administracdo, mas possuem afinidade com areas distintas). Para abrir o outro negécio, que é
0 seu sonho, o entrevistado ndo pretende ter socios, pois acredita que o negocio ira requerer
comprometimento e dedicacao total, e seria dificil achar alguém com estes requisitos. Outros
trés estudantes que afirmaram querer empreender mencionaram que abririam seu negécio com
sOcios, e apenas um ndo esclareceu se pretende abrir sozinho ou com sécio.

Através dos dados obtidos, pode-se buscar relacionar os dados da intencdo de
empreender com o fato de possuir pais empreendedores. Como todos 0s estudantes possuiam
parentes proximos empreendedores, ndo sera possivel comparar a influéncia de possuir ou ndo
parentes empreendedores. Mas € possivel fazer uma comparacdo entre 0s que possuem pais
empreendedores e 0s que ndo possuem. Dos dois entrevistados que mencionaram ndo possuir
intencdo de empreender, um deles ndo possui pais ou parentes empreendedores, enquanto o

outro possui tios e primos empreendedores, mas ndo pais. JA 0s dois entrevistados que
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disseram ter intencdo de empreender em circunstancias especificas possuem pais
empreendedores. Apenas um estudante afirmou ter a intencdo de empreender, apesar de néo
possuir ninguém na familia que tenha empreendido. Os outros quatro entrevistados que
afirmaram ter a intencdo de empreender possuem pais empreendedores.

Estes resultados védo de encontro a literatura, que afirma que quem possui pais ou
parentes proximos empreendedores tem maior propensdo a empreender do que aqueles que
ndo os tém.

N&o foi observada relacdo entre a intencdo de empreender e a idade, nem o
semestre que esta cursando.

Apenas um entrevistado é casado e possui filhos; ele tem intencdo de empreender.
Os demais entrevistados séo solteiros sem filhos. Assim, ndo foi possivel observar alguma
relacdo quanto ao estado civil e a intencdo e empreender.

Quanto a responsabilidade financeira, apenas dois entrevistados tinham
responsabilidades: um deles demonstrou intengdo em empreender, enquanto o outro afirmou
ndo possuir essa intencdo. Outros trés tinham responsabilidades financeiras parciais, e todos
eles afirmaram ter a intencdo de empreender. Sendo assim, também ndo foi possivel extrair

conclusdes sobre a relagéo entre a responsabilidade financeira e a intengdo em empreender.

4.6.2 Influenciadores na intencdo de empreender

Questionados sobre o que os influenciou nessa intencdo de empreender, dos cinco
entrevistados que disseram querer abrir um negdécio, apenas um deles (entrevistado F) afirmou
gue ndo sofreu nenhuma influéncia de fatores externos, como a incubadora ou a faculdade,
nesse desejo de empreender, que possui desde crianca. Porém, admite que a faculdade o
auxiliou a definir melhor o negdcio que deseja abrir. A incubadora foi citada como
responsavel pela intencdo de empreender por trés dos cinco entrevistados, sendo que um deles
afirmou que a incubadora foi a Unica influéncia que teve. Dos outros dois entrevistados que
citaram a incubadora, um deles mencionou que a faculdade também o influenciou, e o outro
mencionou a influéncia das experiéncias profissionais anteriores. Apenas um estudante que

possui a intencdo de empreender e percebeu ter sido influenciado nessa intencdo nédo
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mencionou a incubadora como influenciadora, citando apenas a faculdade e as experiéncias
profissionais anteriores.

O trecho seguinte exemplifica o exposto no paragrafo anterior.

“[..] Entdo é... eu achava assim que era mais dificil, porque a gente vé
Ia na faculdade, e no papel é muito dificil [para abrir um negécio]tu vé
assim... Dai eu achava assim que ‘ah, sera que eu vou conseguir’ e tal?

Mas aqui a gente vé que as empresas trabalhando aqui € outra coisa.”
(SIC) (Entrevistado C).

O Gréfico 8 ilustra a influéncia na intengdo de empreender.

Influéncia na intengao de

empreender

4

3

2

1 -

0 T T 1

Incubadora Faculdade Experiéncias N&o sofreu

profissionais influéncia
anteriores

Gréfico 8 — Influéncia na intencdo de empreender
Fonte: Elaborag&o propria.

Ao mencionar a incubadora como influenciadora da intencdo de empreender, além
da questdo do encorajamento pela percepcdo do empreendedorismo na préatica (possibilidade
de sucesso, ndo é tao dificil como se aprende na faculdade, etc.), a questdo do conhecimento
dos projetos de fomento a novos negdcios também foi um ponto citado para explicar de que
forma se deu a influéncia da incubadora na formacédo dessa intengéo.

Vale ressaltar que nenhum dos entrevistados citou os pais ou familiares
empreendedores como influenciadores na intencdo de empreender. Alias, um dos

entrevistados mencionou que, justamente por possuir pais e familiares empreendedores, sabe
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como é dificil abrir e manter um neg6cio lucrativo e, por essa razdo, nao tem, a principio,
intencdo de empreender.

Um dos entrevistados fez uma critica ao distanciamento da universidade e da
incubadora, e mencionou que, se os alunos conhecessem melhor a incubadora, poderiam

despertar essa vontade de empreender.

“[...] ...antes eu até pensava em abrir alguma coisa, mas nunca fiquei
com aquela vontade né. SO que dai depois, dentro da incubadora, vocé
vendo que da certo, que muitos sairam daqui e estdo super bem, sabe,
e aquela coisa.. é... que vocé ta fazendo uma coisa sua, né, ndo pra
outra pessoa, acho que isso que despertou mais o interesse, né. Até na
faculdade, assim, a gente vé que os alunos, eles ndo pensam muito
nisso, entdo talvez se eles abrissem melhor a mente, se eles
conhecessem melhor a incubadora, talvez eles também teriam essa
visdo, né..” (SIC)(Entrevistado D)(grifo da autora).

4.6.3 ldeia do negdcio

Questionados sobre o surgimento da ideia do negdcio, dos cinco entrevistados que
mencionaram possuir a intencdo de empreender, apenas um nao soube explicar ao certo como
surgiu a ideia. Outros dois mencionaram que ainda ndo possuem a ideia definida. Dos outros
dois estudantes, um deles, que possui duas ideias de negdcios, afirmou que uma delas surgiu
através de um trabalho na faculdade, enquanto a outra surgiu no dia-a-dia da incubadora,
guando percebeu a necessidade das empresas incubadas e as que estdo no mercado. O outro
estudante indicou que foi através da faculdade que ele formou sua ideia de negdécio.

O Gréfico 9 ilustra o surgimento da ideia do negdcio.
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Como surgiu a ideia
3
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N3o soube explicar  N&do tem ideia Faculdade Experiéncia na
definida incubadora

Gréfico 9 — Como surgiu a ideia
Fonte: Elaborag&o propria.

As respostas obtidas nessa questdo vao ao encontro do que diz a literatura, de que,
na maioria dos casos, o empreendedor tem sua ideia do negdcio na area na qual trabalha ou na
qual tem experiéncia (BYGRAVE, 2004).

Considerando-se os dois estudantes que afirmaram ndo possuir a intencdo de
empreender, ndo se pode estabelecer uma relacéo entre a ndo intencdo de empreender e o fato
de ndo terem tido experiéncias anteriores na area. Um dos entrevistados que ndo teve
experiéncias na area da Administracdo ndo possui intencdo de empreender, enquanto o outro
possui.

Na préxima secdo sera abordada a questdo do apoio aos estudantes na intencéo de

empreender.

4.6.4 Apoio

Quanto ao apoio, apenas o0s cinco entrevistados que afirmaram possuir intengédo de
empreender comentaram sobre a questdo. Quando questionados sobre quem 0s apoia nessa
decisdo de empreender, dois entrevistados (E e F) mencionaram ter o apoio da familia como
um todo, incluindo o coénjuge ou namorado (a). Outros dois entrevistados (C e D)

mencionaram ter o apoio apenas do (a) parceiro (a), que, em ambos 0s casos, seria 0 socio do
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negocio. O entrevistado D citou também o gerente da incubadora como apoiador da ideia de
empreender. Estes dois entrevistados que citaram o0 parceiro como apoiador da ideia,
mencionaram também que a familia ndo os apoia.

Por fim, apenas um entrevistado afirmou ter o apoio dos socios e de uma entidade

relacionada ao negdcio.

“[...]... ninguém apdia, assim, ndo. A cultura daqui ndo é muito de
empreender, assim, mesmo. No primeiro momento, ndo, ndo tive
apoio nenhum.” (SIC) (Entrevistado C).

O grafico seguinte ilustra o apoio a intencdo de empreender dos entrevistados.

Quem apoia
4
3
2
1 .
O .
Gerente da incubadora Familia Sécios / Parceiros

Gréfico 10 — Quem apoia
Fonte: Elaboracéo propria.

Na secdo seguinte serdo abordados os empecilhos a abertura do negdcio, na visdo

dos entrevistados.

4.6.5 O que falta para empreender?
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Outro objetivo que se buscou durante a entrevista foi identificar o que faltava para
que os entrevistados empreendessem. Sete estudantes responderam a este questionamento,
tanto os que afirmaram ter a intencdo de abrir um negdcio (cinco estudantes) como aqueles
que disseram que abririam um negocio apenas sob condicdes especificas (dois estudantes). Os
dois entrevistados que mencionaram que ndo possuem o desejo de empreender ndo

forneceram resposta a este questionamento.

Apenas trés estudantes mencionaram um Unico fator como impedimento a
abertura do negdcio hoje. Os demais mencionaram dois ou trés fatores. Os dois fatores
mencionados mais vezes, tendo trés incidéncias cada, foram o fato de ainda ndo terem se
formado, e a falta de dinheiro. A falta de uma ideia definida foi apontada por dois estudantes.
Outros fatores citados apenas uma vez foram a necessidade um maior aprendizado (através de
MBA e outras experiéncias profissionais), 0 medo de empreender, a falta de uma definigéo
sobre o préximo passo da carreira, e a necessidade de finalizacdo do planejamento do

negaocio.

O quadro a seguir enumera 0s empecilhos a abertura do negdcio.

EMPECILHOS A ABERTURA DO NEGOCIO
N3o ter terminado a faculdade

Falta de dinheiro

N3o ter uma ideia definida

Necessidade de maior aprendizado

Medo de empreender

Falta de definigdo sobre a carreira

W wWwWiwiw(N|F (k-

Necessidade de planejar o negdcio
Quadro 14 — Empecilhos a abertura do negécio
Fonte: Elaboracéo propria.

O Gréfico 11 ilustra os principais motivos que impedem os entrevistados de

abrirem seus negdcios no momento presente.
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Gréfico 11 — Empecilhos a abertura do negdcio
Fonte: Elaborag&o propria.

Pode-se observar que, os trés principais motivos que impedem os estudantes de
abrir um negdécio hoje sdo: ndo ter terminado a faculdade e a falta de dinheiro em primeiro
lugar, seguidos pelo fato de ndo ter uma idéia do negécio definida. A literatura aponta como
principais fatores para a ndo abertura do negdcio o fato de ndo possuir uma ideia definida
(SCOTT; TWOMEY, 1988) e a falta de recurso (BYGRAVE, 2004). Sendo assim, pode-se
dizer que os resultados obtidos vao de encontro a literatura, e apontam mais uma variavel: o

fato de ndo terem concluido a faculdade.

4.6.6 Empreendedores-Modelos

Os entrevistados foram questionados também sobre a existéncia de
empreendedores modelo, ou seja, alguém em quem se inspirariam caso abrissem um negdcio.
Apenas cinco dos entrevistados citaram possuir empreendedores-modelos, e todos estavam
associados a empresas incubadas (3) ou ja graduadas (2), como pode ser observado no Grafico
12.
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Quem sao os empreendedores-
modelos?
4
3 .
2 -
1 .
0 - T
Empresas incubadas Empresas ja graduadas

Gréfico 12 — Quem sdo os empreendedores-modelos?
Fonte: Elaboracéo propria.

Os motivos citados para justificar as empresas incubadas e ja graduadas como
modelos foram a inovacéo (citada por dois entrevistados), a determinacédo e persisténcia dos
empreendedores (mencionadas por dois entrevistados), o sucesso da empresa, 0 modelo de
gestdo adotado pela empresa, a competéncia e a criatividade. Com excec¢édo da determinacgéo e
persisténcia e da inovacao, os demais itens foram citados por apenas um estudante.

Neste aspecto, cabe ressaltar que nenhum estudante citou os pais ou familiares
empreendedores como modelos, alguém em quem se inspirar para empreender. Todas as
referéncias feitas foram em relacdo a incubadora.

O grafico a seguir ilustra as principais caracteristicas dos empreendedores

modelos.
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Principais caracteristicas dos
empreendedores modelos

Inovagao Determinagdo e Outros
persisténcia

Grafico 13 — Principais caracteristicas dos empreendedores modelos
Fonte: Elaborag&o propria.

Estas caracteristicas apontadas como sendo dos empreendedores modelos estédo de
acordo com as caracteristicas citadas anteriormente pelos estudantes, quando questionados
sobre os atributos do empreendedor da incubadora que consideram importantes para quem
quer abrir um negocio, e sobre o conceito de empreendedor. Em ambos 0s casos, 0S
estudantes citaram a inovacdo e a determinacdo e persisténcia como as principais
caracteristicas. A valorizacdo e importancia destas caracteristicas pelos estudantes sdo

reforgadas quando as associam aos empreendedores modelos.

4.6.7 Utilizaria incubadoras?

Outro questionamento feito aos estudantes era se utilizariam incubadoras para
iniciar seus negocios. Dois deles responderam que ndo utilizariam: o entrevistado B porque
ndo seria um negdcio tdo especializado que pudesse ser incubado, e o entrevistado H porque
abriria algo na area comercial, como uma loja. Ou seja, na visdo destes entrevistados, seus
negocios ndo poderiam ser incubados por nao serem relacionados a tecnologia.

Dois outros entrevistados mencionaram que utilizariam incubadoras, mas
dependendo do negocio que fossem abrir. O entrevistado A explicou que, se possivel,

utilizaria incubadoras, mas talvez seu neg6cio ndo seja tdo inovador, como uma loja de
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roupas, por exemplo, o que ndo justificaria a utilizagdo de incubadoras. Ja o entrevistado F
afirmou apenas que, para abrir seu negdcio, ndo sera necessario usar a incubadora, mas,
dependendo da situacdo usaria - referindo-se, principalmente a situacéo financeira: “...a gente
precisa de estrutura [...] pro escritorio, dependendo se eu [...] ndo conseguir mais pro centro,
talvez...”. Os outros cinco entrevistados afirmaram que utilizariam a incubadora, e apontaram
0s principais motivos para isso. Cada entrevistado citou um ou dois motivos pelo qual
utilizaria a incubadora. Os motivos mais citados foram: o suporte dados através das
consultorias (trés mencdes) e o networking (duas menc@es). Os demais motivos citados uma
Unica vez foram: divulgacdo, imagem da empresa, baixo custo, acesso a recursos financeiros
através de projetos de fomento e estrutura fisica.

Os gréficos a seguir ilustram o numero de estudantes que utilizariam incubadoras,

e 0s motivos pelos quais o estudante utilizaria incubadora para comegar seu negocio.

Utilizaria incubadora?

H Nao
Talvez

B Sim

Gréfico 14 — Utilizaria incubadora?
Fonte: Elaborac&o propria.
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Por que utilizaria incubadora?
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Grafico 15 — Por que utilizaria incubadoras?
Fonte: Elaboracéo propria.

by

Apresentados os resultados referentes a utilizacdo das incubadoras, a secédo

seguinte tratard da questao da aprendizagem neste ambiente.

4.7 Aprendizagem

Quanto a aprendizagem, buscou-se identificar se os entrevistados consideravam
que estavam aprendendo na experiéncia na incubadora, e, se sim, de que forma esse
aprendizado ocorre, 0 que a incubadora lhe oferece que permite o aprendizado, e a
comparacdo entre o aprendizado na incubadora e na sala de aula. Este topico sobre
aprendizagem foi inserido no roteiro da entrevista apds a qualificagdo, por sugestdo da banca,
razdo pela qual os respondentes A e B, entrevistados antes da qualificacdo, ndo responderam

as questdes a seguir.

4.7.1 Aprendizado na incubadora
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Todos os entrevistados questionados responderam que aprenderam e estéo
aprendendo na incubadora. Questionou-se, entdo, se o aprendizado na incubadora ocorreu e
estd ocorrendo da mesma maneira que o aprendizado adquirido (se houve aprendizado) nas
experiéncias profissionais anteriores. Todos responderam que o aprendizado na incubadora
era diferente.

A diferenga apontada pelos entrevistados estava relacionada a dois aspectos
principais (cada um deles apontado por dois estudantes). O primeiro aspecto esta na aplicacéo
na incubadora do conhecimento adquirido em sala de aula, algo que ndo ocorria nas
experiéncias profissionais anteriores. O segundo € o aprendizado de coisas novas
constantemente, pois 0 ambiente e as situacdes estdo sempre mudando na incubadora.

O Quadro 15 ilustra essas principais diferencas no aprendizado apontadas pelos

estudantes.

APRENDIZADO NA INCUBADORA - DIFERENCAS EM
RELAGCAO A EXPERIENCIAS ANTERIORES

Aplicacdo pratica do que aprendeu na faculdade

Aprendizado constante
Quadro 15 — Aprendizado na incubadora: diferencas em relacédo a experiéncias anteriores
Fonte: Elaboracéo propria.

Quando questionados sobre a maneira pela qual aprendiam nas incubadoras, dois
pontos foram citados pelos entrevistados. Cada entrevistado poderia citar mais de um ponto.
Todos os sete respondentes afirmaram que aprendem na pratica. 1sso inclui as situacdes novas
que aparecem constantemente no dia-a-dia e com as quais eles precisam lidar, além da
aplicacdo do conhecimento adquirido na faculdade, o que levam a um aprendizado constante.
Outro ponto, citado por quatro dos sete respondentes para explicar como aprendem nas
incubadoras, refere-se ao aprendizado que advém do contato com as empresas e as pessoas,
através da troca de informacdes e experiéncias. O trecho a seguir, extraido de uma entrevista,

exemplifica o caso.

“As situagoes... as coisas vao acontecendo, né, entdo sempre tem uma
situacdo nova que tu acaba aprendendo, né, acontece algo de novo,
alguma coisa assim, e tu acaba aprendendo. E a gente troca muita
informagao assim, né....” (SIC)(Entrevistado G).
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O gréfico seguinte ilustra os meios pelos quais 0s estudantes aprendem na

incubadora.
Como aprendem na incubadora?
8
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Gréfico 16 — Como aprendem na incubadora?
Fonte: Elaboracdo propria.

4.7.2 O que a incubadora oferece?

Durante a entrevista, os estudantes foram indagados sobre o que a incubadora
oferece que lhes permite aprender. Seis entrevistados responderam a este questionamento,
sendo que trés deles citaram a liberdade como responsavel pelo aprendizado na incubadora.
Esta liberdade esta associada tanto a questfes mais operacionais, como a liberdade quanto ao
horario e o prazo de execucdo das tarefas, quanto a liberdade para buscar novos desafios e,
assim, aprender e crescer profissionalmente. O segundo fator apontado por dois estudantes foi
a diversidade de situacdes, pessoas e empresas, que leva ao aprendizado. Por fim, um dos
estudantes apontou a autonomia para tomar decisdes como fator de destaque para o
aprendizado. Nesse caso, esta autonomia estava, até certo ponto, relacionada também a
liberdade mencionada por outros entrevistados, pois 0 entrevistado citava que ndo sofria

pressdo do superior e podia fazer o que queria. O trecho a seguir ilustra a questao.
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“[...] eles me dao mais autonomia pra eu fazer o que eu quero, eu nao
tenho um chefe, no caso, né, isso é muito bom, porque eu tenho que
tomar decisdes, entdo... eu tenho que pensar nas decisdes que eu tenho
que tomar...” (SIC) (Entrevistado H).

O Grafico 17 ilustra os pontos indicados pelos estudantes que lhes permite
aprender na incubadora.

O que a incubadora oferece que
permite aprender
4
3 -
2 -
1 -
0 .
Liberdade Diversidade Autonomia

Gréfico 17 — O que a incubadora oferece que permite aprender
Fonte: Elaboracéo propria.

4.7.3 Diferencas entre o aprendizado na incubadora e na sala de aula

Questionados se ha diferencas entre o aprendizado na incubadora e na sala de
aula, seis dos sete respondentes afirmaram que os dois aprendizados sdo muito diferentes,
enquanto apenas um entrevistado mencionou que ha diferencas, mas os dois aprendizados sao
muito proximos, muito semelhantes, pois o0 que é aprendido na faculdade é colocado em

pratica na incubadora, e 0 que é feito na incubadora, aprende-se a teoria na faculdade.
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“[...] Quando eu comecei a faculdade, foi no inicio do ano, entdo
muita coisa assim que foi falado [...] tu coloca em prética, ou tu ja
fazia a pratica s6 que tu ndo sabia a teoria... Meio que...[sd0] muito
proximos, tu acaba utilizando [..] ¢é.. muito semelhante.”
(SIC)(Entrevistado G).

Os seis entrevistados que afirmaram que os dois aprendizados sao diferentes
demonstraram haver uma superioridade no aprendizado ocorrido na incubadora. Isso se deve
ao fato de que, ao colocar em prética na incubadora o que foi aprendido em sala de aula,
percebe-se que o conhecimento adquirido ndo foi suficiente ou estd distante de como as
coisas, de fato, acontecem. Percebe-se, nos relatos seguintes destes estudantes, a exaltacdo do

aprendizado na pratica.

“[...] O papel aceita tudo né... Tudo que ta no papel é papel, né, e aqui
ja é diferente, é diferente. E uma excecdo, no caso, tu aprende como
fazer, e aqui tu faz as coisas, e nem sempre estdo bem de acordo né...”
(SIC)(Entrevistado C).

“[...] Eu consigo aprender as coisas mais na pratica, eu acho que s6 o
técnico ndo adianta, assim, ndo adianta s teoria, teoria, se eu ndo sei
como € que eu vou... Se eu ndo sei se eu vou utilizar aquilo, se eu ndo
sei como ¢ que vai ser na pratica.” (SIC) (Entrevistado H).

Quanto aos mesmos seis respondentes que afirmaram que o aprendizado na
incubadora € diferente do aprendizado na sala de aula, trés deles mencionaram a
complementaridade do aprendizado tedrico da sala de aula com o aprendizado préatico da

incubadora como algo positivo.

“[...] Eu acho que quando tu pde em pratica aquilo que tu aprende, e se
isso que tu t& aprendendo, né, se a teoria que tu ta aprendendo é
colocada em prética em paralelo, assim, mais ou menos a0 mesmo
tempo, ¢ muito melhor.” (SIC)(Entrevistado H).

“[...] Aqui [na incubadora] eu boto em prética o que eu to aprendendo,
0 que eu desenvolvo melhor dentro da sala de aula, e vou ligando uma
coisa a outra, sabe, uma coisa meio que encaixa nisso, que aconteceu
numa empresa... € isso que eu vejo de aprendizado.” (SIC)
(Entrevistado E).
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Na secdo seguinte, serd apresentada a percepcdo dos estudantes sobre onde

acreditam que aprendem mais.

4.7.4 Onde aprendem mais?

Por fim, os estudantes foram questionados sobre em qual ambiente eles aprendem
mais: se na incubadora ou na sala e aula. Dos sete respondentes, quatro deles afirmaram que
aprendem igualmente na incubadora e na sala de aula, que os dois aprendizados andam juntos
e se complementam. Trés estudantes afirmaram que aprendem mais na incubadora, e ninguém
afirmou que o aprendizado na sala de aula € superior ao aprendizado na incubadora.

O trecho a seguir, extraido de uma entrevista, ilustra esta questao;

“[...] Pra quem, na faculdade, pra quem leva a faculdade assim, por
fazer, né, acaba aprendendo mais aqui, aprenderia mais aqui na
incubadora, porque aqui tem que botar a mdo na massa e fazer. E ai na
faculdade vai levando, trabalho nas costas dos outros, prova colando,
etc. e tal, ndo presta atencdo nas aulas, ndo anota nada, ndo questiona
nada, entdo acaba aprendendo mais na incubadora. Mas no meu caso,
como eu levo bem a sério a faculdade e eu sugo tudo o que eu posso, e
aqui a mesma coisa, entdo acaba sendo paralelo, por igual, [...] um
complementa o outro.” (SIC)(Entrevistado F)

O grafico seguinte apresenta a sintese das respostas sobre onde aprendem mais.
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Onde aprendem mais
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Gréfico 18 — Onde aprendem mais
Fonte: Elaboracdo propria.

Ainda no campo da aprendizagem, o presente estudo fez uso do inventario de

estilo de aprendizagem de Kolb, assunto que sera abordado na sequéncia.

4.8 Inventario de Estilo de Aprendizagem de Kolb

Buscando complementar as informagdes obtidas nas entrevistas, foi solicitado que
os estudantes preenchessem o Inventario de Estilo de Aprendizagem de Kolb (Anexo A).
Como as entrevistas foram realizadas no ambiente de trabalho, alguns entrevistados pediram
para enviar documento preenchido posteriormente. Um dos estudantes fez o preenchimento de
maneira errada e, apds muitas tentativas para que ele preenchesse novamente, isso nao foi
realizado. Além deste caso, outros dois entrevistados que solicitaram preencher o questionario
em momento mais oportuno ndo retornaram, apesar do esforco da pesquisadora. Desta forma,
apenas seis estudantes preencheram o Inventario.

O que os resultados do Inventario parecem sugerir que 0s estudantes que
enfatizaram o aprendizado na préatica, onde aprendiam mais, e entenderam que o aprendizado
na incubadora era superior ao da sala de aula, tiveram suas maiores pontuacdes relacionadas a
experimentacao ativa (19, 19 e 18 pontos), que esta relacionada ao fazer. Dois deles podem
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ser considerados acomodadores e um deles, convergente. N&o seréo detalhadas nesta secdo as
caracteristicas de cada grupo, uma vez que isto foi feito em se¢éo anterior.

Nos outros trés casos, no qual os estudantes apontaram que aprendem igualmente
tanto na incubadora quanto na sala de aula, a pontuacao ficou distribuida da seguinte forma:
dois deles tiveram pontuacdo maior relacionada & observagéo reflexiva, enquanto o outro a
experiéncia concreta. Pode-se considerar que dois deles possuem o perfil assimilador,
enquanto o outro possui o perfil divergente. No caso de um dos assimiladores, a maior
pontuacdo (17), relacionada a observacao reflexiva, estda muito préxima do seu oposto,
experimentacdo ativa (16). O mesmo ocorre no caso do divergente, que apresenta 15 pontos
para observacéo reflexiva e 14 pontos para experimentagéo ativa.

Se compararmos 0s dois extremos - observacado reflexiva e experimentacdo ativa,
no caso dos que mencionaram que aprendem mais na incubadora, observa-se uma distancia
maior entre eles, de pelo menos quatro pontos. Ja nos casos em que 0s estudantes
mencionaram que aprendem igualmente na incubadora e na sala de aula, essa distancia foi de
zero, um e trés pontos. Isso pode indicar um maior balanceamento entre o aprendizado através
da acdo e da observacdo. Assim, poder-se-ia dizer que estes estudantes parecem aprender de
maneira muito parecida tanto na pratica quanto na teoria, tanto na incubadora como na sala de
aula. Porém, como apenas seis estudantes preencheram o inventério, ndo se pode tirar
qualquer conclusédo sobre o perfil dos estudantes de administracdo que trabalham em

incubadoras, muito menos generalizar os indicios obtidos.
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5. CONCLUSOES

A seqguir, serdo discutidas algumas questdes referentes as conclusdes do estudo
realizado.

5.1 Retomando 0s objetivos

Ap0s a anélise de cada ponto abordado nas entrevistas, é preciso verificar como as
informacdes estdo relacionadas aos objetivos especificos que guiaram o estudo. A seguir, sera

abordado cada um dos cinco objetivos especificos apresentados no inicio do trabalho.

Objetivo A

O objetivo A consistia em verificar a relacdo percebida pelo estudante entre a
experiéncia profissional na incubadora e o estimulo ao empreendedorismo, evidenciado pela
intencdo empreendedora. Trés estudantes afirmaram que a incubadora os influenciou no
sentido de despertar essa vontade de empreender, enquanto outros dois entrevistados
mencionaram que ja tinham a intencdo de empreender, mas que a incubadora os auxiliou a ter
a ideia de qual negdcio abrir.

No estudo desenvolvido por Scott e Twomey (1988), evidenciou-se que o fato de
possuir uma ideia influencia nas aspiracdes de carreira, pois muitos que demonstravam néo ter
a intencdo de abrir um negdcio apontavam como justificativa o fato de ndo possuirem uma
ideia.

No presente estudo, dois entrevistados afirmaram que a experiéncia na incubadora
os auxiliou na definicdo da ideia do negdcio. Para estes estudantes, a incubadora, de certa
forma, teve influéncia na sua intengdo de empreender.

Assim, pode-se dizer que cinco dos nove entrevistados sofreram influéncia da
incubadora na intencdo empreendedora, seja encorajando os estudantes a empreender, seja
auxiliando-os no surgimento da ideia do negdcio. Desta forma, conclui-se que o objetivo A

foi atingido.
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Objetivo B

O segundo objetivo especifico a que se propds o presente estudo era identificar os
aspectos desenvolvidos nos estudantes durante a experiéncia profissional na incubadora. Este
objetivo também foi alcancado.

Os estudantes citaram sete aspectos que desenvolveram (e estdo desenvolvendo)
durante a experiéncia na incubadora: lidar com o aumento da responsabilidade, autonomia,
desenvolvimento da comunicacgdo, influéncia na intencdo de empreender (encorajamento),
percepcdo de seus pontos fracos, aumento do conhecimento, e contato com diversas empresas,
areas e pessoas.

Além das caracteristicas citadas, cabe ressaltar também a valorizacdo e a
importancia do plano de negdcios, percebida pelos estudantes durante a experiéncia na
incubadora. No inicio do estudo, expds-se o fato de haverem criticas ao plano de negdécios,
quando visto como ferramenta de ensino do empreendedorismo e essencial a qualquer
empreendedor. No entanto, ao concluir a pesquisa, observa-se que o estudante entende o
plano de negdcios como ferramenta de aprendizagem, associada a pratica. Ou seja, na sua
visdo, participar da elaboracdo de um plano de negécios ou da acéo de coloca-lo em prética
traz um grande aprendizado. Sendo assim, pode-se sugerir que o plano de negdcios representa
uma excelente ferramenta de aprendizagem do empreendedorismo, mas € necessario que o
aluno transponha esse plano para o ambiente externo, fora da sala de aula, aplicando-o ou
elaborando-o0 na préatica, no contato com o mercado. Ao fazer isso, o estudante estaria

associando a teoria a pratica, e tendo um aprendizado mais efetivo.

Obijetivo C

O objetivo C consistia em descrever como as incubadoras podem atuar como
agentes estimuladores do empreendedorismo.

Neste aspecto, os estudantes mencionaram que o principal aspecto da incubadora
como estimuladora do empreendedorismo é o encorajamento. Na sala de aula os alunos viam
o empreendedorismo como algo muito dificil, quase como se ndo fosse possivel ter sucesso
através dele. Eles acabavam n&o considerando o empreendedorismo como opgéo de carreira,
pois a faculdade salientava muito mais seus aspectos negativos e suas dificuldades. Ao
trabalhar na incubadora, os estudantes perceberam que, apesar de ser necessdria muita
persisténcia e determinacgdo, € possivel empreender, ter sucesso e lucrar com seu préprio

negaocio.
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Além disso, os estudantes passaram a enxergar a incubadora como um apoio a
quem quer empreender, pois praticamente nenhum deles tinha ouvido falar de incubadora
antes. Como consequéncia, oito dos nove entrevistados comecaram a trabalhar na incubadora
ao acaso, ndo como uma escolha deliberada. S6 depois de estarem na incubadora perceberam
seu papel e importancia para quem quer abrir um negdcio: baixo custo, apoio através das
consultorias, maior facilidade de acesso a financiamentos e auxilio no desenvolvimento e
implantacdo do plano de negocios. Quando questionados sobre por que utilizariam as
incubadoras para abrir um negocio, a rede de relacionamento também foi lembrada pelos
estudantes como um aspecto positivo que a incubadora oferece ao empreendedor.

A possibilidade de conhecimento pratico do empreendedorismo e seu consequente
encorajamento, aliado as facilidades e apoio que a incubadora oferece aos incubados
demonstra como a ela pode atuar como um agente estimulador do empreendedorismo nos

estudantes de administragdo. Com isso, 0 objetivo C também foi atingido.

Objetivo D

O objetivo D era identificar os motivos que estimularam o estudante a procurar a
incubadora de negdcios para realizar uma experiéncia profissional.

O que pode ser percebido é que, em nenhum dos casos houve uma escolha
realmente deliberada em relagdo a incubadora para ter sua experiéncia profissional. Em geral,
0s estudantes estavam desempregados e, ao buscar oportunidades de emprego surgiu a
incubadora como uma delas. Apenas dois casos fogem a regra: um estudante que estava
trabalhando em outra empresa soube da vaga na incubadora por um amigo e deixou seu
trabalho para trabalhar na incubadora. O outro caso foi de um estudante que foi selecionado
para trabalhar na administracdo da incubadora, e em outra empresa ndo incubada ao mesmo
tempo, e disse que optou pela incubadora.por acreditar que a experiéncia seria mais
enriquecedora, uma vez que teria contato com varias empresas. Essa escolha foi feita depois
de conversar com a coordenadora da incubadora e pesquisar na internet sobre o assunto.

Estes resultados sugerem que h& a necessidade de maior divulgacdo das
incubadoras catarinenses, comegando pelo proprio ambiente académico, onde se presume que
h& maior liberdade para fazer esta inser¢do, uma vez que, ou as incubadoras encontram-se no
proprio campus universitario, ou tém parcerias com professores que auxiliam nos projetos e
consultorias.

Diante do exposto, considera-se que esse objetivo também foi atingido.
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Objetivo E

O quinto objetivo era identificar se os estudantes aprendem mais através dos
métodos formais ou informais, segundo sua percepcao.

Nos relatos pode-se perceber que trés estudantes afirmaram que aprendem mais na
incubadora — através de métodos informais, enquanto quatro disseram aprender igualmente na
sala de aula e na incubadora, ou seja, através de métodos formais e informais
concomitantemente.

Se considerarmos os resultados do Inventario de Estilo de Aprendizagem de Kolb,
o0s resultados sdo bastante semelhantes. Trés estudantes indicaram aprender mais atraves da
experimentacdo ativa, ou seja, agindo, que estaria relacionado ao aprendizado informal das
incubadoras. Estes mesmos trés estudantes afirmaram que aprendiam mais na incubadora do
que na sala de aula.

Por outro lado, outros trés estudantes indicaram certo equilibrio entre os eixos
observar e agir. Isto pode significar que estas pessoas teriam maior facilidade para aprender
através da observacdo das situacdes, e continuar aprendendo ao experimentar na pratica o que
foi observado. Estes estudantes afirmaram aprender igualmente na sala de aula e na
incubadora, com um aprendizado complementando o outro. Isso iria ao encontro do
balanceamento entre o aprendizado formal da sala de aula e o informal da incubadora.

Portanto, o estudo indica que as opinides se dividem quanto ao método de
aprendizado mais eficaz. Praticamente metade dos estudantes entrevistados acredita aprender
mais através dos métodos informais, e a outra metade acredita que o aprendizado ocorre
através da complementacdo dos métodos formais e informais, em conjunto. Mas nenhum
estudante afirmou ter aprendido mais em sala de aula do que na incubadora. Ou seja, sugere-
se que se aprende mais pelo método informal, ou combinando o método informal com o
formal. Mas somente o método formal parece ndo ser suficiente para o aprendizado e estimulo
do empreendedorismo.

Trazendo esse resultado para o campo do effectuation, pode-se dizer que 0s
estudantes parecem aprender mais através de métodos que seguem a logica effectual, ou
através da combinacdo de métodos effectuais e causais, mas ndo puramente por métodos
causais. Isto pode sugerir a necessidade pela busca de métodos mais proximos da pratica, do
aprender fazendo, do effectuation.

Assim, pode-se dizer que este objetivo também foi alcancado.
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Objetivo geral

O presente trabalho tinha como objetivo geral “analisar as contribuicdes das
incubadoras de negbécios como agentes estimuladores da aprendizagem do
empreendedorismo”. A0 atingir os objetivos especificos, entendendo como a incubadora
estimula o empreendedorismo nestes estudantes, quais caracteristicas podem ser
desenvolvidas neste ambiente, como ocorre o aprendizado na incubadora, e de que forma os
estudantes aprendem, percebe-se como as incubadoras atuam estimulando a aprendizagem do

empreendedorismo.

Trata-se de um ambiente onde a liberdade e a diversidade levam a um aprendizado
na pratica, que permite ao estudante assumir responsabilidades, ter autonomia para tomar
decisbes e aprender com isso; desenvolver as habilidades de comunicacdo e fazer nascer ou
crescer ainda mais a intencdo de empreender. Um ambiente no qual o aprendizado ocorre a
partir da percepcéo das proprias fraquezas e limitagdes, e busca-se minimiza-las ao méximo;

um ambiente onde o contato com empresas, areas e pessoas tao diferentes traz o aprendizado.

E nesse ambiente da incubadora, os estudantes encontram um ponto de apoio e, ao
mesmo tempo, alguém para se admirar: o empreendedor. E aprendem com ele, no dia-a-dia, a
ter determinacdo e persisténcia, a inovar sempre, reconhecer os erros e fraquezas. Aprendem
que é preciso ter coragem, confianca e assumir riscos, e que a dedicacdo e o esforco sdo
essenciais quando se quer atingir um objetivo. Aprendem tentando, errando e acertando,

aprendem no dia-a-dia: aprendem de forma effectual.

Esse aprendizado permitido na incubadora ndo ocorre ouvindo o que o professor
tem a dizer. Na incubadora, o professor ndo diz, faz. E quem assume essa figura de professor
é o préprio empreendedor, e todos os demais que estdo ao redor do aprendiz, interagindo com
ele. Aprende-se para e através do empreendedorismo, aprende-se tentando e errando,

mudando, adaptando-se, fazendo.

Se considerar-se que aprender empreendedorismo €, de certa forma, encorajar-se a
empreender, entender na pratica que é possivel ter sucesso abrindo seu préprio negocio, além
de adquirir e saber empregar as habilidades necessarias, entdo pode-se dizer que a incubadora
é uma ferramenta muito util para esse propdsito, pouco e ma utilizada pelas instituicbes de

ensino. O objetivo do estudo foi alcangado: evidenciou de que maneira a incubadora pode
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contribuir como agentes estimuladores do empreendedorismo e, por consequéncia, de sua

aprendizagem.

5.2 Discussdo

Os resultados alcancados neste estudo vdo além dos propostos nos objetivos.
Através da interacdo com os estudantes entrevistados, a autora pbéde perceber algumas
caracteristicas pessoais dos estudantes que estavam presentes em suas atividades na
incubadora.

A principal caracteristica observada € o grande sentimento de fazer parte do
negocio. Os estudantes falavam das empresas nas quais trabalhavam como se também fossem
seus donos: sentiam-se responsaveis pelo seu sucesso, e estavam totalmente comprometidos
com os resultados. Pareciam ndo medir esforcos para fazer o que deveria ser feito, o que
precisava ser feito para que ndo deixassem de atender clientes, nem perdessem oportunidades
importantes para 0 negdcio. Essa visdo que os estudantes demonstraram possuir € bem
diferente do que se observa em outras organizagdes fora da incubadora. Em geral, os
estudantes que fazem estagios em outras organizagdes tém poucas responsabilidades, realizam
atividades mais simples, e possuem pouca ou nenhuma relacédo direta com o produto/servico
fim da empresa. Ndo se envolvem em questBes estratégicas e nem possuem liberdade para
expor suas ideias.

Os estudantes entrevistados passavam a sensacdo de respeito e admiracdo pelos
empreendedores — seus superiores — mas, a0 mesmo tempo, tinham um relacionamento muito
préximo e aberto com eles (incentivados a expressas e defender suas proprias opinides). Eram
os empreendedores seus maiores mentores que, além de ajuda-los nas atividades diarias, no
aprendizado e na construcdo de uma visdo mais estratégica e critica, muitas vezes também os
aconselhavam em termos de carreira.

A busca do aprendizado constante também foi percebida pela autora nos
estudantes entrevistados. Eles pareciam ndo ver obstaculos quando tinham a necessidade de
aprender algo novo: buscavam o conhecimento, seja na faculdade, com os professores,
colegas de trabalho ou mesmo pela internet. Um dos estudantes mencionou que se arrependia

por ndo ter aproveitado mais algumas matérias na faculdade, prestado mais atencéo e, com
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isso, ter aprendido mais, pois agora precisava buscar de outras maneiras 0 conhecimento que
ndo foi adquirido, ou que é insuficiente, para aplicar na incubadora.

Ao mesmo tempo em que se observaram essas caracteristicas positivas nos
estudantes, pode-se também perceber a falta de valorizacdo a incubadora. As universidades e
instituicdes apoiadoras/mantenedoras das incubadoras parecem ndo enxergar o valor que elas
tém para a comunidade e como podem ser explorada para o ensino. Algumas delas ficam em
locais escondidos, de dificil visualizacdo, junto a algum outro 6rgdo/setor na universidade
onde ha disponibilidade de espaco. Ao mesmo tempo em que algumas incubadoras estdo
instaladas fisicamente nas dependéncias das universidades, parecem estar ha uma distancia

imensa das atividades e do mundo universitario e, com isso, dos estudantes.

5.3 Contribuicdes do estudo

O presente estudo deu o primeiro passo para entender a visdo dos estudantes sobre
0 papel da incubadora no aprendizado do empreendedorismo. Com ele, pode-se entender de
que forma a incubadora contribui para estimular o empreendedorismo. Através deste
entendimento, pode-se pensar em maneiras de aproveitar melhor a incubadora como recurso
didatico, a ser utilizado pelas instituicdes de ensino.

Entendendo a visdo dos alunos a respeito da valorizacdo da complementaridade
do aprendizado na teoria e na pratica, podem-se buscar maneiras de levar esse aprendizado
para fora das salas de aula, promovendo um aprendizado mais efetivo do empreendedorismo.
Esse modo de aprender associando a teoria e a pratica pode ser aplicado, talvez, em outros
contextos, em outros cursos e outras disciplinas. O fato é que os estudantes percebem 0s

beneficios dessa alianga, e isso j& é um primeiro passo para a mudanga.

5.4 Sugestdes para estudos futuros e limitagdes

Como limitagbes do estudo, pode-se citar, primeiramente, a abrangéncia da

amostra, que englobou somente o estado de Santa Catarina, e somente 0s estudantes de
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Administracdo. Poderdo ser realizados estudos posteriores em outras regifes do pais e até
mesmo fora dele, bem como com estudantes de outros cursos.

Outra limitacdo foi a falta de acesso aos estudantes que ja trabalharam nas
incubadoras, mas que hoje ndo trabalham mais. As incubadoras parecem nédo possuir banco de
dados dos que passaram por |4, e, 0s poucos com quem ainda tém contato (normalmente por
terem se desligado recente) dificilmente aceitam participar do estudo, seja por falta de tempo
ou de interesse. Como, inicialmente, a ideia era realizar o estudo também com estudantes que
tinham trabalhado, mas ja ndo trabalhavam mais nas incubadoras, acredita-se que isto
enriqueceria a pesquisa. Sendo assim, sugere-se que sejam feitos estudos com ex-
colaboradores das incubadoras (talvez essa dificuldade de contaté-los, observada no presente
estudo, possa ser apenas regional), uma vez que eles ja ndo estdo mais naquele ambiente e
talvez tenham percepcdes diferentes dos estudantes que ainda trabalham nas incubadoras.

Outra limitacdo deste estudo refere-se ao aspecto temporal. Foi realizada apenas
uma entrevista com cada estudante. Seria interessante a realizagdo de um estudo longitudinal,
explorando a questdo da intencdo de empreender versus a acdo de empreender de fato. Ou
seja, estes mesmos estudantes poderiam ser abordados daqui ha cinco ou dez anos para
verificar se, 0s que possuiam a intencdo de empreender de fato empreenderam, ou se a

intencédo surgiu em quem afirmou ndo possui-la.
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Anexo A — Inventério de Aprendizagem de Kolb

Instrucoes:

ANEXOS

ESTILO DE APRENDIZAGEM
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Existem nove conjuntos de quatro palavras relacionados a seguir. ORDENE cada conjunto dando

valor 4 para a palavra que melhor caracteriza seu estilo de aprendizagem; 3 para a préxima que

melhor caracteriza seu estilo de aprendizagem, 2 para a préxima palavra mais caracteristica e 1 para

a palavra que menos o caracterize como aprendiz. Certifique-se de que deu um ndmero de ordem

diferente para cada uma das quatro palavras de cada conjunto. Ndo se aceitam empates.

1) | __ discriminador ____experimentador |_____ envolvido ____pratico

2) | ___ receptivo _____relevante _____analitico _____imparcial

3)| ____ sentimento ____observagdo _____pensamento ____agdo

4) aceitador assume riscos avaliador consciente

5) | __intuitivo _____produtivo _____logico _____questionador

6) abstrato observador concreto ativo

7) | — orientado parao | — reflexivo ____ orientado parao | —— Pragmatico
presente future

8) experiéncia observacao conceitualizacdo experimentacdo

9) intenso reservado racional responsavel




