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RESUMO

Com os avancos da tecnologia de informacéo e aareEsdemocratizacdo de acessos a essas
aplicacdes, notam-se algumas mudancas decorrezgea dtilizacdo no processo de ensino-
aprendizagemNo ambiente educacional verifica-se que essa gplicavem evoluindo
rapidamente, dando novos contornos ao processatdu@specialmente no contexto do
ensino superior, cuja a demanda pela utilizacddednaologias de informacdo deve ser
entendida como uma possibilidade de avanco paraelaoma do ensino, por meio da
utilizacdo de ferramentas tecnolégicas que cordribupara a abordagem de novas
metodologias. Nesse contexto, nota-se a importaheigstudos que contribuam para um
maior entendimento dos aspectos referentes aagfiiz de tecnologias de informacéo no
processo educativo e de sua relacdo com os contpesraan educacd®or meio do estudo de
caso buscou-se nesta pesquisa, identificar quaisudancas que decorrem da utilizagdo de
tecnologia de informacdo no processo de ensingid@a@agem no ensino superior na
modalidade presencial. Como resultado verificais& 0 uso de tecnologia de informacéao
pode apresentar beneficios ao processo educatarmdqunserido em conformidade com as
politicas pedagogicas adotadas pela instituicAone a adequacdo necessaria para 0 uso

desses recursos.

Palavras-chave: tecnologias de informacdo; procedsoensino-aprendizagem; ensino

superior e tecnologias de informacéao.



ABSTRACT

As a result of advances in information technologyl dhe increasing democratization of

access to those resources, we can observe seVeradjes arising from their use in the

teaching-learning process. In the educational rggttit is evident that the use of these
resources has been evolving rapidly, giving a néwedsion to the educational process,
especially in the context of higher education, wehtre demand for the use of information
technologies must be understood as an opportunitpadvance the improvement of the

educational process through the use of technolbtpots that contribute to the approach of

new methodologies. In this context, we note theartgmce of research that may contribute to
a better understanding of the application of infation technologies in the educational

process, as well as the relationship of this appba to the components of the educational
process. Through the use of case studies, thiangséas sought to identify the changes that
occur from the use of information technology in tfeaching-learning process in higher

education, in the traditional classroom setting. 8Agesult, we can observe that the use of
information technology can offer benefits to theueational process when applied in

accordance with the pedagogical policies adoptedatyeducational institution and the

necessary adaptations for using these resources.

Keywords: information technology; education; teachiearning process; higher education

and information technology.
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1 INTRODUGAO E CONTEXTO

Em cada época do desenvolvimento humano os avaecosldgicos provocam
mudanc¢as na maneira de gerceber o mundo e suas realidades, seja pelarwgistde
instrumentos que facilitam as tarefas menos comapleo passado, ou daqueles destinados as
atividades mais complexas do presente e, certamedotduturo da humanidade. Nesse
sentido, destaca-se a importancia das Tecnologidsformacéao (a partir daqui registras TI),
que correspondem as diversas tecnologias que mamifie medeiam o0s processos de
informac&o e comunicacdo da sociedade. A Tl podeesendida como um conjunto de
recursos tecnoldgicos que podem contribuir, porondai utilizacdo de hardware e software
para a melhoria, rapidez e eficiéncia dos procedsamunicagdo, da pesquisa cientifica e,
no contexto educacional, dos processos de ensipceadizagem.

Os avancos tecnologicos, nesse contexto, se re@mapacidade da humanidade
em evoluir no campo cientifico, ampliando o conhmetito sobre os recursos disponiveis e,
em consequéncia, criando permanentemente “novaslogias” mais complexas.

Continuamente ouvem-se afirmacdes sobre a rapidezmilidancas e os curtos
espacos em que elas se processam, contribuind@ pemasformacéo dos comportamentos e
das relacées em ambito social, politico e econémico

Para Belluzzo (2007), na sociedade contemporarseastauturas e as relagbes
sociais estdo sendo profundamente modificadas eiadonadas, em sua dinamica de
desenvolvimento, por trés grandes processos fustotlturais interdependentes: a revolucéo
tecnoldgica, a economia globalizada e a econorfoanmacional.

A revolucgdo tecnoldgica diz respeito a organizagdaedor das tecnologias de
informacé&o e comunicagdo, que transformou os psosede comunicagdo, as formas de
producdo, consumo, gestdo, informacdo e a maneipeusar, inserindo diversas atividades
em redes organizadas globalmente. A economia gtaloial, decorrente do processo anterior,
representa a estruturacdo do conjunto econdmico aemhito mundial. A economia
informacional, por sua vez, caracteriza-se pelo fde que a produtividade e a
competitividade estdo baseadas, de forma cres@ntapvos conhecimentos, no acesso e na
utilizacdo da informacao adequada.

Tal cenério altera as relacdes em todos os comstentas com énfase especial no
mundo do trabalho que demanda perfis profissiocatia vez mais singulares e mutantes
(KENSKI, 2007).
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Para Masetto (2003, p. 13), a sociedade esta “dtvarma nova situacdo em
relacdo aoimpacto da nova revolucdo tecnolégica sobre a pgddue socializacdo do
conhecimento e formacdo dos profissionégsifo do autor), o que afeta diretamente o
ambiente educacional”.

Nesse sentido, Hardaway; Scamell (2005) observane @u constante
desenvolvimento de Tl, com destaque para as apbsagriadas na web, apresenta uma seérie
de oportunidades criativas e também desafios paealugacdo, considerando o modelo
tradicional, os cursos a distancia e os aspectatvas ao processo de aprendizagem dos
alunos.

Com base nos trabalhos de Georgina e Olson (2B@&}hinson (2007) e Wallace
(2004) constata-se que o papel de Tl tem meredieloc@ao sob o ponto de vista de sua
utilizacdo no espaco escolar no que tange ao EodEsensino-aprendizagem e a adequacao
necessaria para essa aplicagéo.

Wan; Fang e Neufeld (2007) evidenciam que o ingsergsela aprendizagem
mediada por tecnologia tem crescido significatival@eos ultimos anos. Tal crescimento, na
visdo dos autores, se deve, em parte, pela siagdidb na educacao de nivel superior.

A aprendizagem mediada pela Tl é caracterizada amm@mbiente no qual as
interacdes do aluno com os materiais de aprendizdlggturas, trabalhos, exercicios, etc.),
colegas e professores sdo intermediadas pela AVKLLEIDNER, 2001).

Na visdo de Albertin (2001) a utilizacdo de Tl diesa escola a rever suas
praticas, aliando aos métodos tradicionais de ersipesquisa mecanismos que possibilitem
0 acesso e a aplicagdo de ferramentas tecnolégimaagreguem beneficios aos alunos e a
instituicdo, uma vez que o ambiente digital ventaasi@o o processo educacional nas mais
variadas e profundas dimensoes relacionadas aadigawas educacionais.

Por outro lado, Sacristan (2007) observa que awoaluseja qual for a orientacéo
adotada pela escola, sdo pessoas que vivem de umautca maneira na sociedade
denominadasociedade da informacagrifo do autor), e precisam ser preparados para a
condicOes que o uso de TI exigira deles.

No contexto desta pesquisa, a sociedade da inf@Gimmacompreendida como uma
estrutura na qual o desenvolvimento das tecnolalggaaformacao e comunicacao pode criar
um ambiente cultural e educativo suscetivel dersifiear as fontes do conhecimento e do
saber (DELLORS et al., 1998b).

No cenario brasileiro, Dias Sobrinho (2006) sabeguie a educacédo superior,

especialmente depois dos anos 90, a exemplo doapree em quase toda parte, tem sido
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pressionada a responder a novas demandas originadasparte, pelo processo de
globalizacéo e pelos avancos da TI.

Tais aspectos se refletem com maior destaque ndomdmtrabalho, que passou a
exigir novas habilidades e especializacbes, pasitada assimilacdo de novos saberes,
caracterizados pela interdisciplinaridade e fldidade.

Nesse ambiente dindmico, o ensino superior bresileublico ou privado vem
demonstrando capacidade de adaptacao por meio@aificacado de organizacdes voltadas a
prestacdo de servicos educacionais para a sociedpdi integracdo de novos modelos em
sua pratica para que as novas demandas sejamdagndi

Inserida nesse contexto, esta pesquisa visa comtp@ra a maior compreensao de
uma questdo fundamental: quais as mudancas detssr g utilizacdo de Tl no processo de
ensino-aprendizagem, no ensino superior, espatiinte na modalidade presencial?

Desse modo, a abordagem das possiveis mudancasedées da utilizagdo de TI
no processo de ensino-aprendizagem, no ensinoieypea modalidade presencial, pode
contribuir para o desenvolvimento de novas progogtaa a construcdo do conhecimento e
para o estabelecimento de novas formas de ensidaraprender, sobretudo por meio dos

espacos disponibilizados pela consolidacado dadbl @nbiente digital.

1.1 Objetivos

O objetivo geral da pesquisa consiste em identisamudancas decorrentes da
utilizacdo de Tl no processo de ensino-aprendizagenensino superior, na modalidade
presencial, a partir dos componentes educacionais.

Para atingir o objetivo geral, foram estabelecidus seguintes objetivos
especificos:

» Caracterizar a utilizacdo de Tl no processo denersprendizagem no ensino

superior, na modalidade presencial.

» Identificar as mudancas decorrentes da utilizagdoTH nos componentes

educacionais.

» Verificar como os indicadores do processo de ermprendizagem foram

afetados pela utilizacao de TI.
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O objeto de estudo € a utilizagdo de TI, no praceesensino-aprendizagem em
um curso de graduacéo, na modalidade presencialm@einstituicdo de ensino superior —
IES.

1.2 Justificativa e Contribui¢éo

ParaPerrenoud (2002), a escola ndo pode ignorar o guy@assa no mundo, uma
vez que a formacdo dos cidaddos deve pautar-se eocaniemos que assegurem a
convivéncia em uma sociedade adaptada a tecnatog@conhecimento como meio para a
transformacgao das relagdes sociais e econémicas.

E fato que, com os avancos de TI, a sociedadeaagdes passam por mudancas
que se refletem em diferentes contextos.

No espaco escolar, o uso de Tl como ferramentagudi@nais vém se
concretizando por meio de diferentes niveis deatfo.

Evans (2001) verifica que as modalidades do usted®logia estdo evoluindo,
do meétodo tradicional com aulas exclusivamente siXpas, para incorporacdes de
ferramentas tecnoldgicas, atuando como mediadargsatesso pedagogico, até a etapa em
que a interacdo entre alunos e professores é pmeglot@mente feita com o uso de TI.

Nesse sentido, a utilizacdo de Tl em sala de aenia srescendo e dando novos
contornos ao processo de ensino-aprendizagem. réstimento pode ser associado a
democratizacao de acessos as Tl e a reducao dos pasa essa implementacéao.

Leal; Alves; Hetkoski (2006) observam que a dis&assobre a utilizagcdo de
tecnologias j& vem sendo feita no cenario académméconais de trés décadas, assumindo
diferentes configuracdes.

Segundo as autoras, na década de 1970, a disamssdecnologias no contexto
pedagogico era marcada por um Viés tecnicistayibaimtdo para a criagdo do mito que o
professor poderia ser substituido pelos elemeet®togicos. Na década de 80, houve um
avanco com o estabelecimento de uma leitura méisacdesse cenario e, finalmente, em
1990, no contexto nacional, estabeleceu-se um oilb&r significativo do uso das tecnologias
na escola.

Para as autoras, essa evolugéo ocorreu em fungacodaibuicdes trazidas por
diferentes pesquisadores, principalmente aos nealosres da relacdo educagéo e tecnologia.
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Atualmente, Kenski (2007) observa que a utilizag&dl'l no espago educacional
nao esta vinculada apenas a um novo recurso acgeporado ao ambiente escolar, mas de
uma verdadeira transformacao que ultrapassa &gpasos fisicos em que ocorre a educacao.

Nesse mesmsentido, Sancho; Hernandez (2007) salientam qu#éizacéo de TI
podedesempenhar um papel fundamental na inovacéo igatades relacionadas ao trabalho
docente e as ac¢des de pesquisa ao considerarepliacdim do cenario e as possibilidades de
intercambio além do espaco da sala de aula.

Pablos (2007) entendgue a integracdo de Tl em processos formativos pode
permitir maior flexibilizagcdo nanteracdo entre professores e estudantes, ao digporais
canais para a comunicagao e, especialmente, faroneelhor adaptacédo dos estudantes ao
plano formativo. Na mesma perspectiva, Blas; Fatearf2009) afirmam que as tecnologias
de informacéo, com destaque para a Internet, aeresos professores muitas ferramentas
gue podem ser utilizadas para aprimorar o procgssmsino-aprendizagem por meio de um
ambiente de maior interacao.

Para Albertin (2001), o cenario para a utilizac& Td na educacdo depende
fundamentalmente de trés fatores: professor, prgimdagdgica e administracdo escolar.
Nesse sentido, Chai; Lim (2010) observam um desaiatilizagdo de Tl no processo de
ensino-aprendizagem: a capacitacao dos profesgaraso uso desses meios, de forma que o
contetdo seja compativel com a metodologia e ctsurelogia.

Quanto a administracdo do espaco escolar, notaes® qivel atual de utilizacdo
de TI pelos diversos setores estabelece pressbesaestrutura educacional, de modo que a
utilizagéo intensa de ferramentas tecnolégicasasend virtude da manutencdo do equilibrio
institucional.

Por outro lado, o constante desenvolvimento nessa @ossibilita o acessd
grande quantidade de informacdes sobre as vagas do saber, desafiando o papel da escola
e do professor, agora ndo mais vistos como Unietentbres do conhecimento e dos meios
para chegar a ele.

Ao verificar as transformacoes decorrentes dazatihio de tecnologias, Moran
(2004) destaca que a educacado sera mais compley@epse desloca do espaco fisico da sala
de aula para muitos espacos presenciais e virteadendo a modificar a figura do professor
como centro da informacdo para aquele que assumes rapéis: mediador, facilitador,
gestor, etc., incorporando em sua pratica o canakstinteligéncia coletiva com multiplas

formas de informacéo. Para o autor, a educacamoand na escola, mas se estendera a todos
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0S espacos sociais, principalmente aos organizasi@m decorréncia das pressdes advindas
da competitividade e da necessidade de atualizag@étante.

Na visdo de Santos; Duarte; Prata (2008), em umiadaxle caracterizada como
“da informacédo” ha necessidade do desenvolvimeatoagacidade para o uso adequado da
informac&o. Tal necessidade, segundo eles, pode dsénida como competéncia
informacional, que consiste num conjunto de hahiles necessarias para interagir com a
informacéo, seja ela no espaco académico, no k@bahas questbes particulares,
constituindo-sea capacidade chave dentro do processo de aprgediza

Ao referir-se a sociedade destacada por Santosrte)uRrata (2008), Delors
(1998a), enfatiza a importancia de uma educacabnoawala ao longo da vida, fundada em
quatro pilares, que consistem em aprender a conhapeender a fazer, aprender a viver
juntos e aprender a ser.

Nesse sentido, Delors (1998a) observa que ningusa pensar em adquirir na
juventude uma bagagem inicial de conhecimentosllygidasta para toda a vida, porque a
evolucéao rapida do mundo exige atualizacdo dogesbe

Da mesma forma, Tedesco (2007) salienta que a e@lncado podera ser
compreendida como escolarizacdo apenas, mas comcefieaz que garanta possibilidades
de uma aprendizagem assumida ao longo da vida.

Nesse cenério, de rapida e constante transformegéfica-se a intensa demanda
de novos conhecimentos e de novos posicionamergotefaos desafios decorrentes das
diversas estruturas, agora organizadas em esfdralghas quais as realidades se afetam.

Ao considerar esse contexto e as inUmeras posdsithds proporcionadas pela
utilizacdo de tecnologia de informacdo e do espdigital e, contemporaneamente, a
exigéncia do processo educacional ao longo da widé-se que a articulagdo dessas
realidades pode contribuir para o aperfeicoament@rdtica educativa, especialmente no
ensino superior, foco desta pesquisa, por meiolat®cdo de modelos que estimulem a
construcdo de conhecimentos adequados as demandiss a

Diante disso, o estudo das mudancas decorrenteslidacéo de TI, no processo
de ensino-aprendizagem, no ensino superior pregexrisa contribuir para o crescimento do
corpo tedrico nessa area, de modo que seja possi@Er compreensdo da interacao
decorrente desse processo.

A relevancia deste trabalho se justifica pela fg$ade de cooperar para um
maior conhecimento do binémio, utilizacdo de Tlrecpsso de ensino-aprendizagem, e dos

aspectos decorrentes dessa relacao.
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2 O REFERENCIAL TEORICO

Para a identificacdo das mudancas que podem siurzidas pela utilizacdo de TI,
no processo de ensino-aprendizagem, no ensino iesug@esencial, essa pesquisa foi
estruturada a partir da compreensao do processta@doal, caracterizado sob a 6tica do
processo formal e ndo formal, conforme descritdera um dessa dissertagao.

A partir dessa compreensao, no item dois evidersgoque o Ensino Superior
brasileiro esta sujeito a uma série de politicanidas pelos 6rgdos reguladores para a
consecucao dos objetivos educacionais. Nesse gesfid constatadas algumas mudancas
nesse cenario, com maior relevo sobre aquelasréetes das alteracdes legais.

Destacados o processo educativo, o cenério e alédfides do Ensino Superior
brasileiro no item trés desse trabalho, ressakogtge o processo de ensino-aprendizagem
consiste em uma acao que se da por meio da retatdtoelecida entre o professor e o aluno,
0s conteldos e as estratégias pedagdgicas, enteistgetivos previamente estabelecidos.

Por sua vez no item quatro foram propostos os coermes da educagdo como
meio de assegurar a qualidade do processo edudatidamentado na coeréncia que deve
haver entre esses elementos e as politicas ednaacarlotadas pela instituicao.

Finalmente no item cinco considerou-se o nivellataalesenvolvimento de Tl e a
democratizagdo dos acessos a elas, propondo aacdii do ambiente virtual de
aprendizagem — AVA como um elemento que pode dmrtripara a expansao do espaco
pedagogico, se alinhada as politicas educaciorssignadas pela IES. Posteriormente, no
item seis foi apresentado o modelo conceitual dguisa.

Apbs o referencial tedrico foram estabelecidos ocgsso metodoldgico da

pesquisa, a analise do caso, as discussodes, EoEs e 0S anexos.

2.1 Educagdo

Tratar o tema educacao € lidar com a construcaandeonceito amplo, que se
refere ao processo de desenvolvimento integraledaga, tendo em vista a orientacdo da
atividade humana em sua relagdo com o meio saciplicando na concepcdo de mundo,

ideais, os valores e modos de agir de um indiv{tiBANEO, 1994).
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A Lei de Diretrizes e Bases (LDB), de 1996, em aeigo primeiro, propde que a
educacao deve abranger os processos formativosdoseem diferentes espacos da vida
humana, sendo a educacéo escolar desenvolvidanprezhtemente, por meio do ensino em
instituicdes proprias e vinculada ao mundo do treba a pratica social.

Partindo dessa premissa, é possivel afirmar quéueagdo emerge ndo s6 no
espaco escolar legitimado, mas em meio as diveesglades em que as pessoas estdo
inseridas. A complexidade decorrente dessas redaépeem si, um aspecto do processo
educacional.

Na visdo de Gohn (2006), essa acdo pode ser gaadte como educacéo nao
formal, em que o grande educador é o “outro” comnginteragimos ou nos integramos em
um processo dialdgico Nesse processo, 0s agenieadzies sdo 0s pais, a familia em geral,
0S amigos, os vizinhos, os colegas da escolagg@igaroquial, os meios de comunicacéo de
massa, etc.

Para Moran (2007), toda sociedade é educadoraendipra0c mesmo tempo.
Todos os espacos e as instituicbes educam, tramsrmdeias, valores, normas e, a0 mesmo
tempo, aprendem porque, com as mudancas estrytn@isexistem modelos prontos e eles
vao se adaptando ao novo, a cada situacao quecseaia.

Por outro lado, a educacdo escolar, também qualdiccomo formal, €&
desenvolvida por escolas e instituicbes de ensuper®r, onde se aplicam contetdos
previamente demarcados, com o foco no ensino e prandizagem de conteudos
historicamente sistematizados, normatizados per Wjetivando a formacdo de cidadaos
ativos (GOHN, 2006; MORAN, 2007).

Albertin (2010) compreende a educacao por meialthsnsdes da educacgao, que
consistem em conhecimento, cursos e programasikackss. Para o autor, o conhecimento
se refere ao desenvolvimento decorrente da orggiuzde professores, pesquisadores e
alunos em é&reas de competéncia, atuacéo e inteddses cursos e programas séo definidos
por regimentos que estruturam a proposta, as tisxsp as atividades académicas e demais
especificidades. O resultado se refere aos trabalb@esquisas que podem ser expressos em
publicacbes, contribuicdes sociais e empresandjcipacdo em instituicbes e atividades
relacionadas cujo impacto pode ser medido.

Libaneo (1994) afirma que o processo de educacéuafodesenvolvido pela
escola consiste na assimilagdo de conhecimentogeri@cias acumulados ao longo da
historia, portanto condicionado pelas relagbesasficpoliticas e econdmicas no qual esta

inserido, o que influencia decisivamente o0 procegsensino-aprendizagem.
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Para Kenski (2007), o processo educativo vai sesfilamando no decorrer de
diferentes periodos. A autora observa que em umantmmanterior da sociedade, em que
predominavam as organizacdes industriais que praaumercadorias em série, a educacao
formal orientou-se para a formacdo em massa deofutprofissionais. Atualmente a
economia se mostra de forma globalizada e vol&it éormacdes se diluem em exigéncias
profissionais cada vez mais singulares.

Sendo a educacédo formal influenciada pelas divaesalgdlades nas quais esta
inserida, conforme evidenciado por Libaneo (199&Keaski (2007), observa-se que o nivel
atual de mudancas gera alteracdes nas maneiradadejap e concretizar o processo
educativo. Nesse contexto, destacam-se o papdl@ladformas diversas de sua contribuicdo
para a educacao, desde uma apresentacdo maistefid@amica e atrativa, até o suporte nos
processos de interacdo entre os participantes dautsn mediante os meios de comunicacao
disponiveis na rede (CASTRO FILHO et al., 2009).

Na perspectiva de Gadotti (2000) as Tl crianramwos espagos do conhecimento
(grifo do autor). Agora além da escola, tambénmaresa, o espaco domiciliar e o espaco
social tornam-se educativos.

Ao considerar 0 advento de TI, as informacdes disq@is nas redes e o processo
educacional, Cruz (2008) observa que nao se tetarddesafio simples, ao contrério, trata-
se de um contexto que requer do professor e do &umacao pessoal e profissional para a
integracéo dessas realidades.

As implicagcbes nos diversos contextos sdo evidenédstam o modo de aprender,
de ensinar, de administrar o espacgo escolar ertgrao o processo formal de educagcao que
deve se pautar pelos saberes acumulados ao londistdaa e, ao mesmo tempo, pelas

demandas atuais.

2.2 Ensino Superior pos Lei de Diretrizes e Bases para Educagéo

Inseridas no ambiente ja contextualizado nestealttabas universidades e outras
instituicbes de ensino superior estdo expandinds |¢des por conta de uma série de

demandas originarias de processos econdmicosgcpslé sociais.
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Para Dias Sobrinho (2006) e Brito (2008), o Braafisim como outros paises
latino-americanos, especialmente a partir da déch®0, vem passando por diversas
mudancas no sistema de educacao superior.

Os autores destacam dois elementos motivadoreasdessiancas:

+ O aumento da@ompetitividade da economia no mundo globalizadorpeio

de um incremento na formagéo de profissionais.

« O fortalecimento dos valores democraticos, em éslpacquidade, por meio

da ampliacdo de oportunidades de acesso e pernmnértalecendo ainda os

valores da formacéao para a cidadania.

Aliado aos fatores apresentados acima, nota-seagpeytir da promulgacéo da
LDB em 1996, o ensino superior brasileiro passauymoa série de alteracdes que resultou
num aumento quantitativo significante na ofertaagas.

A evolucdo de matriculas na educacdo superior @siBaumentou a partir do
final da década de 90 e inicio da década de 2@B@pieme numeros disponibilizados pelo
Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais -.Inep

O numero de matriculas no ensino superior brasilem 1991 era de
aproximadamente 500.000. Em 2000, esse numeragsia 1.215.000, ou seja, em menos
de dez anos a oferta de vagas no Brasil mais du@ualo

Nesse sentido, uma série de publicacbes coloca edéneia as mudancas
ocorridas no ensino superior nos ultimos anos, énfase na diversificacdo do modelo e no
crescimento das instituicées privadas (GONCALVEE)& NEVES, 2003; SEGENREICH;
CASTANHEIRA, 2009).

De fato, ao considerar a média de ingressos nm@ssiperior, nos periodos de
2001 a 2010, segundo as pesquisas levantadas rmeglo—| Censo do Ensino Superior —
Censup (2011) tanto na modalidade presencial qudistancia, nota-se que o numero de
entrantes nas instituicbes privadas representa ekroquase 80% do total de ingressos no
ensino superior, confornfeeca evidenciado na Tabela 1 — Evolugcdo do Numeréndressos

por Categoria Administrativa, de 2001 a 2010.
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Tabela 1 — Evolucéo do numero de ingressos pogaadeadministrativa

Evolucdo do Namero de Ingressos por Categoria Admiistrativa - 2001 — 2010
Ingressos em Cursos de Graduacéo Presencial e atBigia

PUblica Privada

Ano Total Geral | Total Pl]blica| % |Federal| % |Estadual‘ % |Municipal % | Privada | %

2001 1.043.308 251.239 24,125.701 12 99.214 95 26.324 25 792.069 75,9
2002 1.431.893 334.070 23,348.843 10,4 149.016 10,4 36.210 2,5 1.097.8236,7
2003 1.554.664 325.405 20,953.393 9,9 128.323 8,3 43.689 2,81.229.259 79

2004 1.646.414 364.647 22,165.685 10,1 153.889 9,3  45.073 2,7 1.281.7677,9
2005 1.805.102 362.217 20,148.206 8,2 166.660 9,2 47.351 2,6 1.442.889,9

2006 1.965.314 368.394 18,477.232 9 143.636 7,3 45.526 2,4 1.596.931,3
2007 2.138.241 416.178 19,893,919 9,1 176.047 8,2 46.212 2,2 1.722.088,5

2008 2.336.899 538.474 23,@211.183 9,0 282950 12,1 44.341 1,9 1.798.4257,0

2009 2.065.182 422.320 20,253.642 12,3 133.425 6,5 35.253 1,7 1.642.76/8,5
2010 2.182.229 475.884 21,802.359 13,9 141413 6,5 32.112 1,5 1.706.348,2

Fonte: INEP, 2011a

Do mesmo modo, ao verificar a evolugdo do numerandériculas no ensino
superior por regido, considerando apenas a modaligmesencial, com base nos dados
disponibilizados pelo INEP (2011a) observa-se quececemento de matriculas se deu em
todo territério nacional, passando de aproximadaen@©30.754 em 2001 para 5.449.120 em
2010.

Destaca-se também a evolugdo de matriculas naoregdeste. De 1.566.610
matriculas em 2001 para 2.656.231 matriculas en@,2@dnforme apresenta a Tabela 2 —
NuUmero de Matriculas em Cursos de Graduacgéo nalit@dia presencial.

Tabela 2 — Numero de Matriculas em Cursos de Geaduaor Regido

Numero de Matriculas em Cursos de Graduacéo - por éyido

Matriculas - Cursos Presenciais

Regido Geografica

2000 | % | 2010 | %
Brasil 3.030.754 100  5.449.120 100
Norte 141.892 4,7  352.358 6,5
Nordeste 460.315 152 1.052.161 19,3
Sudeste 1.566.610 51,7 2.656.231 48,7
Sul 601588 19,8  893.130 16,4
Centro - Oeste 260.349 8,6 495.240 9,1

Fonte: INEP, 2011a



25

A tendéncia de crescimento no numero de matriewdasrritorio nacional vem se
mantendo, mas observa-se que as matriculas da regieste vém alavancando o namero
geral de matriculas no territério nacional. Dakalas matriculas nos cursos de graduacéo, a
regido sudeste é responsavel por 51,7% do totaladiéculas realizadas no territério nacional
em 2001 e 48,7% em 2010, conforme demonstrado Ineld 2.

Em relagcdo aos numeros apresentados, nota-se @ieda crescimento de vagas
deu-se em regides que vém apresentando maior adgemento econdmico, o que corrobora
as constatacdes de Dias Sobrinho (2006) e Britd8)2@cerca da necessidade de aumentar a
competitividade da economia por meio da formacagomdissionais e da ampliacdo de
politicas publicas de incentivo ao acesso e a pgnta na educacao superior.

Tal expansdo gerou uma consideravel variedade oasa$ de organizacao
académica e administrativa. Atualmente o sistemaddeacédo superior brasileiro € composto
por instituicbes caracterizadas como universidade=)tros universitarios, faculdades
integradas, faculdades — escolas — institutosrazde educacdo tecnoldgica e faculdades de
tecnologia.

Inserido na educacédo formal, ja caracterizada resttedlo, 0 ensino superior esta
submetido a um conjunto de normas e politicas elaldas pelos 6rgdos reguladores. A Lei
de Diretrizes e Bases para a Educagcao Nacional (B[334), no Artigo 43, aponta 0s

objetivos para a Educacéo Superior:

| — Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimedb espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Il — Formar diplomados nas diferentes areas doemntento, aptos para a insercéo
em setores profissionais e para a participacaoesenyolvimento da sociedade
brasileira e colaborar na sua formacédo continua;

Il — Incentivar o trabalho de pesquisa e invest#ga cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e de@oi e difusdo da cultura e,
desse modo, desenvolver o entendimento do homemmei em que vive.

IV — Promover a divulgacao de conhecimentos cuku@entificos e técnicos que
constituem patrimonio da humanidade e comunicasb®rsatravés do ensino, de
publicacdes ou de outras formas de comunicacao;

V — Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamaritaral e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, iatedp conhecimentos que vao
sendo adquiridos numa estrutura intelectual, sitieadora do conhecimento de
cada geracao;

VI — Estimular o conhecimento dos problemas do mymesente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos espedializaéa comunidade e estabelecer
com esta uma relacéo de reciprocidade;

VIl — Promover a extensédo, aberta a participacdpapalacao, visando a difusédo
das conquistas e beneficios resultantes da criagfisal e da pesquisa cientifica e
tecnologica, geradas na instituicdo. (BRASIL, 1996)
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Seguindo a mesma légica, destaca-se 0 objetivaptopara 0 ensino superior na
Declaracdo Mundial sobre a Educacdo Superior (DEREO 1998a), que consiste na
formacdo de pessoas qualificadas, capazes de atndecessidades em todos os aspectos da
vida humana, oferecendo-lhes qualificacdes relegamas quais combinados conhecimentos
tedricos e praticos de alto nivel, possam se adaptstantemente as necessidades presentes
e futuras da sociedade.

As finalidades da educacéo superior, colocadaslieha(BRASIL, 1996) e pela
Declaracdo Mundial (DELLORS, 1998a), explicitamezessidade de uma educacéo integral,
fundamentada nas realidades sociais, econdmichcg® e culturais, nas quais as pessoas
estdo inseridas, de maneira que ao final de umndietgdo periodo de formacgéo elas sejam
capazes de estabelecer relacbes e integrarem-sentke efetiva nas complexas realidades
apresentadas.

Segundo Frauches e Fagundes (2007), as finalidkdessino superior expressas
na LDB devem ser desenvolvidas por toda IES, porénforma e a intensidade do
desenvolvimento das finalidades dependem do tipdE& da missdo e dos objetivos
institucionais expressos no Plano de Desenvolvimdnstitucional — PPl e no Plano
Pedagdgico Institucional - PPI.

Por outro lado, Brito (2008) salienta que os cursogeriores tém por funcao
desenvolver plenamente o potencial dos estudanestiade suas habilidades, levando-os a
adquirir as competéncias profissionais necess@aas atuar em um mundo em constante
transformacao.

Dessa forma, as instituicdes de ensino superioffoamularem seus planos
pedagogicos deverdo contemplar os aspectos dadadeieatual, caracterizada como
sociedade da informacdo e as exigéncias decorrdess®e contexto postas, especialmente,
pelo mundo do trabalho.

Para atender a esse modelo, muitas instituicdes précurando adequar-ses
matrizes curriculares e aos planos de ensino dsegucom o intento de assegurar estruturas
que possibilitem, ao futuro profissional, a aquisigio saber, com base nas habilidades e nas
competéncias que atendam a demanda dos novos malieloroducao, caracterizados pelo
uso do conhecimento, por sua aplicacao e pelo@secdologias variadas.

Nesse sentido, Santos, Duarte e Prata (2008) ewmtergle no centro das
transformacdes econdmicas, desencadeadas pelovdegeento das tecnologias de
informacéo, surge a necessidade do desenvolvingent@vas competéncias que preparem as

pessoas para lidar com o construto informacdo. Nndimento dos autores, essas
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competéncias sdo essenciais para a inclusdo diesdinss em uma sociedade em mutacéo
reconhecida como sociedade da informacéao.

Nesse ponto, evidencia-se a importancia do papeindttuicées educacionais, ao
considerarem que nao basta o0 acesso as informagiiesneio dos indmeros meios
disponiveis. As escolas deverdo proporcionar asdicd®s necessarias para o
desenvolvimento de certas habilidades e competnusaa a adequada utilizacdo das
informacdes disponiveis por meio do acesso as relhesrnet

Por sua vez, Alonso (2007) sugere que o traballigamibnal, especialmente no
ensino superior, pode ser entendido como meiog&yemacdo da autonomia das pessoas, de
maneira que a utilizacado das informacdes disponisgja coerente com as configuracdes do
tempo atual. O autor destaca que nada vale acumskber por meio de informacfes se nao
ha alguma forma de organiza-lo e que permita atvitheb usa-lo de maneira correta na
solucdo de problemas que tera que enfrentar.

Por sua vez, Masetto (2003), ao referir-se ao BnSuperior e as possibilidades
proporcionadas pelas tecnologias de informacdogersugue até pouco tempo atras a
universidade era o maior centro de pesquisa, pémdaecdivulgacdo do conhecimento, bem
como, de revisao das carreiras profissionais. Hmgéy acesso aos meios disponibilizados
pelas Tl, essa realidade mudou. Podemos pesquisaogsos computadores, nos escritorios,
nas empresas, nas ONGs, em casa, assim como awsanfpor meio de canais abertos sobre
todo e qualquer assunto que desejarmos. Isso asdeqs professores, assim como para 0s
alunos e para as pessoas que ndo estiverem viasuadma instituicdo de ensino. Nesse
sentido, a educacao de nivel superior deve estavalédlogo com outras fontes de producao
do conhecimento e de pesquisa (MASETTO, 2003).

Feita a contextualizacdo do ensino superior fraatgdansformacgdes advindas dos
processos globalizados e do desenvolvimento damltegas de informacéo, propde-se, a

seguir, o estudo do processo de ensino-aprendizagem

2.3 O processo de ensino-aprendizagem

O processo de ensino-aprendizagem pode ser ca@adtersob o ponto de vista de

diferentes abordagens na maneira de perceber agéhjca escola, o processo de ensino-



aprendizagem e como a relacdo professor-alunoemgntonforme sugerido no Quadro 1, a

partir dos estudos de Mizukami (1986) e Ci

madoi98).9
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Abordagem Abordagem Abordagem Abordagem Abordagem
Tradicional Comportamentalista Humanista Cognitivista Sociocultural
. . .Centra-se na pessoa, a
Instrucéo, restrita & V|ncu|qda~d|retamente Finalidade primeira é a o processo
. transmisséo cultural, o S educacional
escola, é . criagcdo de condigcbes )
indispensavel a transmite que facilitam a consiste em A agéo educativa
. = conhecimentos, : situagdes P
intervencéo do - aprendizagem e o S para ser vélida deve
x comportamentos éticos, : desiquilibradoras : =
Educacéo professor, - - desenvolvimento partir da reflexdo
transmisséo de praticas socials, intelectual e emocional, 2° aluno, sobre o homem e
S . habilidades "desiquilibrios esses
ideias Sfalec'onadasconsideradas basicas Paradue os alunos se compativeis com o seu contexto.
e organizadas tornem pessoas de )
logicamente para controle do mundoiniciativa responsaveis nivelde
e do ambiente. e autodeterminadas. desenvolvimento.
A escola deveria
ensinar a crianga a Lugar em que é
observar. O possivel o
Lugar por A escola é aceita como fracasso da crescimento mutuo
énci A . Respeita o processo de =
excglenma onde~se agéncia educacional a p P educacéo formal - do professor e dos
realiza a educagao desenvolvimento da
: quem cabe o controle, decorre do fato de alunos - no
Escola que se restringe a de acordo com os pessoa & oferege se iniciar o processo de
um processo de condigbes para isso, o
o comportamentos que I processo conscientizagao, o
transmisséao de . possibilitando a - L
h ~ pretende instalar e - educacional pela que indica uma
informagbes em autonomia do aluno. - N ;
sala de aula manter. linguagem ao invés escola diferente das
' de se fazer pela  que se tem
acao real e atualmente.
material.
Enfase nas
situagbes de sala de .
Consiste na
aula, onde os R ) ~
alunos sio A motivagéo para Visa o superacgéo da
. : . aprender € do préprio desenvolvimento relagéo opressor e
instruidos pelo Mudanga relativamente aluno e aprendizagem da inteligéncia oprimido,
professor. Os permanente do servira para a solugdo priorizando reconhecendo as
Ensino — conteudos e as comportamento e da p ¢ prio -
A di informacdes tém  vida mental do aluno de problemas, atividades do necessidades
prendizagem coes te 19 qutodescoberta e sujeito, historico-sociais,
que ser adquiridos, resultante da préatica PR . -
s modelos reforcada autodetermlnagao séo _(:ons[derando—o por isso a
imitados ’ caracteristicas desse inserido numa verdadeira
. ! processo. situacéo social. educacdo é
ignorando-se as roblematizadora
diferencas P '
individuais.
Pdlos
compreendidos de
forma diferente do
Ao aluno cabe o tradicional =
controle do processo deO professor assume 0o nsmissor e Arelagao
. : papel de facilitador no professor-aluno é
Arelagéo aprendizagem, o receptor de horizontal. o

[processo de
aprendizagem do aluno
O aluno, por sua
vez,deve

professor-aluno é professor é responsave
vertical, o professor pelo planejamento e
detém o poder desenvolvimento do
decisério quanto  sistema de ensino-
aos conteudos e as aprendizagem, de form
metodologias. tal que o desempenho
do aluno seja
maximizado.

Professor -

Aluno
a,. ..
objetivos da
aprendizagem que tem
significado para ele.

responsabilizar-se pelos

informacdes. Cabe
ao professor a
criacdo de
situagdes que

professor se
empenha na prética
transformadora,
procurando
desmistificar e
questionar, junto
com o aluno.

possibilitem
condigbes para o
estabelecimento de
reciprocidade
intelectual e
cooperacdo moral e
racional.

Quadro 1 — Diferentes abordagens do processo deerzrendizagem

Fonte: Adaptado de CIMADON, 1998; MIZUKAMI, 1986.
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Frente ao desafio para uma definicdo do processendo-aprendizagem,
entende-se que ele supde uma interacdo de calatatiwo que abrange o professor, o aluno,
a acao de ensinar e a acao de aprender (GODQY).1988

ParaMoreira (1986), o processo de ensino-aprendizagdornéado por quatro
elementos: professor, aluno, conteudo e escola.

* O professor com a sua capacidade de estabeleagebes| com sua atitude e

seu comprometimento frente ao processo de ensiendipagem.

O aluno com as capacidades, experiéncias anteriorggeresse, a estrutura

socioecon6mica, saude, etc.

* O conteudo adequado ao aluno, significativo e apdica pratica.

A escolaformada pelas politicas e crencas, liderancas e @omspectivo
entendimento do processo de ensino-aprendizagem.

Na visdo do autor, a adequacao desses elemensositeracdes deles decorrentes
podem constituir o ponto central para o progressquhlidade de ensino nas instituicdes de
nivel superior.

Por outro lado, Masetto (2003), ao refletir sobrepmcesso de ensino-
aprendizagem no contexto do Ensino Superior, afqoenao € possivel separar o ensino e a
aprendizagem como processos distintos. No ententna® autor trata-se de dois elementos
que se integram e se complementam, porém €& precispreender bem um e outro para
assegurar a complementaridade e integracao deg¥as @0 processo educativo. O processo
de ensinar esta associado ao processo de insuaiynicar conhecimentos ou habilidades,
fazer saber, mostrar, guiar, orientar, dirigir, camndicacdo do professor como agente
principal e responsavel pelo ensino. Por outro,ladmrocesso de aprender implica a busca de
informacgBes, a aquisicdo de habilidades, a adapthefite as mudancas, descoberta de
significados nos seres, nos fatos, nos fendmemas @contecimentos que levam a mudanca
de atitudes e comportamentos. Tais atividades averde nas capacidades, possibilidades,
oportunidades e condicfes para que se aprendacarme aluno como agente principal e
responsavel pelo processo de aprendizagem.

Para Esteves (2008), o processo de aprendizagesisteoma construcao de
significado a partir da informacdo que € dispoimbda e um conhecimento pessoal que
envolve um processo duplo: de construcdo de sigwifi pessoal por aquele que aprende e

validag&o social desse significado.
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Por sua vez, Godoy (1988) salienta que o ensinbdanpma atividade intencional
orientada para o alcance de um determinado objgtiegpode ou nao ser alcancgado.

Chizzotti (2001), ao refletir sobre o tema, progde o ensino ndo pode restringir-
se a mera transmissao de conhecimentos ja acursukdoaprendizado ndo pode reduzir-se
ao acumulo de informacgdes, sendo esse apenas uaspestos dessa a¢do. Entretanto para
que o processo de ensino-aprendizagem alcanceetivobproposto — aprender — Masetto
(2001) sugere que a aprendizagem deve ser signifigaara o aluno, isto €, envolver ideias,
inteligéncia, sentimentos, cultura, profissao, sdade, ou seja, deve envolver o contexto em
que o individuo esta inserido. No entendimentoealassor, esse processo exige que:

+ a aprendizagem do novo se faca de forma a integrauniverso de

conhecimentos, experiéncias e vivencias antergwesuno;

« se dé importancia a acdo de motivar o aluno pacaratrucdo de novas

aprendizagens, com o0 uso de estratégias aprogriadas

+ se incentive a formulagéo de questbes que de ahlgado sejam do interesse

do aluno;

« 0 aluno entre em contato com as situacdes praicasm a realidade que o

envolve;

« 0 aluno assuma o processo de aprendizagem comoe spassa fazer

transferéncias do que aprendeu para outras sitslacoe

Dessa forma, entende-se que quem aprende, ameu diorizonte do saber,
colocando a0 mesmo tempo novas questdes para siividas e curiosidades provocam
novas reflexdes que movem a busca de informagGasgpaolucdo dos problemas postos.
Assim, o processo de aprender e os conteudos dloetsvem encontrar relagdo com as
necessidades de quem se propde a aprender, dequedovalor do estudo seja mensuravel
para o aluno (CHIZZOTTI, 2001).

Por se tratar de um tema amplamente estudado estanoutros aspectos do
processo de ensino-aprendizagem poderiam ser eiades, porém, com base nos autores
propostos no contexto desta pesquisa, esse proéessmpreendido como uma atividade
educativa que se fundamenta na relacdo professoo,alem vista de um objetivo
determinado, do qual se originam a organizacaamieacdo dos contetdos referentes a uma
etapa estabelecida, com base em uma atividadeciomah e sistematizada por meio de

estratégias pedagdgicas estabelecidas pelo professontexto de sala de aula.
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2.4 Componentes da Educagdo

A triade fundamental que sustenta e viabiliza onengle acordo com Araujo e
Oliveira Neto (2010), é composta pelos objetiveta pnetodologia e pelo conteudo.

Compreende-se que a coeréncia e a sistematizag@@sdelementos devem
atender aos principios e fins propostos pela esdelananeira a nortear a politica educacional
adotada, em reciprocidade com as determinacdesrgass reguladores.

A construcédo clara e coesa dessas estruturas tivoponteido e metodologia —
possibilita maiores chances para que 0s objetivopostos em uma determinada etapa do
processo educacional sejam alcancados.

Com o propdsito de maximizar a qualidade dos cupmodessores, pesquisadores
e alunos, Albertin (2010) sugere a aplicacado do almodlos Componentes da Educacéo,
formado pelo contelddo, pela estratégia pedagomifragstrutura e pelas tecnologias, sendo
componentes centrais 0s objetivos do curso, o giaye o publico, conforme descrito na

Figura 1.
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Figura 1 — Componentes da Educacgéo
Fonte: ALBERTIN, 2010, p. 168.

Segundo Albertin (2010), h& entre os componentesddaacao uma relacao de

exigéncia e de restricdo, caso nédo sejam compativei os fins propostos.
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O conteudo, por sua complexidade, pode impor ¢8&si — exigéncias tanto as
ferramentas de Tl, como para a estratégia pedagogiambém as ferramentas tecnoldgicas,
por sua complexidade, podem impor restricbes —éexigs ao conteudo e a estratégia
pedagogica. Por sua vez, a estratégia pedaggmcasua complexidade, pode demandar
ferramentas apropriadas, podendo restringir — eg@jitos aspectos do conteudo e de TI, se
inadequada.

Ao analisar a utilizacdo de tecnologia de infornsaga ensino superior, Spotts
(1999) considera que se trata de um problema riraktiasional, abrangendo:

* autilizacdo de novos materiais — curriculo, reasirs

* novas abordagens de ensino — estratégias de ensino;

» atividadese as alteracBes de crengas — concepgdes pedagédieasas que

fundamentam as novas tecnologias.

Na visdo do autor, a utilizacdo ou ndo de tecnatognvolve um complexo
sistema que abrange muitas variaveis, incluindooosextos organizacionais e a experiéncia
pessoal.

De acordo com Albertin (2001), a utilizacdo de tdogia de informacdo no
processo educacional consiste no desenvolvimentondetarefa interdisciplinar que envolve
trés aspectos interligados: conteudo, metodologidereamentas. A coeréncia desses
elementos é o fundamento para a sistematizacdoodegso de ensino-aprendizagem, com a
utilizacdo de TI. Dessa forma, a utilizacdo de fid, processo de ensino-aprendizagem,
vincula-se a um emaranhado de fatores que envolvpmefessor, o aluno, os conteudos, as
estratégias pedagdgicas e as politicas educacmdaiadas pela escola.

Para maior entendimento dessas relagdes, propaessguir, o estudo de cada um
dos componentes da educacéo.

2.4.1 Os objetivos de um curso

Cimadon (1998) sugere que é impossivel tornar €lar® objetivos se um
determinado curso n&o possui uma orientacdo c@npotire o perfil do profissional que se
deseja formar. Para esse autor, 0s objetivos ddatemminado curso devem ser trabalhados

em termos de habilidades.
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Definir objetivos, de acordo com Gil (2010), sigref definir o que se espera dos
estudantes ao final de cada etapa do processotieoma

Os objetivos dos cursos de nivel superior ofertamoBrasil atendem as politicas
educacionais das Diretrizes Curriculares NacioraBCNs — conforme sua natureza, de
modo que o objetivo do curso e 0s objetivos pedagégestejam em conformidade com os
requisitos estabelecidos. As informacfes relevamtes programas de nivel superior,
incluindo os componentes curriculares, o sistemawdiacido, a carga horaria, o perfil do
egresso e o0 objetivo do curso sédo evidenciadosajet® Pedagogico do Curso — PPC.

Neste sentido, observa-se que o PPC define as pasea acdo educativa e deve
considerar as realidades contemporaneas, em sintom o PPI. Diretamente vinculado ao
conjunto de caracteristicas do profissional formadta IES, o objetivo do curso devera
contemplar o perfil do egresso que ele se propdenaiq atendendo as indicacdes
estabelecidas nas DCNSs.

Desse modo, o0 objetivo do curso servird como untonarientador ndo so para o
aluno, mas também para o professor no estabeletirdercontetdo, da estratégia de ensino

e do tipo de avaliacdo mais adequada para cada @gprocesso de ensino-aprendizagem.

2.4.2 Objetivo Pedagdgico

Diretamente vinculado aos objetivos do curso, eimaese 0 objetivo pedagdgico,
que consiste no delineamento de uma acdo intercienaistematica para alcancar
determinados fins, nesse caso o ensino-aprendizdBANEO, 1994).

Nota-se que a discussdo sobre 0s objetivos eduegsiou pedagogicos vem se
multiplicando, com especial destaque ao trabalho Bd#mjamin S. Bloom e seus
colaboradores.

A taxionomia de Bloom, como ficou conhecida, caesisa divisdo do trabalho
educacional de acordo com os dominios cognitivatj\af e psicomotor.

O dominio cognitivo, de acordo com Bloom et al. 430 esta relacionado a
aprendizagem e ao dominio do conhecimento. O donzifgtivo, por sua vez, abrange as
emocodes, 0s gostos e as atitudes, sendo o donsinmmwtor referente ao desenvolvimento e

a coordenacao dos musculos.
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O dominio cognitivo, proposto pelos autgresmporta seis classes principais:
conhecimento, compreensdo, aplicacdo, analisegssiné avaliagdo; o dominio afetivo
compreende cincoategorias: receptividade, resposta, valorizacéganizacao e por fim a
caracterizacao por valor ou valores; jA o domimsizcgnotor diz respeito a seis categorias:
movimentos reflexos, movimentos basicos fundamgnitabilidades perceptivas, habilidades
fisicas, movimentos de habilidade e comunicacaaistursiva.

Bloom et al. (1973) entendem os objetivos educatsortomo formulacdes
explicitas das mudancas que esperam ocorrer mogsanediante o processo educacional.

Para ele, ha certa ordem hierarquica de classe$agaeece a estruturacdo dos
diversos objetivos educacionais e a aquisicdo dbemmento se da a partir do mais simples
ao mais complexo, do mais concreto e perceptivelae abstrato e intangivel.

Uma revisao do trabalho de Bloom et al. (1973pfoposta por Krathwohl (2002)

a partir da apresentagédo de uma estrutura revéadiimenséo conhecimento e do processo
cognitivo, conforme descrito no Quadro 1 e no Qoi&drNa revisdo proposta por Krathwohl
(2002), observa-se a incorporacdo da dimensdo deoegso utilizado para aprender e o

conhecimento a ser aprendido.

Estrutura do Conhecimento - Taxionomia Revisada

A B C D
Conhecimento Factual | Conhecimento Conhecimento Conhecimento
- Os elementos basicos| Conceitual - A inter- Procedural - Como Metacognitivo -
gue os alunos devem | relacdo entre os fazer algo, métodos de| Conhecimento de
saber para estarem elementos basicos dentranvestigacéo e critérios| cognicdes em geral, ben

familiarizados com uma de uma estrutura maior | para uso de habilidadesgcomo a conscientizacéo |e
disciplina ou resolver |torna-os capazes de algoritmos, técnicas e | o conhecimento de uma

problemas nela contidosatuarem juntos. métodos. cognigao propria.
. Conhecimento de Conhecimento de
Conhecimento da e p . .-
1 . ; classificacfes e assuntos especificos, | Conhecimento estratégigo
terminologia. : - .
categorias. técnicas e métodos.
Conhecimento sobre
Conhecimento de Conhecimento dos Conhecimento de tarefas cognitivas,
2 | detalhes especificos e | principios e assuntos especificos, |incluindo condicdes e
elementos. generalizacdes. técnicas e métodos. | contextos apropriados
para o conhecimento.
Conhecimento de
Conhecimento de teoriascritérios para determinah . .
3 onhecimento proprio.

modelos e estruturas. | quando é apropriado o
uso de procedimentos.

Quadro 2 — Estrutura do Conhecimento - Taxiononeigisdda
Fonte: Adaptado de KRATHWOHL, 2002, p. 214.
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Estrutura do Processo Cognitivo — Taxionomia Revisia

1 2 3 4 5 6
Lembrar - Entender - Aplicar - Analisar - Avaliar - Criar -
Recuperando | Determinando | Realizando ou | Dividindo o Fazendo Colocando
conhecimentoso significado de usando de um | material em julgamentos | elementos
relevantes na | mensagens procedimento | partes baseados em juntos,
memoéria de |instrucionais, |em uma dada |constituintes e | critérios e formando algo
longo prazo. |incluindo orais,| situacao detectando modelos. novo, coerente
escritas e como as partes com o todo ou
comunicacao se relacionam fazendo um
grafica. entre si e a uma produto
estrutura global. original.
1 Reconhecendoplinterpretando Executando Testando Gerando
2 Recordando Exemplificanddmplementandg Criticando Planejando
3 Classificando Produzindo
4 Sumarizando
5 Inferindo
6 Comparando
7 Explicando

Quadro 3 — Estrutura do Processo Cognitivo - Taoiua Revisada
Fonte: Adaptado de KRATHWOHL, 2002, p. 214.

Mais recentemente, Marzano e Kendall (2007), emlecanhecam a grande
contribuicdo de Bloom e seus colaboradores, proamsea estruturacdo dos objetivos
educacionais, apresentando um novo modelo que imaitos fatores que afetam o modo de
raciocinar e aprender.

Na visdo desses autores, para que O processo descaoento ocorra €
imprescindivel a operacdo dos sistemas: interntgaognitivo e cognitivo.

A nova taxonomia proposta por Marzano e Kendald&@onsiste na elaboracao
de niveis de processamento do conhecimento e mogis do conhecimento. Caracterizam
0s niveis de processamento do conhecimento emmsistiterno gelf), sistema
metacognitivo, a utilizagdo do conhecimento (sist&wmgnitivo), anélise (sistema cognitivo),
compreensao (sistema cognitivo) e recuperacaoeifsistcognitivo). Os dominios do
conhecimento sdo estruturados por meio de procetlsiepsicomotores, procedimentos

mentais e de informacao.
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Uma das diferencas, entre a taxionomia de Bloommeva taxionomia, esta na
separacdo dos varios tipos de conhecimento e deoegso mental que atua sobre eles
(MARZANO; KENDALL, 2008, p. 21).

L Sistema Préprio
Avaliagédo . .
i Sistema Metacognitivo
Sintese . -
. Sistema Cognitivo
Analise
Compreensao l
Conhecimento
Conhecimento

Taxonomia de Bloom Nova Taxonomia

Esquema 1 — Diferencga da Taxionomia de Bloom eogta fiaxionomia
Fonte: MARZANO; KENDAL, 2008, p.21.

De qualquer forma, diferentes autores destacanrtegecia do estabelecimento
dos objetivos educacionais. Sobre essa importaktsaer (1967) destaca, ao menos, trés
razdes para que os objetivos educacionais sejaanaate especificados:

« Eles fornecem os objetivos para qual o curriculaéstinado.

« Ao serem definidos claramente faciltam a selecacorganizacdo dos

conteudos.

+ Possibilitam a avaliagéo dos resultados.

Na mesma perspectiva de Eisner (1967), Gil (2088é#gnta que o desenvolvimento do
objetivo educacional se justifica com vistas a:

« capacitar o professor para planejar etapas a saguidas pelos estudantes;

« auxiliar o estudante quanto ao direcionamento @fasé na matéria a ser

aprendida;

« auxiliar o professor na avaliagdo do desempenh@ldo®s.

Os objetivos, segundo Libaneo (1994), séo os pateqgsartida, o fundamento do
processo pedagogico. Representam as exigénciasiddade em relacdo a escola, ao ensino,
aos alunos e, ao mesmo tempo, refletem as opcdésgso e pedagdgicas dos agentes
educativos em face das contradi¢cdes sociais etesterm sociedade. Eles podem ser tratados

em dois niveis: objetivos gerais e objetivos edpesi



37

Os objetivos gerais, de acordo com esse autorexgdi@itados em trés niveis de
abrangéncia, do mais amplo ao mais especifico:

» pelo sistema escolar — expressao das finalidadeagdas;

* pela escola, a partir do estabelecimento de piogip diretrizes orientadores

do trabalho escolar, com base no planejamento pgitayg

» pelo professor que concretiza o processo educdalenacordo com sua visdo

de educacéo e sociedade, expressa no ensino aéaidont
Por sua vez, os objetivos especificos expressaex@ectativas do professor
sobre o0 que deseja obter de seus alunos no dedorpgocesso de ensino.

Os objetivos gerais, na perspectiva de Gil (2008a9suem uncarater finalistico
e referem-se ao que o aluno sera capaz de reafipara conclusédo do curso ou da disciplina.
Ja os objetivos especificos estao relacionadogrdtifidacdo de comportamentos esperados
dos estudantes ao final de um processo, com canggenediario.

Para que a pratica educacional seja efetiva, Bity@39) destaca que primeiro é
preciso ter clareza sobre o que se deseja quaiegsahprendam e, depois, ensinar e avaliar
de acordo com um sistema de ensino alinhado, aljpgivos expressam o0 que devera ser
ensinado, como sera ensinado e como saberemaawsocaprendeu o que foi proposto.

O sistema de ensino destacado pelo autor diz tespecoeréncia de todo o
processo pedagdgico — a organizacao dos contetegsréssa na forma de objetivos claros
que, por sua vez, indicam se o nivel de conhecinexigido e a metodologia de ensino
escolhida sdo compativeis para a concretizacaolgesvos.

Gil (2009a)salienta que a elaboracdo de um plano de ensiatfjupr que seja o
seu nivel, inicia-se com a formulagdo de objetivBara o autor todo planejamento
consequente procura, antes de qualquer coisa,irdedim exatiddo o que se espera que o
aluno seja capaz de realizar apdés a conclusdo deuwsn, uma disciplina ou unidade de
ensino.

Nesse sentido, Ferraz e Belhot (2010) entendemhdumais facilidade em se
atingir os objetivos pedagdgicos quando estes sé&vo definidos, assim como é mais dificil
para os alunos atingirem o nivel de desenvolvimeatmitivo proposto pelo professor sem
saberem exatamente o que deles € esperado duigmie e processo de ensino.

Dessa forma, o objetivo pedagdgico devera expregsas S80 0s conhecimentos,
as habilidades e competéncias que os estudantsvdbgaerdo ao longo de uma determinada

etapa. Definido o objetivo pedagodgico sera possivaliar, em cada fase, os conhecimentos
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assimilados, as habilidades e as competénciaswddgielas por meio do processo de ensino-
aprendizagem.

No ensino superior, pode se afirmar que a consealgadbjetivo pedagdgico diz
respeito ao perfil do egresso que o curso se p@pdgnar ao final do processo educativo em
uma determinada etapa.

O Plano Pedagégico do Curso - PPC, por sua vendet® aos requisitos
sugeridos pelos Orgdos regulamentadores e devexpresear, com clareza, qual o
conhecimento, quais habilidades e competéncias sgu@ desenvolvidas por meio do
processo de ensino-aprendizagem ao longo do cursoreios para atingi-los. Deveainda,
explicitar o método de avaliacdo, os critérios enadlalidades serdo empregados, bem como,

o conteudo a ser avaliado em cada etapa do proedssativo.

2.4.3 Publico

O publico se refere as pessoas que utilizam oggesreducacionais por meio do
ingresso em um determinado curso. A identificacd® chracteristicas do publico pode ser
determinante para a concretiza¢do dos objetivosaethnais.

E consensual que as pessoas apresentem diferéguéisativas e em relacdo ao
processo de aprendizagem isso nao é diferente.

Muitas séo as razdes que determinam essas difereh¢eeranca genética é uma
delas, mas devem ser considerados outros fatores:co tipo de educacao recebida, o
backgroundcultural, as condicbes de vida, 0 contexto sodahivel socioecondmico, 0s
habitos, etc. (GIL, 2009a).

Distinguindo essas diferencas entre os alunospfegsor pode identificar certas
caracteristicas, os interesses, conhecimentosiispea® o histérico instrucional, podendo
determinar qual sera o contetdo, a metodologisaes s meios mais adequados ao processo

de ensino-aprendizagem e 0s respectivos processliatiaos.
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2.4.4 Conteudos

Os conteudos desenvolvidos no ensino superior sfinidbs de acordo com a
natureza do curso e das politicas deliberadasipstltuicdo, respeitando as estruturas fixadas
pelos 6rgaos reguladores.

A matriz curricular e, consequentemente, a disigdmu dos conteddos podem
variar de uma instituicdo para a outra, porém existonteldos comuns sugeridos pelas
DCNSs, visando consolidar o perfil do egresso, aggimo 0os conhecimentos que devem ser
assimilados e as habilidades e competéncias a skr®nvolvidas ao longo do curso.

Na visdo de Turra (1975), o conteudo é parte iatggrda matéria-prima, isto €, o
que estad contido em um campo do conhecimento. tmviiformacdes, dados, fatos
conceitos, principios e generalizagdes acumulaglaseperiéncia da humanidade em relacéo
a um ambito ou setor da atividade humana. Fundatnestte, constitui um conjunto de
conhecimentos organizados conforme a naturezabjesvos.

Para Libaneo, “os conteudos sdo um conjunto de emomientos, habilidades,
hébitos, modos valorativos e atitudinais de atuagéoial, organizados pedagogica e
didaticamente, tendo em vista a assimilacdo atigaaplicacdo pratica na vida dos alunos”
(LIBANEO, 1994,p. 128).

De acordo com o autor, os conteudos reanem cosg¢éiteias, fatos, processos,
principios, leis cientificas, regras, habilidadegreoscitivas, modos de atividade, métodos de
compreensao e aplicacdo, habitos de estudo, delltcale de convivéncia social, valores,
convicgoes, atitudes. Os contetdos retratam a iéxjp@a social da humanidade em relacao
aos conhecimentos e modos de acéo, transformarngln-gestrumentos pelos quais os alunos
assimilam, compreendem e enfrentam as exigén@ésds e praticas da vida social.

Os conteudos emergem de realidades concretas goeipm a vida humana,
envolvendo aspectos sociais, culturais, historieos modo de explicitar o conhecimento
adquirido ao longo do tempo.

A escolha dos conteudos € uma das atividades roaiplexas e desafiadoras na
pratica docente. Demanda tempo, conhecimento dontssdo perfil dos alunos e da
estrutura das disciplinas.

Por isso, pode ser util a utilizacdo dos critéapgesentados por Turra (1975) e Gil
(2009a) para a definicdo dos conteudos, a sablataga, significacao, flexibilidade, utilidade

e adequacao ao nivel dos alunos.
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« Validade: o contetdo é vélido quando digno de emgfh e representativo da
disciplina de que faz parte. Para garantir a suialage, o professor precisa
atentar para sua atualizacdo, especialmente noocamptifico considerando a
rapida evolucéo das areas do conhecimento humano.

- Significacdo: esta relacionada a experiéncia docald medida que o contetido
é significativo para o aluno, a assimilacdo é magigda e mais rica.

« Flexibilidade: os conteudos devem ser elaborados @erta flexibilidade para
gue o professor possa superar as dificuldadesnitesr@o processo de ensino-
aprendizagem. Tal flexibilidade garante, ainda, gsieonteidos sejam revistos,
adaptados, renovados e enriquecidos para atendecéssidades dos alunos.

- Utilidade: os contetdos selecionados devem coraides interesses e as
necessidades dos alunos. Quando sdo percebidas, glehos, as relacdes
diretas entre o contetdo e as proprias expectatidasima disposi¢do natural
para a assimilacdo dos conhecimentos e ao deséneoko de habilidades com
maior rapidez. Porém, o professor ndo devera dordgerconteudo um carater
puramente utilitario e pragmatico.

Libaneo (1994) entende que os contetdos de ee@maompostos pauatro
elementos: conhecimentos sistematizados, habikdadiébitos, atitudes e convicgdes.

Os conhecimentos sistematizados sdo a base dooenss objetos de
assimilacdo e o meio indispensavel para o desenvehio global da personalidade. As
habilidades se referem as qualidades intelectuaicessarias para a assimilacdo de
conhecimentos; os habitos sdo modos de agir quenomais eficaz o estudo ativo e
independente. As atitudes e convic¢des estdo oeladas a capacidade de tomar decisdes e
de posicionar-se diante das situacdes concretasaaocial.

Outro aspecto destacado por Gil (2009a) diz res@ehdequacédo dos conteudos
ao nivel dos alunos.

Para isso, na definicdo dos contetudos os professlaeem ater-se ao nivel de
maturidade e de adiantamento dos alunos, levandmoata certos aspectos que se referem a
faixa etaria, nivel socioeconémico, conhecimentusreres, etc.

Na visdo de Turra (1975), € pertinente considerarselecdo do conteudo, a
possibilidade de elaborac&o pessoal que consigecepcao, assimilagcdo e transformacao da
informacé&o recebida pelo proprio aluno. S&o comadies, ainda, as situacdes de associagao,

comparacdo, compreensdo, selecdo, organizacdacacet avaliacdo de ideias como
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oportunidades para que o aluno busque novos elemenbs integre significativamente aos
conhecimentos ja adquiridos.

Tanto Turra (1975) como Gil (2009a) confirmam apipio relativo a vinculacéo
dos contetdos aos objetivos, isto é, os conteludwsnd se originar dos objetivos e ndo o
contrério.

Nesse sentido, 0s objetivos precisam ser elaborados clareza, precisao e
realismo a fim de que seja possivel apresentabmgpartamentos esperados de um dominio
especifico da atividade humana.

No contexto do ensino superior, Masetto (2003) mfasgque o conteudo depende
do curso e do perfil do profissional que se pretdciodmar e de suas necessidades e, portanto,
nao é a disciplina que, exclusivamente, definentezalo.

Com base nos elementos desenvolvidos até aquiksaotme, no planejamento
pedagogico, os objetivos educacionais, a matridotlar e 0os conteldos estao intimamente
relacionados e o sucesso da préatica educacionahdepla articulacdo desses elementos no

contexto de ensino-aprendizagem.

2.4.5 Estratégias Pedagogicas

Definidos os objetivos pedagdgicos e o conteudogsimtégias pedagogicas
dizem respeito aos meios adotados pelo professom pae o processo de ensino-
aprendizagem ocorra.

No contexto dessa pesquisa entendem-se técnicasagégias de ensino como
elementos que expressam a mesma realidade (GI12a200

As estratégias, de acordo com Anastasiou e AM@33(2 visam a consecucao de
objetivos e, portanto, é indispensavel que professe alunos tenham clareza sobre aonde se
pretende chegar com o processo de ensino-apreedizag

As estratégias para a aprendizagem, segundo M#2@6@8),se constituem na arte
em decidir sobre um conjunto de disposi¢cdes, qwerégam o alcance dos objetivos
educacionais pelo aluno e que vao desde a orgaoizég espaco de sala de aula até a

preparacao do material a ser usado.
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Para Turra (1975), o processo de ensino incluisagdeomportamentos sobre os
quais o professor atua em funcao da aprendizagenaldaos, orientando e controlando as
condicOes externas favoraveis a aprendizagem.

Libaneo (1994) ratifica a posicao de Turra e car&zd essa acdo como 0 meio
adequado para atingir um determinado objetivo.

Nesse sentido, estratégias de ensino-aprendizagemailam estreitamente com
0 processo de aprendizagem decorrente do estabetgol dos objetivos educacionais, dos
curriculos e, por consequéncia, dos conteudos tasespecificidades.

Verifica-se que as estratégias de ensino devenestabelecidas com base em
critérios relacionados as seguintes realidades:

+ Objetivos pretendidos.

« A natureza da aprendizagem.

+ A natureza do conteudo.

+ O nivel de desenvolvimento dos alunos.

Segundo a perspectiva de Gil (2009a), a questdapdendizagem é bastante
complexa e muito estudada por diferentes pesquissdmas alguns de squessupostos sdo
comuns a maioria das abordagens modernas e deveonsi&erados no estabelecimento das
estratégias de ensino-aprendizagem. Séo elesemiifes individuais, motivacdo, capacidade
de concentracao, reagao, realimentacdo, memorizagdencao.

Dessa forma, ndo ha uma estratégia de ensino guswgeerior ou melhor que a
outra. O que existe € a necessidade de atender o alufarrda mais adequada possivel,
considerando suas caracteristicas préprias e pEp@io, a0 mesmo tempo, para o convivio
inteligente, cooperativo, para o sentido de ajudeogressos mutuos (TURRA, 1975).

Muitas sdo as estratégias vigentes. A titulo ddaemgdo destacam-se algumas
delas: aula expositiva, discussao, simulacdesgesta meio, ensino em laboratorios, mapas
conceituais, dentre tantas outras.

Para Gil (2009a) as estratégias sao utilizadas aofimalidade de facilitar a
aprendizagem dos alunos, pela aplicacdo dos mipsriveis com vistas a consecuc¢ao dos
objetivos pedagadgicos.

Os meios de ensino sao 0s recursos materiaisadgiilz pelo professor e pelos
alunos, para a organizacdo e conducdo metddicacdegso de ensino-aprendizagem. Eles
podem ser caracterizados como meios gerais ouiBepecOs gerais sdo aqueles necessarios
a todas as disciplinas e que ndo possuem ligag&tadiom o ensino de determinado

conteudo. Exemplos de meios gerais sdo as cartemrsesas, lousas, projetores,
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computadores, etc. Os meios especificos referemese materiais especificos de cada
disciplina, como mapas, livros, laboratérios, flasbes, etc. (LIBANEO, 1994).

Um dos desafios a pratica docente consiste no dorsé@guro dos meios gerais e
especificos, para que o processo de ensino-apegaiiizseja mais significativo e prazeroso

para o aluno e para o professor.

2.4.6 Infraestrutura e Tecnologias

Para a consecucdo do processo de educacado formdraestrutura pode ser
caracterizada como elemento que viabiliza o ensir®d aprendizagem, por meio de um
conjunto de elementos empregado para esse fim.

A definicdo da palavra infraestrutura diz respéitdbase de uma edificacdo, a
manutencado ou ao funcionamento de uma estrutu@etanou abstrata, visivel ou percebida
racionalmente. De acordo com essa premissa, ensengee a infraestrutura necessaria para
que o processo de educacgdo formal ocorra implilzes sk aulas, bibliotecas, laboratorios,
etc., sendo as tecnologias de informacgao partgrantee desse contexto identificado como
infraestrutura.

Sendo objetivo desta pesquisa a identificacdo dadantas decorrentes da
utilizacdo de tecnologia de informacdo no procedsoensino-aprendizagem, no ensino
superior, na modalidade presencial, serdo destaaalaspectos pertinentes ao uso de Tl no
processo de ensino-aprendizagem.

Ao referir-se a utilizacdo de ferramentas tecnal@gino processo educativo,
Kenski (2007) observa que cada tecnologia tem a esecificidade e precisa ser
compreendida como um elemento adequado a cadaspooce

Nesse contexto, evidenciam-se as observacbes danM@007) e de Valente
(2003) quando afirmam que as tecnologias podemagjadiesenvolver habilidades, mas o
professor e sua experiéncia pedagogica sdo os mesnkindamentais para adequar cada
habilidade a um determinado momento historico &da situacdo de aprendizagem.

A utilizacdo de Tl no contexto educacional comarsato viabilizador para o
processo de ensino-aprendizagem deve observar ceedi@&ncia com o curriculo e a
metodologia, uma vez que o0 uso inadequado de usesie®@mponentes pode inviabilizar o

processo de ensino-aprendizagem (ALBERTIN, 2001).
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Schlemmer (2005) entende que a escolha de tecasladg informagdo no
processo de ensino-aprendizagem deve ser estalaefmo critério didatico-pedagdgico, ou
seja, pela crenca de como se da a aquisicdo decommto e como o sujeito aprende. Para a
autora, a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicaandpo inseridas em consonancia com 0s
objetivos pedagdgicos, conteddo e metodologia, rpodentribuir para estruturacdo de
espacos mais efetivos de ensino-aprendizagem.

Nesse sentido, ressalta-se a definicdo de ferrasmeatnoldgicas sugeridas por
Valente (1993, p.13). Para o autor, uma ferramtgaaologica consiste ndo no instrumento
gue ensina o aluno, mas em uma ferramenta coml ® @lizno desenvolve algo, ocorrendo o
aprendizado pelo fato de executar uma tarefa pernvédio de tecnologia. Essas tarefas
podem ser de pesquisa de informacdes, troca demafdes, consulta a bases de dados,
criacdo de base de dados, elaboracdo de textoslug&s de diversos dominios do
conhecimento e representacdo desta resolucdo,oleorde processos em tempo real,
comunicacao e uso de redes de computadores, etc.

Tomando como base o modelo dos componentes dagéayaonstata-se que a
utilizacdo de tecnologias de informacdo no procesiacacional tem como fundamento a
articulacdo coesa do objetivo pedagogico, dos Gdogee da estratégia pedagogica e de T,
independentemente do nivel educacional e da natdeszcursos.

Para a maior compreensao dessa aplicacdo, propéessguir o estudo da

tecnologia de informacao aplicada ao contexto egiiaa

2.5 Tecnologias de Informagéo e Educagdo

Orlikowski (1992) entende que a tecnologia é criadanodificada pela acao
humana e é também usada pelas pessoas para cdettiminadas acdes. No entendimento
da autora ha na tecnologia um carater “interpretatente flexivel” -interpretively flexibile

Segundo Damasio (2007), a tecnologia envolve umuontm de artefatos e
dispositivos que incorporam um vasto numero deiga®tno Sseu usoO e no seu
desenvolvimento, e que se organizam de acordo &idgicas sociais e organizacionais
especificas.

Na perspectiva desse autor, a tecnologia combiemegitos tecnoldgicos com
praticas e formas de organizacédo social.
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Ao referir-se a tecnologia, Kenski afirma que ela desenvolvimento social da
humanidade se confundem:
A evolucédo social do homem confunde-se com as legias desenvolvidas e
empregadas em cada época. Diferentes épocas deichida humanidade séo
historicamente reconhecidas pelo avango histéricorespondente. [...] O
conhecimento cientifico da humanidade amplia o eomhento sobre os recursos e

cria permanentemente “novas tecnologias” cada vais sofisticadas (KENSKI,
2008, p.20).

Assim o0 surgimento de tecnologias em cada etapa do wd@ssnento da
humanidade e os aspectos pertinentes a sua #zstao diretamente ligados a capacidade
inata do ser humano de intervir sobre o seu ental®anodo a aperfeicoar a sua prética. O
desenvolvimento de tecnologias pode ser entendddwoparte do processo evolutivo dos
seres humanos no sentido de avancar na criacaemergos que facilitam suas acfes em
diferentes periodos e contextos.

Atualmente a utilizagdo de tecnologias de informagséta vinculada aos aspectos
referentes a sua contribuicdo para um melhor desamopnos mais diversos contextos.

No ambiente educacional esta realidade ndo € diterEspera-se que a utilizacao
da tecnologia de informacéo possibilite certos esamue assegurem a melhoria do processo
educativo.

De acordo com Lopes e Gomes (2007), as potenaigglale exploracdo da
tecnologia de informacdo no ambiente educacional rsdltiplas, quer em termos de
contextos de utilizacdo diretamente vinculados sjpago da sala de aula, ou em outros
contextos relativos a escola.

Na perspectiva de Garrison e Kanuka (2004), azagéo de Tl no processo
educacional possibilita um extenso potencial deemesvimento no que diz respeito ao
processo de interacdo entre os professores, ossaduos diversos materiais de aprendizagem
disponibilizados por meio das ferramentas acessiv@internete que podem ser utilizadas
como elemento facilitador para a construcéo danalmagem.

No entanto, diante da grande oferta de ferrametgasoldgicas, Gil (2010)
enfatiza que certos aspectos relacionados ao ppesiagdgico e a utilizacdo de tecnologias
devem ser observados para o sucesso de sua aplieac@ntexto educacional. Para o autor,
além da clareza sobre os objetivos a serem alcascdds conteldos a serem desenvolvidos,
do conhecimento das caracteristicas dos estudardas limitacdes do proprio professor, é
importante ter conhecimento das multiplas ferraasxisponiveis, dos possiveis efeitos em

relacdo a aprendizagem e sua aplicabilidade nextmnde determinada disciplina.
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Nesse sentido, ha um desafio para os professommferme ja destacado no
inicio desse trabalho — relativo a capacitacdo pasalequada utilizacdo de tecnologias de
informac&o no processo de ensino-aprendizagem eegércia que deve haver entre o
objetivo pedagogico, conteudo, estratégia pedag@gid.

Assman (2000) propbe alguns aspectos peculiaresengéés ao desenvolvimento
de Tl e o contexto de ensino-aprendizagem. Paraasletecnologias de informacao e
comunicacao ja ndo sdo meros instrumentos, masomunto de propriedades ativas que
ampliam o potencial cognitivo do ser humano e igsin mixagens cognitivas complexas
e cooperativas. Com a Internet, por exemplo, unmdganimero de agentes cognitivos
humanos pode interligar-se em um mesmo processmmgrucdo de conhecimentos, e 0s
proprios sistemas artificiais que possibilitam esgaracdo se transformam em maquinas
cooperativas com as quais pode se estabelecerriparc&n pesquisa e na construcdo de
experiéncias de aprendizagem.

Fato incontestavel é que a tecnologia de informgp@wocou alteracées no
ambiente escolar e sua utilizacédo, nesse espatoassegurando diferentes configuracdes ao
processo de ensino-aprendizagem.

Nesse sentido, o desenvolvimento e o0 acesso a lag@ode informacao
contribuem para alteracdes significativas na paatie ensinar e aprender. As redes, por sua
vez, promovem a consolidacdo de novos ambientespaefguisa e de geragdo de
conhecimentos por meio da interacao entre os ageimependentemente do tempo e do
espaco. Tal realidade, de uma forma ou outra, &etaeclacbes entre os conteudos e as
estratégias empregadas, entre os professoredunos.a

Nessa “nova” realidade, para alguns pesquisadopegel do professor sera o de
mediador, coordenador, facilitador do processo dsine-aprendizagem, estimulando e
acompanhando as pesquisas desenvolvidas pelos 4[BEMO, 2000; CRUZ, 2008).

Por outro lado, Correia (2006) destaca que as @@msm tecnoldgicas nao
significam, necessariamente, inovacdes pedagogicague o valor da tecnologia de
informacé&o ndo esta nela, mas depende do uso tué fisto.

A prética pedagodgica desenvolvida pela escola espgalofessores deve conferir
significado a utilizacdo de Tl no processo de enmsiprendizagem, especialmente no ambito
do ensino superior, em que a maioria dos ingressaesta habituada ao manuseio de
ferramentas tecnolégicas disponiveis no ambiegieati

O nivel atual de desenvolvimento de tecnologias idbormacdo e a

democratizagdo aos acessos a Internet possibilitawvasto nimero de artefatos tecnolégicos
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gue podem ser utilizados para fins educacionaggoemente no ensino superior e para a
realizacdo de treinamentos coorporativos. S&o pbosnalessas aplicacoes:

« Ambientes virtuais de Aprendizagem — AVAs conhesidomo “salas de aula

virtuais”. Esses ambientes podem simular atividadeso laboratorios, pesquisas,

apresentacao de conteudos e interacdo de pessoas.

« Sistemas de Gerenciamento de Aprendizagem, tamb@siderados AVASs e

conhecidos como LMS +tearning Management Systemdisponibilizam uma

grande variedade de ferramentas que apoiam o eagieadizagem individual e

coletivo.

« Sistema de Gerenciamento de Contetudo, conhecido €@iSs —Learning

Content Management SysteBistemas orientados a criagdo de novos conteudos,

captura de conhecimentos, composicdo de conteludos eXistentes e

armazenamento e recuperacao de contetdos de ajagpe

A utilizacdo de Tl n&o se restringe ao uso de caadures e de outros aparatos
tecnoldégicos, mas estad associada a utilizacdo manfentas por meio das quais 0 aluno
desenvolve algo que possibilita o aprendizado pr&rucdo de uma tarefa mediada pelas
tecnologias de informagédo. Sao exemplos dessa gdedias pesquisa de informagdes,
consulta a base de dados, elaboracdo de textosoleowle processos em tempo real,
comunicacao, etc.

Esses pontos, aliados a capacidade dos professpresnvolver o aluno no
processo de construcdo do conhecimento, constitieembase para alavancar o
desenvolvimento das habilidades e das competédomgstudantes e o meio para o avango
de melhorias no processo educacional.

O ambiente virtual de aprendizagem — AVA, abordadcseguir, pode ser
entendido, entre outras aplicacdes disponiveigde, romo uma ferramenta indicada para a
mediacdo do processo de ensino-aprendizagem, cgmossibilidade da interacdo das
realidades sincrona e assincrona que podaiar o ambiente de ensino-aprendizagem e, ao

mesmo tempo, apoiar as atividades desenvolvidaspexo da sala de aula.
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2.5.1 Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA

Ao constatar a evolucdo das tecnologias de infaiimaccomunicacdo, Medeiros
(2009) observaque a utilizacdo de computadores em rede, com sesumultimidia,
revoluciona a forma de produzir e de disseminarffe@rmacdo. Em sua viséo, todos os que
estiverem conectados a rede se tornam, potencitdpaenom sé tempo, receptores, produtores
e disseminadores de informacdo. O autor afirmacyueodelo de um para muitos altera a
maneira de lidar com as informagdes e com a cayiirdo conhecimento.

Ao observarem o desenvolvimentoldternet Blaz e Fernandez (2009) entendem
que ela pode ser compreendida como uma vasta fonte demaf@es onde existe uma
variedade de aplicacdes especificas que podemtiigadas como recurso didatico.

Segundo Parikh e Verma (2002) combinacdo de ferramentas tecnoldgicas
disponiveis nanternetcom a metodologia e 0os conteddos instrucionais geda base para a
melhoria do processo educacional em sala de aufertdo-o mais eficiente e mais eficaz, de
modo a contribuir substancialmente para a melltwiprocesso de ensino-aprendizagem.

De acordo com Blaz e Fernandes (2009), os aplastiisponiveis nénternet
utilizados como recurso didatico no processo deineraprendizagem, podem ser
caracterizados como ambientes virtuais de apregeiza- AVA.

Esses ambientes, segundo as autoras, permitenmsquefessores disponibilizem
aos seus alunos materiais diversificados, com ailpidade de interacdo em tempo real,
facilitando o acompanhamento da evolugéo do proads®nsino-aprendizagem.

Com o intuito de estabelecer maior compreensace oA, Ferraz estabelece
alguns aspectos conceituais sobre o tema:

A expressdo ambiente virtual de aprendizagem — AViambém conhecido por
VLE do inglésVirtual Learning Enviromenttem sido usada como um conceito
genérico para definir diversos tipos de sistemafgmem uso do computador, e da
Internet em particular, para proporcionar meiogplesentacédo de licdes a alunos.
[..] A expressdo “Ambiente Virtual de Aprendizagenfrequentemente, é
intercambiada com outras expressfes como sistemagedenciamento de
aprendizagem, ou LMS do ingl@sarning Management SysterSistema de
Gerenciamento de Cursos, ou CMS do in@léarse Management System ainda

mais recentemente, Ambiente de Aprendizagem Ger@ociou MLE do inglés
Managed Learning Environmen(FERRAZ, 2007, p.17).

Valentini (2010) afirma que o AVA esta relacionado desenvolvimento de
condicdes, de estratégias e de intervencfes negzoode aprendizagem em um espago

virtual na Web, organizado de tal forma que pr@paiconstrucdo de conceitos, por meio da
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interacdo entre os alunos, os professores e oootkgetonhecimento. Segundo a autora
AVA néo precisa ser um espaco de educacao a dmtéaembora frequentemente seja
associado a ela. Na pratica, o AVA tem sido cada mais utilizado como suporte para
aprendizagem presencial.

Ricardo e Vilarinho (2006) caracterizam o AVA comm softwareque une 0s
recursos digitais da informética e da comunicagi® auxilia no armazenamento e na
circulacdo de conteudos, e permite, ainda, o geneento de dados arquivados facilitando o
acesso as informacdes dos alunos e professores.

Os AVAs, de acordo com Almeida (2003), sao sistencamputacionais
disponiveis ndnternet destinados ao suporte de atividades educaciomigadas pelas Tl
que permitem

« integrar multiplas midias, linguagens e recurs@pm@sentar informacdes de

maneira organizada,

+ desenvolver interacdes entre pessoas e objetamtdeamento;

+ elaborar e socializar producdes tendo em vistgiatiieterminados objetivos.

Atualmente, uma grande quantidade de AVAs tem prdgetada. S&o iniciativas
nacionais e internacionais, dentre as quais sdaaeas: Teleduc, Aulandoodlee WebCT
(DIAS JR.; FERREIRA, 2007).

Kuntz et al. (2011) destacam tempos distintos sttico do AVAs que, desde o
advento da Internet, trouxe possibilidades pamteracdo de professores e alunos além do
espaco da sala de aula tradicional.

De acordo com as autoras, a primeira geracao onorperiodo de 1985 a 1995.
Nesse periodo cresce a utilizagdo do correio eletp sessées de chat por meio do uso de
computadores e das redes. A segunda geracdo amdes@o periodo de 1995 a 2003,
caracterizada pela utilizacdo de mdltiplas tecriakygncluindo o comeco das tecnologias de
banda larga. A terceira geracdo acontece a pa&t#003, com o surgimento da Web 2.0 e
suas multiplas aplicacdes, wikis, blogs, redesticionamentos entre outras.

Recentemente, uma quantidade significativa de ltrabacadémicos foi publicada
dando énfase na utilizacdo dos AVAs e considerasdarios aspectos dessa aplicagdo como
ferramenta adequada para a mediacdo do processgquetb nos cursos a distancia ou
hibridos (ARAUJO; OLIVEIRA NETO, 2010; KERSHKOVITZNACHMIAS, 2011;
VOVIDES; ALONSO; NICKMANS, 2007).

O desenvolvimento continuo de TI, particularmensgugtlas disponiveis na

Internet, vem permitindo a adocdo de modelos pegleg® que associam aos métodos
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tradicionais de ensino-aprendizagem, aplicagcbegpgumitam a interacdo de professores, de
alunos e dos conteudos de aprendizagem por mgila@dormas tecnoldgicas que facilitam a
disponibilizacdo de materiais diversos, a comudiocaga gestdo da aprendizagem.

Por outro lado, um dos grandes desafios para #tlip8es que optam pelo uso
dos AVAs esta relacionado ao planejamento, ao @ebeémento e a utilizacdo dessas
ferramentas no processo de ensino-aprendizagem.efigio desses aspectas o
direcionamento de sua utilizacdo devem ser fundeadespela instituicdo em seu PDI e PPI
(BEHAR; LEITE, 2005).

Correia (2006) considera que as tecnologias guerdaem o acesso a informacao
e aos canais de comunicacao nao sao por si mesineatigas. Para que sejam ferramentas
educativas, a autora argumenta que elas dependemal@roposta educativa que as utilize
enquanto mediacao para uma determinada praticatdc

Dessa forma, nota-se que a utilizacdo de ferramdeptaoldgicas devera estar
fundamentada no planejamento pedagdgico e nascpsl#ducacionais assumidas pela IES,
de modo que o espaco de ensino-aprendizagem sen@is significativo e compativel com a
realidade dos alunos, hoje naturalmente imersosraaligital (MANTOVANINI; VIANA,
2008).

A coeréncia entre o conteldo, a estratégia pedemdaiT| e 0 objetivo proposto
para cada etapa da acdo educativa podem contgfama a construcdo de ambientes
significativos e para o desenvolvimento do processino-aprendizagem.

A partir dessa estrutura, a utilizacao de Tl pagladequar a pratica educacional,

contribuindo para o avanc¢o das melhorias no prooegscativo.

2.6 Modelo conceitual da pesquisa

De acordo com Lopes e Gomes (2007), a utilizacabl d® contexto educacional
se da em virtude do processo educativo e das asltgossibilidades dessa aplicacdo nesse
ambiente, tendo em vista os aspectos diretamemeulados ao processo de ensino-
aprendizagem ou aqueles pertinentes as atividadgestao.

Com base no referencial tedrico, compreende-seaqredacdo de exigéncias e
restricdes nos componentes da educacédo (ALBERTIMD)2est4 inserida em uma ag¢do mais

abrangente que consiste no processo de ensinodgagem, entendido como aquele que
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decorre da relagéo entre professor-aluno, o coatelaestratégia pedagdgica em vista de um
objetivo, nesse caso, a aprendizagem, sendo zagélh de TI um elemento capaz de
viabilizar esse processo.

Esta pesquisa pretende identificar quais as madashgcorrentes da utilizacdo de
Tl no processo de ensino-aprendizagem, a partieldgdo professor-aluno, dos contetdos,
das estratégias pedagdgicas em um curso de gradsiggerior.

Nesse sentido propde-se 0 modelo conceitual pgeigpesquisa, representado no

Esquema 2.

Processo de Ensino-Aprendizagein

Estrategia Pedagogica

Conteudo

Professor- Aluno

I

Utilizacio de Tecnologia de Informacio

Esquema 2 — Modelo Conceitual da Pesquisa
Fonte: Elaboracao Prépria
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3 METODOLOGIA

Considera-se, nesta pesquaaossibilidade deontribuir para o aprofundamento
da seguinte questédo: “Quais as mudangas que poeleonrer da utilizagdo de tecnologia de
informacé&o no processo de ensino-aprendizagenmsincesuperior presencial?”. Procura-se,
ainda, atender aos objetivos especificos voltados p

a) caracterizar a utilizagcdo de tecnologia dermégdo no processo de ensino-
aprendizagem no ensino superior presencial;

b) identificar as mudancas decorrentes da utéigade TI nos componentes
educacionais;

c) verificar como os indicadores do processo deineraprendizagem foram

afetados pela utilizacao de TI.

3.1 Caracterizag@o da pesquisa

De acordo com Marconi e Lakatos (2010), a pesqesgpre parte de um tipo de
problema, da necessidade de conhecimento de ummdedelo fenémeno.

Para Gil (1989), a pesquisa é um processo formalsistematico de
desenvolvimento do método cientifico, com o obgetide descobrir respostas para os
problemas mediante o emprego de procedimentodfaest

Existem diversas finalidades que justificam umagpes. Moresi (2003) destaca
algumas delas:

a) Exploratoria: utilizada em uma area onde ha powamecimento acumulado e

sistematizado.

b) Descritiva: apresenta as caracteristicas de detadai populacdo ou de

determinado fendmeno, podendo estabelecer coresdae@tre as variaveis e

definir sua natureza. Nesse caso, ndo ha o comgsorde explicar os fenébmenos,

embora possa servir de base para a explicacao.

c) Explicativa: tem como finalidade tornar inteligivein problema ou um

fenbmeno, de modo a esclarecer quais os fatorescopigibuem para a sua

ocorréncia.
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d) Intervencionista: trata-se de interferir na realel@studada para modifica-la.

Nessa modalidade ndo é satisfatéria somente acag@gb do fenébmeno, mas é

preciso interpor-se na realidade.

A abordagem do problema pode se dar a partir dgquses quantitativa e/ou
qualitativa. A pesquisa quantitativa traduz em m@a®eas opinides e informagdes, para
classifica-las e analisa-las por meio de recurséécmeicas estatisticas. Por outro lado, a
pesquisa qualitativa baseia-se na relacdo dindemit& o mundo e o sujeito, considerando
gue agealidades subjetivas ndo podem ser quantificadas.

Neste trabalho propbe-se uma abordagem qualitativajatureza exploratéria e
descritiva. A pesquisa de natureza exploratérigustfica pelo fato de ndo haver muitos
estudos sobre a utilizacdo de TI, como elementbiliador para a efetivacdo da proposta
pedagogica e do processo de ensino-aprendizagersnsioo superior na modalidade
presencial.

Nos levantamentos realizados nas bases de ddaesce DirectJStor, Ebscq
Google Académico &cielo nota-se que os estudos sobre a utilizacdo de Tprooesso
educacional estédo direcionados especialmente pau@dalidade de ensino a distancia ou de
alguma disciplina especifica, sem contudo abordamlspectos vinculados aos processos
pedagodgicos, na educacdo de nivel superior parguas a utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas é fundamental.

Espera-se, com o desenvolvimento desta pesquisdribcor para a maior

compreensdo do assunto.

3.2 Estudo de Caso Unico

Para atingir os objetivos propostos, esta dissotaera desenvolvida a partir da
estratégia de pesquisa caracterizada como estuchsde

De acordo com Ventura (2007), uma grande utilidedds estudos de caso é
confirmada nas pesquisas exploratérias. Por sudbifidade, é recomendado nas fases
iniciais de uma investigacao sobre temas complpaos a construcéo de hipéteses ou para a
reformulacdo do problema.

Para Yin (2010), os estudos de caso surgem dagsieéads de entendimento dos

fendmenos sociais mais complexos, permitindo que pesquisadores retenham as
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caracteristicas holisticas e significativas dosntee da vida real. Trata-se de uma
investigacdo empirica que examina um fendmeno swueineo em profundidade e em seu
contexto real, especialmente quando os limiteseeatfendbmeno e o contexto ndo sao
claramente evidentes. Nessa estratégia de pestfasha necessidade de controle sobre os
eventos comportamentais e o foco esta nos acorgetsicontemporaneos.
Gil (2009b) observa que o estudo de caso pode aacterizado a partir da
identificacdo de suas caracteristicas essenciais:
« E um delineamento de pesquisa.
« Preserva o carater unitario do fenémeno pesquisado.
+ Investiga um fenbmeno contemporaneo.
+ N&o separa o fenbmeno do seu contexto.
« E um estudo em profundidade.
« Requer a utilizacdo de multiplos procedimentosaleta de dados.
Para o estudo de caso Unico Yin (2010, p.70) apt@seinco aspectos que
justificam a escolha dessa modalidade de pescqssgrifos a seguir sédo do autor):
1. Casocritico — quando o caso pode representar uma contribuigadicativa
para a formacao do conhecimento e da teoria.
2. Casoextremo ou peculiar relacionado ao item 1, o caso extremo pode
representar um avango no conhecimento de determfeadmeno.
3. Casorepresentativo ou tipice- 0 objetivo é captar as circunstancias e as
condi¢cBes de um evento.
4. Caso revelador — quando ha a possibilidade de observar e analigar
fenbmeno previamente inacessivel.
5. Casolongitudinal — o estudo se da em dois ou mais pontos diferafdes
tempo.
De acordo com os levantamentos realizados nas lkasdadosScience Direct
JStor, Ebscqg Google Académico &cielg compreende-se que o estudo de caso Unico se
aplica ao objetivo firmado nesta pesquisa, que istngia identificacdo das mudancas
ocorridas em um curso superior, a partir da ughimade Tl, em um contexto em gque essa

aplicacdo é fundamental para o desenvolvimentaalmepso de ensino-aprendizagem.
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3.3 Unidade de Andlise

A unidade de andlise segundo Benbasat, Goldstéleasl (1987) e Yin (2010)
esta diretamente relacionada as questdes printdriesntrais da pesquisa.

Neste caso a unidade de analise se refere a c¢diizde Tl e as mudancas
decorrentes dessa aplicacdo no processo de emsEmd&Zagem, no ensino superior, na

modalidade presencial.

3.4 Escolha do Caso

De acordo com Moraes, Meirelles e Longo (2010prganizacdes educacionais
vém apresentando crescente e significativa utdiaade TI, por conta da informatizagcdo dos
processos académicos e dos processos educacionais.

Nesse sentido, um fator relevante para a escolheado deu-se a partir da
constatacdo da necessidade de estabelecer maipremmedo sobre 0s aspectos referentes a
utilizacdo de Tl no processo de ensino-aprendizag@enensino superior, em uma realidade
em que seu uso é fundamental para a efetivacguotitisas pedagogicas.

Aliada a esse fator, buscou-se um curso reconh@elloMEC e que ja tivesse
passado ao menos por dois ciclos de avaliagcdoabfeci cuja nota fosse satisfatoria,

considerando uma escala de 1 a 5.

3.5 Protocolo de Estudo de Caso

Yin (2010) afirma que o protocolo de estudo de casmenta o grau de
confiabilidade da pesquisa e destina-se a orienp@squisador na coleta de dados.
Nesse sentido, observaram-se certos requisitosapal@oracado do protocolo de

estudo de caso, com o desenvolvimento das segaicies:
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Apresentacdo das informacdes gerais e dos objetl@opesquisa para 0s
dirigentes da IES.

Procedimentos de campo, ou seja, as etapas da e@etlise de dados.
Roteiro para a realizacdo das entrevistas.

Forma de analise dos dados.

Para a realizacdo do procedimento de campo, fostabelecidas as seguintes etapas:

Solicitagdo formal para IES de autorizagdo para esedvolvimento da
pesquisa.

Recebimento de autorizacdo formal da IES paral@aedo da pesquisa.
Elaborac&o do roteiro piloto para as entrevistas.

Submissao dos roteiros piloto para entrevistasofepsor e aluno — com trés
professores e trés alunos, com caracteristicatasg®mias dos sujeitos do curso
escolhido.

Levantamento dos sujeitos potenciais com baserntésas estabelecidos.
Contato telefénico com o0s sujeitos potenciais, mando-0s para participar da
entrevista e dos esclarecimentos sobre 0s objalw@esquisa.
Estabelecimento da data e do local para a reabzdg@ntrevista.
Simultaneamente iniciou-se a analise documenti#t8a

Aplicagao das entrevistas.

Validacdo dos dados.

Analise dos dados.

3.5.1 Coleta de Dados

Benbasat, Goldstein e Mead (1987); Eisenhardt (188dn (2010) observam que

0s estudos de caso podem envolver casos Unicosutiplas, com uma combinacdo de

métodos de coleta de dados para reunir informad@esna ou mais entidades.

ParaYin (2010), sdo seis as fontes de evidéncia s@numente utilizadas em

estudos de caso. Sao elas: documentacéo, regestrosrquivos, entrevistas, observacoes

diretas, observacdo participante e artefatos #si€ autor destaca ainda trés principios

fundamentais para coleta de dados:
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a) N&o utilizar apenas uma fonte de evidéncia.
b) Criar um banco de dados para o estudo de caso.
C) Manutencdo de um encadeamento de evidéncias.

Visando atingir os objetivos propostos para essgupsa, optou-se pela coleta de
dados utilizando duas fontes de pesquisa: uma fointéiria e outra secundaria.

A fonte secundaria diz respeito a analise dos deatws oficiais da IES — PDI
2006-2009, Relatorios da Comissédo Permanente digadsia — CPA 2004-2008, CPA 2009-
2010, relatorios do Exame Nacional de Desempenkdedtudantes — ENADE 2006 e 2009,
PPC, PPI e o Guia Docente: Metodologia Syllabug 120

A fonte primaria constitui-se dos dados resultadeeaplicacdo de entrevistas com
alunos e professores do curso de Psicologia.

Com base nessas fontes, espera-se estabelecebordagem efetiva dos aspectos
histéricos e comportamentais do problema propoéts, (2010, p. 143).

Para as entrevistas, foi utilizado um gravadoneseguida realizada a transcrigao
dos dados.

A escolha dos sujeitos para a realizacdo das éstasuweve como fundamento os
seguintes critérios:

* Professores: Com base nos registros mantidos p8lasbbre o histérico de
acessos a plataforma tecnoldgica, desde sua irap&mtforam identificados
seis sujeitos do curso de Psicologia, sendo trigs daracterizados com maior
indice de acessos a plataforma tecnoldgica, equigalao nivel B no ano de
2009 e outros trés sujeitos classificados no rGvieb ano de 2009. Ressalta-se
que os niveis de classificagdo de acess@tataforma mantidos pela IES
variam do nivel A ao nivel C, sendo que o nivekepresenta o maior nimero
de acessos e o nivel C menor nimero de acessos.

» Alunos: Um primeiro critério para a escolha do®#og nessa categoria se deu
a partir do ano de entrada no curso de Psicoldgeam admitidos como
candidatos potenciais a entrevistas os alunosssgntes no ano de 2006. Um
segundo critério utilizado deu-se com base no &ta@wento académico dos
sujeitos (alunos) em 2009. Optou-se pela escolhadals sujeitos com
aproveitamento maior ou igual a 9,5; dois sujedos) aproveitamento igual
ou maior que 8,5 e dois sujeitos com aproveitamignutal ou menor que 8,0.
No caso de dois sujeitos classificados com 0 mespmveitamento
académico, levou-se em conta a classificacao aifabé
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3.5.2 Roteiro para Entrevista

Yin (2010) afirma que a entrevista € uma das fomi@ss importantes para o
estudo de caso. Diante disso compreende-se qudicacdp desse método de pesquisa
possibilita a coleta de evidéncias sobre o objetestudo, ou seja, a utilizacdo de Tl no
processo de ensino-aprendizagem, no ensino supadalidade presencial.

De acordo com Richardson (1999), a entrevista € t#omaica importante que
permite o desenvolvimento de uma estreita relagdi® es pessoas, por ser um modo de
comunicacao pelo qual determinada informacao é&nnéitda de uma pessoa para outra.

A partir da fundamentacéo teorica e do modelo daralede pesquisa foram
elaborados dois roteiros de entrevistas, a sab&irs de entrevista com os professores
(Apéndice 1) e o roteiro de entrevista com os auApéndice 2).

O roteiro para entrevistas com os professores (@ipéril) foi elaborado em duas
partes: parte Acom a caracterizacdo dos sujeitos, e parte B, caten guestdes abertas
especificamente sobre a utilizacdo de Tl e o peucel® ensino-aprendizagem e a oitava
questdo para as observacdes livres sobre a udibzalg TI no processo de ensino-
aprendizagem e outros aspectos pertinentes act@assun

Visando atender aos objetivos propostos para essdog as perguntas 1, 2 e 3 do
roteiro de entrevistas para os professores (Apéntictiveram como objetivo verificar as
possiveis contribuicdes da utilizacdo de TI, nccesso de ensino-aprendizagem a partir da
relagdo professor, aluno e conteudo.

Por meio da pergunta 4, objetivou-se investigaa séilizacdo de Tl possibilitou
alguma mudanca nas estratégias pedagogicas adpldasprofessores em sala de aula. A
pergunta 5 buscou identificar alguma ocorrénciandelanca nos conteudos a partir da
utilizacao de TI.

As perguntas 6 e 7 tiveram como fim verificar satiizacdo de Tl promoveu
algum efeito nos indicadores de aprendizagem dasosle as possiveis mudancas nas
politicas pedagogicas adotadas pela IES, respewiviz. Finalmente, na questdo 8 abriu-se
um espaco para observacgOes livres dos professolee & utilizagdo de tecnologia de
informacgé&o no processo de ensino-aprendizagenoatdes aspectos pertinentes ao tema.

O roteiro para entrevistas com os alunos seguitesmma modelo do roteiro de

entrevistas com os professores.
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O roteiro para entrevistas com os alunos (Apéndicéoi elaborado em duas
partes: parte A, com a caracterizagcdo dos sujest@sparte B, sobre a utilizacdo de Tl no
processo de ensino-aprendizagem propriamente dito.

A parte B do roteiro de entrevistas com os alurmsesponde a sete questdes,
sendo 4 questdes abertas e 3 questdes semiestastergor Ultimo, uma sétima questao para
as observacoes livres dos alunos sobre a utilizé€dd e o processo de ensino-aprendizagem
e sobre 0s aspectos relacionados ao tema.

A pergunta 1 objetivou levantar elementos sobngossivel contribuicdo da
utilizacdo de TI para o processo de aprendizagparta da visdo do aluno. As perguntas 2 e
3 buscaram identificar as possiveis contribuic@gmadas pela utilizacdo de Tl, na relacao
professor-aluno, objetivos e os conteudos, commsnpara 0 estabelecimento de novos
conhecimentos.

Quanto as perguntas 4 e 5 o objetivo foi verifiaar possiveis mudancas nas
estratégias pedagodgicas utilizadas pelos professore consequentemente, no
desenvolvimento das aulas presenciais.

A partir da pergunta 6, buscou-se verificar se rmicadores de aprendizagem
foram afetados pela utilizacdo de Tl de acordo eorisdo do aluno. Por dltimo, na pergunta
7, foi estabelecido um espacgo para as observag@es tlos alunos sobre a utilizagdo de TI
no processo de ensino-aprendizagem e dos aspelgosnados ao tema.

As entrevistas realizadas com professores e aliveram uma duracdo meédia de

trinta minutos, totalizando aproximadamente seraside entrevistas.

3.5.3 Método de Analise dos Dados

Para a analise dos dados provenientes de fonténmim entrevistas — optou-se
pela analise de conteudo.

De acordo com Bardin (2011), a analise do conte&tidoconjunto de técnicas de
andlise das comunicacdes, visando, por meio deegiroentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens, obter ind&sadaantitativos ou ndo que permitam

inferéncias de conhecimentos relativos as condigégsoducao — recepcdo das mensagens.
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Para Caregnato e Mutti (2006), a andlise do cootéidm meio de expressédo do
sujeito, pelo qual o pesquisador busca categoazaunidades de texto que se repetem,
inferindo uma expressao que as representem.

A andlise do conteudo, segundo Bardin (2011), sentldrés etapas classificadas
em pré-andlise, descricao analitica e interpretegf@oencial. A etapa de pré-analise consiste
na organizacdo do material por meio de leiturasnditacdo de hipdteses e objetivos. A
descricdo analitica se da com base nos procedime®ocodificacdo e classificagcdo dos
dados. Finalmente, a terceira etapa, caracterizaao interpretacdo referencial, esta
associada a categorizacao e a andlise dos dados.

Nesta pesquisa a primeira etapa identificada co@@mpélise correspondeu a fase
de organizacéo e transcricdo do material coletadeentrevistas.

A segunda fase que consiste na codificacao do imadiegndamentou-se nas etapas
propostas por Bardin (2011) que consistem em:

* recorte: escolha das unidades de registro;
* enumeracao: regras de contagem;
* classificagao e agregacéao: escolha das categorias.

A unidade de registro diz respeito a unidade denifstggcdo codificada e
corresponde ao segmento de conteudo consideradopbes a categorizagdo e a contagem
frequencial. Neste trabalho, a unidade de regigiiaada foi o tema que corresponde a uma
afirmacdo, a uma frase ou frase composta. Ja aezagéao baseou-se na frequéncia, a partir
do entendimento de que a regularidade quantitakvaparicdo apresenta o elemento mais
significativo da comunicacdo. Assim a classificacditizada nesta pesquisa pautou-se na
abordagem quantitativa.

A categorizagdo segundo Caregnato e Mutti (2006%iste na classificacdo dos
elementos segundo suas semelhancas e por difg@ncieom uma posterior juncdo dos
elementos justificada pelas caracteristicas comuns.

As categorias segundo o entendimento de Bardinl2@&o rubricas ou classes
gue reunem um grupo de elementos, sob um titulérgpenem razdo das caracteristicas
comuns. Para essa autora, o critério para a caagao pode ser semantico, sintatico, léxico
e expressivo. Nessa pesquisa o critério adotadm feemantico, tendo em vista que as
unidades de registro foram construidas por tema.

Por outro lado, Gil (2009b) propbe alguns critéripgra a construcdo das
categorias. Segundo o autor, as categorias devitatirre propésito da pesquisa, formar um

sistema coerente e devem ser mutuamente excleseesustivas.
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Nesse sentido, para a analise do conteudo proveniga transcricdo das
entrevistas, serdo adotadas as etapas propostaBapdin (2011), ou seja, pré-analise,

descricédo analitica e interpretacao referencial.

3.6 O Caso

Trata-se de uma instituicdo de ensino superiorlitaga no interior paulista,
identificada no contexto desta pesquisa como uighio A.

Para a identificacdo das mudancas decorrentesildag#o da Tl optou-se pela
pesquisa exploratdria e descritiva no curso deoRgjia mantido pela IES.

A escolha do curso se justifica com base em dd&vios:

1°. - Procurou-se pesquisar um curso que posagsbto estudo de caso em dois
periodos distintos, caracterizados como antes eoislega utilizacdo da plataforma
tecnologica.

2°. - Que os alunos j4 tivessem passado aos menadofs ciclos de avaliagdo
oficial. Nesse caso, o Exame Nacional de Desempdahestudantes — ENADE em 2006 e
2009, periodos caracterizados no contexto destfuigas como antes e depois da utilizacao
de TI.

3.6.1 O Contexto da IES

O contexto em que se insere a IES foi afetadofaigtivamente pelas mudancas
ocorridas no ensino superior brasileiro no finatldaada de 90.

Tais alteracfes se devem pelas transformacfesdasvitos processos econdmicos
organizados globalmente e, em parte, pelo adveath[@B/96. Nesse sentido, Barreyro
(2008b) observa que a expansao do ensino supen@dp sofreu aceleragdo a partir da
flexibilizacdo das leis que normatizam essa matéria

A Instituicdo A, atémeados de 2002, era responsavel em atender grartéedp
demanda por educacédo superior da regido em quese.i Até entdo, as instituicdes locais
mantinham certa relacdo de reciprocidade, com espde atuacdo bem demarcados, mas
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essa realidade se transformou drasticamente camegada de novas instituicdes de ensino
superior (PDI 2009-2010).

Com isso, a partir de 2006, o numero de matricotes cursos mantidos pela
Instituicdo A passou a sofrer uma queda, apresgotsinais de recuperacéao a partir de 2010,

conforme demonstrado no Grafico 1 — Evolugéo deibldas na Instituicdo A.

4.164

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Gréfico 1 — Evolugdo de Matriculas na Instituicdo A
Fonte: Elaboracao Prépria

Atualmente, de acordo com os dados do e-MEC, arem&m que esta localizada
a Instituicdo A conta com um grande numero detingéies de ensino superior, sendo vinte e
duas sediadas no mesmo municipio. De acordo cBalatorio da CPA 2004-2008, outro
fator que acirrou a concorréncia entre as insbescde ensino superior da regido esta
relacionado com a grande expansao dos polos de EAD.

Com o universo inflacionado pelo nimero de instlies de ensino superior e 0
incremento no numero de vagas oferecidas na regiinpu-se imprescindivel para a
instituicdo A o estabelecimento de uma readequagavnistrativa e financeira, com base em
um controle de custos mais eficiente, no aprimordmela prestacdo e da entrega dos
servicos educacionais, como meios de garantir dilego institucional, tendo como base
dois aspectos fundamentais: a pratica pedagogiagestdo académica.

Nesse ambiente de intensas mudancas, visando adgegaa novo modelo, em

meados de 2006 foi instituido um convénio de caapdEr técnica entre a instituicdo A e a
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instituicdo B, com ampla experiéncia internacional gestdo de instituicbes de ensino
superior.

O convénio entre as duas instituicbes teve comoitentpromover melhorias
relevantes de qualidade na instituicdo A, nos &sldtadémico, administrativo e financeiro.

O contexto dessa pesquisa delimita-se ao ambittaueo.

3.6.2 A Organizacdo Académica da Instituicdo A enqulo de 2006 - 2007

A estrutura organizacional geral da Pré-Reitoriadémica era composta pela Pro
Reitora Académica, Diretores de Centros e Coorderadios cursos da IES.

A pratica pedagogica institucional se articulavamcdoase no paradigma
educacional assentado nos quatro pilares da educamdtemporanea: aprender a ser,
aprender a fazer, aprender a aprender e aprendeerajuntos, além do perfil do egresso
descrito no Projeto Pedagodgico de cada curso (RIDR).

De acordo com PPI (2006), observa-se que a refargraca a elaboracdo dos
projetos pedagdgicos dos cursos de graduacdo aemEiante a adequacdo com as politicas
educacionais vigentes, bem como a consonancia cenfinalidades e as politicas
educacionais adotadas pela IES.

O processo de ensino-aprendizagem, entendido coecorrénte da relacdo
professor-aluno, os conteddos e as estratégiagpgdas, norteava-se de acordo com 0s
principios explicitados no PPI e no PDI.

Relacdo professor-aluno:A relacdo professor-aluno se restringia ao contato
sincrono e normalmente limitado ao espaco salalde a

Conteudo: Conforme descrito no PDI (2006), os elementos addees para a
selecdo dos conteudos para os cursos de graduagdinlos pela instituicdo A se dava com
base:

* na concepcao da estrutura curricular fundamentadanetodologia que
promovia a articulacédo entre o ensino, a pesquisexéensao, mudando o foco
da acéo docente do ensino para a aprendizagem;

* no estimulo ao desenvolvimento de conteudos, cqiéamio os eixos de

formacéo integral, mediante processos interdis@apés;
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* no desenvolvimento de espirito critico e analitmmn base na resolucdo de
problemas enfrentados no cotidiano da atuacaosgrofial, sempre resultantes
da evolucdo cientifica e tecnoldgica;

* Na insercdo da pesquisa como elemento fundamerdal atividades
académicas.

O acesso aos conteudos das disciplinas se davalandes aula, por meio da
disponibilizacdo de referéncia bibliografica nociai de cada semestre e dos materiais
complementares que, geralmente, eram postos as@ifpodo aluno em uma central de
copias.

Estratégias PedagogicasAs estratégias pedagogicas propostas pela insiituic
em vista do processo de ensino-aprendizagem tioh@ cfundamento a superacdo da
dicotomia teoria-pratica e consistia:

* na articulagdo da teoria e pratica no desenvolMinetios programas

educacionais;

* na acao educativa centrada na participacdo e eamaito efetivo dos alunos
em todas as etapas da formagao;

 nas atividades tedrico-praticas desenvolvidas, aedi por modernos
paradigmas educacionais e tecnologias inovadoras.

Nesse periodo nota-se, com base na analise doalmestta auséncia de
procedimentos sistematizados que assegurassens@cagio do plano pedagogico tanto da
IES como dos cursos. Observa-se que a articulagfie es objetivos pedagogicos, 0s
conteudos e as estratégias pedagdgicas nao se/pamaprincipios capazes de garantir a
coesao da politica de ensino da IES.

3.6.3 A Organizacao Académica da Instituicdo A edquo de 2008 - 2009

Apos firmar os mecanismos de gestdo académicastiauigdo A, a Pré-Reitoria
Académica estabeleceu um plano de trabalhos visandmplantacdale uma série de acoes
para a consolidagéo das politicas de ensino.

Nesse contexto, destaca-se a utilizacdo de umafgiaia tecnolégica com o

objetivo de inovar a estratégia metodologica nonensuperior para que o aluno pudesse vir
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preparado para o encontro pedagdgico em sala de gadrticipassativamente da construcéo
de seu conhecimento, sendo o fundamento dessaadd¢@bodologia Syllabus (SANTOS et
al., 2011).
Segundo Schiefelbein e Zufiiga (2002), a Metodolo§idlabus tem como
fundamento:
* A preparacédo antecipada, pelo professor, do mhtgreasera abordado durante
a aula, disponibilizando-o previamente ao aluna, peio da plataforma
tecnoldgica, de modo que seja possivel direciorslestudo prévio.

O planejamento da aula para que sejam abordadestaspprimordiais do
contetdo. Nesse caso, a selecdo do contetdo sel@nientada observando o

conhecimento que o aluno deve dominar ao finalutka a

A aplicacédo dajuizsobre o conteudo disponibilizado previamente.

O desenvolvimento da aula de acordo com o planabelgicido, utilizando
preferencialmente estratégias pedagdgicas centredparticipacdo do aluno
possibilitando, a ele, a expressdo do conhecimedts ddvidas e

inquietacdes, com o objetivo de promover melharamaprendizagem.

A realizacdo da sintese do que foi trabalhadored fie cada etapa.

A partir de entdo, o processo de ensino-aprendizggguta-sepor um lado, no
compromisso docente com o planejamento do ensiporeyutro, no aluno como sujeito da
construcdo do conhecimento.

Relacdo Professor-aluno:A relacédo professor-aluno ja nédo esta restrita aos
espacos de sala de aula, mas se da com a possibilit contatos assincronos por meio das
ferramentas disponiveis na plataforma tecnoldgica.

Conteudo: Estabeleceu-se, como politica institucional paraposfessores, a
obrigatoriedade de disponibilizar para os alunosPleaformaMoodle — caracterizada no
ambiente académico como Platafor@ylabus— materiais de autoria propria ou materiais
selecionados de diferentes fontes, como mecanisgitddor do planejamento de estudos
prévios aos encontros presenciais. Essa acao term fmco motivar o aluno a pratica da
leitura e do planejamento prévio para as atividaldsenvolvidas em sala de aula, de modo a
despertar nele o gosto pela construcdo do propmhecimento, por meio da leitura e da
interpretacdo de situagbes problemas (GUIA DOCENWIETODOLOGIA SYLLABUS,
2011).
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Estratégia Pedagdgica:Segundo o Relatério da CPA 2004-2008, a proposta
metodoldgica Syllabus esta pautada no planejanmtEnfirofessor e do aluno, com o objetivo
de transformar a sala de aula em um ambiente @éma@dipagem dinamico e integrador, com
base na autonomia, na gestdo da aprendizagem ens&rucdo do conhecimento pelo
professor e pelo aluno. Nesse ambiente, a platafommenolégica constituiu-se como
dispositivo didatico para o professor viabilizarfagilitar o habito da leitura prévia pelos
alunos. Constata-se que o espaco virtual ndo sepoinespaco presencial, mas amplia o
ambiente em que ocorre o0 processo de ensino-apagain (SANTOS et al., 2011).

Nesse caso, as estratégias pedagogicas adotadam,deveferencialmente,
privilegiar a participacéo do aluno, possibilitaredexpressao do conhecimento, das duvidas e
inquietacbes, com o objetivo de promover melhonasaprendizagem (SCHIEFELBEIN;
ZUNIGA, 2002).

Para a implantagdo da plataforma tecnoldgica e @#oddlogia Syllabus, a
estrutura organizacional do projeto passou a seiadp pela Coordenadoria Didatico
Pedagogica, responsavel pela inter-relacdo enre-dReitoria Académica, os Diretores de
Centros, os Coordenadores de Cursos e os Profgssosando o fortalecimento das
competéncias e habilidades dos profissionais qugéem o quadro docente da Instituicdo
A, do ponto de vista da utilizacdo da platafornm@éddgica e da aplicacdo metodolégica em
sala de aula.

Nota-se, com base nas fontes documentais ceditiatg®: que o apoio oferecido
pela Plataform&aSyllabusaos estudantes, possibilita o contato prévio cemmateriais de
aprendizagem. Por outro lado, para a Instituicdpam os professores, a utilizacdo da
PlataformaSyllabusfaculta a visdo global das disciplinas que compaekhatriz Curricular
de cada curso, bem como a gestdo dos conteudasneetiadologias aplicados em cada etapa

do processo de ensino-aprendizagem.

3.6.4 Cenario do Curso de Psicologia em 2006 e 2009

O curso de Psicologia mantido pela instituicdo Aré@onhecido pelo Ministério
de Educacado e Cultura - MEC no ano de 1977. Atuatieneferece 120 vagas no periodo

noturno.
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O processo de ensino-aprendizagem, compreendido cesultante da relagcéo
professor-aluno, do contetudo e da estratégia pgaagno curso de Psicologia, esta inserido
no contexto geral da IES, ja evidenciado anteriotme

A analise dos documentos da IES comprova que asaséttidas pelos alunos
entrantes em 2006, periodo caracterizado cames da utilizacdo da plataformara maior
do que a dos entrantes em 2009, periodo caractesizeomodepois da utilizacdo da
plataforma conforme € apresentado no Grafico 2 — Média AdaalAlunos Ingressantes em
2006 e 2009.

8.8
842 8.46
7,98
7,85
B Ingresso 2006
734 BIngresso 2009
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Gréfico 2 — Média Anual dos Alunos Ingressante2606 e 2009.
Fonte: Elaboracao Prépria.

Comparados os periodos do curso, observa-se uniaca@rsignificante das
meédias anuais dos ingressantes em 2006 sem acdihizla plataforma e a dos ingressantes
em 2009, com a utilizacdo da plataforma. Os ingregss em 2006, no primeiro ano do curso,
atingiram a média anual de 8,42, enquanto os isgnéss em 2009 alcancaram 7,98, o0 que
representa uma queda de 0,44 quando comparadaseddmdo ano do curso, os alunos
ingressantes em 2006 obtiveram a média anual @eeB@ alunos ingressantes em 2009 a
média anual de 7,85, portanto 0,95 abaixo dosmesam 2006. Ja no terceiro ano do curso
0s ingressantes em 2006 chegaram a média de 8déren os alunos ingressantes em 2009
atingiram a média mais baixa dos periodos comparampseja, 7,34, portanto uma queda de
1,12, comparada aos ingressantes em 2006.

Com base na andlise documental da IES verificauge anmtes da utilizagdo da

plataforma ndo havia uma pratica padronizada déagéa da aprendizagem do aluno. O
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processo avaliativo de aprendizagem dos alunogé® e€m grande parte por meio de uma
pratica de avaliagdo que privilegiava o coletivonCo uso da plataforma o foco da avaliagéo
da aprendizagem passou a ser centrada no aluwdegieindo a avaliacdo individual da
aprendizagem por meio de atividades previamenébdelsicidas no plano de aulas.

No ano de 2006, o curso de Psicologia passou pedaleEinstituido em 2004,
como parte integrante do Sistema Nacional de Ag@tiala Educacdo Superior - SINAES.

A composicao total dos participantes do curso deoRgia da instituicdo A no
Enade em 2006 foi de 269 alunos, sendo 113 almgosssantes e 156 alunos concluintes. As
notas por componentes foram distribuidas conforateel 3 — Composi¢cdo da Nota Enade -
2006.

Tabela 3 — Composicdo da Nota Enade — 2006

Componentes de Formacéao Componentes Nota
Geral Especificos Enade
Alunos Concluintes 38 45,8 5
Alunos Ingressantes 37,5 38,7

Fonte: Adaptado de INEP, 2006.

Em 2009, periodo caracterizado nesta pesquisa cCamds a utilizacdo da
plataforma tecnoldgica’ 197 alunos do curso de Psicologia passaram novarpeld Enade.
Nessa fase participaram 52 alunos ingressanteS edh%luintes. As notas foram distribuidas
de acordo com a Tabela 4 — Composicédo da Nota Enadeo.

Tabela 4 — Composicdo Nota Enade — 2009

Componentes de Formacéao Componentes Nota
Geral Especificos Enade
Alunos Concluintes 54,77 50 4
Alunos Ingressantes 39,46 30,35

Fonte: Adaptado de INEP, 2009.

Ainda com base nos resultados do Enade de 200 e indice de Diferenca
de Desempenho obtido pelos alunos do curso del&gigem 2006 foi 2. O IDD representa
o desempenho médio esperado dos alunos de umeorsesempenho médio estimado para
os concluintes do mesmo curso, ou seja, o IDD dsocde Psicologia alcancado em 2006

estava abaixo da média geral esperada. J4 em 2009 do curso de Psicologia foi 4, o que
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indica evidéncias de uma melhora significativadteam conta os padrdes estabelecidos pelo
SINAES.

3.6.4.1 Um breve historico do SINAES

De acordo com a Andlise dos Relatoérios das Ingties de Educagédo Superior, o
Sistema Nacional de Avaliagéo da Educacédo Supeli®NAES foi criado com o objetivo de

avaliar os cursos de graduacéao:

Valorizando aspectos que levem ou induzam a metjuadidade da educacgédo
superior e da formacdo dos estudantes brasileikesavaliacGes realizadas no
ambito desse sistema tém por finalidade aferir alidmade da IES, dos cursos de
graduacéo e de desempenho dos estudantes (INEH, 2015).

O SINAES engloba trés momentos avaliativos que cotamg a instituicdo, 0s
cursos de graduacéo e o desempenho dos alunos.

A avaliacdo da IES é realizada sob a perspectivaletgificar o seu perfil e a
qualidade de sua atuacéo; a avaliacdo dos cursgsadeacéo tem como intuito verificar as
condicbes de ensino oferecidas, o perfil do corpocedte e a organizacdo didatico-
pedagogica. Por sua vez o ENADE visa avaliar omdpsaho dos estudantes em relacdo aos
conteudos programaticos, suas habilidades e congiasé

Em 2008, devido a grande quantidade de cursos, raisS@o Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — CONAES e o INHimide@m um escalonamento entre as
instituicbes e o0s cursos a serem avaliados. No megerniodo institui-se o Conceito
Preliminar de Curso — CPC, variando de 1 a 5, cpmeaogativa de dispensa da avaliaigéo
loco, para os cursos com um CPC igual ou maior queRinto ao IDD o CPC séo agregados
outros componentes a avaliacdo, tais como a inftdesa, as instalacdes fisicas e os
recursos didaticos pedagogicos oferecidos, alértitwlacdo e do regime de trabalho dos
docentes (INEP, 2011b). A composi¢cdo do CPC seodforne descricdo apresentada na
Tabela 5 — Composicéo do CPC.



Tabela 5 — Composicdo do CPC

Composicao do CPC

Itens Porcentagens
Enade Concluintes 15%
Ennade Ingressantes 15%
Infraestrutura 5%
Organizacgado Didatico Pedagdgica 5%
Regime de Trabalho Docente 5%
Titulagdo Docente — Mestres 9%
Titulacdo Docente — Doutores 20%
Nota IDD 30%
Total 100%

Fonte: Adaptado de BRASIL, 2009.

70



71

4 ANALISE DO CASO

O roteiro para as entrevistas constituiu-se em gagss. A primeira, parte A, diz
respeito a caracterizacdo dos sujeitos e a paxs Bspectos diretamente relacionados ao uso

da plataforma tecnolégica no processo de ensinend@agem.

4.1 Caracterizag@o dos Sujeitos

Conforme estabelecido no protocolo de estudo de,cé&wram realizadas
entrevistas com doze sujeitos, com o intuito dentitlear elementos sobre as mudancas
decorrentes da utilizacdo de Tl no processo denesagrendizagem. Para isso, foram
escolhidos seis sujeitos professores e seis ssj@itlonos de acordo com o0s critérios
previamente estabelecidos.

Visando assegurar a privacidade dos participaneqrofessores passardao a ser
tratados como P1, P2, P3, P4, P5 e P6 e os alonus &1, A2, A3, A4, A5 e A6.

Ressalta-se que os alunos participantes das estagwao concluintes do curso de
Psicologia mantido pela instituigdo A.

A partir dos dados apresentados na Tabela 6 — @aragdo dos Alunos,
observa-se que esse publico € predominantementeifiene com uma faixa etaria média de

26 anos.

Tabela 6 — Caracterizacao dos Alunos

SUJEITOS| IDADE | HOMEM | MULHER

Al 32 X

A2 25 X
A3 24 X
A4 28 X
A5 23 X
A6 26 X

Fonte: Elaboracdo Prépria.
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A mostra de professores entrevistados apresentbétana predominéncia de
mulheres, com uma faixa etaria média de 51,83 as®®jo que quatro deles possuem a
titulacdo de Mestre e dois a titulacdo de Doutantr® aspecto observado diz respeito a
experiéncia docente dos entrevistados, todos el®s B0 minimo, catorze anos de atuacao
como professores na mesma instituicdo, conformeritesia Tabela 7 — Caracterizagdo dos
Professores.

Tabela 7 — Caracterizacao dos Professores

EXPERIENCIA

SUJEITOS | IDADE |[HOMEM | MULHER | MESTRE | DOUTOR DOCENTE NA IES

P1 60 X X 33
P2 47 X X 17
P3 61 X X 29
P4 47 X X 19
P5 43 X X 14
P6 53 X X 16

Fonte: Elaboracao Prépria.

4.2 Apresentagdo dos resultados

A apresentacdo dos resultados contempla dois momefistintos: o primeiro
vincula-se a apresentacdo dos dados referentexc@pp@o dos professores e alunos acerca
das possiveis contribuicdes e mudancas decorrelasupilizacéo de TI. Em seguida propde-
se a apresentacao das categorias construidas semdanetodologia proposta.

Nesse sentido, a construcdo das categorias seguiaritérios estabelecidos
anteriormente, ou seja, obedecendo as etapas paepms Bardin (2011), que consistem na
pré-analise, na descricdo analitica e na intenpiieteeferencial associada a categorizacao e a
analise dos dados, com base nas informacdes cadeiasl entrevistas, conforme o roteiro de
entrevistas, parte B, com os professores (Apéridieecom os alunos (Apéndice 2).

A apresentacado dos resultados seguiu a mesma @stabelecida no roteiro para
entrevistas com alunos e professores e passam idesgificadas nos itens que seguem, a
partir dos elementos centrais das questbes apaessntaos professores e alunos

entrevistados.
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4.2.1 A utilizacdo da plataforma e o desenvolvimeltt processo de ensino-aprendizagem

Nesse item, conforme os dados apresentados noc&rafi— Utilizacdo da
plataforma e o desenvolvimento do processo de emgrendizagem — verifica-se que todos
os professores entrevistados concordam que aagfliz da plataforma contribuiu de algum
modo para o desenvolvimento do processo de enpmmdizagem. Dos alunos
entrevistados, 67% concordam que o uso da platafeontribui com o processo de ensino-

aprendizagem, enquanto 33% nao percebem contribalgéma.

B Professores

B Alunos

Contribuiu Nio contribui

Gréfico 3 — Utilizacéo da plataforma e desenvoérnto do processo de ensino-aprendizagem
Fonte: Elaboracao Propria

Na visdo dos professores e da maioria dos alunaslizacdo da plataforma
contribuiu para o processo de ensino-aprendizagequp possibilitou o contato prévio com
0 assunto desenvolvido em sala de aula exigindonesgmo tempo, certa sistematizagéo e
organizacao tanto do professor quanto do alunmsi@ta-se que a atividade prévia propicia,
aos alunos, um tempo maior de leitura e de pesquols@ os temas desenvolvidos em sala de
aula, levando-os a assumir uma postura mais redpelns ativa no processo de construcao do

conhecimento, como é possivel constatar no deptingeseguir:
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Hoje tenho a maioria de minhas aulas mediadasptetiaforma, ou seja, como um
sistema importante de acdo docente e de praticagpgita. A minha visdo do
processo de ensino-aprendizagem sempre passoudpelade que o professor e
aluno participam de um contexto no qual ensino rerafizagem representam um
processo. Nao que o professor se aproxima ou detéele se apropria de um
conhecimento e passa para o aluno, ndo, € um pmges vai ocorrendo e a ideia
principal dessa minha viséo do processo de engirendizagem é que as pessoas
envolvidas no ensino e na aprendizagem sdo pesdvas, S40 sujeitos, ndo
objetos do conhecimento. Entdo o conhecimento lzgde entre 0 sujeito e o
objeto é mediado por toda essa estrutura, esstuig@bd que é a escola. Entdo o
processo de escolarizacdo todo, inclusive o ensimerior, em minha opinido,
passa por essa idéia de um sujeito ativo que d@dnstr conhecimento
constantemente. Entdo, a ideia basica para aagfiz da plataforma parece que
contemplava esse meu olhar, no sentido de queno &km para a sala de aula para
participar desse processo. Foi excelente a ideiasde algo que faz sentido na
atualidade, por exemplo, a tecnologia e os meiosodeunicacdo midiatica, para
antecipar a relagéo presencial. O aluno vem aqoig@Eda o contato que ele vai ter
naquele dia (P5).

A plataforma contribui para o processo de ensimerapzagem porque acabou
sistematizando e organizando melhor tanto a vidardfessor quanto a do aluno.
O aluno vem mais preparado para a aula e a aulke newito mais, e isso acaba
contribuindo bastante (P2).

Acho que contribui porque a gente vem mais prepaeashbe o que vai acontecer,
a gente sabe mais sobre o assunto que normalmeptstédo, pedindo uma

pesquisa como atividade prévia ou quiz. Entdo, acleoé importante, porque vocé
ja esta por dentro do tema para depois trabalhs..rGa5).

Realizada a andlise do conteldo a partir das esti@ewcom os professores sobre a
utilizacdo da plataforma e o desenvolvimento dagsso de ensino-aprendizagem, foram
elaboradas quatro categoriparticipacdo do aluno, planejamento, tecnologiaiermacao
etrabalho docente

A categoria participacdo do alunofoi a mais ressaltada pelos professores,
representando 33% das categorias totais, confoemmmistra a Tabela 8 — A utilizacéo da
plataforma e o desenvolvimento do processo de ermpgmendizagem (Professor). Nessa
categoria fica evidente, para os professores, quearacao prévia das aulas possibilita que
o aluno assuma uma postura mais ativa e particgpatn sala de aula, que decorre do contato
preliminar com os materiais que serdo desenvolvaosala de aula. Com 29%, a categoria
planejamentofoi a segunda mais citada pelos professores. Be®, a utilizacdo da
plataforma tornou-se um apoio ao trabalho docdaet@ndo-os a uma maior organizacao,
sistematizacdo e formalizacao das a¢bes que emvalarofessor e 0 aluno, apesar de exigir
mais dedicacéo do professor.
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A categoria trabalho docente,com 24%, esta relacionada a mudanca de
paradigmas que envolvem o processo de ensino-apagedn com a utilizacdo da
plataforma.

Por sua vez, a categotecnologia de informacae Tl, com 14%, esta relacionada
com a importancia da utilizacdo de ferramentasolégicas como meio para reforcar o
encontro presencial. Nesse item, abordou-se tangb§oestdo da capacitacdo necessaria ao
professor para o uso de Tl no processo pedagogiddistribuicdo das categorias, com a
respectiva frequéncia e os percentuais € demoastnad Tabela 8 — A Utilizacdo da

plataforma e o desenvolvimento do processo de e@frendizagem (Professor).

Tabela 8 — A Utilizacdo da plataforma e o proceksensino-aprendizagem (Professor)

A utilizacéo da plataforma e o desenvolvimento dorpcesso de ensino-aprendizagem

(Professor)

Categorias Gerais \ Frequéncia \ Porcentagem
Participag&o do aluno 7 33%
Planejamento 6 29%
Tecnologia de informacéao 3 14%
Trabalho docente 5 24%
Total 21 100%

Fonte: Elaboracao Prépria.

A partir da andlise do contetdo das entrevistalizagias com os alunos, foram
construidas duas categorias distintas, a saoesso ao conteudo e adaptac@e acordo
com os alunos entrevistados, a categacesso ao conteudopm 67% do total das categorias
gerais desse item, a utilizacdo da plataforma itnitr para melhorar o acesao conteudo.
Para os alunos, a utilizacdo da plataforma pogsibilgue os contetdos ficassem mais
evidentes, sendo possivel a leitura prévia em pagfa aos encontros presencias o que,
segundo eles, facilitou o esclarecimento das d8vidacategorisadaptacaopara o uso da
plataforma, classificada com 33% do total de catagpevidencia, de acordo com os alunos
entrevistados, que ndo houve contribuicdo na atifiz da plataforma devidd falta de
familiaridade com o uso da plataforma. No entendimeesses alunos, o fato de comecarem
a utilizar a plataforma no meio do curso dificulmprocesso de aprendizagem, pois estavam
habituados ao uso de apostilas e de outros matéisaios. Abaixo a Tabela 9 — A utilizagédo

da plataforma e o processo de ensino-aprendizagkemal).
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Tabela 9 — A Utilizacdo da plataforma e o deserim@nto do processo de ensino-
aprendizagem (Aluno)

A utilizacéo da plataforma e o desenvolvimento dorpcesso de ensino-aprendizagem

(Aluno)
Categorias Gerais ‘ Frequéncia Porcentagem
Acesso ao conteudo 12 67%
Adaptacdo ao uso da plataforma 6 33%
Total 18 100%

Fonte: Elaboracao Propria.

4.2.2 A utilizagdo da plataforma e o acompanhamento da aprendizagem

A partir dos dados apontados pelos professoredemsia-se o fato de que a
utilizacdo da plataforma contribuiu para o procedsoacompanhamento da evolucdo da
aprendizagem do aluno. Os professores entrevistemiacordam, com unanimidade, que o
uso da plataforma contribuiu para o acompanhamaataprendizagem do aluno, uma vez
que o processo avaliativo passa a acontecer gragente e ndo mais sO ao final de cada
semestre, assegurando a possibilidade de se aeridicevolucdo e as fragilidades de
aprendizagem apresentadas pelos alunos.

Diante disso destacam-se as seguintes colocacégsaiessores:

Pelo acesso a plataforma, somos capazes de acaanpamluno, verificar se ele
esta realizando as atividades propostas. E pos&vsk ele entrou na plataforma, e
qguantas vezes. Entdo € possivel acompanhar melsr.proprios alunos
dependendo do assunto, aquilo que vocé estabebaee @ma leitura prévia, por
exemplo, eles dizem:EU tive dificuldade”; "Eu entendi muito”; "Eu nao
entendi quase, a senhora poderia explicar de novd. Entdo é possivel sim
detectar uma dificuldade do aluno. O sistema perupite vocé acompanhe qual
aluno efetivamente esta cumprindo as atividadesqoeles que cumprem somente
por cumprir (P3).

Com a utilizagdo da plataforma acho que é possirelacompanhamento mais
eficaz do processo de aprendizagem. De forma wvhjgticé pode ver se o aluno
acessa ou ndo a plataforma, e se ndo acessa poquacessa. Entdo isso vai
dando a oportunidade de fazer ligag6es com osiwtgatiarios, entdo cada semana
tem um objetivo posto no plano de aula, que voo# dee visualizar o objetivo
geral e como eles se ligam, se interconectam, @éoopee faz sentido para o aluno
(P5).
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A Tabela 10 — A utilizagcédo da plataforma e o acamhpanento da aprendizagem —
representa as categorias e as frequéncias relde®maelas a partir das entrevistas com 0s

professores.

Tabela 10 — A utilizac&o da plataforma e 0 acomaar@nto da aprendizagem

A utilizacéo da plataforma e o acompanhamento da apndizagem

Categorias Gerais | Frequéncia | Porcentagem
Planejamento 6 35%
Participacéo do aluno 4 24%
Avaliacéo 6 35%
Construgéo do 1
conhecimento 6%

Total 17 100%

Fonte: Elaboracao Propria.

Conforme tabela acima, a categgslanejamentce a categoriavaliagdo,ambas
com 35%, foram as mais citadas pelos professores.

Na categoriglanejamentops professores destacaram que a postagem doahateri
na plataforma exige que as atividades desenvolvelas sala de aula sejam mais
sistematizadas e dimensionadas, o que, por sua mdméncia na qualidade do
desenvolvimento das aulas. Na categarialiacdq os professores salientam que € possivel
acompanhar o processo de desenvolvimento do alanangio das atividades propostas,
inclusive verificando a periodicidade de acessptataforma. De acordo com os professores
entrevistados, é visivelmente perceptivel o pragredo aluno que cumpre as atividades
prévias aproveitando dos meios disponibilizadogladéaforma, daquele que opta por néo
fazer uso desses recursos.

Os professores entrevistados destacaram tambénegoia participacdo do
aluno, com 24% de representatividade, no item utilizagd@glataforma e acompanhamento
da aprendizagem. Nessa categoria verificou-se,cded@a com a fala dos professores, que
disponibilizacdo das atividades prévias via platatoleva ao aumento do interesse do aluno
pelos conteudos e pelas atividades desenvolvidosatande aula. Por sua vez, a categoria
construcdo do conhecimentdiz respeito ao desenvolvimento de uma praticeemtec e
discente que favorece a construcdo do conhecinpamtmeio de leituras e pesquisas prévias

aos encontros presenciais. Essa categoria reppasg¥tt das categorias gerais.
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4.2.3 A utilizacdo da plataforma e a interacao emgrofessores, alunos e contetudos

Constata-se, a partir do Grafico 4 — Utilizacdo piistaforma e a interacdo entre
professores, alunos e conteddos — que todos ossparés entrevistados concordam que a
utilizagdo da plataforma contribui para a interacém os alunos e os contetdos. Quanto
perspectiva dos alunos entrevistados, 33% consideue o uso da plataforma contribuiu
para a interacdo com os professores e 0s conte@dqeanto 67% deles destacam que a
utilizagdo da plataforma nao contribuiu e que agé® professor-aluno e no contetdo nao

houve mudancas.

100%

H Professores

H Alunos

Contribuiu Nio contribui

Grafico 4 — Utilizacado da plataforma e a interagatve os professores, alunos e contetdos
Fonte: Elaboracao Propria

Dos dados levantados, destacam-se as respostdaadaslenas entrevistas com

professores e alunos:

Além de a plataforma ser um instrumento metodotgéta € também uma forma
de comunicagéo. Entdo ela facilita a comunicac&rdio é s oral, ela é escrita,
documentada, registrada e o aluno sente que astaspo professor € mais rapida
via plataforma. Acho que por meio da plataformadita uma comunicagdo sem
ruido, s6 que o professor tem que ser claro, nesstdo, o professor tem que
aprender com a plataforma a linguagem que serdausadra linguagem mais

rapida, mais eficaz e mais diretiva, que precisassquenciada, logica, partindo
daquilo que o aluno perguntou. O contato com oafioa mais facil. Por exemplo,

com o uso da plataforma um aluno ndo pode dizegé¥alou isso” e o outro dizer

“vocé falou aquilo”, esta registrado (P4).
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Sim acho que a plataforma contribui porque vocietesobre o assunto por meio
da pesquisa, da leitura... Entdo eu acho que teim tedate entre o professor e
alunos, porque antes era o professor que falamasonto € tal, entdo ele falava...
Agora a gente ja tem conhecimento prévio daquiltha@ pode ter essa troca. Nés
do quinto ano ficamos assim sem saber. Agora mpkds primeiro ano j& entrou
com esse modo, chegam falando sobre o tema propastala de aula...ja estao
mais acostumados com isso (A5).

A partir dos dados disponibilizados pelos professopor meio das entrevistas,
foram definidas cinco categoriggrticipacdo do aluno, adaptacéo, relacédo professlma,
comunicacaoe avaliacdq conforme Tabela 11 — A utilizagdo da plataforma eelagao
professor, aluno e conteudo (Professor).

Tabela 11 — A utilizagdo da plataforma e a relg@fessor, aluno e conteudo (Professor)

A utilizacdo da plataforma e a relagéo professor,lano e contetdo (Professor)

Categorias Gerais | Frequéncia | Porcentagem
Participacdo do aluno 14 40%
Adaptacéao 2 6%
Relagao professor aluno 7 17%
Comunicacéao 11 31%
Avaliacao 2 6%

Total 36 100%

Fonte: Elaboracéo Prépria.

A categorigparticipacdo do alundoi a mais citada pelos professores e equivale a
40% do total dasategorias. Essa categoria esta vinculada a mudbsnpastura dos alunos
em sala de aula com a utilizacdo da plataformaur@Egos professores , 0os alunos passaram
a ser mais ativos e participantes, assumindo ursiggmmais questionadora e critica em sala
de aula o que contribuiu para o melhor desenvolvimdo processo de ensino-aprendizagem.

A categoriacomunicacaorepresenta 31%. Para os professores entreviseados
plataforma tornou-se um meio eficaz de comunicagin o aluno permitindo, inclusive, a
formalizacdo das acdes do professor e dos alunos. deguida, com 17% de
representatividade, a categor&dacao professor-alunacorresponde ao vinculo estabelecido
pelo professor e pelo aluno por meio da platafoamas do encontro presencial na sala de
aula. Os professores salientam que ha uma logiagdigrocidade e responsabilidade que
contribui para o desenvolvimento de uma aula maidyiiva. A categoriadaptacdo,com

6%, se vincula aos efeitos advindos da utilizagipldtaforma pelos professores e alunos que
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tiveram que se adequar a uma nova realidade tatggnigndamentada no uso da plataforma.
De acordo com os professores, a ado¢do da platffminum “divisor de dguas” na prética

pedagogica, bastante desafiadora no inicio. Fimgknetambém com 6%, a categoria
avaliacdo diz respeito aos alunos, que segundo os professpé® estdo habituados ao
cumprimento das atividades postadas na plataforma.

Nesse sentido, ao analisar as indicagbes dos algoesndo percebem a
contribuicdo do uso da plataforma para interacdn os professores e os conteudos, sdo
perceptiveis dois fatores: o primeiro evidencialtafde experiéncia dos estudantes com a
utilizagdo da plataforma e o segundo diz respaitprafessor e a demora na postagem do

material prévio.

Acho que nao contribui. Antes era tudo apostiladgente tinha o material, a gente
estava ali tendo a aula e acompanhando o profes§ogue agora o professor
coloca o material |14, a gente ndo sabe nada dedmte vai pesquisar e na aula o
professor vai fazer o quiz... Acho que com a ptaitah deveria ter mais exigéncia,

mas os professores deixam a desejar, pois ndanpas material, pelo menos

0s que eu tive (A4).

N&o, porque como eu falei, para mim, na minha é&peia particular, dificultava
porque as vezes a professora postava uma ativiga@eser feita, como eu nao
tinha antes, ndo fazia parte da minha rotina, eat@abava passando, as vezes eu
acabava fazendo a atividade prévia porque chegaaaade aula e alguém me
falava “Ai, tem atividade prévia, dai eu fazia!"ughdo o Syllabus entrou, eu ja
estava no terceiro, quarto ano de faculdade, paraara mais efetivo quando o
professor passava ja na sala de aula (A6).

Feita a andlise do conteldo das entrevistas catunes, foram analisadas quatro
categoriasa relacdo permaneceu a mesnwntribuiu, ndo contribuiu; e “resisténcia do
aluno” para utilizar a plataforma

Os elementos mais citados pelos alunos estdo afgsipea categoriaontribuiy,
com 38% de representatividade. Esta categoria msi@leque o0s alunos entrevistados
percebem a contribuicdo da utilizacdo da platafgpara a relacdo com os professores e 0s
conteudos. Para eles ha uma vantagem em vir saia @e aula com o conhecimento prévio
do conteudo que serd desenvolvido pelo profesemdos que a utilizacdo da plataforma
assegurou certa organizacao e evidéncia dos carste@mn a impressdo de que estes param
pela metade. A segunda categoria mais citada pkloss, com 27%, érasisténcia do aluno
para utilizar a plataforma Parte dos alunos entrevistados salienta que datgdataforma
todo material era apostilado, o que facilitava ongganhamento do contetddo desenvolvido.
Como a utilizacdo da plataforma, que néo fazieepdatrotina, alguns alunos consideram que
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dificultou o processo de aprendizado. Com 19%,tegoaiarelacdo permaneceu a mesma
Alguns alunos evidenciam que ndo houve mudancelagdo professor-aluno e contetdo
com a utilizacdo da plataforma. Por outro lado, 1886total de categorias gerais estao
relacionados com a categonigio contribuiu. Nessa categoria os alunos destacaram que
alguns professores ndo cumprem o prazo estabelpaidoa postagem dos conteldos e das
atividades na plataforma ou, se postam, fazem@esamo ao inicio das aulas, 0 que para
eles dificulta a preparacéo para 0s encontros pess. Apresenta-se a seguir a Tabela 12 —

A utilizacdo da plataforma e a relacao profesdanae conteudo (Aluno).

Tabela 12 — A utilizacéo da plataforma e a relgéfessor, aluno e contetdo (Aluno)

A utilizacdo da plataforma e a relacéo professor,lano e contetdos (Aluno)

Categorias Gerais | Frequéncia | Porcentagem
A relacdo permaneceu a mesma 5 19%
Contribuiu 10 38%
N&o contribuiu 4 15%
Resisténcia do aluno para utilizar a 7 27%
plataforma
Total 26 100%

Fonte: Elaboracdo Prépria.

4.2.4 A utilizacdo da plataforma e as estratégiedggdgicas

O item A utilizacdo da plataforma e as estratégiadagogicas — teve como
objetivo verificar a utilizagdo da plataforma e pgssiveis mudancas nas estratégias
pedagogicas adotadas pelos professores em salallae \rifica-se unanimidade nas
respostas dos alunos e professores. Todos elesrdant que a utilizacdo da plataforma
promoveu mudancas nas estratégias pedagogicaslasiotanforme evidencia o Gréfico 5 —
Utilizacdo da plataforma e a estratégia pedagogica.
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B Professores

B Alunos

Mudou Naomudou

Grafico 5 — Utilizacdo da plataforma e a estratggidagdgica
Fonte: Elaboracao Propria.

Dentre outras respostas dos professores e do®salentrevistados que

evidenciam o teor da mudanca ocorrida, destacaas-sguintes:

Quando vocé descobre, por exemplo, o forum, vosgaliee as imagens, vocé
descobre outras linguagens que a tecnologia aurdia tem como ndo mudar sua
estratégia pedagdgica. Quando o professor desaegbleaforma como ferramenta
e como instrumento de sua pratica pedagdgica, sedénca, ele comeca a perceber
gue o aluno tem um estilo de aprendizagem céa e &yte isso facilita muito como
ele vai ministrar a sua aula. A plataforma e mdtmgla Syllabus para mim vieram
para virar a pratica pedagogica do avesso. Vocégigndeixar de lado a pratica
tradicional e descobrir que seu aluno trabalhaojwim vocé, é seu parceiro,
companheiro naquele contrato pedagdgico. Entdo dem ser outro contrato
pedagdgico, outro nivel de exigéncia, outra metuglal Entdo vocé se solta um
pouquinho da lousa, do giz e do seminério. Voc& am férum, vocé cria uma
discussédo... Quando vocé se descobre construto@ eonstréi o conhecimento
com a plataforma, vocé registra e vocé deixa dswir a literatura pronta, para
escrever o seu texto, para colocar uma imagemie @ o0 aluno analisar (P4).

Acho que os professores usavam um pouco de autssiti¥p, de estudo de caso
em matérias especificas. Tem bastante trabalhorapog e seminarios, eu acho
gue antes da plataforma tinha mais seminario, agcia que nao tem tanto. Eu
acho que os professores estdo mais preparados, erat& mesma aula que eles
davam todo ano, eram cinco anos com 0S mesmoss skdeas mesmas
transparéncias. Agora eles tém que ter o objetertintio. Eu tive aula com o
mesmo professor com a plataforma Syllabus e sefatafgrma Syllabus eu vejo
gue agora parece que ela esta mais preparada,aenseguéncia, antes parecia “se
der tempo tem essa matéria hoje e se ndo der @ gentinua semana que vem’;
agora ndo tem que dar conta hoje, porque na segueneem ja tem outro assunto.
Entéo, acho bacana assim...(A5).
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A Tabela 13 — A utilizacdo da plataforma e a estratpgdagogica (Professor) —

representa as categorias evidenciadas pelos profsss

Tabela 13 — A utilizagdo da plataforma e as egli@éedagodgicas (Professor)

A utilizacdo da plataforma e as estratégias pedagidgs (Professor)

Categorias Gerais FrequénciaPercentual
Planejamento 13 28%
Pratica docente 12 26%
Participacdo do aluno 5 11%
Tecnologia de informacéao 7 15%
Estratégias pedagodgicas 5 11%
Construgao do conhecimento 2 4%
Adaptacéao 3 6%
Total 47 100%

Fonte: Elaboracado Propria.

A partir das entrevistas com os professores forafinidas sete categorias:
planejamento, pratica docente, participacdo do alutecnologia de informacédo, estratégia
pedagdgica, construcdo do conhecimento e adaptaa@ategorigplanejamentocom 28%,
esta associada ao processo de preparacao das aslagdes metodoldgicas a serem adotadas
em sala. Segundo os professores, com 0 uso ddopfaga“ha menos improvisos e mais
acOes planejadas”. Ligada a essa categoria, esfa pratica docente,com 26% de
representatividade nas categorias gerais. Relas®mrapostura do professor dentro e fora da
sala de aula. Nessa categoria, observou-se quefgtelde ela trazer certa estruturacdo do
processo, a utilizacdo da plataforma pode engesgeatica do professor, mas por outro lado
os professores reconhecem que essa utilizacaalbzoatpara o trabalho mais eficaz na sala
de aula. Com 15%, a categodatratégias pedagogicadiz respeito as alteragbes ocorridas
por conta das descobertas dos recursos dispoaiikzna plataforma o que, por sua vez,
alterou o contrato pedagogico com o aluno. Com Jd %ategorigarticipacdo do alunaliz
respeito a preparacdo prévia dos alunos para as prgsenciais, decorrentes das atividades
formalizadas pelos professores por meio da plateforTambém com 11%, a categoria
tecnologia de informacae TI, diz respeito aos recursos disponibilizadok p#ataforma,
como o férum, por exemplo. De acordo com o0s profess tais ferramentas se tornam

instrumentos de pratica pedagogica.
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A categoriaadaptacdo,com 6%, esta vinculada a experiéncia de engessamen
vivida pelo professor no inicio da utilizagdo dataforma, o que mudou apos o exercicio de
utilizacdo da plataforma. Por ultimo, com 4%, fetabelecida a categor@nstrucao do
conhecimenta@ue se refere a experiéncia do professor em canetquroprio texto e deixar
um pouco de lado a literatura pronta.

Das entrevistas realizadas com os alunos foranbedetadas trés categorias:
estratégias pedagodgicas, resultado da implantagipldtaforma e Quiz.

Conforme se apresenta na Tabela 14 — Utilizacaplataforma e as estratégias
pedagogicas (Aluno), a categoréstratégias pedagogicasepresenta 9% das categorias
gerais, enquanto a categoresultado da implantacdo da plataforneguivale a 75%, e a

categoriaQuiz, a 16%.

Tabela 14 — A utilizac&o da plataforma e as egjiatépedagogicas (Aluno)

A utilizacdo da plataforma e as estratégias pedagiggs (Aluno)

Categorias Gerais Frequéncia Porcentagem
Estratégias pedagdgicas 3 9%
Resultado da implantac&o da plataforma 24 75%

Quis 5 16%

Total 32 100%

Fonte: Elaborag&o Propria

Na categorieestratégias pedagdgicas alunos relatam certas praticas utilizadas
pelos professores em sala de aula que, de acon@les, excedia a normalidade, como por
exemplo, a pratica dos seminérios. Por outro ladeategoriaesultado da implantacdo da
plataformase refere as mudancas das estratégias pedagotizasias pelos professores e
perceptiveis aos alunos o que, segundo eles, mntile até mesmo nas devolutivas das
atividades desenvolvidas em sala de aul®uiz, por sua vez, esta relacionado com o tipo de
atividades adotadas pelos professores em sala lde dacorrente das atividades prévias

postadas na plataforma.



85

4.2.5 A utilizagéo da plataforma e o conteddo

Quando questionados sobre a utilizacdo da plataferas mudancas decorrentes
nos conteudos, 83% dos professores notaram mudansasontetddos desenvolvidos com a
utilizacdo da plataforma, mas 17% declararam né&entepercebido mudanca alguma,

conforme representado no Grafico 6 — Utilizacapldtaforma e os conteudos.

® Professores

Mudou Nao mudou

Grafico 6 — Utilizacédo da plataforma e os contsud
Fonte: Elaboracao Prépria

Os professores percebem que a utilizacdo da @tataf contribui porque produziu
maior sistematizacdo e organizacdo dos conteldmssihilitando também a sua revisao
peridédica. Por outro lado, a sistematizacdo e dge&o dos conteudos repercutem no
desenvolvimento das aulas, possibilitando um majpsoveitamento tanto para professores

como para 0s alunos.

Eu vejo a diferenca dessa aula e das antigas.ibarassado de que fica mais leve.
Fazendo a comparacdo com o0 que acontecia antesjuke sistemdo, ndo que era
de qualquer maneira, mas a gente vé que faltagaa diga mais claro para o aluno,
guando vocé foge um pouquinho vocé ouve: "Profassoas la na plataforma néo
estava assim, por que aqui na sala esti falandga desma?” Antes a gente
colocava no plano de ensino o objetivo da disaplimas no momento do
desenvolvimento do conteddo ndo tinha o objetivquida, agora percebo isso e até
0 uso do verbo correto; forma correta para dest@acpre € um objetivo geral, um
especifico e qual seria o contetdo para ser dadje. ¢1professor tem que buscar
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conteldo, antes o aluno tirava copias e nao lig, lete jA vem com a leitura feita,
ao menos um pouco (P1).

Eu acabei sistematizando melhor os contetidos. @uaéal tinhamos a plataforma
era o be a ba daquilo que podiamos dar em salalaleagora nao. Agora como 0s
alunos podem buscar mais fora nds podemos exigiis. mantdo acabou
acontecendo uma ampliacdo do contelido para ossaldom a plataforma eu acho
gue até uma questdo de organizacao, a plataforrnapaea organizar a vida do
professor e do aluno e em funcdo dessa organizagd@oamos ganhando mais
tempo e uma melhor qualidade de aula e tambéntei@sse do aluno (P2).

A partir das entrevistas com os professores, focamstruidas seis categorias

conforme mostra a Tabela 15 — A utilizacdo da fataa e o conteudo (Professor).

Tabela 15 — A utilizacéo da plataforma e o contgirfofessor)

A utilizacd@o da plataforma e o contetudo (Professpr

Categorias Gerais Frequéncia Porcentagem
Antes e depois da utilizacdo da plataforma 8 25%
Planejamento 11 34%
Participacdo do aluno 4 13%
Atualizacéo dos conteudos 3 9%
Construgéo do conhecimento 1 3%
Caracteristicas dos conteudos 5 16%

Total 32 100%
Fonte: Elaboracao Propria.

Com 34 % a categor@anejamentdoi a mais citada pelos professores, para quem a
utilizacdo da plataforma contribuiu para a orgagépa e formalizacdo dos conteudos
evitando, desse modo, certa espontaneidade do gaugscolha dos contetdos.

Ao postarem o0s conteudos previamente, alguns gsoifes salientam que assumem
uma posicao de autocritica sobre o material postadoae contribui para maior qualidade das
aulas. Em seguida, a categoaates e depois da utilizacdo da plataforncam 25% de
representatividade, indica a diferenga entre agsdlantigas” e as aulas atuais. Segundo os
professores entrevistados, hoje tanto o professaroco aluno conhecem os objetivos do
conteudo desenvolvido em sala de aula e com aagélo da plataforma ha a possibilidade de
amplia-lo para além da sala de aula, seja por oesgpesquisas desenvolvidas pelos alunos,
seja pelo acesso a outros materiais disponibilzamos proprios professores. Com 16%,
nota-se na categorizaracteristicas dos conteudgsie antes da utilizacdo da plataforma o
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conteudo seguia um viés mais pessoal do que icistital. Atualmente, os conteddos seguem
certa logica inserida em um contexto mais abraegegmautado pela IES. Com 13%, a
categoriaparticipacdo doaluno esta vinculada ao interesse do aluno em sala @depalbs
conteudos e pelas atividades que serdo desenvelitto seguida, com 9%, a categoria
atualizacdo dos conteudestd associada a necessidade de atualizacao terstarconta da
nova dindmica assumida pela IES. Por ultimo, agosi®constru¢cdo do conhecimenttom
3%, esta inserida num contexto no qual o professosente motivado a construir novos
conteudos a partir da experiéncia vivenciada cariliaacéo da plataforma.

Por outro lado, na percepcao dos alunos as muslagaridas se deram em relagcéo
ao modo de disponibilizacdo do contetdo com azatfio da plataforma, e ndo no contetdo

propriamente dito, percepcéo que difere da posigdqrofessores.

4.2.6 Utilizag&o da plataforma e os indicadoresdésempenho dos alunos

Nesse item foram levantados elementos que assaciar@horia nos indicadores de
desempenho dos alunos e a utlizagdo da platafoiante disso, os professores
entrevistados concordam totalmente com o fato éeoqdesempenho dos alunos que utilizam
a plataforma sistematicamente melhorou.

Por outro lado, 67% dos alunos entrevistados #@aredque o seu desempenho
académico permaneceu 0 mesmo, enquadthd dos alunogpontam para uma melhoria
nesse desempenho com a utilizacdo da platafornrmégrome demonstrado no Gréafico 7 —

Utilizacao da plataforma e os indicadores de desehmpdos alunos.
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Grafico 7 — Utilizac&o da plataforma e os indicedade desempenho dos alunos.
Fonte: Elaboracao Propria.

Com base nas entrevistas com os professores, famastruidas quatro categorias:
participacéo do aluno, organizacao do aluno, uéiao da plataforma indicadores.

A categoriaindicadores corresponde a 42% do total das categorias. Nessa
categoria, observa-se que, apos a utilizacdo dafgima, os resultados do Enade foram
melhores que nos anos anteriores. Além dissotenssizacdo adotada pelos professores no
planejamento e no desenvolvimento das aulas exigawho certo nivel de leitura, que por
sua vez auxilia no habito da preparacdo prévia paraaulas. Para os professores , é
perceptivel a postura do aluno habituado a utéieada plataforma, daquele que néo é.
Seguindo uma logica semelhante a anterior, a cadguarticipacdo do alunaepresenta 32%
das categorias desse item. Para os professoresvista#dos, os alunos que fazem uso
continuo da plataforma apresentam uma postura nespensavel e madura em sala de aula.
Tais aspectos ficam mais evidentes na construc&o tetos, no desenvolvimento de
pesquisas e nas avaliacbes. Com 16%, a categiditacdo da plataformapor um lado,
evidencia os ganhos resultantes da utilizacdoatafptrma, apds o periodo de adaptacgéo tanto
dos professores como dos alunos. Por outro lada;s#a existéncia de um grupo de alunos
que optam por ndo utilizar a plataforma, assumaslpenalidades dessa opc¢ao, geralmente a
média final mais baixa. A categomaganizacdo do alunoccom 10% de representatividade,
diz respeito a maior sistematizagcéo e organizagdahblinos em sala de aula e na entrega dos
trabalhos.

A Tabela 16 representa a utilizacao da plataforros iedicadores de desempenho

dos alunos com as respectivas categorias.
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Tabela 16 — Utilizacdo da plataforma e os indicaslaie desempenho dos alunos
(Professor)

A utilizacéo da plataforma e os indicadores de desgenho dos alunos (Professor)

Categorias Gerais | Frequéncia | Porcentagem
Participacdo do aluno 10 32%
Organizacéao do aluno 3 10%

A utilizacdo da plataforma 5 16%
Indicadores 13 42%
Total 31 100%

Fonte: Elaboracao Prépria.

Das entrevistas realizadas com os alunos sobrélizagio da plataforma e os
indicadores de desempenho, foram definidas duaga@snao mudou e mudou.

Com 42%, a categori@do mudolevidencia a posicédo dos alunos que néo percebem
nenhuma mudanca em seu desempenho com a utiliziggmataforma. Nesse contexto
observa-se que para os alunos ja adaptados gc&titaa de estudo e de leitura, a utilizacdo
da plataforma néo teve grande influéncia. Por datlo, verifica-se que o uso da plataforma
pode trazer melhoras no desempenho para os ald@wsabituados a um certo padrédo de
organizacdo. A categoriaudou,com 58%, esta associada aos alunos que afirmapeque
algum momento, foi necessario acessar a platafotema pesquisar e saber sobre as
atividades nela disponibilizadas. Para eles, egéa de leitura e pesquisa influencia o
desempenho académico.

As categorias desse item estdo representadas bedaTh7 — Utilizacdo da
plataforma e os indicadores de desempenho dossaluno

Tabela 17 — Utilizacdo da plataforma e os indicaglale desempenho dos alunos (Aluno)

A utilizacdo da plataforma e os indicadores de deswenho dos alunos (Aluno)

Categorias Gerais ‘ Frequéncia ‘ Porcentagem
%
N&o mudou 5 42%
Mudou 7 58%
Total 12 100%

Fonte: Elaboracdo Prépria.
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4.2.7 A politica pedagodgica da IES

A partir da percepcdo dos professores entrevistadbre a politica pedagogica da
IES, verifica-se que héa total concordancia de glaeneudou significativamente com a
utilizacdo de TI, o que acabou conferindo maioaargagéo, tanto aos professores quanto aos
alunos. Neste sentido, destacam-se abaixo elemdataias entrevistas que expressam as

percepcdes sobre as mudancas na politica pedagtagIES.

Por meio da plataforma Syllabus nds temos uma eoadbria didatica que é
responsavel pelo acompanhamento e suporte ao gwofesao aluno, entdo as
dificuldades que o professor tem, as dificuldades g aluno tem, nés temos um
suporte imediato. A andlise dos planos de aulajise dos planos de ensino, isso
é feito por essa coordenadoria antes de ele serdo e no final do semestre é
feito por essa coordenadoria uma reunido com cack® ©®nde o professor recebe
uma avaliacdo do que eventualmente ndo estavafbemuito interessante... Acho
gue tudo no comeco € uma tentativaera que vai dar certo?'Porque foi uma
mudanca drastica para o ensino tradicional, era@mdcho que ela é institucional e
€ tdo verdade isso, que isso teve como consequénpi@ducdo dos cadernos
Syllabus. A instituicdo assumiu sim e acho quefiear porque ndo vejo como néo
ser... Acho que no futuro, eventualmente pode acent nés ndo sabemos,
metodologias que possam melhorar essa, acrescewtdificar, isso € natural, iSso
faz parte do processo pedagogico, mas ela é extrenta eficiente (P3).

Eu vejo a politica da instituicdo mais fortaleciéapartir do momento que a gente
tem o PDI formalizado, o PPI formalizado, os pragepedagdgicos dos cursos
formalizados, eu acho que os professores tiveram at@sso as informacfes do
curso e da instituicdo. Acho que a criacdo de optlitica da Pro-Reitoria
Académica, com outra légica que consiste no cuiddto sdé do coordenador do
curso ou da direcdo do centro, ela passou a naspasthar a distancia. Com a
formalizagcdo da coordenadoria didatica eu acho fqualeceu, que veio para
somar. Eu acho que a gente transita mais, disautiodh os colegas os acertos,
erros, discutindo com a coordenacao didatica, camsso coordenador de curso,
entdo acho que essa é uma questdo que facilienbagP4).

Com base nas entrevistas com os professores, #stahelecidas seis categorias,
assim identificadasorganizacdo pedagodgica da IES, adaptacdo, apoio pasessores,
capacitacdo docente para a utilizagdo da platafornpaética docentee tecnologia de
informacéo.

A categoriaadaptacdo,com 26% de representatividade, indica a resisiédos
professores no inicio do processo de utilizacaplataforma e, ao mesmo tempo, o processo
de reorganizacdo do trabalho docente diante da posta assumida pela IES. Ligada a

categoriaadaptacdo,a categoriaapoio aos professorexsom 24% de representatividade,
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evidencia o suporte dado pela IES para adequactmlds os processos do trabalho docente,
inclusive com a formalizacdo de um setor especifiaca atender a essa demanda. Em
seguida, com 21%, a categocapacitacdo docente para a utilizacdo da platafometere-se

as varias atividades realizadas pelos 6rgaos\ieetia IES para a capacitacdo docente, do
ponto de vista técnico e metodoldgico. Com 16%@tagoriaorganizacao pedagogica da IES
diz respeito as mudancas referentes aos aspectogfgtam os planos pedagoégicos dos
cursos, o PDI e PPI, que de acordo com a visao pmofessores, possibilitaram o
fortalecimento da politica pedagogica da IES. Cor, & categorigoratica docenteesta
vinculada ao modo de trabalhar do professor que kejinsere no contexto global da
instituicdo e é por ele balizado. A categaeienologia de informacd@om 5%, aparece como
instrumento que possibilitou a mudanca da polfiedagogica da IES, hoje apoiada pelo uso
de ferramentas tecnoldgicas.

A Tabela 18 representa as evidéncias da politidagigica da IES (Professor).

Tabela 18 — A politica pedagodgica da IES (Profgssor

A politica pedagogica da IES (Professor)

Categorias Gerais | Frequéncia \ Porcentagem
Organizacéo pedagogica da IES 6 16%
Adaptacéao 10 26%
Apoio aos professores 9 24%
Capacitacéo docente para a utilizacdo da 3
plataforma 21%
Pratica docente 3 8%
Tecnologia de informacéao 2 5%

Total 38 100%

Fonte: Elaboragéo Propria.

4.2.8 Conhecimento prévio dos objetivos e contetados

A questdo sobre o conhecimento prévio dos objeteva®s conteldos de cada
aula, antes do encontro presencial, tem como @ntdtificar a pratica do professor quanto a
disponibilizacéo prévia do plano de aula com ogtdlgs e os contetdos planejados para as
aulas presenciais. Nesse sentido, 52% dos alunt®vistados destacaram possuir

conhecimento prévio dos objetivos e conteudos déss.aPor outro lado, 16% dos alunos
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afirmam que ndo tém conhecimento prévio dos olgstészconteddos das aulas, enquanto16%
destacam que raras vezes tém conhecimento préwo cdateidos e dos objetivos
desenvolvidos nas aulas e, finalmente, outros 16%ergam que 0 conhecimento prévio
depende da pratica do professor, conforme eviden@eafico 8 — Conhecimento prévio dos

objetivos e conteldos.

/‘é&&

Sim FRaras vezes Dependedo
profeszor

Grafico 8 — Conhecimento prévio dos objetivos e@atos
Fonte: Elaboracéo Propria.

Nesse sentido, cabe destacar as respostas déuwhms antrevistados:

De modo geral antes da utilizacdo da plataformatighe conhecimento dos

objetivos e dos contelidos de cada aula na salal@esaites do inicio de cada aula.
Com a utilizacdo da plataforma tenho o conhecimemtévio do que sera

desenvolvido em cada aula (Al).

Se a professora posta na data certa na platafountenbo conhecimento prévio
(A4).

Realizada a analise de conteudo, foram definidds ¢ategorias pertinentes a
questdo sobre o conhecimento prévio dos objetiva®secontedudos das aulas. Séo elas:
conhecimento por meio da plataforma, conhecimerdosala de aulae resisténcia a
utilizagcéo da plataforma.

Com 50% de representatividade, a categaeaisténcia a utlizacdo da
plataforma, estd vinculada a resisténcia que os alunos ertados percebem nos
professores, assim como a deles mesmos no usoatiopina. Os alunos entrevistados
enfatizaram que para eles “é mais dificil entraritrao da plataforma”. Salientaram, ainda,
gue todo processo novo gera certa resisténciaporasutro lado observam que os alunos que
iniciaram o curso de graduacdo ja nesse conterfiy Se imaginam” sem a utilizacdo da
plataforma. Com 33%, a categodanhecimento na sala de aui@ata de alunos que tém o

conhecimento dos objetivos e conteldos em salailde geralmente no inicio do semestre,



93

por meio da apresentacdo do cronograma de atigd&tam 17% de representatividade, a
categoriaconhecimento por meio da platafornestd vinculada a disponibilizacdo dos
objetivos e conteudos de cada aula por meio dafptata se o professor faz a postagem do
plano de aula.

A Tabela 19 — A utilizacdo da plataforma e o coitheato prévio dos objetivos e

contetdos (Aluno) — apresenta a distribuicdo desyoaas.

Tabela 19 — A utilizagédo da plataforma e o conheaoiim prévio dos objetivos e conteludos
(Aluno)

A utilizacao da plataforma e o conhecimento prévidos objetivos e conteddos (Aluno)

Categorias Gerais Frequéncia Porcentagem
Conhecimento por meio da plataforma 2 17%
Conhecimento na sala de aula 4 33%
Resisténcia a utilizagédo da plataforma 6 50%
Total 12 100%

Fonte: Elaborag&o Propria.

4.2.9 O desenvolvimento das aulas

Na questdo sobre a utilizacdo da plataforma proeseoestabelecer evidéncias
sobre o desenvolvimento das aulas presenciaisaajndsituicdo de seu uso. Percebe-se, neste
caso, que as mudancas apontadas pelos alunosigaties se vinculam a dois momentos
distintos, antes e durante o encontro presenciglafede aula, isto €, a mudanca envolveu
tanto a preparacao das aulas por parte de alupodfessores, quanto a dinadmica das aulas
propriamente ditas. Conforme mostra o Grafico 9esdhvolvimento das aulas, constata-se
que a maior parte dos alunos concorda que o pmaessgesenvolvimento das aulas mudou

com a utilizacao da plataforma.
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Grafico 9 — Desenvolvimento das aulas
Fonte: Elaboracao Prépria.

O depoimento do aluno Al:

Com a utlizagdo da plataforma vejo que os alunastigppam mais do
desenvolvimento das aulas. Fiz uma matéria basioa alunos do primeiro ano,
entdo eu percebi o pessoal muito engajado, os flpadicipavam mais, com as
atividades prévias, as leituras antes de cadgAl)a
A partir da analise do conteudo das entrevistasanfoidentificadas cinco
categoriasparticipacao dos alungsulas dinamicasnao houve mudang¢anais interessante
e resisténcia a plataformaCom 50% de representatividade, a categpadicipacdo dos
alunos foi a mais citada pelos sujeitos entrevistadosia Redes, com a utilizacdo da
plataforma, had mais engajamento, participacdo daososa e consequentemente maior
interacdo, o0 que contribui para o melhor desenr@wio das aulas. Por outro lado, a
categoriando houve mudangaom 25%, indica que na visdo de alguns alunoshodive
mudancas, mas certa padronizagdo das aulas. d&garc@as aulas ficaram mais dindmicas
com 13%, sugere que, no entendimento de algun®sflas aulas passaram a ser mais
dinamicas, isto €, com maior troca de informacaddsegrofessor e aluno. Em seguida, com
6%, as categoriasnsino-aprendizagem mais interessamtesisténcia a plataformandicam
que o processo de ensino-aprendizagem com a ogfibzala plataforma ficou mais
interessante do ponto de vista de alguns alunagiagmo outros ndo percebem contribuicéo
alguma na utilizacdo da plataforma, preferindo odetm anterior, sem a plataforma,

respectivamente.
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A Tabela 20 — A utilizacdo da plataforma e o desksmmento das

aulas (Aluno) representam as categorias desse item.

Tabela 20 — A utilizac&o da plataforma e o desesmv@nto das aulas

A utilizacdo da plataforma e o desenvolvimento dasulas (Aluno)

Categorias Gerais Frequéncia Porcentagem
Ha mais participacdo dos alunos 8 50%
As aulas ficaram mais dinamicas 2 13%
N&o houve mudanca 4 25%
Ensino-aprendizagem mais interessante 1 6%
Resisténcia a plataforma 1 6%
Total 16 100%

Fonte: Elaboracao Prépria

4.2.10 Observacoes Livres sobre a utilizagdo dediegia de informacao e dos aspectos

relacionados ao tema (Professor)

Ao término das entrevistas foi deixadim espaco aberto para que os professores e
alunos entrevistados pudessem discorrer livremamesentando suas observagdes sobre a
utilizacdo da plataforma ou assuntos vinculado®gaa da pesquisa.

Na analise dos elementos apresentados pelos madessota-se uma variedade
de questbes que versam desde o perfil do professar a utilizacdo da plataforma até o
tempo despendido fora do espacgo da universidadegb@nder as demandas do novo modelo
adotado pela IES.

Apesar dos desafios vivenciados para a implantdgdoodelo, observa-se que 0s
professores entrevistados, de forma geral, est&praonetidos com a nova politica assumida
pela IES. Por um lado, conhecem os desafios iresenessa pratica, mas por outro percebem
também os resultados da politica pedagdgica adopatia IES, especialmente aqueles
pertinentes ao incentivo de publicacoes.

Os professores reconhecem, por unanimidade, osfitieredecorrentes da
utilizacdo da plataforma e, de forma geral, conmordjue a adocao dessa ferramenta trouxe
certa sistematizacdo dos processos pertinentesaticgprdocente. Em algumas falas,
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evidencia-se uma sadia tensdo sobre 0 avan¢o pessEsso, considerando a superagao do
estagio de implantacao propriamente dito.

Resultaram da analise de conteddo das entrevistas as professores sete
categoriasplanejamentpresultado da implantacdo da plataformailizacdo da plataforma
e 0s recursos humanasugestdes para o futurpreocupacoestecnologia de informacée
comprometimento do aluno

A categoriaresultado da implantacadoi a mais citada pelos professores, com
23% de representatividade. Essa categoria expéisitzontribuicdes decorrentes da utilizacao
da plataforma apos a fase de implantacdo. Com eriérpia adquirida com a utilizacdo da
plataforma, segundo os professores, é possivel oagareparacdo e no desenvolvimento das
aulas, na construgcao de textos que, com o estidaulieS, poderdo ser publicados. Outro
fator citado pelos professores refere-se a parcsialificada com a biblioteca para a
utilizacdo de livros e outros materiais de apois eantetidos desenvolvidos em sala de aula.
A categoriautilizacdo da plataforma e recursos humanosn 21%, diz respeito ao perfil dos
profissionais para o trabalho docente com a utifivada plataforma. Nesse sentido, alguns
dos professores entrevistados percebem a necessidazir do tecnoldgico para o formativo,
enfatizando que o uso da plataforma deve ultrapassimples postagem dos conteudos, e ser
vista como uma ferramenta para auxiliar o professororganizacéo e sistematizacao das
atividades inerentes a acdo pedagogica.

Alguns dos professores entrevistados manifestaesta mcémodo com a série de
atividades que decorrem da utilizacdo da platafognaaestruturacado das horas de trabalho.
Outra observacdo levantada por eles esta reladonath o aproveitamento dos alunos
matriculados no periodo noturno, que néo correggrondfetivamente a pratica de uso da
plataforma. Feita a analise de conteludo dessasvest#s, registrou-se a categoria
preocupacodes sobre a utilizacdo da platafortambém com 21% de representatividade.

Ja a categoriaugestdéesgom 14%, esta associada a algumas atividades giaspo
pelos professores com o intuito de fomentar digmssobre a utilizagdo da plataforma e, ao
mesmo tempo, socializar experiéncias resultantepréica docente apoiada pelo uso da
plataforma. Com 12%, a categopkanejamentcenfatiza a ideia do tempo para a postagem
dos conteudos e para a preparacdo das aulas. gogateomprometimento do alunocpm
9%, associa-se a mudanca percebida pelos professareperfil do aluno que utiliza
efetivamente a plataforma. Para alguns dos prafessesses alunos estdo mais exigentes e

mais questionadores, inclusive na participacaovdates promovidos pela propria IES.
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A Tabela 21 — Observagbes Gerais (Professor) —esepta as evidéncias

depreendidas das observacdes gerais com a asrcgeatgsse item.

Tabela 21 — Observacbes Gerais (Professor)

Observac@es Gerais (Professor)

Categorias Gerais Frequéncia Porcentagem
Planejamento 5 12%
Resultado da implantacéo da plataforma 10 23%
Utilizacdo da plataforma e os recursos humanos 9 % 21
Sugestdes para o futuro 6 14%
Preocupac0Oes sobre a utilizacdo da plataforma 9 21%
Comprometimento do aluno 4 9%

Total 43 100%

Fonte: Elaborag&o Propria.

4.2.11 Observagoes livres sobre a utilizagédo de dbs aspectos relacionados ao tema
(Aluno)

Assim como acorreu com os professores, ao finandieevista com os alunos foi
deixado um espaco aberto para as observacdes sies o uso da plataforma e de assuntos
relacionados ao tema. A partir do material colhids entrevistas, realizou-se a analise do
contetdo que originou quatro categoradaptacdo, capacitacdo dos professores, utilizacdo
da plataforma e consideracdes sobre a utilizacapldéaforma.

A categoriaadaptacado,com 44%, relaciona-se a dificuldade experimentsdas
alunos para se ajustarem ao uso da plataformasisiéncia deles quanto a dos professores
ao uso da plataforma. De acordo com os alunos,tedwslegia € muito boa, mas a transi¢ao
foi elemento que dificultou o processo de aprergiimacom a utilizacdo da plataforma. Em
seguida, com 25%, a categoc@nsideracdes sobre o uso da plataforimdica que para os
alunos o processo de utilizacdo da plataforma peddem sucedido e gerar melhorias ao
processo de ensino-aprendizagem, porém salientané gaprescindivel o acompanhamento
efetivo por meio um processo de avaliacdo ouvindofepsores e alunos, principais
envolvidos nessa mudanca. Por outro lado, os alpeosebem a necessidade de criar

mecanismos na plataforma que facilitem e viabilizampostagem de materiais pelos



98

professores, uma vez que foram observadas ceftasidhdes dos professores na postagem
de conteudos. Com 19%, a categaridizacdo da plataformandica que os alunos acham
positivo 0 seu uso, mas ao mesmo tempo julgam gsa @ratica demanda maior
compromisso para atender as exigéncias das diésreigciplinas. Finalmente, com 13%, a
categoriacapacitacdo dos professorete acordo com a percepcao dos alunos entrevistados,
esta relacionada a necessidade de maior prepar@rdésssores com relagdo a técnica
propriamente dita e ao tempo para a postagem duslimns. Na Tabela 22 — Observacfes

gerais (Aluno) estao representadas as categorias.

Tabela 22 — Observacdes Gerais (Aluno)

Observagdes Gerais (Aluno)

Categorias Gerais ‘ Frequéncia | Porcentagem
Adaptacéo 7 44%
Capacitacdo dos Professores 2 13%
Utilizagc&o da plataforma 3 19%
Consideracdes sobre o0 uso da plataforma 4 25%
Total 16 100%

Fonte: Elaboracao Propria.

4.2.12 Consolidacéo das Categorias

Propde-se, a seguir a consolidacdo das categanasase na frequéncia, isto é,
levando-se em conta 0 quanto cada categoria fdeeeiada ap0s a organizagdo de todas as

categorias que emergiram da analise do conteludentiavistas com professores.



99

Tabela 23 — Consolidacéo das Categorias — Pro&essor

Categorias | Frequéncia | Percentual
Participacéo do aluno 6 14%
Planejamento 5 12%
Tecnologia de informagéao 4 10%
Construcdo do conhecimento 3 7%
Adapatacédo 3 7%
Avaliacéo 2 5%
Pratica docente 2 5%
Processo de ensino-aprendizagem 1 2%
Relacédo professor-aluno 1 2%
Comunicacao 1 2%
Estratégia pedagdgica 1 2%
Antes e depois da utilizacdo da plataforma 1 2%
Atualizacéo do conteudo 1 2%
Organizacéo do aluno 1 2%
Utilizac&o da plataforma 1 2%
Indicadores 1 2%
Organizacdo pedagodgicada lES 1 2%
Apoio aos professores 1 2%
Capacitacao docente 1 2%
Resultado da implantagcédo da plataforma 1 2%
Utilizacao da plataforma e recursos humanos 1 2%
Sugestdes para o futuro 1 2%
Preocupacoes 1 2%
Comprometimento do aluno 1 2%
Total 42 100%

Fonte: Elaborag&o Propria.

Partindo do mesmo critério da apresentacdo da lkdas@o das categorias
construidas com base na analise do conteudo pemtenias entrevistas com os professores,

apresentamos a seguir a Tabela 24 — Consolidag&0atagorias — Alunos.
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Tabela 24 — Consolidagcéao das Categorias — Alunos

Categorias Frequéncia | Percentual

Utilizagéo da plataforma 2 9%
Contribuiu enquanto possibilita acesso ao contetdo 1 5%
Adaptacado 1 5%
As aulas ficaram mais dinamicas 1 5%
Capacitacao do professor 1 5%
Consideragdes sobre a plataforma 1 5%
Contribuiu 1 5%
Estratégia pedagdgica 1 5%
Mudou 1 5%
N&o contribuiu 1 5%
N&o contribuiu, pois ndo estava adaptado 1 5%
N&o mudou 1 5%
Participagdo do aluno 1 5%
Permaneceu a mesma 1 5%
Processo de ensino-aprendizagem mais interessante 1 5%
Quis 1 5%
Resisténcia a utilizacéo da plataforma 1 5%
Resisténcia do aluno 1 5%
Resultado da implantacdo da plataforma 1 5%
Tenho conhecimento na sala de aula 1 5%
Tenho conhecimento por meio da plataforma 1 5%
Total 22 100%

Fonte: Elaboracdo Propria.

Apoés a consolidacdo das categorias que emergiraandlése do conteudo das
entrevistas com professores e alunos, verificatse ag trés categorias que apresentaram
maior significancia, tendo em vista a frequénciaparicoes, sao planejamento, participacao
do aluno e TI.

Apés a consolidacdo das categorias, propomos o rQuéad- Utilizacdo da
plataforma no processo de ensino-aprendizagem,acordicacdo da relacdo existente entre
cada item do modelo conceitual, a saber: relac@fegsor-aluno, conteldo e estratégia
pedagogica e Tl, e as categorias mais significatikesse sentido foram estabelecidos os
itens do modelo conceitual, o significado de cane wWas categorias mais explicitadas a
partir da analise dos conteudos, bem como os agsltdecorrentes da utilizacdo de Tl no

processo de ensino-aprendizagem.



101

ltem Categoria O que mudou? Resultados
Relagéo Participacao do| Com a utilizagdo da A prética firmada pela IESem
professor-aluno: | Aluno: A categorial plataforma o plano disponibilizar os  materiais
Agentes do participacdo do alunpde aulas, 0$ antecipadamente por meio (a
processo de | vincula-se ag contetudos e outrgsplataforma, estabeleceu o]
ensino- comportamento maisatividades sdo compromisso da  preparacgéo

aprendizagem
(GODOY, 1988;

participativo adotadd
pelos alunos antes

disponibilizados
eantecipadamente

prévia para as aulas presenci
tanto para professores quanto

MOREIRA, durante 0 para 0 acesso dggpara alunos. Com isso, obserya-
1996). desenvolvimento dasalunos, para 0 se que 0s alunos estdo mais aptos
aulas presenciais, a dgplanejamento prévip para o0 desenvolvimento do
disponibilizacdo dos das aulas processo de ensino-aprendizagem
materiais de presenciais. estabelecido a partir do plano de
aprendizagem par aulas e das atividades prévias.
meio da plataforma. Assim, nota-se que os alunos, |[de
certa forma, séo direcionados @o
estudo prévio dos contetdos que
serdo desenvolvidos em sala |de
aula, aprimorando, a capacidade
de estabelecer relacdo logica com
0s conteados e com S
professores. Isso contribui parg o
melhor  desenvolvimento do
processo de ensino-aprendizagem
durante as aulas presenciais,
assegurando ao mesmo tenjpo
uma relacdo de reciprocidade
entre o professor e o aluno.
Conteudos: Planejamento: A | Foram estabelecidgsConstitui-se um sistema de
referem-se a um| categoria as politicas de acompanhamento continuo dos
conjunto de planejamento ensino da IES e aconteldos disponibilizados aps
conhecimentos, | corresponde a umutilizagéo da alunos por meio do plano de
habilidades, conjunto de acgbesplataforma  comq aulas e das atividades prévias|, o
habitos, adotadas peloselemento que possibilitou a sistematizacao
informacdes, | professores com pafundamental para ae maior organizacdo dgs
generalizacdes, | utilizacéo dal sua efetivacdo. Comconteudos de cada disciplina. Ror
acumulados pelg plataforma gueg isso é possivel a IESmeio da utilizacdo da plataforma
experiéncia assegura maior efetivar a gestdo dgso planejamento docente tornou-se
humana (TURRA| organizacao ¢ conteldos de cadamais efetivo e eficaz
1975; LIBANEO, | sistematizacéo apdisciplina. possibilitando a atualizacdo dps
1994). A trabalho docente, contetdos, assegurando de certa
definicdo dos | tendo 0 forma a validade, a significacaq e
conteudos deve | acompanhamento a flexibilidade dos conteudas
partir dos permanente e efetivp desenvolvidos em cada
seguintes da IES. disciplina.
critérios:
validade,
significacéo,
flexibilidade,
utilidade e
adequacéo

(TURRA, 1975;

GIL, 2009a).
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Estratégia
PedagdgicaTem
a finalidade de
facilitar a
aprendizagem do
alunos, pela
aplicagédo dos
meios disponiveis
com a consecuca
dos objetivos
pedagdgicos
(GIL, 2009a;
LIBANEO, 1994;
TURRA, 1975).

Planejamento: A
categoria
planejamento
corresponde a ur
sconjunto  de acbe
adotadas pelo
professores com
utilizacéo dal
oplataforma, que
assegura maio
organizacao €
sistematizacéo a
trabalho docente
tendo o]
acompanhamento

permanente e efetiv
da IES.

A partir da
disponibilizacédo
prévia do plano dg¢
naulas para os alung
spor meio da
splataforma, segund
aa visdo dog
professores,
estabeleceu-se u
respaco reflexivg
2 sobre as estratégid
ppedagogicas adotd
,ha sala de aula, @
seja, 0 exercicio d
pensar
pantecipadamente
sobre
desenvolvimento
das aulas gera
reflexdo sobre a
acOes metodoldgicd
gue sdo empregad
em vista dog
objetivos e  dog
contetdos que serj
desenvolvidos en
cada etapa.

(0]

Com o compartilhamento prév
das informacbes sobre

e desenvolvimento  das  aul
gresenciais, as acbes que diz
respeito a pratica do professor
ppratica do aluno séo formalizad
por meio da plataforma. Des
modo, as acbes metodoldgic
mpertinentes  ao  processo

ensino-aprendizagem sao “mu
asnais  planejadas e men
igmprovisadas”. Nesse sentido,
uprincipal mudancga nas estratég
epedagdgicas adotadas a partir
utilizacdo da plataforma d
acordo com os professores, e
relacionada ao espaco

planejamento das aco
ametodolégicas. Por outro lad
ssegundo eles,
sdessas acdes confere ao aluno
agiivel de responsabilidade 1
desenvolvimento das aulas. P
os alunos a \utlizacdo d
\(plataforma exigiu
norganizagdo e planejamento d
professores. Nesse sentido,
alunos entrevistados afirmam q
“os professores estdo
preparados: antes era a mes
aula todos os anos; eram cin
anos com 0s mesmos slides e
mesmas transparéncias. Ag(
eles devem ter o objetivo be
definido. Tive aula com o0 mesn
professor com a plataforma e s¢
a plataforma e eu vejo que agqd

a formalizaca

maiof

mai

parece que tem mais sequéncid.

Tecnologias de
Informacéo — TI:
A aprendizagem
mediada por Tl é
caracterizada
como um
ambiente no qual
as interacdes do
aluno com
professores,
colegas e
materiais de
aprendizagem sé
intermediadas po
Tl (ALAVI,
LEIDNER, 2001).
Nesse contexto a

Tl Na categoria T
sdo enfatizados d
desafios e a
conquistas originada
pela utlizacdo dg
plataforma. Para o
professores

Implementacdo dq
suso da plataformg
scomo  ferramentg
sfundamental para
1 consecucao d
spolitica pedagdgicq
adotada pela IES

entrevistados,

medida que se crindesenvolvimento dg
familiaridadel processo de ensing
com as ferramentasaprendizagem.

maior

disponiveis n

s

pplataforma é possivel

 concebé-la como um
ferramenta e u
instrumento da pratic

spedagogica.

para )

D Antes, 0sS materiais para
A desenvolvimento das aulas e p
L0 estudo eram disponibilizad
aem apostilas ou em outros mei
afisicos. Atualmente, a politic
hpedagdgica adotada pela |
eincentiva, especialment
algumas acbes: a) Construcdo
b materiais de autoria dos prépri
D-professores que Sé
disponibilizados aos alunos p
meio da plataforma e, quando f
0 caso, encaminhados pad
publicacdo. b) Utilizacdo d

de apoio disponibilizados n
biblioteca para q

livros, artigos e outros materiajis

D

a
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ferramentas
tecnoldgicas séo
instrumentos
pelos quais o
aluno desenvolve
algo, ocorrendo @
aprendizado pelg
fato de executar
uma tarefa por
intermédio de TI
(VALENTE,
1993).

desenvolvimento das atividades.
Os materiais elaborados pelos
professores séo disponibilizadps
atualmente por meio da
plataforma e eventualmente por
meio de outros instrumentos.

Quadro 4 — Utilizacdo da plataforma e o processendmo-aprendizagem

Fonte: Elaboracao Propria
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5 DISCUSSOES

O objetivo principal desta pesquisa consiste nantiigacdo das mudancas
decorrentes da utilizacdo de Tl no processo deesagprendizagem, num curso de graduacéo
na modalidade presencial. Para tanto foram establetetrés objetivos especificos.

O primeiro (1) deles diz respeito a caracterizad@atilizacdo de Tl no processo
de ensino-aprendizagem no ensino superior.

Segundo Mantovanini e Viana (2008), a utilizacddesltamentas tecnologicas no
processo de ensino-aprendizagem deve ser estratanaatir do planejamento pedagogico da
IES, de modo que a sua aplicacao seja compatineboalidade do aluno e com as politicas
educacionais assumidas pela instituigéo.

O uso de Tl adotado pela instituicdo A esta fundaau® nas politicas
pedagogicas institucionais expressas no PDI/PPb €RC de cada curso e em outros
documentos que normatizam o uso de Tl no processendino-aprendizagem. Observa-se
que a obrigatoriedade da disponibilizacdo dos naddeselecionados para os estudos prévios
na plataforma esta pautada em uma acdo que tem fommanotivar o aluno a préatica da
leitura e do planejamento prévio para as atividagesserao desenvolvidas em sala de aula.
Isso vem ao encontro da afirmacdo de Correia (2@0@6konsiderar que as ferramentas
tecnologicas que favorecem o acesso a informagis €anais de comunicacdo precisam de
uma proposta educativa que as utilize enquantoag&dipara a pratica educativa.

No caso da instituicdo A, o uso de tecnologiandermacédo esta inserido num amplo
contexto que permeia a pratica do aluno, do professla propria instituicdo. Observa-se que
0 acesso a plataforma pelo aluno permite o copt@wio com os materiais de aprendizagem
possibilitando o preparo para os encontros preasnica sala de aula. Para os professores, a
utilizacdo da plataforma contribui para a sistepaafio e organizacdo das acfes pedagogicas
dentro e fora da sala de aula, possibilitando mdtizacado das atividades desenvolvidas por
meio das ferramentas que sdo disponibilizadas. @dopde vista institucional, 0 acesso a
plataforma assegura a gestdo dos conteldos e tladahogias empregadas pelos professores
em cada etapa do processo de ensino-aprendizageme, 0 por sua vez, propicia o
fortalecimento das acbes pedagogicas e metodofgiaasumidas pela IES no
desenvolvimento do processo educacional, como sdereia na resposta de um dos

professores entrevistados:
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A mudanca na politica pedagdgica da IES é muitoacl& necessario que o
professor compreenda e assimile essa maneira lol@haa. Nao é possivel fazer
uma pratica alternativa, por mais que eu creia @geém possa discordar de
alguma coisa, de alguns pontos ou integralments,ani&S assumiu essa politica
entdo houve a mudanca. A politica pedagdgica gstéada na utilizagdo das
ferramentas tecnolégicas como da comunicagéidine da transmisséo de dados,
do abastecimento de dados usando a internet, as rdd transmissao da
informacdo. Quanto & questdo pedagdgica propri@mdiif, trata-se de um
incentivo a leitura, a preparacgéo, a construgdocahiiecimento, por meio de uma
atividade relativamente simples, mas que se rea@asda semana, que consiste na
aplicacdo daquiz, como umlink da sala de aula concreta com os espacos fora da
universidade (P5).

A utilizacdo de Tl no ambiente da instituicdo A m&té desvinculada das politicas
pedagodgicas e metodoldgicas adotadas, mas, acdgontiverifica-se que a consecu¢édo da
proposta pedagogica desenvolvida pela IES estafoedtada no uso intenso da Tl. Nota-se
que essa utilizacdo aplicada ao processo de eaphemdizagem no ensino superior €
totalmente caracterizada no planejamento pedagodgcdES e dos cursos tratando-se,
portanto, de uma pratica institucionalizada.

O segundo (2) objetivo especifico consistiu na tifleacdo das mudancas
decorrentes da utilizacao de tecnologia de infodmaps componentes educacionais.

Albertin (2010) propde que ha entre os componedée®ducacdao — conteudo,
estratégia pedagodgica e tecnologia de informacgama-relacdo de exigéncia e de restri¢do,
em vista dos objetivos pedagdgicos e do publicoua se destina determinado curso.
Observou-se que a aplicacdo de Tl como elementdafnantal para a consecucao das
politicas educacionais da IES exigiu reformulac@ss conteudos e das estratégias
pedagogicas adotadas.

Os professores entrevistados destacam que o uguwatiorma, a partir das
politicas pedagdgicas implantadas e com o subdali©oordenadoria Didatica, possibilitou a
revisdo, a atualizacao e a ampliacdo dos conteigastir da l6gica do professor, do aluno e
da instituicdo. Os professores observam que aotesa da plataforma o conteddo se repetia
e, hoje, a atualizagcdo do contetudo é continua, eroréncia da préatica do planejamento
prévio do professor, especialmente da disponilgdiaade materiais prévios aos alunos. Esses

aspectos sao evidenciados nas falas de algunsgooés:
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A utilizacdo da plataforma promove mudanca noseiaits porque eu tenho um
conteldo estabelecido no plano de ensino. Esseelmmtna metodologia
tradicional se repetia e agora somos obrigadosualizdc¢do, porque eu sou
consciente de que eu tenho um aluno que vem adaliZu tenho um aluno com
novidades e em termos de ciéncias as coisas ewokmao eu acho que esse
processo de aprendizagem é muito mais dinamicoolifiga o professor a estudar
mais, e 0 que € bom! Agora temos (0s professores)rgserir a leitura prévia, por
exemplo, isso me faz buscar bibliografia nova e fag renovar a bibliografia (P3).
Eu acho que a utilizacdo da plataforma muda osados desenvolvidos porque
antes eu pensava: tenho a aula pronta e replidai se descobre que ndo é assim.
A metodologia mais a plataforma provocam um dedejoonstruir mais e construir
conteldos a partir daquela experiéncia que se mw&ue o plano de aula é
idealizado... O professor postou, realizou e dai tena autocritica... sera que o
tanto de horas corresponde aos contetdos? Serdagupode ser assim?! Entédo
acho que a plataforma nos assegura ser semprenEns&amos pensar o
conteudo e, além disso, a competéncia (P4).

A mudanca principal percebida pelos alunos esfamaa de disponibilizacdo dos

conteudos por meio da plataforma, conforme segae@b

Antes era tudo apostilado, a gente tinha o0 materigénte estava ali tendo a aula e
acompanhando o professor, s6 que agora o profesdora o material na
plataforma (A4).

Quanto as estratégias adotadas em sala de aul@rmenentrevistas com o0s
professores e alunos, observa-se que todos comcanmi@nimementque houve mudangas no
desenvolvimento das aulas, como € possivel congigltzs seus depoimentos.

Acho que a utlizacdo da plataforma possibilita amghs nas estratégias
pedagégicas porque quando vocé aquece 0 grupadanadguma coisa para ele ja
ler, entdo vocé ganha tempo. Vocé fala: "Olha esqmvao ser esses e 0s objetivos
sdo esses..." entdo fica muito menos improvisaghoito mais planejado. Eu acho
gue a grande mudanca na estratégia é a possikilaagensar antes nas questdes
metodoldgicas. Quando vocé tem o método, o qudazmr na sala de aula, eu vou
usar musica, vou usar poesia, vou usar um filmgocaudar uma aula expositiva,
no que isso vai me ajudar? Entdo quando vocé & océ antecipa alguns
improvisos, algumas coisas que podem dar erradeedg formalizo isso para o
aluno, ele de certa forma recebe um pouco de rsapdilade no que deve ser
feito em sala de aula, em questdes de método paprendizado. Entdo eu acho
gque as mudancas sdo evidentes pela capacidade Ggueéemos de planejar,
replanejar, avaliar e reavaliar as acdes (P5).

Eu acredito que mudou a estratégia porque, cadguen professor posta algum
material, ele tem que colocar um resuminho do cquieser abordado, entdo acho
que ele vai planejando um pouco antes, as veze®fespor vem com o tema
pronto, mas ndo vem com a maneira de dar aulaacoratodologia certinha, e na
plataforma néo tem como néo deixar tudo explieadte tem que seguir aquilo,
entdo acho que ele tem que planejar mais (A2).
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A utilizacdo de TI no processo educacional, de dwaom Spoots (1999), diz
respeito a um conjunto de variaveis que incluermordeldos, as estratégias pedagdgicas, as
concepcOes pedagodgicas que fundamentam o uso de Thntexto institucional e a
experiéncia pessoal dos envolvidos nesse procBsaoie disso, verifica-se que a aplicacéo
do uso de Tl como elemento fundamental para o sebémento das politicas pedagogicas
na Instituicdo A foi inserida em um processo detreéuracdo tanto da instituicdo como dos
professores e dos alunos. E evidente nas entrgvista os participantes da pesquisa que 0
inicio do processo do uso de Tl no processo deneraprendizagem foi marcado por um

periodo de adaptacao e reformulagcéo, conforme oeodo:

Quando eu comecei a utilizar a plataforma me agntipouco engessada, mas a
partir do momento em que eu fui aprendendo a liclam a postagem dos
conteddos, com a organizagdo, entdo fui me pewhnitinclusive a ousar mais.
Agora eu ndo s6 coloco o plano de aula e as atleglprévias, eu coloco outros
textos e outras mensagens para os alunos. Indeatarmds ja faziamos isso
anteriormente, mas agora esta muito sistematiz22p (

Eu acho que a metodologia é muito boa, mas eu wo#isegui me adaptar.
Considero importante sim, mas acho que os prafessstdo num periodo de
adaptacao, as vezes, eles falam que tinham muga por isso ndo postaram o
material. Eu acho a metodologia 6tima, mas alguafegsores deixam para postar
0 material na ultima hora...(A2).

Pelos resultados observa-se que houve mudancasmp®nentes da educacgéo na
instituicdo A, sendo a principal delas o empregoutihizacdo de Tl como ferramenta
mediadora do processo de ensino-aprendizagem ooafsugere Alavi; Leidner (2001), para
0s quais a relacdo existente entre os professmsedunos e os contetdos é realizada a partir
dessa aplicacao.

O terceiro (3) objetivo especifico consistiu emifiar como os indicadores do
processo de ensino-aprendizagem foram afetadosifledacao de tecnologia de informacao.

Com base nos resultados do Enade de 2006 e 200fcotese que os alunos
concluintes do curso de Psicologia mantido pelditingdo A vem apresentando uma
consideravel melhora no desempenho, quando congsamasl periodos de 2006 e 2009
caracterizados, nesta pesquisa, como “antes e depmi utilizacdo de tecnologia de
informacé&o”, e ainda em relacdo a média naciontdlapbconforme demonstra a Tabela 25 —
Desempenho no Enade 2006 e 2009.



108

Tabela 25 — Resultado Enade 2006 e 2009

2006 2009
IES A BRASIL IES A BRASIL
Ingressantesi Concluintes Ingressarites Concluinte&greslsantes* Concluintgs Ingressadtes Concluintes
Resulado 384 439 418  51,3| 326 512 357 47
Foé’;‘;‘{ao 37,5 38 43,9 47,2 39,5 54,8 43 48
Formacgéao
Especifica 38,7 45,8 41,1 52,7 30,4 50 33,3 46,7

Fonte: Elaboracao Propria.

Os resultados obtidos em 2006 indicam que tantdngeessantes como 0S
concluintes do curso de Psicologia da Instituicaapfesentaram um desempenho abaixo da
média nacional. Em 2009 os ingressantes da irgguA continuaram apresentando um
rendimento abaixo da média nacional. Ja os aluoosldntes da Instituicdo A, ao contrério
do que acorreu em 2006, apresentaram em 2009 uemgesho acima da média nacional,
como é possivel verificar na Tabela 25 — ResultiidBnade 2006 e 2009.

A melhora significativa no desempenho dos alunosuso de Psicologia no
ENADE em 2009 apresenta elementos que indicam cquaitica pedagdgica adotada pela
IES, para qual o uso de Tl é fundamental, estégsaptando resultados satisfatorios. Nota-se,
com base nos documentos disponibilizados, pelo N outros cursos mantidos pela
Instituicdo A avaliados apés a aplicacdo do usdldeem apresentando melhor desempenho
gue em outros periodos, como é evidenciado naléalan dos professores entrevistados:

N&o faz muitos anos que nés estamos utilizanda@f@tma Syllabus. Em termos
de desempenho [...] ENADE, eu acho que, por exenoppessoal que fez ENADE

em dois mil e dez, e nés ja estavamos vindo cotatafBrma, o desempenho dos
nossos cursos foram melhores do que qualquer anwoNGs tivemos um curso

[...] com conceito inferior, teve conceito doisnoa tivemos conceito um, varios
com conceito trés, e esse ano tivemos sO dois Twmm conceito trés, que esta
bom, e os outros todos subiram para conceito qliafr¢P3).

Nesse sentido, verifica-se que o uso de Tl commetéo fundamental para a
consecucao da politica pedagdgica da instituicastA afetando positivamente o desempenho
dos alunos e contribuindo para o alcance de malhogsultados, segundo os critérios
estabelecidos pelos 6rgéos oficiais, responsawdésrpalizacao e divulgacdo dos resultados
do ENADE.
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5.1 Conclusdo

Esta pesquisa teve como objetivo principal idesdifi no ensino superior
presencial, quais as mudancas decorrentes daag&ibzde Tl no processo de ensino-
aprendizagem. Com base no estudo de caso realipade;se concluir que a principal
mudanca, da qual decorreram outras, foi a aplicdgagso de Tl como ferramenta mediadora
no processo de ensino-aprendizagem. A partir daagio de Tl como elemento fundamental
para o desenvolvimento da politica pedagdgica & tperaram-se mudancas no contetdo,
na estratégia e no planejamento das a¢6es metathd@lotadas na sala de aula.

Para os professores entrevistados, de modo geraplieacdo de TI como
ferramenta mediadora no processo de ensino-apegaiiz emergiu da politica pedagdgica
adotada pela IES, para qual a utilizacdo de TIngldmental. Com isso nota-se que as
mudancas decorrentes desse uso se refletiram cditufza relevo no planejamento prévio
do professor e do aluno para as atividades desgdaslnas aulas presenciais.

Nesse sentido, o resultado do planejamento do gsofese concretizou na
disponibilizacdo do plano de aulas e de outros magtede estudo na Plataforma Syllabus,
servindo para o aluno como um guia para o estuédi@rA partir dessa atividade observou-
se que os professores passaram a adotar uma pdatbesate mais eficaz pautada no
planejamento, na organizacdo e sistematizagao, itpeta) segundo eles, a revisdo e
atualizacdo dos contetdos das disciplinas e a goeste melhoria do processo de ensino-
aprendizagem. Com isso os professores reconheesistancia de um periodo de adaptacéo
para o uso da plataforma, mas ao mesmo tempo ewaegue ha, por parte da Instituicao A,
um incentivo para a construcdo de materiais deriautips préprios professores. Esses
materiais servem ao mesmo tempo para o0 estudoopdds alunos e atendimento as
condicOes de pesquisa e para futuras publicacépscims fundamentais para o professor, o
aluno e para a instituicao.

Na percepcdo dos alunos entrevistados ficou evidéa@ mudanca que ocorreu
na forma de disponibilizacdo dos conteddos por nuEe ferramentas disponiveis na
Plataforma Syllabus, ao contrario do que ocorrtaréarmente.

De acordo com os professores, a medida que sermoagr familiaridade com os
recursos disponibilizados na plataforma, emerginamvas estratégias pedagodgicas apoiadas
pela sua utilizagdo: foruns, debates, seminariesguisas e outras formas que incentivam a

participacdo do aluno. Por outro lado, os alundseeistados observaram que o uso de TlI
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exigiu dos professores a revisdo da acdo metodai@plicada em sala de aula, salientando
que, antes, “as vezes o professor preparava odanaala, mas nao preparava a maneira de
dar aula”. Atualmente, com a utilizacdo da plataforo professor “tem que deixar tudo
explicado” previamente, com 0s objetivos e a segjaétbe cada acdo. Professores e alunos
concordam que o uso da Tl assegurou maior sistesgath e organizacdo no processo de
ensino-aprendizagem. No entanto, alguns professoe#snos entrevistados perceberam um
certo risco de “engessamento” da pratica docengspaco da sala de aula, na medida em que
0 acompanhamento das atividades das aulas, emsalgomentos, parece funcionar como
“vigilancia” as atividades docentes. Essa perceppdde, porém, ser decorrente de um
processo anterior no qual o professor ndo estaysttanado ao acompanhamento direto dos
objetivos pedagodgicos, sua relagdo com o contew@diacoes, ou seja, no acompanhamento
do plano de ensino, plano de aula e das atividedeisas e praticas deles decorrentes.

Assim, professores e alunos concordaram, com umdaui®, que houve mudangas
com a utilizagao de TI.

Quanto aos indicadores de desempenho dos alunaduicwes do curso de
Psicologia e dos demais cursos mantidos pela IES®uU-se uma melhora significativa no
resultado obtido no Enade quando comparados opgdedos sem a utilizacdo de TI. No
caso do curso estudado o conceito IDD obtido nad&messou de 2, em 2006, para 4, em
2009, resultado que indica uma melhora signifieatoonforme ja evidenciado anteriormente.
Nesse sentido ha elementos que corroboram a afiovde que o uso da Plataforma Syllabus
adotado como parte da politica pedagdgica paraumsos da Instituicdo A afetou e vem
afetando positivamente o desempenho dos alunosxanses oficiais.

Com base nos estudos realizados, evidencia-se qpeoaesso de ensino-
aprendizagem, caracterizado nesse contexto comorrdete da relacdo professor-aluno,
conteudo e estratégia pedagdgica, com a utilizdeabl, estda fundamentado em um aspecto
mais abrangente: a politica pedagdgica adotaddpslaO Esquema 3 Base para o uso de
Tl no processo de ensino-aprendizagédemonstrado na pag. 113) sugere a politica
pedagogica da IES como fundamento do processo gieoesprendizagem com a utilizacao
de TI.
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POLITICAPEDAGOGICADAIES

Processo de Ensino-Aprendizagem

Estratégia Pedagogica

Conteudo

Professor- Aluno

I

Utilizacsio de Tecnologia de Informnacio

Esquema 3 — Base para o uso de Tl no processwsa®eaprendizagem
Fonte: Elaboracéo Prépria.

Entende-se como politica pedaglgica a organizagimaf, expressa nos
documentos oficiais da IES, abrangendo os aspgc@$undamentam as acdes do processo
de ensino-aprendizagem, entendido como decorrenteldcdo professor-aluno, conteudo e
estratégia pedagogica e a utilizagdo de Tl comoeiéo fundamental para a consecugédo dos
objetivos propostos pela instituicao.

5.2 Limita¢bes

As limitacdes da pesquisa desenvolvida procedersetedo de um Unico caso
(curso) e consequentemente da realizacdo das istdeevcom um grupo reduzido de
professores e alunos. Outro limitador decorre do i grupo de alunos entrevistados
vivenciar a transicdo do modelo tradicional paraarelo pautado pela utilizacdo intensa de
Tl. Essa realidade de certo modo pode ter conttdopara uma postura desfavoravel a adocao
de TI.



112

5.3 Estudos Futuros

Apresenta-se como possibilidades de estudos futarabrangéncia de outros
cursos com caracteristicas similares ao curso euaisde fundamento para a pesquisa. Outra
oportunidade de pesquisa futura se relaciona aaggio de um novo estudo no mesmo curso,
apos o terceiro ciclo de avaliagcao oficial (ENADRya verificar os efeitos do uso de Tl em
diferentes periodos. Uma terceira possibilidadeestidos se apresenta, considerando a
abrangéncia de outras areas do conhecimento kzag#o de TI.
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APENDICE 1 - ROTEIRO PARA ENTREVISTA — PROFESSORES

12, Parte — Caracterizacéo dos Sujeitos:

1 - Faixa Etaria:
()20a30
()31a40
()41la5s0
()51a60

( ) Outra

2 - Género

( ) Masculino ( ) Feminino

3- Formagé&o Académica — assinalar a maior titulacéo
( ) Superior

( ) Especializacéo

( ) Mestrado

( ) Doutorado

( ) Pés-doutorado

22, Parte:

1- A utilizagdo daPlataforma Syllabus, de acordo com sua experiéoiatribui para o

melhordesenvolvimento do processo de ensino-aprendizagesala de aula? Por qué?

2- Em seu ponto de vista, a utilizacdo da PlatakadByllabus possibilita um acompanhamento

mais eficaz da evolugcao do processo de aprendizdgesaus alunos? Por qué?

3- A utilizacdo da Plataform&yllabus contribui para a interacdo de professaksos e

conteudos, possibilitando a constru¢cdo de novosemmmentos? Por qué?
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4- A utilizacdo daPlataforma Syllabus possibilita alguma mudanca pasatégias
pedagdgicas adotadas em sala de aula? Por qué?

5- A utilizacdo da Plataforma Syllabus promove algu mudanca nos conteudos

desenvolvidos em sala de aula? Por qué?

6- A utilizacdo daPlataforma Syllabus, de acordo com sua percepgamagve algum efeito

nos indicadores de desempenho dos alunos?

7- Houve alguma mudanca na politica pedagogicaE@adpos a utilizagdo dRlataforma
Syllabus?

8- Observacoes livres sobre a utilizacdo da PlatefoSyllabus no processo de ensino-
aprendizagem e dos aspectos relacionados ao tema.
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APENDICE 2 — ROTEIRO PARA ENTREVISTA — ALUNOS

12, Parte — Caracterizacéo dos Sujeitos:

1 - Faixa Etaria:
()20a30
()31a40
()41a50

( ) Outro

2 - Género

( ) Masculino ( ) Feminino

3- Ano do Curso.
() 2° Ano
() 3° Ano
() 4°. Ano
() 5° Ano

22, Parte

1 - A utilizacdo da Plataforma Syllabus contribargpo desenvolvimento de seu processo de

aprendizagem em sala de aula?

2 - Em relacéo aos objetivos e aos contetdos delsghas em cada aula, de modo geral:

( ) Tenho conhecimento dos objetivos e dos calo®lsomente na sala de aula, antes do
inicio das aulas.

() Raras vezes tenho conhecimento dos objetidus €onteidos que serdo desenvolvidos.

( ) Tenho conhecimento prévio dos objetivos e adw¥eldos de cada aula em contato com
meus colegas.

( )Tenho conhecimento prévio dos objetivos e dastetmlos de cada aula por meio da

Plataforma Syllabus.
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3 - A utilizacdo d&Plataforma Syllabus contribui para sua interacdceays professores e 0s
conteudos, possibilitando a constru¢do de novoBezmmentos? Justifique a sua resposta.

4 - A utilizacdo da Plataforma Syllabus promoveguaia mudanca nas estratégias de ensino
adotadas pelos seus professores em sala de aula?
() Sim () Nao Justifique a sua resposta.

5 - Com a utilizacdo da Plataforma Syllabus é pessifirmar que:
( ) Nao houve mudancgas no desenvolvimento das.aula

( ) As aulas ficaram mais dinamicas.

( ) H& maior participacao dos alunos.

() O processo de ensino-aprendizagem ficou magsassante.

() Outra:

6 - A utlizacdo da Plataforma Syllabus promovegual efeito em seu desempenho

académico? Justifique a sua resposta.

7 — Observacoes livres sobre a utilizagdo da Platest Syllabus no processo de ensino-
aprendizagem e dos aspectos relacionados ao tema.
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ANEXO 1 — CATEGORIAS - PROFESSORES

Pergunta 1 — A utilizagdo da Plataforma Syllab@sadordo com sua experiéncia, contribui
para melhor desenvolvimento do processo de engirendizagem em sala de aula?

Categorias Gerais Evidéncias
1. Participacdo do aluno e Faz com que o aluno leia mais,
pesquise mais.
* O aluno leva mais a sério e faz
cobrancas ao professor.
* O aluno vem mais preparado pardg a
aula (2).
e O aluno vem para a sala de aula
para participar do processo.
e O aluno faz leitura prévia das aulag e
textos inseridos.
* “Aquece” o aluno para o contetdo
gue sera desenvolvido.
2. Planejamento * Hoje tenho que estudar o manugl,
porque mudou também a forma |de
passar a informacao.
» Devo sistematizar e organizar a aula.
e O aluno sabe qual conteudo sera
desenvolvido na aula.
» Ficam mais faceis as agfes que $&o
mais formalizadas.
e Sistema importante para a acdo
docente, da pratica pedagdgica (2).
3. Tecnologia de informacéo » A tecnologia de informacéo a servigo
da educacao é imprescindivel.
* N&o fomos preparados para utilizar|a
plataforma, mas depois que |a
utilizamos cria-se um elo com ela.
* A ideia de usar algo que faz sentido
na atualidade, por exemplo, 0os mejos
de comunicacdo midiaticos para
antecipar a relacdo presencial.
4. Processo de ensino-aprendizagem » Fomos preparados para uma didatica
do ensino e hoje a didatica é da
aprendizagem.
* Favorece a aprendizagem.
* Muda o jeito de ensinar.
* Pessoas ativas, sujeitos e ndo objetos
do conhecimento.
* A leitura prévia amplia o processo de
ensino-aprendizagem.
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Pergunta 2- Em seu ponto de vista, a utilizacadP@aforma Syllabus possibilita um
acompanhamento mais eficaz da evolucéo do prodesaprendizagem de seus alunos?

Categorias Gerais Evidéncias
1. Planejamento O professor deve preparar suas aulas
semanais, com um recurso de atividade prévia.
e Deve colocar a aula na plataforma toda
semana.
* Virou uma rotina produtiva
» Formaliza as atividades do professor.
e O professor fica mais disciplinado |e
dimensiona melhor o seu tempo.
e Faz com que tudo seja muito “planejadinho’.

2. Participacédo do aluno ¢ O interesse do aluno aumenta.
« E uma colchinha de retalhos, o aluno vem e
traz.

e Os proprios alunos, dependendo do que é
colocado, afirmam que tiveram dificuldades,
ou que entenderam muito, ou que nao
entenderam nada.

* Os alunos mais acomodados tém que cumprir
determinadas tarefas propostas.

3. Avaliacdo » Somos capazes de acompanhar o alunp e
verificar se ele esta realizando as atividades
propostas.

» E possivel verificar o nimero de vezes que o
aluno acessou a plataforma.

e A avaliacdo ndo tem s6 um cunho avaliativg de
nota, mas € somativo, formativo na formac¢éo
de valores, atitudes, habitos.

» E possivel verificar se o aluno acessa ou njo a
plataforma e se ndo acessa por que isto ocorre
e ainda verificar como é que determinado
assunto faz sentido para o aluno.

* Quando se comega a analisar as atividagdes
percebe-se quem leu e quem nao leu; percebe-
se 0 aluno que nédo fez ou que fez mal feito.

4. Construgdo do conhecimento « Promove a construcdo do conhecimento;
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Pergunta 3- A utilizacdo da Plataforma Syllabustrdom para a interacdo de professores,

alunos e conteudos, possibilitando a construcdmdes conhecimentos?

Categorias Gerais Evidéncias

1. Participacdo do aluno « Antes o aluno tirava copias e nao lia, hoje elegén com
a leitura feita.

e O aluno questiona o professor que completa as d8vid

e O aluno da a contribuicdo dele para a aula.

¢ Nao ha mais o aluno passivo.

e Aciona o pensamento do aluno para a razdo daqudla a

e Desenvolve uma atitude de o aluno se comprometesed
colocar disponivel e acessar o material.

* Possibilita ao aluno que ele venha mais preparado.

e O aluno néo fica passivo recebendo o conhecimento.

« O aluno fica mais critico e, consequentemente, a
participacdo dele é diferente.

e Faz com que o aluno tenha outras idéias.

* O aluno esta mais ativo.

e O aluno faz comparacdes sobre aquilo que aprendeu
constroi melhor o conhecimento.

e A partir do momento em que os alunos utilizam a
plataforma, desde o inicio do curso, € uma maravihara

nos.
* Os alunos sabem se movimentar na plataforma.
2. Adaptagéao * Foi um divisor de aguas.

* Inicialmente, a adaptacéo do professor foi bastatifil
e a do aluno em corresponder.

3. Relagao professor-alung * Hoje, ndo s6 o professor fala, mas o aluno fala eten

e O aluno pode interromper a fala do professor erfala

« E bastante produtivo para o professor e para ofniasLi

« Implica uma logica de reciprocidade e responsdhiie.

e O professor prepara a aula e o aluno tem que k&m gue
acessar, vir com o documento na méo, entender & sab
que deve fazer ali.

4. Comunicacdo * A plataforma é também uma forma de comunicagéao (2).

* Facilita a comunicagdo que nao é so verbal, é és¢H).

« Comunicacdo documentada e registrada (2).

* O aluno sente que a resposta do professor via fuata
€ mais rapida.

e Comunicacéo clara.

» Contato com o aluno fica mais facil.

e Com a plataforma o aluno ndo pode dizer que o gsue
falou isso e o outro que ele falou aquilo.

« A plataforma amplia a comunicacao.

5. Avaliacdo e Ha sempre alunos que nao pesquisam, e que | ndo
respondem ao quiz.
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Pergunta 4 — A utilizacdo da Plataforma Syllabussitilita alguma mudanca nas estratégias

pedagogicas adotadas em sala de aula?

Categorias Gerais Evidéncias

1. Planejamento * Tenho que aprofundar mais.

» Antes deixava para registrar os conteudos € as
faltas para o final do semestre, hoje coloco o
que foi dado no dia e registro as faltas.

e Agora n@s utilizamos essa sistematizagao.

« A metodologia ndo permite que o professor
pegue seu material de Ultima hora.

» Uma semana antes o professor deve preparar e
pesquisar novos textos.

e Ficou muito menos improvisado e muito mais
planejado.

« E a possibilidade de pensar antes nas questdes
metodoldgicas.

« E possivel antecipar alguns improvisos.

e A capacidade que temos de planejar,
replanejar, avaliar e reavaliar as coisas.

» Hé& uma sistematizacdo das aulas.

e Mudou em termos de organizagdo |(do
professor.

* Ficou mais centrado e direcionado ao mesmo
tempo.

« O lado positivo é a organizacao.

2. Pratica docente ¢ Mudou até meu desempenho.

e Saiu do rétulo de “sempre a mesma coisa”.

*  Sou mais criativa.

e Coloco em prética a capacitacao que recebp.

* Mudou meu sistema de dar aulas.

« Euvejo que eu mudei.

« Nao sabia mexer com multimidia, agora|ja
aprendi.

e O professor levou um “chocalh&o”.

* Isso exige mais de mim.

» Tenho que me preparar antes.

* Aumentou o meu trabalho para a preparagao
das aulas.

e Traz um engessamento, porque esta tudo
sistematizado.

3. Participacao do aluno * Nao era muito comum a leitura dos textos,|ao
menos para a maioria dos alunos, hoje eles
vém para a sala de aula mais preparados.

¢ Os alunos se interessam por outros textos.

e Os alunos percebem o link.

» Ha necessidade, por parte dos alunos, em se
aprofundar para participarem da aula.

e Quando o professor formaliza para o alunoj o
aluno de certa forma recebe um pouco |de
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responsabilidade.

4. Tecnologia de informacéo

O professor descobre as imagens e ou
linguagens com o auxilio da tecnologia.

criacdo de férum (2); criacdo de uma

discussédo(2)
Descobre a plataforma como ferramenta
instrumento de prética pedagogica.

O professor coloca uma imagem e pede pa
aluno analisa-la.

tras

a o

5. Estratégia pedagdgica

O professor deixa de lado a prétic
tradicional.

Descobrir que o aluno trabalha com
professor.

O aluno € parceiro do professor.

Muda o contrato pedagogico, é outro nivel
exigéncia.

O professor solta um pouquinho da lousa,
giz e do seminario.

6. Construcéo do conhecimen

[o

ca

de

do

O professor constréi o conhecimento com a

plataforma.
O professor registra e deixa de consumi
literatura pronta e escreve o0 seu texto.

7. Adaptacéo

Quando comecei a utilizar a plataforma T
senti meio engessada.

Fui aprendendo a lidar com a postagem e ¢
a organizacao.

a

ne

om

Agora que conheco a plataforma me pemrito

ousar mais.
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Pergunta 5 — A utilizacdo da Plataforma Syllabusmmve alguma mudanca nos contetdos

desenvolvidos em sala de aula?

Categorias Gerais Evidéncias

1. Antes e depoisda ¢ Vejo a diferenca dessa aula e das antigas, da agsgdo que fica mai
utilizacao da leve.

n

plataforma * Antes era aquele “sistemao”.
* NA&o era de qualquer maneira, mas a gente percebdajtava algumg
coisa.

» Agora é mais claro para o aluno.

 Antes, no momento do desenvolvimento do conted@dotimha o sel
objetivo, hoje utilizo até o uso do verbo correto.

* Quando nao tinhamos a plataforma era o be a ba illaque podiamos
dar em sala de aula.

e Agora os alunos podem buscar fora e nés podemgs exais deles.

» Com a plataforma houve uma ampliacdo do contelda ps alunos.

2. Planejamento A forma correta para destacar um objetivo geral ra especifico ¢
conteudo a ser dado.

» O professor tem que buscar o contetdo.

* Com a plataforma é uma questdo de organizacao.

» A plataforma veio organizar a vida do professormeatlino.

« Com essa organizacdo acabamos ganhando mais tenty@o neelhor
gualidade de aula.

» O professor tem a aula pronta e replica e descajuienao é assim.

* O plano de aula é idealizado... o professor postealizou e dai tem
que ter auto critica.

* Sera que o tanto de horas corresponde aos contetdos

* Sera que néo pode ser de outra maneira.

* Antes o planejamento do conteudo seguia uma espeEidtade do grupo
ou do professor.

« A mudanca estd na formalizacdo de algo que vai @arado,
acompanhado e que vai ser o reflexo da sala de aula

3. Participagdodo | ¢ O aluno tem interesse pela aula.
aluno « Tenho alunos atualizados.
e Tenho aluno com novidades.
* Noinicio o aluno reclama, mas depois...;

-

4. Atualizacdo dos | « Tenho um contelido estabelecido no plano de ensiacsg repetia ni
contetdos metodologia tradicional.

» Agora somos obrigados a atualizac&o.

» Tenho que inserir leitura prévia que me faz buseara bibliografia.

5. Construcao do * A utilizagdo da plataforma e mais a metodologiavya@am o desejo de

conhecimento construir mais e construir conteudos a partir desgperiéncia.

6. Caracteristicas * Antes o0 contelido era muito personalista.

dos contetdos * O conteudo se insere num contexto maior de ingfitue de ciéncia np
Brasil.

» Temos que converter no que esta na proposta pettagdg instituicao.

* O que falo hoje servird de base para o meu colaga pi dar umg
formac&o um pouco mais técnica.

» Os conteudos ndo sdo mais centro, sdo mais um eleme
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Pergunta 6 — A utilizacdo da Plataforma Syllabesadordo com sua percepg¢éao, promove

algum efeito nos indicadores de desempenho doss?un

Categorias Gerais

Evidéncias

1. Participacéo do
aluno

Tem aluno que cumpre religiosamente.

A gente vé pela producédo na hora da prova.
Percebe-se na maneira de escrever.

Se o aluno vai pesquisar ndo é copia e cola...
Os alunos sempre trazem uma contribuicdo e estdospasitiva na
aprendizagem.
No amadurecimento e na responsabilidade de cungprin o que €
solicitado.

Os alunos tém maior compromisso com a disciplina.

No preparo prévio para estar em sala de aula.

Na seriedade e compromisso com 0s conteudos.

Eu acho que o aluno se torna mais responsavelg@iandizagem.

2. Organizacdo do
aluno

Percebo maior sistematizacdo na entrega dos traislle nal
participacdo na sala de aula.

O aluno esta mais disciplinado.
Acabam organizando todo o instrumental em arquagio dandd
conta das atividades.

3. A utilizagdo da
plataforma

O aluno estd com maior disciplina, no sentido pesjt ndo no
sentido de engessamento.

Como antes, tanto alunos como professores pens&vgom fosse
assim.

Pode permitir ousar mais.
Basta conhecer um pouco mais profundamente o pocesai se
consegue.

A gente percebe que tem um grupo que ndo se hanefic
plataforma e ndo acessam por uma seérie de motivosae
penalizados e arcam com essa penalizacdo e um grgngdo que
se beneficia sim das ferramentas, das estratégispataforma.

4. Indicadores

No Enade os desempenhos de nossos cursos foramresetto que
qualquer outro ano.

A metodologia obriga o aluno ao habito de ler (2)aeprestar
atencao porque sabe que passara pelo processoize qu

Forca o aluno aprender a ler.

Antes o professor percebia o baixo desempenhouwtm ada hora dg
primeira prova, agora ha uma série de exerciciosgeim o professor
percebe isso.
Com o quiz o professor acompanha o desempenhaudo dke pertg
e percebe os pontos frageis.

Hoje o professor faz o quiz amanha da a devolutiviaso auxilial
muito no desempenho do aluno.

Eu acho que o Enade é um indicador importante.

O grupo que se beneficia da plataforma apresenta
desenvolvimento muito claro.

A maneira de escrever, a maneira de produzir ooteat propria
postura, a atitude...

Acho que teve alguma mudanca de desempenho, masiitado sel
ritmo, no periodo noturno ndo o desejado, mas apl® houve um
mudanca.

52

um
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Pergunta 7 — Houve alguma mudanga na politica geizey da IES apds a utilizagdo da

Plataforma Syllabus?

Categorias Gerais Evidéncias
1.0rganizacao » A utilizagdo da plataforma esta inserida no projperlagdgico.
pedagogica da IES » Dentro do contexto pedagdgico houve muitas mudaagasa melhor.

« Hoje a utilizacdo da plataforma € institucional et& verdade isso qu
isso teve como conseqiiéncia a producéo dos cad&wyilabus.

« Eu vejo a instituicdo mais fortalecida.

e A partir do momento que temos o PDI, o PPI e ogepos pedagdgicos dg
cursos formalizados, acho que os professores timeraais acesso as
informac¢des do curso e da instituicéo.

e Por mais que alguém discorde de alguma coisa a #d&Sumiu essa
politica, entdo houve mudanca.

D

(%)

2.Adaptacédo * No comeco a gente ndo percebia, por resisténcia.

* No primeiro ano era uma reclamacao geral, hoje néo.

« Agora se percebe a participacao.

* Responsabilidade e a mudancga no contexto do mmfes

* No comeco apanhamos, mas agora... A repercussaodiES foi muitg
grande e eu fiquei muito orgulhosa disso...

e Tudo no comec¢o é uma tentativa... sera que vacedo?

e Foi uma mudanca drastica para o ensino tradicional.

* Houve muita resisténcia dos professores, essad@juest engessamento.

e Todo mundo sentiu muito.

+ O professor novo que ja entrou nesse formato..enasprofessor que jg
estava aqui? Teve que ter uma reorganizacdo, iaténclusive e de

1574

trabalho.
3.Apoio aos « Existe uma equipe por tras disso e essa equipént@nhos dando suporte
professores 2).
e Asdificuldades que o professor e 0 aluno tém, seorguporte imediato.
e Existe, pela coordenadoria didatica, uma analisenea avaliacdo onde ¢
professor recebe uma avaliacdo do que eventualmedeestava bem, €

muito interessante.
e A Pré-Reitoria Académica criou outra légica no dadflo ndo sé com o
Diretor dos Centros e com os Coordenadores dosd@uraas também com
o professor, somos acompanhados a distancia.
« Com aformalizagdo da coordenadoria didatica a genansita mais.
»  Discutimos com os colegas 0s nossos erros e ac@jpdiscutimos com a
coordenadoria didatica, com o0 nosso coordenadord@néssa € um
questdo que facilita bastante.

5

4.Capacitacdo docente| « Tivemos cursos (2).

para a utilizacéo e Varias modalidades de organizagdo do contextootgrara o professo

da plataforma quanto para a IES como um todo.

e Houve um movimento muito grande (2).

A mobilizacao serviu para nos aproximar da Acaa@n@ do contexto das
pessoas que nos ajudam.

. Houve muitas reunides, muitas discussdes em tedmosomo usar a

plataforma.
5.Pratica Docente + E preciso que o professor compreenda e assimilameira de trabalhar
2).
» Na&o é possivel uma pratica alternativa.
6.Tecnologia de A politica pedagégica estd apoiada na utilizacdo &mramentas
informacao tecnoldgicas, na transmissdo e no abastecimentodatips usando a

internet, as redes de transmissédo da informacéo.
e Com a utilizagao da plataforma houve muita mudanca.




8 — Observacdes gerais

Categorias Gerais

Evidéncias

1. Planejamento

E cumprir o tempo certo para colocar
material na plataforma.
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(0]

Se o professor ndo segue o tempo certo quem

sofre é ele mesmo.

Sou uma das professoras mais antigas
poderia dizer: agora vou ter que ficg
preparando a minha aula, vou ter ¢
procurar texto?

Agora ndo posso trocar um assunto da mi
aula, pois ela ja foi postada, ela ja foi vistd
pesquisada.

Minha aula esta 14 para que eu sai
efetivamente o que eu preparei;

pa

2. Resultado da implantacéo d
plataforma

a

Estou num outro momento na questao
utilizacao da plataforma...

E outro movimento, saimos do estado
acomodacao (2).

Estamos curtindo a plataforma.

Agora temos destreza para lidar com
plataforma.

A utilizacdo da plataforma é mais que ui
sequéncia de aulas que vocé postou no per,
certo (2).

Esta sendo muito interessante o estimulo
publicar, porque temos que ter o texto.

A parceria com a biblioteca que adquire
titulos que a gente precisa.

Somos estimulados a construir o proprio tex

da

de

a

ma
iodo

ara

0S

[O.

3. Utilizacdo da plataforma e @
recursos humanos

S

Tem que ter perfil para trabalhar com
plataforma.

Acho que os coordenadores e os diretg
precisam ter paixdo e dominio da metodolo
e da plataforma.

Incentivar o professor a sair do tecnoldgi
para o formativo.

A plataforma se torna algo frio se é sO pad
postar conteudo.

A constru¢do do conhecimento é o graf
ganho que temos que descobrir com 0 us
plataforma.

O professor tem que entender que a platafo
veio para ajudar.

O papel do professor € se apropriar e cr
alternativas e néo ficar se lamentando.
Esta forcando a gente a trabalhar ma
organizadamente e metodologicamente.
Temos o olhar para academia ¢é al

a

res
gia

co
ara

nde
) da

rma
ar

i

S

go

interessante para todo mundo.
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4. Sugestdes para o futuro

Fomentar discussfes entre 0s varios setor
com os colegas (2).
Socializar sugestdes sobre como a platafo

eS e

'ma

pode ajudar no gerenciamento de questdes

como o projeto pedagdgico, o Enade e sob
propria plataforma.

Ampliar espacos de interlocucdo pa
planejar e construir juntos; expor g
dificuldades.

Criar espaco democratico onde os professq
falem: ndo estou sabendo como lidar con
quiz, eu ndo estou sabendo como avaliar, e

tendo dificuldade para dimensionar o tempo}..

[€ a

ra
1S

res
N O
stou

5. Preocupacdes

Como operacionalizar tudo isso.

Tem que pensar como eu professor cuido
horas de trabalho.

Parece que esta tudo ok, mas ndo é pos
entender que os problemas n&o existam.

A metodologia € boa, mas precisamos ve
prés e os contras.

Tenho que estabelecer o que é o espac(
trabalho e o espaco individual e familiar.
Estamos trabalhando mais em casa.

Os alunos do periodo noturno néo es
conseguindo corresponder a essa pratica.

das

sivel

oS

D do

40

6. Tecnologia de informagé&o

A internet quebra um pouco a separagéao ef
o campo do trabalho e o campo fora
trabalho.

A tecnologia isola o individuo e nos
tendéncia é voltar a ser personalista.

ntre
do

5a

7. Comprometimento do alung

Tenho percebido que os alunos estdo n
criticos.
Os alunos estdo mais exigentes.

hais

Os alunos estdo questionando e perguntando

mais e nos ndo temos que ter medo, temosg
incentivar.

Tenho percebido nas palestras que os aly
antigamente ficavam quietinhos, agora r
eles perguntam.

que

nos
ao




ANEXO 2 — CATEGORIAS - ALUNOS
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Pergunta 1 — A utilizacdo da Plataforma Syllabustrdaui para o desenvolvimento de seu

processo de aprendizagem em sala de aula?

Categorias Gerais

Evidéncias

1. Contribuiu enquanto
possibilita 0 acesso ao
contetdo

Contribui na medida em que o contetdo fica mais

sobressalente.

O aluno tem acesso ao conteudo.

Acompanhamento durante o semestre do andament
programa.

O aluno pode vir com o texto lido previamente.

Tem uma idéia do que sera apresentado pelo pratesso
Pode tirar a divida com o professor.

O aluno tem nog¢éo do conteudo.

Dependendo do contetdo, é mais facil assimilar.

Tudo depende do contetdo.

E importante porque a gente esta por dentro do teara
depois trabalhar mais...

A gente vem melhor preparado e sabe 0 que vai acent
A gente sabe mais sobre o assunto.

o do

2. Nao contribuiu, pois nédo
estava adaptado a utilizacac
da plataforma

O

Quem pegou desde o comeco do curso ficou

interessante, mas para mim que estava acostumaniaasy

apostilas...

N&o contribuiu (2).

Foi positivo por um lado.

N&o era um sistema com o qual eu estava adaptadidizar.
Acabou dificultado um pouquinho em termos
aprendizagem.

mais

de

Pergunta 2 — Em relacéo aos objetivos e aos cargedsenvolvidos em cada aula, de modo

geral:

Categorias Gerais

Evidéncias

1. Tenho conhecimento
por meio da plataforma

Com plataforma tenho conhecimento prévio dos ofujste
conteudos de cada aula, se o professor postou
plataforma, tenho conhecimento prévio (2).

na

2. Tenho conhecimento
na sala de aula

Fico sabendo pelo cronograma do comecgo do sem@tre
O professor ndo segue exatamente a risca, porqueauia
demora mais que outra.

A gente sempre se alinhava.

3. Resisténcia a
utilizacao
da plataforma

Eu acho que teve uma resisténcia ndo sé nossao@iJ
mas professores também.

Tudo que € novo gera uma resisténcia.

Os alunos novos adoram a plataforma.

Os alunos novos ndo se imaginam sem a plataforma.
Eu tenho uma dificuldade imensa para pegar o ritmbo
gue é essa mudanga, essa transi¢ao.(2)
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Pergunta 3— A utilizagdo da Plataforma Syllabustrdmn para sua interacdo entre os
professores e os contetdos, possibilitando a eméstrde novos conhecimentos?

Categorias Gerais

Evidéncias

1. Permaneceu a mesma

Ficou na mesma (2).

N&o melhorou e ndo piorou.

Para mim é indiferente

N&o que eu pense que seja melhor com ou
a plataforma.

sem

2. Contribuiu

A plataforma ajuda na interagéo.

Acho que contribuiu sim.

Contribui porque o aluno reflete sobre
assunto.

O aluno pesquisa.

O alunolé...

Com a utilizacdo da plataforma o contel
fica mais evidente.

Fica mais claro, porque o aluno tem contato

com o material que o professor vai deixandq.

Antes tinham aquelas apostilas inteiras e

coisas sempre paravam no meio, conl a

plataforma ficou mais organizado.

Antes era tudo apostilado...

Antes era o professor que falava: o assun
tal... entdo falava... agora tem essa troca.

3. Na&o contribuiu

Acho que néo contribuiu.
Os professores deixam a desejar, pois

postam o material, pelo menos os que eu tive.

Acho que dificulta para os professores, mas
aulas que tive os professores ndo colocavam o

material nas datas.

Se o professor coloca nas datas cer
incentiva o aluno a buscar e conhecer u
coisa que ele ndo conhece.

as,
ma

4. Resisténcia do aluno

Antes era tudo apostilado.

Antes a gente tinha o material na mag e
acompanhava o professor, agora o professor

tem que colocar o material la...
A gente ndo sabe nada do contetdo e tem
pesquisar e tem o quiz.

que

Nés do quinto ano ficamos sem saber... agora

0 pessoal do primeiro ano ja entrou com e
modo e jA chegam falando, estdo m
acostumados com isso.

N&o fazia parte da minha rotina.

Eu néo tinha isso, j4 estava no quarto g
guando a plataforma entrou, para mim €
mais efetivo quando o professor passava
sala de aula.

Agora tem que aderir a essa mudanca.

sse
ais

no

na
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Pergunta 4 — De forma geral, qual a estratégiansim@ mais adotada pelos seus professores?

Categorias Gerais

Evidéncias

1. Estratégias

Eu achava um abuso, eu ndo via sentido em f
tanto seminario.

Com a plataforma houve alguma mudanca que {
algumas pessoas foi bom...

Os professores adoram trabalhos em grupos e

seminarios...

azer

ara

¢ OS

2. Resultado da
implantacdo da plataforms

154

As estratégias pedagogicas mudaram.

O professor tem que manter a plataforma atualiza
Dar devolutivas das atividades para os alunos.
Antes o retorno era muito demorado.

Na plataforma sdo no maximo duas semanas p3a
devolutiva.

Percebi que houve uma melhoria.

Com a plataforma fica mais organizado.

Com a plataforma o professor fica meio preso.

O professor tem que seguir mais regras.

O professor tem que dar conta daquilo e pronto.
Quando néo tinha a plataforma o professor po
expandir e a aula era mais flexivel.

Com a plataforma o professor tem que plane
antes.

As vezes o professor prepara o tema da aula,
nao prepara a maneira de dar aula.

Na plataforma néo, tem que deixar tudo explicada.

Acho que o professor tem que planejar mais.
Com a plataforma € mais complexo.

O aluno tem que ter o contato prévio.

Acho que mudou alguma coisa, mas ndo muita.
Antes da plataforma tinha muitos seminarios
trabalhos em grupos, com a plataforma eu acho
nao tem tanto.

Eu acho que os professores estdo mais preparad
Antes era a mesma aula que eles davam, todo an
Era cinco, seis anos com 0Ss mesmos slide
transparéncias.

Tive aula com o mesmo professor antes e depo

plataforma, agora parece que ele esta m
preparado.

Tem mais sequéncia.
Agora o professor tem que dar a matéria, arn
parecia “se der tempo”...

da.

ra a

dia
jar

mas

que
0S.
0.

s e
s da

als

tes

3. Quiz

Bastante interessante.

Faziamos na sala de aula e isso propiciava \
discusséo inicial.

Levava para uma reflexdo anterior do tema.

As duvidas eram sanadas.

A gente ja tinha pensado sobre o assunto e
auxilia no conhecimento.

ma

iISSO
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Pergunta 5 — A utilizacdo da Plataforma Syllabusrmveu alguma mudanca nas estratégias
de ensino adotadas pelos seus professores enesalda®

Categorias Gerais Evidéncias
1. Hé& mais participagdo dos * Com a plataforma eu vejo que os alunos
alunos participam mais (2).
 Percebi o pessoal do primeiro ano muijto
engajado.

» Participam mais com as atividades prévia
com as leituras antes das aulas.

* H& mais participagdo dos alunos, mas
obrigados...

» Ha maior participacdo dos alunos.

e Ha maior interacdo dos alunos.

e Com o quiz, a discussdo das respostas,| em
sala de aula, contribuiu bastante para|a
melhoria e para a dindmica das aulas.

* Tem a participacdo dos alunos.

2]
(]

2. As aulas ficaram mais * As aulas ficaram mais dinamicas (2);
dindmicas
3. Nao houve mudanca * As aulas nao ficaram mais dindmicas (2), mas

mais quadradas, mais certinhas.
» Acredito que ndo mudou muita coisa.

4. O processo de ensino- e O ensino e aprendizagem ficaram mais
aprendizagem ficou mais interessantes para gente também.
interessante

5. Utilizacdo da plataforma » Eu prefiro antes da plataforma.

Pergunta 6 — Com a utilizacdo da Plataforma Sy#labpossivel afirmar que:
( ) Nao houve mudancas no desenvolvimento das.aula

( ) As aulas ficaram mais dinamicas.

( ) H& maior participacdo dos alunos.

( ) O processo de ensino-aprendizagem ficou megsdssante.

Categorias Gerais Evidéncias

1. Nao mudou * N&o mudou para mim. (4)
e Para mim que sou organizada n&o promovey
nenhum efeito.

2. Mudou « Em algum momento tive que acessar ler e
saber.

e Acho que produz algum efeito no desempenho
académico sim.

* A plataforma me deixou sob presséo.

» Para alguém desorganizado a plataforma é
muito boa.

» Para muita gente tenho certeza que ela é
6tima.(2)

» A pessoa desorganizada é obrigada a se
organizar.
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Pergunta 7 — A utilizac&do da Plataforma Syllabuwsmmveu algum efeito em seu desempenho

académico?

Categorias Gerais

Categorias Especificas

1. N&o mudou

* Nao mudou para mim (4).

2. Mudou

» Em algum momento tive que acessar
ler e saber; acho que produz algum
efeito no desempenho académico sjm.

3. Percepgdes sobre a plataforma

Para mim que sou organizada ndo promoveu
nenhum efeito; a plataforma me deixou soh
presséo; para alguém desorganizado a
plataforma é muito boa; para muita gente
tenho certeza que ela é 6tima; a pessoa
desorganizada é obrigada a se organizar

7 — Observacoes livres sobre a utilizacdo da PlatafoByllabus no processo de ensino-

aprendizagem e dos aspectos relacionados ao tema.

Categorias Gerais

Evidéncias

1. Adaptacéo

Acho muito boa, mas ndo consegui me adaptay.

Eu acho que é muito boa para muita gente.
Acho que é um periodo de adaptacao.

Eu acho que teve resisténcia tanto dos alunos

como dos professores.

Os alunos novos adoram a plataforma eu a
gue foi a transicdo que peguei...

Acho que é positivo, mas minha experiéncia
foi positiva porque eu peguei no inicio
implantacdo (da plataforma)

cho

nao
da

Tudo que estd no comego precisa ser refeito,

remodelado, readequado.

2. Capacitacao dos
Professores

E importante o uso da plataforma, mas
professores tém que se preparar mais.

As vezes os professores falam que n&o tive
tempo de postar o material.

3. Utilizagéo da
plataforma

Acho que é bom, mas tem que ter maleabilida
Para quem tem todas as matérias deve ser |
chato, ter que dar conta porque € muita coi
mas acabam acostumando...

0s
bram
le...

meio
sa,

Eu tenho poucas matérias ja acapo

sobrecarregada, mas acho bacana...

4. Consideragfes sobre a plataforma

Um sistema que bem planejado pode gerar

melhoria do processo de ensino-aprendizagen
E um processe que precisa de acompanhan
e avaliacdo da efetividade.

Avaliar até que ponto a proposta vem

encontro com o0s interesses de alunos
professores.

Buscar formas de facilitar a insercdo d
atividades porque a gente percebia que
professores tinham dificuldades, mas acho

isso vai demandar tempo de estudo e pesquisi

yma
N
ento

de
e

as
0s
que

&
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