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RESUMO

Nos ultimos anos os estudos sobre intersetorialidade na area de administracdo puablica vém
apresentando um significativo crescimento, no entanto ainda é escassa a literatura sobre essa
tematica no campo de politicas publicas em formatacéo, principalmente na area de enfrentamento
a violéncia contra a mulher. Esse estudo tem como objetivo principal contribuir para a tematica
da intersetorialidade em campos de politica publica em formatacdo e especificamente provocar
reflexbes e problematizacdes para o fortalecimento das acbes na area de enfrentamento a
violéncia contra a mulher. De forma a contextualizar a andlise, foi feito um breve histdrico do
movimento feminista e um resgate do histérico recente das politicas publicas de enfrentamento a
violéncia contra a mulher no @mbito federal no Brasil. A revisao de literatura demonstrou que a
intersetorialidade tem sido utilizada na pratica da administracdo publica e em aportes tedricos,
como o modelo ideal para solugédo de problemas complexos, considerando a conjuncéo de apenas
de diversas areas no interior da estrutura governamental. Assim se problematizou tal perspectiva,
apresentando autores que possuiam uma visdo mais ampla desse conceito, concebendo este como
a conjuncao de diversos atores, além de considera-la como um dos VAarios instrumentos possiveis
para superacao das desigualdades e garantia de direitos sociais. Assim foi feito um estudo de caso
unico sobre a experiéncia do municipio de Santo André. Constatou-se a importancia de féruns
intersecretariais como o Elo Mulher, quanto um instrumento estratégico no fortalecimento e na
visibilidade do organismo politicas publicas para as mulheres, como da questdo da mulher no
municipio. No entanto, cabe afirmar que a existéncia de um “locus” intersecretarial, ndo é por si
suficiente, para transversalizar 0 género na estrutura governamental e até mesmo para realizar
realmente um trabalho intersetorial. Sendo necessario, um processo de sensibilizacdo e
convencimento de membros de outras pastas, e também o envolvimento de seus participantes no
desdobramento de acdes no interior de suas secretarias. Bem como a necessidade do organismo
de politicas publicas para as mulheres terem autonomia, orcamento, estruturas propria, € posicao
em um local estratégico de poder. A pesquisa empirica expds a complexidade do enfrentamento a
violéncia contra a mulher e do trabalho intersetorial, pois 0 municipio apresenta diversas redes.
N&o existindo institucionalmente uma rede especifica de enfrentamento a violéncia contra a
mulher, sendo essa atendida e encaminhada principalmente pela Resavas, da area de satde, como
também pelas demais redes dos outras areas.

PALAVRAS- CHAVES: Intersetorialidade; Enfrentamento a violéncia contra a mulher; Politicas
publicas para as mulheres.



ABSTRACT

In recent years studies on intersectionality in public administration area have shown significant
growth, but is still scarce literature on this topic in the field of public policies in formatting,
especially in the face area of violence against women. This study aims to contribute to the theme
of intersectoral public policy fields formatting and specifically provoke reflections and
problematizations to strengthen actions in the face area of violence against women. In order to
contextualize the analysis, it made a brief history of the feminist movement and a recent history
of redemption of public policies to confront violence against the woman at the federal level in
Brazil. The literature review showed that the intersectoral approach has been used in the practice
of public administration and theoretical contributions, as the ideal model for solving complex
problems, given the conjunction of only several areas within the governmental structure. So if
problematized this perspective, presenting authors who had a broader view of the concept,
conceiving this as the conjunction of many actors and regard it as one of several possible tools for
overcoming inequalities and ensuring social rights. This was done a single case study on the
experience of the municipality of Santo André. It was noted the importance of intersecretariais
forums such as Elo Mulher, as a strategic tool in the strengthening and visibility of public policy
organization for women, as the issue of women in the municipality. However, it can be said that
the existence of a "locus" Intersecretarial, is not sufficient in itself, to mainstream gender in
government structure and even to really develop an interdisciplinary work. If necessary, an
awareness and conviction process other folders members, and also the involvement of its
participants share split within their departments. And the need of the body of public policies for
women to have autonomy, budget, own structures, and position in a strategic place of power.
Empirical research has exposed the complexity of combating violence against women and
intersectoral work because the city has several networks. In the absence of a specific institutional
network addressing violence against women, and this answered and forwarded primarily by
Resavas, healthcare, as well as by other networks of other areas.

KEYWORDS: Intersetoriality; Combat violence against women; Policies for women.
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1. Apresentacdo da questao

Desde a década de 70, no Brasil, o enfrentamento a violéncia contra a mulher vem se
constituindo uma das pautas principais dos movimentos feministas e de mulheres. A
institucionalizacdo das demandas desses movimentos, no contexto historico brasileiro, pode ser
sintetizada em trés momentos: a criagdo das Delegacias Especiais de Atendimento a Mulher
(DEAM) em 1985; a criacao dos Juizados Especiais Criminais em 1995, e a promulgacédo da Lei
Maria da Penha em 2006 (SANTOS, 2010).

Essa temética no periodo de 1985 a 2002 a nivel federal era vista apenas como um
problema de seguranca publica e assisténcia social, pois as primeiras acdes governamentais
federais foram o incentivo a construcdo de Delegacias e Casas de Abrigo nos municipios. Em
2003, com a criacdo da Secretaria de Politicas Publicas para as Mulheres, a visdo dessa questao
comecou a ser ampliada principalmente no nivel federal, passando a ser concebida como um
problema transversal e multidimensional.

Assim, o enfrentamento a essa problematica deveria envolver diversos setores, de
forma a garantir um atendimento integral e garantia dos direitos das mulheres. Contudo ainda ndo
havia normatizacGes e tdo pouco diretrizes e programas que respaldassem tais concepgdes. Assim
de forma a consolidar a politica de enfrentamento a violéncia contra a mulher foi criada a Lei
Maria da Penha em 2006 e o Pacto Nacional em 2007.

Com isso, houve uma elevada ampliacdo dos servicos de atendimento entre 2003 a
2011. Os Centros de Referéncia passaram de 36 para 187; as Casas de Abrigo de 43 para 72; as
Defensorias especializadas de 4 para 57; as DEAMs e os PAMs de 248 para 470; os Juizados e
Varas de 0 para 94 e as Promotorias Especializadas/ Nucleos de Género no Ministério Publico de
0 para 48 (BRASIL, 2011d).

Contudo, pode-se afirmar que a implementacdo, como também o desenho da politica
e das acOes de enfrentamento a violéncia contra a mulher estdo ainda em formatagdo. Uma vez
que foram consubstanciados apenas no ano de 2007 com elaboracdo do Pacto Nacional de
Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher, e de normas técnicas para as casas de abrigo e
delegacias de atendimento da mulher.

Ainda ha a necessidade de se avancar na sua institucionalizacdo, bem como na sua

legislagdo, que apresenta diversas lacunas. Ha uma vasta literatura sobre enfrentamento a
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violéncia contra a mulher, no entanto, a maioria dos estudos especificos a esse tema se concentra
na area de saude, assisténcia social e direito, havendo lacunas na area de administracdo publica,
principalmente em relacdo aos desafios de implementacéo e extensao.

Dentre esses estudos ha varios que apontam que a precariedade ou a auséncia da
articulacdo intersetorial de politicas publicas de enfrentamento a esse tipo violéncia através de
uma atuacgdo fragmentada e setorizada, pode contribuir para o ndo rompimento dessa situagéo,
bem como para a maior vulnerabilizacdo social dessas mulheres. Afirma-se que ha a necessidade
de uma atuacao intersetorial para tratar esse fendmeno, no que tange a atencdo integral e protecéo
de direitos destas.

Quanto a intersetorialidade nas politicas publicas, mesmo que essa venha
apresentando um significativo aumento recente tanto em estudos em administracdo pablica, como
também na implementacdo programas, projetos e a¢fes governamentais, ainda na literatura ndo
h& um consenso sobre o seu conceito. Apresenta-se como um ideario na solucdo de problemas
complexos, mas se demonstra fragil na sua implementacdo, principalmente na questdo de
violéncia contra a mulher, o que torna relevante a problematizacdo e o aprofundamento de
estudos sobre o desenvolvimento da acdo intersetorial nessa area.

Diante desse contexto, as questfes principais que nortearam esse estudo foram:

e A articulacdo de profissionais de diferentes setores contribui para resolucdo de

problemas complexos, especificamente a questdo da violéncia contra a mulher?

e A existétncia de um instrumento intersetorial, formalizado em termos

institucionais, auxilia a potencializar esta articulagdo?

e Até qual ponto estas questdes sdo em parte uma caracteristica de um campo de

politicas publicas em formatacao?

O governo municipal de Santo André se consubstancia um importante local para
encontrar respostas empiricas a essas questdes. O municipio desenvolve agdes nessa tematica
desde 1989, que mesmo passando por rupturas e retomadas, devido as mudancas de governo,
continuam até hoje.

De forma a aprofundar a analise, se examinara mais especificamente:

= Os equipamentos sociais pertencentes a rede de enfrentamento a violéncia contra a

mulher;
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= A compreensdo e a experiéncia dos atores-chave da rede de enfrentamento a

violéncia contra a mulher acerca da intersetorialidade e transversalidade;

= Como e feita a coordenacao e a articulacdo das areas e servigos;

= Quais sdo os desafios, limites e potenciais da coordenacdo e articulacdo

intersetorial.

Em consoante, esse estudo € contemporaneo, na medida em que foi instituido em
agosto de 2013, o programa federal “Mulher: Viver sem violéncia” pela Secretaria de Politicas
para as Mulheres da Presidéncia da Republica (SPM-PR), que tem como objetivo principal

reforcar a integracéo entre a gama de servigos de atendimento nessa area.
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1.1 Politicas publicas de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher no Brasil

1.1.1 Violéncia contra a mulher como um tema complexo

A violéncia contra a mulher se manifesta nas mais diversas formas, abarcando a
violéncia fisica, sexual, psicolédgica e patrimonial perpetrada por parceiros intimos, a violéncia e
a exploragdo sexual, a violéncia étnica e racial; e a violéncia institucional cometida pelo Estado
por ato ou omissdo na prestacao de algum servico (GROSSI, 1995).

A violéncia contra a mulher é uma forma de violéncia que ndo se reduz a um espaco
exclusivo, acontecendo tanto em ambito privado doméstico, como publico, seja por pessoas que
possuam algum vinculo de afetividade ou por desconhecidos. Essa violéncia se configura de
forma mais ampla do que a violéncia doméstica e se caracteriza pelo fato de que o agressor €
sempre um homem e a violéncia é praticada contra uma mulher pela justificativa de desta ser
mulher (SAFIOTTI, 2004).

Todas as tipificacBes elencadas a cima apresentam especificidades proprias e ndo sdo
tipologias isoladas. Possuem caracteristicas que se sobrepfem e se manifestam conjuntamente,
isto €, estdo presentes na vida da mulher de forma simultanea, ja que independentemente do tipo
de agressdo sofrida, havera sempre a sobreposicdo da violéncia psicoldgica e moral (SAFIOTTI,
2002; SAFIOTTI, 2004).

No entanto, essas terminologias ndo consideram a categoria analitica de “género”, no
qual sdo construidas as relacdes entre o feminino e o masculino que organizam a sociedade
contemporanea (SAFFIOTI & ALMEIDA, 1995). E, portanto, ndo consideram a amplitude do
fendmeno, em que a violéncia é usada para preservar e reproduzir a hierarquia e a desigualdade
de “lugares sexuados”, que inferiorizam o género feminino (SAFFIOTI & ALMEIDA, 1995).
Assim esse termo evidencia o carater cultural e politico desse fendbmeno, ressaltando a
importancia de acOes preventivas e culturais, que desconstruam estere6tipos de género presentes
na sociedade, para a superacédo deste.

A violéncia de género € um tema complexo e sensivel, se apresenta através de
diversas formas, atitudes violentas e situacGes, sendo um problema transversal a sociedade,
ultrapassando as barreiras de classe social, raga, etnia e geracdo (SAFFIOTI, 1994). Além de se
configurar no entrelagcamento de “problemas da Politica, da Economia, da Moral, do Direito, da

Psicologia, das relagdes humanas e institucionais, e do plano individual” (MINAYO, 1994).
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A amplitude e o carater multifacetado dessa questdo exigem uma intervencao que nao
seja apenas pontal e que ultrapasse o tratamento desta como um problema de seguranca publica.
Sendo necessario o desenvolvimento de uma politica de enfrentamento a violéncia que promova
uma abordagem intersetorial através do envolvimento de diversas areas governamentais,
diferentes niveis de governo e uma gama de atores sociais, como organizacdes nao
governamentais e comunidade, na constituicdo de uma rede de protecdo a mulher em situagéo de
violéncia para superacdo desse problema (BRASIL, 2011d).

No entanto, as primeiras acGes governamentais voltadas para enfrentamento a
violéncia contra a mulher em ambito federal até o ano de 2002 consistiam em a¢des pontuais
como o estimulo a constituicdo de Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher, Casas
Abrigo e a capacitacdo dos profissionais desses servicos. Essas acBes ganharam maior
envergadura e abrangéncia com a criacdo da Secretaria de Politica para as Mulheres do Governo
Federal e programas municipais protagonizados por movimentos sociais (BRASIL, 201lc;
FARAH, 2004).

Nesse contexto, referente ao atendimento as demandas dos movimentos de mulheres
e feministas acerca do enfrentamento a violéncia contra mulher, pode-se dividir o historico
brasileiro, resumidamente, em trés marcos institucionais: a criacdo das Delegacias Especiais de
Atendimento a Mulher em 1985; a criagdo dos Juizados Especiais Criminais em 1995, e a
promulgacéo da Lei Maria da Penha em 2006 (SANTQOS, 2010).
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1.1.2 Historico recente de luta do movimento feminista no contexto brasileiro

O histérico do movimento feminista no Brasil tem passado por processos de novas
descobertas e reescritas, que implicaram no desenvolvimento de diferentes periodizacGes desta
trajetoria. A autora Duarte (2003), por exemplo, divide a acdo deste movimento em quatro
momentos historicos: mobilizacdo em prol do direito a educacdo (por volta de 1832 a 1870),
ativismo através de jornais e revistas com contetdo feminista (por volta de 1870), luta pelo
direito a voto feminino (por volta de 1889) e “revolugao sexual” (por volta de 1970).

Sarti (1998) ao fazer o resgate do histérico do movimento feminista brasileiro, em um
dos seus artigos, destaca que apenas no inicio da década de 70, esse movimento vai emergir
novamente como resposta e oposicdo a ditadura militar, passando a ter uma postura mais
reivindicativa e de pressdo do Estado acerca da melhoria da condi¢do das mulheres na sociedade.
Fortalecendo-se ao articular-se com os sindicatos e Associagdes Profissionais, em detrimento ao
carater pontual anterior, onde esse atuava apenas junto a grupos e associagdes de mulheres de
bairros, por exemplo grupo de maes e Associacdo de Donas de Casa (SARTI,1998).

Segundo essa autora nessa época 0 movimento feminista de outros paises alcancava
influencia no cenario internacional, tanto que em 1975 foi celebrado em varios paises 0 Ano
Internacional da Mulher, que repercutiu no contexto brasileiro, com o impulso a auto-organizagéo
das mulheres em coletivos e grupos de mulheres em organizagdes e partidos de esquerda.

Em 1978, com o inicio do processo de reabertura democratica e ampliacdo da
inser¢do das mulheres no mercado de trabalho, houve a consolidacdo do movimento feminista,
que passou a pautar por lutas mais amplas e se iniciou de forma mais explicita a problematizagéo
da condicdo das mulheres na sociedade nas relagdes desiguais baseadas no género (SARTI,
2008). Em um contexto brasileiro receptivo a essas reivindicacdes, principalmente a melhoria das
condigdes trabalhistas para as mulheres, que conjuntamente ao apoio dos meios de comunicagdo
que comecaram a expor as desigualdades sofridas pelas mulheres na sociedade, implicaram na
expansdo e capilarizagédo deste pelo pais (SART]I, 2008).

Com essa consolidacdo, e em consoante, a visibilidade pela midia de casos de
homicidios contra mulheres cometidos por conjugues ou ex-conjugues, considerados homicidios
passionais na época, 0 movimento feminista e de mulheres se uniram na luta contra a violéncia

domeéstica, através de protestos e passeatas que descortinavam e denunciavam inumeros
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homicidios. Tais como, por exemplo, de Angela Diniz por Doca Street em 1976, que eram
absolvidos pelo Judiciario sob o principio da “legitima defesa da honra” (BLAY, 2003).

A banalizacdo da violéncia, com a impunidade dos agressores, impulsionou que tais
movimentos realizassem uma grande mobilizagdo, com o lema “Quem ama nao mata” em torno
da questdo da violéncia contra a mulher e da auséncia de instrumentos e instituicdes publicas que
tratassem especificamente dessa problemética. Essas mobilizagbes tiveram uma intensa
repercussao tanto na midia nacional quanto internacional, politizando e visibilizando tal questé&o,
sob justificativa da “dominag¢do masculina” como elemento estruturante e desencadeador da
prética da violéncia contra a mulher (SANTOS, 2005).

Assim esse movimento contribuiu para insercdo do recorte de género na agenda
governamental, como um fator estruturante na superacdo das desigualdades dentro do cenério de
democratizacdo brasileiro, que acarretou na construcdo de propostas de politicas publicas para a
superacéo das desigualdades entre homens e mulheres (FARAH, 2004).

As demandas e mobilizagbes do movimento feminista eram voltadas para os
diferentes niveis governamentais, de acordo com a competéncia de cada ente no campo de
politica publica, sendo reconduzidas com o processo de descentralizacdo administrativa. Nesse
sentido, as pressdes na area de enfrentamento a violéncia contra a mulher se direcionaram
principalmente aos governos estaduais e municipais, enquanto as demandas na questdo da salde,
primeiramente, ao nivel federal (FARAH, 2004).

1.1.3 Histdrico recente das acdes de enfrentamento a violéncia

No fim da década de 80, com a reabertura democratica, houve uma mudanca da
postura do Estado em relacdo a sociedade civil e setor privado, implicando em novos arranjos
(FARAH, 2004). Nessa questdo, houve uma clivagem de opinides no interior do movimento
feminista, a respeito de como deveria ser a relacdo deste com o governo, em que alguns grupos
apoiavam a preservacgdo da autonomia e outros a insercao nos espacos governamentais, Como um
potencial de influenciar a agenda governamental em um quadro de redefini¢do de politicas sociais
(FARAH, 2004).

Nessa mesma década foram constituidas as primeiras politicas que consideravam a

questdo de género em seu conteludo e organizagdes nao-governamentais que atuavam sob a
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perspectiva de género, em diversas areas como na salde, educacdo e combate a violéncia
(COSTA, 1998 Apud FARAH, 2004). Assim foi criado o SOS Mulher, uma organiza¢do nao
governamental criada por coletivos feministas que realizava um trabalho de conscientizacdo das
mulheres acerca da questdo dos papéis de género construidos socialmente e da violéncia, e tinha
como proposta principal a transformagdo das delegacias comuns, através de treinamento dos
agentes (DINI1Z, 2006).

Em 1983 foi constituido o primeiro Conselho Estadual da Condi¢do Feminina de Séo
Paulo. Em 1985, houve a criacdo no interior do Ministério da Justica, do Conselho Nacional dos
Direitos da Mulher, e foram implementados pelos governos estaduais as primeiras delegacias de
defesa a mulher, que se tornaram na época a principal politica publica de protecdo e
enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher (SAFFIOTI, 1994). A criacdo das
Delegacias pode ser considerada como um avanco na perspectiva da criminalizacdo e do
reconhecimento desse tipo violéncia especifico por parte do Governo (PASINATO, 2009). J& que
ampliou a visibilidade desse fendmeno, possibilitando também se obter mais dados acerca das
vitimas, agressores e quais ocorréncias sdo geralmente registradas (PASINATO, 2009).

No entanto, de forma paradoxal, o conteddo legal sobre essas delegacias possuia
diversas lacunas, sendo uma delas a auséncia de referéncia sobre a violéncia contra a mulher.
Como essa violéncia ndo era tipificada, tanto no contexto familiar, doméstico ou de género, a
classificacdo penal dependia muito mais da interpretacdo da ocorréncia registrada pela burocrata
(delegada ou escrivd) (DEBERT & GREGORI, 2008).

Ao nivel municipal comecaram a despontar 0s primeiros programas, que concebiam a
integralidade no atendimento as mulheres quem sofriam violéncia doméstica e sexual,
contemplando servicos juridicos, assistenciais, psicolégicos e educacionais (FARAH, 2004).
Como por exemplo, a Casa Rosa Mulher, de Rio Branco (Acre), Casa Eliane de Grammont, de
Séo Paulo (S&o Paulo), a Casa Bertha Lutz, de Volta Redonda (Rio de Janeiro), e 0 CIAM —
Centro Integrado de Atendimento a Mulher de Bauru (S&o Paulo) (FARAH, 2004).

Segundo Farah (2004), os programas em geral e o0s supracitados, além de
contemplarem a perspectiva da integralidade em uma abordagem emergencial, envolviam
também, uma Otica de género, pautada pelos movimentos feministas e de mulheres, que era a
ruptura da situacdo de violéncia, resgate da auto-estima e reinsercdo social destas. Podendo-se

afirmar que estava ocorrendo uma incorporacdo da dimenséo de género nas politicas publicas de
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enfrentamento a violéncia, na medida em que se tem a finalidade de transpor o tradicional papel
da mulher de subordinacdo (FARAH, 2004).

Em conjunto, de acordo com Farah (2004) ao se analisar os programas elencados a
cima, constata-se que esses ndo procedem somente de “uma agenda ‘nacional’ ligada a questdo
de género”, mas compreendem também as demandas locais reivindicadas pelo movimento de
mulheres regional ou municipal. A Casa Rosa Mulher, por exemplo, é fruto da mobilizacdo do
movimento de mulheres do municipio, que construiu a proposta e pressionou 0 governo
municipal para que criasse na cidade uma casa de atendimento especifico as mulheres em
situagdo de violéncia (FARAH, 2004).

Ao passo que na agenda publica nacional, somente no ano de 2003, que houve a
legitimacdo da problematica da violéncia de uma forma geral como uma questdo de saude publica
(CARNASSALE, 2012). Acontecimento que se deu pela influencia de duas correntes de
implementacdo de politicas de enfrentamento a violéncia: uma voltada para a atenuacdo e
prevencdo de violéncias e acidentes em geral e outra mais especifica para violéncia de género
(CARNASSALE, 2012).

Em 2001 houve a constituicdo da Politica Nacional de Reducdo da Morbimortalidade
por Acidentes e Violéncias, e em 2003 a promulgacdo da Lei Federal N. 10.788/03, que
estabeleceu a notificacdo compulséria em territério nacional dos casos de violéncia contra a
mulher. O que ressaltou a importancia dos servicos de saide no enfrentamento da violéncia de
género, devido as diversas conseqliéncias desse tipo de violéncia na vida das mulheres, desde
desmantelamento & integridade fisica e psicoldgica, doencas sexualmente transmissiveis &
homicidios (CARNASSALE, 2012).

Essa lei designa aos profissionais da saide a imprescindibilidade da notificagdo
compulséria quando identificadas ocorréncias de violéncia contra a mulher seja em
estabelecimentos hospitalares publicos ou privados, de forma a prevenir e reduzir os casos de
violéncia. Assim, esses profissionais tém que descrever sistematicamente as situacdes de ciéncia,
suspeita ou comprovacdo de violéncia contra a mulher em um documento especifico, como

tambeém seguir um fluxo para a notificacdo, o qual é delimitado pelo Art 3°:

I - o preenchimento ocorrera na unidade de satde onde foi atendida a vitima;

Il - a Ficha de Notificacdo é remetida ao Servico de Vigilancia Epidemiolégica ou
servico correlato da respectiva Secretaria Municipal de Salde, onde os dados serdo
inseridos em aplicativo préprio; e
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111 - as informagdes consolidadas serdo encaminhadas & Secretaria de Estado de Saude e,
posteriormente, & Secretaria de Vigilancia em Satde/MS. (BRASIL, 2004b, p. 2).

As informacGes acerca dos casos sdo registradas no Sistema de Informacdo de
Agravos de Notificacdo (SINAN) do Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica do Sistema
Unico de Sadde, o que possibilita a ampliacdo da visibilidade desse fendmeno, permitindo
clarificar a dimensédo e a dindmica desse problema e suas implicacdes. E também contribui com
informacbes para o desenvolvimento de politicas publicas e equipamentos sociais, alem de
identificar as especificidades da violéncia de género de cada municipio e assim constituir acdes
voltadas para necessidade de cada localidade (BRASIL, 2004b).

No documento de notificacdo séo registrados dados gerais do caso de violéncia, tais
como tipo de notificacdo, data de registro, UF, municipio, unidade de saude, data da ocorréncia
da violéncia. E também informacGes mais especificas da paciente como 0 nome desta, data de
nascimento, idade, sexo, gestante, raca/cor, escolaridade, nimero do cartdo SUS, nome da mée,
dados de residéncia, tipo de violéncia sofrida (BRASIL, 2010a). Além dos dados exclusivos a
violéncia como os dados da ocorréncia, consequiéncias fisicas da violéncia na paciente, dados do
possivel autor da agressdo, evolucdo e encaminhamento e classificagdo final do caso (BRASIL,
2010a).

Com isso, esse documento permite delinear o perfil da agressdo sofrida pelas
mulheres e socioeconémico dessas, elencar o nimero de ocorréncias desse tipo de violéncia nos
municipios, bem como dar continuidade ao atendimento, encaminha-las para outros servicos da
rede de atendimento, e desvelar e acompanhar a rota critica percorrida por essas mulheres.

Portanto, a notificacdo constitui em um relevante instrumento para evidenciar esse
fendmeno, que ainda se consubstancia como velado. Podendo-se delimitar a necessidade de
investimentos em equipamentos sociais tais como centros de referéncias, centro de atendimento a
mulher, nidcleos de vigilancia em salde, delegacias de defesa da mulher, casas-abrigo, como
também principalmente a construcdo e o aprimoramento de redes de atendimento
(CARNASSALE, 2012).

Contudo, ainda é uma técnica fragil, pois ndo possui mecanismos juridicos
complementares que assegurem a protecdo dos profissionais que notificam, além da falta
capacitacdo para identificacdo dos casos de violéncia e da fiscalizacdo desse procedimento, o que

implica na omissdo desses profissionais frente as situa¢des de violéncia (BRASIL, 2010a).
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Assim, com a criagdo da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres (SPM/PR),
no ano de 2003, é que se comecgou a construcdo mais ampliada e efetiva de uma Politica Nacional
de Enfrentamento Violéncia Contra as mulheres.

Essa se iniciou no final de 2004 com elaboracdo do | Plano Nacional de Politicas para
as Mulheres (I PNPM), o qual teve respaldo nas diretrizes propostas pela I Conferéncia Nacional
de Politicas para as Mulheres (CNPM). Foi estipulado como uma das tematicas estruturantes de
sua atuagdo o “enfrentamento a todas as formas de violéncia contra as mulheres”, e também
estabelecidas diretrizes e acdes para o tratamento desta questdo (BRASIL, 2005a).

No que tange ao enfrentamento a violéncia contra a mulher, o I PNPM elencou como
acOes prioritarias:

1. Implantar uma Politica Nacional de Enfrentamento & Violéncia contra a Mulher;

2. Garantir o atendimento integral, humanizado e de qualidade as mulheres em situacéo
de violéncia;

3. Reduzir os indices de violéncia contra as mulheres;

4. Garantir o cumprimento dos instrumentos e acordos internacionais e revisar a

legislacdo brasileira de enfrentamento a violéncia contra as mulheres (BRASIL, 20053,
p. 19)

E relevante destacar que no conteido do capitulo referente a essa tematica nesse
Plano, ha a afirmacdo da necessidade da atuacdo conjunta estatal e comunitaria para a efetividade
do enfrentamento da violéncia contra a mulher. Em que se deveria haver a articulacdo entre
diferentes areas, como educacéo, saude, seguranca publica, trabalho, além dos diferentes esferas
de governo e poder (legislativo, judiciario e executivo) na constituicio de uma rede de
atendimento e por meio da transversalidade em sua atuacao.

Sendo essa questdo delineada na meta de constituicdo de redes de atendimento em
todos os estados brasileiros que deveriam envolver a integracdo entre Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher, Policia Militar, Unidades Mdveis do Corpo de Bombeiros, Centro de
Referéncia, Casa Abrigo, Servicos de Saude, Instituto Médico Legal, Defensoria Publica,
Conselhos de participacdo popular, movimentos sociais. E também outros programas de variadas
areas complementares tais como trabalho e renda, de habitacdo e moradia, de educagéo, cultura e
de justica.

Destaca-se que Plano estabelece como prioridade “ampliar e aperfeicoar a rede de
prevencdo e atendimento as mulheres em situagdo de violéncia” (BRASIL, 2005a, p.77). Onde

uma das agdes propostas é o atendimento prioritario dessas mulheres em programas de geragdo
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de renda e trabalho, bem como nos de habitagdo e moradia. Além disso, dentro desse eixo, outra
acdo delimitada foi o incentivo a promogéo de eventos para auxiliar o desenvolvimento de agoes
conjuntas entre os servicos da rede de atendimento.

Uma consequéncia das lutas feministas e do I PNPM que veio consolidar os
principios e diretrizes da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher foi a
criacdo da Lei N° 11.340, em agosto de 2006.

Essa lei constituiu uma série de recursos para constranger a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, ao prescrever sobre a criacdo de Juizados de Violéncia Domestica e
Familiar contra a Mulher, modificar o Cddigo de Processo Penal, o Codigo Penal e a Lei de
Execucdo Penal e deliberar sobre a assisténcia e protecdo das mulheres nessa situacdo. E
principalmente, por considerar essa violéncia como uma violacdo de direitos humanos e das
mulheres, através do fundamento juridico na Constituicdo Federal e tratados internacionais de
direitos humanos (BRASIL, 2006a).

A lei Maria da Penha tem como objetivo primordial assegurar que as mulheres
exercam seus direitos fundamentais, seu direito a liberdade, a vida, a seguranca, a salde, através
de uma vida sem violéncia, que é garantida por politicas publicas e respaldo legal (CAMPQOS,
2011).

Com essa lei passou-se a compreender melhor a complexidade e as vérias faces do
fendbmeno a violéncia doméstica contra a mulher, ao considerar também o contexto de
vulnerabilidade social que perpassa o cotidiano das mulheres em situacdo de violéncia, tal como,
por exemplo, auséncia de condicBes financeiras para manter seus filhos e seu proprio sustento
(CAMPOS, 2011). Assim, a lei propés um tratamento integral a essa questdo, ao afirmar a
necessidade da associacdo das esferas governamentais e de diversos programas, além de agdes
ndo governamentais, de forma mesclada, a fim de formatar uma rede de servi¢cos de protecdo e
apoio (CAMPOS, 2011; BRASIL, 2006).

As medidas de assisténcia a mulher em situacdo de violéncia domeéstica e familiar,
previstas na lei, sdo compostas pelas medidas articuladas de protecdo (art. 8°); assisténcia a
mulher (art. 9°); e o atendimento pela autoridade policial (art. 10 a 12). O Art. 8 vai ressaltar a

importancia da atuagdo conjunta entre o governo e a sociedade civil na implementacdo de

programas de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher para a redugéo
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dessa violéncia e para proporcionar maior efetividade as acOes, ao trazer em seu conteddo as
diretrizes norteadoras dessa atuacdo compartilhada (BRASIL, 2006a).

Essa articulacdo intersetorial tem como finalidade diminuir os fatores de
vulnerabilidade, e proporcionar que as mulheres desenvolvam suas aptiddes de forma a alcancar a
sua autonomia para que rompam com o contexto de violéncia e constituam um novo projeto de
vida para si (CAMPOS, 2011). Dentro desse escopo, o Artigo 9, ressalta que a assisténcia a
mulher nessa situacdo deve ser prestada de forma articulada e com base nos principios as
diretrizes previstos na Lei Organica da Assisténcia Social, no Sistema Unico de Salde, no
Sistema Unico de Seguranca Publica, entre outras normas e politicas publicas de protecdo. Além
disso, reafirma o papel do juiz em inserir por um periodo determinado essas mulheres no cadastro
de programas assistenciais dos diversos niveis de governo, caso houver necessidade (BRASIL,
20064a).

Em consoante, o Artigo 10, que prescreve sobre o atendimento a mulher, dispde a
cerca da ampliacdo da funcdo da autoridade policial, que além de registrar o boletim de
ocorréncia e enviar os relatorios do expediente ao Ministério Publico, apos a investigacdo, passa
a ter obrigacdes especificas a esse atendimento. Tais como de encaminhamento para hospital ou
posto de saude e ao Instituto Médico Legal, dependendo da situacdo, e de informacgdo dos
direitos, da Lei Maria da Penha, dos caminhos do processo, e dos servicos rede de atendimento,
de forma a garantir protecéo e atendimento integral (BRASIL, 2006a).

Contudo a Lei 11.340/2006 ndo ¢ explicita quanto a questdo de formacéo de redes de
atendimento especificas a essa violéncia e as suas pertinéncias, a sua criacao é primordial para
que a aplicacdo desta seja efetiva, ja que além da oferta de atendimentos nas diversas areas, a
rede tem a funcdo de orientar as mulheres sobre os seus direitos e divulgacdo da Lei Maria da
Penha (PASINATO, 2010). E se constitui como pedra angular em que se baseia a implementacao
dessa lei, pois € da rede que se obtém dados sobre dinamismo e amplitude do fenébmeno da
violéncia que permitem a formulacdo de acbGes de protecdo, assisténcia e prevencdo, e
aprimoramentos na legislagdo (PASINATO, 2010).

Em conseqiiéncia da necessidade de a¢des mais abrangentes para aplicacdo desta lei,
as quais implicam mudangas profundas na atuacdo da area de seguranca publica e do judiciario,
essa ndo poderia se consubstanciar como uma agdo insulada (CAMPOS, 2011). Assim a
Secretaria de Politicas para Mulheres (SPM\PR) criou a Norma Teécnica de Delegacias
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Especializadas de Atendimento a Mulher, 2005, que foi revisada e ampliada em 2010; a Norma
Técnica do Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em 2005, para se constituir como
suporte a essa e consolidar a Politica nacional de enfrentamento a violéncia contra as mulheres
(CAMPQS, 2011).

No mesmo contexto de acGes de suporte da efetivagdo da Lei Maria da Penha, e da
comemoracdo de vinte anos de implantacdo de delegacias especificas para as mulheres, com
conseqiiente ampliacdo da quantidade e visibilidade das mesmas e, todavia a auséncia de uma
articulacdo com os outros servigcos da rede de atendimento e de padronizacdo dos registros das
dendncias.

Em consoante a baixa qualidade do atendimento, foram constituidas as normas
técnicas de padronizacdo Delegacias Especializadas, com o objetivo de reafirmar e promover a
articulacdo intergovernamental e entre o Judiciario e o Legislativo, de modo a destacar a
importancia do papel das Delegacias Especializadas dentro do Sistema Unico de Seguranca
Publica (BRASIL, 2005b).

Assim nesse documento foi feita uma normatizacdo acerca de seu respaldo legal, das
suas funcdes, diretrizes, protocolos de encaminhamento e atendimento; como deve ser a sua
infra-estrutura e estrutura organizacional, capacitacdo de equipe, a sua funcdo dentro da rede de
atendimento e a importancia desta na prevencao a violéncia contra a mulher.

Destaca-se que o documento reafirma nas consideragdes finais a importancia da
constituicdo de uma rede de atendimento integrada, onde haja interacdo entre todas as politicas,
servicos e instituicbes no tratamento da questdo desse tipo de violéncia e do atendimento
humanizado. Pontua a necessidade de se constituir um sistema de referéncia, através da criacdo
de fluxos e protocolos de atendimento e encaminhamento entre as instituicdes governamentais e
ndo-governamentais da rede, para que a mulher ndo precise recontar a violéncia sofrida em cada
servigo e para que haja um acompanhamento desta.

Expbe também a importancia de que profissionais da delegacia conhecam
pessoalmente 0s servicos, possuam um contato de referéncia em cada para o encaminhamento da
mulher, além de destacar o papel dos organismos de politicas publicas estaduais e municipais na
coordenacdo e monitoramento da rede. E por fim, afirma que o papel das delegacias
especializadas vai além do combate a violéncia, passando também pela prevencéo, visando a

reducdo dos indices de violéncia e formacdo de uma cultura de paz, e que para tanto essas
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delegacias devem apoiar e trabalhar em parceria organizacbes governamentais e nao-
governamentais na promogéo de acdes preventivas e campanhas.

Em 2007, durante a inauguracdo da Il Conferéncia Nacional de Politicas para as
Mulheres e com base nas propostas aprovadas nesta, no documento do Plano Nacional de
Politicas para as Mulheres e da | Politica Nacional de Enfrentamento & Violéncia contra as
Mulheres, foi lancado o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres
(BRASIL, 2011c). Esse foi criado com objetivo de ndo somente combater essa violéncia através
da garantia da aplicacdo da Lei Maria da Penha, mas também para promover a prevencao dessa
violéncia e auxilid-las na conducéo da reconstrucao de suas vidas (BRASIL, 2011c).

O Pacto consiste em um modelo de gestdo descentralizada sob a forma de uma
convencdo federativa, no qual governos estaduais e municipais fazem uma adesdo junto ao
governo federal, para o planejamento, coordenacdo, implementacéo e monitoramento de politicas
publicas integradas de enfrentamento a violéncia contra a mulher. Abrange desde acbes de
assisténcia, protecdo, garantia dos direitos até a aplicacdo de sansGes aos agressores. Era previsto
nesse acordo, acdes a serem desenvolvidas entre 2008 a 2011, com um orcamento de 1 bilh&o,
aplicados por diversos 6rgaos além da SPM/PR (BRASIL, 2011a).

Esse acordo estabeleceu que as acOes de enfrentamento a violéncia deveriam nortear-
se a principio por quatro tematicas estruturantes: prevencdo e combate & violéncia de género;
assisténcia e a garantia de direitos as mulheres em situacdo de violéncia (BRASIL, 2011a). Além
disso, parte da premissa de que essa violéncia tem caracteristicas multifacetadas, e que para tanto
necessita da atuacdo integrada de politicas publicas de diversas areas, perpassando da seguranca
publica até a area de educacdo (BRASIL, 2011a).

A implementacdo desse acordo ocorre através da assinatura um termo de adesdo de
cooperacdo federativa pelos entes Estaduais, que para tanto, tem que criar ou fortalecer os
organismos de politicas para as mulheres estaduais e municipais, que serdo responsaveis pela
coordenacao, articulacdo e monitoramento do Pacto. H& a necessidade da criagdo de Camaras
Técnicas Estaduais e Municipais para a formulacdo do Projeto Basico Integral Estadual que
envolve o diagnostico da problematica da violéncia nas localidades, escolha dos municipios-pélo
onde serdo implementadas as acbes, e planejamento destas com base nos quatro eixos

estruturantes, gestdo e monitoramento do Pacto.
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Apos a elaboracdo desse projeto, este deve ser encaminhado ou para Camara Estadual
e Federal, se municipal, ou apenas para a Federal, para que possa ser avaliados de acordo com as
premissas do Pacto e para liberacdo de recursos para realizagdo do cadastro no SICONV (Portal
Nacional de Convénios). Assim passam por outra avaliacédo, e se aprovados, ha o estabelecimento
de um convénio com a Unido.

De acordo com esse Pacto, compete aos municipios e estados realizarem essas a¢des
através dos organismos de politicas publicas para as mulheres, com autonomia e geréncia, sendo
a coordenacdo e 0 monitoramento destas acdes sao feitas pela SPM/PR e pelas Camaras Técnicas
Estaduais e Municipais.

As Camaras Técnicas sdo instancias de gestdo do Pacto compostas pelas diversas
areas setoriais governamentais e da sociedade civil que atuam no enfrentamento a essa violéncia,
onde as acOes de enfrentamento sdo planejadas, articuladas e monitoradas. Especificamente, a
Cémara Federal compete, além das atividades ja citadas, a elaboracdo de diretrizes gerais e
normatizacdes que norteiam a implementacdo dessas politicas publicas, bem como a negociagédo
da adesdo do Pacto com os demais entes federativos. J& a Camara Estadual e a Municipal sdo
responsaveis principalmente pela formacdo, fortalecimento e acompanhamento das redes de
atendimento estaduais e locais.

Destaca-se que no mesmo ano de langamento do Pacto, esse foi consolidado no Plano
Plurianual de 2008 a 2011, o qual manteve as atividades anteriores voltadas a essa tematica,
como também as ampliou, passando a destinar um orcamento no total de 7 milhdes para o
enfrentamento a violéncia contra a mulher. Dividiu-se esse entre 0 apoio a iniciativas de
fortalecimento dos Direitos Humanos das Mulheres em situacdo de prisdo; a ampliacdo da
Central de Atendimento & Mulher (Ligue 180); e a implantacdo do Sistema Nacional de
Informacdes sobre a Violéncia contra a Mulher. Os indicadores de monitoramento das acdes
devido ao Pacto foram ampliados e redefinidos, para indicadores que versam sobre evolucdo da
quantidade de servigos, numero de atendimentos realizados pela Ouvidoria e pela Central de
Atendimento de casos de violéncia, e quantidade de profissionais da rede de atendimento
capacitados (PINHEIRO & FONTOURA, 2008).

Apos quatro anos da implementagdo do Pacto, a partir da avaliacdo dos resultados
obtidos, houve a necessidade de uma repactuagdo com os Estados e uma atualizacdo e ampliagéo
dos eixos de atuacdo para fortalecer o enfrentamento a essa problematica:
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1) Garantia da aplicabilidade da Lei Maria da Penha.

2) Ampliacdo e fortalecimento da rede de servicos para mulheres em situacdo de
violéncia.

3) Garantia da seguranga cidada e acesso a Justiga.

4) Garantia dos direitos sexuais e reprodutivos, enfrentamento a exploracdo sexual e ao
trafico de mulheres.

5) Garantia da autonomia das mulheres em situacdo de violéncia e ampliacdo de seus
direitos (BRASIL, 20114, p. 13).

As acdes do Pacto tém como base de atuacdo a transversalidade, a intersetorialidade e
a capilaridade. Sendo a transversalidade nessa politica, 0 entendimento convergente sobre a
questdo de género pelos diversos 6rgaos setoriais. A intersetorialidade envolve tanto a integracéo
entre politicas publicas federais, estaduais e locais das diversas areas, quanto o trabalho em
conjunto dos diferentes 6rgaos setoriais e dos entes de cada esfera governamental. A capilaridade
provém desta Gltima, a qual se daria através da implementacdo dessas agdes na maioria dos
municipios, até regides remotas de fronteira seca, campo e floresta (BRASIL, 2011a).

Para o estudo convém salientar o eixo IlI, que versa sobre a ampliacdo e 0
fortalecimento da rede de servicos para as mulheres em situacdo de violéncia, sendo esses fatores
fundamentais na autonomia da mulher e consequiente rompimento dessa violéncia.

Esse eixo possui como uma das acdes, a ampliacdo dos equipamentos sociais,
servicos especializados e das redes de atendimento em quantidade e também de forma universal,
isto é, a expansao da capilaridade e regionalizacdo do atendimento para todos 0os municipios polo
até as areas rurais, populacdes ribeirinhas. Nesses Gltimos através de Unidades Mdveis de
Atendimento, bem como para regides de fronteira seca, com a finalidade de garantir os direitos e
acesso aos servicos para todas as mulheres, seja essa, deficiente, negra, indigena, rural e em
situacdo de exploracdo sexual ou trafico de pessoas.

Outra acdo deste mesmo eixo é o Fortalecimento Da Rede de Atendimento que
propde a institucionalizacdo dos servigos de atendimento as mulheres através: da criagdo de redes
de atendimento articuladas e guias de servigos de referéncia; do incentivo e articulacdo da
constituicdo de protocolos, fluxos, procedimentos e normatizagdo dos servi¢cos em consonancia
com Sistema Unico de Salde, Sistema Unico de Assisténcia Social, do Sistema Unico de
Seguranca Publica, Poder Judiciario e Ministério Pablico; a promocao e exigéncia da implantacao
da Ficha de Notificacdo Compulsoria nos casos de violéncia de género; ampliacdo de servigos de
aborto legalizado; capacitacdo de profissionais dos servigos de atendimento em questdes acerca

de relacGes de género e violéncia contra a mulher; promocéo de campanhas e ac¢fes educativas
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voltadas para desconstrucao de papéis de género; articulacdo entre a da rede de enfrentamento ao
trafico de pessoas a rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres; fortalecimento e
expansdo do atendimento da central de atendimento as mulheres — Ligue 180 em outros paises;
criacdo de indicadores para a avaliacdo, monitoramento e formulacdo de politicas publicas para
essa problematica.

Outro eixo importante é o de Garantia da Autonomia das Mulheres em Situagdo de
Violéncia e Ampliacdo de seus Direitos, que visa a ampliacdo de oportunidades de insercao no
mercado de trabalho e de acesso a programas sociais, criando maiores possibilidades para as
mulheres de rompimento da violéncia.

Possui como agfes a promocgdo da autonomia econdmica e financeira, resguardando
principalmente aquelas que estdo em contexto de vulnerabilidade social; fomento as organizac6es
e empresas para a promocdo da igualdade de género nos cargos e salarios; assegurar a inclusao
das mulheres em situacdo de violéncia nos diversos programas sociais, sobretudo naqueles que
auxiliem a geracéo de renda e insercdo no mercado de trabalho.

Outra acdo, que se refere a expansdo dos direitos, tem como medida assegurar as
essas 0 acesso a bens e servigos, tais como habitacdo, creche, lavanderia coletiva; além da
intervencdo na politica de enfrentamento a pobreza e a miséria, de forma que essa priorize as
mulheres em situacao de violéncia.

Essa nova reformulagdo do Pacto foi consolidada com o Plano Plurianual de 2012 a
2015, em que foi expandido o nimero de metas para o enfrentamento a essa problematica.
Destaca-se a inclusdo do amparo a implementacdo da Ficha de Notificacdo Compulséria de
Violéncia nos servicos de saude; ampliacdo da contratacdo de profissionais para as redes de
atendimento; formalizacdo das parcerias a nivel federal para a integracdo entre as politicas de
enfrentamento e as politicas sociais; incentivo a elaboracdo de protocolos, fluxos e procedimentos
gerais (BRASIL, 2011a).

No contexto, de consolidagdo da politica de enfrentamento, e com o objetivo de
constituir e fortalecer a rede de atencdo & violéncia contra a mulher e respaldar o Pacto, a
SPM/PR, em 2010, lanca o documento Rede de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher. Com
a finalidade de estabelecer novos conceitos para o enfrentamento a essa violéncia e delimitar
diretrizes gerais para o funcionamento desses servi¢os. Ao abarcar novos parceiros e atores

sociais que atuam nesse contexto e especificando os arranjos institucionais envolvidos, através da
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diferenciacéo entre a rede de atendimento, a de enfrentamento, a de servicos especializados e a de
servigos ndo-especializados (BRASIL, 2011d).

O novo conceito utilizado de rede de enfrentamento abrange o trabalho conjunto entre
instituicGes governamentais, ndo-governamentais e comunidade no desenvolvimento de acdes de
prevencéo, responsabilizacdo dos agressores, garantia de seus direitos humanos, empoderamento
das mulheres e assisténcia & essas, que por tanto objetiva materializar os quatro eixos basilares do
Pacto.

Assim vai compreender os organismos de politicas para as mulheres, ONGs,
conselhos de participagdo social, movimentos de mulheres e feministas, universidades, servigos
de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia e até entes de todas as esferas
governamentais, que atuam na area de politicas sociais e de cultura. Sendo a sua amplitude um
processo em construcdo que busca abranger a complexidade do fendmeno dessa violéncia
(BRASIL, 2011d).

Segundo esse documento a rede de atendimento abrangeria apenas o eixo da
assisténcia as mulheres, envolvendo somente a articulacéo entre diversos setores governamentais,
principalmente a assisténcia social, a justica, a seguranca publica e a saude, no atendimento das
mulheres em situacdo de violéncia. Mais especificamente na identificacdo e encaminhamento
dessas mulheres, como no fomento a humanizagdo e integralizagdo do atendimento, compondo
também a rede de enfrentamento.

Assim dentro do ambito da rede de atendimento, esse documento distingue e
especifica também os diferentes tipos de redes a partir das categorias de servigcos. Os servicos
ndo-especializados de atendimento a mulher, que a principio, podem ser considerados como porta
de entrada da mulher na rede, englobam hospitais gerais, servicos de atencdo basica, programa
salde da familia, delegacias comuns, Policia Militar, Policia Federal, Centros de Referéncia de
Assisténcia Social, Ministério Publico, Defensorias Publicas, posto de atendimento a migrante e
servigos especializados de atendimento a mulher.

Os servicos especializados s@o aqueles voltados especificamente ao atendimento a
essa violéncia, que envolvem os Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher, Nucleos de
Atendimento a Mulher em situacdo de Violéncia, Centros Integrados da Mulher, Casas Abrigo,
Casas de passagem, Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher, Nucleos especializados

de atendimento as mulheres nas delegacias comuns; Nucleos da Mulher nas Defensorias Pablicas,
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Promotorias Especializadas, Juizados Especiais de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher, Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180, Ouvidoria da Mulher, servi¢os de salde
voltados para o atendimento aos casos de violéncia sexual e doméstica, Nucleos da Mulher na
Casa do Migrante.

Nota-se que essa é uma visdo mais geral do conceito de rede, ndo necessariamente
corresponde aos diferentes arranjos presentes nos municipios, em que o0s historicos de
implementacao dos servigos nessa tematica podem ser distintos, e por sua vez, integram na rede
de atendimento organizac¢des ndo governamentais e movimentos sociais.

O crescimento do numero dos servicos ao longo do tempo pode ser explicado tanto
através da criacdo da SPM/PR, que fez com que houvesse uma expansao dos aportes financeiros
destinados a esses servicos, mas principalmente nos termos de cooperacdo técnica entre unido,
estados e municipios no contexto do Pacto Nacional.

Para visibiliza-los, a SPM/PR disponibilizou um link em sua pagina, desses servicos e
dos 6rgdos que atuam nessa area, divididos por estados e categorias, informando conjuntamente
os enderecos e telefones. Além disso, a PAG (Posto de Apoio a Gestdo) da Central de
Atendimento a Mulher - Ligue 180 e Coordenacdo Geral de Fortalecimento da Rede de
Atendimento, mantém os dados dos servigos recém inaugurados e dos extintos constantemente
atualizados.

No entanto, a atuagdo articulada e intersetorial entre esses servigos se ainda
consubstancia um desafio, em face da presenca do modelo tradicional de gestdo setorizada de
politicas publicas. E principalmente no que tange aos servicos de assisténcia, é preciso que esses
estabelecam fluxos de atendimento de acordo com as caracteristicas locais, considerando a
diversidade das mulheres e realizem um sistema de monitoramento mais expressivo (BRASIL,
2011d).

De modo complementar e com o objetivo de tornar mais efetiva a atuagédo da rede de
enfrentamento, a SPM/PR estabeleceu diretrizes gerais que versam sobre as fungdes e principais
atividades de cada servico, seu publico alvo, seus objetivos gerais e especificos, divisdo do
espaco fisico, quais tipos de recursos materiais devem possuir e a composicdo da equipe de
profissionais.

O monitoramento da implementagdo das acdes da rede de atendimento é feito para
fortalecer a rede, constituir subsidios para melhoria desta e formulacao de politicas publicas. Esse
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acompanhamento tem como norteadores a Politica e o Pacto Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres, as diretrizes gerais para a implementacdo dos servigos
especializados e as Normas Técnicas de Padronizacdo dos Servicos (Norma Técnica de
Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher, 2005, 2010; Norma Técnica do Centro de
Referéncia de Atendimento a Mulher, 2006).

O acompanhamento das acOes, a nivel federal, é realizado pela Camara Técnica

Federal, e envolve variadas atividades que sdo complementares entre si:

1) levantamento trimestral do nimero de servicos e de sua distribuicdo geografica
(estado e municipios).

2) visitas técnicas (em conjunto com a Secretaria de Planejamento e Gestdo
Interna/SPM) para o0 monitoramento dos servigos conveniados.

3) acompanhamento das discussfes/eventos referentes a rede de atendimento em estados
e municipios.

4) respostas e acompanhamento a demandas oficiadas a Coordenagdo-Geral de
Fortalecimento da Rede de Atendimento pelos servicos especializados e ndo-
especializados de atendimento, pelos governos estaduais, municipais e pela sociedade
civil.

5) respostas de demandas dirigidas a Ouvidoria no que tange ao funcionamento dos
servicos (reclamacdes e informagoes).

6) participacdo nas Camaras Técnicas Estaduais e na reunido com as gestoras do Pacto
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres.

7) reunides da Camara Técnica Federal, nas quais sdo definidos os servigos a serem
financiados pelos demais Ministérios integrantes do Pacto Nacional.

8) acompanhamento dos convénios firmados na acdo 2C52 (Apoio a Servicos
Especializados do Programa 0156 — Programa de Prevencdo e Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres).

9) encaminhamentos de casos para o Ministério Publico (BRASIL, 2011a, p. 25)

Uma instituicdo importante no monitoramento do Pacto é o Ministério Publico, que
possui a atribuicdo de fiscalizacdo dos servicos da rede de atendimento (no Art. 26 da Lei Maria
da Penha), e assim pode constranger o executivo estadual e municipal no sentido de criar e
fortalecer a rede de atendimento, e de proporcionar um atendimento humanizado e efetivo, isto &,
que ndo seja revitimizante (BRASIL, 2011a).

No ambito das acbes de fortalecimento e consolidacdo do Pacto, foram criadas
normas técnicas para a politica de abrigamento. A Lei Maria da Penha adicionou um elemento
novo a reducdo da violéncia contra a mulher, as medidas protetivas de urgéncia (Arts. 22 e 23)
para as mulheres em situagéo de risco de vida. O Art. 22 que determina restrigdes de mobilidade e
conduta ao acusado da agressao até o julgamento, e através do art. 23 que prevé a possibilidade,
diante de determinado caso, de encaminhamento pelo juiz da mulher e de seus filhos a algum
programa governamental ou comunitario de protecdo, principalmente os servigos de abrigamento
(BRASIL, 2006a).
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Essas medidas tornaram imprescindivel a criagdo de abrigos de curta duracéo para a
protecdo das mulheres que esperam a cessdo dessas, como ressalva para aquelas que ndo se
sentem seguras em suas residéncias (BRASIL, 2011b). Essa lei em suas disposi¢es finais reforca
também a criacdo de casas de abrigo, que sdo lugares seguros que realizam o acolhimento das
mulheres sob risco de morte, e dos seus dependentes, com a finalidade de garantir parcialmente e
provisoriamente as medidas emergenciais de protecdo (BRASIL, 2011b).

Assim houve a necessidade de reformular o atendimento e a politica de abrigamento,
entdo em 2011, a Secretaria de Politicas Publicas para as Mulheres (SPM/PR), elaborou o
documento, Diretrizes Nacionais de Abrigamento de Mulheres em Situagdo de Risco e Violéncia.
Com o objetivo de expandir e melhorar o atendimento, através da redefinicdo do conceito de
abrigamento, incluindo outros servicos além das casas de abrigo e ampliando o perfil das
mulheres atendidas, considerando como beneficiarias desse servico as vitimas do trafico.
(BRASIL, 2011b).

Ampliou-se 0 conceito de abrigamento, que passou a incluir uma diversidade de
possibilidades de acolhimento temporario, considerando além das tradicionais casas-abrigo, as
casas de acolhimento provisorio de curta duracdo, onde as mulheres podem ficar no maximo 15
dias e se prioriza o diagnéstico da situacdo da mulher para encaminhamentos para outros
servicos. Como também o beneficio para os casos de vulnerabilidade temporéria, que sdo auxilios
suplementares em casos em que a mulher esteja sob situacdo de violéncia fisica ou psicolégica na
familia ou ameaca a sua vida; e 0 mapeamento e encaminhamento para servi¢os de abrigo
alternativos, tais como, por exemplo, albergues e casas de acolhimento de pastorais da mulher.

Apos as discussdes promovidas pelo “Workshop Nacional da Politica de
Abrigamento” foram estabelecidas novas Diretrizes Nacionais de Abrigamento que passaram a
nortear esses servicos e a estabelecer um fluxo geral de atendimento entre os esses e a rede de
atencao.

As novas diretrizes s&o:

Vinculagdo: os servigos de abrigamento passam a ser integrantes da rede socio-assistencial, que
garante a esses servi¢cos uma maior sustentabilidade ao longo do tempo;

Institucionalizacdo: necessidade de legislacdo para criacdo desses servi¢os, como também as
parcerias com outros 0rgdos gestores tém que ser institucionalizadas por meio de mecanismos

administrativos e legais como os termos de cooperacao técnica;
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Articulagdo: formacdo de parcerias formais com a area de Seguranca Publica, para assegurar a
protecdo da mulher e de seus filhos;

Sigilo: sigilo do endereco desse tipo de servico € imprescindivel para sua implantacdo e
continuidade;

Acompanhamento po6s-abrigamento: apds a saida da casa de abrigo, a mulher devera ser assistida
pelo Centro de Referéncia ou CREAS mais proximo de sua residéncia, de forma que esses
encaminhem e garantam o acesso da mulher a outros programas sociais de habitacdo, trabalho,
formacéo, geracdo de renda, etc.

Para que evitar que as mulheres fossem revitimizadas e se perdessem no caminho
entre os servigos, bem como néo fossem encaminhadas de modo incorreto, em consoante com as
diretrizes foi constituido um fluxo de encaminhamento padréo para casos de abrigamento.

Primeiramente a identificacdo ocorre nos demais servicos especializados ou néo,
esses por sua vez encaminham as mulheres para o Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher
mais proximo, ou ndo havendo a existéncia deste, para o Centro Especializado de Assisténcia
Social, que fard uma avaliacdo da situacdo da mulher.

Se atestada a necessidade de abrigo, o Centro fard o deslocamento da mulher e de
seus filhos até o local do servico, se o local for sigiloso, quem levara serd o motorista do abrigo.
Se houver a necessidade de maior protecdo para o recolhimento dos bens na sua residéncia, a
autoridade policial efetuara o translado e por fim ap6s o desligamento do servico, 0 CRAS ou o
CREAS assistira o caso.

No contexto do aprimoramento da Politica de Enfrentamento, principalmente no que
tange o ao fortalecimento do Pacto, foi criado 0 “Programa Mulher, Viver sem Violéncia”. Esse
tem como objetivo ampliar e constituir uma maior articulagdo entre servigos publicos de diversas
areas tais como seguranca, justica, saude, assisténcia social, trabalho e renda, de forma
proporcionar melhoria e celeridade no atendimento das mulheres que se encontram nessa
situagdo®.

O “Programa Mulher, Viver sem Violéncia” estrutura-se em seis eixos principais: a
edificacdo, a conservacdo, reforma e equipagem da Casa da Mulher Brasileira; ampliacdo da

atuacdo e do papel da Central de Atendimento & Mulher- Ligue 180; melhoria nos servicos de

1 Secretaria de Politicas Pliblicas para as Mulheres. “Programa Mulher, Viver sem Violéncia”, disponivel em:
http://mulheres.gov.br/mulher-viver-sem-violencia/Mulher-viver-sem-violencia-apresentacao, acesso em: 15 de
junho de 2014.
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salde publica no que tange aos procedimentos técnicos, a um atendimento mais humanizado, e na
coleta e armazenamento de provas para pericia; criacdo e revigoramento dos ndcleos de
atendimento a essa violéncia e trafico de mulheres nas zonas de fronteira; orientacdo e
encaminhamento a programas de qualificacdo, trabalho, e empreendedorismo; incentivo e
promocdo de campanhas de conscientizacdo e enfrentamento a violéncia; além de unidades
moveis para o atendimento de mulheres no meio rural?.

Segundo Eleonora Menicucci, atual secretaria da SPM/PR, esse programa objetiva
tornar mais eficaz o enfrentamento a violéncia contra a mulher, através da integracdo da rede de
servigos existente e juncdo destes em uma mesma infra-estrutura, reduzindo a possibilidade de
que a mulher nessa situagdo venha a falecer ou ndo dé continuidade ao atendimento durante a
busca ao acesso aos servicos publicos®,

No que tange a consolidacdo da integracdo entre 0s servicos de atendimento a
violéncia contra a mulher, a Casa da Mulher Brasileira, serd& um local onde se aglutinaré:
delegacias especializadas de atendimento a mulher, instancias judiciais, atendimento psicossocial,
equipe para orientacdo e encaminhamento para cursos de formacdo e qualificacdo, emprego e
renda. Além disso, essa casa contara com um servico de transporte gratuito para o
encaminhamento de servicos de salde como institutos médicos legais, hospitais de referéncia e
unidades basicas, bem como para os abrigos®.

Nessa casa também havera uma equipe que realizara avaliacdes sobre as condigdes
socioeconémicas das usuarias de forma a encaminha-las para cursos de formacdo e qualificacdo
profissional, entre eles o Pronatec/Brasil em Miséria e 0 Mulheres Mil. Também propiciara
através do acesso de informagdes do Cadastro Unico, o acesso a essas mulheres ao conjunto dos
programas sociais do governo federal, tais como o0 Minha Casa, Minha Vida e Bolsa Familia.

No entanto, apesar de a Casa da Mulher ser um grande avan¢o em termos de

integracdo de servicos e de atendimento a essa violéncia, a construgdo dessas casas se restringe

2 Secretéria de Politicas Publicas para as Mulheres. “Programa Mulher, Viver sem Violéncia”, disponivel em:
http://mulheres.gov.br/mulher-viver-sem-violencia/Mulher-viver-sem-violencia-apresentacao, acesso em: 15 de
junho de 2014,

3Secretaria de Politicas Publicas para as Mulheres. “Programa Mulher, Viver sem Violéncia”, disponivel em:
http://www.mulheres.gov.br/noticias/ultimas_noticias/2013/03/13-03-governo-federal-investira-r-265-milhoes-
em-servicos-integrados-de-atendimento-a-mulher-em-situacao-de-violencia, acesso em: 15 de junho de 2014.

4 Secretaria de Politicas Publicas para as Mulheres. “Programa Mulher, Viver sem Violéncia”, disponivel em:
http://mulheres.gov.br/mulher-viver-sem-violencia/Mulher-viver-sem-violencia-apresentacao, acesso em: 15 de
junho de 2014.
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apenas as capitais que aderiram ao Programa Mulher Viver Sem Violéncia. O que ndo resolve a
questdo da concentragdo desses equipamentos especificos ao atendimento dessa problemaética nas
capitais e nas cidades de medio porte, em detrimento a auséncia destes equipamentos nos demais
municipios.

Além disso, mesmo que o Governo Federal arque com 0s gastos nos primeiros dois
anos, essa Casa exige um elevado custo de manutencdo, tanto do pagamento de sal&rios dos
técnicos como para o suporte do funcionamento do imovel, o que limita a sua sustentabilidade ao
longo do tempo.

Considera-se nesse estudo, que as politicas de enfrentamento a violéncia contra a
mulher consubstanciam-se em politicas publicas que estdo em processo de formatacdo, ao
considerar tanto as politicas publicas para as mulheres no pais, em que ha a necessidade de se
avancar no processo de institucionaliza¢do, como também a questdo especifica do enfrentamento
a violéncia.

As politicas para as mulheres no contexto brasileiro, apesar de ter um organismo
especifico com “status” de Ministério, ainda ndo possuem uma normativa que as instituam como
uma prerrogativa de Governo, bem como um or¢amento exclusivo, em substituicdo a ao processo
de financiamento por conveénios, fatores que limitam a sustentabilidade desta ao longo do tempo.

Ha também um desentendimento quanto a compreensao de qual seria a real funcéo de
um organismo de politicas para as mulheres tanto na escassa literatura quanto por parte dos seus
parceiros governamentais, se este € um 0Orgao executor ou somente articulador de politicas,
responsavel pela transversalidade de género (PAPA, 2012; REINACH, 2013). Fator que
enfraquece o argumento da necessidade de rubrica or¢camentéria, poder politico, e o proprio
avanco da institucionalizacdo e fortalecimento dessa politica (PAPA, 2012; REINACH, 2013).

Conjuntamente a falta de reconhecimento da relevancia da questdo de género e
acumulo nessa area, principalmente pelos governos municipais se traduz na pequena quantidade
de organismos de politica publica para as mulheres locais. Em 2013, cerca de 27,5% dos
municipios brasileiros apresentam alguma estrutura desse tipo, sendo que essa distribuicdo ainda
se consubstancia de forma desigual segundo o porte do municipio, isto é, cerca de 97,5%
daqueles que possuem mais de 500 mil habitantes, evidenciavam a presenca de algum organismo.

A0 passo que para municipios com até 500 mil habitantes, a maioria dos municipios

brasileiros, essa porcentagem reduz para 12,9% (IBGE, 2013). Destaca-se que dos municipios
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que possuem estruturas de gestdo dessas politicas, apenas 11% tem status de secretaria, e 6,7%
contavam com orgamento exclusivo para essa pasta (IBGE, 2013).

Esses percentuais refletem a necessidade da expansdo de organismos de politicas para
as mulheres e fortalecimento dessa area nos municipios, reorganizacdo administrativa dos
organismos existentes através da ampliacdo da capacidade institucional e de intervencédo politica
nesse campo, € a criagdo de conselhos de politica para as mulheres.

No que tange ao enfrentamento a violéncia ainda ha auséncia de legislacdo de um
modo geral. Apenas recentemente foi aprovada a lei que tipifica o feminicidio (homicidio em
casos de violéncia domestica e sexual contra a mulher) como um homicidio grave, com
penalidades mais severas, e principalmente na problematica da violéncia sexual, ainda é preciso
se construir uma politica nacional e legislacdes exclusivas a essa tematica. Nessa direcdo, quanto
a Lei Maria da Penha, ha de se avancar no cumprimento das medidas protetivas de urgéncia, na
protecdo das mulheres que estdo sendo ameacadas.

Quanto a politica nacional de enfrentamento a violéncia contra a mulher, ndo existem
acOes especificas que considerem interseccionalidades, como a de género, raca e renda, ou outras
condicdes estigmatizantes de vulnerabilidade como deficiéncia e orientacdo sexual. Além disso, é
preciso ampliar o numero de equipamentos voltados ao atendimento dessa questao e criar novos
servigos para o atendimento de mulheres que sofrem outros tipos de violéncia, diferente a
domeéstica, tais como as mulheres em situacdo de prisdo; de exploracdo sexual; e de trafico de

pessoas.
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2. Referencial Teérico
2.1 Conceitos e sentidos atribuidos a Intersetorialidade

Atualmente, € recorrente o uso do termo intersetorialidade como um elemento central
nas novas politicas sociais, como uma promessa inovadora de gestdo para o alcance da
transformacéo social (CUNILL, 2014). E a0 mesmo tempo, esse termo é utilizado de forma tdo
generalizante, que implica na auséncia do aprofundamento de como esse deve ser
operacionalizado e qual a sua real contribuicdo (CUNILL, 2014).

Assim a partir dessa constatacdo, para esse estudo buscou-se discutir as lacunas
deixadas do conceito de intersetorialidade, de Inojosa (2001) e Junqueira (1997), que séo autores
usualmente citados pela literatura brasileira nessa teméatica. Como problematizar a forma como
esse termo na pratica da administracdo publica tem sido tratado de modo tdo superficial e
idealista, através principalmente da literatura internacional Cunill (2005; 2014) e outros autores
brasileiros que fizeram estudos empiricos dessa questdo Bronzo (2007) e Fernandez e Mendes
(2003).

Junqueira (1997) primeiramente vai descrever um breve histérico das instituicGes
publicas de salde na década de 70, que na maioria dos paises, se apresentavam como
centralizadoras, hierarquizadas e de baixa eficiéncia. Destaca que nos paises democraticos nessa
época, essa centralizacdo era presente ndo s6 na salde, mas também no modelo de gestdo do
Estado de Bem Estar, refletindo na ampliacdo do controle estatal na gestdo das politicas sociais.
Seriam necessarias reformas administrativas, principalmente no que tange na descentralizacéo e
na intersetorialidade na gestao das politicas sociais.

Esse autor vai afirmar que apenas a presenca da descentralizacdo, através da
ampliacdo dos canais de comunicacdo, participacdo da sociedade nas politicas publicas e
delegacdo da execucdo de servigos sociais para atores de instituicbes ndo governamentais, ndo
implicaria no alcance da eficicia nas politicas sociais. Seria preciso, conjugé-la com uma atuacéo
intersetorial (JUNQUEIRA , 1997).

Com isso, Junqueira (1997) conceitua a intersetorialidade como uma ldgica que
respalda a construcdo de novas formas de planejar, gerir e monitorar a prestacdo de servigos com
0 objetivo de propiciar um atendimento integral e eficaz para uma populacdo especifica
pertencente a um determinado territorio, sendo esses elementos fundamentais para identificacéo e

resolucéo dos problemas.
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Esse autor parte do pressuposto que as questdes sociais compdem um todo complexo,
em que se faz necessaria uma atuacéo integrada, uma reconfiguragdo das estruturas de poder das
politicas publicas, que romperia com o modelo de atuacdo estatal especializada e setorizada,
construindo uma nova logica. Onde deveria haver uma mudanca de valores e da cultura
organizacional, pautada na formacgdo de praticas, saberes, na percepcdo do individuo e de sua
realidade social de forma integrada, que muitas vezes poderia implicar em perda de espago de
poder politico (JUNQUEIRA, 1997).

No entanto, problematiza-se que Junqueira concebe a intersetorialidade circunscrita
apenas ao ambito da administragdo publica, ndo envolvendo outros atores, como o terceiro setor e
o setor privado. Além disso, pode-se dizer que o enfrentamento intersetorial da problemética
social, segundo a otica do autor, é delimitado pelas suas condicdes técnicas, operativas, e pelos
seus resultados, envolvendo apenas questdes de eficacia e eficiéncia da gestdo publica (ABREU,
2009).

Nesse sentido, ressalta-se que ainda na gestdo publica brasileira, é fragil a
especificacdo dos investimentos de cada area em acles intersetoriais, ndo havendo transparéncia
do orcamento publico, sendo possivel questionar se ha ou ndo reducdo dos gastos nesse tipo de
atuacao, e se existe, até qual ponto? (RAI, 2003).

Dentro dessa temaética, outra autora que tem forte presenca na literatura é Inojosa. A
autora concebe a intersetorialidade como uma expressdo semelhante a transdisciplinaridade no
ambito do conhecimento cientifico. Esse termo iria além da mera soma de setores e buscaria
abarcar a multifacetagem dos fendmenos sociais, através da conjun¢do de diferentes saberes e
experiéncias para a solucdo de forma cooperada de problemas complexos, que possui a finalidade
de superar a excluséo social e promover o desenvolvimento social (INOJOSA, 2001).

A autora ao fazer esse comparativo, expde que a transdisciplinaridade provem da
teoria da complexidade, que surgiu para a superagdo dos isolamentos entre os setores. Essa possui
a finalidade de abranger e compreender a diversidade, o que esta “tecido em conjunto”, isto €&, as
necessidades e expectativas dos individuos se entrelagcam através ndo da juncao dos saberes, mas
de um conhecimento novo (INOJOSA, 2001).

Inojosa (2001) faz também uma comparagdo entre o insulamento dos saberes e 0
historico da administracdo publica que € permeado pela divisdo em setores especializados, que
ndo possuem a percepcdo do cidaddo em sua totalidade, o qual ndo recebe os beneficios de forma
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integrada. E onde h& a presencga de uma hierarquia vertical, em que as delibera¢es s&o tomadas
apenas nos altos escaldes. Considerando que os setores administrativos sdo l6cus de coalizGes
politicos partidarias, acarretando em conflitos de poder e interesses ao invés de cooperacdo e
enfrentamento efetivo as questdes sociais.

Assim a intersetorialidade nesse campo iria além da adicdo de setores, constituindo
uma nova dindmica para gestdo publica, que teria delimitaces territoriais e de segmentos
populacionais precisas, pelo perfil deste, como por género, por faixa etaria e assim por diante. De
forma a identificar as necessidades singulares de cada grupo e como garantir 0 acesso aos
servicos e bens, e uma atencdo especifica a resultados e impactos, ou seja, as transformacées
provocadas aos beneficiados (INOJOSA, 2001).

Para a mudanca da atuacdo piramidal, seria necessaria uma redefinicdo do projeto
politico para as politicas publicas, que teriam que deixar o seu carater assistencialista e
compensatério, para refletir acerca da redistribuicdo igualitaria de riquezas para a promogdo do
desenvolvimento social (INOJOSA, 2001). Seria necessario que houvesse o estabelecimento de
um orcamento participativo e regional, que envolvesse diversos segmentos da populacdo e das
regides.

Outra solugéo para questéo vertical seria o trabalho em rede de compromisso social,
em que ha a abertura do estado para a atuacdo partilhada com a sociedade, onde os diversos
atores se associam ndo apenas no planejamento, mas na execu¢do de acdes integradas para
solucionar problemas sociais e na avaliacdo dos resultados destas, potencializando a atuacédo
(INOJOSA, 2001).

Inojosa assim como Junqueira estabelecem que o objetivo dessa se limita a resolucao
de problemas complexos, ndo considerando a possibilidade da influencia dessa na garantia de
direitos sociais. Em consoante, se pode afirmar que ambos os autores sustentam a visdo da
intersetorialidade como um modelo ideal, ao considerar esta como a melhor solugédo para a
complexidade da questdo social, principalmente no que se refere ao potencial desta na superagédo
da exclusdo e no desenvolvimento social. Sendo essa percepcdo presente na formulacdo e na
implementacdo de programas e projetos, no contexto da administragdo publica brasileira.

As préticas intersetoriais demonstram na maioria das vezes a fragilidade da
implementacdo de arranjos dessa natureza, permitindo questionar a percepcdo destas como o
proprio desenvolvimento local em si (SILVEIRA & BOCAYUVA, 2000). E afirmar que esses
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arranjos se constituem como apenas um elemento de nova matriz de gestdo de politicas publicas
que propiciam condicdes e possibilidades para esse desenvolvimento (SILVEIRA &
BOCAYUVA, 2000).

Outros autores brasileiros que abordam esse tema, a partir de estudos empiricos da
atuacdo das subprefeituras de Sao Paulo, s&o Fernandez e Mendes. Os autores partem de uma
perspectiva mais ampliada desse conceito, indo além dos autores supracitados. E concebem este
como a conjuncao de recursos financeiros e materiais, estruturas e técnicas dos diversos setores
governamentais, ndo-governamentais e sociedade civil na identificacdo de problemas e
prioridades, com a finalidade de promover o desenvolvimento humano e qualidade de vida.

A promogdo da qualidade de vida inclui ndo apenas fatores materiais, como a
satisfacdo das necessidades humanas béasicas, mas também por ser um conceito amplo envolve
elementos imateriais para sua garantia (FERNANDEZ & MENDES, 2003). Para tanto, ha a
necessidade da transformacéo das préaticas e da organizacao dos arranjos institucionais, pautados
por valores de solidariedade no que tange ao respeito das diferencas a tal ponto, que os atores
envolvidos, as concebam como fundamentais e complementares ao trabalho conjunto
(FERNANDEZ & MENDES, 2003).

Essas condi¢Oes implicam na constituicdo de relagdes horizontais, que promovam
didlogos e sejam flexiveis a mudangas, para tanto, existem algumas técnicas que possibilitam e
impulsionam tais questdes como oficinas de territorializacdo, de mapas falantes, de bio-mapas, de
jogo de papéis; a pesquisa-acdo e a sistematizacao de experiéncias (THIOLLENT, 2000 & JARA,
1998 Apud FERNANDEZ & MENDES, 2003). Outros meios que auxiliam na atuacdo
intersetorial, mas com um carater mais organizacional, sdo a institucionalizacdo e a execucdo de
acOes através de Comités Gestores, que permitem a discussdo e uma atuacdo coletiva e
abrangente em torno de objetos especificos (FERNANDEZ & MENDES, 2003).

Outra questdo preponderante nesse processo € a descentralizacdo administrativa, que
permite olhar o territdrio a partir de outra perspectiva que vai além desse como uma delimitacao
do espaco fisico para um sistema aberto. Onde a principal funcdo governamental € coordenar a
interacdo entre atores publicos e privados, propiciando a formulacdo e implementacdo de
politicas sociais mais proximas e coerentes com as prioridades locais (CALAME, 2004).

Sob essa Otica, 0 objetivo das praticas intersetoriais ndo se limitaria a uma

racionalizacdo de recursos ou um adequado método, envolvendo assim uma nova consciéncia de
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atuacdo, sendo necesséria a reflexdo dos valores, préaticas, hierarquias, percepcdes de forma a
juntar os saberes para melhor compreenséo da questéo social (BADIA & FERNANDEZ, 2004).

Assim seria necessario questionar a visdo da intersetorialidade como um fim em si
mesmo, como a melhor técnica de gestdo voltada para resolucdo de problemas complexos.
Concebé-la como um fator dentro desse processo, um meio para atingir os objetivos almejados,
em que se deve ser consideradas as suas fragilidades, limitacdes, resultados contraditorios, que
acabam por refletir o contexto e dinamismo da realidade social, onde esta inserida, tais como
interesses politicos e locais, recursos disponiveis, distribuicio de poder e influéncia
(FERNANDEZ; WESTPHAL; BOGUS; MESDES; 2014). Fatores que tornam relevante a
flexibilidade e adequacdo desse modelo de gestdo frente a mudancas politicas e administrativas
ao longo do tempo e especificidades locais (FERNANDEZ; WESTPHAL; BOGUS; MESDES;
2014).

Outra autora que fez estudos empiricos sobre a atuacao intersetorial é Carla Ladeira
Bronzo. Segundo essa autora a intersetorialidade ingressa na agenda publica, conjuntamente com
a transversalidade, o cross cutting e a matricialidade, apresentando significacfes proximas a esses
termos, 0 que restringe a delineacdo de diferencas e limites entre essas questdes (BRONZO,
2007).

Esses termos em consoante a parceria publico - privada, a coordenacédo de redes, por
exemplo, seriam apenas instrumentos de gestdo (SERRA, 2004 Apud BRONZO, 2007).
Enquanto a intersetorialidade, segundo essa autora, seria a conjuncdo entre diferentes setores e
atores no enfrentamento a um fenémeno social, ja matricialidade assumiria um carater
organizacional de coordenagé&o.

A matricialidade de acordo com Serra (2004) é a coordenagdo da articulagdo
horizontal dos diversos setores governamentais sobre um determinado territério, formando um
arranjo interdepartamental que tem uma problematica como matriz norteadora de suas acdes.
Assim um projeto matricial no &mbito do planejamento governamental pode assumir significados
diferentes dependendo da sua extensdo ou da sua finalidade principal. Se for um projeto de
grande envergadura, esse necessitard da integracdo dos diferentes departamentos desde o inicio,
em sua formulagdo, ja outros dependem apenas da articulacdo continua entre um ou mais areas

para desenvolver um projeto, programa ou uma atividade qualquer.
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E a transversalidade teria um significado mais amplo, no sentido da incorporagéo de
temas, Oticas, objetivos, publicos-alvo tanto nos diferentes trabalhos setoriais, como na estrutura
organizacional como um todo em uma atuagdo sinérgica em torno de um objetivo em comum
(SERRA, 2004).

Segundo Cunill (2013), é necessario que as agdes intersetoriais sejam ndo apenas
alinhadas operacionalmente, mas também possuam a mesma identidade, o mesmo discurso
comum, construidos através de comunidades de aprendizagem ou espacos de construcdo de
significados compartilhados. Se ndo ha algum esforco para o estabelecimento de uma logica de
atuacdo comum, existe grande probabilidade de se desenvolver a¢des ou programas isolados, que
sO possuem integracao no papel, havendo pouca articulagdo na sua operacionalizagéo.

Assim pode-se afirmar que a intersetorialidade ndo implica na transversalidade, mas
uma gestdo transversal implica em uma atuacdo intersetorial (SILVA, 2011 Apud PAPA, 2012).
Sendo essas apenas estratégias de gestdo diferentes que podem ser utilizadas com a mesma
finalidade, sem se prejudicar os resultados no sentido que estas podem ser formadas a partir de
temas especificos, da delimitacdo de territorios, de faixas de idade, ou de determinados
segmentos populacionais, apontando para uma 6tica multidimensional (BRONZO, 2007).

Carla Bronzo, em conjunto com outros autores, em um de seus estudos reafirma o
papel desse modelo como um instrumento, e questiona 0 uso corrente desse como objetivo ou
diretriz politica. Argumenta que para a gestéo intersetorial ndo ha a necessidade de se desmontar
a estrutura setorizada para a constituicdo de uma nova estrutura, jA que, existem varias
problematicas sociais que sdo efetivamente superadas de forma setorial. Além disso, devido aos
desafios e custos desse modelo, esse deve ser implementado proporcionalmente as demandas em
questdo, acarretando em trés possiveis niveis de amplitude de atuacdo (COSTA; BRONZO;
CORREA; 2006):

e Um mais abrangente, que abarca todo o policy cycle, isto €, o desenho, a

execucdo, e avaliacdo sdo feitos a partir de uma perspectiva intersetorial;

e Qutra onde apenas a formulacdo da politica publica é intersetorial, sendo para que
essa seja mais efetiva, ha delegacdo de atividades para cada setor, que devem

executa-las setorialmente;
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¢ O planejamento € feito de forma coletiva para alinhar os seus objetivos e formas
de intervencdo, além de evitar sobreposic¢des, contudo o desenho e a gestdo sao feitas

de forma setorial, valendo-se dessas restrigdes.

Em consoante, a atuacdo intersetorial também se pode dar em trés dimensdes:

a) no ambito da decisdo politica trata-se de construir e legitimar consensos e pactuacfes que
enfrentem a excessiva setorializacdo e departamentalizacdo da estrutura administrativa
encarregada da producao de politicas publicas;

b) no &mbito institucional situam-se as alteragcdes nas estruturas e nos mecanismos e processos
existentes, visando criar instrumentos necessarios e suficientes para dar materialidade aos
desdobramentos da decisdo politica. Dentre tais alteraces, se tem as reformas no aparato
administrativo que reestrutura setores e competéncias. Nesse sentido ganha relevancia a
capacidade técnica e de coordenacdo politica, capaz de estabelecer marcos e pautas comuns de
acdo, negociar interesses e neutralizar resisténcias as mudancas;

) no ambito operativo, as mudancgas ocorrem nos processos de trabalho, o que exige a adocao de
posturas mais cooperativas, disposicdo para compartilhar informacbes e restabelecer fluxos,
reorientar a forma de provisdo dos servicos publicos de modo a ajustad-los as demandas e
necessidades identificadas (VEIGA & BRONZO, 2005).

A mudanca de um formato setorializado de atuacdo para um intersetorial ndo é algo
simplorio, ja que ha a necessidade de mudancas em diversas questdes, tais como estrutura e
cultura organizacional, formas de operacionalizar em que os atores ja possuem hébitos de
trabalho e atividades enraizados, metodologias e técnicas proprias (BRONZO, 2007).

Um dos desafios a constituicdo desse modelo, é a estrutura organizacional, composta
por secretarias para cada area especifica e politicas publicas e programas especializados, e a
distribuicdo orcamentaria, em que a maioria dos recursos destinados as areas tem o objetivo de
fortalecer acOes setoriais, tornando essa atuacdo algo complexo e de longo prazo (BRONZO &
CAMPQS, 2003).

Outra dificuldade, de ambito institucional para o desenvolvimento de arranjos
intersetoriais destacada pela autora refere-se ao histérico das politicas prévias, em que ndo s6 0s
atores constituem ou influenciam as politicas, essas também criam e condicionam atores e suas
acoes (PIERSON, 1995; OLSON, 1993 Apud CAMPOS ET AL., 2006).
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Campos et al. (2006) ao analisarem o programa BH Cidadania, expdem os desafios
encontrados na pratica intersetorial no municipio. As politicas de salude e educacgéo por possuirem
trajetdrias institucionais, agendas, praticas, caracteristicas, e constituicdes especificas, bem como
por se apresentarem mais consolidadas no ambito municipal, fez com que posicdo de seus
servicos e recursos orcamentarios fosse menos flexiveis a mudancas de objetivos, forma de
atuacéo e organizagéo.

Além de que essas politicas ndo possuiam a necessidade de aderir a programas seja
para conseguir recursos financeiros adicionais, por terem fundos proprios, como para adquirir
influéncia sobre as demais secretarias, 0 que acarretou numa barreira para a incorporagdo do
programa e a atuacgd@o intersetorial. Ao passo que outras secretarias, tais como cultura e a de
esportes, que estariam em processo de institucionalizacdo municipal e para tanto ainda
procuravam influéncia e recursos, visualizaram no Programa uma oportunidade para consegui-
los, e assim se aliciaram fortemente a este.

Assim, os fatores preponderantes para o funcionamento desse modelo sdo a
capacidade institucional de cada uma das secretarias em atuar em seu campo particular, e a
capacidade de gestdo de recursos institucionais, or¢camentarios, técnicos, politicos entre outros
disponiveis que promovam e exijam que as secretarias modifiquem as suas agendas, sua forma de
operar e relacionar com as demais (CAMPOS; BRONZO; CORREA; 2006).

Os conflitos inerentes ao processo de intersetorial podem ser diluidos através da
constitui¢do de “comunidades de sentido, isto é oOticas e objetivos comuns (CUNILL, 2005).
Como também por meio da formacdo de foruns e instancias para coordenacdo, deliberacdes e
formulacéo de planos conjuntos e participativos (BRONZO, 2007).

Por isso ha a importancia de uma coordenacgdo potente para a integracdo de acdes e
recursos, reducdo de sobreposices e compatibilizacdo de agendas, objetivos e préticas, além de
uniformizar e unir procedimentos cadastrais, sistemas de informagdo, e mecanismos de
monitoramento e avaliacdo (BRONZO, 2007).

Cunill (2005) conceitua de intersetorialidade como a integracdo de diversos setores
que tem o objetivo de solucionar problemas sociais. A autora se diferencia dos anteriores, ao
especificar que o termo setor pode possuir dois significados. Um retrataria apenas a organizagéo

funcional em areas especializadas dentro aparato estatal, tais como assisténcia social, turismo,
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salde, e 0 outro se aproximaria a légica da agdo coletiva e da coordenacdo social, sendo que, 0s
setores poderiam ser divididos em publico, ou privado, ou comunitario (CUNILL, 2005).

A associacdo entre instituicbes publicas e privadas, na literatura, esta relacionada a
melhoria na qualidade do desempenho de determinados servigos, 0 que nao ocorreria se a atuacao
fosse unilateral, pois a integracdo entre esses atores fazem que suas especificidades, sejam
aproveitadas de forma produtiva, bem como seus recursos financeiros e técnicos. J& a agdo entre
as diferentes areas governamentais nao implicaria apenas na melhoria do desempenho, iria além,
buscando-se uma abordagem da problematica social mais ampliada e integral, que abarcaria a
multidimensionalidade desta, de forma a evitar sobreposicdes entre os servicos (CUNILL, 2005).

Assim, a intersetorialidade é considerada na literatura um modelo de gestdo, contudo
ndo se é problematizado como deveria ser a intensidade de articulacdo entre 0s setores e como
alcanca-la. Se existe mais de um modelo de gestdo intersetorial, quais fatores preponderantes na
escolha de um modelo ou de outro, qual 0 modelo adequado para resolucdo integral de um
problema, se € possivel alcancar os mesmos resultados independente do modelo utilizado
(CUNILL, 2014).

No contexto Latino Americano, a atuacao intersetorial, atualmente, esta relacionada
com o que o autor classifica como as novas politicas sociais, que sdo politicas sociais voltadas a
grupos especificos. Como esta vinculada uma abordagem mais abrangente da pobreza e da
vulnerabilidade social, que, portanto, seja multidimencional e enfatize a questdo dos direitos, e
que para tanto necessita de mais do que a conex&o entre setores governamentais, ou entre esses e
outros setores (CUNILL, 2005). Assim, a atuacdo intersetorial ndo seria a mera coordenacédo de
instituicdes, sendo essa necessaria para a obtencdo da integracdo, porém nao suficiente, havendo
a necessidade de um grau especifico de integragao.

Os conceitos presentes na literatura de intersetorialidade se diferenciam pelos niveis
de integracdo que perpassam desde agcOes que possuem um objetivo em comum; a integragédo
técnica, administrativa e de finalidade, que rompa com setores insulados, até a constituicdo de
uma instituicdo intersetorial que articule e integre as diferentes areas como a SPM/PR (UNESCO,
2004). Essa diferenciacdo entre os graus de intensidade pode ser mensurada através de quatro
fatores: o que se partilha? Quem promove a integracdo? De onde vem a integracdo? Como se

operacionaliza a integragdo?
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Contudo, deve-se ressaltar que um elevada cooperacdo entre diferentes &reas,
principalmente em todas as etapas do ciclo de politicas publicas, proporciona um grau maior de
intersetorialidade, e portanto uma maior probabilidade de um enfrentamento integral mais efetivo
dos problemas (CUNILL, 2014).

No entanto, é primordial se considerar o contexto politico e institucional dessas areas,
como as diversas legislacdes, o &mbito de atuacdo que envolvem diferentes parcerias e atores, a
distribuicdo orcamentaria em frentes especificas de acdo, que abarcam questBes politicas e
econbmicas, e a existéncia de governos de coalizdo (CUNILL, 2005).

Para 0 presente estudo, o termo intersetorialidade serd concebido como uma
estratégia de gestdo que permite enfrentar de maneira efetiva as multiplas faces e a complexidade
de determinados fendmenos sociais através da integracdo entre diferentes atores sociais, politicas
e setores.

Uma das alternativas que se refere a operacionalizagdo de arranjos intersetoriais € a
formagéo de redes locais, que atualmente que podem ser consideradas a0 mesmo tempo um dos
elementos fundamentais nesse contexto, principalmente na area de politicas sociais, e um de seus
componentes mais frageis. Portanto, é relevante para o quadro analitico da intersetorialidade, a
analise da estrutura, do funcionamento e da coordenacdo de redes e 0 que essas questdes
implicam na eficicia da atuacéo intersetorial (CUNILL, 2014).

A nocdo de rede tem se tornado corrente, principalmente na administracdo publica
brasileira, no que se refere a conexao e interdependéncia entre diversos setores e atores, com a
finalidade de abarcar a complexidade da dinamica social (CUNILL, 2014).

Na mesma direcdo Migueletto (2001, p. 7) sob uma perspectiva organizacional,
conceitua e caracteriza o termo rede como:

Uma estrutura organizacional formada por um conjunto de atores, que se articulam com
a finalidade de aliar interesses em comum, resolver um problema complexo ou
amplificar os resultados de uma acdo, e consideram que ndo podem alcancar tais
objetivos isoladamente. Na rede, os atores sociais manttm a sua autonomia e

estabelecem multiplos vinculos de interdependéncia entre si, resultando numa dinamica
arena permeada por relagdes de cooperagdo e conflitos de opinido.

No que tange a atuacdo em rede, Neves (2009) expde a importancia do papel dessa

atuacdo na melhoria do atendimento social:

O atendimento social, considerado a partir do sistema de rede, facilita a circulacdo de
informagdo, promove uma tomada de consciéncia coletiva, além de possibilitar uma
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visdo geral, incluindo o levantamento de recursos, potencialidades e demais atores,
capazes de permitir uma melhor efetivacdo das acdes norteadoras do sucesso referente
ao desempenho, direcionado ao atendimento social. (NEVES, 2009, p. 60)

As redes potencializam a construcdo de novas praticas e técnicas de gestdo, além de
responder a questdes sociais contemporaneas com flexibilidade, conectividade, de forma holistica
e capilar (CARVALHO & GUARA, 1995). As redes podem se estruturar-se de diversas formas,
os diferentes tipos de arranjos fisicos que uma rede pode ter sdo:

REDE SOCIAL ESPONTANEA: formada pelo conjunto de relacionamentos pessoais, composta
por parentes, vizinhos, comunidade e entidades religiosas, e sdo baseadas em principios de
solidariedade e afetividade.

REDES SOCIO-COMUNITARIAS: formada por organizagbes ndo governamentais, grupos
comunitarios, associacdes de bairro e entre outros que visam oferecer servicos sociais e organizar
individuos em torno de um objetivo comum.

REDE SOCIAL MOVIMENTALISTA: formada por movimentos sociais que se mobilizam em
torno da busca pela garantia de direitos sociais tais como creche, salde, educacéo, habitacao;
REDES SETORIAIS PUBLICAS: constituida por um grupo de servicos plblicos de uma mesma
area como seguranca publica, assisténcia social, saude, etc.

REDES DE SERVICOS PRIVADOS: sdo redes semelhantes a anterior, porém é formada apenas
por intui¢des privadas que exigem pagamento pelos servigos.

REDES REGIONAIS: formada pela integracdo de servigos de varios setores governamentais e
entre localidades situadas na mesma regiao.

REDES INTERSETORIAIS: se constituem pela articulagdo de instituicdes publicas, privadas,
ndo governamentais, comunidades, grupo de profissionais, programas sociais, além de redes
setoriais com o objetivo do atendimento integral de grupo de individuos em situacdo de
vulnerabilidade social.

Ha também a concepcdo de redes multinivel que vai além da conex&o entre areas de
um mesmo nivel hierarquico, envolvendo a articulagcdo e interdependéncia entre os diferentes
niveis governo (BLANCO & GOMA, 2003). O conceito de rede esta relacionado com a idéia de
relagdes horizontais articuladas, interdependentes e complementares entre diversos atores, sendo
a intersetorialidade a diretriz basilar que nortearia as praticas em rede (BOURGUIGNON, 2001).

Nesse ambito, a autora destaca o principal papel da atuagdo em rede: “garantir a

integralidade da ateng@o aos segmentos sociais vulnerabilizados ou em situacdo de risco social e
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pessoal.” (BOURGUIGNON, 2001, p. 4). O que leva a mesma concluir e afirmar que a atuacéo
em redes de forma descentralizada e intersetorial se demonstra como um avan¢o no d&mbito da
administracdo publica, ao integrar diferentes politicas publicas, servicos e programas sociais em
torno da promocao de atendimento integral. E também se constituem um grande potencial na
promocao do desenvolvimento social local (BOURGUIGNON, 2001).

Além disso, outro fator positivo desse tipo de organizacdo, é que essa permite a
constituicdo de uma nova relacdo entre o Estado e a sociedade civil, permitindo a essa a
ampliacdo de sua participacdo nas deliberacbes e monitoramento de politicas publicas
(MINHOTO & MARTINS, 2001).

Souza e Maganeiro (2014) ao explorarem o funcionamento de uma rede de servicos
que envolvia diversas areas, de um municipio do interior do Parana, identificaram e expuseram
diversos desafios e dificuldades que estdo presentes na gestdo de redes. Tais como a resisténcia de
profissionais ou mesmo setores ao trabalho coletivo, por receio a perda de espago de poder;
auséncia de disposicdo para romper com a forma de atuacdo setorial; dificuldade em constituir
vinculos formais e estruturais entre as areas, que sdo menos instaveis ao longo do tempo;
dificuldade em conceber uma nova percep¢do multidimensional sobre os problemas sociais.

Os autores também sugerem como forma de promover uma articulacdo em rede mais
efetiva, a criagdo de uma instancia intersetorial, seja ela um conselho ou um comité, que ndo sé
promova discussdes sobre questdes pontuais e emergenciais, mas que seja um lécus de
construcdo de um planejamento, execucdo, monitoramento coletivo das a¢bes. Ha também a
necessidade de uma capacitacdo dos atores envolvidos no que tange a importancia e a
compreensdo comum da atuacao intersetorial.

Assim nessa dire¢do, pode-se afirmar que tanto a violéncia contra a mulher quanto a
pobreza crbnica possuem raizes estruturais e especificidades proprias que condicionam a
manutencdo nesses estados, que faz com que seja premente uma visdo da extensdo e
complexidade dessas questdes. Concebendo-as como um problema coletivo, através do
reconhecimento que esses estados envolvem também uma série de vulnerabilidades e
desigualdades relativas a faixa etaria, insercdo no mercado de trabalho, pertencimento a
determinados grupos sociais, entre outros.

Outro elemento em ambos o0s casos, € que esses individuos se encontram em um

contexto de destituicdo e exposicao a riscos, ao se considerar que 0S recursos que estes possuem
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para defrontar esses problemas levam a reproducdo de um circulo vicioso, o que torna necesséarias
intervencdes diversas, que envolvam diferentes setores e atores sociais (BRONZO, 2007).

Picolo (2013) ao fazer um estudo sobre a rede de atencédo a violéncia do municipio de
Maringa durante o periodo de 2006 a 2013, e explorar quais 0s seus limites e avan¢os com
relacdo ao enfrentamento a essa violéncia no municipio, identificou que uma das fragilidades
dessa rede, era a falta de articulacdo entre a secretaria municipal da mulher e as demais
secretarias.

Essa desarticulacdo acarretava restricdes a acessibilidade das mulheres aos servigos,
além da falta de um efetivo trabalho em rede, o qual se consubstanciava em apenas reunides para
discutir os casos e estabelecimento de contatos e encaminhamentos. Assim a autora chegou
conclusdo que um dos elementos fundamentais para 0 rompimento e prevencao dessa violéncia

seria a uma maior integracao entre os servicos da rede de protecao.
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3. Metodologia

Esse estudo tem a pretensdo de contribuir para discussdo da intersetorialidade em
campos de politicas publicas em formatacao, mais especificamente na questdo do enfrentamento
a violéncia contra a mulher. Area na qual se demonstra fragil a sua implementac&o,
principalmente na integracdo entre os servi¢cos da rede de atendimento, conforme citado
anteriormente, como também ainda é escassa a literatura sobre essa tematica no campo de
administracdo publica.

Assim para o estudo da configuracdo da coordenacdo e da atuacgdo intersetorial nas
acOes de enfrentamento a violéncia contra a mulher, foi feita uma pesquisa qualitativa,
documental, de carater exploratdrio e de estudo Unico de caso. Para a pesquisa sera utilizada uma
abordagem qualitativa, ja que se considera importante para esse estudo o contato préximo entre o
pesquisador e o contexto concreto no qual o objeto de estudo esta inserido, pois essa abordagem
permite compreender, expor e decifrar a amplitude e a complexidade deste contexto. (MARTINS
& THEOPHILO, 2009).

Em consoante, essa pesquisa pode ser considerada como exploratoria, pois é recente a
institucionalizacdo da intersetorialidade em areas de politicas publicas em formatacdo, sendo
assim, um tema em que ha poucos estudos, e, portanto, existe a auséncia de um conhecimento
acumulado (VERGARA, 2004).

Foi utilizado como método de pesquisa o estudo de caso, pelo carater empirico deste,
que propicia a exploracdo de um fendémeno atual dentro do contexto em que esse se insere
utilizando vérias fontes de dados (YIN, 2005). Pretende-se através da realizacdo de um estudo de
caso Unico compreender as especificidades do trabalho intersetorial no enfrentamento a violéncia
contra a mulher, proporcionando insights tedricos e praticos a respeito desse tema, sem a inten¢éo
de se estabelecer generalizagbes (NUMAGAMI, 1998).

Assim para aprofundamento do estudo foi escolhida a experiéncia de Santo André,
para a realizacdo de uma pesquisa de campo, pois essa foi indicada em uma entrevista
exploratdria com a gestora do Pacto Estadual de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher do
Estado de Sao Paulo, como um local em que o governo municipal estava realizando experiéncias

bem sucedidas nessa problematica.
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Apresentando o Centro de Referéncia da Mulher Vem Maria e o Elo Mulher, que é
uma instancia intersecretarial composta por representantes de todas as secretarias municipais,
possuindo a funcdo de camara técnica municipal do pacto de enfrentamento a violéncia e de
garantir a transversalidade de género nas politicas publicas locais. Além de essa tematica estar na
agenda publica municipal desde 1989.

Assim, esse estudo se dividiu em duas partes. Primeiramente, para sustentar e
contextualizar a analise, foi feito um resgate histérico da trajetoria do organismo de politica
publica para as mulheres de Santo André no enfrentamento a violéncia contra a mulher e do
comité intersecretarial, Elo Mulher, desde a criacdo destes até o final do ano de 2014.

Para tanto foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com os principais atores-
chaves nessa tematica no municipio estudado, da gestdo atual e de anteriores, observacao
participante de equipamentos da rede de atendimento e de duas reunifes dessa instancia
intersecretarial, descri¢cdo e andlise de leis, jornais, relatérios e revistas da propria ADM para
reconstituicdo desse periodo historico.

Em um segundo momento, foi feita uma analise de discurso sobre como os atores
entrevistados sobre quais sentidos esses atribuiam a intersetorialidade e a transversalidade no
cotidiano do seu trabalho. Foi feita essa analise para identificar se esses significados séo
permeados por um carater polissémico ou harménico e o quanto estes sdo compativeis com a
literatura escolhida sobre o tema em questao.

Para o0 escopo desse trabalho foram realizadas, no total, 17 entrevistas, incluindo uma
entrevista exploratdria para escolha da experiéncia a ser estudada, as quais foram gravadas e
transcritas. Para analise das entrevistas, de forma a preservar a identidade os entrevistados, foram
utilizadas as denominagdes do cargo ocupado atual ou o cargo que esse ocupava, de acordo com
0 conteddo da entrevista.

Assim foram feitas entrevistas semi-estruturadas com: duas ex-gestoras da Assessoria
dos Direitos da Mulher; duas funcionarias que participaram do Elo Mulher na gestdo anterior da
coalizdo partidaria atual; a recém Secretaria da pasta de politicas para as mulheres, a atual
diretora do Departamento de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres e Equidade de
Género, 8 representantes da edi¢do atual dessa instancia e quatro técnicos da rede de atendimento
(CREAS, DDM, RESAVAS, Vara Criminal).
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A escolha dos representantes foi delimitada pela proximidade de sua atuagédo com o
enfrentamento a essa violéncia. Pelo escasso tempo de pesquisa, ndo foi possivel entrevistar
técnicos que participam da rede Resavas, bem como os gestores e funcionarios que atuam no

Consorcio Intermunicipal.
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4. Trajetoria das politicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher no municipio de
Santo Andreé
4.1 Primeiro mandato de Celso Daniel (1989-1992)

A primeira iniciativa municipal no campo da institucionalizagdo de politicas pablicas
para as mulheres no Estado de S&o Paulo ocorreu em Santo André no ano de 1989, com a
constituicdo da Assessoria dos Direitos da Mulher (ADM). Essa foi criada em um contexto de
reabertura democratica, em que a participacdo cidada e as iniciativas de politicas dessa natureza
estavam comecando a se despontar.

Inicialmente a ADM era subordinada ao gabinete do prefeito, fazendo parte do
primeiro escaldo, possuindo autonomia deciséria para a formulacdo, implementacédo e articulacao
de politicas publicas com o recorte de género, bem como participacdo no planejamento do
governo (PMSA, 1989).

Desde o inicio de sua trajetdria, o executivo municipal de Santo André comegou a
desenvolver estratégias para a incorporacdo do recorte de género no planejamento das politicas
nas diversas areas, a partir do uso de conceito de matricialidade na formulacdo de programas e
projetos, principalmente naqueles de superacio a desigualdade social (CONCHAOQ, 2008). Sendo
a matricialidade utilizada no sentido de que as prioridades de governo se consubstanciariam em
uma matriz na qual seriam delimitados projetos e acdes em que todas as areas deveriam se
articular para contribuir para o alcance dos objetivos dessas prioridades. (GARCIA, 2011 Apud
PAPA, 2012).

Nesse momento foi nomeada como Assessora dos Direitos da Mulher, Ivete Garcia,
feminista, na época dirigente do sindicato de quimicos e da CUT da regido do ABC, que na
década de 80 fomentou uma comissdo de mulheres dentro do sindicato e impulsionou a
articulacdo da Coordenacdo de mulheres do ABC (PMSA, 2004c). Trajetoria que em consoante
ao projeto politico do executivo local de participacéo cidada, fez com que ela enquanto assessora
promovesse acOes de mobilizacdo e organizagdo das mulheres na cidade e criasse na cidade
servigos reivindicados pelo movimento feminista e de mulheres.

No entanto, no ano seguinte houve uma reestruturacdo e a assessoria passou a ser
subordinada a Secretaria de Governo. Contudo, segundo a assessora de direitos das mulheres, ndo

houvera mudanca significativa, ja que isso ndo interferiu na relacdo que tinha com os demais
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secretarios, como se na prética nao tivera rebaixamento de status do organismo na estrutura de
governo, pois a assessoria ja havia conquistado espago dentro deste e possuia um trabalho
estruturado (DELGADO, 2007). Tanto que o setor de Recursos Humanos da Prefeitura permitiu
a ADM realizar um concurso especifico para carreira de assisténcia social e psicéloga, para
trabalhar na area de violéncia contra a mulher. A ADM se responsabilizou pela a elaboracdo da
prova e entrevista, selecionando quatro assistentes sociais e uma psicéloga.

O fato de que o enfrentamento as desigualdades de género e a participacdo das
mulheres faziam parte do projeto de governo do executivo municipal respaldava e fortalecia a

atuacdo da assessoria:

“...quando nods levantamos a proposta da criacdo da Assessoria dos Direitos da Mulher,
nés tinhamos uma visdo de participacdo da populagdo [...] é obrigacdo nossa fazer que
por dentro do poder publico, por exemplo, da prefeitura, se criarem espacos e condi¢des
para gque vOCés possam Se reunir, nos centros comunitarios, na promogao social, em
todos os lugares, na &rea da salde, na &rea de educacdo, em todos os lugares Vocés
possam se reunir e tenham realmente condi¢cGes para brigar por aquilo que vocés
realmente tem direito.” (Transcricdo do pronunciamento puablico no | Encontro de
Mulheres em Santo André ex-prefeito Celso Daniel 1992)

Nessa gestdo a atuacdo da assessoria foi organizada nos seguintes eixos tematicos:
politicas de enfrentamento as desigualdades de género, situacdo da mulher, direitos da mulher,
educacdo e participacdo da mulher. Esses deram origem a projetos de enfrentamento a violéncia,
qualificacdo profissional, participacdo popular, intervencdo junto ao Legislativo, além da
confeccdo e da distribuicdo de materiais informativos e educativos (COSTA, 2003).

Com o objetivo de resguardar a participacdo popular das mulheres na Lei Orgénica, a
ADM mobilizou varios grupos de mulheres do municipio para a participacdo em outubro de 1989
no Seminario: “A mulher ¢ seus direitos” (PMSA, 1992a). Essa mobilizag&o tinha a finalidade de
buscar as demandas e problemas enfrentados por essas mulheres para formatar propostas com
recorte de género para a elaboracéo da Constituinte Municipal (PMSA, 1992a). Houve a presenca
de 28 entidades da regido neste Seminario, que foi dividido em quatro grupos tematicos que
versavam sobre as questdes: violéncia, salde, educagéo e creche, desses grupos sairam propostas
especificas as areas, que foram sistematizadas por uma comissdo e encaminhadas para Camara
Municipal (PMSA, 1992a).

Com isso, foi aprovado um capitulo exclusivo para a questdo da mulher, que tornou
obrigatorio ao poder publico a promocdo de acles tanto na area de prevengdo quanto no

atendimento de mulheres em situagéo de violéncia.
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Art.279 Compete a Administragdo promover politicas preventivas e educativas visando a
diminuicdo da violéncia publica e privada contra as mulheres.

Art281- Cabe ao Poder Publico providenciar as condi¢des para a instalacdo de:
I-delegacia de defesa da mulher, com o fim de prestar atendimento diferenciado, através
de profissionais habilitados, as mulheres vitimas de violéncia;

I1- servigo de apoio as vitimas de violéncia, destinado a prestar atendimento as mulheres
e seus filhos, com assisténcia social, juridica e psicoldgica, objetivando sua reintegracdo

a familia. (PMSA, 1990a)

Assim foi constituido um projeto de combate a violéncia municipal. No primeiro
momento quando a Assessoria iniciou esse projeto, ndo havia dados sistematizados sobre a
violéncia contra a mulher no municipio para subsidiar esse trabalho, apenas um diagndstico de
1987 da delegacia de defesa da mulher de Sdo Bernardo do Campo, a Unica delegacia
especializada na regido do ABC até aquele momento.

Esse estudo evidenciava Santo André na segunda posicao nas denuncias registradas.
Nesse sentido a Assessoria impulsionou a pesquisa “Santo André: Violéncia—Mulher”, em que foi
feita uma andlise dos Boletins de Ocorréncia da DDM de S&o Bernardo do Campo de 1987 a
1989 relativos a Santo André (PMSA, 1992a). A analise demonstrou um crescimento anual dos
casos denunciados, sendo encontradas 135 denuncias em 1987, 244 em 1988 e 330 em 1989 e
quais os tipos de violéncia praticada contra a mulher, que ia desde lesbes fisicas, estupro até
exigéncia de atestados de laqueadura (PMSA, 1992a). Tal fato que reafirmou a necessidade e deu
base para um projeto voltado para o enfrentamento a violéncia contra a mulher.

Esse projeto previa a capacitacdo da guarda municipal acerca da problematica da
violéncia, e mais especificamente da violéncia contra a mulher. Esse treinamento foi iniciado em
julho de 1990, com um contetdo de cinco médulos compostos por quatro aulas e turmas de 30
guardas, com o objetivo de aprofundamento e reflexdo sobre o tema, bem como de aprimorar o
atendimento situacdes de violéncia contra a mulher, seja um estupro ou briga de casal (PMSA,
1990c).

A primeira delegacia de direitos da mulher no municipio foi inaugurada em 13 de
novembro de 1990 em parceria Secretaria de Seguranca do Estado. A Prefeitura de Santo André
concedeu a estrutura, os equipamentos, o financiamento dos gastos de manutencdo, e uma parte
da equipe: uma assistente social, um motorista e um ajudante geral. Sendo o Governo Estadual
responsavel pelo atendimento policial e cessdo de uma delegada, duas escrivds, uma

investigadora e uma viatura (PMSA, 1992a). O atendimento dessa delegacia especializada
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estendia-se as cidades proximas, Maug, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra e Sdo Caetano do
Sul (COSTA, 2003).

Com o objetivo de aprimorar o atendimento na DDM, a Assessoria implantou um
servigo social e uma assisténcia juridica para o atendimento das mulheres. A assisténcia social
presente na delegacia especializada, no primeiro momento tinha o objetivo de oferecer
acolhimento, orientacdo, oficinas e informacdo, além de fazer uma avaliagdo da situacdo destas
para encaminha-las para casa abrigo, se estas se encontravam em risco de vida e ndo possuissem
amparo familiar (PMSA, 1992a). E posteriormente em 1991, essas assistentes passaram a
realizar a analise e um relatério dos boletins de ocorréncia e dos prontuarios sobre a 0s casos
denunciados, especificando o tipo de violéncia e monitorando o atendimento na delegacia
(PMSA, 1992c).

Em consoante, na mesma data, de forma a oferecer um suporte ao atendimento
realizados na DDM foi inaugurada concomitantemente a Casa de Apoio as vitimas de violéncia
doméstica. A Casa tinha como objetivo atender as mulheres residentes na cidade de Santo André
que estivessem em situacdo de risco de vida, por um periodo de até 90 dias, através de um
atendimento social, psicologico e pedagdgico para o0 resgate da auto-estima destas (PMSA,
1990b).

Além disso, esse equipamento tinha como finalidade criar condi¢des para o
rompimento da violéncia, sendo esse atendimento extensivo aos filhos de até 12 anos (PMSA,
1990b). Era um equipamento municipal, sendo a Prefeitura responsavel pela remuneracdo da
equipe e pelo fornecimento e manutencao do imdével e da estrutura (PMSA, 1990b).

Esse servico de apoio as mulheres era composto por equipe interdisciplinar de duas
assistentes sociais, uma psicologa, uma monitora de creche, uma ajudante geral, e guardas
femininas que faziam plantdo de 24 horas (PMSA, 1990b). Eram feitos atendimentos individuais
e oficinas de diversas tematicas, tais sobre violéncia praticada contra as mulheres; salude e
sexualidade e outras, como também se faziam encaminhamentos dessas mulheres para o
Programa de Saude da Mulher, cursos profissionalizantes, agéncias de emprego e assisténcia
judiciaria (PMSA, 1990b).

Havia um processo para ter acesso a Casa Abrigo, que iniciava com o0 registro do
Boletim de Ocorréncia em alguma delegacia, depois uma avaliagdo e encaminhamento da

Assisténcia Social presente na delegacia especializada (PMSA, 1990b). A casa possuia a
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capacidade para receber até seis mulheres acompanhadas de seus filhos e as abrigadas tinham
como obrigatoriedade a manutencgéo da limpeza e a organizacao da casa.

Sonia Calié em conjunto a Assessoria elaboraram e publicaram dois cadernos sobre
violéncia contra a mulher, a partir das informagdes levantadas pela pesquisa “Santo André:
Violéncia—Mulher”, com a finalidade de iniciar a construgdo de um Diagnodstico da Mulher de
Santo André, através de um conjunto de dados sobre as mulheres do municipio. Com isso, as
assistentes sociais presentes na DDM passaram também a ter a funcéo de levantar esses dados por
meio de entrevistas com as mulheres (PMSA, 1992b).

O Caderno I apresentou em detalhe os dados da pesquisa “Santo André: Violéncia-
Mulher”, que apontou a necessidade de aprofundar a coleta de informagdes na delegacia
especializada, para se aproximar da realidade dos acontecimentos, tais como o dado de
reincidéncia do indiciado, que foi interpretada ndo como repeticdo da agressdao, mas como
registro de queixa do agressor, com 98,7% de respostas negativas.

Conjuntamente a esses dados essa publicacdo apresentava informacgdes sobre os
equipamentos de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia: a delegacia de defesa da
mulher, o atendimento social e juridico nessa delegacia, e casa de apoio a mulher vitima de
violéncia. E também apresentava um mapa com a cartografia da violéncia praticada contra a
mulher na regido, demonstrando os bairros onde se concentravam as ocorréncias registradas,
problematizando que essa violéncia é independente a renda, devido a presencga desta em bairros
de classe média.

A publicacdo do Caderno II “noés e a violéncia” especificou tipos de violéncia contra a
mulher, destacando a violéncia sofrida no &mbito do trabalho, que vao desde o assédio, pedido de
atestado de laqueadura, até teste de gravidez, descrevendo casos de crimes de injuria e lesdo
grave (PMSA, 1992a). Foram elencadas quais medidas as mulheres tomaram em cada situacao,
de forma a desnaturaliza-las, visibiliza-las como formas de violéncia e conscientizar as mulheres
sobre os seus direitos, alem do que se pode ser feito em cada situacdo. Apresentou 0s
equipamentos e servigos publicos que atendem esses casos, em conjunto com 0s seus enderecos e
contatos telefénicos.

Em consoante, o Elo Mulher auxiliou no fomento a discussao sobre violéncia contra a
mulher, que na época era vista como um problema restrito a relacdo conjugal e de

responsabilidade da mulher, e na divulgacdo dos servigos de atendimento a essa problematica
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recém-criados, em Vvarios espacos, bairros, e equipamentos publicos da cidade, de forma a

estimular as mulheres a denunciar esses casos de violéncia.

“Todas essas mulheres, elas passaram de alguma forma a partir dessas areas que eu te
falei e outras que nds impulsionamos, a de uma maneira refletir sobre o tema e também a
conhecer, por exemplo, ai n6s inauguramos a casa abrigo, inauguramos a DDM, ai tinha
um outro trabalho, ai a gente ficou um més na cidade discutindo sobre violéncia contra a
mulher, j& mostrando que tinha retaguarda nos servicos publicos [...] o Elo contribuiu
para que chegasse rapidamente a idéia “tem servigo em Santo André”. Que elas
tomassem consciéncia. Nao adiantava nada, a gente montar um monte de servico e as
mulheres ndo reconhecerem esse servico, ou ndo tinham coragem de denunciar, porque
nao estava na cultura a denuncia e também a busca por esse servigo.” (Assessora da
ADM [1989-1992], em 2014)

Essa instancia intersecretarial foi constituida logo no inicio das atividades da

Assessoria a partir da consciéncia da necessidade de uma integracdo interna ao governo das

diversas areas tanto para comecar a criar 0s servi¢os quanto para fomentar a discussao de género
no municipio.

“E no meio do caminho, nos logo que nds chegamos percebemos que para montar

qualquer tipo de servigo, particularmente na violéncia, nos precisariamos dialogar com

outras &reas [...] Inclusive comecou pelo servico de violéncia essa necessidade, de vocé

falar com a assisténcia social, com o juridico, com a guarda municipal, com as vérias

areas. NOs iniciamos um processo dentro do governo de didlogo, com as vérias areas

para implantacdo desses servicos. [...] mas o Elo mulher surge de uma necessidade muito

maior do que a violéncia contra mulher, que era como nds iamos dialogar com a

sociedade sobre a questdo das mulheres que era uma coisa nova, se a gente nao

conversasse internamente ao governo, a gente ndo ia saber como nés iamos chegar
nessas mulheres.” (Assessora da ADM [1989-1992], em 2014)

Em consoante a necessidade de integracdo entre as varias secretarias, a lei de criacdo
da ADM determinou a atuacdo intersecretarial e transversal como uma de suas competéncias:
b- elaborar, em conjunto com outras Secretarias, programas de politicas publicas nas
areas que interferem diretamente na situacdo da mulher na sociedade;

c- trabalhar em conjunto com as Secretarias afins na execucdo e na fiscalizacdo das
politicas publicas especificas (PMSA, 1989)

Através do respaldo legal, da necessidade criada pelos servicos e por ser um tema
novo para época, Assessoria tomou consciéncia da necessidade da criagdo de uma instancia que
envolvesse diversas secretarias para atingir essas finalidades e corresponder a demandas internas
e externas.

Assim foi constituida uma estrutura intersecretarial de carater articulatorio e

transversal, coordenada pela ADM, que foi denominada de Elo Mulher. Ressalta-se que na
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época, conjuntamente com os primeiros organismos de politica publica para as mulheres, ndo
havia acumulo tedrico e pratico acerca da transversalidade, contudo esses organismos ja de
antemao visualizavam a necessidade de uma atuacéo transversal, mesmo ndo denominando dessa
forma, para a efetividade da articulacdo com as outras areas e incorporacdo da dimensdo de
género nas politicas publicas, assim o Elo mulher se constituiu como um instrumento precursor
dentro desse processo.

O Elo Mulher através de reunides semanais, cursos e seminarios, tinha como
objetivo desenvolver agdes integradas com as demais secretarias representadas, aprofundar a
discussdo sobre desigualdade de género e o compromisso de fomentar nas demais area
governamentais e na comunidade essa discussdo. De forma que se introduzisse esse recorte
especifico no planejamento das acdes e programas do governo como um todo, para constituir no
municipio uma politica de enfrentamento a qualquer tipo de desigualdade e violéncia contra as
mulheres. Como também visibilizar a ADM e 0s servicos criados, € monitorar os resultados

desses, indo além de eventos e a¢bes pontuais.

“Cada area fazia a mobilizagao da comunidade e pensava que tipo de politica publica
poderia ser desenvolvida na sua area que desse conta de considerar as mulheres, que o
principal era a gente manter uma interface de acGes, projetos e programas de governo, e
uma matricialidade, ou seja género e as varias possibilidades de trabalho com mulheres
na cidade. Ndo sdo eventos que eu estou falando, estou falando de criar mesmo
politicas, divulgar os servigos e saber os resultados dos servigos, mas também na
organizagdo das mulheres, que naquela época era uma coisa muito deficitaria, ndo tinha
nada” (Assessora da ADM [1989-1992], em 2014)

O trabalho desenvolvido através do Elo era intenso, tanto que grande parte das acdes

da ADM era feitas por esse comité, e até as algumas das integrantes ministravam oficinas quando

necessario.

“A gente reunia praticamente semanalmente, era forte o negdcio, porque a gente tinha
muita coisa pra discutir, e a gente trabalhava muito junto, tudo que a gente ia fazer a
gente fazia pelo Elo Mulher, era quase que a assessoria da mulher. O Elo ndo era uma
coisa pendurada, quase que tudo a gente discutia 14, quando tinha problema, quando
alguém ndo podia ir, a gente tocava mesmo assim, quem podia dar oficina dava, iam as
proprias mulheres do Elo, e a gente ia construindo as coisas.” (Assessora da ADM
[1989-1992], em 2014)

Nessa época o Elo Mulher, tinha carater informal, ndo era institucionalizado por lei, a
sua estruturacdo foi um processo que se constituiu a partir de um trabalho de convencimento e

dialogo com as areas. Como também pelo grande comprometimento das representantes na
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participacdo e no desenvolvimento das atividades, que permitiu que esse se configurasse como

um marco de governo.

“Nesse comego 14 em Santo André, ndo foi assim institucional, era uma politica
institucional, mas ela aconteceu da relagdo que a gente foi estabelecendo no trabalho
mesmo, entdo vai I4 conversa com o servigo social, vai conversa, € ai convencer também
as mulheres que estavam a frente, ndo foi institucional, foi um convencimento mesmo.
Cada area foi conversado, e muitas mulheres que estavam a frente desse trabalho nédo
tinha a menor relacdo com o tema de mulher e a Rosalva mesmo, eu vou te falar, ela ndo
tinha relacdo e depois ela me falou, eu me tornei feminista por causa do Elo Mulher,
porque o Elo Mulher era muito apaixonante, a gente conversava muitas coisas e a gente
tinha um trabalho de mobilizagdo muito forte nos bairros.[...]Jele foi se construindo a
partir dessa necessidade de chegar mais na diversidade das mulheres, naquilo que as
mulheres faziam na cidade. Foi uma coisa que meio que comegou Sem essa
institucionalidade, depois virou um marco, tanto que o Elo Mulher no governo ja era
conhecido e pra fora do governo e todos os governos que vieram depois ndo
sobreviveram mais sem o0 Elo Mulher.” (Assessora da ADM [1989-1992], em 2014)

O critério de escolha das areas que iriam compor essa instancia foram aquelas que
tinham como maior nimero de beneficiarias mulheres e outras que possuiam alguma interface
com o tema de género.

“Elo Mulher era formado por uma equipe multidisciplinar, tinha uma médica, uma
arquiteta, assistentes sociais, mulheres de varias formag6es académicas que possuiam ou
passaram a ter afinidade com tema de género, o que fortaleceu o desenvolvimento das
acdes.” (Assessora da ADM [1989-1992], em 2014)

Como a questdo da mulher era um tema sem muita discussdo na sociedade e havia
necessidade de realizar um trabalho de desmistificacdo da cultura sexista, a Assessoria percebeu
que deveria ir além da criacdo de servicos e politicas publicas para as mulheres, sendo necessario
conscientizar e informar as andreenses acerca dessa tematica.

Em conjunto, nesse primeiro momento, o Elo Mulher estava mais proximo das
mulheres da cidade, pois as integrantes deste, em sua maioria trabalhavam diretamente com a
populacédo, seja na coordenacdo de centros comunitarios, no desenvolvimento do Projeto Viva
Cidade, no Programa de Saude da Mulher, no Programa de Pré-urbanizacdo de favelas, na
Assessoria de Participacdo Social e na Fundacao de Promocdo Social (PMSA, 1991).

Foram desenvolvidas oficinas sobre sexualidade, violéncia contra a mulher, trabalho,
além de pecas de teatro, shows, videos-debate, entre outras atividades em datas comemorativas
como o oito de marc¢o, por exemplo, sendo realizados nos diversos bairros, centros comunitarios,

escolas e igrejas (PMSA, 1991). Isso permitiu que as mulheres conscientizassem sobre a sua
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condigdo de desigualdade, desconstruissem certos valores e padrdes naturalizados socialmente, se
informassem e fizessem o uso dos servicos publicos oferecidos, resgatando a sua identidade e
cidadania (PMSA, 1991).

A partir desse trabalho na comunidade, o Elo Mulher e a ADM perceberam que
existiam varios grupos de mulheres dispersos na cidade, ndo havendo um movimento de
mulheres organizado, e chegaram a conclusdo que era preciso criar um forum municipal para que
esses grupos se articulassem e trocassem experiéncias (PMSA, 1991).

Para tanto essa instancia organizou um pré-encontro de mulheres, em que foram
chamadas as principais liderancas desses grupos, desde representantes de sindicato, até de Igrejas
para fomentar essa questdo. A partir desse encontro, foi deliberada a promocédo do | Encontro de
Mulheres em Santo André em novembro de 1991, que tinha como tema principal: Vida de
Mulher. Assim, as integrantes do Elo Mulher realizaram vérias reunifes, discussdes nos bairros,
contatos com movimentos sociais e partidos (PMSA, 1991).

Assim para incentivar a presenca das mulheres nesse encontro, o Servigo de Creche
da Secretaria Municipal de Educacdo disponibilizou monitoras e voluntarias, constituindo uma
creche durante o evento (PMSA, 1991). Participaram desse encontro 600 mulheres, 171 criancas
de diversos bairros de Santo André e até de outros municipios da regido do ABC (PMSA, 1991).
Esse encontro permitiu o intercambio de experiéncias e conhecimentos dos varios grupos de
mulheres da cidade, aproximacdo desses com a prefeitura, e mobilizagdo de algumas dessas
mulheres na luta contra as desigualdades de género, como também a reflexdo sobre condicdo da
mulher na sociedade e seus direitos (PMSA, 1992a).

Um dos resultados desse encontro foi formacdo de um férum de decisGes, composto
pela ADM e pelas principais liderangas dos varios grupos de mulheres da cidade, isto & um
comité de participacdo popular de carater informal, para avaliacdo das acGes de governo e até
desenvolvimento de atividades conjuntas (PMSA, 1992a). Deste foi elaborada a programacéo
més da mulher de 1992, em celebracéo ao Dia Internacional da Mulher, que constituiu um marco
para 0 municipio, em que foram realizadas diversas atividades e houve uma intensa participacao
de mulheres de varios bairros da cidade nos eventos (PMSA, 1992a).

O Elo Mulher foi um elemento importante na construcdo da agenda de politicas
publicas para mulheres em Santo André, para a visibilidade e o fortalecimento da ADM, através

da transversalidade de género, formacéo de servidores nessa temética e da articulacdo entre acdes
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intersecretariais. Indo além de agdes e eventos esporadicos, e até colaborando em resultados
significativos para época.

“Vocé consegue fazer discussdes mais transformadoras, vocé consegue chegar mais
rapido nas areas e também provocar o debate interno e conseqientemente o0s
funcionérios que trabalham com o tema séo convencidos. Ele trabalha diretamente com
outra cabeca com o publico que ele se relaciona. E ndo era eventos, 8 de margo, 25 de
novembro, porque sdo datas comemorativas, mas que isso, a gente queria que essa
discussdo entrasse no planejamento, na formulagdo. Vocé vai pensar uma politica de
salde, vocé automaticamente pensa que o seu publico maior sdo as mulheres e como é
que vocé pode lidar com isso, que tem especificidades.” (Assessora da ADM [1989-
1992], em 2014)

Sob o contexto de redemocratizacdo e valorizacdo da participacdo cidadd, a
Constituicdo de 1988 definiu como obrigatoria a elaboracdo democréatica do Plano diretor para
cidades que possuissem mais de 20 mil habitantes, sob a égide do “direito a cidade para todos”,
de forma que houvesse participagdo popular direta (PMSA, 1992c). Nesse sentido a Assessoria,
em 1989, comecou a problematizar qual seria o papel da mulher na sociedade e 0 que seria a
cidade sob a Gtica feminina, levando essa discussdo para os varios grupos de mulheres da cidade,
com base em quatro eixos: habitagdo, seguranca, equipamentos sociais e geracdo de renda
(PMSA, 1992c).

E contratou um suporte técnico de uma geografa feminista, Sonia Calio, que era
especializada no tema para a elaboracdo de um projeto. Assim foi constituida uma proposta
setorial de um “Plano Municipal dos direitos da mulher” para o Plano Diretor, a qual foi enviada
no primeiro semestre de 1991, contudo néo foi aprovada, pois foi rejeitada em bloco pela Camara
Municipal (PMSA, 1992c¢).

“Noés também, de uma maneira articulada com as varias &reas, comegamos a introduzir
esse debate sobre mulher e espaco dentro do governo nas vérias areas a partir desse Elo
mulher. A partir de entdo n6s comecamos a fazer a discussdo do Plano Diretor e
conseguimos inclusive fazer um capitulo sobre o direito da mulher, que foi naquela
ocasido uma coisa inédita [...] no Plano Diretor, n6s contratamos uma geografa feminista
para dar esse olhar, mas no Elo Mulher tinha profissionais com qualificacdo pra fazer
certas discussOes, na salde, precisa de médica, entdo vocé tinha médica no Elo mulher,
vocé tinha arquiteta, isso dava um diferencial muito grande e condig¢@es técnicas de fazer
o debate com mais propriedade dentro da area do planejamento” (Assessora da ADM
[1989-1992], em 2014)

Tal acdo se constituiu um marco, pois foi a primeira vez no pais que houve a

participacdo do movimento de mulheres na discusséo, e na proposicdo do na reordenagdo e no
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planejamento do espaco urbano, além de que foi a Unica proposta de plano diretor no Brasil que
apresentava um capitulo exclusivo para a questdo da mulher até aquele momento (PMSA, 1992c).

No entanto com a mudanca de gestdo em 1993 para outra coalizdo partidaria, foi feita
uma reforma administrativa a Assessoria de Direitos da Mulher juntamente com o Elo Mulher
foram extintos, houve também um desmantelamento da Casa Abrigo Municipal, a qual continuou
o0 seu funcionamento com a auséncia de uma estrutura minima até a sua desativacdo em meados
de 1993, em justificativa pelo poder publico municipal do elevado custo de manutencéo, sendo
apenas resguardado o apoio a Delegacia de Direitos da Mulher.

Nesse cenario de restricdo de intervencgdo politica, a ex- assessora Ivete Garcia, a
partir da mobilizagdo dos grupos de mulheres, articulou os grupos de mulheres existentes no
municipio em um movimento que foi chamado de Fé-minina. E conjuntamente a esse, Comecou a
promover a organizacdo de mulheres na regido e a fazer reivindicacfes para o executivo local de
politicas para a superacdo das desigualdades entre homens e mulheres e servicos de atendimento

as mulheres.

“Quando avangavamos na construcdo da democracia, onde as mulheres andreenses eram
reconhecidamente incluidas no planejamento global da cidade, fomos surpreendidas com
a extincdo da Assessoria dos Direitos da Mulher, bem como o fechamento da Casa de
Apoio as Mulheres Vitimas de Violéncia, Gnico servico especifico desta natureza em
nossa cidade e ousamos dizer um dos poucos existentes no pais [...] O que lamentamos,
ndo é s6 o fechamento desse importante servico publico, mas o0 mais grave sdo 0s
argumentos utilizados pelo secretario de governo e endossados pelo senhor prefeito
alegando o alto custo do equipamento. Quanto ao Unico atendimento realizado este ano é
bom esclarecer que na pratica a Casa j& estava desativada desde o inicio atual da
administracdo, visto que faltava estrutura minima suficiente como: seguranga, garantida
através da Guarda Municipal, alimentacdo, recursos humanos e materiais, como afirma a
propria usuaria na citada matéria do DGABC, onde coloca que estava “aquecendo a
mamadeira com alcool” [...] Esperamos do poder publico respostas ; politicas pertinentes
que atuem efetivamente na mudanca desta cultura que fecha os olhos as agressfes
sofridas pelas mulheres, se tornando cimplice da situagdo que ai esta.” Carta direcionada
a Prefeitura em 1993, escrita por representantes do movimento de mulheres de Santo
André

4.2 Segundo mandato de Celso Daniel (1997- 2000)

Com a retomada da administracdo municipal pelo Prefeito Celso Daniel em 1997, a
tematica de género voltou a ser uma das prioridades, assim foi instituida novamente a Assessoria

dos Direitos da Mulher (ADM), que foi alocada & Secretaria de Cidadania e A¢do Social em
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conjunto a Assessoria da Pessoa com Deficiéncia, a da Juventude, a das Criangas e Adolescentes,
a da Terceira ldade, e o departamento de acdo social, possuindo equipe e estrutura propria,
contudo com uma dotacdo orcamentaria que deveria ser dividida entre as demais secretarias
(PMSA, 2007).

A partir desse vinculo com Secretaria de Cidadania houve um rebaixamento do status
da assessoria que implicou no distanciamento ndo s6 na relacdo com o Prefeito e com as demais
secretarias, mas também internamente a propria Secretaria de Cidadania, pois havia um diretor
que coordenava todas as assessorias, ndo havendo uma comunicacdo direta com a secretaria
responsavel pela pasta (SOUZA, 2013).

Nesse periodo, a Assessoria de Direitos das Mulheres passou a ser coordenada pela
Matilde Ribeiro, integrante da SOF (Sempre Viva Organizacdo Feminista) e do movimento de
mulheres de Santo André. Essa foi indicada pela ex-assessora lvete Garcia, que nesta gestdo
passou a ocupar o cargo de vereadora na cdmara municipal, por ter realizado trabalhos conjuntos,
como de assessoramento a ADM e no programa de relagdes sociais e género no Instituto Cajamar
(SOUZA, 2013).

Algumas das prioridades de governo durante essa época eram: participacdo popular,
modernizacdo administrativa, educacdo e desenvolvimento econdmico. As quais se tornaram
diretrizes que embasaram a Assessoria na organizagdo de seu trabalho que seguiu as seguintes
frentes de atuagdo: o enfrentamento a violéncia e atencdo a satde da mulher; fortalecimento da
organizacdo do movimento de mulheres; qualificacdo profissional; trabalho e geracdo de renda e
servidores e cidadania (GARCIA, 1998).

Com o inicio das atividades, foi feito o resgate do Elo Mulher, para suporte dos
programas desenvolvidos, fortalecimento e construgdo parcerias internas e externas, bem como
para fomentar a discussdo e a incorporacdo da perspectiva de género nas diversas areas da
prefeitura (PMSA, 1999). Durante esse periodo havia nesse comité a representacdo da Secretaria
de Educacéo e Formacdo Profissional, Satde, Desenvolvimento Econdmico e Emprego, Servicos
Municipais, Nucleo de Planejamento da Cidade e Secretaria de Cidadania e A¢édo Social (PMSA,
1999). Nao havia nenhum representante que se encontrava no primeiro escaldo da prefeitura, a
maioria eram coordenadores, gerentes de area indicados pelos secretarios.

Além da transversalidade de género nas a¢des das demais areas de governo, o Elo

Mulher era um canal para visibilidade do projeto da Assessoria e para construcdo de parcerias
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entre a ADM e as Secretarias representadas de forma esse trabalho conjunto operasse com uma

mesma Gtica de género.

“Foi uma retomada das politicas dos direitos da mulher, e uma das estratégias que ja
tinham sido adotadas pela lvete Garcia que foi a primeira assessora, foi a estruturagéo do
Elo Mulher como forma de didlogo com as vérias secretarias, uma forma de construcédo
de politicas comuns, que mais recentemente nos passamos a chamar de transversalidade
[..]N6s entendemos entdo que naquele periodo era importante que fosse reconstituido o
Elo Mulher, que era uma forma de apresentar para as outras secretarias o projeto da
Assessoria dos Direitos da Mulher e a0 mesmo tempo indo construindo parcerias para
que essas atividades estivessem uma ligagdo com o projeto mais sélido da secretaria.”
(Assessora da ADM [1997-2000], em 2015)

Assim eram feitas reunides, seminarios e cursos para discussdo e compreensao mais
densa sobre varios temas que envolviam a questdo da desigualdade de género, e elaboracéo de
atividades conjuntas. Uma das dificuldades de manter a reunido desse comité que na época ainda

ndo era institucionalizado por lei, foi o conflito de agenda, as diferentes prioridades e dinamicas

das areas, 0 que ocasionava na rotatividade das pessoas que representavam cada secretaria.

“Nos sempre trabalhamos com a idéia que as reunides deveriam ser sistematicas,
continuadas, mas nem sempre era possivel, porque dependia da agenda dos demais
6rgdos. Eram esporadicas nem sempre eram as mesmas pessoas que acompanhavam [...]
Eram feitas reuniGes esporadicas, cada 40 dias por ai, e a depender do envolvimento das
areas.” (Assessora da ADM [1997-2000], em 2015)

Foram realizados o curso de capacitacdo para o atendimento a mulher em situacdo de
violéncia e o de desenvolvimento econémico, género e gestdo local com o objetivo de construir
uma rede para melhorar a comunicacao e a acdo conjunta entre os diversos setores, como também

proporcionar um atendimento qualificado e sem discriminagao de género (PMSA, 1997b).

“Uma das agdes que propicia a incorporagdo da dimensdo de género é a capacitacdo
profissional de servidores de diversas areas nessa tematica. Nesse sentido, o Elo Mulher
promoveu uma formacdo geral para vérias secretarias, principalmente para as areas de
educacdo, trabalho e sadde [...] Fizemos uma formagao mais geral que ai nds reunimos o
maximo de secretarias possiveis que era naquela época ainda ndo tinha muito
conceituado essa perspectiva de transversalidade de género nas politicas publicas, hoje
em dia esse conceito esta bem mais desenvolvido, mas na época, entdo nos faziamos
muitos seminarios de sensibilizagdo, sobretudo na area de trabalho, educagio e saude.”
(Assessora da ADM [1997-2000], em 2015)

Em maio de 1998, foi firmado um convénio entre a ADM e o0 Departamento de Saude

Preventiva da FMUSP, para realizacdo do curso e capacitacdo para o atendimento a mulher em
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situacdo de violéncia, para vérios servidores de diferentes equipamentos publicos (PMSA,
1997b).

O curso de desenvolvimento econémico, género e gestdo local tinha como finalidade
a formacao de gestores publicos que atuavam na area de desenvolvimento econémico, geragéo de
trabalho e renda, e qualificagdo profissional, para uma mudanga de postura e visdo sobre a
questdo de género nessas areas (PMSA, 1999). Nesse curso foram discutidos diversos temas
dentre eles a reducdo das desigualdades da interseccdo de género e raca no trabalho. Resultaram
desse curso diversas propostas, dentre elas projetos de criacdo de cooperativas, de parceria com o
setor empresarial em ac¢Ges sociais, pesquisas e cursos de qualificacdo continua para os servidores
da prefeitura (PMSA, 1999).

Um dos marcos da atuacdo do Elo Mulher durante esse periodo foi a aproximacéo
com a area de Parques e Jardins, que implicou na identificacdo da precaria condicdo de trabalho
dos profissionais de jardinagem, que eram maioria mulheres e assim envolviam questdes de
género. Entdo essa instancia desenvolveu um curso de formacdo com as 40 mulheres do
Departamento de Parques e Jardins, que foi intitulado de Curso Mulher, Cotidiano e Trabalho.
Foi feita uma reflexdo e discussdo sobre a condi¢cdo da mulher no trabalho em ambito privado e
publico, bem como o cotidiano e contexto de trabalho de mulheres que trabalham com
jardinagem, conquistas trabalhistas femininas, e o conceito de cidade agradavel, uma das
propostas de governo (PMSA, 1997b).

“Nos fizemos um trabalho desse muito legal com as mulheres que trabalhavam na area
de jardinagem, o diretor dessa area foi se aproximando da acdo da Assessoria dos Diretos
da Mulher e nés identificamos que a maior parte das pessoas que trabalhavam com
jardinagem na cidade eram mulheres e elas apresentavam para o diretor queixas muito
voltadas a inseguridade pessoal delas, o fato de elas trabalharem na rua, de terem
horarios muito diferenciados de trabalho, de ficarem expostas na rua e receberem
xingamentos, cantadas. Elas se sentiam muito incomodadas com a reagdo que moradores
tinham relacdo a elas, e outra coisa que elas colocavam também, era questdo de higiene,
em geral servidores que trabalham na rua ndo tem acesso ao sanitario por exemplo. Ai
mulher menstrua todo més, entdo eram questBes desse tipo relacionadas a vida das
mulheres, as relaces de género. Eu me lembro bem desse trabalho porque foi uma
novidade, em geral as Assessorias dos Direitos das Mulheres dos municipios trabalham
mais com questBes tradicionais, como salde, educacdo, no maximo entra em algumas
areas onde aglutinam mais servidoras, nesse caso a novidade foi esse trabalho.”
(Assessora da ADM [1997-2000], em 2015)

Outra acdo significativa desenvolvida pelo Elo Mulher, conjuntamente com o Fé-

minina e a Unido de Escolas de Samba de Santo André, foi a constituicdo de um bloco de
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carnaval, Bloco Quero Mais. Esse foi conduzido pelo seguinte samba-enredo: “chegou a hora,
basta de violéncia, de exclusdo e de pobreza...¢ a mulher ampliando a consciéncia!”, durante a
celebracdo do dia internacional da mulher, que coincidiu com a data do feriado de carnaval
(PMSA, 2004).

“Além disso, outro trabalho emblematico que nos fizemos em 2000... nds tivemos um
trabalho cultural bem interessante com as mulheres que coincidiu com as comemoracdes
do oito de marco, dia internacional da mulher, caiu no carnaval. Entdo nés fizemos todo
um trabalho cultural que resultou na estruturacdo de um bloco de carnaval. E nés
abrimos o carnaval na cidade envolvendo diversas secretarias.” (Assessora da ADM
[1997-2000], em 2015)

Em consoante outro destaque da época foi o ingresso da ADM no Programa de
Gerenciamento Participativo nas Areas de Mananciais (Gepam). Um projeto criado a partir de um
convénio firmado em 1998 entre a Prefeitura de Santo André e o Centro de Estudos para
Assentamento Humano da Universidade de British Columbia — CHS/UBC. Era financiado pela
Agéncia Canadense para o Desenvolvimento Internacional — CIDA, e possuia a finalidade de
revitalizar as areas de protecdo de mananciais, ocupada por assentamentos irregulares, através de
uma metodologia participativa (PMSA & CIDA, 2004).

Os eixos estratégicos desse projeto eram: género e meio ambiente, geracao de renda e
trabalho, desenvolvimento social e urbano, assim havia a obrigatoriedade da inclusdo da tematica
de género desde o planejamento e da elaboracdo de projetos na area de mananciais até na
implementacao desse programa (PMSA & CIDA, 2004).

Por causa dessa obrigatoriedade a ADM foi convidada a participar desse programa, e
a assessora, Matilde Ribeiro tornou-se responsavel pela coordenacao do eixo de desenvolvimento

econdmico e inclusdo social.

“Teve o marco do trabalho na area de parques e jardins e teve também uma inser¢do da
Assessoria em um projeto amplo que foi organizado pelo Prefeito Celso Daniel que era
na area de Mananciais chamava-se projeto Gepam, era gerenciamento participativo na
drea de mananciais. NOs trabalhamos entdo com a questdo ambiental, género e
desenvolvimento econdmico, nés trabalhamos muito intensamente num local da regido
chamado Parque Andreense, onde fica também Paranapiacaba, que é um distrito turistico
na cidade e nesse territdrio nos ficamos mais de trés anos trabalhando articulado com
varias areas que faziam parte desse Elo Mulher.” (Assessora da ADM [1997-2000], em
2015)
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Nesse periodo o termo transversalidade ndo era algo usual para 0s organismos de
politicas publicas para as mulheres, mas estava muito presente na sua atuacao, principalmente no
desenvolvimento desse trabalho, conforme o relato de Matilde Ribeiro sobre 0 GEPAM:

“A transversalidade estava mais presente no fazer do que no conceito. O fazer trouxe
para mim, de maneira mais explicita, esse intercruzamento, essa entrada de uma area

para outra (...) Foi muito desafiador. Género ndo estava na fase inicial do projeto, mas
passou a fazer parte por exigéncia do financiador” (PAPA®, 2012)

Assim foram feitas oficinas e grupos reflexivos sobre relagdes de género,
masculinidades, violéncia contra a mulher, meio ambiente e cidadania entre outros temas
relacionados (PMSA & CIDA, 2004). Que resultaram para as mulheres: no resgate de sua auto-
estima, maior envolvimento no movimento de mulheres da regido, ampliacdo da participagédo
dessas no processo deliberativo do projeto, ampliagdo do acesso a microcrédito para
empreendimentos e para cooperativas, direito a titularidade dos imdveis e a promocdo do |
Encontro de mulheres da area de mananciais (PMSA & CIDA, 2004).

No que tange a questdo da violéncia domeéstica, aumentou-se 0 nimero de mulheres
desses bairros que passaram a buscar e freqientar o Vem Maria e a Casa Abrigo; ampliou-se a
guantidade de dendncias; houveram profissionais que foram capacitados para identificar,
direcionar as mulheres em situacdo de violéncia e informar sobre os direitos dessas; varios
homens participaram da campanha do laco branco; e houve a inclusdo das areas de mananciais da
regido do ABC no Plano de Agdo Regional de Combate a Violéncia Contra a Mulher do
Consorcio Intermunicipal.

No comeco dessa gestdo, com a desativacdo dos servicos implantados pela Assessoria
de Direitos das Mulheres em 1990, a Assessoria teve retomar o trabalho desenvolvido na questédo
do enfrentamento a violéncia, reestruturando, ampliando os servicos nessa area, e constituindo
esse trabalho em duas frentes de atuacdo, uma a nivel municipal e outra regional. O trabalho
municipal era coordenado pela ADM em parceria com algumas areas presentes no Elo Mulher,

como a Saude, a Seguranca e a de Geracdo de Trabalho e Renda, entre outras secretarias.

“O combate a violéncia contra a mulher era a principal tarefa da Assessoria, nds
tinhamos um trabalho municipal, nesse trabalho municipal, nos faziamos a interligacdo
entre a Delegacia de Defesa das Mulheres, 0 Vem Maria e também a Casa-Abrigo para
atendimento das mulheres em risco de vida, essa regional, entdo nos trabalhdvamos
também com os sete municipios da regido. Entdo todo o trabalho de violéncia era todo

S Entrevista concedida para desenvolvimento da dissertagéo de mestrado de Fernanda de Carvalho Papa.
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coordenado pela Assessoria de Direitos da Mulher em parceria com as demais
secretarias, com o Elo Mulher, entdo nés trabalhdvamos com a Saulde, de maneira muito
enfatica na agenda de combate a violéncia e também as questdes de seguranca e

empoderamento das mulheres, que envolvia varias secretarias.” (Assessora da ADM
[1997-2000], em 2015)

Uma das primeiras acGes foi o resgate da atuacdo do servico social na delegacia
especializada, tanto para a orientacdo e encaminhamento, quanto para monitoramento do
atendimento prestado e coleta de dados e informagbes dos Boletins de Ocorréncia registrados
(PMSA, 1997b). Em conjunto houveram capacitagdes de  profissionais e liderancas
sensibilizacdo da populacéo.

Nesse sentido, em 1997, a Assessoria promoveu um debate sobre violéncia contra as
mulheres na Camara Municipal, que impulsionou a Cémara na elaboracdo do documento
“Combate a violéncia contra a mulher, uma responsabilidade da sociedade”. Esse versava acerca
de iniciativas no enfrentamento a violéncia que poderiam ser tomadas pelos sete municipios do
ABC, e posterior encaminhamento para 0 Forum Permanente de Vereadores do Grande ABC, que
era um grupo de discussao e articulacdo de vereadores da regido em torno de questdes sociais
(PMSA, 1999).

Com base nesse documento, o Forum de Vereadores em setembro de 1997, realizou o
seu IV Encontro com a temadtica “violéncia contra a mulher”, conjuntamente nessa questdo, ainda
nesse ano, em novembro foi realizado o evento “Ciclo Regional de Combate a Violéncia contra a
Mulher”, impulsionado pelo governo e pela sociedade civil (PMSA, 2004). Esses eventos
incentivaram a formagdo da “Frente Regional de Combate a Violéncia contra a Mulher”, que
reunia membros da regido de movimentos sociais, ONGs, e outros da sociedade civil, bem como
de servidores de equipamentos publicos voltados a esse atendimento e do Forum Permanente
(PMSA, 2004).

Fator que impulsionou nessa mesma época, a cria¢cdo um grupo de trabalho especifico
de enfrentamento a violéncia contra a mulher no Consércio Intermunicipal do grande ABC, que
passou a ser coordenado por Matilde Ribeiro. Esse GT era onde a Frente Regional de Combate a
Violéncia contra a Mulher desenvolvia as suas agdes institucionalmente. Foi constituido com a
finalidade de realizar a implementacdo da transversalidade de género em todas as agdes do
Consorcio, de fomentar essa discussdo e ampliar servi¢os de atendimento a essa questdo nos

municipios, principalmente a estruturacdo da Casa-Abrigo (COSTA, 2003).
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Esses fatores contribuiram para que a politica de enfrentamento a violéncia contra a
mulher alcancasse @mbito regional. Esse Grupo de Trabalho promoveu a capacitacdo dos
profissionais da rede de atendimento a violéncia contra a mulher dos municipios vinculados ao
Consorcio, a criacdo de uma Casa Abrigo regional em 2000, com sede em Santo André e a
implantacdo de Centro de Apoio a mulheres em situagdo de violéncia em Santo André (Vem
Maria) (COSTA, 2003).

Em abril de 1998 foi inaugurado o Centro de Referéncia a Mulher em Situacao de
Violéncia, denominado de Vem Maria, com a assessoria da Faculdade de Servigo Social da
Pontificia Universidade Cat6lica de Séo Paulo (PMSA, 1997b). Naquele momento, possuia uma
equipe formada por uma assistente social, uma psicéloga e quatro estagiarias, que realizavam
atendimento social, psicologico, juridico e encaminhamento para Casa Abrigo, além da inclusédo
dessas em outros programas, como de salde, geracdo de renda, trabalho e moradia (PMSA,
1997b).

A articulacdo do Consorcio na constituicdo da casa abrigo regionalizada ocorreu pela
auséncia desse equipamento nesses municipios e para otimizacdo de recursos, sendo essa
experiéncia a primeira no Brasil de ambito regional, sediada em Santo André (PMSA, 1999).
Inicialmente era coordenada pelos municipios de Santo André, Diadema, Maué e Ribeirdo dos
sete do Consércio, e recebia mulheres principalmente da regido do ABC.

A Secretaria de Assuntos Juridicos, em 1997 criou o servico de assisténcia judiciaria,
que por comegar a receber um publico predominantemente feminino, com muitas situacfes que
envolviam violéncia doméstica, passou a ser um suporte no atendimento de mulheres nessa
condicdo, oferecendo & essas atendimento prioritario (COSTA, 2003).

Sob a premissa de que os servicos de salde se constituem como porta de entrada de
mulheres que sofreram violéncia, e que, portanto € necessario um atendimento especifico, foram
criados os Servicos de Atendimento da Mulher (SAM) em 1999, que oferecia nos equipamentos
publicos de saude um atendimento diferenciado para a mulher (COSTA, 2003).

O atendimento envolvia um tempo de escuta das adversidades sofridas por essas
mulheres e outros servigos, como atividades educativas. Esse servigo propiciou a melhor
identificacdo e encaminhamento de situa¢fes de violéncia, uma ampliacdo da confianga e da
procura de mulheres que sofriam algum tipo de violéncia pelos servigos da rede de saude
(COSTA, 2003).
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No ano de 1999, a Assessoria por meio do Vem Maria iniciou uma ac¢do com a
temética de género e violéncia junto as familias beneficiarias do programa de renda minima,
promovendo oficinas e seminarios sobre direitos e violéncia contra a mulher (MONTEVIDEU,
2004). Assim em meados de 2000 houve uma ampliacdo dessa acdo, através da parceria da
Assessoria e do Centro de Educacéo para a Saude (CES), e foi constituido o Programa Género e
Cidadania, no ambito do Programa Santo André Mais Igual, o qual firmou um convénio com a
Comissdo Européia. Assim expandiu-se esse trabalho nas comunidades e iniciou-se uma pesquisa
acerca das condi¢cbes de vida das mulheres, de forma a construir um banco de dados de
indicadores para construcdo de novas propostas de intervencdo nessa problematica
(MONTEVIDEU, 2004).

O Programa Género e Cidadania teve continuidade até 2003, e tinha como finalidade:

. “Identificar as situagdes de violéncia nas areas de atuagdo do programa, através
da atuacdo de seus diversos agentes (Guarda Municipal, agentes comunitarios de salde,
educadores, estagiarios etc.), qualificando o atendimento oferecido & populagdo e
valorizando o sentido da cidadania;

) Discutir com a populagdo — homens e mulheres de diversas faixas etarias — seu
papel social, demonstrando que todos tém direitos iguais e devem ter acesso as mesmas
oportunidades;

. Estimular para que as politicas publicas levem em conta o recorte de género,
oferecendo a populagdo equidade no acesso aos servicos publicos (LARANJEIRA,
2003).”

Esse programa tinha a premissa principal de reduzir a quantidade de mulheres em
situacdo de pobreza e vulnerabilidade. Consubstancia-se em um projeto transversal dentro do
Santo André Mais lgual, pois envolvia todas as frentes de acdo desse programa, atraves de
oficinas sobre desigualdades entre homens e mulheres, violéncia doméstica e outras teméticas
proximas a questdo de género, com técnicos e populacio (MONTEVIDEU, 2004).

Em consoante, foi feito um trabalho de prevencédo a violéncia contra a mulher, por
meio do desenvolvimento de campanhas de sensibilizacdo quanto a essa problematica, grupo de
reflexdo com homens sobre masculinidades e género (LARANJEIRA, 2003).

Até 0 ano de 2001 participaram desse programa 708 mulheres, 297 homens e 134
adolescentes. O programa promoveu uma maior conscientizacdo da importancia de que a
violéncia de género ndo se restringe ao ambito privado e que entdo as mulheres deveriam buscar

ajuda, assim pode-se afirmar que influenciou no aumento da procura do Centro de apoio Vem
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Maria, que em 2000 recebeu 247 casos novos, em detrimento a 141 em 1999 e 62 em 1998
(LARANJEIRA, 2003).

Outro resultado foi a ampliacdo da participacdo cidadd feminina, com a presenca
atual de mais da metade de conselheiras e delegadas no Orcamento Participativo, da participacdo
de mulheres em cursos de qualificagdo profissional, e de créditos para empreendimentos do
Banco do Povo concedidos ao publico feminino (LARANJEIRA, 2003).

4.3 Terceiro mandato de Celso Daniel (2001-2002) e Primeiro mandato de Jodo Avamileno
(2002-2003)

Em 2001, o Prefeito Celso Daniel assume o seu terceiro mandato em Santo André, e
realiza novamente um rearranjo administrativo, mantendo as assessorias constituidas na gestao
anterior e criando juntamente a essas, Assessoria de Defesa da Comunidade Negra e o Grupo de
Teatro do Oprimido. Contudo, houve mais uma reestruturagdo administrativa que implicou no
rebaixamento dessas assessorias, que passaram a ter um status de coordenadoria subordinadas a
um departamento, o Departamento de Defesa dos Direitos de Cidadania alocado na Secretaria de
Participacéo e Cidadania, acarretando no enfraquecimento da sua atuacéo e da articulagdo com as
outras secretarias (PMSA, 2000).

Nesse periodo, Silmara Conchédo, professora de educacdo fisica e militante do
movimento de mulheres do municipio, o Fé-minina, assumiu a coordenacdo da Assessoria de
Direitos das Mulheres. Para amenizar esse cenario de enfraquecimento do organismo de politicas
para as mulheres no interior do governo, essa resgatou o Elo Mulher com a finalidade de
fortalecer e respaldar a atuacéo da Assessoria (SOUZA, 2013).

“O Elo Mulher era uma coisa de articular politica, de formular a politica, de pensar
politica, de criar estratégia, por exemplo. Vou te dar um exemplo muito forte na época,
tem publicado também no consércio, quando a gente foi discutir o Plano Diretor, ndo
sabia direito 0 que era o Plano Diretor, na época a Ivete tambhém teve uma experiéncia na
primeira Assessoria, passou material, a Ivete era presidente da Camara, entdo a gente
tinha muito contato também, a lvete me passou o material, levei para o Elo Mulher,
discutimos o Plano Diretor, como que cada area pode fortalecer a participacdo das
mulheres em fungdo do Plano Diretor, chamei o férum de mulheres, entdo o Elo Mulher
era uma articulacdo dentro do governo, onde a gente pensava e formulava uma agenda.
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O férum de mulheres era fora, era onde aproximava as organizagdes do movimento, e
também pensava, mobilizava.” (SOUZAS, 2013)

A maioria das representantes do Elo Mulher tinha uma experiéncia politica ou de
movimento social na tematica de género, fatores que colaboravam ndo apenas na construcéo e
desenvolvimento de agBes conjuntas, mas também no convencimento da importancia dessa
tematica em cada secretaria representada. Além disso, 0 engajamento era intenso, pois era uma
marca de governo trazida de outras gestdes e havia uma grande intencdo de se visibilizar o
trabalho da Assessoria e da importancia das politicas publicas com recorte de género na vida das
mulheres para que esse organismo ganhasse legitimidade e status de poder posteriormente.

“Entdo assim 14 a gente tinha toda a equipe afinada que interpretava tudo, a gente
conseguia convencer muito mais, mas nds ndo tinhamos o 6rgdo, que podia bancar.
Porque a gente vinha num trabalho constante com varias pessoas que tinham uma
formacéo até politica, do trabalho da questdo da mulher como eu venho do movimento
de mulheres, entdo nds todas estdvamos no mesmo ritmo, entdo isso era muito mais
compreensivel era muito tranquilo pra gente entender, entdo nesse ponto nas outras
gestdes era interessantissimo o debate.Era uma coisa muito diferente, era como se fosse
uma marca de governo, entdo era muito forte, e também existia toda a luta de se criar
uma secretaria e por isso tinha esse motivo de estar brigando e trabalhando sempre.”
(Representante da Secretaria de Inclusdo e Assisténcia Social no Elo Mulher, em 2015)

Contudo, em 2002 o mandato de Celso Daniel foi interrompido com a sua morte,
gerando um cenario de instabilidade politica no executivo local e diversas criticas da impressa
nacional. Assim Jodo Avamileno, vice-prefeito na época, assumiu o executivo e fez novamente
um rearranjo administrativo em que extinguiu a Secretaria de Participacdo Cidadd, e realocou o
Departamento de Defesa da Cidadania e Assessorias na Secretaria de Inclusdo Social e
Habitacdo, a qual era subordinada ao Nucleo de Modernizagdo Administrativa (PMSA, 2002).

Essa reforma gerou para as Assessorias, principalmente para a de Direitos das
Mulheres, uma burocratizacdo no trabalho, dificuldade de comunicacdo e articulagdo com as

demais secretarias, a reducdo do potencial de intervencao politica e de mobilizacéo social.

“A burocratizagdo atrapalhou o andamento dos trabalhos, a gente perde poder, a gente
perde a oportunidade, a necessidade de dialogar com secretarios, a M. tinha uma
capacidade importante com a questdo racial, eu também, porque eu ja estava ali ha
algum tempo e ja vinha preocupada em saber mais sobre essa questdo de género e as
politicas publicas. E, ai, tinha que esperar a agenda da diretora, juntar com a minha
agenda para juntar os trés para conversar, a diretora jamais daria conta de acompanhar
todas as assessorias porque todas corriam muito, trabalhavam muito, com poucos

® Assessora da ADM (2001-2005) em entrevista concedida para desenvolvimento da tese de Fernando Luiz Monteiro
de Souza
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recursos ainda conseguiam estabelecer relagdes com 0s movimentos, estabelecia dialogo
permanente com 0s movimentos, inserir as atuaces nos planejamentos das secretarias,
com muito esforco a gente conseguia isso, mas a burocracia emperrava, atrapalhava, e os
conflitos surgiam, porque se eu fosse falar com 0 J. sem a diretora, ‘a Silmara esta
passando por cima, a Silmara esta atravessando, a assessoria da mulher esta passando...’,
e era uma necessidade.”(SOUZA’, 2013)

No entanto, apesar desse cenario restritivo, a Assessoria, com 0 engajamento de sua
equipe e através do Elo Mulher conseguiu que as demais secretarias introduzissem em seus
projetos e acdes o recorte de género. Segundo Lemos (2005) as principais acdes desenvolvidas
por area através do Elo Mulher foram:

e Saude: a Rede de Atencdo a Violéncias e Abuso Sexual (Resavas), a legislacdo de
sistematiza¢cdo de dados sobre violéncia contra a mulher na area de satide, o Programa “Drogas,
Género e Cidadania” de atendimento de mulheres dependentes de substancias psicotropicas, o
Hospital da Mulher e a Casa de Acolhimento para gestantes que estdo em risco de vida.

e Combate a violéncia urbana: uma acdo de prevencdo a violéncia juntamente a
criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social e mulheres em situacdo de
violéncia, e um curso de formacéo sobre género, raga e direitos humanos para as guardas civis.

¢ Inclusdo social e habitacdo: o Programa de atencdo as mulheres em situacdo de
rua; a prioridade de mulheres na selecdo do Programa de Geragdo de Trabalho de Interesse
Social, a formacao sobre relacdes de género e raca com técnicos e comunidade, e a titularidade de
imoveis as mulheres chefes de familia em projetos de habitacao popular.

e Orcamento participativo e Planejamento: a implantacdo do modelo de “creche
participativa™ em 2004, em que as creches permitem as mées e as criancgas participarem da gestao
desta.

e Assuntos Juridicos: o curso de Promotoras Legais Populares e uma interface direta
com a Promotoria Criminal do Municipio, para que fosse aplicada como penalidade em caso de
violéncia domeéstica contra a mulher a obrigatoriedade da participacdo em grupos reflexivos de
homens, previsto na Lei 9.099/95.

e Desenvolvimento Urbano: uma maior iluminacdo nos bairros afastados do centro,
e fomento a discussao sobre género no espago urbano e nas politicas publicas municipais, através
da construcéo de propostas para o Plano Diretor.

e Desenvolvimento Econdmico: uma linha de crédito exclusiva para o publico

feminino no Banco do Povo, em que as exigéncias de renda e entre outras formalidades eram
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mais brandas, inser¢do do recorte de género no programa que fortalecia a rede de cooperativas
que atuavam com residuos solidos (Reciclarede), parceria com o “Vem Maria” no
encaminhamento de mulheres em situacéo de violéncia para 0 mercado de trabalho.

e Educacdo e formacdo profissional: encaminhamentos de mulheres abrigadas na
Casa Abrigo para rede escolar, principalmente de seus filhos para creches; cursos
profissionalizantes no Vem Maria e formacdo de educadores dos cursos profissionalizantes e do
MOVA (Movimento de Alfabetizagdo de Adultos) sobre género e raca, de forma que esses
levassem essa discussédo para aulas.

e Saneamento Ambiental: oficinas de formacdo com as tematicas de género e raca
para os técnicos e coordenadores dos servicos de Aterro Sanitdrio, de Limpeza Urbana, de
Cooperativa de Reciclagem.

e Departamento parques e areas verdes: oficinas com as jardineiras, técnicos do
Grupo de Trabalho de Interesse Social — GTIS e trabalhadoras da cooperativa de jardinagem,
além do incentivo as mulheres do GTIS a constituirem a Cooperativa de Jardinagem e a
Cooperativa de Brinquedos.

Quanto ao projeto de combate e prevencdo a violéncia contra a mulher dessa gestéo
houve a continuidade a Delegacia de Defesa da Mulher, a Casa-Abrigo Regionalizada, o Centro
de apoio Vem Maria e a atuacdo do Grupo de Trabalho especifico a esta questdo do Consoércio
Intermunicipal (CONCHAO, 2008).

Em 2001, foi promulgada a legislacdo municipal referente a insercdo de dados sobre
casos de violéncia contra a mulher no sistema de informacdes de satide. Em que na rede de salde
passaram a ter formulérios especificos para coleta de dados acerca de casos de violéncia
doméstica e sexual contra mulheres com a finalidade de formar um banco de dados sobre essa
probleméatica no municipio (SANTO ANDRE, 2001).

Em 2002, a Secretaria Municipal de Saude constituiu uma rede para aprimorar 0
enfrentamento violéncia doméstica e sexual, sofrida por mulheres, criancas, adolescentes e
idosos. Essa rede foi denominada de Rede de Saude para Atencdo a Violéncia e Abuso Sexual
(Resavas) e tinha como objetivo integrar os servigos de salde, de assisténcia social, da educacéo,
organizagdes ndo governamentais que fazem atendimento a esse publico, como o CRAMI e
representantes de movimentos sociais (SANTO ANDRE, 2014).
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No contexto do Programa Género e Cidadania, em 2001, a Assessoria em parceria
com o Centro de Educacdo para Salde criou o primeiro trabalho com homens autores de
violéncia contra a mulher em Santo André, através de um grupo reflexivo. Ainda néo existia a Lei
Maria da Penha, assim esses homens eram julgados pela Lei 9099/95 pelo juiz, que em conjunto
com as sangdes, determinava como obrigatoriedade a participacdo nesse grupo, e em consoante,
outros servicos da rede de atendimento realizavam o encaminhamento para esse trabalho (BLAY,
2014).

Inicialmente esses homens faziam uma entrevista, na qual deveriam expor alguns
dados pessoais e relatar o episodio de violéncia praticado, e era feito um pacto informal de que
este para participar do grupo, ndo poderia praticar nenhum ato de violéncia contra mulheres
(BLAY, 2014). Os encontros eram conduzidos em duas horas por semana e ocorriam em uma sala
na Secretaria de Assisténcia Social, o projeto previa a participacdo nesse grupo por dois anos,
enquanto, a penalidade estabelecida pelo Judiciario previa apenas de trés a quatros meses e um
relatdrio de sobre a participacdo desses homens (BLAY, 2014).

Ainda em 2001, foi realizado o primeiro curso de Promotoras Legais Populares pela
Prefeitura, através do Departamento de Assisténcia Judiciaria em parceria com ONGs, que tinha o
objetivo de formar mulheres, para serem multiplicadoras com relagéo aos direitos das mulheres e
na promocao de justica social nas suas comunidades (PMSA, 2004).

Em 2002, o Grupo de trabalho de Combate a Violéncia contra Mulher do Consércio
Intermunicipal passou a considerar a importancia da questdo de género e de raca nho
enfrentamento as desigualdades sociais. Assim introduziu no seu escopo de atuacdo a
interseccionalidade de Género e Raca, modificando o nome do Grupo, para Grupo de Trabalho
Género e Raga, coordenado nessa época por Silmara Conchdo (PMSA, 2004).

Em 2003, esse grupo de trabalho, com o apoio do Governo Federal, Organizacdo
Internacional do Trabalho e o Fundo de Desenvolvimento das Nacgdes Unidas para as mulheres,
criou o Plano Regional do ABC de Combate a Violéncia Contra a Mulher, constituindo uma
politica regional de enfrentamento a essa questdo (PMSA, 2004).

Em 2004 foi sancionada a Lei Municipal que institucionalizou o Centro de Apoio
Vem Maria, determinando as suas atribuicdes acerca ao atendimento psicossocial & mulheres em
situacdo de violéncia, os objetivos, e equipe técnica. Destaca-se que essa lei estabelece ao Vem

Maria, o objetivo especifico de articular parcerias para o atendimento a violéncia doméstica e a
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oferta de cursos profissionalizantes como uma forma de rompimento da violéncia e alcance da
autonomia dessas mulheres (PMSA, 2004a).

Uma das acBes emblematicas da gestdo anterior que obteve continuidade foi o
Programa Género e Cidadania dentro do Santo André mais igual até 2003. Esse em 2002 auferiu
um prémio internacional em Dubai, promovido pela ONU HABITAT, classificando entre as dez
melhores préaticas a nivel global em um conjunto de 554 experiéncias. Foi o Gnico municipio
brasileiro a ser premiado nessa edi¢do, por incorporar a questdo de género no planejamento
municipal de projetos de habitacdo popular (PMSA, 2004).

No ano posterior, com o término do convénio, a Prefeitura Municipal de Santo André
passou a financiar o Programa Santo André Mais Igual, expandindo a atuacéo deste para alguns
bairros da regido de mananciais. Assim houve a mudanca da denominacdo do Programa Género e
Cidadania para Programa Género, Cidadania e Meio Ambiente, em que além das areas abrangidas
pelo Programa Santo André Mais Igual, esse passa a intervir em todas as areas de mananciais em
regularizagio fundiaria (MONTEVIDEU, 2004).
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4.4 Continuacgdo do mandato do Prefeito Jodo Avamileno (2005-2008)

Em 2005, o executivo local desfez a estrutura administrativa das Assessorias, a de
Direitos da Mulher, da Comunidade Negra, do Idoso, da Juventude e da Pessoa com Deficiéncia
aglutinando essas em um Nucleo de Politicas de Género, Raca, Geracdo e Pessoa com
Deficiéncia, vinculado a Secretaria de Governo, e extinguiu o Elo Mulher em 2006. Sob a
premissa da matricialidade e da transversalidade, em que as diversas areas da prefeitura deveriam
atuar pautadas sobre diretrizes de eliminacdo da discriminacdo, promocdo da igualdade de
oportunidades e de direitos e acesso aos servi¢os publicos (SALES ET AL., 2006).

Com a justificativa de que era necessario se fortalecer a incorporagdo da perspectiva
de género nas acBes e superar a sobreposicdo de atuacdo ocasionada pela existéncia de
assessorias exclusivas a questdo da Mulher, Terceira ldade, Juventude, Comunidade Negra e
Pessoa com Deficiéncia, da gestéo anterior (SALES ET AL., 2006).

Apesar de estar alocado em um local estratégico de poder, esse ndo possuia
autonomia, estrutura e orcamento proprio. Contava com uma equipe constituida por uma
coordenadora, uma assistente de coordenacdo, um técnico, uma assistente de coordenacgédo
politica, cinco assessores de politicas de cidadania e trés assistentes administrativos (SALES ET
AL., 2006).

Esse nucleo tinha a funcdo de promover a transversalidade da dimensdo de género,
raca, pessoas com deficiéncia, e de nivel geracional (infancia, adolescéncia, juventude, e melhor
idade) em todas as acbes do governo. Assim esse tinha a finalidade de integrar as secretarias
municipais em torno de um projeto politico comum, para essas promovessem politicas que
contemplassem camadas da populacéo que sofrem processos de exclusdo como mulheres, jovens,
idosos, pessoas que apresentam alguma deficiéncia, negros e indios (SALES ET AL., 2006).

Esse modelo correspondeu a uma organizagdo politica, onde 0s assessores
responsaveis por cada tematica, subordinados uma coordenacéo, deveriam em um esquema de
rodizio articular agdes ou projetos especificos, sob a premissa da matricialidade e
transversalidade (SOUZA, 2013). No entanto, esse modelo recebeu diversas criticas, porque ao
invés de fortalecer as questdes pelas quais se propunha superar, sem recursos e lideranca politica,
esse enfraqueceu a capacidade de intervencdo de cada assessoria no que tange as suas

especificidades. Por exemplo, na questdo de género, ndo houve a preocupacédo de se criar agdes
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ou projetos para as mulheres negras, mulheres idosas, ao contrério essa tematica se diluiu,

reduzindo a importancia das politicas para as mulheres no interior do governo.

“A outra coisa do nlcleo, o nucleo eu ja fagco minha culpa, porque o nlcleo é assim,
como a gente avangou muito em termos da matricialidade, pelo menos na minha cabega,
sei 14, ja tinha esgotado, precisava de um modelo que tentasse viver de verdade a
interface de tudo isso, e eu acho que o nucleo foi uma idéia que ndo deu certo (...) 0
nacleo foi uma idéia boa, mas que o resultado ndo foi tdo bom quanto a idéia, que era a
de vocé ter um espacgo, matricialidade, entdo vocé junta a questdo da mulher com a da
mulher negra, com a da mulher idosa, porque isso ndo acontecia. Quando vocé tinha
assessoria, as coisas eram trabalhadas muito fragmentadas, entdo vocé tinha a assessoria
da juventude, assessoria dos negros, tudo separado, cada um tocava seu trabalho e tinha
I4 uma idéia de matricialidade, mas ai a idéia de forcar essa matricialidade no ndcleo era
para ver se essas coisas se integravam, sO que as pessoas ndo estavam preparadas e
tampouco se conseguiu tirar um plano, um projeto. (...) Eu acho que o ndcleo foi uma
experiéncia do ponto de vista de gestdo que contribuiu para essa reducdo do poder das
mulheres, embora ligadas a Secretaria de Governo, mas reduziu muito. Mas é isso, eu
acho que nossa presenga dentro dos governos é fundamental. Por exemplo, o Jodo
Avamileno, ele tinha a metade do secretariado que eram mulheres.” (SOUZA’, 2013)

“Especificamente, quando a gente estava conversando, discutindo, porque, assim, eu era
governo, eu fazia movimento la dentro, naquele momento eu ndo trazia essa discussdo
para fora, mas la dentro eu fazia muito movimento, 14 dentro porque eu era governo e era
I& que eu tinha que discutir. Entdo eu aprimorava, quando eu te falo, eu também fui
estudar, porque era um desafio, eu olhava no plano plurianual, por exemplo, a gente ndo
tinha uma linha sobre a questdo da mulher. ‘Ah, mas esta transversalizado em todas as
areas’, a transversalidade foi tanta que se perdeu, foi tdo transversal que a gente ndo
encontrava mais nada.” (SOUZA’, 2013)

Em consoante, as nomeacdes de membros sob o principio de uma suposta

“neutralidade”, principalmente de coordenadores que nao tinham experiéncia com essas questoes,

referéncia politica, e compreensdo sobre a importancia da implementacdo de determinadas

agendas, implicou no conflito entre esses e 0s assessores, que eram de movimentos sociais, e na

centralizacdo das acGes (SOUZA, 2013). Primeiro foi nomeado Alan Cortés, que era do

movimento das pessoas com deficiéncia, para a coordenacdo dos assessores, permanecendo

pouco tempo, devido ao seu falecimento, assim assumiu a engenheira agrobnoma Sara Juarez

Sales, depois foi nomeada Solange Ferraresi (SOUZA, 2013).

“O primeiro coordenador era deficiente, cadeirante e tal, ai a expectativa é que ‘oh, tal’,
um cara bem sensivel e tal. Nao deu certo. Depois, veio a S. Também ndo entrosou, deu
problema, a Silmara saiu, teve um monte de problemas e ficou até o fim. Ai, depois, veio
a S. F. Eu acho, assim, a idéia do nicleo enquanto gestdo das politicas é interessante,
porque vocé imagina que poderia entrosar, integrar, seria 0 melhor dos mundos, porque
essa ¢ a idéia, né? Quer dizer, é pensar um estagio muito avangado, de que, ‘olha, nos

7 Assessora da ADM (1989-1992) em entrevista concedida para desenvolvimento da tese de Fernando Luiz Monteiro

de Souza
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ndo temos mais, entdo vamos trabalhar tudo junto e tal’. Nao, isso ndo foi possivel.”
(SOUZAE, 2013)

“O ntcleo, local estratégico de poder, reivindicagdo histérica de vocés, nds estamos
atendendo a reivindicacdo! As equipes ficaram 14, e esse nicleo, no comeco eu achei até
interessante, estaremos na Secretaria de Governo, e cuidando das questfes género e raca,
continuaremos o Elo Mulher, continuaremos esse didlogo com o movimento de
mulheres, mas no nlcleo havera coordenacédo. A, eu falei, pronto é o desenho do DDDC
de novo, o nucleo terd uma coordenagéo e o coordenador é o senhor Alan Cortés. (...) Do
movimento da pessoa com deficiéncia, uma pessoa que nunca, nao era ligada a esquerda,
nunca questionou nosso trabalho no quesito cor, entdo ele tinha uma concep¢do muito
equivocada das politicas de género e raga, extremamente equivocada. (...) Por exemplo,
‘eu ndo concordo com a importancia do quesito cor’, isso em reunido de planejamento,
‘porque eu vou me sentir discriminado se me perguntarem qual ¢ a minha cor’, ndo
preciso dar outro exemplo, ndo é?” (SOUZA’, 2013)

Na éarea de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, uma das primeiras a¢des foi
a implementacdo da notificacdo compulséria das violéncias no municipio em 2006 pela Resavas
com amparo do Projeto Sentinela do Ministério da Saude. Conjuntamente foi implementado o
protocolo e fluxo interno e externo de atendimento a violéncia domestica e sexual dessa rede,
abrangendo o atendimento do aborto previsto em lei no Centro Hospitalar Municipal, que em
2008 passou a ser no Hospital da Mulher (PMSA, 2014).

O Projeto: Saude & (é) Cultura de Paz, implementado em 2007, era um projeto da
Secretaria Municipal de Salde que tinha o objetivo de fortalecer o trabalho de atendimento e
prevencdo de acidentes e violéncias (PMSA, 2009). Em 2008 apresentou como resultados a
ampliacdo da notificagdo das violéncias e do acompanhamento desses casos pela rede, o
fortalecimento e a articulacdo da Resavas, através de reunides intersetoriais mensais e
estabelecimento de novas parcerias. Além disso, promoveu a disseminacdo de materiais nas
unidades de salde, e a capacitacdo de técnicos da area no curso do Programa de Atencdo a
Violéncia Sexual da Faculdade de Saude Publica da USP (PMSA, 2009).

Em 2008, a Prefeitura de Santo André em parceria com a Fundacdo do ABC
inaugurou o Hospital Maria José dos Santos Stein, voltado exclusivamente para o atendimento de
mulheres, principalmente nas especialidades de ginecologia, obstetricia e neonatologia®. Que se
tornou referéncia na regido do ABC de assisténcia a saude da mulher, por ter atendimento

qualificado e equipamentos de tecnologia avangada (PMSA, 2014).

8 Hospital da Mulher “Maria José dos Santos Stein”, a Instituicdo, disponivel em:
http://hospitaldamulher.org.br/index.php/2013-09-27-17-39-30/a-instituicao#2-informacdes-uteis acesso em: 15
de janeiro de 2015.



http://hospitaldamulher.org.br/index.php/2013-09-27-17-39-30/a-instituicao#2-informações-úteis
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Esse Hospital € considerado como uma porta de entrada para casos de violéncia, e
contempla um atendimento prioritario e especifico para mulheres que sofreram abuso sexual®. A
comissdo de atencdo a violéncia e abuso sexual & mulher é formada por uma equipe
multidisciplinar composta por médico, enfermeiro, psicélogo e assistente social®.

Essa equipe realiza o primeiro atendimento desses casos, oferece as mulheres
medicamentos de prevencao as doencas sexualmente transmissiveis e para gravidez indesejada, e
posteriormente direciona as mulheres para 0 ARMI (Ambulatério de Moléstias Infecto-
Contagiosas), onde recebem atendimento ambulatorial médico, psicoldgico e social até a sua
recuperacéo, além da orientagdo para que o caso seja registrado em alguma delegacia®.

Nesse mesmo ano, o Nucleo de Politicas de Género, Raca, Geracdo e Pessoa com
Deficiéncia em parceria com a SPM/PR constituiu um projeto de formacéo e sensibilizacdo da
populacdo e de servidores da prefeitura, em que participaram aproximadamente 500 pessoas
(PMSA, 2008). Esse projeto tinha o objetivo de promover a capacitacdo desses funcionarios para
o trabalho em rede e oferecer alternativas para solucao desse problema (PMSA, 2008).

Esse projeto foi implementado pela organizacdo ndo governamental Entre Noés
(Assessoria, Educacdo e pesquisa em Género e Raca), e foi finalizado com a promoc¢éo do
Seminario "Controle Social das politicas de enfrentamento da violéncia contra as mulheres", onde
houve o lancamento da revista "Tecendo a rede no enfrentamento a violéncia contra as mulheres”
(PMSA, 2008).

A estratégia adotada por meio da instancia intersecretarial, de transversalidade, nessa
gestdo, adquiriu novos contornos e significados, tornando-se um obstaculo e o oposto ao trabalho
anteriormente desenvolvido que tornara Santo André uma referéncia na questdo (PAPA, 2012).
Local em que o executivo local assumira o compromisso de desenvolver politicas para a
superacdo das desigualdades de género, a partir de um organismo especifico, de forma autbnoma
e efetivamente transversal (PAPA, 2012).

Em 2009, com as elei¢des, houve a mudanga da coalizdo partidaria na administracdo
municipal, que resgatou a importancia da existéncia de um organismo de politicas publicas,

criando a Assessoria de Género, alocando essa no Departamento de Humanidades. Houve o

® Hospital da Mulher “Maria José dos Santos Stein”, Hospital da Mulher realiza agdo contra a violéncia e abuso e
exploragdo sexual, disponivel em: http://hospitaldamulher.org.br/index.php/novidades/43-hospital-da-mulher-
realiza-acao-contra-violencia-abuso-e-exploracao-sexual. Acesso em: 28 de janeiro de 2015.



http://hospitaldamulher.org.br/index.php/novidades/43-hospital-da-mulher-realiza-acao-contra-violencia-abuso-e-exploracao-sexual
http://hospitaldamulher.org.br/index.php/novidades/43-hospital-da-mulher-realiza-acao-contra-violencia-abuso-e-exploracao-sexual
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prosseguimento das atividades do Vem Maria, da DDM e da Casa Abrigo, contudo néo foi

realizado o resgate do Elo Mulher™®.

4.5 Mandato de Carlos Grana (2013-2016)

Em 2013, o Partido dos Trabalhadores retorna ao executivo municipal, com Carlos
Grana como prefeito. O projeto de governo deste estabelecia diversos eixos de atuacdo, dentre
esses, 0s principais que fortalecem e respaldam as politicas para as mulheres eram:
desenvolvimento humano, social, e econdémico; transparéncia e participacdo popular; integracéo
regional, nacional e internacional; qualidade de vida e educacéo e cultura®?.

O eixo desenvolvimento humano, social, e econdmico tem como proposta incentivar
0 crescimento econdmico através do investimento em novas tecnologias, e alinhar esse ao
progresso social'. De forma a garantir o respeito as diversidades, sejam essas de género, raca,
orientacdo sexual, pessoa com deficiéncia, religido, idade entre outras, por meio da
transversalidade nas politicas em todas as areas'.

Nesse mesmo eixo, destaca-se que ha um conjunto de propostas para a promoc¢édo da
igualdade de género, sob a premissa do desenvolvimento da transversalidade género no interior
do governo e articulacéo entre as areas:

Instituiremos politicas que de fato melhorem a qualidade de vida das mulheres na
sociedade e transformem as relagfes sociais de género no interior da maquina publica.
Desenvolveremos politicas publicas especificas para mulheres em articulagdo com as
demais politicas de governo, que promovam a igualdade real entre mulheres e homens.!
Ha também vérias propostas destinadas ao enfrentamento a violéncia contra a
mulher: campanhas de prevencdo a violéncia; organizacdo de um banco de dados Unico sobre
violéncia doméstica; garantia de acesso prioritario a moradia a mulheres em situacdo de
violéncia; e a expansio e fortalecimento da rede de atendimento especializado?,
A partir do programa de governo e de pesquisas qualitativas foram estabelecidos

dezessete desafios de gestdo, que iriam nortear o planejamento or¢camentario e a elaboracdo de

10 Néo foi possivel obter acesso a documentos dessa época, bem como realizar entrevista com algum gestor, devido
a restricéo de tempo.

11Programa de Governo do Prefeito Carlos Grana, disponivel em: http://issuu.com/kleyber13/docs/500-propostas-
carlos-grana_-_programa_de_governo_2. Acesso em: 15 de outubro de 2014.


http://issuu.com/kleyber13/docs/500-propostas-carlos-grana_-_programa_de_governo_2
http://issuu.com/kleyber13/docs/500-propostas-carlos-grana_-_programa_de_governo_2
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politicas publicas, dentre esses desafios esta: “enfrentar as desigualdades entre homens e
mulheres” (PPA, 2013)

Assim em conformidade ao plano de governo, no inicio de 2013, foi criada a
Assessoria de Politicas Publicas para as Mulheres, a qual foi alocada na Secretaria de Gabinete da
Prefeitura, sendo nomeada Silmara Conché&o, que foi assessora em 2001 a 2005, para exercer
novamente essa funcdo, a qual logo no inicio de suas atividades resgatou o trabalho do Elo
Mulher. Silmara Conchdo desde a sua primeira gestdo se engajava na conquista de espaco e
visibilidade das politicas para as mulheres no municipio, principalmente para a elevacéo de status
da Assessoria para Secretaria de Politica para as Mulheres.

Em novembro foi encaminhado para Camara um projeto de reforma administrativa e
em dezembro de 2013 foi promulgada a Lei N° 9.546/2013, que criou algumas secretarias, dentre
elas a Secretaria de Politica para as Mulheres (SPM). Conjuntamente a delimitacdo da sua
estrutura, organizada em Gabinete da Secretaria e Departamento de Enfrentamento a Violéncia a
Mulheres e Equidade de Género, e de suas atribuicbes. O Centro de Referéncia a Mulher em
Situacdo de Violéncia Vem Maria, antes da Secretaria da area de Assisténcia Social, passou a ser
responsabilidade da SPM, em conjunto a coordenacdo dos servicos de suporte a Casa-Abrigo
Regional (PMSA, 2013).

A Secretaria de Politica para as Mulheres foi o primeiro organismo de politicas
publicas para as mulheres com status de secretaria na regido do ABC. A Lei N° 9.546/2013
determinava a atribuicdo desta de elaborar, coordenar e desenvolver politicas para as mulheres,
incentivar que as areas do governo municipal e o Consorcio Intermunicipal incorporem a
perspectiva de género no planejamento. Como também, promover campanhas de carater
educativo e anti-discriminatdrio, articular e desenvolver programas em parceria entidades
nacionais, internacionais, publicas e privadas, para a implementacdo de politicas na area de
combate a desigualdade de género e a violéncia contra a mulher, entre outras correlatas.

Nesse mesmo més, de forma a fortalecer e ampliar o orcamento da pasta, a Secretaria
de Politica para as Mulheres estabeleceu um convénio com a SPM/PR, para a constituicdo da
nova secretaria, que iniciou as suas atividades em janeiro de 2014 (PMSA, 2014). Assim com
base em um dos desafios prioritarios de governo, a Secretaria instituiu a sua atuacdo em duas

diretrizes: o enfrentamento a violéncia contra as mulheres e as desigualdades de género, através
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da matricialidade e da transversalidade de forma a incorporar essas questfes na estrutura politica
administrativa local (PMSA, 2014).

O trabalho esta sendo desenvolvido através de dois programas principais, o0 Programa
de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres e o de Programa de Equidade e Género
((PMSA, 2014). O “carro chefe” do programa de enfrentamento ¢ o Centro Especializado Vem
Maria, onde ainda é realizado atendimento psicoldgico, social e direcionamento para Casa-
Abrigo de mulheres sofreram violéncia doméstica.

Atualmente, esse Centro estd em funcionamento em um sobrado localizado na regido
central, a menos de 1km da Delegacia de Defesa da Mulher, possuindo salas reservadas para o
atendimento particular das mulheres, contudo mantém portas fechadas, pois muitos agressores
acreditam que l& se encontram as mulheres que estdo em risco de vida. O primeiro andar é escuro,
0s moveis estdo desgastados e nao héa sinalizacdo nas ruas proximas indicando a sua localizacao.

Atualmente o Vem Maria possui uma equipe formada por uma psicéloga, uma
assistente social, uma auxiliar administrativa, uma coordenadora, duas recepcionistas, e uma
auxiliar de servicos gerais, e conta ainda com duas motoristas da SPM, para levar as mulheres
atendidas para outros equipamentos da rede.

Além disso, possui uma grande proximidade com a guarda municipal, que geralmente
dispde de guardas para fazer rota em torno da imével e para permanecer neste para a protecao das
funcionarias e das mulheres. E também para fazer escolta em situacBes de risco de vida, como
por exemplo, no acompanhamento das mulheres até as audiéncias judiciais.

O cotidiano de trabalho do Vem Maria é desenvolvido em uma parte pelo
atendimento e encaminhamento das mulheres que estdo em situacdo de violéncia doméstica e por
reunides internas de acompanhamento dos casos atendidos. Como também, pela participacdo em
reunides de “rede”, acles de divulgacdo do Vem Maria e de sensibilizacdo quanto a problematica

desse tipo violéncia.

“Entdo o que a gente faz aqui: as meninas acolhem as mulheres, cada uma tem uma
fungdo, nds temos duas pessoas que ficam na recep¢do. Ai quando as mulheres chegam e
é a primeira vez que elas estdo passando aqui, as meninas fazem o acolhimento, faz a
ficha, abre um prontuério com o nome delas e a partir dai elas sdo encaminhadas para o
técnico. O técnico geralmente é a Jane que é uma psicéloga e tem outros psicologos
também ou entdo a Regina que é assistente social, faz o acolhimento, quando hd uma
necessidade de um acolhimento. As vezes a mulher esta em risco sério de morte, entdo o
que a gente faz? Ai entra 0 meu papel eu ligo para a coordenacéo das Casas Abrigo pra
saber da disponibilidade das vagas, se € s6 a mulher, se é a mulher e as criangas que
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podem ser abrigadas até menos de 18 anos. E ai a gente tem esse contato com a Casa
Abrigo, com as casas abrigos no caso e a gente sempre estd acompanhando pra saber
dessas mulheres que estdo abrigadas, a psicoterapia que elas estdo fazendo [...] Entdo
toda a administracdo dessas situacdes, essa reunido que a gente faz quando a gente esta
com pouca mulher abrigada, a gente faz mais ou menos uma vez por més essa reuniao
para saber o que estd acontecendo de evolucéo no caso de cada uma dessas mulheres que
n6s abrigamos. S&o relatérios que a gente encaminha para o Conselho Tutelar, para
Defensoria Publica, esse é 0 nosso papel. E ai nds temos as nossas reunides internas, que
nés fazemos para saber dos casos em que as mulheres s6 estdo fazendo o
acompanhamento terapéutico, aquelas que ndo precisam de abrigamento. Entdo eu
participo das reunides de rede pra gente saber o que esta acontecendo em cada secretaria
pra gente poder fazer o encaminhamento dessas mulheres [...] por exemplo, no CRAS,
no CREAS, a gente ja faz esses servicos de multiplicacdo, a gente faz palestras para
divulgar o trabalho, para falar de violéncia doméstica nesses espacos.” (Encarregada do
Vem Maria, em 2014)

Além do atendimento psicossocial, é feito encaminhamento para outros equipamentos
e servicos publicos, como a rede de saude, CRAS, Assisténcia Juridica, cursos de formacéo
profissional e mercado de trabalho, atraveés do cadastro do curriculo destas em um banco de
curriculos. Atualmente, foi estabelecidas parcerias com empresas privadas e com o nicleo de
mulheres empreendedoras da Associacao Distrital de Comércio do municipio, para ampliagdo da
possibilidade de empregabilidade das mulheres atendidas, de forma a promover a autonomia,
superando as lacunas do trabalho artesanal, no qual o rendimento auferido é baixo e demorado.

Em consoante, foi feita uma parceria com o Instituto de Tecnologia Social (ITS),
através do emprego apoiado, para garantia da continuidade dessas mulheres no emprego. Foi
designada uma assistente social para 0 acompanhamento dessas mulheres, para que essas nédo
abandonem o trabalho e também para auxilia-las com as dificuldades e burocracias enfrentadas
nas empresas, quanto aos horéarios diferentes de saida ou entrada no emprego devido a situacdo de

risco de vida.

“Muitos anos atras a gente trabalhava s6 com artesanato 14 no Vem Maria. Depois na
hora que elas vendiam tinha que dividir aquilo em dez vezes... Mas até aquilo surtir
renda de fato para autonomia delas demora demais. Pode ser usado claro, arte, cultura e
artesanato como espaco cultural de entretenimento, terapéutico até, mas elas precisam de
emprego e carteira assinada. Foi quando no Elo Mulher também discutindo a dimens&o
do trabalho, isso foi hA um ano — mais de um ano, noés levantamos essa dificuldade.
Levantamos a dificuldade e ndo encontramos solucgdo ali, naquele espago. Foi quando eu
tive contato com o Jesus Carlos do Instituto Tecnologia Social, porque ele jé trabalhou
com a gente em anos anteriores no DGTR — Departamento de Geracdo de Trabalho e
Renda — E ele me procurou para uma reunido dizendo que tinha experiéncia do emprego
apoiado com pessoa com deficiéncia, mas também tinha experiéncia surgindo de mulher
em situacao de violéncia doméstica [...] A idéia era a gente primeiramente fazer com que
as mulheres que ndo tem renda e que chegam no Vem Maria tenham um curriculo. Entdo
enquanto elas estdo 14 esperando ser atendidas e tudo alguém, a Margarete ou alguém I3,
faz o curriculo dessa mulher. Na recepgdo, no acolhimento. Ou se ndo consegue no
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primeiro dia... Porque as vezes elas chegam muito abaladas. Criam um vinculo com
aquela mulher e se ela precisa de emprego a gente faz o curriculo dela e deixa no banco
de curriculos. Ai eu fiz reunido com a SISA, com o Ndcleo de Mulheres da ACISA — de
empreendedoras da ACISA — que é nossa Associacdo Distrital e Comércio aqui de Santo
André. Entdo nds temos contato com as mulheres de que quando elas precisarem elas
vao pedir os curriculos para nés. A Mércia fez contato com empresa privada. A Léa fez
contato com empresa privada. A Léa esta aqui, assistente social, s6 pra cuidar da questao
da empregabilidade das mulheres do Vem Maria. Agora um sucesso que nos tivemos foi
que em uma empresa que a Marcia fez o trabalho, ela é nacional, nés conseguimos... A
mulher tinha parentes fora daqui e queria ir embora, voltar para a terra dela. Nordeste. A
gerente daqui ja ligou para gerente de 14, do outro estado, e ela j& foi embora para casa
de parente com vaga na empresa de la. Emprego, carteira assinada. E elas ndo param de
fazer contatos. Por isso que eu te falo, € um processo. E a Léa acompanha essas
mulheres. Como esta a situacdo destas mulheres Ia. Como esta o trabalho no Vem Maria
de fortalecé-las na cidadania e no empoderamento e a Léa acompanha essa questdo mais
econdmica delas. Para elas ndo desistirem e ndo largarem. Se elas estdo tendo
dificuldade 4. O comportamento delas pode causar estranheza, em alguns momentos
elas tém que sair em hordrios diferentes, por causa desta situagdo que elas estdo vivendo
de ameaga.” (Secretaria da SPM, em 2014)

Ha também a possibilidade, de acordo com a situagcdo da mulher, de disponibilizar a
essa 0 aluguel social e em caso de risco de vida, passagens de dnibus para outras cidades e
estados para essa e seus filhos. Esses recursos, tanto o aluguel como as passagens, séo frutos de
uma parceria com a assisténcia social.

O aluguel é um auxilio mensal, destinado a familias que estejam em situacdo de
vulnerabilidade social e sem moradia; é concedido por seis meses, podendo ser prorrogado
(PMSA, 2014). Até 2014, 16 mulheres que sdo atendidas pelo Vem Maria foram beneficiadas por
esse subsidio (PMSA, 2014).

Desde a sua criacdo, esse servigo pertencia a pasta da Assisténcia Social Municipal.
Na ultima gestdo foi deixado em escanteio, principalmente em 2009, em que houve pressdes
internas a prefeitura, que queriam torna-lo um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) (PMSA, 2014). Contudo pela articulacdo do movimento de mulheres local e do
Grupo de Trabalho Género do Consorcio Intermunicipal, esse continuou exercendo a sua funcgéo.

Em fevereiro de 2014, houve uma ampliacdo no horario de funcionamento deste
Centro de Apoio, com adicional de duas horas, de 8h &s 19h*?. Em maio desse mesmo ano, se
iniciou um plantdo na DDM, através da disponibilizacdo de uma psicéloga no Vem Maria, para
orientagdo e acolhimento das mulheres que sofreram algum tipo de violéncia doméstica. O

plantdo ¢ realizado por meio periodo todos os dias, e quinta e sexta durante o dia inteiro. Esse

12 prefeitura de Santo André, Centro de Referéncia da Mulher Vem Maria amplia horério de atendimento, disponivel
em: http://www?2.santoandre.sp.gov.br/index.php/component/k2/item/7964-centro-de-referencia-da-mulher-vem-
maria-amplia-horario-de-atendimento. Acesso em: 10 de agosto de 2014.
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criou uma interface mais intensa entre ambos 0s servigos, quanto a comunicacdo e

encaminhamento de casos.

“O Vem Maria através da SPM, tem uma pessoa que fica todos os dias numa sala dentro
da DDM, entdo essa pessoa que fica 4, faz uma espécie de primeiro atendimento dessa
mulher. As vezes a mulher chega e esta na divida se ela quer fazer o boletim ou se ela
ndo quer, ela esta fragilizada e ai entdo geralmente o pessoal da recepcdo encaminha
geralmente para quem esta fazendo o plantdo do Vem Maria. Entdo isso faz com que
elas se sintam mais encorajadas para fazer o Boletim de Ocorréncia ou pra desistir
depende de cada caso [...] e ai 0 que é interessante, com essa parceria, nds estreitamos os
lacos, ai as vezes a gente precisa de uma informagdo que é referente a delegacia a gente
ja tem canal direto com eles e vice versa. As vezes eles estdo com uma mulher Ia que
esta fragilizada ou machucada ou que esta precisando de um abrigo, eles j& ligam pra cé
direto.” (Encarregada do Vem Maria, em 2014).

A Delegacia de Defesa da Mulher atualmente esta localizada proximo ao Vem Maria
e & regido central de Santo André, sendo de fécil acesso &s mulheres, no entanto ndo possui placas
de sinalizacdo proximas ao local. Essa delegacia se encontra em um sobrado espagoso e
reformado, possuindo mdveis novos, e no primeiro andar apresenta uma ampla sala de recepcéo,
com varias cadeiras e uma televisdo. Contudo ndo ha uma sala de espera reservada para 0s
homens que cometeram algum ato de violéncia.

Além da parceria com 0 Vem Maria, foi estabelecida, ha um ano, uma parceria com a
OAB (Ordem dos Advogados do Brasil), com um plantdo de advogados, uma vez por semana
para orientacdo juridica.

A DDM possui uma interface maior com a SPM, e assim acaba por realizar o
encaminhamento das mulheres atendidas principalmente para 0 Vem Maria ou para Casa Abrigo,
conforme a situacdo de violéncia, contudo nédo é feito o0 acompanhamento destas posteriormente,
para ter ciéncia da situacdo das atendidas.

A articulacdo entre essa Delegacia e 0s outros servicos da rede é realizada por
intermédio da constante comunicagdo, principalmente em situacdes de emergéncia, em que se é
direcionada a prioridade para o atendimento ou identificagdo de casos particulares. No entanto,
ndo ha a participacao de representantes desta DDM em nenhuma reunido de “rede”, da Resavas,
do CRAS ou mesmo da SPM. Fator que restringe 0s encaminhamentos e a integracéo entre esse
equipamento e os outros da rede de enfrentamento.

A maioria dos estudos presentes na literatura sobre as delegacias especializadas,
como o realizado por Gregori (2006) demonstram o isolamento de suas acOes e a dificuldade de

articulacdo deste com os demais servicos da rede de atengdo no atendimento. Nesse sentido, a
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Secretaria de Politica para as Mulheres, conseguiu estabelecer um vinculo maior com a DDM,
principalmente através da presenca do plantdo de atendimento do Vem Maria, propiciando maior
articulacdo entre esses dois equipamentos, mas ainda é necessaria uma integracdo maior da DDM

com outros servi(;os.

“Entdo ndo sdo todos os casos que eu encaminho ou para 0 Vem Maria, ou para 0
Abrigo, mas de acordo com o caso eu fago esses encaminhamentos. Eu encaminho para
0 Vem Maria e essa pessoa continua ou ndo frequentando o Vem Maria. Eu encaminho,
mas ndo acompanho depois [...] Entdo a articulagdo, ela é um servigo de rede que ja
existe e tem funcionado muito bem, as vezes a gente tem uma dificuldade quanto ao
tempo, que demora, as vezes, de um atendimento ou outro, que é uma coisa infelizmente
muito normal no servico publico [...] Considero a rede integrada. a gente sempre mantém
dialogo, tem sempre que manter esse contato proximo, quando tem situacBes de
urgéncia, a gente se fala realmente para priorizar os atendimentos, ou para identificar um
Ou outro caso que existe uma situacdo um pouco particular, eu acho que o dialogo é
fundamental para unir todas as instituicdes numa Unica finalidade [...] N&o... Por vezes
existem convites para participar de um seminario, curso ou palestra, eu procuro sempre
ir, eventualmente eu indico um funciondrio ou outro para ir comigo. Eu tenho
aprimorado 0 meu conhecimento na &rea, mas eu ndo fago parte ativamente de nenhuma
coordenacdo, nada disso, porque nunca veio nenhum convite pra gente, eu nem fico
sabendo dessas reunides de rede.” (Delegada da DDM, em 2014).

Outros equipamentos que realizam atendimento nessa questdo, mas que recebem
somente mulheres que se encontram em situacdo de risco de vida, sdo as duas casas abrigo
regionais mantidas pelo Consorcio Intermunicipal e gerenciadas por meio de uma organizacdo
sem fins lucrativos (PMSA, 2014). Uma dessas Casas se encontra em Santo André e conta com a
presenca de uma equipe de guardas municipais 24 horas para sua protecdo. A coordenacdo dessas
casas estabeleceu uma estratégia de alojamento de forma a garantir uma maior protecdo dessas
mulheres, ao alojar essas em cidades diferentes das quais residem, dependendo do grau de risco
de morte.

Além dos servigos citados acima, existem outros projetos e programas que Sao
coordenados por outras secretarias que envolvem o enfrentamento a violéncia contra mulher no
municipio.

Na area de Saude foi iniciado um processo de rearticulacdo e fortalecimento da
Resavas. Assim em 2013, essa foi realocada no Departamento de Vigilancia a Saide, porque esse
é responsavel pelo controle e 0 monitoramento das notifica¢des de violéncias na rede de saude. E
passou a ser coordenada pela pediatra Maria Aparecida Dix Chehab, uma das servidoras que
auxiliou na constituicdo dessa rede em 1999 (PMSA, 2014).
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A coordenacdo € responsavel pela integracdo entre os setores, identificacdo da
desarticulagdo entre esses e pela realizacdo de capacitacBes sobre a notificacdo compulsoéria e
violéncias, para proporcionar uma maior integracdo da rede. Em 2015, ha a pretensdo de se
reeditar e relancar o Manual de fluxo de atendimento da Rede de Atendimento as Violéncias e
Abuso sexual.

A articulac@o dessa rede se desenvolve através de reunides mensais com o0s técnicos
que atuam nas diversas areas. Nas reunides sao feitas discussdes de caso; sdo elaborados
procedimentos particulares para cada situacdo; ha troca de experiéncias; acompanhamento dos
casos; acompanhamento das notificagdes, verificando se as situagdes notificadas foram inseridas
na rede e solucionadas; divulgacdo da rede; campanhas de prevencdo a violéncia;, e
estabelecimento de parcerias com outras areas e setores.

Apesar de essa rede atender todos os tipos de violéncia, a maioria dos casos atendidos
se concentra em violéncia contra a mulher ou de criangas. Em consoante, além dessa reunido
mensal, sdo feitas reunides extraordinarias com apenas técnicos de alguns servicos para o
atendimento de casos graves, principalmente em situac@es de violéncia sexual. Nessa situacao, o
grupo formado é denominado de Comité de Abortamento Legal, que tem o objetivo de discutir e

verificar se ha condi¢des favoraveis para realizacao do aborto.

“Geralmente a gente tem, exatamente porque eu estou na satde, uma das coisas que
aparece € situacdo de estupro. Entdo quem que atende? Qual velocidade que tem que
atender, quem cuidara, como fara? Entdo a gente se articula para ver como essas coisas
acontecerdo. Por que na verdade isso chega para gente ja com uma dendncia e a gente
articula. Quando vocé fala isso a rede ja existe. A redinha e a rede, todas existem. A rede,
as pessoas se encontram uma vez por més para discutir questdes de violéncia e ai
geralmente sdo violéncias contra criangas e mulheres. E depois um pouco as outras
coisas, mas a gente se reune e discute casos que ai ¢ assim “Vamos chamar a satde
mental, a assisténcia social e ndo sei o que...” Junta aquele grupinho, discute aquele caso
— que a gente chama “faz um PTS”, é Programa Terapéutico Singular. Que ¢ assim, para
VOCcé que esta nesta situagdo; que vive naquela casa e esta ndo sei o que... O que a gente
vai fazer? A gente vé toda a situa¢do do entorno: “A mae ndo aceita mais a filha em casa.
Quem que cuida disso? Fulano esta nesta e nesta situacdo, quem se cuida disso? Salde
mental. A pessoa esta muito mal por que deprimiu e ndo sei 0 que. Quem que cuida
disso?”Vocé vai criando uma rede de cuidado [...] A gente tem também o Comité do
Abortamento Legal que é um comité constituido por uma equipe multiprofissional e que
quando tem a indicacdo de um abortamento legal, em caso de estupro. Esse Comité se
redine e todo mundo atende a vitima e ai a gente tira uma conclusdo do que a equipe acha
que é melhor para aquela pessoa. Se é fazer o abortamento, se nao é fazer o abortamento.
Tem mulher que ficara muito pior se fizer o abortamento do que se ndo fizer. E ai o
Comité se reine de acordo com a demanda. Entdo é tudo extra-oficial. A gente convoca
as pessoas que compde o comité para discutir o caso.” (Coordenadora do Resavas, em
2014)
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A entrevistada afirmou que atualmente ha a participacdo de outras areas e atores
sociais, como ONGs, mas que por vezes € variavel, ndo estando esses presentes em todas as
reunides, porque essa ndo € institucionalizada. E, portanto, ndo necessita de quérum, além de que
todos esses atores trabalham intensamente. Contudo ainda ha a auséncia da Delegacia e do
Judiciario nas reunides, 0 que, no entanto, ndo interfere no didlogo com essas instancias. Essa
atribui a integracdo do Resavas ao historico de trabalho da propria rede, que vem desenvolvendo
as suas atividades desde 1999, e que devido de ndo haver uma rotatividade entre os profissionais,

torna-se mais facil a rearticulacéo e a comunicacao.

“Eu acho que assim... Ndo ¢ uma coisa que comegou agora. Resavas aqui em Santo
André se ndo me engano, é bem I& pra trds... 1999 até a prépria Silmara ja foi
coordenadora dessa rede, de 2005 a 2009. Essa articulacdo j& existe h4 muito tempo.
Talvez algum outro elemento novo que ndo estava na historia. Por exemplo, uma ONG
nova que surge que estd cuidando de mulheres e € um potencial para gente buscar e
participar da rede. Mas no geral participa todos... Légico, € articulacdo. Tem todo um
convite entdo quem participa geralmente pensando em infantil, Conselho Tutelar
participa, 0s CRAS participa, a Salde Mental participa, a prépria Secretaria de Mulher
tem uma pessoa que participa. Tem ONGs externas que participam. O CRAMI, o
Heliodor Hesse. A gente chama a Delegacia da Mulher e a Promotoria, mas muitas vezes
no Resavas ndo vem... mas também sem grandes problemas... Tem alguma coisa que
precisa de uma intervencdo mais judicial, entra-se em contato com a Promotoria Publica
e ai tem uma relacéo boa [...] Tem horas que vem todo mundo. Tem horas que ndo vem
todo mundo, por conta de que ndo e uma acdo obrigatéria. Mas o que é bom nessa
histéria é o seguinte. Mesmo que a pessoa, quando a representacdo vai se fragilizando
durante anos... Por que também volto a dizer, os atores sdo os mesmos. Por um lado é
bom, por que vocé articula mais rapidamente. Mas por outro lado vocg, todos nos, - ndo
estou falando s6 de mim - todos os outros atores tem mil outras coisas para fazer. Entdo
as vezes nem sempre dd para acompanhar e vir na reunido. Mas vocé fala “Opa nesse
caso eu preciso de vocé” vocé consegue resgatar. Entdo assim, ¢ um elo que ndo é
perdido. E eu acho que com relagdo a mulher, so para registrar, esse elo fica forte. Forte
por identidade também porque grande parte das pessoas que trabalham no servigo
publico sdo mulheres. Entdo isso faz, fortalece por que vocé ndo estd cuidando s6 do
problema do outro, vocé esta falando de si mesmo quando vocé fala. Da historia, da sua
histéria também. Isso faz com que a gente tenha essa habilidade de poder estar
compondo com as outras pessoas.” (Representante da Secretdria de Saude no Elo
Mulher, em 2014)

Na area de Educacdo, outro projeto que foi restabelecido foi o “Pela Vida, Nao a
Violéncia”. Esse tem como premissa disseminar a cultura de paz na rede municipal de educacéo,
através de duas frentes, uma educativa, que se da pela promocéo de formagdes e palestras para 0s
educadores, alunos e comunidade sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), drogas
licitas e ilicitas, e violéncia (PMSA, 2014).

E outra que é desenvolvida por meio de atendimento as escolas, quando essas nédo

conseguem solucionar ou mediar determinados conflitos, sejam com adultos, adolescentes,
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criancas ou mesmo membros da familia dos alunos. Assim sdo feitas orientacfes de como
proceder e para quais equipamentos publicos devem ser feitos encaminhamentos. No entanto, ndo
é feito o acompanhamento da trajetdria percorrida por essas pessoas na rede de protecéo, é apenas

realizado o primeiro atendimento.

“No nosso controle tem a membra da equipe que liga ou entdo as vezes ¢ uma agdo
direta, a propria escola liga pra gente, as vezes ¢ a coordenadora que fala “olha naquela
escola estd com o problema assim, vocé consegue me ajudar a resolver?”’E ai a gente faz
0s encaminhamentos, as vezes o encaminhamento é para o Conselho Tutelar. No caso
especifico da mulher, por exemplo, um dos casos que eu atendi, eu ndo podia por a
mulher no meu carro, mesmo porque ela ndo tava muito convencida que esse era o
caminho. Entéo eu conversei com ela e disse o que Santo André tem, disse quais eram 0s
servigos que poderiam atendé-la, disse dos direitos dela, e dei todo o material para ela,
com todo o cuidado, para ela tomar cuidado com a filepetinha que tem 14 tem todos os
dados. E ai ela foi, ensinei o caminho, disse onde era, enfim orientei. Ai depois eu tive o
retorno pela equipe gestora de que aquela pessoa realmente foi, de que ele ta preso,
enfim eu ndo acompanho o caso assim . Eu ndo sou a pessoa que acompanha direto, eu
ndo sigo os passos da pessoa, eu dou o primeiro atendimento, se ha a necessidade de
mais, a gente vai encaminhando, vai orientando.” (Representante da Secretaria da
Educacéo no Elo Mulher, em 2014)

Em 2013 foi lancada a campanha “Quem ama abraga” pela SPM/PR, cujo tema era
“fazendo escola”. Essa campanha tinha a proposta de impulsionar os municipios a desenvolverem
na rede publica de educacdo, atividades ludicas e a distribuicdo de materiais sobre a Lei Maria da
Penha e violéncia contra a mulher?2,

No ambito campanha “Quem ama abraca”, no ano de 2014, com o apoio do secretario
da Secretaria de Educacdo e através do Elo Mulher, a Secretaria de Politica para as Mulheres
Municipal, em conjunto com a coordenacgédo do projeto “Pela Vida, Nao a Violéncia” elaboraram
um curso de formacdo em género e violéncia, de trés meses, para representantes da rede escolar

do municipio, através dos temas do caderno dessa campanha.

“Em conjunto com a Secretaria de Politica para as Mulheres, entdo a secretaria, que é
professora... este ano o tema da campanha é quem ama abraga fazendo escola”. Entdo
ela, com a equipe dela, pensaram ja que é fazendo escola, é na escola que acontece. Ai
nés criamos um grupo aqui na Secretaria de Educagdo para organizar esse curso, esse
grupo sou eu, junto com ela la na Secretaria de Politica para as Mulheres, com a Ana
Dezoti, com a Paula que trabalha aqui. Ai o Secretario de Educacédo abriu as portas e
disse: “vamos fazer esse curso e para mais, o ano ele faz parte do curriculo das escolas”,
entdo a campanha é para além de uma campanha, ela é algo que vem e que fica. Por isso
que nos fizemos essa formacdo de trés meses com a equipe gestora, com a diretora, com
a assistente pedagdgica, tem professor também, tem representantes da maioria das
escolas.” (Representante da Secretaria de Educacdo no Elo Mulher, em 2014)

18 Campanha Quem Ama Abraca Fazendo Escola, contexto, disponivel em
http://www.quemamaabraca.org.br/2013/a-campanha/contexto. Acesso em: 30 de janeiro de 2015.
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A secretaria da SPM por meio da relagdo proxima com a Faculdade de Medicina de
Santo André (FMSA), na qual é coordenadora dos projetos de extensdo e professora, conseguiu
formaliza-lo, tornando possivel o recebimento de certificado de curso de extensdo da FMSA apds
a conclusao deste pelos participantes.

Tem-se 0 objetivo que esse curso nao seja apenas uma agdo pontual, mas que
posteriormente se continue fazendo uma supervisdo dos participantes, através de encontros com
esse grupo, para a constante formagdo e acompanhamento de quais repercussdes que houveram
no planejamento politico pedagdgico, com o objetivo que a tematica de género seja efetivamente
inclusa no curriculo escolar. Além disso, cada representante formado sera como um ponto na rede

de atendimento, na identificacdo da violéncia e no encaminhamento dos casos.

“A idéia é que no ano que vem a gente mantenha esse grupo e esse grupo continue
sempre sendo alimentado. Que a gente continue encontros com esse grupo que fez esse
curso para saber quais os desdobramentos disso pro ano que vem na organizagdo do
plano politico pedagogico das escolas. Entdo “onde que vai entrar?” “De que forma que
vai entrar esse tema?”’As criangas vao receber uma cartilha, vao receber um livrinho com
historinha, tem um kit para o professor também. Entdo a idéia é de que a gente, 0 ano
que vem subsidie essas equipes gestoras que fizeram o curso pra que ele entre realmente
no curriculo, ndo seja uma coisa que vai falar 1a no més de marco, mas que ele tenha
desdobramentos mesmo de fato.” (Representante da Secretaria de Educacdo no Elo
Mulher, em 2014)

“Eu ndo quero fazer outro grupo o ano que vem. Fazer e fazer... Ndo. Eu quero seivar
esse grupo. Quero continuar em contato com elas. Elas serdo as nossas pontes 14 na
escola. Nd@s trabalhamos, organizamos o olhar delas para perceber mais e melhor as
criancas, os alunos, em situacdo de violéncia doméstica. Principalmente a de género. E o
que fazer, como fazer, como encaminhar. Primeiro trabalhamos... Na ementa esta varias
horas de reflexdo para elas assimilarem o que é género. Estere6tipos de género na escola.
Se vocé ver o que elas trouxeram de estere6tipos de género que a gente ainda reproduz
nas escolas e as dificuldades que elas enfrentam quando elas querem desconstruir isso,
isso d& um doutorado.” (Secretaria da SPM, em 2014)

A literatura também problematiza o quanto a escola, como qualquer outra instituicdo
social, se apropria e reproduz a formas de sociabilidade presentes na sociedade, e assim as
desigualdades e esteredtipos de género (CUNHA & ALVES, 2014). O livro didatico é um
exemplo, esse traz em seu conteudo referéncias de padrdo de conduta, que reforgcam
representatividades e praticas desiguais entre homens e mulheres, que subalternizam as
caracteristicas atreladas ao feminino e legitimam o poder ao homem, justificando a préatica da
violéncia contra a mulher (CUNHA & ALVES, 2014).
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Na area de Assisténcia Social, um equipamento puablico, que possui um grande
potencial de articulacdo e direcionamento para outros servigos, funcionando como porta de
entrada para vitimas de violéncia e como suporte para o rompimento desta violéncia, € o Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Em Santo André existem apenas
dois CREAS, que se localizam em bairros periféricos ao centro. Para esse estudo feita uma
observacgao participante e uma entrevista com a encarregada, no CREAS da Vila Alzira.

Os técnicos do CREAS ao realizarem as visitas aos domicilios, ao avaliar a situacéo
de vulnerabilidade social em que se inserem os individuos de determinado nucleo familiar, muitas
vezes identificam situagdes de violéncia contra a mulher, e realizam encaminhamentos diretos
destas para outros equipamentos publicos e programas sociais, como por exemplo, para 0 Vem
Maria, ou Programa Saude da Familia.

Quando sdo identificados casos mais complexos e a técnica ndo consegue resolver e
encaminhar no mesmo instante, 0 CREAS tem a iniciativa de convocar técnicos das demais areas
que j& atenderam esses pacientes ou aqueles que podem auxiliar na solucdo desses casos, para
“reunioes de rede”. Nessas reunides ¢ tracado o caminho percorrido por esses, ¢ discutido qual

atendimento foi realizado e qual procedimento que deve ser tomado para superacdo da situacao.

“Entdo entrou uma situacdo, em que uma mulher sofre violéncia doméstica e seus filhos
estdo em trabalho infantil. Ela estd envolvida com drogadic¢do e a técnica faz uma
visita. Uma assistente social ou uma psic6loga, nds trabalhamos com psicossocial. Faz
uma visita na casa, entende um pouco o contexto e v& que ndo basta colocar em
programa social ou encaminhar os seus filhos para servigo sdcio-educativo por que ela
ndo conseguira dar conta. Vai conversando. Quando ela ndo da conta a gente vé, precisa
de um NAPS; precisa do servico da salde; precisa se sentar com o pessoal da educagdo...
Vai se elencando: “Quais sdo os servigos importantes para auxilia-la na superacio desta
situacdo? PSF do lugar, que ela estd se tem...” Se tem uma pessoa acamada na casa,
entdo os servigos da Saude. Da Educacdo, se as criancas estdo fora da escola precisa
articular com EJA. Se ela, por exemplo, relatou uma violéncia, mas a mulher fala “eu
ndo quero muito conversar em casa.” Vamos chamar também alguém do “Vem Maria”.
Esses parceiros sdo chamados todos e comegamos a discutir o caso. Entrou por que
portas? Por onde passou? O que ndo passou? O que ela necessita para a gente estabelecer
encaminhamentos. A maioria das vezes a gente vé, por exemplo, essa mulher. Ela rodou
por toda a rede. Ela passou por todos os servicos de alguma forma ela foi atendida
pontualmente ou ndo naquela circunstancia. Mas ndo houve um acompanhamento que
desse conta dessa superacdo. Entdo, qual o nosso papel? Fazer essa articulagdo e tentar
ver onde se amarra para que se supere. Entdo a idéia é integrar as informagdes e
conseguir dar um atendimento mais direcionado e efetivo...” (Encarregada de CREAS,
em 2014)

Como a maioria dos municipios brasileiros, a divisdo territorial em Santo André da

assisténcia social, da educacdo, da saude entre outras areas sdo diferentes entre si. Com a
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presenca de dois CREAS no municipio, eles dividiram o territorio ao meio, tanto para a
designacéo da responsabilidade da area a ser visitada por cada técnico, quanto para realizagdo dos
encaminhamentos. O encaminhamento de cada caso se da a partir da residéncia do nucleo
familiar atendido até os equipamentos publicos mais proximos, ndo seguindo a delimitacdo

territorial estabelecida por cada area.

“O mapa de Santo André parece uma botinha assim... Dividindo ele no meio, que foi o
que conseguimos fazer para achar territério. Do centro para a parte de la é CREAS Il e
do centro para o segundo distrito, que é toda a parte de ca de Santo André é o CREAS I.
Entdo ha cinco técnicos... Um psicdlogo para ca e quatro assistentes sociais e pra la um
psicélogo e quatro assistentes sociais que acompanham [...] mas o territorios da Salde
sdo diferentes dos territérios da Assisténcia. E os territdrios da Educacgéo sdo diferentes
da Assisténcia... O que fazemos? Pegamos 0s mapas de cada uma dessas... Onde estdo...
Sentamos com isso e nos precisamos articular com todos... Como ndo daremos conta a
gente prioriza... Onde estdo as familias e onde estdo as circunstancias... Entdo ao invés
da gente ir do macro, vamos do micro...” (Encarregada de CREAS, em 2014)

Além disso, o técnico apds direcionar os casos, realiza um acompanhamento, através
do Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar, que € a trajetdria dos servicos que cada
atendido deve percorrer. O técnico acompanha cada servico percorrido, para ter ciéncia se a
pessoa realmente chegou a ir ou se efetivamente essa foi atendida. Assim esse realiza se
comunica tanto com 0s equipamentos quanto com esses individuos, para saber o que realmente

esta acontecendo e possibilitar & esses o devido atendimento.

“O CREAS tem o Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar. Entdo cada
situacdo que entra tem um plano ali de acéo e o técnico tem que ir acompanhado até que
aconteca essa superacdo. E acompanhar significa articular com os atores e saber se
efetividade a pessoa foi atendida. Ai nos casos em que vocé encaminha “Olha, nunca
apareceu aqui na Saude”. A pessoa volta “Vocé ndo foi, o que esta acontecendo?” “Olha,
encaminhamos para a nossa rede.” A rede nos liga “Ela ndo foi.” Entdo o técnico faz esse
contato. Esta na hora de chamar essa rede, vamos conversar. Por que outras maneiras a
gente pode acessar para garantir isso. Ou ndo, muitas vezes até encaminhar, por
exemplo, a mulher para o abrigo regional porque a violéncia esta téo forte e existe um
risco de vida. Entdo ¢ articular com o Vem Maria. Ela bateu aqui e ela ndo conseguiu
acessar o0 servico ou ndo aderiu... Mas ela bateu aqui nos colocando uma situacdo de
risco de vida. Entdo se ela permitir que se reavalie ou estabelecer isso com o Vem
Maria.” (Encarregada de CREAS, em 2014)

Na Secretaria de Politica para as Mulheres, outras acdes de enfrentamento a violéncia
contra a mulher séo desenvolvidas no ambito do Programa de Equidade de Género. Esse tem a
finalidade de garantir os direitos e as condigdes para o desenvolvimento da autonomia das

mulheres, considerando a sua diversidade, isto é, as diferentes racas, classes, orientacdes sexuais,
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entre outras. Nesse programa sdo desenvolvidos os seguintes projetos: Se liga na parada, o
Projeto Género, Salde e Meio Ambiente, pontos de género e as datas afirmativas (PMSA, 2014).

O projeto Se Liga na Parada iniciou as atividades em julho de 2013, durante o 11l
Festival de Inverno de Paranapiacaba, esse tem como objetivo provocar nos jovens entre 15 e 24
anos a reflexdo e a conscientizacdo sobre os seus comportamentos. Para tanto sdo realizadas
discussdes com a perspectiva de género sobre teméticas diversas, desde sexualidade, cidadania,
violéncia e drogas licitas e ilicitas, e em consoante, é feita a distribuicdo de informativos em
escolas, centros esportivos e eventos!4,

Esse trabalho € desenvolvido conjuntamente com outras secretarias, a Assessoria da
Juventude, a Faculdade de Medicina do ABC e com coletivos de jovens da cidade, a partir do
principio de matricialidade!*. Dentre essas ac@es, destaca-se que sdo realizadas oficinas com os
adolescentes internos da Fundacdo Casa, principalmente sobre masculinidades e violéncias
(PMSA, 2014).

Em novembro de 2013, a Prefeitura de Santo André, por meio da secretaria Silmara
Conchdo, estabeleceu um termo de cooperacdo entre a Faculdade de Medicina do ABC e
Universidade Metodista de Sdo Paulo, para o desenvolvimento do projeto de extensdo Género,
Saude e Meio Ambiente (PMSA, 2014). No qual séo realizadas a¢des por meio de estudantes
dessas duas faculdades, sob a orientacdo de professores, nas areas de mananciais, que sdo areas
periféricas ao centro. E, portanto, sdo locais que se encontram marginalizados a rede de servicos e
equipamentos publicos, o que propicia uma maior vulnerabilidade & presenca de situacdes de
violéncia contra a mulher quanto de auséncia de impunidade dos agressores (PMSA, 2014).

Esse projeto como publico-alvo principal as mulheres e jovens dessa regido. E como
objetivo evidenciar as demandas e a realidade social desta area, divulgar os servicos, propiciar o
acesso as politicas publicas e fortalecer a participacdo e o controle social.

Até o final de 2014 foram realizadas trés etapas desse projeto, a primeira consistiu na
acao “Quem Bate La?”. Grupos de estudantes fizeram visitas aos domicilios da regido, aplicaram
questionarios que versavam sobre diversos temas, dentre eles “Violéncia Doméstica e Contra a

Mulher”, “Seguranca Publica”, “Educagdo”, “Dependéncia quimica” e “Acesso aos servicos de

14 Repérter Diario, “Se liga na Parada” sera lancado no Festival de Inverno de Paranapiacaba, disponivel em
http://www.reporterdiario.com.br/Noticia/408482/se-liga-na-parada-sera-lancado-no-festival-de-inverno-de-
paranapiacaba. Acesso em: 28 de janeiro de 2015.


http://www.reporterdiario.com.br/Noticia/408482/se-liga-na-parada-sera-lancado-no-festival-de-inverno-de-paranapiacaba
http://www.reporterdiario.com.br/Noticia/408482/se-liga-na-parada-sera-lancado-no-festival-de-inverno-de-paranapiacaba
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saude”®. Além disso, fizeram orientagOes gerais sobre prevencio a doencas, cidadania, Lei Maria
da Penha e preservacdo ao meio ambiente, afericdes de pressdo e glicemia, e encaminhamentos
para servicos publicos®®.

Essa fase tinha o objetivo de criar um diagnostico e um banco de dados sobre o perfil
socioecondmico com recorte de género, indicadores sociais e de saude, para a formulagdo e
implantacdo de politicas pablicas em conformidade com as demandas e especificidades dessa
area (PMSA, 2014).

Em julho, iniciou-se a segunda etapa, “Promotora Legal de Cidadania”, em que foi
ministrado nessa regido um curso de promotoras legais populares, em que foram abordados
diversos temas entre eles os direitos das mulheres, cidadania, sadde da mulher, e violéncia contra
mulher'®. Este tinha o objetivo de que as participantes se tornassem multiplicadoras dessas
informac@es, mobilizassem a participacdo social das mulheres e tomassem iniciativa na denuncia
e no encaminhamento de mulheres que sofressem algum tipo de violéncia.

Oficinas sobre salde da mulher e violéncia doméstica foram promovidas também
para 0 publico masculino para auxiliar na reflexdo acerca da desconstrucdo de esteredtipos de
género'®. Ao mesmo tempo foi desenvolvida a terceira acdo, denominada de “Pense Bem”, em
que os estudantes foram até escolas de Paranapiacaba e Parque Andreense e realizaram
orientacOes as criangas sobre prevencéo de acidentes?®.

Quanto as datas afirmativas, no ambito do enfrentamento a violéncia foram realizadas
diversas atividades durante més de novembro e dezembro, durante essa gestao, em celebracdo ao
dia internacional de combate a violéncia e a Campanha Latino Americana de 16 dias de ativismo
pelo fim da Violéncia Contra a Mulher.

A SPM em 2013 realizou o evento “Santo André Unida pelo Fim da Violéncia contra

as Mulheres” durante 12 de novembro a 13 de dezembro, para celebrar o dia internacional de

15 Faculdade de Medicina do ABC, Ministra da Secretaria de Politicas plblicas para as mulheres visita projeto da
FMABC em Paranapiacaba, disponivel em: http://fuabc.org.br/noticias/ministra-da-secretaria-de-politicas-para-
as-mulheres-visita-projeto-da-fmabc-e-metodista-em-paranapiacaba. Acesso em: 28 de janeiro de 2015.

16 Faculdade de Medicina do ABC, Projeto Género, Salde e Meio Ambiente em Paranapiacaba, etapa curso e
promotoras legais de cidadania e projeto pense bem, disponivel em http://www.fmabc.br/vestibular/19-
extensao/382-projeto-genero-saude-e-meio-ambiente-em-paranapiacaba-etapa-curso-de-promotoras-legais-de-
cidadania-e-projeto-pense-bem. Acesso em: 02 de fevereiro de 2015.


http://fuabc.org.br/noticias/ministra-da-secretaria-de-politicas-para-as-mulheres-visita-projeto-da-fmabc-e-metodista-em-paranapiacaba
http://fuabc.org.br/noticias/ministra-da-secretaria-de-politicas-para-as-mulheres-visita-projeto-da-fmabc-e-metodista-em-paranapiacaba
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combate a violéncia contra a mulher, com uma série de programacdes voltadas a problematizacéo
da violéncia doméstica e sexual'’.

Essa programacéo iniciou com a cerimonia de assinatura do termo de Parceria para o
desenvolvimento do projeto Género, Saude e Meio Ambiente e em seqliéncia nos dias seguintes
foram apresentados documentarios; videos; palestras'’. Houve um evento de formatura de um
curso de promotoras legais populares e um seminario de avaliacdo dos seis meses de assinatura
do Termo de Cooperacao Técnica com Tribunal de Justica. Destacando-se no dia 25 de novembro
a palestra com a Maria da Penha Maia Fernandes inspiradora da Lei 11.340/06, que contou a sua
historia de vida, a importancia dessa lei e da procura e reivindicacdo pelas mulheres de servigos
especializados nessa questdo?’.

Em 2013, dia 6 de dezembro, continuou-se uma atividade que foi desenvolvida
durante Festival de Inverno de Paranapiacaba, em que celebridades e homens comuns
participaram do projeto Se Liga na Parada, tirando fotos para uma exposi¢do segurando cartazes
com a frase “Homem de verdade ndo bate em mulher”®. Assim foram disseminados pelos
principais pontos do municipio outdoors com as celebridades Guilherme Arantes, Ivan Lins, Zeca
Baleiro, Arnaldo Antunes e Demonios da Garoa segurando cartazes com motes e frases em apoio
a erradicacéo a violéncia contra a mulher'®,

Outra agéo que ocorreu durante o Festival de Inverno de Paranapiacaba de 2014, foi a
disponibilizacdo de um Onibus Lilas para servir de suporte as campanhas de enfrentamento a
violéncia contra a mulher desenvolvidas durante o festival pelos alunos do projeto género, salde
e meio ambiente.

Esse Onibus faz parte do Programa “Mulher: Viver sem Violéncia” da SPM/PR, e tem
a finalidade de promover a capilaridade do trabalho de enfrentamento a violéncia contra a mulher
nas regides periféricas ao centro e remotas, de dificil acesso a esses servicos. A trajetdria nessas
localidades € realizada através de um 6nibus, denominado de Onibus Lilas ou Onibus da Mulher,

que é disponibilizado para os Estados que aderiram a repactuacao.

17 Prefeitura de Santo André, Santo André traz Maria da Penha para discutir fim da violéncia & mulher, disponivel
em: http://wwwz2.santoandre.sp.gov.br/index.php/component/k2/item/7699-santo-andre-traz-maria-da-penha-
para-discutir-fim-da-violencia-a-mulher. Acesso em: 02 de fevereiro de 2015.

18 prefeitura de Santo André, Prefeitura lanca campanha pelo fim da violéncia contra a mulher, disponivel em:
http://www?2.santoandre.sp.gov.br/index.php/component/k2/item/7826-prefeitura-lanca-campanha-pelo-fim-da-
violencia-contra-a-mulher. Acesso em: 05 de fevereiro de 2015.



http://www.abcdoabc.com.br/todas-noticias/meio-ambiente/23
http://www2.santoandre.sp.gov.br/index.php/component/k2/item/7699-santo-andre-traz-maria-da-penha-para-discutir-fim-da-violencia-a-mulher
http://www2.santoandre.sp.gov.br/index.php/component/k2/item/7699-santo-andre-traz-maria-da-penha-para-discutir-fim-da-violencia-a-mulher
http://www2.santoandre.sp.gov.br/index.php/component/k2/item/7826-prefeitura-lanca-campanha-pelo-fim-da-violencia-contra-a-mulher
http://www2.santoandre.sp.gov.br/index.php/component/k2/item/7826-prefeitura-lanca-campanha-pelo-fim-da-violencia-contra-a-mulher
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No Estado de S&o Paulo, esse convénio ndo foi consolidado ainda e, portanto esse
onibus ndo foi entregue. No entanto, mesmo que nédo exista um 6nibus disponivel para percorrer e
atender as regifes mais remotas de forma permanente, mesmo assim sdo disponibilizados 6nibus
para acdes temporarias. Para Santo André foi disponibilizado um énibus lilas durante as atrac6es
do Festival de Inverno de Paranapiacaba.

O Onibus Lilas ficou estacionado em uma rua proxima ao evento e contava uma
equipe multidisciplinar de assistentes sociais, psicologos, advogados e educadores sociais que
realizavam acolhimento, recebiam denuncias, orientavam as mulheres sobre os seus direitos e a
rede de atendimento do municipio, e faziam encaminhamentos.

Apos essa acdo, 0 GT do Consdrcio Intermunicipal mobilizou a vinda do Onibus
Lilds novamente para regido do ABC em agosto de 2014. Esse dnibus percorreu as areas mais
vulneraveis da regido entre o dia 18 e 30, iniciando por Santo André. Contava com uma equipe
multidisciplinar de assistentes sociais, psicologos, advogados e educadores sociais que acolhiam;
recebiam denudncias; orientavam as mulheres sobre os seus direitos e a rede de atendimento do
municipio; realizavam encaminhamentos e atividades ludicas nas comunidades para
sensibilizacdo quanto a questdo da violéncia contra a mulher. Durante esse percurso, 438
mulheres receberam assisténcia juridica, social, psicoldgica e de saude, internamente ao dnibus e
2.596 pessoas participaram das outras atividades.

Em 2014, a data de Internacional de Luta pela N&o Violéncia contra as Mulheres foi
celebrada com uma cerimodnia de formatura do curso ‘Quem Ama Abraca — Fazendo Escola’, e
inicio a campanha de 16 dias de ativismo pelo fim da violéncia, que tem a finalidade de propagar
a idéia da importancia do direito das mulheres de ter uma vida sem violéncia, nesse ano foi dada
a énfase na questdo da mulher negra.

Além disso, foi promulgada a lei municipal que estabelece o dia 25 de novembro
como uma data oficial da luta contra a violéncia contra as mulheres. Durante a ceriménia a SPM
recebeu uma condecoracdo pelo desenvolvimento de uma experiéncia inovadora dentro do
contexto dessa campanha.

Outra acdo emblematica no enfrentamento a violéncia doméstica no municipio, foi
assinatura do Acordo de Cooperacdo Técnica entre o Tribunal de Justica de Sdo Paulo e o

municipio de Santo André, em abril de 2013, sendo este 0 primeiro municipio do Estado de Sao
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Paulo a firmar esse termo de cooperacdo. Esse acordo se insere no contexto da Campanha

nacional “Compromisso e Atitude pela Lei Maria da Penha - A lei € mais forte”.

O termo de Cooperacao Técnica tem o objetivo de fortalecer a aplicacdo da Lei Maria

da Penha; fomentar a elaboracéo e a disseminacédo das acdes de enfrentamento a violéncia contra

as mulheres; constituir uma rede de atendimento articulada; reduzir os indices dessa violéncia no

Estado de S&o Paulo; resguardar os direitos humanos das mulheres que sofreram algum tipo de

violéncia, e desenvolver acgdes culturais e educativas para promoc¢do de atitudes anti-

discriminatorias.

Para tanto, os signatarios tem as seguintes atribuicdes:

Realizar formacdes de servidores com relacdo a questdo de género e a
violéncia contra a mulher, promover a constituicdo e o revigoramento dos
servigos da rede de atendimento, principalmente dos Juizados de Violéncia
Domeéstica e Familiar e Promotorias Especializadas;

Participar de programas nacionais que promovam a implementacdo da Lei
Maria da Penha e do Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra a
Mulher; trocar informacdes, documentos e apoio técnico para execugdo deste
acordo;

Realizar ac6es de capacitacdo de multiplicadores da Lei Maria da Penha;
Padronizar o registro de casos e processos referentes a Lei Maria da Penha;
Monitorar e avaliar as acdes desenvolvidas no @mbito desse acordo; auxiliar
na formulacdo do material e do conteudo programético dos cursos sobre a

tematica de género e violéncia (PMSA, 2013).

A assinatura do termo propiciou uma desburocratizagdo no estabelecimento das

articulacGes entre outros atores, diminuindo a necessidade de formalizacdo no desenvolvimento

de cada acdo, desburocratizando os processos e permitindo vérias frentes de atuagdo simultaneas.

“A gente precisa de uma formalizacdo ndo s6 por que € a partir dela que varias acles
foram possiveis, como todas essas que te falei, porque se nédo tivesse 0 termo a gente
teria que fazer formalizacdo a cada situacdo. E eu ndo preciso, eu tenho uma
formalizagcdo que me autoriza fazer. E a partir dai eu posso fazer vérias frentes de
atuacdo. Fica muito mais facil” Juiza da 22 Vara Criminal de Santo André, em 2014.

Assim a juiza titular da 22 Vara Criminal de Santo André, Tereza Cristina, e a juiza

titular da Vara do Jari e Execugdes Criminais da cidade, Milene Dias, em cumprimento a uma
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das prerrogativas do acordo iniciaram um grupo de trabalho, com representantes das diversas
secretarias municipais e autoridades. Em que foram discutidas as principais pautas do termo,
como o fortalecimento da rede de protecdo, a necessidade de qualificacdo do atendimento, o
atendimento policial a essa violéncia, acdes que auxiliem no rompimento da violéncia atraves da
promocdo da autonomia da mulher, além de outras iniciativas educativas de conscientiza¢do da
importancia da superacéo dessa violéncia®®.

Em consoante foram realizadas palestras e formacGes sobre o ciclo da violéncia para
Policia Civil e a Militar, de forma propiciar a reflexdo sobre a tematica de género e violéncia
contra a mulher, e a importancia da atuagéo desses atores na resolucéo destes casos de violéncia e
do atendimento ndo revitimizante as mulheres.

Outra acdo no ambito desse acordo foi o estabelecimento de uma parceria com a
Secretaria Estadual de Seguranca publica para mudanca de imovel e endereco da Delegacia de
Defesa da Mulher, no sentido de proporcionar uma melhor estrutura fisica para a privacidade e

atendimento das mulheres, como também uma localizagdo mais acessivel.

“Tem a questdo da Delegacia de Defesa da Mulher, por exemplo, que é um projeto
também meu e da Doutora Milena, de mudar a Delegacia de Defesa da Mulher de lugar,
porque ela era a pior das delegacias... Num lugar... Tornava impossivel tanto o acesso da
mulher quanto a privacidade na hora de contar o relato do problema. Entdo nés nos
unimos; entramos em contato com o delegado seccional na época... Ai depois acabou
sendo Doutor Angelo por que ele gostou do projeto. E acabou alugando outra casa. O
aluguel é pago pela Secretaria de Seguranca Publica do Estado. Uma casa maior, mais
ampla e bonita. Eles procuraram uma casa para alocar... e a Prefeitura Municipal fez uma
reforma na casa.” (Juiza da 22 Vara Criminal de Santo André, em 2014)

Outro desdobramento do acordo de Cooperacdo Técnica foi a implantacdo do projeto
piloto “E agora José?”, através de uma parceria entre Secretaria Municipal de Politicas para as
Mulheres com a Coordenadoria de Reintegragdo Social e Cidadania da Secretaria da
Administracdo Penitenciaria de Santo André, com o objetivo de tornar a aplicacdo da Lei Maria
da Penha mais efetiva (PMSA, 2014). Essa Lei dispde a criacdo de programas de reabilitagéo
para agressores e a alteracdo do Codigo de Execucédo Penal, que faculta ao juiz em situacGes de
violéncia domeéstica contra a mulher, sentenciar o agressor com a penalidade de comparecimento

obrigatorio em programas de reeducacao.

19 Prefeitura de Santo André, Grupo da continuidade a acordo inédito contra a violéncia a mulher, disponivel em:
http://www.compromissoeatitude.org.br/grupo-da-continuidade-a-acordo-inedito-contra-a-violencia-a-mulher-
prefeitura-de-santo-andre-17052013/. Acesso em: 06 de fevereiro de 2015.


http://www.compromissoeatitude.org.br/grupo-da-continuidade-a-acordo-inedito-contra-a-violencia-a-mulher-prefeitura-de-santo-andre-17052013/
http://www.compromissoeatitude.org.br/grupo-da-continuidade-a-acordo-inedito-contra-a-violencia-a-mulher-prefeitura-de-santo-andre-17052013/
http://www.compromissoeatitude.org.br/grupo-da-continuidade-a-acordo-inedito-contra-a-violencia-a-mulher-prefeitura-de-santo-andre-17052013/
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O projeto “E agora José?” € uma espécie de medida socio-educativa, desenvolvida
por meio de grupo de reflexdo com homens que praticaram atos de violéncia doméstica, o qual é
um grupo aberto, isto €, a cada semana pode receber um ou outro participante, sendo que esses
tém o compromisso de participar de vinte encontros (PMSA, 2014). Esse trabalho tem o
proposito de desmitificar as representatividades de género?, principalmente aquelas que
engessam certos padrGes de comportamento e atribuem o carater agressivo e dominador ao
homem, que faz com que esse reproduza atitudes violentas para se legitimar (PMSA, 2014).

Nesse sentido, sdo desenvolvidas atividades educativas no grupo de reflexdo,
acompanhamento desses participantes, em determinados casos, direcionamento desses para
servicos psicoterapéuticos ou de reabilitacdo, e interface junto ao Judiciario no que se refere as
decisfes judiciais quanto a estes homens.

Os encontros do grupo reflexivo acontecem uma vez por semana, com duas horas de
duragéo, sdo mediados por um facilitador, o qual se posiciona como participante desse grupo e
ndo apenas conduz as discussdes e dindmicas das atividades através de indagacfes para que esses
homens reflitam os temas cheguem a conclusdes préprias, mas também expde suas opinides. Esse
grupo é supervisionado pelo representante titular da Secretaria de Planejamento e Orgcamento
Participativo do Elo Mulher, que é especialista em Masculinidade e tem anos de experiéncia em
supervisdo de grupos desse tipo.

Segundo a Juiza essa cooperacdo, apesar de recente ja apresenta resultados no sentido
de uma maior articulacdo com as Policias, Civil e Militar, e com a propria Secretaria de Politicas
para as mulheres na constituicdo e na integracdo da rede de atendimento as mulheres em situacao
de violéncia. Tanto pelo encaminhamento das mulheres pela Guarda Municipal, quanto pela
facilidade de comunicacdo com a SPM e pela ampliacédo significativa de prisdes em flagrante em

situacOes de violéncia doméstica e de descumprimento das medidas protetivas de urgéncia.

“Eu fazia essa reunido todos os meses. Depois a gente deu um intervalo porque estou
fazendo um curso de mestrado e ndo posso... Mas a gente se mantém nesta interlocucéo
e neste tipo de conduta mesmo. A conversa com a Policia Militar, para que a Policia

2 As representaces de género se constituem a partir das diferencas bioldgicas entre drgdos genitais, antagonizam o
feminino do masculino, colaborando ndo somente na delimitacdo de certos papéis e fungdes ao género, mas também
na conformacgdo e na naturalizagdo da organizacgdo social, ao reproduzir desigualdades de género através da divisdo
social do trabalho, atividades especificas, espagos de influéncia e de caracterizacdo do feminino como inferior
(BOUDIER, 2005).
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Militar tenha esse tipo de atendimento focado e diversificado. A Policia Civil também...
A Guarda Municipal tem uma conversa continua... A Guarda Municipal, por exemplo,
todas as situacfes que eles vao atender violéncia doméstica, que eles percebem que é
uma situacdo e que acontece com frequéncia... Que estd ali instalado o ciclo da
violéncia, eles mandam um encaminhamento... Ou eles encaminham para mim, eu dou
uma olhadinha e peco para o0 Vem Maria, poder fazer o atendimento dessas mulheres [...]
Eu comecei a perceber uma mudanca no comportamento da Policia... Antigamente a
gente ndo via prisbes em flagrante, por exemplo, hoje eu ja consigo ver prisdes em
flagrante em caso de violéncia doméstica e em caso de descumprimento de medidas de
protecdo [...] Mas, por exemplo, como eu tenho um bom acesso com a Secretaria de
Mulheres formando a rede de atendimento... Outro dia tivemos um caso urgente,
consegui falar com a secretaria por telefone... Eu estava até fora participando de um
evento em uma cidade, no interior do estado. E ai conseguimos conversar e intervir,
conversar com a gente porque era uma questao séria mesmo.” (Juiza da 22 Vara Criminal
de Santo André, em 2014)

Ainda no &mbito do enfrentamento a violéncia outra acdo importante foi a instituicao

da Camara Técnica Municipal do Pacto de Enfrentamento a Violéncia em novembro de 2013,

com a finalidade de se constituir o Plano Integral Bésico pelo enfrentamento a violéncia contra as

mulheres em Santo André, bem como realizar a gestdio e o monitoramento das acgdes
desenvolvidas desse Plano (PMSA, 2013).

A Céamara Técnica é coordenada pela Secretaria de Politica para as mulheres e é

formada por um representante titular e suplente:

Secretaria de Gabinete, area de Politica para as Mulheres
Centro de Referéncia a Mulher, Projeto Vem Maria
Secretaria de Saude

Secretaria de Educacéo

Secretaria de Seguranca Publica e Transito

Secretaria de Governo

Secretaria de Administracdo e Modernizagéo
Companhia Regional de Abastecimento Integrado
Secretaria de Cultura, Esporte, Lazer e Turismo

Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagao
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e Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia e Trabalho
e Centro Publico de Emprego, Trabalho e Renda

e Secretaria de Planejamento e Orcamento

e Secretaria de Comunicacao

e Secretaria de Obras e Servigos Publicos

e Servico Municipal de Saneamento Ambiental de Santo André

e Secretaria de Assuntos Juridicos

e Secretaria de Incluséo Social

e Secretaria de Financas

e Secretaria de Gestdo de Recursos Naturais de Paranapiacaba e Parque Andreense
Os representantes tém as seguintes atribuigdes:

I - contribuir com informagfes e dados das agdes realizadas em seu 6rgdo para o
enfrentamento a violéncia contra &s mulheres

Il — acompanhar os convénios firmados em parceria com a Secretaria de Politica para as
Mulheres do Governo Federal

111 - fiscalizar os convénios que dizem respeito ao enfrentamento a violéncia contra as
mulheres. (SANTO ANDRE, 2013)

A atuacdo e a estrutura dessa Camara foram reaproveitadas e inseridas no Elo Mulher,
através da representacdo das secretarias por servidores que atuam diretamente no atendimento as
mulheres que sofrem violéncia. Tais como a promotora da Assisténcia Juridica, a encarregada do
Vem Maria, a coordenadora do programa “Pela Vida, ndo a Violéncia” da Secretaria de Educagao
e outros que atuam na coordenacdo de servigos que compOe a rede de enfrentamento, como a
responsavel pelo Departamento de Vigilancia e Saude e pela Resavas e o0 supervisor do grupo de
reeducacdo de homens que infringiram a Lei Maria da Penha.

Além disso, em situages emergenciais, em reunides extraordinarias ao Elo Mulher, é
formado um subgrupo de trabalho de carater informal com um ndmero menor de participantes de
setores que podem contribuir efetivamente para resolugéo da situacdo, chamado pelas gestoras

entrevistadas de “Elinho”. Onde sdo discutidos e encaminhados casos graves de violéncia contra
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a mulher ou mesmo casos de dificil resolucdo em que a SPM ou outras participantes do Elo
tomam conhecimento primeiro, com o intuito de resguardar discri¢do da identidade das atendidas.

Assim casos complexos e sigilosos sdo discutidos por esse subgrupo, e como a
maioria das representantes do Elo Mulher ndo atua diretamente com atendimento, sao

convocados 0s técnicos responsaveis por esse, € esclarecida a situacdo e encaminhado 0s casos.

“Tem casos que ndo vai para a Resavas, tem caso que vem aqui para nés. Sabe o0 que eu
faco? Eu chamo o Elinho... O Elinho ndo esta institucionalizado. Mas, por exemplo, eu
estou com um caso de sifilis congénita e as mulheres moradoras de rua. Entdo assim a
Saude vem me procurar “Silmara vamos fazer alguma coisa.” Eu ndo joguei para a
Resavas, 14 é violéncia doméstica e abuso sexual. O que eu fiz? Eu chamei um grupinho
do Elo Mulher. Uma reunido emergencial dia 10 agora. O que me interessa nesta
reunido? Me interessa o Servico Social, Salde, Seguranga — mas ndo para botar
seguranga nelas, ndo é isso. E justamente para a seguranca ter uma postura cooperativa
com pessoas em situacdo de rua. A gente ndo quer trabalhar coercitivo. Chamei o
Planejamento para moderar essa reunido e me ajudar e também tem o nosso
companheiro 1& o Flavio Urra que é feminista. Chamei quatro areas s6. A gente chama de
Elinho, entendeu? Por que ai um tema emergencial eu ndo vou esperar o Eldo... Tem um
monte de area do El&o que ndo vai colaborar, entdo ja chamei uma emergencial, dia 10,
com o Elinho. Eu tenho essa autonomia.” (Secretaria da SPM, em 2014)

“Noés temos a reunido do Elo uma vez por més, nés temos algumas situacfes que nos
criamos outro subgrupo para reunides extraordinarias e de emergéncia. Entdo essas
reunides seriam alguns casos, principalmente agora, antes de ter a Secretaria de
mulheres, a gente ndo tinha isso, mas agora a gente achou que era importante, porque a
gente tem alguns casos que acontecem com algumas mulheres na cidade que chegam até
nos, ou uma dendncia ou alguma coisa, que chega pela Secretaria de Mulheres ou para
Assisténcia ou para qualquer outra ou para alguma participante do Elo, que de repente
nem é de secretaria que atende publico, mas que a pessoa soube e chega la e coloca pra
gente tem esse caso, e as vezes é um caso muito dificil e complicado. A gente se relne
num grupo menor, mas num grupo com as secretarias que realmente vdo poder dar uma
resolucéo para aquele problema. E até pra manter o sigilo e a identidade dessa pessoa.
Entdo a gente fecha esse grupo, sé entre esse grupo é discutido, entre profissionais. Nos
discutimos o caso, mas nds ndo temos, dependendo de quem € o representante, n6s ndo
temos a competéncia, a capacidade pra fazer uma visita técnica pra atender, entdo a hora
que o caso chega e a gente discute entre a gente, iSSo aqui se precisa resolver agora
assim, ai a gente chama os técnicos da secretaria x e y e diz assim: isso aqui € isso, ai
vocés pegam o caso pra resolver, porque ai eles tém toda a técnica de resolver.”
(Representante da Secretaria de Inclusdo e Assisténcia Social no Elo Mulher, em 2014)

Esse decreto proporcionou a institucionalizagdo do Elo Mulher, tornando obrigatéria
a indicacédo pelo secretariado de representantes titulares e suplentes para representacdo de cada
secretaria, além da possibilidade de cobranca da presenca dos participantes pela coordenagéo
desta instancia. Ha alguns secretarios que indicam pessoas que tem alguma formacdo académica

ou experiéncia profissional ou de militancia na questdo de género.
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Apesar de tem uma indicacdo de representante por cada secretaria, a frequéncia
dessas nas reunibes é varidvel, em média participam de 15 a 20 pessoas, considerando 0s
suplentes. Em geral é grande a freqiiéncia das areas que possuem uma relacdo historica de
integracdo com as politicas de recorte de género, como a Inclusdo Social, Saude e Educacéo, e
outras como Seguranca Publica, Cultura, Orcamento e Planejamento Participativo, Assisténcia
Juridica, Craisa, Direitos Humanos e Administragdo e Modernizag8o, Esporte e Lazer e Trabalho.

A participacdo é variavel devido ao conflito de agendas e auséncia de tempo dos
representantes. Contudo, essas se preocupam sempre em justificar a sua auséncia. Por vezes tem
participantes que ndo comparecem porque o secretariado de determinada pasta ndo considera
importante, por ndo ter experiéncia em movimento de mulheres ou mesmo de partido, e por isso

ndo estimula que esse frequente.

“Hoje na nossa realidade eu estou vendo que tem pessoas de outras areas que acabam
acumulando muitas coisas. As vezes assim, elas ndo vém realmente porque elas nio
conseguem vir. E justificam, essa preocupagdo de justificar... Para mim a falta de
vontade de alguma &rea, isso para mim ndo tem me atrapalhado. N&o é que ndo tem, tem.
Mas ai, por que vocé vé que a fulana ndo vem? Por que a secretaria ndo esta sensibiliza
com isso ainda. Por mais que seja uma politica de governo, mas eu resolvi ndo amargar e
fazer, caminhar. Com 90% da equipe do Elo Mulher a gente esta fazendo muita coisa.
Por que eu j& pedi, insisti. Eu falei com o prefeito, falei pessoalmente com a secretéria
neste caso. E uma secretéria, olha que incrivel né? Mas quando vi que a coisa parece que
ndo.. E de coligagio partidaria, e ndo teve a experiéncia ligada a movimento de
mulheres” (Secretaria da SPM, em 2014).

Todavia, como grande parte dos participantes desse comité estd recentemente na
administracdo publica do municipio, esses ndo possuem acumulo anterior nessa area. Fator que
tornou fundamental ter um momento de formacao e reflexdo em cada reunido para constituir essa
concepcdo de género, ndo apenas para o desenvolvimento das agdes conjuntas do Elo, mas

também para levar essa visao para o seu cotidiano de trabalho e para a sua secretaria.

“O Elo Mulher, ele consolida um desejo do governo de enfrentar as desigualdades entre
homens e mulheres, é 14 n6s vamos construir agdes e consensuar ideias com esse olhar
cuidadoso para essa realidade social. Entdo o Elo Mulher ndo é um grupo preparado que
ele vem pronto, muitas vezes sdo indicados pelo secretariado e chega aqui e também sem
experiéncias anteriores [...] Os secretérios que indicam, mas a gente coloca que sdo
pessoas que vao trabalhar pela promocéo da igualdade de género na nossa cidade. Entdo
tem secretarios mais sensiveis que ja olha pra sua equipe e ja percebe, fulano tem perfil,
ela ja tem trajetéria no movimento de mulheres. Inclusive tem secretarios que cobram
presenca nesse forum. Entdo quando eu vejo que esta faltando demais eu ja pego para
eles verem o que esta acontecendo, entdo eu chamo o compromisso dele. Entdo a gente
tem todo o processo também ndo s6 de formular, articular, decidir, mas também um
processo de estudo de formacdo desse grupo. Um debate um video, um artigo, a gente
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sempre faz, porque eles voltam. Género nédo € s6 o que a gente esta planejando ali, eles
voltam para o dia a dia na sua secretaria, e acho que a partir do momento que as pessoas
percebem a dimensdo de género, elas vdo carregar isso pra sempre pra tudo, é um olhar
diferenciado para o orcamento, é um olhar diferenciado na seguranca publica. Eles ndo
vao vir s para discutir ali e pronto acabou.” (Secretéria da SPM, em 2014)

As reunides do Elo Mulher possuem um carater informal, no sentido que ha um
entrosamento muito grande entre as participantes, um exemplo € a brincadeira do bolo, em que
alguma representante tem que trazer um bolo para compor o lanche da reunido.

A maioria das reunides segue uma dinamica em que ha primeiro um momento de
formagdo, depois de discussdo e reflexdo sobre género e temas proximos. E posteriormente é
realizada a construcdo de agendas e atividades ou de avaliacdo de a¢Bes conjuntas, que € feita na
forma de chuva de ideias, em que cada participante escreve em tiras de cartolina como pode
colaborar em sua area. Essas sdo colocadas em quadro para se ter uma visao geral, e por fim ha
informes sobre eventos e atividades voltadas ao publico feminino promovidas pelas secretarias.

Houve a continuidade do uso da transversalidade e da matricialidade como premissa
da atuacdo dessa instancia intersecretarial. O primeiro termo através da formacdo da Gtica de
género dos representantes, de forma que esses levem as discussfes e essa Visdo para 0 Seu
cotidiano de trabalho e area representada, e a constituicdo de parcerias com as demais secretarias,
seja em acOes ou mesmo projetos.

Ja o segundo termo, se relaciona como séo desenvolvidos os trabalhos do Elo Mulher,
isto é, sempre a Secretaria de Politica para as Mulheres estabelece um projeto amplo principal,
que se torna eixo norteador das discussdes das reuniGes, em que cada area tem que cooperar de
alguma forma, seja na divulgacgdo ou através de uma atividade.

“O Elo Mulher atua nas duas vertentes, da transversalidade e da matricialidade. Por
exemplo, a transversalidade foi o que eu falei, 0 momento de formagéo é o chantili do
bolo, é o género em todas as areas, que eles absorvam e compreendam e levem para as
suas areas esse olhar. Entdo nds temos mulheres feministas que estdo na inclusdo social,
na habitacdo. Ela est4 na habitagdo e eu tenho certeza, ela me passa isso no Elo Mulher,
0 cuidado que ela tem quanto a titularidade dos imdveis no nome das mulheres nos
projetos de habitacéo popular. Entdo ela é o Elo Mulher que esta l1a. A Matricialidade ai é
um exemplo... Outubro Rosa, um projeto que no més de setembro era a nossa matriz da
discussdo no Elo Mulher. Entdo todas as areas estavam com a gente. Estavam conosco
pensando o Outubro Rosa e a sua colaboracéo. Era um projeto, como ia colaborar? Por
que Outubro Rosa pra mim ndo é s6 questdo do cancer de mama. Para mim Outubro

Rosa é a questdo da valorizagdo da mulher na sociedade, da vida da mulher.” (Secretaria
da SPM, em 2014)



107

Independentemente de o Elo Mulher abrigar a mesma estrutura da camara técnica,
esse em si, ndo desenvolve acdes de coordenacdo da rede de atendimento, elaboracdo de
protocolo ou mesmo de discussdo de casos de violéncia. No entanto esse se insere no
enfrentamento a violéncia de um modo mais abrangente, no sentido de contribuir na construgédo
estratégias de acdo, de campanhas de prevencdo, projetos educativos e até na prépria politica de
enfrentamento a essa violéncia. Também os representantes dessa instancia intersecretarial
auxiliaram na elaboracdo do Programa Integral Béasico do Pacto Nacional, através do
fornecimento de dados e informacdes de cada secretaria.

O atendimento ndo € priorizado, ja que nas gestdes anteriores por meio desse comité
ja foram feitas parcerias com as demais areas no que se refere ao atendimento a mulher em
situacdo de violéncia, principalmente na questdo do acesso a beneficios sociais, e agora se esta
em outra fase, em que a preocupacdo maior estd no desenvolvimento de acfes educativas e
preventivas. AcOes que sdo compativeis com a trajetdria profissional da gestora, que é professora
a mais de 15 anos.

“Ele ndo é um espaco de discussdo de casos. 1sso a gente tem a Resavas. Ndos temos a
Resavas e temos o estudo de caso também no “Vem Maria”. Que eles fazem link. O Elo
Mulher é mais para pensar as a¢cBes mais macro da politica. Entdo assim, por exemplo,
quando a gente teve que construir o PIB — Programa Integral Basico do Pacto Nacional
do Combate de Violéncia a Mulher. O Elo teve um papel importantissimo para a gente
absorver os dados das secretarias. Para a gente construir uma concepcéo, ndo do nada,
pois temos um programa de governo. A gente tem um Plano Municipal de Politica para
as Mulheres. Mas o Elo é o grupo que vai fazer avancar essas a¢des. Entdo, no que diz
respeito a violéncia contra a mulher, a colaboragéo do Elo € de construgdo de agenda de
politica, de campanhas... La atras nds construimos isso e hoje estamos em outro patamar
[...] Por exemplo, o Elo ja foi o grupo que construiu um projeto de retaguarda de
servigos sociais das mulheres do “Vem Maria” e da Casa Abrigo. Porque antigamente, na
outra gestdo, eu tinha muita dificuldade quando uma mulher precisava de passagem de
onibus, precisava de uma refei¢ao Eu falava que eu passava o pires... “A gente precisa de
uma passagem para a mulher do Vem Maria” “A gente precisa da guarda levar a mulher
e blablabla” Acabou. N@s construimos um projetinho intersetorial na época onde... Que
se chamava assim ‘“Retaguarda do Servico Social de Mulheres em Situacdo de
Violéncia” Tanto isso, naquele periodo, construimos no Elo com vérias areas — Salde,
Inclusio, Seguranga. Entdo 14 atras nGs construimos isso... E que nos estamos em outro
momento agora. L& atras nds construimos isso e hoje estamos em outro patamar. De
organizagdo de enfrentamento a violéncia contra a mulher tanto que hoje estamos com
um trabalho grandioso do Elo Mulher com a Educacdo. Olha s6 que trabalho que nés
fizemos através do Elo. N6s montamos a campanha “Quem Ama Abraga” fazendo escola
na educacdo.” (Secretaria da SPM, em 2014)

Além disso, essa instancia intersecretarial auxilia na disseminacdo nas secretarias
representadas do folder com os enderecgos e contatos telefonicos da rede Resavas, de forma que

cheguem até aos equipamentos publicos e as mulheres atendidas. Esse material foi apreciado pelo
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grupo de trabalho do Acordo “Compromisso e atitude, a Lei Maria da Penha é mais forte”, ¢ por
sugestdo da Policia Militar foi confeccionado em formato de bolso para facilitar os policiais nos

atendimentos e encaminhamentos.

“Nos fizemos o material da Resavas. Aquele pretinho da rede. Nés que fizemos aqui. Por
qué? A gente ndo consegue pensar, trabalhar violéncia sem rede. Entdo o Elo sdo as
areas, os instrumentos, que levam esses materiais em cada setor da Prefeitura. E o Elo
que se apropria dos cartazes e materiais e faz chegar até as mulheres.” (Secretéria da
SPM, em 2014)

Durante essa gestao, as principais atividades desenvolvidas pelo Elo Mulher foram o
més da mulher e o de combate ao cancer de mama (Outubro Rosa), ambos em 2013 e 2014. Para
cada més foi elaborada uma programacao geral, onde cada participante dessa instancia tinha que
contribuir alguma atividade e/ou na divulgacdo dos materiais desses eventos na secretaria
representada.

Outras a¢Ges emblematicas promovidas pelo Elo Mulher durante esse periodo foi a
Parada Lilas de 2014, a parceria com a Secretaria de Educacdo no desdobramento da Campanha
“quem ama abraca” em um curso de formagdo e o Projeto “E agora José?” de reeducagdo de
homens que infringiram a Lei Maria da Penha. Em consoante, através dessa instancia, a SPM
conseguiu promover varias oficinas de formacdo nas diversas areas, sobre a perspectiva de
género para técnicos que atuam diretamente com a populacdo e para os beneficiarios dos

Servigos.

“No mar¢o do ano passado nds fizemos o més da mulher, por conta do dia da mulher,
nos realizamos aqui, atividades voltadas para... a gente pensou no entretenimento para as
mulheres, entdo a gente fez uma recepgéo para elas, para todas as servidoras e junto com
essa recepcdo que tinha masica e tudo mais que foi um préprio funcionério que
trabalhava aqui...n6s recebemos todas e junto com isso a gente passou a ter, a gente
divulgou que foi um projeto, que foi um folder mais de um tamanho menor,com todas as
informacdes do projeto Viva Melhor, que é um grupo que nos temos aqui em Santo
André que trabalha na questdo do cancer de mama. Entdo a gente a gente acabou
utilizando esse material do combate contra o cancer de mama,mas também voltado para
os dados de telefone e tudo mais de veiculos rapidos para contato em caso de violéncia
contra a mulher, entdo € um material super pratico, vocé pegava ele, ele era pequeninho
assim pra por na bolsa, I4 tinha as leis, a Lei Maria da Penha, aonde a gente deve buscar
0s servicos e tudo. Entdo a gente acabou utilizando esse e também foi o primeiro passo
que a gente teve que é o fortalecimento da divulgagdo do Vem Maria. Entdo nds tivemos
essa agéo e depois foi 0 do cncer de mama que a gente sempre trabalha, a gente sempre
trabalha marco e outubro. E outubro do ano passado nos fomos para Oliveira Lima, ai
nés saimos do prédio. Oliveira Lima é uma rua de comércio aqui central e tem uma
grande circulacdo da populagdo, ndo sé andreenses, mas de todo o ABC, é o centro
comercial de Santo André e ai a gente trabalhou junto com a Viva Melhor mesmo, ai a
gente teve esse contato com elas, para que? Para também passar material de informacgéo
referentes a importancia de se fazer os exames preventivos e na onde nds deveriamos ir
porque normalmente aqui no més de outubro é feita uma agdo com todos os postos de
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salde. Na rua, nés abordamos as pessoas, passamos 0 material, ficamos falando que é da
Prefeitura de Santo André, a gente sempre comenta que é do Elo Mulher, e a gente fala
que existe a Secretaria de Politicas para as Mulheres e 0 Vem Maria. A gente também
participou da caminhada que também existe que é a caminhada lilas, que também junta
muitas mulheres, esse foi do ano passado [...] No més de marco desse ano, n6s nao
tivemos uma abordagem mais com as servidoras dessa forma por conta que a gente nao
tinha verba disponivel, o que a gente fez novamente... A gente normalmente passa
material, montou-se uma agenda do Elo Mulher, ai a SAM acabou dando mais forca as
atividades que aconteceram pela Secretaria da Salde, entdo a gente deu um reforgo. No
outubro rosa desse ano, nés aqui da SAM, a gente mandou confeccionar aquele lacinho
que lembra o combate ao cancer de mama, entregamos para todas as servidoras e junto
com ele o material que foi elaborado para campanha do outubro rosa.” (Representante do
Secretaria de Administracdo e Modernizagao no Elo Mulher, em 2014)

A ex-representante do Elo Mulher da area de Assisténcia Social e a Secretaria da
SPM afirmaram que essa instancia estd mais fortalecida nessa gestdo, devido a constituicdo da
prépria secretaria. Ja que a presenca de uma secretaria facilita a articulacéo e negociacao de acdes
com as demais secretarias e com 0 executivo, pois essa estd no mesmo patamar de poder, possui
autonomia decisOria e orcamento proprio. Ao passo que na gestdo anterior, 0 processo de

convencimento era dificil, por estar em terceiro escaldo.

“Eu acredito que hoje o Elo est4 mais talvez fortalecido. Eu penso que hoje a diferenga
primordial esta justamente na criacdo da SPM, porque quando tem se a assessoria vocé
ndo esta no primeiro escaldo, na condi¢do de fazer as negocia¢fes com o secretariado,
com o prefeito, ndo é a mesma coisa, é bem diferente, bem inferior, porque se vocé é de
terceiro escaldo, e estd numa reunido de primeiro escaldo, quem tem mais voz? Hoje a
nossa secretaria, ela estd na condi¢do de igual, entdo pode estar o secretario de
desenvolvimento econdmico, pode estar o de governo, pode estar o de politicas
internacionais...a nossa secretaria tem o mesma igualdade de direitos na discussdo e na
negociacdo, no orcamento, em tudo, entdo € um ganho 100%. A discussdo com 0s
setores era mais dificil, ela fazia, mas as dificuldades eram enormes por conta do chegar
mesmo.” (Ex-representante da area de Assisténcia no Elo Mulher, em 2014)

Um dos resultados da atuacdo do Elo Mulher, durante essa gestdo, apontado por um
dos representantes dessa instancia foi a quantidade de acbes desenvolvidas pela SPM,
considerando que essa € uma secretaria que tem poucos recursos financeiros e de pessoal. Ele
destaca também que outro resultado, é a incorporacéo da transversalidade de género nas demais

areas e no governo de uma forma geral.

“A Secretaria de Politicas para as Mulheres que é uma secretaria enxuta se a gente for
analisar 0 numero de pessoas que trabalham com orgcamento ainda pequeno e 0 humero
de acdes que vem conseguindo desenvolver, é s6 através do Elo Mulher, o Elo mulher
que consegue fazer essa discussdo enraizar, ir ganhando espaco. Eu acho que tem uma
presenca muito grande, agente sente no governo como um todo, a discussdo de género
entrando.” (Representante da Secretaria de Orgamento e Planejamento Participativo no
Elo Mulher, em 2014)
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A representante da Secretaria de Direitos Humanos ressaltou que um dos resultados
desse comité intersecretarial foi 0 entendimento da importéncia da questdo de género, e do
préprio Elo Mulher, que levou a um maior interesse e engajamento dos representantes nas
atividades. Ela destaca também a melhoria da comunicacdo entre as secretarias, através da
formacdo de parcerias e auxilio mutuo na articulagéo de acGes e atividades da propria secretaria.
Esse ultimo fator foi apontado pelas representantes da area de Educacdo, Salde, Assisténcia
Social, e Administragdo e Modernizagao.

“Comego vinha aquela mulher que ficava assim “Ah eu estou aqui” Achou que ia servir
ché e bolo. Nao que ela achasse que iamos falar sobre moda e empregada, ou os ultimos
lancamentos da cole¢do. Mas que fosse uma coisa... Ela ndo tinha uma consciéncia do
que era. E hoje vocé percebe na caminhada do Elo a mudanga do discurso e do
paradigma. “O que eu pensava antes nao era.” Por que quando vamos conversar, por que
falar de género? O que é género? Muita gente ndo tem essa nocdo. Ela s6 acha que é
feminino e masculino e pronto. Mas ndo consegue enxergar a questdo das diferencas. E
eu sou muito observadora dos discursos, uma mudanca de como eu cheguei e um
entusiasmo ainda maior de poder fazer as coisas. “Vamos fazer isso e aquilo. Vamos
pensar assim.” [...] Eu consegui contatos através do Elo Mulher. De pessoas que eu ndo
sabia o cargo que era. N&o sabia nem que existia uma coisa e eu consegui através do Elo
Mulher [...] Isso, o trabalho fica melhor. Vocé sabe que pode correr para um lado e para o
outro né? Que tem... Tem a questdo da Resavas que trabalha a questdo da violéncia. Eu
posso ir 14 participar da reunido e falar da violéncia que a travesti esta sofrendo. A
violéncia que a lésbica esta sofrendo. Do que so eu saber. Foi muito importante isso.”
(Representante da Secretaria de Direitos Humanos e Cultura de Paz no Elo Mulher, em
2014)
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5. Sentidos e significados atribuidos a intersetorialidade e transversalidade

A maioria dos entrevistados ndo possui uma clareza quanto a esses termos, quando
indagados diretamente sobre esses conceitos, muitos atribuiram o mesmo significado de
transversalidade & integralidade ou mesmo a intersetorialidade. No entanto, foi possivel
identificar em suas falas, principalmente quando discorriam sobre a atuacdo e funcdo do Elo
Mulher, a presenca de significados proximos aos presentes na literatura.

Grande parte das representantes dessa instancia intersecretarial consideram que a
dimensdo de género ndo se restringe a SPM, mas é uma questao transversal e por isso objeto de
todas as areas do governo, com a finalidade de promover acesso igual de oportunidades as

mulheres.

“A mulher ndo precisa apenas da SPM. Néo ira ficar la trancada dentro da SPM, mas ela
precisa da educagdo; acesso a salde; habitacdo. E isso mover 0 governo na sua
transversalidade mover o governo operar em favor dessas mulheres. E 0 que eu acho que
é fundamental que muitas pessoas que vieram das Secretarias ndo tinham esse olhar de
género. Eu acho que fortalece a SPM, a Secretaria das Mulheres neste sentido, que as
pessoas ndo véem a Secretaria como a gente trabalha as vezes. O movimento negro é a
parte, 0 movimento das mulheres € a parte, 0 movimento LGBT §é a parte e 0 movimento
indigena é a parte. Como se a gente ndo vivesse no mundo e aparecesse de vez em
quando la. A gente faz parte de um todo.” (Representante da Secretaria de Direitos
Humanos e Cultura de Paz no Elo Mulher, em 2014)

A transversalidade de género nas politicas parte do pressuposto que essa tematica esta
presente em todas as politicas publicas, pois as mulheres acessam e necessitam de varios
servicos, desde educacionais até de financiamento e crédito. Sendo necessaria a integracdo de
varias areas do governo para abarcar a diversidade destas e atender as suas necessidades.

“No governo a gente da uma recortada e pde vocé é responsavel por isso, vocé é
responsavel por aquilo. E néo significa que sdo caixinhas fechadas, tudo isso se mistura,
porque da mesma maneira que a mulher trabalha, ela consome, ela administra a casa, da
mesma maneira que ela usa o servico de salde, estou falando das mulheres de periferia.
E as mulheres que frequientam restaurantes, mulheres empreendedoras, mulheres que séo
executivas. N6s queriamos que essas politicas elas fossem trabalhadas fazendo uma
interface entre elas de uma maneira matricial, porque vocé tem a mulher e as vérias
coisas. Ndo tem as coisas e as varias mulheres, tem muitas mulheres fazendo varias
coisas a0 mesmo tempo na cidade. Entdo se as politicas ndo se comunicam, vocé nao
consegue desenvolver um trabalho na area das mulheres. Vocé vai trabalhar s6 com as
mulheres pobres, da periferia, ou s6 com as mulheres negras jovens. Vocé tem que se
trabalhar com as varias faixas, aquela coisa geracional.” (Assessora da ADM [1989-
1992], em 2014)
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Muitas afirmaram que ao participar dessa instancia intersecretarial possuiam a fungéo
de atuar como um “elo”, um articulador em sua secretaria, no sentido de levar e fomentar a 6Otica
e discussdo de género na sua area, desde o planejamento de politicas até no atendimento as

mulheres.

“Por que assim, na verdade, o que favorece muito estarmos junto uma vez por més e
pensar ndo s6 o que faremos, mas pensar situacdo da mulher; pensar o que cada um pode
contribuir na sua area. Por que eu sou articuladora da sa(de. Entdo ndo é sé porque na
Vigilancia a gente faz notificacdo. Tudo o que diz respeito... por exemplo, como que uma
mulher esta sendo tratada numa unidade basica. Como que € esse acompanhamento
Hospital da Mulher? Entdo tudo isso eu acabo sendo este elo para levar essa discussdo
para a Secretaria de Salde para desencadear o processo 14.” (Representante da Secretaria
de Saude no Elo Mulher, em 2014)

Outro termo muito usado pelas entrevistadas para se referir a dimensao de género foi
o termo “olhar”, sendo que a constitui¢do desde atribuida aos momentos formativos dirigidos
pela secretaria da SPM nas reunies do Elo Mulher. Como também, essas afirmaram a
importancia de levar esse “olhar” para o seu cotidiano de trabalho. A formagdo dos gestores e
técnicos nessa tematica é um dos meios de se incorporar o recorte de género nas acOes da

estrutura organizacional do governo.

“A partir do momento que as pessoas percebem a dimensdo de género, elas vdo carregar
isso pra tudo, é um olhar diferenciado para o orgamento, um olhar diferenciado para a
seguranga publica, eles ndo vao vir sé para discutir ali e acabou, entdo a gente tem que
envolve-los na tematica de modo que eles conhecam de fato o que sdo relagdes de
género e o que isso tem haver com politicas publicas para que eles incorporem isso no
dia a dia do trabalho deles. Ndo é sé agenda do outubro rosa, mas que eles incorporem a
dimensdo de género nas politicas publicas, entdo é um vai e vem, é um trabalho de
formacao também profissional.” (Secretaria da SPM, em 2014)

“Mas 0 que a gente tenta observar e até chamar atencdo em casos que a gente acaba
tendo contato com outras comissdes. Ai a gente sempre tem o olhar da igualdade, olha e
ai a gente percebe que ndo esta tendo essa atencdo, a gente costuma observar, isso é uma
sementinha da prépria Silmara, ela que passou a nos dar esse olhar, que a gente ndo tinha
esse olhar antes do Elo.” (Representante da Secretaria de Administracdo e Modernizagao
no Elo Mulher, em 2014)

“Transversalidade ¢ um pouco isso, a gente quando esta falando na aula de educacédo,
tem que ser introduzido o discurso de género, o discurso de género tem que passar ali.
Na formacéo dos professores, nas discussdes de sala de aula. Entdo é na salde o discurso
tem que passar por ali, para que as pessoas olhem com esse olhar de género, a
transversalidade é criar o olhar.” (Representante da Secretaria de Orgamento e
Planejamento Participativo no Elo Mulher, em 2014)
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A construgdo dessa interface entre a SPM e as demais secretarias através da
transversalidade de género propiciou tanto a formacgédo de uma rede interpessoal de auxilio mutuo

como na propria articulacao entre as secretarias para desenvolvimento de projetos da SPM.

“Eu até falo para as meninas do Elo, e elas sabem disso, que ndo preciso estar na
Secretaria de Mulheres para ajudar, nos espagos que a gente esta, 0 que a gente puder
articular...alias nés temos que estar espalhadas para que a gente consiga em cada
secretaria, ser um elo. Por isso chama Elo, quando precisa, “ah, o problema na habitacéo,
liga pra Rose”, mesmo quando aparece uma coisa que ndo ¢ pra mim aqui eu vejo que a
assisténcia social pode ajudar, a educacdo pode ajudar, eu ja ligo pra pessoa que é do Elo
pra ela articular. Porque ndo é s6 ligar e estar resolvendo, o trabalho que a gente tem que
fazer para que tudo isso aconteca, de convencimento também das pessoas, nao é facil.”
(Representante da Secretaria de Habitagdo no Elo Mulher, em 2014)

A incorporacdo do recorte de género nas politicas € um processo que envolve um
trabalho intenso de sensibilizacdo e persuasdo acerca dessa tematica dos diferentes setores
governamentais para alinhamento das estratégias e acfes dessas areas com o projeto politico da

area de politica para as mulheres.

“Nesse comego 14 em Santo André, ndo foi assim institucional, era uma politica
institucional, mas ela aconteceu da relagdo que a gente foi estabelecendo no trabalho
mesmo. Entdo vai la conversa com o servico social, vai conversa, e ai convencer também
as mulheres que estavam a frente, ndo foi institucional foi um convencimento mesmo.
Cada area foi conversado, e muitas mulheres que estavam a frente desse trabalho nédo
tinha a menor relacdo com o tema de mulher e a Rosalva mesmo, eu vou te falar, ela ndo
tinha relagdo e depois ela me falou, eu me tornei feminista por causa do elo mulher.”
(Assessora da ADM [1989-1992], em 2014)

A existéncia de um organismo de politicas publicas para as mulheres que possua
autonomia e status de poder, como uma secretaria, cria maiores condicdes para a gque esse
processo de persuasdo ocorra e para que a incorporacdo da transversalidade de género seja
efetiva. Principalmente na persuasdo no secretariado quanto as acOes e estratégias das demais

secretarias, como também na formacao de servidores que atuam diretamente no atendimento.

“E um trabalho de convencimento e por isso que é importante a gente hoje ter uma
Secretaria de Politica para Mulheres no municipio por que vocé tem um status de poder
nesta estrutura organizacional da Prefeitura, vocé tem mais condic6es de influenciar nas
areas e propor algumas ac¢0es que trabalhem mais a questdo de maneira mais efetiva, ndo
superficial. Por que se a gente estivesse dentro de um departamento, dentro de uma
assessoria, dentro de uma secretaria, a gente ndo teria uma mobilidade tdo grande como
temos hoje. Porque é a secretaria conversando de igual poder para outro secretario que ai
determina para um servico da area dele tenha que fazer alguma articulagdo. E muito mais
dificil vocé conseguir isso de baixo pra cima. Entdo o convencimento acaba sendo de
cima para baixo e de baixo para cima. Entdo a gente tem que trabalhar sempre nessas
duas direcfes. A nossa secretaria convencendo, fazendo sensibilizacdo e levando a
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questdo da importancia de se trabalhar articuladamente nas reunies do secretariado que
é a instancia onde ela pode influenciar diretamente e n6s na equipe dela trabalhando de
baixo pra cima dentro das esferas que podemos influenciar. Entdo a gente trabalhando
com 0s outros servicos e departamentos, gerencias e encarregaturas. Envolvidas
diretamente com aquele funcionario que estd la na ponta atendendo diretamente o
publico nas outras areas. A gente faz o caminho dos dois lados para que isso dé certo.
Para que essa rede funcione adequadamente.” (Diretora do Departamento de
Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres e Equidade de Género, em 2014)

Quanto ao conceito de intersetorialidade, em média as entrevistadas mencionaram
significados proximos ao utilizados por Junqueira (1997) e Inojosa (2001), isto é, esse seria a
atuacdo conjunta dos varios setores a partir de objetivos comuns para superar um problema social

complexo.

“Agora a intersetorialidade é vocé fazer essas ligagdes, entdo é a gente buscar ter o
contato com 0s outros setores e pra vocé agir de uma forma conjunta. Vocé juntar uma
pessoa de salide com a pessoa da educacéo e fazer uma agdo coletiva.” (Representante da
Secretaria de Orgamento e Planejamento Participativo no Elo Mulher, em 2014)

“Transversalidade... Nao, transversalidade eu tenho certeza... Intersetorialidade que a
gente fala tanto, que falamos tanto... E trabalhar entre os setores. Temos setores... Como
a gente rompe? E um desafio né? Um desafio da gestdo publica né? Como a gente rompe
essas caixinhas que separam as secretarias? Nés somos divididos em setores, né? Entdo
o0 inter, como a gente traz? Como a gente junta? Como ¢é que a gente multiplica?”
(Secretaria da SPM, em 2014)

“E isso se insere no elo, onde varias secretarias trabalham em comum para 0 mesmo
objetivo, seria isso? Um atendimento interdisciplinar entre varias secretarias para se
conseguir resolver um problema” (Representante da Secretaria de Assisténcia Judiciaria

no Elo Mulher, em 2014)
Algumas ndo fizeram distingdo entre intersetorialidade e transversalidade. No
entanto, essas identificaram a insercdo deste na funcdo e na finalidade do Elo Mulher. A
representante da Secretaria de Educacdo no Elo Mulher ao equiparar setor/secretaria com
“quadradinho” e “bloquinho”, essa pontuou a necessidade de superar o trabalho setorial através
do envolvimento de outras tematicas e areas em uma atuacdo intersetorial. Como também, o
carater multidisciplinar e integral desta, considerando a multifacetagem dos problemas
complexos, que exigem para a sua superacdo uma abordagem integral, isto €, uma intervencdo de
varios atores e areas que considere a dimensdo da vida dos individuos de uma forma geral

(INOJOSA, 2001).

“A transversalidade ¢ quando vocé ndo cuida s6 do seu quadradinho. Quando vocé
agrega ao seu trabalho as questdes que estdo ai no mundo. Entdo é um pouco isso
mesmo, tudo junto e misturado, ndo é porque eu trabalho, por exemplo, com a educacao
que eu so vou discutir curriculo, que eu s6 vou discutir conteido, s6 vou discutir o que
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tange a que alguém disse um dia que era da educacdo, tem outras coisas, porque 0 ser
humano é complexo e permeia por ele outras coisas para além sé de um Unico bloquinho.
Entéo a transversalidade ndo é s6 um Gnico bloquinho, é tudo o que constitui o sujeito. E
a salde é o trabalho é a vida pessoal, sdo os temas que esta ali permeando o sujeito e
quando eu olho como um todo, eu ndo vejo sé as particularidades, eu vejo o sujeito
como um todo. Ai eu trabalho isso como um todo. Entdo quando a proposta vem do Elo,
ela vem eu acho nessa questdo da transversalidade. Entdo eu permeio por varios campos,
eu ndo estou sé no meu campo.” (Representante da Secretaria de Educacdo no Elo
Mulher, em 2014)

“Acho que é grande sacada do Elo também, que a gente quando fala de mulher a gente
ndo fala s6 de uma pessoa sujeito de direitos. Mas a gente fala de tudo o que ela precisa
enquanto pessoa para viver. E ai assim, precisa? Qual a integralidade na acdo? A mulher
vitima de violéncia tem um lugar para ir aqui a Santo André. Que ai isso é de
responsabilidade da Secretaria de Mulheres. Mas se ela é vitima de violéncia, mas
precisa de cuidados médicos ela precisa da area de salide. Essa possibilidade de
articulacdo pode favorecer o atendimento dessa pessoa de forma mais integral.”
(Representante da Secretaria de Saude no Elo Mulher, em 2014)

Outras entrevistadas conceberam a intersetorialidade em um sentido mais amplo
semelhante ao conceito principal utilizado nesse estudo. Concebendo a Intersetorialidade como
uma estratégia que permite enfrentar de forma efetiva as multiplas faces e a complexidade de
determinados fendmenos sociais através da conjuncdo de diferentes atores sociais, politicas e

setores governamentais.

“A Intersetorialidade na minha maneira de entender significa exatamente... Tem muito
uma relagdo com essa, a articulacdo... Tudo tem que ser formado de maneira articulada
com todos os atores; sociais, poderes publicos e entidades privadas... Atuado de forma
articulada nesta formacéo desta politica publica de atendimento, por isso intersetorial...
De varias areas, redes e frentes unidas... Secretaria, Saude, Educagdo, a de Politicas para
Mulheres... Nao s6 a Secretaria de Politicas das Mulheres, mas todas as outras precisam
estar envolvidas nesta conduta. Até por que a violéncia doméstica estad dentro de uma
questdo intersetorial... E ela é multifacetada também. E um fendmeno complexo, a gente
precisa de todo um time para isso...” (Juiza da 22 Vara Criminal de Santo André, em
2014)

“Entdo para lhe dar uma definicdo eu faria como se fosse um jogo da velha. Tem a
bolinha e tem o quadrado ou 0 “x” e que para vocé terminar o jogo vocé precisa se ligar
em algum lugar. Encontrar um caminho para vocé chegar. Tanto na horizontal como na
vertical. N&o sei se ficou confuso... as bolinhas seriam os setores.. Seriam as empresas...
A sociedade civil, as parcerias... Para vocé poder chegar em objetivo comum...”
(Representante da Secretaria de Direitos Humanos e Cultura de Paz no Elo Mulher, em
2014)

A diretora do Departamento de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres e
Equidade de Género incluem mais um elemento na questdo do enfrentamento a violéncia contra
mulher, que é a articulagdo com servigcos de outros niveis de governamentais, como a Delegacia

de Defesa da Mulher e o Ministéerio Publico. Fator proximo a governanca de maltiplos niveis que
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torna ainda mais complexo a articulacdo em rede nessa tematica. Ressalta-se que esta afirma a
importancia da parceria com a com movimentos sociais ou grupos especificos de mulheres, tanto
para divulgacao da rede de atendimento, como para incentivar que as mulheres que sofrem algum

tipo de violéncia de fato procurem os servigos e continuem no atendimento.

“Muitas vezes os servicos encaminham e elas ndo chegam até nés. Elas ndo aderem.
Além dos municipais a gente tem tentando, feito um trabalho forte, de conseguir a
adesdo de outros servigos que ndo sdo do &mbito municipal e de governo. Para fazer essa
intersetorialidade para que isso funcione melhor. E ai a gente tem trabalhado com a
Delegacia dos Direitos da Mulher, a Defensoria Publica, o Ministério Pdblico e o
Tribunal de Justica. Muitas parcerias com a sociedade civil. Entdo, algumas igrejas tem
nos procurado, grupos de mdes, associa¢fes de bairro e fortemente um trabalho em
conjunto com as promotoras legais populares que € um movimento de mulheres que tem
se fortalecido muito na Gltima década. Tem dois cursos de promotoras legais em Santo
André que faz esse trabalho de promover o direito das mulheres e principalmente
incentivar as mulheres a enfrentar a violéncia. Trabalhar como uma agente de divulgacéo
dessa rede, da propria Lei Maria da Penha...” (Diretora do Departamento de
Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres e Equidade de Género, em 2014)

A constituicdo de uma instancia intersecretarial favorece através da formacao de uma
rede interpessoal, o intercambio de informacGes sobre os servigos ofertados pelas diversas
secretarias, bem como na articulacdo entre esses servigos no encaminhamento e atendimento da

mulher em situacdo de violéncia.

“O Elo é para isso, para eu falar do meu servico, para outra secretaria que esta sendo
representada naquele momento falar do servico deles e a gente trocar essa informacao,
porque o trabalho em rede é isso. Uma rede sé funciona se ela tiver interligada uma com
a outra, caso contrdrio, ela ndo vai funcionar, porque ela vai vazar, o servi¢o vaza. Entdo
essa € a idéia do Elo Mulher. E a gente poder fazer essa troca de informagdo entre os
servicos e propiciar as discussdes, os debates. Cada um fala sobre as novidades da sua
secretaria, da sua referencia e ai a gente vai trocando essas informagdes.” (Encarregada
do Vem Maria, em 2014)

“E para além de tudo isso nos atendimentos que a gente faz nas escolas, por exemplo, eu
ja atendi vérias escolas em que a questdo era a mée que esté sofrendo de violéncia e vai
pedir ajuda para a escola. Entdo nesses momentos a gente leva toda a rede de protecédo e
todas as informacGes sobre a rede de prote¢do que essa mulher tem a favor dela. E isso
tem muito a ver com as coisas que a gente discute ali no Elo, com as coisas que a gente
fica sabendo, a gente aprende também. Entdo a gente tem essa possibilidade, mas ai eu
conheco a pessoa |4 da saude que me da os caminhos de como a mulher ser atendida. E
se constr6i uma rede mesmo, uma rede de conhecimento, uma rede de relagdo para
ajudar as pessoas ajudar as mulheres.” (Representante da Secretaria de Educagdo no Elo
Mulher, em 2014)

“Mudou a questdo da informacdo, a gente passou a ter poder dessas informacdes e
facilitar o caminho dos equipamentos. Isso ficou muito mais facil com o Elo Mulher,
porque o Elo realmente nos traz todos esses meios, dentro da tentativa, antes a gente
poderia a ter, ela ndo era tdo bem estruturada, agora sim a estrutura estd muito mais
formada. E eu acho que isso € uma diferenga latente, porque os contatos sao faceis de ter
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acesso. Entdo se a gente parar para pensar, se a gente sabe de uma pessoa que precisa de
acolhimento a gente ja sabe facilmente falar, independente que esta aqui dentro da
prefeitura ou nos sabados e domingos se a gente estiver em casa, a gente consegue falar
0 que precisa ser dito. E esse encaminhamento é cada vez mais rapido, mais dinamico.
Essa é a diferenca maior até entdo, ndo tinha.” (Representante da Secretaria de
Administracdo e Modernizacao no Elo Mulher, em 2014)

No entanto, o historico e a tradicdo na administragdo publica de divisdo do trabalho

em setores se tornam um impasse na integracdo das diversas areas em um trabalho conjunto.

“Eu chamo de vicios né? No funcionalismo publico é dificil vocé quebrar. As pessoas
trabalham muito em caixinha, individualmente e distante. Trabalhar a intersetorialidade,
transversalidade e matricialidade é um desafio ainda muito grande.” (Diretora do
Departamento de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres e Equidade de Género,
em 2014)

“Intersetorialidade que a gente fala tanto, que falamos tanto... E trabalhar entre os
setores. Temos setores... Como a gente rompe? E um desafio né? Um desafio da gest&o
publica né? Como a gente rompe essas caixinhas que separam as secretarias? N6s somos
divididos em setores, né? Entdo o inter, como a gente traz? Como a gente junta? Como é
que a gente multiplica? Por que nos ja somos divididos em caixinhas, departamentos.”
(Secretéria da SPM, em 2014)

Uma das barreiras que limitam o trabalho intersetorial e transversal mencionada pelas
entrevistadas foi a presenca de uma cultura organizacional hierarquizada e especializada, nédo
acostumada a lidar com essa forma de trabalho, que implica na falta de compreensdo da

importancia deste.

“Sempre tem dificuldade porque ndo é todo mundo que entende a importancia de
trabalhar de forma articulada, intersetorial e multidisciplinar. De forma transversal. Mas
a pergunta é se a gente tem dificuldade, a gente tem sim por que nem todas as pessoas
entendem essa forma de trabalhar politicas publicas e muitas acham que a gente esta
querendo meter o bedelho. Que estamos querendo meter a colher onde a gente ndo é
chamada e até a gente fazer o convencimento de que aquela &rea vai ganhar e n6s vamos
ganhar também trabalhando articuladamente é um ch&o para se percorrer. Nao é da noite
para 0 dia. E um trabalho de sensibilizacdo e de mostrar os resultados que se pode
alcancar.” (Diretora do Departamento de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres
e Equidade de Género, em 2014)

“Mas assim, sdo muitos desafios no sentido de que a cada dia vocé tem que encontrar 0s
pontos em comum e unir essas forcas. Horizontalizar alguns entendimentos que ainda
sdo verticais. Alguns servicos ainda se sentem... Eu acho que confundem sigilo
produtivo com “isso ¢ meu.” acho que ainda tem os meus... “Isso é meu” que dificulta
algumas questdes.” (Encarregada de CREAS, em 2014)

Outro desafio apontado por algumas das entrevistadas foi a questdo da participacéo

no Elo Mulher e a formacdo e o fortalecimento das representantes para conducdo da oOtica de
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género para o seu cotidiano de trabalho, disseminando essa discusséo, 0 que acaba sendo deixado
em segundo plano, devido a grande quantidade de trabalho em cada secretaria.

“As pessoas poderem vir participar. Acho que o grande desafio € esse. Eu volto a dizer, é
a gente manter acesa 0 objetivo. Por que muitas vezes as pessoas mantém um
compromisso. Por que se vocé entra numa coisa vocé mantém aquele compromisso de
estar junto por que é uma situacdo que precisa ser vista. Por exemplo, essa questdo de
violéncia contra mulher. E uma situacéo presente na nossa sociedade que a gente precisa
encontrar os melhores jeitos de fazer com que isso venha diminuir cada vez mais. As
vezes por uma questdo de volume de trabalho e ndo sei 0 que, as pessoas vao deixando
de estar presentes e tal. Esse eu acho que é o grande problema entre nds.” (Representante
da Secretaria de Satde no Elo Mulher, em 2014)

“Entdo eu acho que é importante a continuagdo do Elo sempre preocupado no
fortalecimento e empoderamento das pessoas que participam para que elas possam...
Que venha a mulher da Inclusdo e so ela pense assim, mas que ela possa levar para a
Inclusdo, para o planejamento de aquela secretaria dar essa atencdo no atendimento a
mulher, crianca. Ter essa perspectiva de género e violéncia. Que ela consiga trabalhar na
secretaria dela. Que contem uma piadinha e ela fale “Olha vocé esta equivocado” entdo
eu acho que é muito importante isso trabalhar onde estamos, ser a pessoa que multiplica.
Para que isso um dia possa ser uma coisa natural. E que se tem uma secretaria que
tenham duas mulheres, essas duas ndo precisam necessariamente ser as secretarias das
reunibes. Sempre de vencer esses esteredtipos e preconceitos.” (Representante do Elo
Mulher da Secretaria de Direitos Humanos e Cultura de Paz, em 2014)

“E que todos participem. E que as secretarias realmente encaminhem os seus
representantes e esses sejam de fato, um desdobrador das a¢des do Elo. Que de fato faga
acontecer la na ponta, porque sO ir as reuniGes do Elo Mulher, ndo agrega nada, é
importante, a pessoa se forma e tudo mais, mas ndo pode morrer ali.” (Representante da
Secretaria de Educagédo no Elo Mulher, em 2014)

Outro desafio mencionado pelas representantes dessa instancia intersecretarial foi o
desenvolvimento de mais acdes conjuntas entre as diversas areas e ampliacdo de parcerias entre a

SPM e as outras secretarias.

“Eu gosto muito do jeito que o trabalho estd sendo conduzido. A Unica coisa agora é a
gente conseguir os Onibus, os projetos também, eu acho que a gente precisa colocar
projetos pra frente que venham a beneficiar o Elo Mulher.” (Representante da Secretaria
de Assisténcia Judiciaria no Elo Mulher, em 2014)

“Entdo, por exemplo, quem cuida do RH, a Secretaria de Administracdo. Eles também
como mapearem 0s casos, inclusive com servidoras, que as vezes a gente tem servidor
do lado da gente que sofre de violéncia domestica, e nem sempre € uma violéncia
domestica que vai para as vias de fato da violéncia corporal. E as vezes RH tem
condicOes de desenvolver programas em relacdo a servidoras. Eu acho que a gente esta
engatinhando, tem uma ou outra coisa ai aparecendo, acho que a gente pode ampliar
iss0.” (Representante da Secretaria de Educacdo no Elo Mulher, em 2014)
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6. Consideracoes finais

Os estudos sobre intersetorialidade na é&rea de administragdo puablica vém
apresentando um significativo crescimento, no entanto ainda é escassa a literatura sobre essa
tematica no campo de politicas publicas em formatacdo, como o enfrentamento a violéncia contra
a mulher, bem como a sua implementacdo ainda se constitui fragil.

Esse estudo teve como objetivo geral contribuir para a tematica de articulagdo em
campos de politica publica em formatacdo e especificamente incutir reflexdes para o
fortalecimento das acbes na area de enfrentamento a violéncia contra a mulher.

Primeiramente, de forma a contextualizar a analise, foi apresentada uma breve
trajetoria de luta do movimento feminista, a sua influencia na agenda de publica de
enfrentamento a violéncia contra a mulher, bem como o histérico das Politicas publicas de
Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher no ambito federal no Brasil.

Ja revisdo de literatura demonstrou que a intersetorialidade tem sido utilizada na
pratica da administracdo publica e em aportes tedricos, como o modelo ideal para solucdo de
problemas complexos, considerando a conjuncgdo de apenas atores de diversas areas no interior da
estrutura governamental. Assim se problematizou tal perspectiva, apresentando autores que
possuiam uma visdo mais ampla desse conceito, concebendo este como a conjuncéo de diversos
atores governamentais, da sociedade civil e do setor privado, além de vislumbrar essa como
estratégia um dos varios instrumentos possiveis no desencadeamento da superacdo das
desigualdades e garantia de direitos sociais.

Foi escolhido para a realizacdo do estudo de caso o municipio de Santo André, pois
esse vem desenvolvendo experiéncias bem sucedidas nessa problematica desde 1989, como a
instancia intersecretarial Elo Mulher formada por representantes de todas as secretarias do
executivo local, possuindo a fungdo de camara tecnica municipal do pacto de enfrentamento a
violéncia e de garantir a transversalidade de género nas politicas publicas locais, entre outros
programas e agdes como o Centro Vem Maria e o termo de cooperacgéo entre a Prefeitura de Santo
André e o Tribunal de Justica na Campanha “Compromisso e Atitude, a Lei “Maria da Penha ¢é
mais forte”.

Diante disto, para embasar e complementar o estudo de caso, foi feito o resgate do

historico da experiéncia de Santo André. Este demonstrou que a pesar de retrocessos e retomadas,
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ocasionadas por mudancas de coalizdo partidarias ao longo do tempo, essa localidade vem
desenvolvendo desde o seu primeiro ano de atuacao politicas nessa area mais avangadas do que
as de ambito federal. A¢bes que sdo resultado do engajamento do quadro técnico da pasta de
politicas para as mulheres e das participantes do Elo Mulher nessa causa, bem como do
compromisso do executivo local na superacdo da desigualdade de género.

Além disso, esse histdrico evidenciou a importancia do Elo Mulher como um
instrumento estratégico no fortalecimento e na visibilidade do organismo politicas publicas para
as mulheres, como da questdo da mulher no municipio. Atuando através da incorporacdo da
perspectiva de género nas politicas publicas municipais e na articulacdo e formacao de parcerias
entre as demais secretarias.

No entanto, cabe afirmar que somente a existéncia de um “locus” intersetorial
responsavel pela gestdo da transversalidade, ndo € por si suficiente, para transversalizar o género
na estrutura governamental e até mesmo para realizar realmente um trabalho intersetorial. Sendo
necessario, um processo de sensibilizacdo e convencimento de membros de outras pastas, e
também o envolvimento de suas participantes no desdobramento de agdes no interior de suas
secretarias.

Dentro desse contexto, é possivel vislumbrar a fragilidade da sustentabilidade de
féruns como o Elo Mulher ao longo do tempo. Esse passou por duas rupturas, primeiramente
devido a mudanca de partido no executivo local, e outra pela juncdo de politicas voltadas para
publicos que sofrem processos de exclusdo, em um 6rgdo “transversalizador”, que acabou por
enfraquecer e diluir a tematica de género no interior do governo em contraposi¢do ao que foi
realizado nos outros mandatos.

Foi possivel constatar, que além dessa instancia, ha a necessidade do organismo de
politicas publicas para as mulheres terem autonomia, orgamento e estruturas proprias, bem como
a posicdo em um local estratégico de poder no desenvolvimento do trabalho intersetorial. E
perceptivel tanto pela fala das entrevistadas, que a posi¢do desse organismo no primeiro escal&o,
potencializou articulacdo entre os demais setores, a elaboracdo e execucdo de politicas e
programas e enfrentamento, como a transversalidade de género nas politicas.

O Elo Mulher foi importante no sentido de aproximar areas do governo que nao

possuiam a trajetdria e a tradicdo de atuar com a area de politicas para as mulheres, como a area
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de Cultura e Turismo, Orgamento Participativo, e Saneamento Ambiental em detrimento as pastas
de Assisténcia Social, Saude e Educacéo.

O enfrentamento a violéncia contra a mulher na atual gestdo tem ganhado contornos
de acOes de prevencao e de carater educativo, refletindo a trajetdria profissional e pessoal da atual
gestora da SPM.

A pesquisa empirica expds a complexidade do enfrentamento a violéncia contra a
mulher e do trabalho intersetorial, pois 0 municipio apresenta diversas redes, que pertencentes a
setores distintos que perpassam essa problematica, que por ora se entrelagcam em uma articulagéo
entre si, que, no entanto, esbarra na quantidade de trabalho, no conflito de agenda e prioridades.
Assim nédo existe institucionalmente uma rede especifica de enfrentamento a violéncia contra a
mulher, sendo essa atendida e encaminhada principalmente pela Resavas, da area de saude, mas
também pelas demais redes dos outras areas.

O trabalho em rede ocorre tanto pelo engajamento dos profissionais como pelo
historico do trabalho em rede e do atendimento a violéncia contra a mulher no municipio, em que
os técnicos fazem o uso de determinacGes normativas, adaptando essas as questfes locais e a
situacOes particulares.No entanto, por causa do uso da perspectiva matricial, a intersetorialidade
se apresenta de baixa conectividade, porque os temas e projetos sdo lancados somente pela
Secretaria de Politica para as mulheres, sendo que os representantes do Elo Mulher oferecem

sugestdes e contribuicGes em ac¢bes, ndo ha um planejamento coletivo.
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