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RESUMO

A presente dissertagdo tem como objetivo analisar a relagdo entre o nivel de iniciativas
das subsidiarias de EMNSs brasileiras € o ambiente institucional do pais hospedeiro em que
elas operam. O comportamento das subsididrias estd submetido a multiplas pressdes de seu
ambiente local e de sua relagdo com a matriz. Nossa pesquisa foca-se no primeiro
determinante e analisa como os padrdes de coordenagdo institucional influenciam o nivel de
iniciativas das subsidiarias, ou seja, suas atividades de inovagdo com importancia
internacional, que constituem uma importante fonte de competéncias de uma EMN
construidas fora de seu pais de origem. As firmas dependem de institui¢des de suporte para
desempenhar suas atividades, todavia grande parte dos estudos de Negocios Internacionais
considera as instituigdes como variaveis taken for granted. A partir de evidéncias de um
survey sobre as multinacionais brasileiras, testamos a relacdo entre ambiente e iniciativas
classificando o ambiente de um pais hospedeiro de duas formas: 1) utilizando tipologias
elaboradas pela literatura sobre Variedades de Capitalismo; que divide os paises em
economias liberais, coordenadas ou hierdrquicas; e 2) por meio de categorias agrupadas a
partir de variaveis institucionais de bases de dados internacionais, de modo a capturar as
formas de interacdo de uma firma em suas relagdes industriais, relagdes interfirmas, relagdes
com o Estado e no sistema financeiro e de governanga. Os resultados confirmam nossa
hipotese de que ha uma associagdo entre o ambiente institucional € o nivel de iniciativas em
uma subsididria e indicam que as subsidiarias de EMNs brasileiras desenvolvem mais
iniciativas em economias com instituicdes de suporte a inovacdo radical, ou seja, em
ambientes com mercados de trabalho flexiveis, sistemas orientados para os acionistas e com
elevada participag¢ao do setor privado nos gastos com P&D de um pais. Esperamos contribuir
para o campo de Negdcios Internacionais ao aplicarmos um modelo de anélise institucional e
abordar o ambiente institucional como varidvel explicativa central do comportamento das

firmas em termos de praticas de inovagdo em mercados externos.

Palavras-chave: Multinacionais Brasileiras, Ambiente Institucional, Iniciativas, Variedades de
Capitalismo, Relagdo Matriz-Subsidiaria.
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ABSTRACT

This dissertation aims to analyze the effects of host country institutional environment
on the level of initiative undertaking by subsidiaries of Brazilian multinationals enterprises.
Subsidiaries’ behavior is submitted to multiple pressures from the local environment and from
headquarters. Our research focuses on the first determinant and analyzes how patterns of
institutional coordination influence the proactive development of competences with
international scope within the subsidiary. Firms rely on support institutions in order to
perform their activities. However, most of the International Business (IB) literature considers
institutions as taken for granted. In the case of MNE's subsidiaries, their behavior is
submitted to multiple pressures from their local environment and from headquarters. Using
evidences from a survey of Brazilian multinationals, we have tested the relation between
institutional environment and initiatives by classifying host country’s institutional
environment in two ways: 1) based on typologies from the Varieties of Capitalism literature,
which divides countries in liberal market economies, coordinated market economies and
hierarchical market economies; and 2) using clusters created from institutional variables
collected in international databases, in order to capture firm’s interaction in the spheres of
industrial relations, interfirm relations, firm-State relations and in the financial and corporate
system. Our findings confirm our hypothesis that the institutional environment influences the
level of subsidiary’s initiatives and indicate that subsidiaries from Brazilian EMN’s develop
more initiatives when located in economies with support institution to radical innovation, i.e.,
in environments with flexible labor markets, shareholder oriented financial systems and with
higher private sector share in R&D expenditures in a country. We aim to contribute to IB
studies by applying a model of institutional analysis from the field of political economy and
approaching the institutional environment as a central explanatory variable of firm’s behavior

in terms of innovation practices in foreign markets.

Keywords: Institutional Environment, Initiatives, Varieties of Capitalism, Subsidiary-

Headquarter Relation.
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1 INTRODUCAO

As tultimas duas décadas assistiram grandes transformagdes em todas as partes do
planeta, ap6s o colapso do modelo politico soviético. Muita coisa tem-se dito sobre este
periodo: a “histdria acabou” (FUKUYAMA, 1992), o mundo dividiu-se entre “barbaros e
civilizados” (RUFIN, 1991), o “choque das civilizagdes” exacerbou-se (HUNTINGTON,
1994), etc. Mudangas politicas refletem-se, fortemente, ¢ claro, no campo da economia (e por
elas sao refletidas): paises que adotavam o modelo de economia desenvolvimentista tiveram
que se abrir; paises que, por conta da Guerra Fria, eram tutelados e subsidiados, deixaram de
sé-lo e tiveram de modernizar suas estruturas. Neste momento de transi¢do, assistimos a
adogdo de sistemas que variam do capitalismo “quase” selvagem russo, ao modelo chinés de
convivio entre o capital e o forte controle do Estado. Ao mesmo tempo, € crescente a critica
aos modelos capitalistas tradicionais, tanto o modelo liberal norte-americano como o modelo
de bem estar social europeu, por sua ineficaz resposta aos desafios econdmicos e sociais
atuais. Obrigados a mudar, paises viveram (e vivem) entre instabilidades e crises, mas,
paulatinamente, vem conseguindo reestruturar-se.

Um dos mais notaveis aspectos deste processo de transformacdo ¢ o crescimento da
economia de regides antes secundarias no contexto do capitalismo mundial, como o Extremo
Oriente, o Leste Europeu e a América Latina. Paises dotados de grande base fisica, elevada
populagdo e riquezas naturais, como a China, a India, a Rissia ¢ o Brasil, vem conseguindo
crescer em ritmo mais elevado, superior & média mundial. Uma evidéncia desse fenomeno ¢
que a soma de sua producdo interna bruta ja estd ultrapassando a de paises capitalistas
centrais, como a Francga, o Reino Unido, a Italia ¢ o Canada. Em 2011, 11 dos 20 membros do
G-20, grupo composto por ministros das 19 maiores economias do mundo mais a Unido
Europeia, eram paises em desenvolvimento.

Uma das facetas mais interessantes deste quadro ¢ a expansdo de empresas baseadas
nestes paises para além de suas fronteiras. Tem sido observada uma mudanca sistémica nos
fluxos globais de investimento estrangeiro direto (IED): em 2010, paises em desenvolvimento
ou em transi¢do foram origem de 28% do total de fluxos de IED, ante uma fatia de 15% em
2007 (UNCTAD, 2011). Vérias dessas empresas sdo consideradas desafiantes globais, tais
como a indiana Tata Group, ao grupo mexicano Cemex e a brasileira JBS. O numero de
EMNSs de paises emergentes na lista da Revista Fortune das 500 maiores empresas saltou de

21 para 75 na ultima década (FORTUNE, 2010), Além disso, as EMNs de paises emergentes



somam 398 empresas no ranking Forbes das 2000 maiores empresas globais (FORBES,
2000).

As empresas multinacionais (EMNs) brasileiras, particularmente, estdo vivendo um
momento absolutamente novo: a experiéncia de organizagdes nacionais estabelecendo-se no
exterior era minima até 1990. Durante toda a década de 1970 e 1980, o fluxo anual de IED
brasileiro no exterior foi pouco significativo, beirando a casa dos 100 a 200 milhdes de
dolares anuais. Ao final da década de 1990, esse fluxo alcangou quantias superiores a 2
bilhdes de dolares. J& em 2008, o Brasil chegou a investir mais de 20 bilhdes de dolares no
exterior, porém, por causa da crise financeira internacional, esse valor caiu para 11,5 bilhdes
em 2010 (UNCTAD, 2010). O indice demonstra que nos ultimos anos as EMNs brasileiras
tém buscado estabelecer operagdes nos mais diversos mercados, principalmente nos paises
vizinhos e nos grandes centros do capitalismo. Embora oriundas de um pais com cultura e
estrutura econdmica proxima a ocidental, as dificuldades neste processo tem sido grandes e ja
tem criado verdadeiros cases, retratando os procedimentos que os executivos destas empresas
tém adotado em ambientes que vao do intervencionismo forte do Estado, ao de grande poder
dos sindicatos, passando pela falta de protecdo aos contratos, informalidade, burocracia,
corrupcao, etc.. Na pratica, as EMNs brasileiras estdo descobrindo a realidade da cléssica
afirmagdo de que ndo basta replicar no pais de destino os procedimentos exitosos da matriz.

Considerando a riqueza dos temas apresentados, o objetivo deste trabalho ¢ analisar a
relacdo entre o nivel de iniciativa nas subsidiarias das EMN brasileiras ¢ o modelo de
coordenagdo econdmica adotado no pais sede destas subsididrias, e, a partir dessa relagao,
identificar dificuldades e complementariedades que as EMNs brasileiras enfrentam ao
interagir nas esferas institucionais centrais de um pais hospedeiro. Espera-se elucidar os
padrdes de desenvolvimento de iniciativas por subsidiarias de EMNs brasileiras em fungao do
modelo de economia de seu pais hospedeiro e, assim, ajudar a identificar os tipos de ambiente
favoraveis para o desenvolvimento de competéncias em mercados externos. A pesquisa tem
como referéncia estudos do campo de Negocios Internacionais sobre iniciativas, conduzidos
no contexto do Brasil (BORINI, FLEURY; FLEURY, 2010) e de paises desenvolvidos
(BIRKINSHAW; HOOD; JONSSON, 1998), e inova ao propor a utiliza¢cao de um modelo da
literatura sobre variedades de capitalismo (HALL; SOSKICE, 2001), desenvolvida no campo
da economia politica, para a analise da influéncia de fatores ambientais no comportamento de

uma firma.



O fendmeno da expansdo internacional de empresas baseadas nos paises emergentes
estd proporcionando ao campo de Negocios Internacionais uma oportunidade de refinar suas
principais abordagens. As principais abordagens do campo se desenvolveram com referéncia
as EMNs da Primeira e Segunda Onda de Internacionalizagdao (empresas dos Estados Unidos e
Europa, e do Japdo, respectivamente). Nos paises desenvolvidos, o papel das instituigdes,
apesar de critico, ¢ quase invisivel (MEYER; ESTRIN; BHAUMIK, PENG, 2009). J& o
ambiente de paises emergentes ¢ abordado por essa literatura como receptor de IDE e
caracterizado por um ambiente fraco, com ‘““falhas institucionais” em fun¢do da escassez de
agentes intermedidrios especializados (KHANNA ; PALEPU, 2005).

As assim chamadas “falhas institucionais” representam, para as EMNs de paises
desenvolvidos, formas distintas de coordenacdo entre atores de uma economia politica,
refletindo diferengas no nivel de confianga nas instituicdes formais e informais para execugao
dos contratos (HOSKISSON; EDEN; LAU, WRIGHT, 2000) e nos tipos de coordenagao
predominantes numa sociedade. Como apontado por Williamson (1985), a adaptagdo ¢ o
problema central na organizacdo econOmica, podendo variar entre formas autébnomas a
cooperativas. Em economias emergentes ¢ comum o uso de mecanismos informais e
hierarquicos de interacdo institucional, que servem como substitutos a instituicdes de
mercado, sistemas regulatorios de facto e mecanismos de enforcement a execucdo dos
contratos (SCHNEIDER, 2009).

Um dos problemas centrais para uma empresa multinacional ¢, portanto, sua
capacidade de adaptagdo em ambientes institucionais distintos ao do pais de origem. Na busca
por adaptacdo, as afiliadas estrangeiras de uma firma estdo se tornando cada vez mais
inseridas nos paises hospedeiros, e isso leva ao aprofundamento de suas cadeias de valor e a
uma maior propensao de que engajem em atividades de primeira ordem, ou seja, atividades de
inovagdao (DUNNING, 2009).

A capacidade de inovar em mercados externos, estabelecendo novas praticas de
produgdo, organizagdo, desenvolvimento de produtos e servicos, etc., pode ser alcancada por
meio do desenvolvimento de iniciativas pelas subsididrias de uma EMN, que por sua vez
dependem dos tipos de institui¢des de suporte disponiveis em dado ambiente institucional
(HALL; SOSKICE, 2001). Iniciativa ¢ definida como proativa e deliberada busca por novas
oportunidades de negdcios pela subsididria a fim de expandir seu escopo de responsabilidade,
estando alinhada com os objetivos estratégicos da corporagao (BIRKINSHAW et al, 1998).

Iniciativas medem o quanto as subsidiarias estrangeiras estao propensas, sem que haja uma



demanda da matriz, a realizar inova¢des em produtos, processos e negocios, €, quando
consideradas internacionais, sdo aproveitadas por outras unidades da EMN e geram vantagens
especificas para a firma como um todo. Ja os ambientes institucionais criam vantagens e
barreiras para as firmas desempenharem determinadas atividades em uma economia politica.
Em termos de inovagdo, diferencas no tipo de coordenacdo podem favorecer formas de
inovagao incremental ou radical, ou podem até mesmo inibi-la.

Assim, o objetivo deste trabalho ¢ medir o grau de influéncia do ambiente institucional
do pais hospedeiro no desenvolvimento de iniciativas nas subsidiarias de EMNs brasileiras.
No campo de Negocios Internacionais, esta pesquisa integra-se a perspectiva que considera a
subsididria como unidade primaria de analise (BIRKINSHAW et al, 1998). Realizamos uma
regressdao linear multipla para capturar a associacdo entre as varidveis “iniciativas” e
“ambiente institucional”. Mensuramos a variavel dependente “iniciativas” a partir do segundo
survey sobre EMNs brasileiras conduzido por pesquisadores da FGV-EAESP e da FEA-USP.
J4 o ambiente institucional foi abordado de acordo com a classifica¢do proposta pela literatura
de variedades de capitalismo (HALL; SOSKICE, 2001) e de acordo com cluster criados a

partir de indicadores institucionais que caracterizam o ambiente de um pais hospedeiro.

1.1 Objetivos da pesquisa

1.1.1 Objetivo central

O objetivo central da presente pesquisa ¢ analisar a relagdo entre o nivel de iniciativa
nas subsididrias das EMN brasileiras ¢ o modelo de ambiente institucional de seu pais

hospedeiro.

1.1.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos da pesquisa sao:
- revisar como as principais abordagens de Negodcios Internacionais analisam o ambiente
institucional das multinacionais em seus modelos, em especial nos estudos sobre relagdes
entre matriz- subsidiaria;
- propor um modelo de andlise da interacdo institucional de uma subsidiaria em seu ambiente

local a partir da literatura de Variedades de Capitalismo;



- agrupar os paises da amostra da pesquisa de acordo com suas carateristicas de coordenagao

institucional em nivel nacional e compara-los com as categorias previstas na literatura;

1.2 Justificativa

Apoiando-se nos estudos sobre iniciativas de EMNs brasileiras (BORINI et al, 2010),
esta pesquisa propde a aplicagdo de um desenho de pesquisa do institucionalismo para a
analise da interacio de EMNs em diferentes esferas institucionais. Oferecemos duas
contribui¢cdes centrais aos estudos de Negocios Internacionais: 1) analisar o ambiente
institucional como variavel endogena a andlise sobre a atuacdo de uma EMN em fases de
consolidagdo e crescimento em mercados externos, € 2) propor um didlogo entre as
perspectivas teoricas do Institucionalismo Econdmico e de Negocios Internacionais, a fim de
compreender o fenomeno da internacionalizagdo de paises emergentes.

O ambiente externo pode ter impacto considerdvel no escopo e no nivel de
competéncias desenvolvidas por uma subsidiaria (BENITO; GROGAARD; NARULA, 2003).
Por isso, nossa primeira contribuicdo diz respeito a influéncia das instituicdes do pais
hospedeiro nas praticas, processos e estruturas de uma EMN. As principais abordagens de
Negocios Internacionais consideram que determinadas instituicdes sdo dadas como certas
(taken for granted) em paises desenvolvidos, enquanto, em paises em desenvolvimento, elas
sao fontes de riscos e custos de transacdo adicionais. Assim, para essas abordagens, o
ambiente institucional restringe o comportamento das firmas. J& o Institucionalismo
Econdmico incorpora em seus modelos de andlise os possiveis efeitos de complementaridades
e interdependéncias institucionais sob o comportamento das firmas.

Ademais, um importante foco da literatura de Negbcios Internacionais estd em como
as institui¢des do pais hospedeiro moldam o modo de entrada de negodcios estrangeiros ao
criar restri¢cdes, custos ou riscos para as EMNs (MEYER, 2001). Uma vez que a decisdo de
entrada em determinado mercado ¢ estabelecida, os tipos de atividades realizadas pela
subsidiaria e seu nivel de competéncias sao determinados em conjunto, considerando-se as
vantagens especificas do pais hospedeiro (BENITO et al., 2003). Todavia, a literatura ¢ pouco
clara quanto ao impacto da diversidade institucional na capacidade de uma firma buscar
diferentes tipos de estratégias e formas de inovagdo (JACKSON; DEEG, 2008).

Ja a segunda contribui¢do faz parte de um crescente campo de estudos que visa

explicar a inser¢dao internacional de empresas de paises emergentes. Wright, Filatotchev,



Hoskisson e Peng (2005) indicam que, para as pesquisas em estratégia prosperarem, € preciso
avaliar até que ponto as teorias e metodologias utilizadas para o estudo de economias maduras
e desenvolvidas sdo apropriadas para explicar o perfil e o contexto politico, social e
econOmico unico das firmas de paises emergentes. Nao ha uma teoria explicita que associe as
instituigdes aos problemas de coordenagdo que as firmas enfrentam em uma variedade de
dominios do ambiente externo, tais como o sistema financeiro ¢ o Estado. Por um lado, o
campo de Negocios Internacionais discute diversidade transnacional em termos de niveis de
desenvolvimento ou de distancia relativa entre pares de paises. Por outro, a literatura sobre
variedades de capitalismo analisa as instituigdes como “tipos” de casos no nivel pais que
funcionam de modo inter-relacionado e dao origem a configuragdes especificas e nao
aleatorias de capitalismos (JACKSON; DEEG, 2008). Argumentamos que o dialogo entre o

campo de Negocios Internacionais e o Institucionalismo Econdmico permite essa associagao.

1.3 Estrutura do Trabalho

Esta pesquisa esta estruturada em cinco sec¢des: introducdo, revisdo tedrica,
metodologia, testes e analise dos dados, conclusao e referéncias bibliogréaficas.

A primeira se¢do apresenta o problema de pesquisa, seu contexto e instrumentos de
analise, bem como as contribui¢cdes esperadas. A segunda se¢do retoma os argumentos das
principais perspectivas teoricas de Negdcios Internacionais, focando-se em como a dimensao
institucional ¢ abordada por elas. Procura-se definir os conceitos utilizados, os avancgos
tedricos que remetem a outras areas, as contribuigdes que oferecem para compreensdo das
estratégias das EMNs e as lacunas deixadas ao tratar as instituigdes como “pano de fundo” em
seus modelos. Em seguida, as abordagens institucionais sdo apresentadas como potencial
referencial para preencher essas lacunas. Para isso, seus conceitos, origens e principais
desenvolvimentos no campo de Negdcios Internacionais sdo expostos. Ao final, um modelo
de pesquisa ¢ proposto, incluindo uma breve descri¢do do ambiente institucional de cada tipo
ideal de modelo de capitalismo, além de caracteristicas do modelo brasileiro, com o intuito de
ilustrar os critérios de comparagao entre ambientes institucionais. A terceira se¢ao descreve os
procedimentos metodoldgicos da pesquisa. Posteriormente, ¢ apresentada a anélise dos dados
e a conclusdo, que discute as implica¢cdes dos nossos principais achados frente a literatura de

Negocios Internacionais. Por fim, a tltima secao inclui as referéncias bibliograficas.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contexto de Analise: A internacionalizacio de EMNs brasileiras

Uma EMN ¢ definida como empresa que gerencia ativamente uma ou mais operagdes
produtivas no exterior. Sua caracteristica central ¢ a propriedade comum de varias atividades
transfronteirigas que agregam valor (DUNNING, 1998). Para a presente pesquisa, utilizamos
evidéncias da internacionalizacdo de EMNs brasileiras, devido a sua representatividade como
economia emergente, fornecendo um rico contexto de pesquisa ao desafiarem EMNs
tradicionais a0 mesmo tempo em que precisam construir competéncias em mercados externos.

Apesar da heterogeneidade do conceito de paises emergentes, essas economias
compartilham varios tragos em comum. As EMNs de paises emergentes encontram-se em fase
infante, o que implica que suas vantagens competitivas estdo enraizadas no mercado de
origem. Todavia, sua velocidade de expansdo internacional ¢ mais acelerada do que o
esperado, considerando-se a experiéncia e conhecimento acumulados. Ademais, o
desenvolvimento no pais de origem influenciou os tipos de vantagens especificas
desenvolvidas por essas EMNS, tais como exceléncia operacional e habilidade de operar em
ambientes institucionais instaveis e de absor¢ao de tecnologias (RAMAMURTI; SINGH,
2009).

A reorganiza¢ao do ambiente produtivo das firmas de paises emergentes através de
reformas orientadas ao mercado muitas vezes antecedeu a Terceira Onda de
Internacionalizagdo. No caso brasileiro, o processo de transi¢cdo resultou em ganhos
assimétricos. Enquanto algumas empresas tornaram-se mais competitivas e expandiram-se
para o mercado externo, outras perderam sua lideranga, ou at¢ mesmo faliram, porque suas
estratégias ndo contavam mais com as instituicdes de suporte que até entdo se baseavam.
Como apontado por Hoskisson et al. (2000), apés a institucionalizacdo de reformas, os
recursos do antigo regime podem nao cumprir o mesmo papel. Assim, as EMNs de paises
emergentes, além de aprenderem a atuar no ambiente institucional do pais hospedeiro através
de suas afiliadas, precisaram se adaptar a mudancas no ambiente institucional do pais de
origem. Destaque-se que, apesar de pressdes por convergéncia institucional em fun¢do da
globalizagdo e abertura econOmica, o efeito da internacionalizagdo sobre o ambiente de
negocios doméstico foi mediado pelas instituicdes e agéncias locais (WHITLEY, 1999).
Diferengas nos ambientes institucionais persistem mesmo se as instituigdes formais forem

copiadas, devido a diferencas nas institui¢des informais (THATCHER, 2007).



O Estado teve papel central nesse processo de “depuragdo seletiva” no setor industrial
do pais, selecionando as empresas com potencial para competir em mercados externos e
favorecendo a criagdo de “campeds nacionais”. Algumas EMNs brasileiras figuram entre as
maiores do mundo. O relatério de 2011 do Boston Consulting Group classifica treze EMNs
brasileiras entre as 100 novas desafiantes globais de paises emergentes. Outro efeito
importante das reformas foi a consolidagdo da coordenagdo de propriedades através de grupos
econOmicos nacionais, caracterizados pela natureza hierarquica e pelo grande nimero de
empresas que sao formal ou informalmente controladas (SCHNEIDER, 2008), além de

atuarem em diversos setores econOmicos.

2.2 As abordagens tradicionais sobre a empresa multinacional

A estrutura desta se¢do apresenta os argumentos centrais das principais abordagens
tradicionais vinculadas ao campo de Negodcios Internacionais, notadamente, a escola
econdOmica, a comportamental e a visdo baseada em recursos. Buscamos colocar em evidéncia
seus principais conceitos, questdes de pesquisa e contribuigdes para o campo. Ao final,
indicamos como elas inserem (ou ndo) a dimensao institucional em seus modelos. A segunda
parte do quadro tedrico apresenta a abordagem institucional e sua contribui¢do para o campo
de Negocios Internacionais ao colocar as dimensdes institucionais no primeiro plano da
analise sobre as EMNs. Espera-se revelar o potencial do institucionalismo e as oportunidades
de didlogo com outras perspectivas no campo de Negocios Internacionais.

O processo de internacionalizagdo das EMNs passou a ser objeto de estudo a partir da
década de 1960, com o surgimento de multinacionais originarias dos Estados Unidos e da
Europa, e, posteriormente, do Japao. A partir desse momento, novas abordagens tedricas se
desenvolveram fundamentadas principalmente na doutrina econdmica. Elas se propuseram a
explicar a existéncia, as estratégias e a organizacdo da empresa multinacional, além de
compreender e prever as influéncias da globalizagao (BUCKLEY, 2002).

O primeiro esforgo sistematico de explicacao das atividades de uma empresa fora de
seu pais de origem deve-se a Stephen Hymer (1960, 1976). Segundo o autor, as
multinacionais possuem desvantagens e, assim, custos adicionais ao competir com firmas
locais, em fun¢ao da maior dificuldade que as primeiras t€ém para acessar informagdes no
ambiente do pais hospedeiro, da possibilidade de tratamento discriminatério por governos,
fornecedores e compradores locais, de restrigdes legais & operacdo da firma no exterior e de

riscos cambiais. O conceito de internalizacdo, origindrio da teoria dos custos de transagdo, ¢
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utilizado para justificar a existéncia de uma EMN como substituta a mecanismos de mercado,
com o objetivo de introduzir barreiras a competi¢cdo. Dessa maneira, a analise de Hymer ¢
orientada para fatores do poder de mercado de EMN.

Caves (1971), por sua vez, altera o foco do conceito de internalizagdo para uma visao
baseada em elementos de eficiéncia (MARIOTTO, 2002). Uma EMN segue os mesmos
principios de expansdo que uma firma doméstica, baseados em critérios de eficiéncia pela
maximizagdo das receitas e reducdo dos custos. A internacionalizacdo faz parte desse
processo de expansdo, que pode tomar forma pela integragdo horizontal, vertical ou
diversificacdo em mercados externos. A escolha da localizacdo de uma subsididria ¢ motivada
pela existéncia de fatores de produgdo, tecnologia e demanda no pais hospedeiro.

Com base nesses estudos, Buckley e Casson (1976) elaboram um modelo sobre a
empresa multinacional, no qual a internalizagdo ¢ um conceito suficiente para explicar sua
existéncia. O estabelecimento de uma unidade no exterior torna possivel a transagdo interna
de produtos intermediarios, que podem ser tanto bens de consumo intermedidrio como ativos
especificos e intangiveis. Esses ativos tém elevado custo de transferéncia por meio de
mecanismos de mercado, devido a seu componente tacito e de riscos morais envolvidos na
transagdo. Assim, firmas que possuam competéncias e habilidades especificas, refletidas em
seus bens e servicos, tém maior potencial para realizagdo de investimento externo
(MORGAN, 2001).

Um grande avanc¢o no campo ¢ impulsionado pelo trabalho de Dunning (1988). Até
entdo a internalizacdo parece ser a Unica justificativa a operacao de uma firma em mercados
externos. Mas o autor elabora um modelo conhecido como paradigma eclético que incorpora
outras varidveis explicativas ao fendmeno em questdo. O modelo OLI, ou seja, propriedade,
localizagdo e internalizagdo, (ownership, location e internalization) incorpora efeitos de
origem ambiental e efeitos de origem gerencial sobre uma EMN; Tais efeitos eram
considerados varidveis exdgenas nos modelos anteriores, € sua incorporagdo enriqueceu o
campo de Negocios Internacionais. As varidveis de origem ambiental dizem respeito a
diferencas na disponibilidade de recursos num pais, enquanto as varidveis gerenciais capturam
o efeito da detencao de ativos especificos por uma firma. Juntas, as trés dimensdes do modelo
do paradigma eclético tém um forte poder explicativo e foram extensamente utilizadas no
campo de Negocios Internacionais.

Os autores apresentados sao reconhecidas como fundadoras da abordagem economica

em Negocios Internacionais e analisam a atuagdo de uma multinacional com base nas



vantagens e desvantagens que uma EMN enfrenta em suas operagdes no exterior. Essa anélise
foi finada por diversos outros autores, que definiram as desvantagens de uma EMN como
liability of foreignness (custo de ser um estrangeiro) (ZAHEER, 1995), de origem economica
ou institucional. Enquanto os custos econdmicos, associados a atividades de produgdo,
distribuicdo e marketing, sdo mensuraveis e tendem a desaparecer na medida em que uma
EMN ganha experiéncia num pais hospedeiro, os custos de base institucional possuem um
forte componente de incerteza e persisténcia ao longo do tempo. Eden e Miller (2004)
investigam os componentes institucionais do liability of foreignness, classificando-os como
riscos de nao familiaridade, riscos de discriminagdo e riscos relacionais. Os riscos de nao
familiaridade refletem a falta de conhecimento ou experiéncia de uma EMN em um mercado
externo. Os riscos discriminatorios, por sua vez, atingem a relacdo das EMNs com atores
locais relevantes, refletindo os desafios de uma firma obter legitimidade externa. Ja os riscos
relacionais surgem em face de incertezas da operagdo no exterior, o que exige que uma EMN
invista em monitoramento, resolucao de disputas e na constru¢do de confianga entre suas
unidades.

Até aqui revisamos abordagens economicas sobre a empresa multinacional. No mesmo
periodo, o campo de Negocios Internacionais se expandiu para outras dire¢cdes, como
exemplificado pela escola de Uppsala, conhecida também como escola comportamental. A
abordagem nasce de um projeto focado em explicar a internacionalizagdo de empresas suecas
na década de 1970. Seu principal achado ¢ o reconhecimento de que dificuldades de acesso a
informacdes, incertezas e falta de conhecimento de uma firma fora de seu mercado de origem
levam as EMNs a adotar uma postura gradualista na internacionalizagdo. O actimulo de
conhecimento em cada etapa de expansao de uma firma foi identificado como essencial para a
continuidade sua operacao internacional (JOHANSON; VAHLNE, 1977). Os autores cunham
o conceito de distancia psiquica, definida como soma dos fatores que interferem no fluxo de
informagdes entre EMNs e mercados estrangeiros, como o nivel de desenvolvimento,
linguagem e diferengas culturais. A partir desse trabalho, uma série de pesquisas direcionou-
se para explicar o comportamento das firmas em termos de experiéncia e aprendizagem, um
foco diferente se comparado com as abordagens econdmicas.

A partir dos anos 1990, a globalizagdo e as teses sobre o “fim da historia”
(FUKUYAMA, 1992) colocaram a distancia psiquica em questionamento. Em resposta,
Guemawat (2001) aprimora o constructo que passa a chamar de “distancia” e reforca ideia de

que as instituicdes divergem entre paises em varias dimensdes (dimensdo -cultural,
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administrativa ou politica, econdmica e geografica). A dimensdo cultural envolve aspectos
como diferencas de idioma, etnia, religido, nivel de confianga, valores e normas. J& a
dimensdao administrativa incorpora o efeito de diferentes politicas publicas, acordos entre
blocos econdmicos, diretrizes de politica externa, etc. A dimensdo econOmica, por sua vez,
diz respeito ao tamanho econdmico do pais, a qualidade de sua mao-de-obra, a renda per
capita bem como os recursos naturais e a infraestrutura de um pais. Por fim, a dimensao
geografica, além da distancia fisica, aborda os efeitos da existéncia de fronteiras comuns,
fusos horarios, climas, acesso ao mar, topografia, etc. Quanto maior a distancia entre o pais de
origem e o pais hospedeiro, maior a pressdo por sensibilidade e adaptagdo dos gestores de
uma EMN as diferencas nos aspectos sociais, economicos e politicos do mercado externo.

Apesar de muito difundido no campo de Negocios Internacionais, o conceito de
distancia também ¢ alvo de diversas criticas. Por defini¢do, a distadncia entre dois paises
implica a existéncia de simetria, o que sugere um papel idéntico a cultura do pais de origem e
do pais hospedeiro. Ademais, a distancia atribuida a dois paises ndo considera as diferencas
existentes dentro de um mesmo pais. Por fim, a abordagem atribui um carater estatico as
institui¢des. A existéncia de diferencas por si s6 ndo significam obstaculos a atuacao da EMN,
pode haver sinergias entre elementos institucionais, impactando positivamente no
desempenho da firma (DUNNING, 2008).

J& a partir da década de 1990, a RBV emerge no campo de Estratégia e logo se insere
nos estudos sobre multinacionais. Sua grande aceitacdo em Negocios Internacionais deve-se a
natureza multidisciplinar e ao crescente interesse do campo em utilizar variaveis no nivel da
firma (PENG, 2001).

Fundamentada em pressupostos comportamentais apresentados por Penrose (1959), a
RBV também busca contribuicdes de teorias econdmicas da firma, sendo compativel com
ambas as escolas comportamentais ¢ economicas em estratégia (MAHONEY; PANDIAN,
1992). Como consequéncia, a RBV ¢ comumente utilizada em combinagdo com outras
perspectivas para descrever e analisar fendmenos. A firma ¢ definida como um conjunto de
recursos produtivos possiveis de serem combinados. Recursos sdao todos os ativos,
capacidades, processos organizacionais, atributos, informacdes, conhecimentos, etc.,
controlados por uma firma, possibilitando que ela elabore e implemente estratégias com
melhor eficiéncia e eficacia (BARNEY, 1991). Esses recursos sdo acumulados ao longo do
tempo, através de interagdes sociais entre funcionarios (DIERICKX; COOL, 1989), refletindo

a cognicao coletiva através de valores compartilhados e intengdes. Ha um importante
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componente tacito e de path dependence no processo de acumulo de recursos, que depende
dos niveis precedentes de aprendizado, investimento, ativos e atividades realizadas por uma
firma.

A RBYV explica a emergéncia das EMNs como resultado do processo de crescimento
endogeno que atravessa fronteiras (PENG, 2001). Assim como nas teorias econdmicas,
pressupde-se que a firma ¢ capaz de transferir e explorar seu conhecimento em mercados
externos de modo mais eficiente via contexto intrafirma. Sua contribuicdo para o campo de
Negocios Internacionais ¢ identificar a natureza dos recursos necessarios para uma firma
superar o liability of foreignness e os recursos que fornecem a base para a producdo e
diversificacao internacional (BARNEY; WRIGHT; KETCHEN JR., 2001). Ademais, a
literatura propde novos temas de estudo sobre multinacionais, como a analise da relagdo entre
matrizes e subsidiarias adotando as ultimas como unidade de anélise relevante (RUGMAN;
VERBEKE, 2001).

Nesta perspectiva, a subsidiaria ¢ definida como unidade que agrega valor a EMN fora
de suas fronteiras de origem (BIRKINSHAW et al, 1998), cuja operacao integra uma rede
dispersa com uma configuracdo de competéncias e capacidades que nao pode ser totalmente
controlada por decisdes hierdrquicas da matriz. Seu conceito se enquadra na perspectiva da
EMN como rede, na qual a subsididria compde um nd, com ligacdes a atores internos e
externos (BIRKINSHAW, 2001). O nivel de andlise estd abaixo da “subsidiaria nacional”, o
que significa que uma EMN pode possuir uma série de atividades discretas que agregam
valor, tais como escritoério de operacao de vendas, fabrica, centro de P&D (pesquisa e
desenvolvimento), etc. dentro das fronteiras de um pais hospedeiro.

A relacdo entre unidades de uma EMN permite a transferéncia intrafirma de um
conjunto Unico de recursos que geram valor e sdo dificeis de imitar, denominados como
vantagens especificas da firma (firm-specific advantages - FSAs). Essas vantagens podem
tomar forma como capacidades e propriedades, incluindo-se as capacidades que facilitam o
aprendizado coletivo no processo de internacionalizagdo. Uma propriedade das FSAs ¢ seu
carater “ndo local”, ou seja, podem ser alavancadas pela firma em outros paises
(BIRKINSHAW et al, 1998), sendo transferiveis entre fronteiras como um produto
intermediario (RUGMAN; VERBEKE, 2001). Nem toda vantagem explorada pela matriz sera
uma FSA, sua transferéncia enfrenta diversas barreiras devido ao componente tacito dos
ativos em que os recursos fundamentam-se e as barreiras socialmente inseridas entre a matriz

e uma afiliada (MAKINO; ISOBE ;CHAN, 2004).
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As FSAs com origem na matriz sdo uma fonte de desempenho das subsididrias, mas
ndo a Unica. As subsididrias podem desenvolver novos recursos ou aumentar os existentes em
seu pais hospedeiro, explorando vantagens associadas a sua dupla afiliacdo a EMN e ao pais
hospedeiro, pelo acesso a recursos acumulados e externalidades positivas de um ambiente
institucional favoravel a inovacdo (RUGMAN; VERBEKE, 2001), e a sua afiliacdo com a
rede da EMN. Desse modo, as subsidiarias podem desempenhar uma fungdo importante no
desenvolvimento das FSAs das EMNs fora de seu pais de origem (BIRKINSHAW et al,
1998).

As vantagens associadas a afiliagdo local de uma subsididria sdo ancoradas em
vantagens especificas de um pais (country-specific advantages- CSAs), ou seja, nas diferencas
de custos e disponibilidade de fatores de producdo entre paises. A afiliagdo local permite o
acesso direto a recursos acumulados e externalidades positivas origindrias da trajetoria
tecnologica e organizacional de um pais (RUGMAN; VERBEKE, 2001). Explora-los ¢ uma
condicdo para competicao local da subsidiaria, e por isso essa precisa investir em sua inser¢ao
no ambiente local do pais hospedeiro.

Todavia, os recursos baseados em CSAs ndo necessariamente serdo explorados como
FSAs, devido a dificuldade de transferéncia em fun¢ao da necessidade de sua adaptagdo em
outras unidades de uma EMN. Eles carregam conhecimento tacito e fundamentalmente a um
contexto, que em geral coincide com as fronteiras a nivel nacional. Ou seja, nem toda
inovagdo de uma subsididria terd uma fun¢ao internacional para a EMN. Isso pode geram um
dilema para as subsidiarias, j& que sua atividade de inovacdo exige um elevado grau de
inser¢do local. Para que a inovagdo seja sustentavel, ¢ preciso que elas gere processos €
praticas transferiveis e que apresentem sinergias com as FSAs da firma, além de ndo gerarem
externalidades negativas a matriz. Assim, ao contrdrio do previsto pelas primeiras
perspectivas sobre a relagdo matriz — subsidiaria, as subsidiarias podem desenvolver e
desempenhar atividades de marketing, producdo e P&D, decorrentes ndo apenas da
determina¢do da matriz, mas também de suas estratégias e iniciativas proprias. A subsididria
tem um papel contribuinte no desenvolvimento de FSAs, mas também pode mover esse
processo através de sua propria iniciativa (BIRKINSHAW et al, 1998).

Iniciativa ¢ definida como a atividade empreendedora de oportunidades no mercado
internacional. Ela possui uma dimensao internacional, distinguindo-se de “iniciativas locais”
com potencial de gerar vantagens apenas no contexto local da subsidiaria. O desenvolvimento

de iniciativas em uma subsididria contribui para a alocacao eficaz dos recursos na rede de sua
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EMN, além de constituir a principal fonte de inovag¢do da propria subsidiaria. Como
componente central do comportamento das subsidiarias, as iniciativas estdo condicionadas a
fatores internos e externos a firma. De acordo com a RBV, uma subsidiaria precisa responder
a duas arenas competitivas: uma arena externa, composta primordialmente por consumidores,
fornecedores e competidores do mercado local, ¢ uma arena interna, composta por varios
consumidores, fornecedores e entidades concorrentes que fazem parte da mesma EMN. Cada
arena representa um conjunto de ameacas ¢ que, em conjunto, moldam as opg¢des estratégicas
disponiveis aos gerentes de uma subsidiaria (BIRKINSHAW; HOOD, 2005).

O ambiente de inser¢do externa da subsidiaria ¢ analisado pela RBV no nivel setorial e
nacional. Birkinshaw et al (1998) argumentam que o desenvolvimento de iniciativas estd
relacionado ao nivel de globalizacdo de sua industria, uma vez que industrias mais globais
demandam papéis especializados as subsididrias, criando maiores oportunidades para
iniciativas. J4 em relagdo ao ambiente nacional, o papel da subsididria ¢ associado a
importancia estratégica de sua localizacdo ou ao dinamismo do contexto externo, analisado
em funcdo de seu nivel de competitividade. Algumas pesquisas tém destacado a influéncia de
determinados sistemas institucionais do pais hospedeiro nos tipos de vantagens desenvolvidos
por uma subsidiaria, como exemplificado pelo trabalho de Almeida e Kogut (1999) sobre as
relagdes entre firmas. Essas abordagens, no entanto, ndo capturam a relagdo interativa da
firma com outras institui¢des de suporte e das instituigdes entre si.

A revisao sobre a RBV em Negocios Internacionais aponta que o desenvolvimento de
recursos por uma firma depende de fatores internos € do ambiente externo em que ela se
insere. Todavia, os fatores externos sdo considerados varidveis exodgenas. Dunning (2008)
destaca a pouca atencdo dedicada a qualidade das relagdes intrafirmas ou as estruturas de
incentivo (internas e externas a firma) que limitam o acesso, criacao e utilizagdo dos recursos

e capacidades da firma.

2.3 O institucionalismo como abordagem emergente em Negocios Internacionais

Na se¢do anterior, apresentamos as perspectivas tradicionalmente utilizadas para
abordar a empresa multinacional. Uma critica central a elas ¢ sua abordagem da dimensao
institucional das firmas como varidvel exogena. As firmas competem em um dado
“ambiente”, composto por uma estrutura social, um sistema governamental, uma cultura, etc.,

mas esse ambiente ¢ tratado como variavel exdgena ao sistema de mercado (BODDEWYN,
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1988). Os modelos das teorias tradicionais sdo incapazes de abordar sistematicamente os
determinantes sociais das estruturas organizacionais, a natureza politica do processo decisorio
e a construcao social dos mercados (MORGAN, 2001).A aplicagdo da abordagem econdmica
sofre da falta de habilidade em incorporar fatores histéricos e institucionais ¢ da falha
repetitiva em ganhar suporte de estudos envolvendo sociedades ndo ocidentais (SHENKAR,
2004).

A tabela 1 resume as consideracoes sobre a dimensdo institucional nas teorias

tradicionais de Negocios Internacionais:

Tabela 1 — Dimensao institucional nas teorias tradicionais de Negocios Internacionais

Abordagem Principais autores Conceitos centrais Abordagem da dimensao institucional
Economica Hymer (1960, 1976), Internalizagao, Institui¢cdes como variaveis exogenas. O
Caves (1971), Ativos especificos.  ambiente externo ¢ importante por seu
Dunning (1988), efeito sob os custos de transagdo, como
Buckley e Casson por meio de tarifas e direitos de
(1976) propriedade. Foco principal nas variaveis
econdmicas como demanda de mercado e
mudanga tecnologica. Nao exploram a
interacdo entre instituigdes, organizagdes ¢
escolhas estratégicas.
Escola Johanson e Vahlne Distancia psiquica.  Dimensao institucional abordada de forma
Comportamental (1977); simétrica e entre pares de paises. E um
Guemawat(2001) componente da distancia psiquica, que
determina o grau e a velocidade do
processo de internacionalizagao.
RBV Birkinshaw et al Recursose A afiliacdo local da EMN a determinado
(1998); Rugman e capacidades, pais permite 0 acesso aos recursos
Verbeke (2001) vantagens acumulados e as externalidades positivas.

especificas da firma

(FSAs).

Firma pode desenvolver FSAs a partir de
vantagens especificas do pais hospedeiro.

Fonte: Elaboragdo propria.

Essas criticas ficaram em evidéncia diante da dificuldade de aplicagdao das abordagens

tradicionais

para explicar o

comportamento das

EMNs da Terceira Onda de

Internacionalizagdo. Em fungdo de sua posicdo como entrantes tardias e dos tipos de

competéncias desenvolvidas no pais de origem, essas firmas competem de modo diferente em
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compara¢do com as EMNs de paises desenvolvidos. Caracteristicas contextuais de paises
emergentes, como a influéncia de seus governos, os padrdes de propriedade dominantes, e o
histérico em ambientes instaveis, influenciaram os tipos de competéncias que suas EMNs
desenvolveram no pais de origem, bem como escolhas quanto ao seu processo de
internacionalizacdo. Ademais, suas instituigdes domésticas passaram por grandes
transformagdes movidas pelo fendmeno da globalizagdo, sendo assim importantes candidatas
para o avanco das pesquisas em Negocios Internacionais (BUCKLEY, 2002).

Instituigdes sdo um conjunto de regras formais (politica, judiciario, regras de contrato
e de propriedade), instituidas e fixadas pelo Estado, e regras informais (normas, costumes,
moral, religido), que determinam a interacdo dos atores em um ambiente social e econdmico
(NORTH, 1990). Ou seja, as instituicdes sdo as regras do jogo numa sociedade que
estruturam a interacdo humana, fornecendo estabilidade e sentido. Um aspecto comum a todas
as abordagens institucionalistas ¢ que elas reconhecem a importancia da “trajetoria
dependente” (path dependence) no processo desenvolvimento econdmico de um pais, que
envolve disputas, antagonismos, conflitos e incertezas. O foco da andlise institucional estd na
adaptacao das organizacdes e nas formas de coordenacdo entre os atores de uma economia
politica (TEMPEL; WALGENBACH, 2007).

As firmas tém um duplo papel em um ambiente institucional: elas sdo agentes
institucionais a0 mesmo tempo em que dependem de institui¢des de suporte para implementar
suas estratégias. No caso das EMNSs, sua organizagdo em diversos espagos sociais,
notadamente, no ambiente do pais de origem, do pais hospedeiro e em regimes regionais e
multilaterais, representa oportunidades e desafios. As oportunidades surgem da possibilidade
de se reduzir custos de transagdo associados a diferentes regulagcdes e praticas e de obter
ganhos de escala e escopo. Os desafios dizem respeito a dificuldades de adaptacao a
diferentes tipos de instituigdes de suporte e de interagdo com multiplos atores, com formas de
coordenagao interesses ¢ distintos.

O dialogo entre o campo de Negodcios Internacionais e o Institucionalismo parece
promissor. As abordagens institucionalistas buscam contribui¢cdes de diversas areas, como o
direito, estudos organizacionais, histéria e economia (WILLIAMSON, 1995), o que facilita o
didlogo com outras areas, em termos de pressupostos ¢ unidade de andlise. Duas principais
abordagens institucionais podem ser identificadas como potenciais caminhos para avangar os

estudos de estratégia e negodcios internacionais: o institucionalismo organizacional, e a nova
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economia institucional (KRISTENSEN; MORGAN, 2006; TEMPEL; WALGENBACH,
2007).

A seguir, apresentamos as dimensdes centrais dessas abordagens e como elas explicam
o comportamento das EMNs, com o objetivo de elucidar sua relevancia para o campo de
Negocios Internacionais. Ademais, indicamos as principais diferencas em relagdo as duas
abordagens institucionais, notadamente em relagdo ao conceito de instituigdes, aos
mecanismos de adaptacdo, a unidade de andlise e a descricdo das organiza¢des (TEMPEL;

WALGENBACH, 2007).

2.3.1 O institucionalismo organizacional

A abordagem institucional fundamentada na linha de estudos organizacionais
(SCOTT, 1995; DIMAGGIO; POWELL; OLIVER, 1991), ¢ denominada institucionalismo
organizacional. Institui¢des sdo definidas como modos de agir aceitos, derivados de quadros
regulatérios, normativos e cognitivos compartilhados por determinada sociedade
(KOSTOVA, 1999). O ambiente institucional € visto como determinante central da estrutura e
do comportamento da firma, com base ndo apenas em fatores de eficiéncia, mas em conflitos
micro politicos onde a firma se insere. O institucionalismo preocupa-se com a reprodugdo ou
imitacdo de estruturas, atividades e rotinas organizacionais em resposta as pressoes do
governo, as expectativas dos trabalhadores e as normas coletivas de um ambiente institucional
(OLIVER, 1991).

Um ponto central da perspectiva ¢ que organizagdes que compartilham o mesmo
ambiente irdo empregar praticas similares e, portanto, tornar-se-do isomorficas entre si
(KOSTOVA; ROTH, 2002). A adogao de praticas similares ¢ explicada por motivacdes de
legitimidade da organizagdo. Legitimidade ¢ entendida como percep¢do ou pressuposto
generalizado de que as a¢des de uma entidade sdo desejaveis, apropriadas ou conformes a um
sistema de normas, valores e crencas socialmente construido. Para ser legitima, a firma deve
se conformar &s expectativas institucionais relevantes. A legitimidade ¢ alcancada pela
mobilizacdo de agentes legitimadores, que concedem aceitagdo social ao fornecer recursos
que permitem as firmas sustentar suas operagdes num ambiente competitivo. Tais atores
envolvem ndo apenas compradores, fornecedores e associagdes, mas também autoridades
formuladoras de politicas, instituicdes de pesquisa, etc. Em ambientes altamente

institucionalizados, as pressdes por legitimidade afetam a estrutura das firmas de trés
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principais formas: isomorfismo coercivo (pressdes formais de outras organizagoes),
isomorfismo mimético (pressdes para a imitacdo de estruturas de organizacdes dominantes) e
isomorfismo normativo (pressdes por conformacao a padrdes normativos estabelecidos por
institui¢des externas).

A subsidiaria de uma EMN encontra-se numa situagao de dualidade institucional, ou
seja, confronta-se com distintos conjuntos de pressao por isomorfismo. Por um lado, a matriz
pressiona suas afiliadas a adotarem praticas desenvolvidas no pais de origem. De outro, o
ambiente institucional do pais hospedeiro exerce pressdes para que ela se conforme a praticas
locais. A subsidiaria lida com pressdes por legitimacgao pela matriz, pela EMN como um todo
e pelo seu ambiente local. As multiplas e possivelmente conflitantes pressdes geram uma
tensao entre integracao global e adaptacao local.

A EMN pode ser vista como espago transnacional de negociacdo e conflito entre a
matriz e afiliadas. A matriz transfere recursos e praticas organizacionais, definidas como
rotinas organizacionais especificas que se alteram com o tempo, sob a influéncia da historia
organizacional, das pessoas, interesses e acoes (KOSTOVA & ROTH, 2002). Essas praticas
tétm um componente de conhecimento e um significado social moldado pelo ambiente
institucional. Quando transferidas para uma subsididria, ha incertezas sobre seu valor e
atribuicdo de significado. Para transferéncia ser bem sucedida, determinada pratica
organizacional deve ser institucionalizada na unidade receptora, ou seja, ela deve tornar-se
algo aceito como certo, eficiente e necessario pelos membros de um grupo social (TOLBERT;
ZUCKER, 1996, in KOSTOVA; ROTH, 2002).

A relagdo contextual entre matriz e subsididria ¢ analisada por sua influéncia na forma
como as pressdes do ambiente de origem sdo interpretadas e percebidas pela subsidiaria. Trés
fatores que devem ser considerados nessa relacdo: a dependéncia, ou seja, a crenca da
subsidiaria de que ela se baseia e depende do suporte da matriz como provedora de recursos; a
confianga, que representa a crenga compartilhada de que a matriz se empenha para seguir seus
compromissos € nao tira vantagem excessiva da subsididria; e a identificacdo, definida como
grau em que funcionarios de uma subsididria se identificam como parte da mesma entidade
que a matriz. A influéncia do ambiente institucional do pais de origem na subsidiaria ¢
indireta, analisada e filtrada pela matriz (KOSTOVA; ROTH, 2002).

O ambiente institucional do pais hospedeiro afeta as preferéncias, decisdes e padrdo de
comportamento da subsidiaria, de acordo com elementos especificos das dimensdes

institucionais regulatdrias, normativas e cognitivas (KOSTOVA; ROTH, 2002). A dimensao
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regulatoria ¢ constituida pelas instituicdes que estabelecem, monitoram e garantem a
execucdo das regras, ao criarem pressdes de isomorfismo coercitivo como base de sua
legitimidade. Esta dimensao ¢ mais facilmente observada e interpretada pela EMN do que as
demais dimensodes, pois as instituigdes regulatérias sdo codificadas e formalizadas em normas
e procedimentos. O pilar normativo prescreve os objetivos desejaveis e 0os meios apropriados
para alcancé-los, especificando como as coisas devem ou ndo devem ser feitas, refletindo
valores e normas da sociedade. Em geral, as instituicdes normativas sdo culturalmente
moldadas, o que dificulta seu entendimento por estranhos. Por fim, a dimensdao cognitiva
destaca a representag¢do interna do ambiente pelos atores, influenciando os quadros que as
pessoas utilizam para selecionar e interpretar informagdes e estimulos do ambiente, em termos
de simbolos nacionais, estereotipos, setores chaves, etc. (EDEN; MILLER, 2004).

O conceito de distancia institucional ¢ central para abordagem organizacional,
entendido como a extensdo de similaridades e dissimilaridades entre as dimensodes
institucionais de dois paises (XU; SHENKAR, 2002). A distancia afeta a decisdo de entrada e
as estratégias de uma EMN, que se comporta com o objetivo de aumentar suas vantagens
competitivas, seja por uma distancia institucional pequena ou pela habilidade de mitigar um
possivel impacto negativo ligado a distdncia. Quanto maior a distincia institucional entre o
pais de origem e o pais hospedeiro, maior a pressdo de responsividade local sobre a EMN
(PRAHALAD; DOZ, 1987), e mais dificil para a EMN construir legitimidade externa
(KOSTOVA; ZAHEER, 1999). Diante disso, a subsidiaria pode mobilizar recursos de seu
contexto institucional local para obter reconhecimento social, importancia econdmica e poder

politico.

2.3.2 Nova economia institucional

A nova economia institucional surge para explicar “porque e como as institui¢des
importam” ao analisar o modo como unidades econdmicas cooperam e competem entre si. Ela
adota uma abordagem micro-analitica dos custos de transacao e analisa os modos de contrato
e de organizagdo das firmas e dos mercados (WILLIAMSON, 1985). A anélise institucional
macroecondmica, por sua vez, preocupa-se com as regras do jogo politicas e legais, lidando
predominantemente com o ambiente institucional como condi¢do de pano de fundo. A maior
parte das abordagens econdmicas em Negocios Internacionais se baseou nesta ultima, e por

isso designou um papel exacerbado ao ambiente institucional normativo, entendido como
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conjunto de regras fundamentais politicas e legais que estabelecem a base para a producao,
troca e distribuicdo, sem analisar sua eficicia em outros contextos fora dos paises
desenvolvidos.

A economia dos custos de transagdo ¢ um empreendimento interdisciplinar, exercicio
de andlise institucional comparativa (WILLIAMSON, 1985). Custos de transagcdo consistem
nos custos de defini¢do, protecdo e execucdao dos direitos de propriedade. Para minimizar
esses custos, os agentes de uma sociedade devem alinhar suas transa¢des a estruturas de
governanga adequadas. A transacao ¢ a unidade basica de analise, distinguindo-se em fungao
de quatro atributos criticos: frequéncia com que ocorrem, incertezas a que estdo submetidas,
grau de especificidade dos ativos e facilidade de mensuragdo. J4 a estrutura de governanga ¢ o
meio através do qual a ordem ¢ estabelecida, permitindo que relagdes de potencial conflito
entre atores gerem ganhos mutuos. O ambiente institucional ¢ o locus da mudanca de
pardmetros que provocam alteragcdes nos custos de governanca (WILLIAMSON, 1991). Dois
pressupostos centrais - racionalidade limitada e oportunismo — explicam o comportamento
dos atores. O problema central da organizagdo econdmica ¢ a adaptagdo, que pode tomar
forma por mecanismos de mercado (adaptacdo autdbnoma) ou de forma coordenada pela firma
(adaptag@o cooperativa).

A EMN ¢ definida como um sistema coordenado de atividades domésticas e
transfronteiricas que agregam valor (DUNNING, 2008). Diferentemente das abordagens
tradicionais em Negocios Internacionais, o novo institucionalismo insere variaveis nao
economicas em sua analise, ao invés de conceitua-las como ndo controlaveis. Ademais,
atenta-se as condigcdes de competicdo ex ante e ex post € aos riscos contratuais e politicos
associados que influenciam os custos de transacdo (WILLIAMSON,1985).

North (1994) destaca que o espago econdmico € composto por constantes transagoes €
acordos, suscetiveis a falhas de mercado e a incertezas. Essas falhas adicionam custos de
informagdo, de mensuragdo dos atributos dos ativos transacionados e de execucao dos acordos
e protecao dos direitos de propriedade. Seu impacto serd maior em transagdes que envolvem
investimentos mutuos em ativos especificos, em razao da existéncia de dependéncia bilateral
entre contratantes de uma transagdo. Desse modo, para garantir que uma transa¢ao ocorra ¢
preciso cumprir com condi¢des de competicdo ex ante e ex post. As condi¢des ex ante dizem
respeito ao acesso a informagao, e podem ser obtidas por uma EMN através, por exemplo, da
participacdo em redes sociais € de negocios relevantes e de proximidade geografica. E as

condi¢gdes de competicao ex post dependem do funcionamento de mecanismos de execugao
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dos contratos, podendo ser cumpridas quando ha confianga nas cortes ou pela participacdo de
uma firma em associagdes comerciais.

H4 um alinhamento entre os atributos de uma transagdo, os riscos envolvidos e o
modo de governanca . Transagdes simples (que oferecem menores riscos contratuais) sao em
geral organizadas em mercados. Modos de governanca hierarquicos surgem quando os riscos
transacionais aumentam e os mecanismos de mercado existentes num ambiente ndo fornecem
suporte adequado para transacdes. Ganhos originarios da adaptacdo cooperativa devem
superar 0s custos burocraticos que a coordenagao adiciona. Desse modo, as transagdes
dependem do funcionamento dos mecanismos de mercado e das instituicdes que estruturam as
atividades econdmicas em determinada sociedade (WILLIAMSON,1985).

Até aqui expomos a légica microanalitica da nova economia institucional e sua
preocupacdo central com a adaptacdo dos atores em um ambiente institucional. Todavia,
quando uma firma opera fora das fronteiras de seu pais de origem, o exercicio de comparacao
institucional ganha nova dimensdes, passando a analisar as institui¢des a nivel nacional. Para
isso, a literatura sobre variedades de capitalismo oferece um rico modelo analitico de
caracterizacao e classificagdo dos paises em fungdo das esferas institucionais centrais de agado
das firmas. A seguir, apresentamos essa literatura e propomos a utilizagdo de seu modelo de

pesquisa a uma questdo de pesquisa do campo de Negocios Internacionais.

2.3.3 Modelos de comparacio entre ambientes institucionais

Estudos comparativos estdo na esséncia do campo Negocios Internacionais. Todavia,
eles parecem ter desaparecido do radar dos académico do campo (CHILD, 2000 apud
SHENKAR, 2004). A literatura sobre variedades de capitalismo, debate que emerge no campo
de economia politica a partir do trabalho de Hall e Soskice (2001), ¢ uma forte candidata para
ocupar esse espaco. Ao adotar a firma como unidade de andlise, a literatura concentra-se nas
instituicdes centrais com as quais a firma interage e que afetam o seu comportamento. No
caso de uma EMN, suas estratégia sao moldadas pela natureza e interagdes entre institui¢oes
especificas de seu pais de origem e de seu pais hospedeiro (JACKSON; DEEG, 2008).
Aplicada ao campo de Negocios internacionais, essa perspectiva explora a seguinte questao
central: como entender a resposta das multinacionais a diversidade institucional existente
entre o contexto do pais de origem e do pais hospedeiro em termos de estruturas

organizacionais, praticas e processos (MORGAN; KRISTENSEN, 2006)?
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Meyer et al (2009) afirmam que a maior parte das pesquisas de custos de transagdo
tem focado em aspectos microanaliticos como oportunismo e racionalidade limitada. Como
resultado, questdes sobre como instituigdes no nivel macro, tais como sistema legal e
regulatério, influenciam os custos de transacdo estariam sendo relativamente pouco
exploradas. A perspectiva de variedades de capitalismo (HALL; SOSKICE, 2001) ou
sistemas de negocios (WHITLEY, 1999) contribui para colocar em evidéncia as esferas de
acdo da firma a nivel nacional e os atores relevantes em sua interacdo no pais de origem e no
pais hospedeiro de uma afiliada da EMN. De acordo com os autores, as instituicdes podem
ser abordadas no nivel da nagdo porque ¢ neste nivel que muitos fatores institucionais que
condicionam o comportamento da firma sdo determinados. Enquanto as institui¢des formais
condicionam as estratégias que uma firma pode adotar, as institui¢des informais levam os
atores a coordenar um tipo de resultado ao invés de outro quando as duas opgdes sdo viaveis,
dado as institui¢des formais (HALL; SOSKICE, 2001). Por ser uma literatura recente, a
questdo sobre como categorizar e comparar os tipos de capitalismo ainda ¢ muito questionada.
A seguir, serdo apresentadas duas das visdes mais difundidas na literatura.

A primeira e mais difundida perspectiva tem referéncia no trabalho de Hall e Soskice
(2001). A firma ¢ adotada como unidade de andlise e seu comportamento individual e
coletivo, bem como de outros atores, impacta nas condi¢cdes econdmicas e sociais de um pais.
O desempenho da firma dependera de sua habilidade em coordenar as relagdes que estabelece
com outros atores, tanto internamente, como com seus empregados, como externamente, com
fornecedores, clientes, colaboradores, stakeholders, sindicatos, associacdes de negocios e
governos. As empresas dependem de uma série de institui¢des cujas regras precisam ser
continuamente negociadas entre setores industriais, entre diferentes niveis de associagdes
empresariais, bem como entre associagdes e sindicatos.

Hall e Soskice (2001) propdem que os sistemas nacionais de economia politica sdao
constituidos por institui¢des complementares e que estdo fortemente associadas. Os sistemas
podem ser comparados com base nos mecanismos de coordenagdo predominantemente
utilizados pelos atores de uma economia politica, podendo variar de mecanismos puros de
mercado a formas mais coordenadas, e de relagcdes competitivas de soma zero a formas mais
colaborativas. As esferas de acdo relevantes para as firmas, onde elas solucionam seus
problemas de coordenacdo, dizem respeito as relacdes industriais, ao sistema de treinamento e
educagdo vocacional, ao sistema de governanga corporativa, as relacdes interfirmas e as

relagdes entre patroes e empregados. A partir dessa caracterizacdo de um ambiente
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institucional, os autores propuseram dois modelos ideais de variedades de capitalismo: o
modelo de economias liberais ¢ 0 modelo de economias coordenadas. Cada sistema pode ser
compreendido de acordo com o tipo de coordenagao dominante e pelas possibilidades que ele
oferece para facilitar a troca de informag¢des, o0 monitoramento, a resolucdo de conflitos e a
deliberacdo entre firmas e atores relevantes.

Nas economias de mercado liberais (/iberal market economies, LMEs), a atividade
econdmica ¢ coordenada principalmente via arranjos competitivos caracterizados por
transagdes de mercado. Em contraste, nas economias de mercado coordenadas (coordinate
market economies, CMEs), as firmas dependem mais intensamente de relagdes de nao
mercado para coordenacdo, através de redes e outros tipos de relacionamentos colaborativos,
como aqueles baseados na reputagdo, confianga e negociagdo. A resolucao de conflitos pelas
firmas ocorre através da interagdo estratégica. Um exemplo ¢ a participagdo das firmas em
associagdes industriais, que funcionam como sistemas de monitoramentos. Cada tipo ideal de
configura¢do institucional cria complementaridades que fornecem as firmas vantagens
especificas ao se engajar em certos tipos de atividades (HALL; SOSKICE, 2001).

A classificacao apresentada deu inicio a uma série de debates e de propostas de novas
categorizacdes sobre tipos de capitalismo. Centralizamos as principais criticas apontadas pela
literatura em dois pontos. Em primeiro lugar, a classificacdo em dois modelos ideais, apesar
de parcimoniosa, ¢ insuficiente para explicar os modelos de desenvolvimento de paises
emergentes. Vale lembrar que esta literatura ¢ predominantemente europeia e grande parte de
seus estudos analisaram paises membros da OCDE. O segundo ponto diz respeito a relagao
das firmas com o Estado. Hall e Soskice (2009) ndo atribuiram uma esfera especifica a essa
relacdo, considerando o papel dos governos como reguladores das demais esferas. S6 que em
qualquer sociedade, o legislativo e/ou o executivo sdo, em ultima instancia, soberanos. Assim,
para as firmas e individuos que realizam investimentos de longo prazo, ¢ importante que seus
interesses estejam politicamente assegurados, obtendo um alto nivel de representatividade nas
decisdes politicas (SCHNEIDER; SOSKICE, 2009).

A segunda perspectiva sobre tipos de capitalismo a nivel nacional foi desenvolvida por
Whitley (1999), que cunha o conceito de sistemas de negocios. Esses sdo definidos como
modos distintos de estruturacdo da atividade econdmica, com diferentes tipos de atores que
seguem prioridades e logicas muitas vezes conflitantes (WHITLEY, 1999). Essa abordagem
enfatiza que diferengas nos padrdes de coordenacdo econdmica se desenvolvem e sdo

continuamente reproduzidas devido a existéncia de ligacdes entre sistemas de negbcios e
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arranjos institucionais. A firma ¢é central para esta perspectiva, mas o sistema de negdcios ¢
proposto como nova unidade de analise (TEMPEL; WALGENBACH, 2007). Assim como a
abordagem de variedades de capitalismo, a énfase € colocada em sistemas de negocios
nacionais.

Argumenta-se que as acgdes do Estado tém uma influéncia central nas arenas
institucionais que moldam os sistemas de negdcios. O carater do Estado determina o grau de
coeréncia institucional e homogeneidade no comportamento da firma em diferentes
economias nacionais. Estados minimos, caracteristicos de economias liberais, permitem uma
diversidade maior nas estratégias das firmas. Ja estados empresarias tendem a homogeneizar a
estratégia das firmas porque eles direcionam a atividade econdmica e organizam os grupos de
interesse a fim de atingir seus objetivos de desenvolvimento ou harmonia social (JACKSON;
DEEG, 2008).

A comparacdo entre sistemas de negdcios leva em conta a extensdo pela qual as
atividades econdmicas sdo consciente e repetitivamente coordenadas pelos diferentes tipos de
unidades economicas. Os dominios institucionais relevantes para a firma sdo compostos pelo
Estado, o sistema financeiro, o mercado de trabalho e o mercado produtivo. Assim, cada
sistema pode ser comparado e contrastado em funcdo dos padrdes de coordenacao
predominantes em trés tipos de relacdes: relagdes dentro de uma unidade proprietaria,
relacdes entre firmas e relagdes de trabalho.

O primeiro tipo de relagcdo, que ocorre dentro de uma unidade proprietaria, varia em
funcdo do tipo de controle da propriedade, do grau de integracao da gestdo e do grau de
integracdo vertical ou horizontal da producdo dentro desta unidade. Por exemplo, grupos
econdmicos ou conglomerados sdo uma forma de coordenagdo tipica de economias
emergentes que apresenta elevado grau de verticalizagdo. Ja a relagdo entre firmas varia em
funcdo do nivel de coordenacao entre firmas de uma cadeia produtiva (fornecedores, clientes,
distribuidores, etc.), firmas competidoras ou de diferentes setores. Essas relagdes podem
abranger formas de contrato do tipo competitivo de soma zero a formas mais cooperativas, de
longo prazo e de comprometimento mutuo. Por fim, as relacdes de trabalho sdo caracterizadas
em termos do grau de interdependéncia entre patroes e empregados e do nivel de delegacao
das decisdes aos empregados, considerando o quanto a firma se baseia em mercados externos
para obtencdo de mao de obra ou compromete-se e encoraja investimentos mutuos em

treinamento e especializacao.
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Whitley (1999) aponta que a expansao das firmas para mercados externos influencia
as opgoes estratégicas € a forma como uma EMN se organiza em comparagdo a uma firma
local de quatro principais maneiras. Primeiro, a afiliagdo a diferentes ambientes permite que a
alta gestdo desenvolva maior autonomia em relacdo aos grupos de pressdo de um pais
hospedeiro, tais como agéncias estatais, bancos e outros controladores e sindicatos, se
comparada a uma firma local. Segundo, sua operacdo no exterior acaba por aumentar a
distancia com seus parceiros de negdcios no pais de origem, ja que a EMN necessita de novos
parceiros no exterior. A terceira forma de influéncia consiste numa maior autonomia da EMN
ao pais de origem, tornando-a mais suscetivel a mudangas em fun¢do de grupos de interesse
de sociedades distintas que muitas vezes apresentam prioridades contrastantes. Essa variedade
de interesses e atores relevantes pode levar a uma maior complexidade organizacional. Por
fim, o aumento de unidades de negdcios em ambientes institucionais diversos pode reduzir a
coesdo e a integracdo organizacional, o que limita as oportunidades de aprendizagem através
da rede de uma EMN.

Ambas as literaturas sobre variedades de capitalismo e sistemas de negocios trabalham
com varidveis institucionais que sdo apenas parcialmente codificadas, de dificil agregagao e
de carater muitas vezes local. Apesar da dificuldade intrinseca dessa area de estudos, Shenkar
(2004) destaca seu potencial o campo de Negocios Internacionais refinar seus modelos e
incorporar e interpretar questdes internacionais de modo a incluir eventos politicos, processos
sociais e legados historicos, tarefa essa que ambas a economia e a estratégia falham. A seguir,
propomos a utilizacdo do modelo sobre variedades de capitalismo para analisar o efeito da

interacdo das subsidiarias em seu ambiente local sobre o seu desenvolvimento de iniciativas.

2.4 Relacao entre ambiente institucional e o nivel de iniciativas em uma subsidiaria

A literatura sobre empresas multinacionais enfatiza que a subsidiaria estd exposta a
pressdes competitivas opostas: por responsividade as demandas locais do pais hospedeiro e
por conformidade as normas corporativas (BARLETT; GHOSHAL, 1989; PRAHALAD:;
DOZ, 1987; WESTNEY, 1994). Isso significa que as iniciativas, bem como outras atividades
da subsididria, sdo moldadas por elementos do contexto organizacional e por elementos do
ambiente local (BIRKINSHAW, 1999). A literatura sobre iniciativas baseou-se
principalmente na abordagem da RBV para analisar ambos os fatores internos e externos. A

seguir, eXpomos seus principais pontos.
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Considerando o contexto organizacional de uma EMN, Birkinshaw (1995) apresenta
um ciclo virtuoso de desenvolvimento de iniciativas que visam promover O €scopo
internacional de uma subsidiaria. As iniciativas nascem da visdo e da acdo da lideranca da
subsidiaria, a fim de desenvolver novos recursos especializados. Na medida em que esses
recursos sdo reconhecidos pela matriz, a subsididria aumenta sua responsabilidade
internacional e visibilidade, o que por sua vez estimula novas iniciativas. Para que as
iniciativas sejam reconhecidas pela matriz ¢ importante que existam canais de comunicagao
entre as partes € que as iniciativas sejam complementares as competéncias existentes na firma.
Assim, o contexto organizacional influencia as iniciativas das subsidiarias por meio de trés
elementos centrais: o nivel de autonomia e de integracdo explicito na relagdo da matriz e da
subsidiaria, e o grau de orientacdo empreendedora da subsidiaria (BIRKINSHAW et. al, 1998;
ANDERSOON; FORSGREN, 2000). A autonomia diz respeito ao nivel de centralizacao das
decisdes e esta relacionada com a liberdade que a unidade tem para tomar decisdes sem a
intervengdo da matriz (ROTH; MORRISON, 1992). O nivel de integracdo reflete o
compartilhamento de valores entre a matriz ¢ a subsidiaria, o que envolve a presenca de
elementos de comunicagdo e socializacdo entre ambas as unidades (NOHRIA; GHOSHAL,
1997). Por fim, a orientagdo empreendedora refere-se a predisposi¢do positiva da matriz para
novas oportunidades de negocios no estrangeiro (BIRKINSHAW, 1997). A abordagem prevé
que existe uma relacdo positiva entre esses trés elementos e o nivel de iniciativas de uma
subsidiaria, apesar de existir um trade off entre autonomia e integragao.

O ambiente local de uma subsidiaria é abordado em func¢ao de sua base de recursos e
da presenga de atributos que promovam ou suprimam as iniciativas. Dois elementos
caracterizam esse ambiente: seu contexto local e a rede de negdcios. O primeiro elemento
atenta-se a existéncia de um ambiente estavel e competitivo, enquanto a rede de negdcios diz
respeito as relagdes das firmas com o conjunto de consumidores, fornecedores, competidores
e orgdos institucionais com os quais a subsididria interage (GOSHAL; NOHRIA, 1989). A
capacidade de uma subsididria inovar e desenvolver novas competéncias estd associada a
existéncia de clusters industriais no pais hospedeiro (KRUGMAN, 1991; PORTER, 1990) e
ao grau de competitividade desse mercado (BIRKINSHAW, 1999; BORINI et al, 2010).

Propomos que dois outros aspectos precisam ser considerados sobre o papel do
ambiente local nas iniciativas das subsididrias: 1) o ambiente do pais hospedeiro em que a
subsidiaria se insere ¢ composto por diversos atores institucionais, dos quais os fornecedores,

clientes e competidores fazem parte de apenas uma das esferas institucionais relevantes para a
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firma (notadamente, das relagdes interfirmas). Em uma determinada economia, os atores
seguem padrdes de coordenagdo de suas atividades moldados pelas instituicdes de suporte
existentes. Podemos comparar os padroes de coordenagdo entre ambientes institucionais
quanto ao grau de utilizacdo de mecanismos de mercado ou hierarquias e quanto ao grau de
cooperagdo ou competi¢do; € 2) o ambiente institucional do pais de origem media a influéncia
do ambiente local sobre o comportamento das subsidiarias. As institui¢des de suporte do pais
de origem influenciam as estratégias que a matriz adota, e por isso subsidiarias de origens
distintas terao reacoes dispares ao ambiente institucional do pais hospedeiro.

Ao estabelecer as regras, normas e direitos de propriedade em uma sociedade, um
ambiente institucional governa o0 modo como unidades econdmicas cooperam e competem
entre si. E com referéncia nele que as firmas elaboram suas estratégias, orientadas pela busca
por eficiéncia (economizing) e legitimidade (WILLIAMSON, 1999). Ambientes institucionais
sdo complexos e envolvem elementos formais regulatérios (como leis, contratos e
mecanismos de execucdo através de litigios ou arbitragem da auto-regulacdo), mas também
elementos informais, que podem ser normativos (expectativas socialmente compartilhadas
sobre comportamentos apropriados e troca social de processos) ou cognitivos (criagdo de
identidade compartilhada para unir diferengas em valores, crengas e estruturas) (HENISZ,
2000). A coordenagdo da firma por meio de relagdes de mercado ou pela interagdo estratégica
depende do arranjo institucional em que se insere. Quando os mecanismos de mercado sdao
imperfeitos e existe um apoio institucional substancial para o investimento mutuo, espera-se
que as firmas dependam mais na coordenacdo estratégica. Quando os mercados sdo mais
fluidos e hé pouco suporte a esses compromissos, as firmas se baseiam mais na coordenacao
do mercado. Por fim, quando os mecanismos de mercado sdo imperfeitos e ndo hé garantia de
cumprimento dos contratos e direitos de propriedade, os atores de uma sociedade buscam
suportes alternativos para suas estratégias, recorrendo a coordenacao hierarquica, ao ambiente
de ndo mercado e ao uso de institui¢des informais.

A interacdo de uma subsididria com o ambiente institucional ¢ uma via de mao dupla.
Ela responde a necessidade de adaptagdo a diferentes formas de coordenagdo em no ambiente
em que opera, mas pode também buscar altera-lo. Apesar disso, estudos anteriores apontam
que ¢ pouco provavel que o efeito feedback da subsididria em seu ambiente seja significativo,
ou seja, as instituicdes atuam muito mais como constrangimentos para as afiliadas de uma

EMN.
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A transferéncia e adaptag@o de praticas, processos e estruturas de uma subsidiaria para
sua matriz e/ou para outras unidades da EMN ¢ condicionada a existéncia de um ambiente
institucional do pais hospedeiro similar ou complementar ao do pais em que elas foram
desenvolvidas. Instituicdes sdo consideradas complementares quando a presenca de uma
aumenta os retornos disponiveis para a outra. Hall e Soskice (2001) argumentam que
complementariedades, que criam efeitos positivos para o desempenho econdmico de forma
agregada, estdo embebidos em institui¢des dentre esferas de uma economia politica (HALL;
GINGERICH, 2009).

Dentre as respostas estratégicas das multinacionais, o desenvolvimento de iniciativas
por suas subsididrias ¢ uma importante forma da EMN equilibrar demandas por adaptacdo
local e integragao global, sendo um possivel canal de criagdo de competéncias nao-locais para
a firma. A identificagcdo de um produto ou oportunidade de mercado pela subsidiaria e o
comprometimento de recursos da organiza¢do para aquela oportunidade demandam a
interagdo com governos, outras firmas, empregados, investidores, etc., que criam distintos

estimulos e barreiras a inovagao. Assim, a hip6tese central de pesquisa € apresentada a seguir:

HI: O ambiente institucional do pais hospedeiro influencia o desenvolvimento de

iniciativas nas subsidiarias de multinacionais brasileiras.

2.5 Esferas institucionais de acao das firmas

Portanto, o ambiente institucional serd utilizado como varidvel explicativa do
comportamento das subsidiarias. Para facilitar seu entendimento, ele serd decomposto em
quatro dimensdes centrais de agdo da firma que incluem tanto elementos institucionais
formais e informais.

O critério para definicdo das dimensdes foi baseado nos trabalhos sobre Variedades
de Capitalismo (HALL;SOSKICE, 2001), que identificaram as esferas centrais de a¢do das
firmas, focando-se em como uma firma interage com outros atores para a obtencao fatores
basicos de producdo (tais como insumos, capital ¢ mao de obra). Algumas esferas foram
simplificadas, enquanto a dimensdo das relagdes firmas-Estado foi adicionada, como
recomendado por Ebbinghaus e Visser (1999) e Schmidt (2002). As firmas precisam se
engajar com outros atores em multiplas esferas de uma economia politica para competir e ter

acesso a insumos e tecnologias (relagdes interfirmas); regular salarios e condi¢des de trabalho
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(relagdes industriais); obter recursos financeiros (nos sistemas financeiros e de governanga) e
garantir sua representatividade nas esferas politicas (relagdes firmas-governos). Para
exemplifica-las, caracterizamos o ambiente institucional dos principais modelos de

capitalismo estudados.

2.5.1 Relagoes Interfirmas

A esfera institucional das relagdes interfirmas engloba a interacao de uma firma com
membros de sua cadeia de produgdo, com competidores do mesmo setor € com firmas de
diferentes setores, em questdes como treinamento, investimento em P&D e negociacdes
sindicais. Os modelos de economia de mercado variam quanto ao grau de cooperagdo e
competi¢ao, refletindo-se em relagdes baseadas em comprometimentos mutuos de longo prazo
a relagdes de curto prazo de soma zero.

As relagdes numa mesma cadeia de producdo envolvem o contato com fornecedores,
distribuidores e clientes. Nesta dimensao, firmas de economias liberais exibem relacdes
baseadas em ordens competitivas, enquanto firmas de economias coordenadas negociam por
meio de mecanismos formais e informais de longo prazo. J& em economias hierarquicas as
relacdes sdo tipicamente hierarquicas, sendo comum a integracdo vertical das firmas, o que
significa que relagdes entre firmas da mesma cadeia produtiva sdo internalizadas. As relagdes
entre firmas de um mesmo setor apresentam padrdes similares, com a prevaléncia da
competi¢do entre firmas de economias liberais e da coordenagdo por meio de associagdes
setoriais e lacos informais entre firmas de economias coordenadas, abrangendo temas como
introducdo de novas tecnologias, politicas trabalhistas e lobby governamental. Em economias
hierarquicas, as associagdes setoriais sdo fracas e a coordenacdo entre firmas ocorre mais
fortemente em setores oligopolistas. Por fim, as relagdes entre setores distintos sao
estabelecidas com objetivos diversos, como o acesso a novos mercados, reducao de riscos de
especializacdo ou mesmo aquisicao de novas tecnologias (SCHNEIDER; KARCHER, 2008).
Em economias liberais e hierarquicas esta interacao ¢ pouco usual, a ndo ser quando envolve
aquisi¢oes, enquanto que em economias coordenadas ela ¢ comum e estruturada por meio de
associagdes entre setores.

A intensidade e escopo das interagdes entre firmas dependem da existéncia de uma
estrutura que promova padrdo minimo de confianca e reciprocidade entre os atores. Neste

sentido, o papel da regulacdo governamental ¢ central. Em economias liberais, a regulagdo ¢
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orientada para corre¢do de falhas de mercado, o que limita as possibilidades de coordenacao

entre firmas, como indicado a seguir:

A governanga ¢ a organizagdo das empresas nos Estados Unidos sdo
caracterizadas pela fragmentacdo e falta de coordenagdo de um modo geral.
As fortes politicas competitivas e de antitruste sdo desenhadas para prevenir a
concentracdo de poder e da gestio corporativa. As firmas americanas tém sua
habilidade restringida em relacdo a suas rivais no que tange o
compartilhamento de informagdes sobre negdcios, o agrupamento de recursos
tecnologicos e desenvolvimento de estratégias conjuntas.(GILPIN,

2001,p.155, tradugdo nossa)

Em economias coordenadas ¢ intenso o dialogo entre institui¢des regulatorias e firmas,
sendo comum a pratica de auto regulacao pelas associagdes. As politicas governamentais sao
tolerantes a concentragdo do poder economico (GILPIN, 2001) e criam barreiras a aquisi¢des
hostis. J& em economias hierdrquicas a auséncia de mecanismos de enforcement e a baixa
capacidade de auto regulacao das firmas reduz as possibilidades de cooperacdo entre elas,
inclusive em areas como o desenvolvimento de sistemas de inovagao.

Como o objetivo da pesquisa ¢ explicar o comportamento de uma subsididria em seu
pais hospedeiro, vale destacar que o status de firma estrangeira pode afetar o padrdo de
coordenacdo observado em uma subsididria em comparagdo com as relacdes entre firmas
locais, em fungao de sua inser¢do no ambiente local e dos riscos discriminatorios que ela pode
enfrentar. Firmas locais podem, por exemplo, se organizar de modo a criar barreiras a novos
entrantes de outros paises. A principal forma de interacdo de uma subsidiaria com firmas
locais ocorre por meio de parcerias ou joint ventures. Dependendo do tipo de coordenagdo
predominante no pais hospedeiro, essas parceiras podem ser duradouras e colaborativas ou, no
outro extremo, de curto prazo e oportunistas. A tabela 2 resume as caracteristicas das relagdes

interfirmas de acordo com o modelo de economia de um pais.
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Tabela 2 - Caracteristicas das relagdes interfirmas por tipos de capitalismo

Dimensoes

Modelo Liberal

Modelo Coordenado

Modelo Hierarquico

Relacoes dentro de
uma cadeia de
producio

Relacio entre firmas
de um mesmo setor

Relacoes entre firmas
de setores distintos

Regulacio das relagoes
entre firmas

Ordens competitivas

Alto nivel de
competi¢do, minima
acdo conjunta

Pouco usuais

Estado adota politicas
antitruste. Regulacdo
voltada apenas para
correcdo de falhas de
mercado

De longo prazo,
negociadas por
mecanismos formais e
informais

Articulagdo por meio de
associagdes setoriais e
lagos informais

Intensa, estruturada por
meio de associag¢des entre
setores.

Institui¢des regulatorias
governamentais permitem
concentragdo, mas criam
barreiras para aquisi¢des
hostis. Pratica de auto
regulacdo pelas

associagoes, desse modo as

firmas assumem papéis
"publicos"

Relag@o hierarquica coerciva.
Frequente integracédo vertical
das firmas, ou seja,
internalizagdo desta
dimensao.

Relagdes entre firmas
oligopolistas

Pouco usuais

Institui¢des regulatorias
governamentais permitem
concentragdo para formar
competidoras internacionais.
Falhas em prover
mecanismos de enforcement.
Pouca capacidade de auto
regulagdo das firmas

Forte interacdo entre

firmas, estimulo a relacdes
Grandes empresas locais colaborativas e que
respondem por boa parte envolvem investimentos
dos gastos com inovagdo mutuos

Minimo, gastos com P&D
sdo baixos e grande parte ¢

Sistemas de inovacio financiada pelos governos

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos trabalhos de Gilpin (2001), Schneider (2009) e Schneider e Karcher
(2008).

2.5.2 Relacoes Industriais:

As relagdes industriais dizem respeito as caracteristicas do mercado de trabalho, tipos
de coordenagdo da firma com trabalhadores e suas formas de organizacio. E nessa esfera que
se discutem questdes como saldrios e beneficios trabalhistas, e o marco regulatério que ordena
essas relagoes.

Economias coordenadas sdo caracterizadas por relagdes industriais cooperativas € uso
de mao de obra especializada, o que requer representagdo trabalhista de longo prazo tanto no
nivel da firma como no nivel setorial. Empresérios e trabalhadores cooperam em uma série de
areas, como treinamento vocacional, gerenciamento conjunto no ambiente de trabalho e na
determinagdo salarial. O investimento mutuo em ativos especificos € possivel devido a

existéncia de mecanismos de protecdo e reforco mantidos pelo Estado, por meio de, por
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exemplo, politicas de protecdo ao emprego. Assim, as relacdes industriais e as relagdes entre
firmas e Estados s3o complementares.

Em economias liberais o controle das relagdes industriais ¢ mais unilateral, e por isso a
representacao sindical ¢ problematica (SCHNEIDER, ROSS; SOSKICE, 2009). Ha uma forte
associagdo entre as relagdes industriais e o sistema financeiro e de governanca: para ser
competitiva e entregar valor aos acionistas, uma firma precisa de rapidez para contratar e
demitir funcionarios a um custo baixo. O mercado de trabalho ¢ flexivel e apresenta elevada
rotatividade, o que tem impacto nas habilidades desenvolvidas pelos empregados, que sao
mais generalistas.

No contexto de economias hierdrquicas, Schneider ez al. (2009) apontam como tragos
centrais do mercado de trabalho no Brasil ¢ na América Latina: baixa qualificacdo, alta
regulamentagdo, baixa estabilidade do emprego, grande setor informal, sindicatos pequenos e
politizados, sem muita representatividade para trabalhadores de chdao de fabrica e alta
rotatividade. O mercado de trabalho dessas economias ¢ segmentado, ou seja, enquanto uma
parcela dos trabalhadores do setor publico e de grandes empresas possui estabilidade, meios
de representacdo e protecao legal, a grande maioria da mao de obra ndo ¢ especializada e
carece de representa¢do sindical, num ambiente onde a informalidade ainda ¢ grande. As
EMNs e os grupos econdmicos respondem por parte dessa parcela de carreiras estaveis (para
aqueles com maior formagdo educacional), mas ndo encorajam associagdes representativas
fortes.

A tabela 3 classifica os elementos das relagdes industriais apresentados nesta secao de

acordo com o tipo de economia de mercado.
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Tabela 3 - Caracteristicas das relagdes industriais por tipos de capitalismo

Dimensoes Modelo Liberal Modelo Coordenado Modelo Hierarquico
Formas de Relagdes colaborativas e ~ L .
~ ~ . P Relagdes hierarquicas e muitas
cooperacio Relagdo entre capital e processo decisorio . .
~ . vezes conflituosas entre capital
entre patrées e  trabalho conflituosa consensual entre
e trabalho
empregados trabalhadores e gestores
Ma ra qualificada
Mercado de trabalho 0 de obra qu C da,
, trabalhadores considerados Mercado segmentado, pequena
flexivel, foco em "o
- . A como "ativos de longo parcela de trabalhadores de
Estabilidade e habilidades e competéncias "o .
. ~ . . prazo", incentivos para o grandes firmas e do setor
Qualificacdo da  generalistas que permitem . , L. . .-
~ . ~ Investimento mutuo em publico tem maior estabilidade
maio de obra movimenta¢do dos . ~ .. . - ..
qualificagdo, apesar de existir e qualificacdo, para a maioria o
trabalhadores entre ~ . ,
segmentacao no mercado de  mercado ¢ flexivel
empresas
trabalho
. . Quase inexistente, controle
Baixa, ambiente . n
Grau de . N . . unilateral dos patrdes sobre o
< competitivo demanda Gestdo conjunta no ambiente ~
delegacio das - processo de contratag@o,
o habilidade de tomar de trabalho e para a o S
decisdes para - . .. . demissdo, determinagdo
decisdes rapidamente e a determinag@o salarial ) o
trabalhadores . salarial e organizagdo dos
custos baixos
empregados
Sindicatos pequenos e
Canais de politizados, sem muita
representacio Pouca representatividade Trabalhadores bem representatividade para
dos dos sindicatos organizados a nivel nacional trabalhadores de chdo de
trabalhadores fabrica, operam por intermédio

do sistema politico

Rigida, visa garantir . . .. ~
grda, & Relagdes industriais estdo

~ Mercado desregulado, ambiente de protegdo a SR -
Regulaciio do .~ 2 . . , sujeitas a intervengao estatal,
regulacdo direcionada para  investimentos mutuos. . . :
mercado de ~ alta regulag@o, informalidade e
corregdo de falhas de Governos concedem .
trabalho . pouco estimulo ao
mercado garantias para o0 emprego € : .
investimento de longo prazo
desemprego.

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos trabalhos de Hall e Soskice (2001), Schneider (2009) e Schneider et al.
(2009).

2.5.3 Sistema financeiro e de governanga

O sistema financeiro e de governanca diz respeito aos meios como as firmas obtém
recursos para seus investimentos. Ele € crucial para a alocacdo de recursos, permitindo que
consumidores e firmas compartilhem riscos. Diferentes reacdes a instabilidade associada a
esses sistemas levaram a delineacdo de dois tipos extremos de sistemas financeiros: um
baseado no mercado, tipico de economias liberais, € outro em intermediarios, os bancos, como
em economias coordenadas (GILPIN, 2001).

Em economias liberais, as firmas tendem a priorizar os interesses dos shareholders.
Caracteristicas como a baixa concentracao de propriedade e a grande dependéncia das firmas
por financiamentos internos tém como efeito uma maior exposicao dessas as pressoes do
mercado de capitais e a atribuigdo de um papel central aos investidores institucionais

33



(HANCKE, RHODES; THATCHER, 2007). Em decorréncia da sensibilidade das firmas a
rentabilidade de curto prazo, ¢ pouco provavel que elas se engajem em comprometimentos de
longo prazo em outras esferas institucionais. J& em sistemas orientados para stakeholders,
tipico de economias coordenadas, as firmas ndo precisam priorizar a rentabilidade para os
acionistas, por apresentarem concentracdo de propriedade elevada e dependerem de outras
formas de financiamento, como pelo intermédio de bancos. Em economias hierarquicas o
padrao ¢ mais ambiguo. Por um lado, reformas liberais adotadas aproximaram seu sistema
financeiro e de governanca ao modelo liberal. Por outro, as EMNs estrangeiras € os grupos
econdmicos domésticos, tipos de coordenacdo de propriedade dominantes neste modelo,
internalizam funcdes e atuam como substitutos do mercado financeiro e de capitais dessas
economias.

O caso brasileiro exemplifica o tipo misto de sistema financeiro, no qual ¢ central o
papel do Estado. Desde as reformas dos anos 1990, os governos atuam com dois propodsitos:
facilitar a acdo de mecanismos de mercado e intervir em areas consideradas estratégicas, ou
em momentos de crises e choques externos. Orgdos como o BNDES sdo instrumentos de
politicas de desenvolvimento, fornecendo recursos as firmas a custos mais favoraveis, o que
foi crucial no caso da internacionalizacdo de grandes empresas brasileiras a partir dos anos
2000 (ANUARIO VALOR MULTINACIONAIS BRASILEIRAS, 2011). Como afirma a

revista The Economist (2010), no momento, o sistema bancario do Brasil ¢ peculiar:

[...] o BNDES esta praticamente sozinho no negdcio de empréstimos em longo
prazo. Dois tercos de sua receita vém dos empréstimos por mais de cinco
anos, enquanto a mesma pratica ¢ responsavel por apenas 1% da receita dos
bancos comerciais. (THE ECONOMIST, 5/08/2010, tradugao nossa).

O mercado de capitais teve um papel periférico para as economias hierdrquicas. Sua
relevancia como meio para obtencdo de recursos pelas firmas tem aumentado, porém seu
acesso ainda é restrito. E raro que subsidiarias de EMNs localizadas nessas economias tenham
acoes listadas no mercado de capitais local. Esse fendmeno pode ser entendido pelo padrao de
propriedade local dominante neste modelo de economia, os grupos econdmicos. Os grupos
funcionam como uma rede de empresas independentes ligadas por lagos formais e informais,
e sdo criados com o objetivo de internalizar falhas de mercado ligadas a obtengdo de capital,
mio de obra e tecnologia (GUILLEN, 2000). Em economias hierarquicas, ¢ comum que s6 o

acionista controlador de um grupo esteja listado na bolsa de valores. O poder de decisao ¢
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hierarquico, sendo retido por membros da familia que controla o grupo ou pela diretoria, que
raramente envolve outros acionistas (SCHNEIDER, 2008).
A tabela 4 organiza os elementos desta esfera institucional de modo a facilitar sua

caracterizacgdo por tipo de economia de mercado.

Tabela 4 - Caracteristicas do sistema financeiro e de governanga por tipos de capitalismo

Dimensoes Modelo Liberal Modelo Coordenado Modelo Hierarquico

Principal fonte Relevancia do mercado de  Intermediagdo de bancos .
Recursos internos e

de recursos para capitais e de investidores afiliados, importancia de .
ST s fornecidos pelos governos
as firmas institucionais recursos proprios
. ~ - - Padrdo ambiguo, proximidade
Orientacdo para os Responsabilidade em relagao 1810, P
Interesses - A X . . ao modelo liberal e
e ke acionistas, énfase na a stakeholders, incluindo-se . N .
prioritarios ~ . importancia dos interesses do
prote¢ao do lucro empregados e parceiros A
grupo econdmico
N Capital pulverizado. Firmas ~ A
Padrdes de prtal puiver Concentracdo elevada da Grupos economicos de
. mais especializadas e . o
Propriedade propriedade. controle familiar.

independentes

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos trabalhos de Gilpin (2001) e Schneider (2009).

2.5.4 Relagdo firmas — Estado

A relacao entre firmas e Estados refere-se ao papel do Estado como ator econdmico e
regulador, e a participagdo empresarial no processo decisorio politico e de politicas publicas
(SCHNEIDER, 2009). Hall e Soskice (2001) atribuem ao Estado um papel de suporte para
criacdo de um ambiente regulatorio favoravel, mas ndo incorporam uma dimensao sobre as
relagdes entre firmas e Estados, o que acaba por minimizar seu papel como ator institucional
central. Esse ponto foi abordado por outros autores (SCHMIDT, 2007; SCHNEIDER, 2004,
2009), e assim a literatura j& oferece critérios para comparagdo de modelos de capitalismo,
notadamente quanto ao sistema politico predominante, ao papel do Estado na sociedade e
quanto a forma de interagdo entre atores publicos e privados, seu nivel de formalidade e as
estratégias politicas das firmas. Tais critérios forma resumidos conforme exposto na tabela 5.

Primeiramente, cabe distinguir os conceitos de Estado e governo. O Estado define e
garante os mecanismos para o cumprimento e execucio da base legal de uma sociedade. E ele
quem determina as regras de competicdo e cooperacdo que fornecem os direitos de
propriedade e reduzem os custos de transagao numa sociedade (NORTH, 1981). Ja o governo,

composto por 6rgados como o congresso, ministérios, agéncias regulatdrias, etc., ¢ um agente
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de uma sociedade. Governos interagem com outros atores e instituicdes, investindo em
atividades produtivas, redistributivas ou mesmo na alteragdo das regras do jogo (NORTH,
1990). Na busca da maximiza¢ao de seus interesses, como suas receitas tributarias, governos
podem produzir arranjos institucionais ineficientes. H4 uma distingdo entre as estruturas de
organiza¢do politica de uma sociedade (o Estado) e o grupo de oficiais que governam (o
governo). Murtha e Lenway (1994) afirmam que o Estado, junto com a dotacdo nacional de
um pais, influenciam as estratégias econdmicas internacionais que os governos implementam.

O primeiro critério para comparagao das relagdes entre firmas e Estado tem como base
a classificacdo de democracias elaborada por Lijphart (1984), que distingue sistemas politicos
consensuais de sistemas majoritarios. O principio majoritario enfatiza a concentragdo de
poder, garantindo maior autonomia a determinado governo no processo decisorio politico. Ja
o principio consensual promove a representatividade dos diversos grupos de uma sociedade,
fornecendo um sistema de equilibrio e controle dos poderes politicos. Schneider et al. (2009)
indica que a classificacdo de sistemas politicos em modelo consensual quase coexiste com
ambientes de economia coordenadas, do mesmo modo que a classificagdo em modelo
majoritario coexiste com economias liberais de mercado. Ademais, argumente que sistemas
de representagcdo majoritaria tendem a orientacao de centro-direita e modelos consensuais sao
enviesados para governos de centro-esquerda.

O papel do Estado em economias de mercado liberais ¢ minimo, de modo a promover
as transacoes de mercado. Sua atuagdo restringe-se a determinar as regras e solucdes de
conflitos, sendo comum ceder a tarefa de administragcdo de regras a 6rgaos autorregulados ou
a agéncias reguladoras (HALL; SOSKICE, 2001). Ja4 em economias coordenadas, o Estado ¢
um facilitador, com o papel de fornecer suporte ao sistema de transagdes de ndo mercado
tipicas dessas economias. Seu escopo vai além da arbitragem entre atores econdmicos, o
Estado facilita as atividades a administra as regras em conjunto com esses atores, 0 que se
reflete numa forte participagdo de entidades privadas, incluindo associa¢des de trabalhadores
e sindicatos, no processo regulatorio (SCHMIDT, 2007). Esse trago ¢ central para explicar o
elevado nivel de cooperacdo entre outros atores institucionais em economias coordenadas,
como nas relagdes industriais. Por meio de politicas setoriais em areas estratégicas como
educacdo, aprendizado e treinamento, e pesquisa e desenvolvimento (SCHMIDT, 2002), por
exemplo, o Estado reduz incertezas a dependéncia bilateral entre empregados e empregadores.
Por fim, nas economias de mercado hierarquicas (e também em classificacdes de modelos de

economia mista, tais como Italia, Fran¢a) o Estado ¢ definido como influenciador, pois a
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interacdo com setor privado pode gerar efeitos positivos ou negativos nas atividades das
firmas. Sua atuag¢do pode internalizar fungdes do mercado, orientar o0 mercado por meio de
politicas industriais, definir os mecanismos de coordenagao de salarios, ou at¢ mesmo decide
salvar ou ndo uma empresa da faléncia ou de aquisi¢des por empresas estrangeiras. Em
economias emergentes, o papel intervencionista do Estado pode ser ainda mais forte, pela
aproximacdo e relacdo simbidtica entre firmas e Estado para promocdo de metas como a
maior inser¢ao internacional desses paises.

Além dos critérios acima, esta esfera institucional pode ser caracterizada em fungao
dos canais de agdo politica das firmas e sua organizagdo e formalidade da Economias liberais
sdo caracterizadas pela organizagdo individual das firmas no processo politico, que adotam
estratégias de lobby e contribuic¢ao politica por meio de divisdes de relagdes governamentais
proprias ou pela contratagdo de escritorios de lobistas. Ja em economias coordenadas o papel
das associacdes e dos conselhos deliberativos como instancias intermediadoras das relagdes
entre firmas e Estado ¢ forte. H4 uma soélida estrutura de representagdo de grupos e
predominio da acdo coletiva para a representacdo dos interesses das firmas. Por fim, em
economias hierarquicas, tipicas de paises na maior parte da América Latina, as relacdes entre
firmas e governos seguem um padrdo mais fragmentado, no qual os mecanismos formais sao
mais fracos e com frequéncia sdo substituidos por relagdes mais individualizadas, fluidas e
informais, mediadas por redes pessoais, lobby legislativo, contribui¢des de campanha e outros
meios, as vezes pouco transparentes (SCHNEIDER, 2009). A excecao ¢ o Chile que apresenta

um setor industrial concentrado e bem articulado.
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Tabela 5 - Caracteristicas das relagdes entre firmas e Estados por tipos de capitalismo

Economia de Mercado

Economia de Mercado

Economia de Mercado

Dimensoes . P
Liberal Coordenada Hierarquica
Sistema Coexiste com sistemas Coexiste com sistemas Reformas institucionais
Politico politicos pluralistas e corporativistas de representagcdo aproximaram seu sistema
majoritarios. proporcional. politico ao modelo liberal.
Estado empresarial. Politica
O Estado protege setores do . cmpresa
Papel do O Estado tem papel central i . . industrial identifica setores e
o mercado doméstico e incentiva |, .
Estado na como regulador. Politica S . areas estratégicas, como a
. . ) . a competicao internacional. . o .
sociedade industrial universal. e . . inser¢do internacional de
Politica industrial setorial.
EMN:Ss.
Organizacio Organizagdo individual. S
g ¢ ganizag L. Modelo de participacao
da Relagao adversaria entre . . ., N
Ce organizado e coletivo. Didlogo  Organizagao dispersa e
participagdo governos e setor S e . oo .
. N institucionalizado entre individual, ou por meio de
das firmas no empresarial, o que implica S N
. . burocracia publica e setor grupos econdmicos.
processo em um baixo nivel de .
e ~ privado.
politico cooperagao.
Uso de mecanismos informais,
Uso de mecanismos Interagdo formal, por meio de por meio de redes pessoais
informais, tais como redes  associa¢des bem estruturadas. "invisiveis" e por tipos de
Nivel de pessoais "invisiveis". As Existéncia de poderosas propriedade como os grupos
formalidade associacdes sdo fracas, organizagdes nacionais para a econdmicos. As associagdes sdo
baseadas em relacdes de representacdo das firmas e das  fracas, voluntarias, enviesadas
produgdo. relagdes industriais. para grandes firmas e baseadas
em relacdes de producao.
s Contribuigoes de oA
Principais ¢ Contribui¢des de campanha,
. . campanha, lobby . SO T
estratégias L Intermediadas por conselhos lobby legislativo, indicagdo de
ree legislativo, indicagdo de . . o,
politicas das L deliberativos. empresarios para cargos
empresarios para cargos e
firmas politicos.

politicos.

Fonte: Elaboragao propria com base nos trabalhos de Gilpin (2001); Schneider (2009) e Schneider et. al (2009).

2.6 Consideracgdes sobre o Ambiente Institucional do Pais de Origem

O ambiente do pais de origem influencia as estratégias das firmas em termos de
praticas, processos e estruturas, inclusive no que tange ao seu processo de internacionalizagao.
A decisao sobre o destino do IED realizado por uma firma, por exemplo, ndo ¢ aleatdria, ela &
uma escolha influenciada por fatores econdmicos, politicos e sociais do mercado do pais
hospedeiro com referéncia no contexto de origem de uma EMN. Evidéncia disso ¢ que EMNs

com experiéncia em ambientes turbulentos com frequéncia preferem investir em paises como
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ambientes institucionais similares, para aplicar seu conhecimento desenvolvido no pais de
origem e obter vantagens competitivas em relacdo as EMNs de paises desenvolvidos
(HOLBURN; ZELNER, 2010). Estudos anteriores indicam que no caso particular das
multinacionais emergentes, tais como as brasileiras, ¢ maior a capacidade de adaptagdo em
ambientes institucionais e competitivos adversos, em virtude da heranca de origem de paises
com condi¢des similares (GUILLEN; GARCIA-CANAL, 2009; SULL; ESCOBARI, 2004).

O ambiente institucional do pais de origem também pode exercer influéncia sobre as
atividades de uma EMN no exterior apos sua fase de entrada. Ele fornece a estrutura de
suporte para as firmas desenvolverem suas estratégias. No caso das subsidiarias no exterior,
essa influéncia ¢ intermediada por atores nacionais como governos € associacdes, e,
principalmente, pela matriz, que desenvolve e transfere competéncias para suas afiliadas no
exterior com base nas institui¢des de suporte de seu pais de origem, além de atribuir papéis as
subsididrias.

Assim, para a analise que serd apresentada a seguir, tomamos como referéncia o
ambiente institucional brasileiro, exemplo do modelo de economia hierarquica, e suas
possiveis complementariedades e conflitos com os ambientes dos paises hospedeiros de suas

EMNE.
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3 METODOLOGIA

Com o objetivo de analisar como o ambiente institucional do pais hospedeiro
influencia o desenvolvimento de iniciativas pelas subsidiarias de multinacionais brasileiras, o
presente estudo realizou uma anélise quantitativa baseada em dados coletados pela “Pesquisa
USP — FGV sobre Multinacionais Brasileiras” e dados secunddrios de organismos
internacionais. A pesquisa mencionada integra o Projeto “Gestdo Empresarial para a
Internacionalizacdo das Empresas Brasileiras” (GINEBRA), desenvolvido por professores da
USP e da FGV desde 2006, que tem como objetivo compreender como as empresas

brasileiras estdo conduzindo suas estratégias de internacionalizag¢do e expansao.

3.1 Populac¢ao da pesquisa

A multinacional brasileira foi definida como empresa brasileira que gerencia
ativamente uma ou mais operacdes produtivas no exterior. O significado inclui empresas
manufatureiras, assim como empresas de servicos profissionais de base tecnoldgica
(Engenharia Construtiva e Tecnologia de Informacao) com escritdrios de projetos no exterior
e empresas de servigos com presenca significativa em outros paises. No total, 95
multinacionais brasileiras foram identificadas, sendo 70 manufatureiras e 25 de servigos. A
base de dados foi construida e atualizada no inicio de 2010 com base em fontes primadrias e
secunddrias; ela incorpora informagdes existente em diferentes listas (rankings) em que
figuram multinacionais brasileiras, tais como as classificagdes das revistas Fortune 500,
Forbes 2000, BCG Report, World Investment Report (UNCTAD) e AmericaEconomia. As
empresas manufatureiras foram categorizadas de acordo com a posi¢do nas redes globais de
producdo: industrias baseadas em recursos naturais, produtoras de insumos basicos,
produtoras de materiais para construgdo, produtoras de bens de consumo, produtoras de
componentes ¢ subsistemas e montadoras de sistemas. J4 as empresas de servigos foram
categorizadas nos segmentos de a) Servigos Técnicos Especializados de Engenharia; b)
Servigos Técnicos Especializados de Tecnologia de Informacao; e ¢) Operadoras de Servigos

(empresas de varejo).
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3.2 Amostra da pesquisa

As 95 empresas do universo de multinacionais brasileiras foram convidadas a
participar da pesquisa; das quais 61 concordaram em responder ao questiondrio preparado
para a matriz. Isso representa um percentual de respostas de 64%. Todas as categorias de
empresas anteriormente identificadas foram representadas. As empresas que optaram por
participar também concordaram com que suas subsidiarias fossem contatadas, intermediando
o contato e envio de outro tipo de questionario preparado especificamente para esse fim. No
total, 79 subsidiarias de 40 matrizes responderam os questionarios. A pesquisa adota a
subsidiaria como unidade de andlise, e assim os 79 questionarios respondentes constituem
nossa amostra inicial. Contudo, nove observagdes ndo puderam ser aproveitadas para os testes
devido a insuficiéncia de dados treze sobre iniciativas (varidvel dependente) e devido ao nao
preenchimento dos itens sobre a relagdo matriz-subsididria (autonomia, integragdo e
orientacdo empreendedora). Nossa amostra também diminui em 5 observacdes funcdo de
dados perdidos em variaveis institucionais sobre cada pais (devido a nao disponibilidade de
dados completos para os paises Paraguai (duas observagdes), Angola, Australia e Emirados
Arabes). Assim, nossa amostra final é composta por 61 observagdes, cada uma relativa ao
questionario respondido por uma subsidiaria, ligadas a um total de 36 matrizes (“média” de
1.69 subsidiarias por matriz, apesar de que ha casos com até 5 subsidiarias respondentes de
uma mesma matriz). A figura 1 esquematiza a delimitagdo da amostra da pesquisa. Os
respondentes, nas matrizes, sao diretores ou presidentes dessas empresas; os questiondrios

foram respondidos por meio da internet.
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Figura 1 — Populacao e etapas da definicdo da amostra da pesquisa

respondentes

n matnz =40

Matnzes n subsid ana= 79

;_--L.;]-_u'.n:|"1.'_‘l'|5'.'i:'

~N n matriz =9

n subsidiania = 18

Nota: Elaborado com base no Relatério da Pesquisa USP — FGV sobre Multinacionais Brasileiras, 2010.

3.3 Analise da representatividade da amostra

A avalia¢ao do viés da amostra foi verificada pela comparacao de caracteristicas da
populacao de EMNs brasileiras com caracteristicas das 36 matrizes base da nossa amostra de
subsididrias. Espera-se que uma amostra tenha as mesmas caracteristicas de sua populagao.
Quanto ao segmento, um limite de nossa amostra ¢ que ela ndo possui empresas do segmento
denominado como “Operadoras de servico — varejo”, conforme a tabela 6. Se
desconsiderarmos tal segmento, a propor¢do da amostra ndo difere da populacdo. Também
comparamos a receita liquida anual em reais das empresas brasileiras da populagdo e da
amostra, com base em dados coletados no Anuario Valor 1000 Maiores Empresas de 2010
(ano referéncia do survey). Classificamos as empresas em faixas segundo sua receita liquida
anual, como mostrado pela tabela 7. Observamos um viés das matrizes com subsidiarias
respondentes, no sentido de que a amostra apresenta propor¢des maiores de firmas com
receita liquida localizada nas faixas mais altas. Um limite da pesquisa € que ndo foi possivel
realizar uma comparacdo dos dados das subsididrias respondentes com a populacdo de
subsidiarias de EMNs brasileiras, devido a dificuldade de identificacao e acesso aos dados

dessa populacao.

42



Tabela 6 — Comparagao da populacdo e da amostra de matrizes com subsidiarias respondentes

por segmento produtivo

Segmento Produtivo Exemplos Populacio  Amostra

Baseado em recursos naturais Marfrig, Vale 5 4
Insumos basicos Oxiteno, Suzano 21 10
Insumos para construgao civil Duratex, Tigre 4 2
Partes, componentes e subsistemas  Sabd, Weg 11 4

Montadora de sistemas — Bens

duraveis Metalfrio, Bematech 6 3
Bens de consumo Brasil Foods, Coteminas 10 2
Montadora de sistemas — CoPS Agrale, Marcopolo 6 3
Servigos técnicos TI Stefanini, Totvs 11 3
Servigos técnicos engenharia Andrade Gutierrez, Odebrecht 4 2
Servigos técnicos especializados ALL América, IBOPE 6 3
Operadoras de servigos - Varejo Arezzo, Porto Seguro 11 0
Total 95 36

Fonte: RELATORIO DE PESQUISA USOP-FGV SOBRE MULTINACIONAIS BRASILEIRAS, 2010.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Tabela 7 — Comparagdo da propor¢do da populagdo e da amostra de matrizes com subsididrias
respondentes por receita liquida de 2010 (em milhdes de reais)

Populacio Amostra

Acima de 10 bi 0,11 0,16
De 5a10bi 0,07 0,13
De1la5hbi 0,21 0,22
De 250 mia 1 bi 0,19 0,27
Abaixo de 250 mi 0,42 0,22

Fonte: ANUARIO VALOR 1000 MAIORES EMPRESAS DE 2010, 2011.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Outro item analisado diz respeito a distribuicdo geografica das subsididrias
respondentes. Um quesito fundamental para a presente pesquisa ¢ que a amostra apresentasse
variabilidade, possibilitando a comparagdo entre observacdes de subsididrias localizadas em
diferentes paises hospedeiros. A figura 2 mostra que a dispersao das subsididrias respondentes

cumpre com esse quesito.
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Figura 2 - A distribuicdo geografica das subsidiarias respondentes
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Fica claro que a América Latina ¢ o principal destino das multinacionais da nossa
amostra, seguida da América do Norte. Essas duas regides correspondem por 76% da
localizacdo, o que ndo representa um grande problema ja que suas classificagdes em termos de
ambientes institucionais sdo distintas. Apesar disso, vale notar que a distribuicdo das
subsidiarias da amostra parece diferir da distribuicdo de EMNs brasileiras identificada pela
pesquisa sobre multinacionais da Fundagdo Dom Cabral (FDC) de 2011. Parte dessa diferenga
na distribuicdo pode ser explicada pelas distintas populagdes tomadas como referéncia por
cada pesquisa. A concentragdo das EMNs brasileiras na América Latina e do Norte ¢ menor
segundo a FDC, porém as tendéncias das duas pesquisas sdo similares, segundo observamos
pela tabela 8. Os dados corroboram para com o relatério da UNCTAD (2010) que afirma que
uma caracteristica dos fluxos de IED de paises em desenvolvimento ¢ sua natureza inter-
regional, como no caso dos fluxos entre paises latino-americanos, movidos principalmente

pelo Brasil, Argentina e México.

Tabela 8 — Comparagdo da Distribui¢do Geografica das Multinacionais Brasileiras

Subsidiarias da

) Ranking FDC
Localizagdo amostra
Africa 0,04 0,10
América Latina 0,47 0,39
América do Norte 0,29 0,13
Asia, Oceania e Oriente Médio 0,09 0,17
Europa 0,11 0,21

Fonte: Elaboragio propria com base na Pesquisa USP — FGV sobre Multinacionais Brasileiras (2010) e no indice
de Regionalidade da Fundagdo Dom Cabral, disponibilizado no Relatério do Ranking das Transnacionais
Brasileiras, (2011).
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3.4 Variaveis da pesquisa

O objetivo desta pesquisa € explicar a variagdo nas iniciativas das subsidiarias de
multinacionais brasileiras pelo tipo de coordenagdao econdémica do ambiente institucional de
seu pais hospedeiro. Para tanto realizamos um teste de regressdo multipla, utilizando como
variavel dependente o constructo Iniciativa e como varidvel independente central o ambiente
institucional do pais hospedeiro. Para controlar o efeito de fatores organizacionais sob o nivel
de iniciativas utilizamos variaveis de controle propostas por Birkinshawn e Hood (1998)
sobre a relagdo matriz-subsidiaria. Ademais, controlamos variaveis no nivel da matriz, da
subsididria e do pais, de acordo com o previsto pelas principais abordagens de Negdcios
Internacionais.

A seguir, serdo apresentadas as variaveis do modelo e, posteriormente, a analise dos
dados e os seus principais resultados. Para cada variavel indicamos sua fonte e o motivo de
inclusdo no modelo de analise. No caso das variaveis coletadas a partir do survey sobre
multinacionais brasileiras, todas as perguntas foram construidas com base numa escala Likert
de 5 pontos. Com excecao da varidvel dependente, que foi calculada por meio de uma anélise
fatorial, seus valores foram obtidos pela média das respostas para as perguntas selecionadas
do survey, de modo a compor uma variavel métrica que pode variar de 1 a 5. A consisténcia
interna dos indicadores foi testada utilizando o coeficiente de Crowbach, um tUnico nimero
que varia de 0 a 1 e informa o quanto um conjunto de itens mede bem uma unica
caracteristica. Em todos os casos o coeficiente foi superior ao nivel desejado de igual ou

maior que 0.70. .

3.4.1 Variavel dependente: Iniciativas

O constructo iniciativas de uma subsidiaria refere-se as atividades de inovagdo
realizadas com os recursos e sob a responsabilidade da propria subsididria estrangeira
(BIRKINSHAW, 1997). As iniciativas internacionais, foco do presente trabalho, sdo aquelas
transferidas para outras unidades de uma EMN, ou seja, que podem gerar competéncias
especificas da firma. O conceito de iniciativa internacional emerge no momento em que se
considera que a empresa multinacional organiza-se em redes (BARLETT; GHOSHAL, 1992;
NOHRIA; GHOSHAL, 1997). A variavel dependente foi construida a partir do survey FGV-

USP sobre Multinacionais Brasileiras, com base em perguntas do questiondrio das
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subsidiarias sobre o desenvolvimento e transferéncia para a matriz e/ou subsididrias de
praticas de: Produgdo; Desenvolvimento de produtos/servigos; Marketing e vendas; Gestao de
pessoas; Gestao financeira; Gestao da cadeia de fornecimento; Relacionamento com clientes e

fornecedores; Planejamento; Organizacao (Cronbach's Alpha = (0.9284).

3.4.2 Variavel Independente: Ambiente Institucional do Pais Hospedeiro

O ambiente institucional foi mensurado de duas maneiras: como varidveis
dicotdmicas, indicando categorias institucionais presentes na literatura (economias de
mercado liberais, coordenadas, hierdrquicas, e outras); e como varidveis dicotdmicas obtidas
pela técnica de clusterizagdo baseada em indicadores institucionais presentes em bancos de
dados internacionais e trabalhos académicos, de modo a garantir a comparabilidade dos dados
entre paises. Assim, dois modelos serdo testados, de acordo com as categorias sobre tipos de
ambiente institucional encontradas na literatura sobre Variedades de Capitalismo (HALL;
SOSKICE, 2001) (modelo 1) e de acordo com as categorias agrupadas em fun¢do dos padrdes
institucionais comuns por pais (modelo 2).

A pesquisa sobre variedades de capitalismo ¢ fundamentada em uma rica literatura
comparativa que utiliza principalmente estudos de caso. H4 poucos trabalhos que envolvem
andlise estatistica com um numero significativo de casos, e isso se reflete na dificuldade de se
encontrar indicadores institucionais. Com base no trabalho de Hall e Gingerich (2009),
coletamos dados representativos de cada dimensao institucional a seguir, que juntas t€ém

efeitos complementares e caracterizam um ambiente de suporte para as atividades das firmas.

Relagoes Industriais

Dois indicadores do ambiente institucional foram obtidos com base no trabalho de Botero,
Djankov, La Porta, Lopez-de-Silanes e Shleifer (2004) sobre a regulagdo do mercado de
trabalho. Os indices estdo disponiveis para 85 paises e foram construidos com base em leis
locais, utilizando dados secundarios de agéncias internacionais como checagem. Os valores
variam de 0 a 1, sendo que valores mais altos indicam maior prote¢ao ao trabalhador, o que ¢
esperado principalmente para o grupo de paises categorizados como economias de mercado

coordenadas.
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Legislacdo trabalhista (Employment Laws Index)

O indice de legislacao trabalhista diz respeito as regras que governam o0s contratos
individuais de trabalho, além de levar em conta as alternativas existentes para os padrdes de
contratos trabalhistas, a flexibilidade das condi¢des de trabalho e sua rotatividade. A média de
quatro itens ¢ utilizada para constru¢do do indice, notadamente (1) contratos alternativos de
trabalho, (2) custo para incremento das horas trabalhadas, (3) custos de demissdo de
funcionarios, e (4) procedimentos de demissdao. Quanto maior o indice, maior a protecao do

trabalhador no determinado sistema.

Relacdes Coletivas (Collective Relations Laws Index)

O indice Relagdes Coletivas captura o efeito das regras e normas que regulam a
negociacdo, adogdo e execucdo de acordos coletivos, a organizagdo de sindicatos e a acao
industrial dos trabalhadores e empregadores. Elas governam o equilibrio de poder entre
sindicatos e trabalhadores e associagdes de empregadores. O indice mensura as leis de
protecdo das relagdes industriais coletivas, como uma média dos itens (1) poder dos sindicatos
trabalhistas e (2) disputas coletivas, que englobam questdes como o direito a greve e
manifestagdes politicas, além das regras e mecanismos de arbitragem de conflitos entre firmas
e empregados. Assim como o indice anterior, quanto maior o indice, maior a protecdo do

trabalhador no determinado sistema.

Sistema Financeiro e de Governanga

O principal indicador para distingdo entre sistemas de governanca orientados para
stakeholders ou shareholder ¢ a Capitalizacdo de Mercado/PIB, calculado pelo valor total das
empresas listadas em bolsa dividido pelo PIB de um pais (HANCKE et al., 2007). Sistemas
orientados para shareholders, tipicos de economias de mercado liberais, apresentam
indicadores mais elevados. Ha algumas excegdes como, por exemplo, o Chile, que apresenta o
indicador de capitalizagdo de mercado como percentual do PIB tdo elevado quanto o dos
Estados Unidos, para o periodo de 2006 a 2010. Mas o valor médio desse indicador em

economias de modelo hierdrquico € mais baixo.
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A variavel Capitalizacdo de Mercado/PIB foi coletada para o ano de 2010, periodo de

referéncia de nossa andlise. Ela est4 disponivel na base de dados do Banco Mundial.

Relagoes Interfirmas

As relagdes interfirmas referem-se as praticas institucionalizadas que vinculam firmas
entre si (HALL & GINGERICH, 2009), sendo que uma de suas fungdes centrais ¢ a obtengao
de recursos e tecnologias pelas firmas. E de relevancia central para a presente pesquisa a
extensdao em que as firmas colaboram uma com as outras para proteger investimentos mutuos
€ assegurar 0 acesso a recursos para inovagdo. A propor¢do dos investimentos em P&D
realizados pelo setor empresarial como total do montante investido em um pais ¢ um
indicador dessa esfera institucional. Investimentos em P&D sdo, com frequéncia, realizados
de modo conjunto entre firmas (HALL; SOSKICE, 2001).

O indicador porcentagem dos gastos com P&D em um pais financiado pelo setor
privado foi coletado para o ano de 2007 em relatérios da OCDE e da UNESCO (quando os
dados dos paises hospedeiros ndo eram disponibilizados pela primeira base de dados). Apesar
de esperarmos diferengas quanto ao nivel de cooperagdo entre economias liberais e
hierarquicas nesta esfera, ambas as economias apresentam valores elevados nesse indicador se
comparados as economias hierdrquicas, muitas vezes caracterizadas como capitalismos de
Estado, sendo este o responsavel pelos investimentos em inovagdo nessas economias. Outra
limitag¢ao do indicador ¢ que ele ndo separa gastos com P&D privado realizados por firmas ou
por universidades e instituicdes de pesquisa, que em geral correspondem por uma parcela

menor que as firmas.

Relagoes entre firmas e Estados

As relagdes entre firmas e Estado foram capturadas por meio do indicador Orientagdo
politica disponivel no trabalho de Botero et. al (2004). O indicador mensura a percentagem de
anos durante o periodo de 1928 a 1995, ou, alternativamente, de 1975 a 1995, nos quais
ambos os partidos no controle do poder Executivo e com maior participagdo no Congresso
tinham orientagdo para o centro ou esquerda. No caso de paises que ndo eram independentes,

os autores utilizaram o ano de independéncia como o inicio o primeiro periodo. J& no caso de
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paises que tiveram regimes militares, o que dificulta a identificagdo de afiliagdes politicas, os
autores classificaram os regimes em funcdo de suas politicas.

Assim, o indicador mensura a orientacdo dos governos para politicas de
esquerda/direita e esta relacionado com o tipo de sistema politico mais proximo ao modelo de
representacdo majoritaria ou proporcional. Como indicado por Schneider et. al (2009),
sistemas de representacdo proporcional sdo enviesados para governos de centro-esquerda,
enquanto sistemas de representacdo majoritdria sdo enviesados para governos de centro-
direita. Valores mais elevados indicam sistemas de representacdo proporcional, ou seja,

economias mais coordenadas.

3.4.3 Variaveis de controle

Integragao

Os dados da variavel Integragdao foram coletados por meio do survey FGV-USP sobre
Multinacionais Brasileiras, referindo-se as seguintes perguntas sobre o relacionamento da
matriz com a sua subsididria: forte integracdo de trabalho; forte troca de conhecimento;

constante viagem de executivos para a matriz (Cronbach's Alpha = 0.8450).

Autonomia

Com base no survey FGV-USP sobre Multinacionais Brasileiras e no trabalho de
Birkinshaw, Hood e Jonsson (1998) sobre a relagdo da subsididria com a matriz, as seguintes
perguntas capturaram a dimensdo autonomia: sua subsidiaria tem total autonomia para alterar
o design de produtos/servigos oferecidos; sua subsidiaria tem total autonomia para criar novos
produtos e servigos; sua subsididria tem total autonomia para entrar em novos mercados
dentro do pais; sua subsididria tem total autonomia para alterar processos de producdo; sua
subsidiaria tem total autonomia para realizar compras para a matriz e outras subsidiarias; sua
subsidiaria ¢ frequente a pratica de terceirizagdo de atividades de desenvolvimento de
processos de producdo; na sua subsididria ¢ frequente a pratica de terceirizacdo de atividades

de desenvolvimento de novos produtos (Cronbach's Alpha = 0.7578).

Orientacdo Empreendedora
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A variavel foi construida a partir das seguintes perguntas que fazem parte do survey
FGV-USP sobre Multinacionais Brasileiras: apoio para as decisoes de risco dos executivos da
subsidiaria; apoio para as atividades empreendedoras; forte confianga da matriz na subsidiaria

(Cronbach's Alpha = 0.8097).

Outras variaveis de controle

Além das variaveis da relacdo matriz-subsidiaria, outros fatores no nivel da firma,
matriz e pais foram levantados para controlar o efeito da varidvel independente central sob o
desenvolvimento de iniciativas. Cabe lembrar que nem todas as variaveis foram incorporadas
no modelo de regressdo base para analise da pesquisa, mas sua introducao foi testada em
modelos alternativos de regressdo disponiveis nos apéndices deste trabalho, o que justifica sua
descricao a seguir.

A variacao da receita liquida da matriz de 2007 a 2009 foi inserida como variavel para
capturar efeitos temporais, relativos a um periodo anterior a resposta sobre o desenvolvimento
de iniciativas, e assim refletir o efeito da disponibilidade de recursos para inovagdo. Os
valores foram coletados no Anuario Valor 1000, que fornece dados financeiros sobre as 1000
maiores empresas brasileiras. Uma limita¢do dessa variavel € que ela esta disponivel apenas
para empresas cuja receita liquida anual € superior a 230 milhdes de reais por ano.

A variavel idade da subsidiaria foi utilizada para incorporar o efeito de sua experiéncia
no pais hospedeiro. Trabalhos anteriores utilizaram esse controle, encontrando um efeito
positivo em modelos de regressdo, indicado que o desenvolvimento de iniciativas requer
tempo, devido a complexidade desse processo (BENITO et al, 2003). A idade foi calculada
pela subtragdo do ano base da pesquisa (2010) pela resposta sobre o ano de entrada da
subsidiaria em determinado mercado. Utilizamos uma varidavel dicotdmica para
operacionaliza-la, sendo que a varidvel assume o valor igual a 1 se a idade da subsidiéria ¢
superior a média da amostra, e o valor zero se a idade for igual ou inferior.

Ao nivel pais, coletamos a varidvel efeito do crescimento do mercado sob o
desenvolvimento de iniciativas ao introduzir a variavel crescimento do PIB per capita do pais
hospedeiro relativo ao ano de 2007 a 2009. Essa variavel foi obtida na base de dados do
Banco Mundial e visa capturar a influéncia da dindmica do mercado hospedeiro nas

iniciativas.
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Por fim, o risco politico foi controlado, por influenciar as decisdes de investimento de
uma subsidiaria, mas ndo ser uma caracteristica intrinseca de um tipo de economia de
mercado. A principio, os riscos politicos representam custos transacionais adicionais dificeis
de prever e mensurar por uma subsidiaria, demandando que ela incorra em gastos para
redu¢do de incertezas e obtencdo de legitimidade no ambiente local. Iniciativas implicam um
comprometimento de recursos, e, quanto maior a incerteza de um ambiente, menor sera o
investimento de uma organizacdo em ativos especificos e duraveis. Todavia, empresas com
experiéncia em ambientes turbulentos j& investiram recursos e desenvolveram estratégias para
lidar com riscos similares, seja no ambiente de mercado (por exemplo, pela diversificacio)
como no ambiente de ndo mercado (por meio do desenvolvimento de recursos politicos)
(HOLBURN; ZELNER, 2010). Assim, as EMNs brasileiras podem usufruir de vantagens ao
atuar em outros mercados turbulentos, revertendo o efeito dos riscos politicos sobre o
desenvolvimento de iniciativas por suas subsididrias.

O Indice de Risco Politico (Political Constraints Index) foi desenvolvido e
disponibilizado por Henisz (2000), com o objetivo de identificar as estruturas politicas
existentes e mensurar sua habilidade em assegurar a credibilidade das politicas publicas. O
indice captura até que ponto mudangas nas preferéncias de um ator geram alteragdes nas
politicas governamentais. O nivel de risco politico ¢ composto pelo efeito das seguintes
variaveis: (1) cada poder de veto de uma esfera governamental independente (executivo,
camara baixa e alta do legislativo) representa um efeito positivo e decrescente sob o nivel de
risco politico de um pais, e (2) a homogeneidade (heterogeneidade) das preferéncias dos
partidos politicos num braco da oposicdo (da situagdo) do governo € positivamente
correlacionada aos riscos politicos. Desse modo, indices maiores representam maior nivel de
riscos politicos em determinada economia politica. Ele assume valores de zero a um e esté
disponivel para mais de cem paises. Para a presente pesquisa, utilizamos a média do indice
politico do periodo de 1990 a 1998 para cada pais hospedeiro das subsidiarias brasileiras de

nossa amostra. No total, utilizamos dados de 28 paises.

3.5 Meétodos

A fim de testar a relagdo entre tipos de ambiente institucional do pais hospedeiro e as
iniciativas das subsidiarias, conduzimos duas regressoes lineares com a variavel dependente

iniciativa. Cada modelo sera descrito a seguir. O método dos minimos quadrados,
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extensamente utilizado no campo de Negdcios Internacionais, foi escolhido para computagao
para defini¢do dos coeficientes da regressao.

A variavel dependente foi construida por meio de uma analise fatorial das nove
perguntas do questionario das subsididrias que compdem o constructo. O modelo I utiliza
como varidvel independente central as categorias de ambiente institucional previstas na
literatura sobre variedades de capitalismo, e operacionalizadas em varidveis dicotomicas. Para
o modelo II, construimos categorias de ambiente institucional pela técnica de agrupamentos.
Para isso utilizamos como base as cinco variaveis institucionais (discutidas no item 3.4.2),
resumidas em dois escores fatoriais e entdo agrupadas em trés categorias. Os testes
mencionados sdo descritos passo a passo a seguir. Ao final, comparamos as categorias do
modelo I ¢ do modelo II a fim de identificar similaridades e diferencas, além de avaliar a

coeréncia com a teoria das categorias do modelo II.

3.5.1 Analise fatorial para construcio da variavel dependente

A variavel iniciativa mede o nivel de desenvolvimento e transferéncia de praticas de
uma subsididria para outras unidades da EMN. Como essas praticas podem permear diversas
atividades de uma firma (como praticas de producdo, de desenvolvimento de novos produtos,
de marketing e gestdo, etc.), podemos assumir que existem diferentes tipos de iniciativas.
Apesar de ndo diferenciarmos os tipos de iniciativas existentes, essa caracteristica das
iniciativas influencia 0 modo como calculamos a variavel dependente.

Encontramos estudos sobre iniciativas que utilizam essa variavel como a soma dos
escores de cada item do questiondrio sobre iniciativas dividida pelo nimero de itens (por
exemplo, em nossa pesquisa ha 9 itens). Um problema de tal abordagem ¢ que o uso da média
nao diferencia uma subsidiaria que tenha muito de um tipo de iniciativa e pouco de outro tipo
de uma subsidiaria de uma subsidiaria que tenha um valor intermediario nos dois tipos de
iniciativa. Para evitar esse problema, calculamos a andlise fatorial dos nove itens que
capturam o nivel de iniciativas de uma subsidiaria.

Conceitualmente (HAIR et al, 2009) esclarece que “uma analise fatorial verifica a
estrutura de inter-relagdes entre um grande ntimero de varidveis, definindo um conjunto de
dimensdes comuns subjacentes (fatores), com perda minima de informac¢ao”. O autor afirma
que o objetivo principal de tal técnica ¢ encontrar um modo de resumir as informacgdes

contidas em diversas variaveis originais em conjunto menores de novas dimensdes. O
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primeiro passo da analise fatorial foi a identificagcdo das dimensdes ou fatores que explicam a

varidvel iniciativas pelo método de analise de componente principal, como mostra a tabela 9:

Tabela 9 - Fatores extraidos das nove variaveis sobre iniciativas

N=61

Variavel Fatorl Fator2 Fator3 Fator4 Fator5 Fator6 Fator7 Fator8 Fator9 Communalidade
P1 0,57 0,741 -0,023 0,097 -0,293 -0,167 0 0,009 -0,294 1
P2 0,725 -0,23 -0,556 0,304 -0,069 -0,045 -0,003 0,032 0,106 1
P3 0,828 -0,411 -0,078 -0,112 -0,206 -0,07 0,104 -0,055 0,106 1
P4 0,845 0,147 -0,147 -0,382 -0,034 0,173 0,172 -0,108 -0,08 1
P5 0,883 0,142 -0,043 -0,124 0,102 0,233 -0,328 0,017 0,102 1
P6 0,835 0 0,303 0,266 -0,021 0,291 0,162 0,168 -0,141 1
P7 0,795 -0,325 0,346 -0,101 -0,212 -0,187 -0,144 0,067 0,154 1
P8 0,868 0,016 0,201 0,235 0,221 -0,086 0,005 -0,307 0,081 1
P9 0,85 0,093 -0,071 -0,112 0,376 -0,255 0,078 0,196 -0,011 1

Variancia 5,9085 0,9127 0,6003 0,4356 0,3614  0,2769  0,2051 0.1764 0.1231
% Var 0,656 0,101 0,067 0,048 0,04 0,031 0,023 0,02 0.014 1

Fonte: Elaboragao propria.

Pela analise da tabela 9, observamos que o fator 1 explica 64,8 % da varidncia das
nove perguntas sobre iniciativas do questiondrio das subsididrias e apresenta correlagao
elevada em todas as perguntas, o que um justifica a utilizacdo de apenas um fator para compor
a variavel iniciativa e ndo cria a necessidade de se prosseguir com a analise fatorial pela
rotagdo da matriz. A partir do fator 1 calculamos e armazenamos o escore fatorial que sera
utilizado como nossa varidvel dependente. Um escore fatorial ¢ uma medida composta gerada
para cada observacdo da amostra, sobre cada fator extraido na andlise fatorial. Ele representa
o grau em que cada individuo tem escore elevado no grupo de itens que t€ém cargas elevadas
em um fator (HAIR et al, 2005). Um problema de tal técnica para calcular as iniciativas ¢ que
houve perda de quatro observacdes da amostra (de 65 para 61 subsididrias respondentes), pois

algumas delas ndo responderam todas as nove perguntas sobre iniciativas.

3.5.2 Analise fatorial das variaveis institucionais

A teoria sobre variedades de capitalismo prevé a existéncia de correlagdes
significativas entre as esferas institucionais a nivel nacional. Elas indicam que a presenca de
determinada pratica institucional numa esfera esta associada a praticas institucionais em outra

esfera adjacente (HALL; GINGERICH, 2009).
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A tabela 10 apresenta a matriz de correlacdo (Pearson) das varidveis institucionais
utilizadas para mensurar os padrdes de coordenagdo institucional em um pais. O apéndice A

apresenta os valores das cinco variaveis institucionais por pais.

Tabela 10 - Matriz de correlacdo das varidveis institucionais

Variaveis 1 2 3 4 5
1 Orient_pol 1
2 Rel colet -0.484%* 1
3 Legisl_trab -0.236+ 0.643*x* 1
4 Cap_Merc 0,109 -0.642%* -0.428%** 1
5 P&D privado 0.282* -0.630%** -0.517%* 0.534** 1

Fonte: Elaboragdo propria.
Nota: Correlacdes de Pearson +Significativo a 10% * Significativo a 5% **Significativo a 1%

Apesar de coerente com a teoria, elevadas correlagdes entre varidveis explicativas
geram problemas para previsdo da contribui¢do individual de cada variavel num modelo de
regressao. A multicolinearidade ocorre quando duas ou mais variaveis independentes sao
relacionadas, ou seja, elas medem a mesma coisa. Quando a multicolinearidade aumenta, a
variancia unica explicada por conta de cada variavel independente diminui e o percentual de
previsao compartilhada aumenta (HAIR et at., 2005).

Com base na tabela 10 e no propdsito da nossa pesquisa, a escolha mais adequada foi a
realizacdo de uma nova analise fatorial com base nas cinco variaveis institucionais. Hall e
Gingerich (2009) afirmam que a analise fatorial ¢ uma técnica apropriada para verificar tragos
comuns entre variaveis e identificar o carater da coordenacdo numa economia politica. Assim,
a escolha pela analise fatorial teve trés objetivos centrais: eliminar potenciais problemas de
multicolinearidade, reduzir o niumero de varidveis explicativas do nosso modelo (devido a
limitagdes de tamanho da amostra) e capturar o efeito conjunto das esferas institucionais que
compdem um ambiente de suporte as firmas. Este Gltimo ponto ¢ central para a interpretagdo
dos resultados dos testes porque a hipdtese central da pesquisa considera o efeito institucional
nas iniciativas contemplando as complementariedades e mecanismos de reforco existentes
entre as esferas institucionais.

Primeiramente, rodamos uma andlise fatorial de componente principal sem rotacdo da
matriz, de modo a identificar o numero de fatores que explicasse uma variancia significativa
das variaveis originais. Como mostra a tabela 11, encontramos que os fatores 1 e 2 sdo

capazes de explicar 76% dessa variancia.
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Tabela 11 — Anélise fatorial dos componentes principais, matriz ndo rotacionada

Variavel Fator] Fator2  Fator3  Fator4 Fator5 Communalidade
Orient_pol 0,505 0,838 -0,134 -0,051 0,147 1
Legisl_trab -0,767 0,11 -0,606 0,124 -0,131 1
Rel coletivas -0,916 -0,082 0,041 0,166 0,353 1
Cap_mercado/PIB 0,744 -0,43  -0,404 -0,257 0,18 1
% P&D privado 0,805 -0,117 -0,073 0,576 0,019 1
Varidncia 2,8838 0,9203 0,5563 0,4434 0,1962 5
% Var 0,577 0,184 0,111 0,089 0,039

Fonte: Elaboragao propria.

A partir dai realizamos uma analise fatorial com rotagdo da matriz varimax e
identificamos as variaveis que compdem cada fator.

Tabela 12 — Analise fatorial dos componentes principais para dois fatores, rotacdo varimax
normalizada

Variavel Fatorl Fator2 Communalidade

Orient_pol 0,129 0,97 0,958
Legisl trab -0,747 -0,205 0,6
Rel coletivas -0,807 -0,44 0,846
Cap_mercado/PIB 0,854 -0,097 0,738
% P&D privado 0,785 0,214 0,662
Variancia 2,5714 1,2326 3,8041
% Var 0,514 0,247 0,761

Coeficientes dos escores fatoriais

Orient_pol -0,203 0,905
Legisl trab -0,291 0,003
Rel coletivas -0,256  -0,208
Cap_mercado/PIB 0,423 -0,325
% P&D privado 0,307 -0,006

Fonte: Elaboragao propria.

O fator 1 é composto por quatro variaveis institucionais, notadamente as varidveis
legislagao trabalhista, relagdes coletivas, capitalizagdo de mercado/PIB e percentual do P&D
financiado pelo setor privado. O Fator 2 ¢ composto pela variavel orientagcdo politica. O
arranjo das varidveis por fator mostrou-se muito interessante pois ele indica que nao ha uma
relacdo entre o tipo de coordenacdo na esfera das relagdes entre firmas e Estado com a

coordenagdo nas demais esferas. O fator 1 captura a variancia comum das esferas de interagao
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das firmas no ambiente de “mercado”, enquanto o fator 2 explica a variancia da esfera
institucional de interagdo das firmas no ambiente politico.

A analise dos coeficientes dos escores de cada fator revela que existe uma relagdo
positiva entre a capitalizacdo de mercado/PIB e a % de P&D financiado pelo setor privado e
uma relagdo negativa entre essas duas varidveis e as variaveis da esfera das relagdes
industriais (relagdes coletivas e legislagdo trabalhista). Os coeficientes estdo coerentes com a
teoria uma vez que economias liberais (coordenadas) apresentem valores maiores (menores)
nas duas primeiras variaveis e valores menores (maiores) nas duas ultimas variaveis.

A tabela 13 mostra os escores obtidos para caracterizar a coordenagao institucional das
firmas em esferas de mercado (relagdes industriais, relagdes interfirmas e sistema financeiro e

de governanca) e na esfera politica (relagdes firmas-Estado) por pais hospedeiro.

Tabela 13 — Coordenagdo na Esfera de Mercado e na Esfera Politica por pais

Esferas de Mercado Esfera Politica
(fator 1) (fator 2)

Pais Hospedeiro

Africa do Sul 1,92 3,41
Argentina -0,79 -0,11
Bolivia -0,47 -0,03
Canada 1,00 0,55
Chile 0,43 -1,07
China 0,57 0,66
Colombia 0,05 -0,68
Egito -0,57 1,47
Equador -0,81 -0,37
Eslovaquia -1,64 1,80
Espanha -0,61 -1,10
Estados Unidos 1,20 0,64
Franga -0,70 -1,04
india -1,04 1,82
Italia -1,21 -0,69
Japido 1,26 -2,28
México -1,26 1,87
Peru -0,62 -0,69
Portugal -1,25 -1,75
Reino Unido 1,30 -1,06
Tailandia 0,58 -1,77
Uruguai -0,32 0,44
Venezuela -1,30 0,39

Fonte: Elaboragao propria.
Nota: Os escores dos fatores foram construidos para assumir uma distribui¢do normal com média igual a zero e
desvio padrao igual a um.
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Os escores fatoriais foram armazenados e serviram como base para a proxima etapa da
andlise quantitativa. Como nosso objetivo ¢ explicar o nivel de iniciativas das subsidiarias
como consequéncia do tipo de ambiente institucional em que ela se insere, vamos categorizar
os paises hospedeiros das subsidiarias de duas formas, que serdo as variaveis independentes
centrais de dois modelos de regressdo linear. A primeira categorizagdo baseia-se numa
tipologia dos principais modelos de economia de mercado abordados pela literatura de
variedades de capitalismo, que sdo: economias de mercado liberais, economias de mercado
coordenadas e economias de mercado hierarquicas (HALL; SOSKICE, 2001; SCHNEIDER,
2009). Uma quarta categoria foi adicionada para levar em conta paises hospedeiros da
amostra que ndo se incluem nessas categorias, especialmente por ndo serem considerados de
forma consensual como “economias de mercado”. J& a segunda categorizagao foi obtida por

meio da utilizacao da técnica de clusterizagdo, que sera exposta a seguir.

3.5.3  Analise de clusters

Realizamos uma analise de clusters hierarquicos a partir dos escores fatoriais das
varidveis institucionais (esferas institucionais de mercado e esfera institucional politica). A
analise de clusters escolhida ¢ uma técnica multivariada classificatoria para identificar
similaridades entre observa¢des de modo a reuni-las em grupos discretos e relativamente
homogéneos. Efetuamos simulagdes para o estabelecimento do nimero de clusters mais
adequado com base no método de distdncia Manhattan e pelo método de ligacao Ward.

Para calcular a similaridade entre dois objetos utilizamos a medida de distancia
Manhattan. Segundo Hair et al (2005), o método Manhattan calcula distdncias com base na
soma das diferengas absolutas das coordenadas para os objetos. O método assume que as
variaveis na variavel estatistica de agrupamento ndo sdo correlacionadas e que as escalas das
unidades sdo compativeis. Esse critério ¢ cumprido pois as variaveis base para o agrupamento
foram obtidas pela andlise fatorial, e assim os fatores estdo padronizados e ndo sdo
correlacionados.

Ja o método de ligacao escolhido ¢ denominado método de Ward, também conhecido
como método da varidncia minima. Ele baseia-se na andalise de variancia, agrupando os
objetos aos grupos nos quais eles promovem a menor variancia intra-grupo. Ele utiliza como

critério de ligagdo uma funcdo com a soma dos quadrados das distdncias dos pontos
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centroides (distancia compreendida entre as médias dos clusters) e que minimiza a soma dos
quadrados entre os clusters.

Como nossas observagdes estdo agrupadas em paises, realizamos uma analise de
clusters com base nos dados dos paises representados na amostra. Caso utilizassemos todas as
observacdes da amostra (n=61) isso poderia implicar que um pais com varias subsidiarias
fosse super-representado. A amostra da pesquisa é composta por 23 paises. Contudo, como
observamos na tabela 13 os escores relativos a Africa do Sul destoam dos demais. Essa
caracteristica foi previamente observada quando analisamos as varidveis institucionais
isoladamente. Por exemplo, a Africa do Sul apresenta um valor muito elevado na variavel
capitalizacdo de mercado/PIB para uma economia caracterizada como similar a de economias
hierarquicas. Nos modelos de clusterizacdo testados a observacdo relativa a esse pais foi
considerada atipica, pois for isolada em um cluster separado, o que prejudicaria nossa analise.
Agrupamentos de um s6 membro ou extremamente pequenos sao geralmente ndo aceitaveis e
devem ser eliminados (HAIR et al, 2009). Por isso decidimos por eliminar o pais da amostra,
0 que representou uma reducdo do seu tamanho de 61 para 60 observagdes, quando nos
referimos ao modelo 2 da pesquisa.

Os resultados de uma analise de clusters sdo expressos por um dendrograma, que ¢
uma representacdo grafica, em forma de arvore, dos resultados de um procedimento
hierarquico no qual cada objeto ¢ colocado em um eixo e o outro eixo representa 0s passos no
procedimento hierarquico (HAIR, Jr. et al, 2009). O dendrograma obtido com o procedimento
estatistico esta representado no grafico 1. Uma tabela com dados do processo de agrupamento
das observagdes o dendrograma que inclui a observagio da Africa do Sul estdo disponiveis no

apéndice B deste trabalho.
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Gréfico 1 — Analise do dendrograma para determinag¢@o do numero de clusters

Ward Linkage; Manhattan Distane
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Fonte: Elaboragao propria.
Nota: Cada observacao refere-se a um pais hospedeiro da amostra. O niimero de paises utilizado para a analise

de cluster é igual a 22, uma vez que a Africa do Sul foi excluida da amostra.

A partir da analise € possivel identificarmos trés ou quatro clusters. Como o corte em
quatro clusters estabeleceria um grupo com apenas trés observagdes, € o objetivo da analise ¢
identificar padrdes gerais entre os paises em termos de caracteristicas de seu ambiente

institucional, optamos pela determinacao de trés clusters.

3.5.4 Comparacao das categorias do modelo I e II

\

Uma etapa importante da andlise de agrupamentos diz respeito a interpretagdo dos
clusters para nomear ou designar um rétulo que descreva a natureza dos agregados. E
interessante avaliar a correspondéncia dos agregados obtidos com aqueles propostos pela
teoria, inclusive para validar sua significancia pratica. Com esse intuito, as tabelas 14 e 15
apresentam a classificagdo dos paises hospedeiros da amostra de acordo com a tipologia
concebida pela literatura sobre variedades de capitalismo (modelo I) e de acordo com os

agrupamentos obtidos por meio da técnica de clusteriza¢do (modelo II).
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Tabela 14 — Comparacao dos clusters obtidos com a tipologia de Variedades de Capitalismo

Pais Hospedeiro Modelo I Modelo IT
Africa do Sul EMH -
Argentina EMH 1
Bolivia EMH 1
Canada EML 2
Chile EMH 2
China OE 2
Colombia EMH 2
Egito OE 3
Equador EMH 1
Eslovaquia EMC 3
Espanha EMC 1
Estados Unidos EML 2
Franga EMC 1
India OE 3
Italia EMC 1
Japao EMC 2
México EMH 3
Peru EMH 1
Portugal EMC 1
Reino Unido EML 2
Tailandia OE 2
Uruguai EMH 1
Venezuela EMH 1

Fonte: Elaboragao propria.
Nota: EMH - economia de mercado hierarquica; EML - economia de mercado liberal; EMC- economia de
mercado coordenada, OE -outra economia

Tabela 15 — Composi¢ao dos grupos obtidos pela analise de clusters por pais

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Argentina Canada Egito
Bolivia Chile Eslovaquia
Equador China India
Espanha Colombia México
Franca Estados Unidos

Italia Japido

Peru Reino Unido

Portugal Tailandia

Uruguai

Venezuela

Fonte: Elaboragao propria.

As categorias obtidas apresentam certa consisténcia com a teoria e alguns dados
discrepantes. O Grupo 1 ¢ especialmente interessante pois ele converge com uma abordagem
na literatura de variedades que capitalismo que distingue alguns paises europeus como

60



modelos mistos de economia, notadamente a Italia, Franca e os paises ibéricos. A similaridade
institucional do grupo pode ser explicada pela existéncia de lagos entre os paises desde o
periodo colonial da América Latina, lagos estes que influenciaram a estruturacdo das
institui¢des formais e informais da regido, inclusive quanto a ado¢ao de um sistema de direito
romano-germanico. No Grupo 1, a esfera de mercado assume valores negativos nos escores ¢
a esfera politica assume tanto valores positivos como negativos na esfera politica. Ou seja, o
grupo engloba tanto sistemas majoritdrios como consensuais, o que o difere dos demais
grupos sao caracteristicas de sua esfera de mercado. Nesses paises as relagdes coletivas e a
legislag@o trabalhista ¢ maior (se comparada ao grupo 2), e a capitalizagdo de mercado e o
gasto com P&D financiado pelo setor privado ¢ menor. Contudo, vale notar que se
analisarmos cadao observagdo percebemos que as duas primeiras variaveis sao maiores nos
paises europeus do que nos paises da América Latina.

O Grupo 2 a principio converge com o “modelo de economia liberal”, por incluir os
paises Estados Unidos, Canadad e Reino Unido. Ele ¢ caracterizado por escores positivos na
esfera de mercado, ou seja, relagdes industriais com menor protecao ao trabalhador e maior
capitalizagdo de mercado/PIB e gastos com P&D financiados pelo setor privado. Na esfera
politica o grupo engloba paises de ambos os sistemas majoritdrio ou consensual. Chile e
Colombia fariam sentido também no Grupo 1, mas como ambos os paises passaram por
reformas institucionais liberais nos Uultimos anos (com destaque para o Chile), sua
categorizagao no Grupo 2 ¢ compreensivel. Todavia, o grupo também contempla o Japao,
China e Tailandia, casos mais dificeis de explicar. O Japao ¢ tipicamente classificado como
economia coordenada pela literatura de variedades de capitalismo, contudo tal categoria ndo
foi muito bem representada na amostra, especialmente com a categoriza¢do dos paises
europeus como mais proximos ao grupo dos paises latino-americanos. Uma possivel
explicacdo diz respeito a limitagdo das variaveis institucionais utilizadas, uma vez que grande
parte dos estudos sobre variedades de capitalismo sdo baseados em estudos de caso, e a
utilizacdo de variaveis institucionais métricas ainda encontra-se numa fase exploratdria nesta
literatura. No caso da China e da Tailandia ¢ dificil a comparagdo com alguma tipologia
existente, pois a maior parte dos estudos foca-se na andlise de economias ocidentais,
especialmente de paises da OCDE. A disponibilidade de dados comparaveis sobre esses
paises ¢ sem duvida uma explicacdo para esse viés.

Por fim, o grupo 3 diz respeito aos paises que apresentam valores positivos e elevados

em relagdo a esfera politica, e valores negativos quanto a coordenagao de mercado (como no
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grupo 1). O grupo inclui dois casos que a literatura ndo oferece uma categorizagdo clara
(Egito e India) e dois casos de modelos tipicamente mistos: o México, que tem influéncia
similar a de paises latinos mas com diferengas no sistema politico, ¢ a Eslovaquia, apontada

por alguns estudos como um padrao misto particular dentre os paises europeus.

3.5.5 Testes ANOVA

Os grupos encontrados pela andlise clusters podem ser explicados por logicas
coerentes com a literatura sobre variedades de capitalismo, mas ndo necessariamente
convergentes com a classificacdo de Hall e Soskice (2001) e Schneider (2009). Para fins
comparativos e exploratorios, utilizaremos essas categorias como variaveis independentes, de
acordo com o proposto para o modelo I e para o modelo II.

Primeiramente, partimos para uma andlise bivariada da relagdo entre a varidvel
iniciativa e os tipos de ambiente institucional, optando-se pelo teste ANOVA de comparagao
de médias. Cabe-se ressaltar que, a principio, a realizacdo do teste ANOVA para grupos
obtidos por agrupamento hierarquico constitui uma violagao aos requisitos do teste. Todavia,
tal pratica ¢ comum e ndo compromete a consisténcia do teste.

O primeiro teste realizado compara a média de iniciativas por categorias do modelo 1.
Ha diferenca entre as médias se considerarmos um nivel de significancia de 10%. Apesar de
ndo podermos rejeitar a hipotese nula com maior confianga, observamos um padrao
interessante entre os grupos: a média das iniciativas parece ser maior em economias liberais e
coordenadas (tipicas de paises desenvolvidos) e menor nas demais economias (economias
hierarquicas e outras, tipicas de paises emergentes ou ndo ocidentais). E provavel que
nenhuma significancia maior tenha sido observada em funcao do tamanho pequeno de nossa

amostra. A tabela 16 apresenta os resultados do teste em questao.
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Tabela 16 — Teste One-Way ANOVA: iniciativas versus tipologias VoC

Fonte DF SS MS F P
voC 3 6,880 2,293 2,39 0,078
Erro 57 54,726 0,960

Total 60 61,607

S =0,9799 R-Sq = 11,17% R-Sq(adj) = 6,49%

Individual 95% CIs For Mean Based on Pooled StDev

Nivel N Média DP —t———————— Fomm = Fomm Fom— =
EML 20 0,2687 11,0220 (m—m=F o )
EMC 8 0,4366 1,0259 (===—=———- Fommm )
EMH 29 -0,2533 0,9261 (-—==*-—-)
OE 4 -0,7214 11,0795 (m===————- Fommm )
R Fom - Fmm - it
-1,60 -0,80 -0,00 0,80

Pooled StDhev = 0,9799

O segundo teste ANOVA (tabela 17) verifica se a média da variavel iniciativa ¢ igual
entre os grupos formados pela clusterizagdo. Novamente, a hipotese nula s6 pode ser rejeitada
a um nivel de significancia de 10%. Recordamos que para este teste temos 59 graus de
liberdade, um a menos que o teste anterior porque excluimos uma observagdo atipica da
andlise de agrupamentos. Neste teste ha uma indicacdo que o grupo 2 apresenta média
superior aos demais grupos, e que o Grupo 3 apresenta média inferior aos demais grupos.

Tabela 17 — Teste One-Way ANOVA: iniciativas versus clusters

Fonte DF SS MS F P
CLUSTER 2 4,772 2,386 2,48 0,093
Erro 57 54,826 0,962

Total 59 59,598

S = 0,9807 R-Sgq = 8,01% R-Sg(adj) = 4,78%

Individual 95% CIs For Mean Based on
Pooled StDev

Level N Mean StDev ——-—-—---— o b . P
1 26 -0,0604 11,0504 [C— , )
2 28 0,2184 00,9691 [ —— * )
3 6 -0,7463 0,5598 (-———————————- Ko )
————— t—— F—— t———————— +——=
-1,20 0,60 0,00 0,60
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresentamos as estatisticas descritivas, avaliamos as suposigdes das
regressoes e os resultados obtidos nas regressdes com os dois modelos propostos. Ao final,

discutimos os principais resultados encontrados.

4.1 Estatisticas descritivas

A tabela 18 apresenta as estatisticas descritivas das 61 subsidiarias da amostra (média
e desvio padrdo, assimetria e curtose). Utilizamos o coeficiente de correlagdo de Pearson para
medir o grau de relag@o linear entre a variavel dependente e as varidveis de controle e entre as
ultimas, para identificar possiveis problemas de multicolinearidade em sua utilizagdo. As
tabelas 19 e 20 apresentam a matriz de correlacdo para as varidveis dos modelos I e II e

indicam, quando for o caso, o seu nivel de significancia.

Tabela 18 — Estatisticas descritivas dos dados das subsidiarias (ou pais hospedeiro das

subsidiarias) da amostra

N Média Desvio Padrio Assimetria Curtose
Iniciativa 61 0 1,00 0,26 -0,91
Autonomia 61 2,83 0,86 -0,25 -0,47
Integragao 61 4,02 0,96 -0,88 0,04
Orientagdo Empreendedora 61 4,30 0,75 -1,42 2,33
Idade da Subsidiaria 61 11,20 13,33 3,26 14,56
Cresc.

PIB per capita 2007-2009 61 0,06 0,13 0,51 0,66
Orientagdo Politica 61 0,53 0,24 -0,09 -0,07
Legis_trab 61 0,38 0,17 1,08 0,37
Relagoes Coletivas 61 0,45 0,17 -0,16 -1,51
Captializagdo de Mercado/PIB 61 72,64 53,75 0,89 1,82
% gastos P&D privado 61 48,72 13,47 0,32 -0,61

Fonte: Elaboragao propria.
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Tabela 19 — Matriz de correlacdo das variaveis de controle — Modelo |

Variaveis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 iniciativas (y) 1
2 EML 0.196 1
3 EMC 0.175 0.259* 1
4 EMH 0.207+ 0.68** 0.369* 1
5 OE 0.190  -0.177 -0.096 0.252** 1
6 Autonomia 0.364* 0.064 0.052 -0.057 -0.076 1
7 Integracao 0.152 0.155 0.038 -0.21+ 0.084 0.074 1

8 Orient_emp 0.058 0.146 -0.116 -0.036  -0.05 0.183 0.542** 1

9 cresc PIB 0.160 0.533** -0.128 0.42** 0.338* 0.109 -0.062 0.126 1

10 idade dummy 0.013 -0.098 0.115 0.044  -0.056 0.085 0.323* 0.115 0.148 1
Fonte: Elaboragdo propria.
Nota: + Significativo a 10% * Significativo a 5% **Significativo a 1%

Tabela 20 — Matriz de correlacao das variaveis de controle — Modelo 11

Variaveis 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 iniciativas (y) 1
2 Grupo 1 -0.054 1
3 Grupo 2 0.204 -0.828** 1
4 Grupo 3 -0.250 + -0.284* -0.302* 1
5 Autonomia 0.361*  -0.046 0.008 0.065 1
6 Integracao 0.149 -0.181 0.198  -0.032 0.071 1
7 Orient_emp 0.054  -0.234+  0.156 0.132  0.180 0.541%* 1
8 % PIB pp -0.169 0.491 -0.393** -0.162 -0.116 -0.067 -0.131 1
9 idade dummy 0.133 0.193 -0.116  -0.129 0.085 0.323* 0.115  0.148 1

Fonte: Elaboragdo propria.
Nota: +Significativo a 10% * Significativo a 5% **Significativo a 1%

Observa-se que ¢ baixo o grau de correlacdo entre as varidveis independentes, porém
essa correlacdo também ¢ baixa e nao significativa em relacdo a variavel iniciativa. As
variaveis integracdo e orientacdo empreendedora apresentaram uma forte correlacdo, o que
causou problemas nos modelos de regressdo testados caso incluissemos ambas as varidveis.
Por isso, optamos em utilizar apenas uma delas no modelo. O apéndice C apresenta em
detalhes os modelos de regressdo utilizados nas pesquisas e outros alternativos rodados a
partir de outras varidveis de controle previstas na teoria e descritas na metodologia. Tais
variaveis ndo foram adicionadas por problemas de multicolinearidade e por ndo contribuirem
para a explicacdo do modelo.
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4.2 Resultados das regressoes - Modelo I e Modelo 11

A seguir a tabela 21 resume os principais resultados das duas regressdes centrais da

pesquisa.

Tabela 21 — Teste de Regressao Linear Multipla por modelo (I e 1)

Modelo I Modelo II

Variaveis Cocficiente Coeficiente
EML 1.009+ -
EMC 1.1+ -
EMH 0.4806 -
Grupo 1 - 0.897+
Grupo 2 - 1.01*
Autonomia 0.3882%** 0.496**
Integracdo 0.0656 0.0638
Idade da subsidiaria dummy 0.1213 0.1497
Cresc do PIB per capita 0.486 -1.2
N 61 60
R-quad 0.236 0.25
R-quad ajust 0.135 0.165

Fonte: Elaboragdo propria.
Nota: A variavel dependente para os dois modelos € o nivel de iniciativas numa subsididria. +Significativo a
10% * Significativo a 5% **Significativo a 1%

Para a determina¢do das variaveis dicotdmicas em ambos os modelos I e II tomamos
como referéncia as categorias com indicagdo de menor nivel de iniciativas de acordo com os
resultados do teste ANOVA, ou seja, a categoria Outras Economias para o modelo I e a
categoria Grupo III para o modelo II. Os coeficientes das variaveis EML, EMC ¢ EMH
(modelo I) e das variaveis do Grupo 1 e Grupo 2 (modelo II) sdo positivos, o que € coerente
em relacdo a suas categorias de referéncia.

A seguir analisamos os resultados da regressao por modelo e comparamos os achados

e suas implicagdes para as teorias existentes.

4.2.1 Analise do Modelo I

O modelo I refere-se a utilizagdo das varidveis independentes centrais com base na
tipologia sobre variedades de capitalismo. Encontramos coeficientes positivos e significativos
apenas ao nivel de 10% nas economias de mercado coordenadas e liberais. Apesar do

coeficiente relativo ao ambiente EMC ser superior aos demais, ndo se pode afirmar que
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existem diferengas quanto ao efeito que esta categoria produz no desenvolvimento de
iniciativas e o efeito produzido pelo ambiente EML. Isso porque seus coeficientes sao muito
similares, e alterando a categoria de referéncia para o ambiente EML o coeficiente da
categoria EMC perde sua significancia.

Assim, a partir dos resultados obtidos pelo modelo I, ndo fica claro se as EMNs
brasileiras desenvolvem mais iniciativas em economias com coordenagdo mais competitiva ou
colaborativa. Todavia, os coeficientes apontam que ambos os ambientes EMC e EML
apresentam um efeito maior no nivel de iniciativas do que os ambientes EMH e OE. Ha uma
indicacdo de que as EMNSs brasileiras contam com instituicdes de suporte mais favoraveis ao
desenvolvimento de iniciativas em ambientes distintos ao de seu pais de origem. Uma
possivel explicagdo baseia-se na literatura sobre Variedades de Capitalismo, que afirma que
uma EMN pode obter beneficios ao se localizar em ambientes institucionais “distantes”, que
favoregam diferentes tipos de atividades ou competéncias da firma (WHITLEY, MORGAN,
KELLY & SHAPE, 2003). As EMNs podem adotar estratégias de arbitragem, transferindo
competéncias desenvolvidas na matriz para subsidiarias localizadas em ambientes similares
ao do pais de origem, e que por isso terdo maior facilidade de adaptacao dessas competéncias,
ou beneficiando-se de vantagens institucionais comparativas em outros paises hospedeiros,

notademente aqueles que estimulem atividades de inovagdo (incremental e/ou radical).

4.2.2 Analise do Modelo 11

O modelo II é composto por variaveis institucionais obtidas a partir da aglomeracao
dos paises hospedeiros em fung¢do de varidveis institucionais representativas de cada esfera
central de interacdo das firmas numa economia politica. Os resultados apresentados na tabela
21 apontam para a existéncia de uma associagao positiva e significativa a nivel de 5% entre o
ambiente institucional do Grupo II e o nivel de iniciativas desenvolvidas pelas subsidiarias de
EMNSs brasileiras. Este grupo ¢ caracterizado por relagdes industriais com menor prote¢ao ao
trabalhador, maior capitalizacdo de mercado/PIB e maior gasto com P&D financiado pelo
setor privado se comparado aos demais paises da amostra. Na esfera politica o grupo engloba
paises de ambos os sistemas majoritario ou consensual. Tais caracteristicas institucionais sdo
apontadas pela literatura de Variedades de Capitalismo como favordveis a inovacao radical,
ou seja, a mudangas significativas em linhas de producdo, desenvolvimento de novos produtos

ou grandes mudangas nos processos de producdo (HALL; SOSKICE, 2001). Por exemplo,
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sistemas financeiros e de governancga facilitam o acesso a capital inovagdes radicais ao
oferecer diversas fontes de financiamento no mercado de capitais. Ademais, sua orientagdo
aos acionistas e pressao por lucros aumenta a propensdo das empresas a se engajar em
atividades de alto risco e elevado retorno. Tais ambientes também possuem um mercado de
trabalho flexivel e com grande mobilidade dos trabalhadores, o que possibilita agilidade para
obtencad de mao de obra necessaria para empreender as inovagdes. Tal resultado corrobora
com trabalhos anteriores que indicaram que ha uma associagdo positiva e significativa entre o
nivel de competitividade do ambiente externo e o nivel de iniciativas (BORINI et al, 2009).
Ademais, estudos de caso indicam diversas dificuldades encontradas pelas EMNs brasileiras
ao atuarem em economias onde a presenca de sindicatos ¢ forte e a organizagdo coletiva de
diversos grupos de interesse ¢ mais articulada, impondo barreiras discriminatdrias a atuagao

de firmas multinacionais.
4.2.3 Comparacio dos resultados

A andlise das regressdes utilizando o modelo I e o modelo II apresenta achados
complementares, e sua comparacdo facilita a compreensdo dos mecanismos que explicam as

iniciativas das subsididrias brasileiras. Para realizar tal exercicio, a tabela 22 apresenta os

principais resultados de cada modelo por variavel e sua explicacdo ou contraposi¢ao a teoria.
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Tabela 22 — Comparacao dos principais resultados das regressoes

Variavel

Modelo 1

Modelo 11

Explica¢do com base na teoria

Ambiente Institucional

Autonomia

Integracdo

Idade

% do PIB per capita

Economias de mercado
liberais e coordenadas
apresentam maior
efeito sob o nivel de
iniciativas.

Ambientes similares
apresentaram menor
efeito sob o nivel de
iniciativas, mas sem
significancia
estatistica.

Categoria "Outras
economias" apresenta
menor nivel de
iniciativas

Autonomia apresenta
uma relagdo positiva e
significativa com o
nivel de iniciativas.

O modelo ndo
encontrou significancia
para tal variavel.

O modelo ndo
encontrou significancia
para tal variavel.

O modelo encontrou
coeficientes positivos
para tal variavel, mas
sem significancia.

Economias com
menor protecao ao
trabalhador,
orientagdo para
acionistas e elevada
participagdo nos
gastos de P&D de um
pais t€ém maior efeito
sob o nivel de
iniciativas.
Ambientes similares
apresentaram menor
efeito sob o nivel de
iniciativas, mas sem
significancia
estatistica.

Grupo III (esfera
politica apresenta
menor nivel de
iniciativas.

Autonomia apresenta
uma relagdo positiva e
significativa com o
nivel de iniciativas.

O modelo nao
encontrou
significancia para tal
variavel.

O modelo ndo
encontrou
significancia para tal
variavel.

O modelo encontrou
coeficientes negativos
para tal variavel, mas
sem significancia.

Institui¢des de suporte a inovagao
radical favorecem o
desenvolvimento de iniciativas por
subsidiarias de EMNs de paises
emergentes.

EMN pode obter beneficios ao se
localizar em ambientes
institucionais “distantes”, que
favorecam diferentes tipos de
atividades da firma (WHITLEY,
MORGAN, KELLY & SHAPE,
2003).

Ambientes com baixo grau de
institucionaliza¢do dificultam o
investimento em atividades de
risco como inovagoes.

Quanto maior a autonomia, maior
a predisposigdo da subsidiaria se
inserir no ambiente de negocios do
pais hospedeiro e obter iniciativas
dessa relagdo (BORINI et al,
2009).

A literatura prevé que o grau de
comunicagdo e credibilidade entre
matriz e subsidiarias influencia o
desenvolvimento de iniciativas e
seu reconhecimento e transferéncia
da subsidiaria para outras unidades
da EMN.

Iniciativas sdo atividades
complexas que exigem experiéncia
da subsidiaria no local de
operagao.

Mercados mais aquecidos
estimulariam o investimento das
EMNSs em novos produtos, praticas
€ processos.

Fonte: Elaboragdo propria.

O modelo II apresenta o resultado com maior significincia para uma variavel

institucional, no caso para os paises classificados no Grupo 2. Ademais, ele auxilia no

entendimento dos efeitos institucionais no nivel de iniciativas de subsidiarias de EMNs

brasileiras em fung¢do das institui¢cdes de suporte a inovagdo radical ou incremental, o que nao

fica claro pela analise do modelo I. A principio, o Grupo 2 assemelha-se as economias de
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mercado liberais. Todavia, as caracteristicas do paises classificados como EML dos paises
integrantes do Grupo 2 diferem essencialmente quanto a esfera das relagdes interfirmas e
quanto a esfera politica, sendo semelhantes nas demais esferas. De acordo com a tipologia
utilizada no modelo I, paises da categoria EML deveriam apresentar valores inferiores ao de
paises da categoria EMC quanto ao percentual de participagdo do setor privado nos gastos de
P&D de um pais. Todavia, o grupo 2 (que inclui paises como os Estados Unidos) ¢ o que
apresenta valores superiores nesta esfera. Encontramos duas possiveis explica¢des para tal
divergéncia: primeiro, nossa amostra de paises hospedeiros engloba majoritariamente paises
de economias coordenadas que podem também ser caraterizados como modelos mistos; e
segundo, devido a dificuldades de mensuragdo de elementos institucionais € possivel que a
proxy para medir as relagdes interfirmas nao capture toda variabilidade dessa esfera entre
economias politicas. Por exemplo, a teoria indica que em economias com relagdes interfirmas
mais competitivas ¢ mais comum as firmas confiarem em relacdes de mercado para obter
acesso a novas tecnologias e mercados. Isso porque complexidade das leis contratuais e de
antitruste desencorajam a colaborac¢do entre firmas no desenvolvimento incremental de novos
produtos e processos (HALL; SOSKICE, 2001). Uma varidvel que mensurasse as fusdes e
aquisi¢des em um pais seria um bom indicador da esfera de relagdes interfirmas (HALL;
GINGERICH, 2004), todavia de acesso limitado considerando-se nossa amostra.

Um resultado encontrado em ambos os modelos (I e II) ¢ a relagdo entre o nivel de
iniciativas e a semelhanga institucional entre pais de origem e pais hospedeiro da subsidiaria.
Ao atuarem em ambientes com instituicdes de suporte similares ao de seu pais de origem, as
EMNs brasileiras conseguem transferir e replicar praticas desenvolvidas na matriz para suas
subsididrias com maior facilidade. A pressdo por adaptacdo local e pelo desenvolvimento de
novas competéncias nesses mercados ¢ menor, o que pode ter um efeito reverso sobre o nivel
de iniciativas internacionais desenvolvidas pelas subsidiarias neles localizadas. Ademais,
como as EMNs de paises emergentes se internacionalizam ndo apenas para explorar
competéncias mas também para desenvolvé-las em mercados externos (MATHEWS, 2002),
as subsidiarias com maior iniciativa seriam aquelas localizadas em ambientes com instituicdes
de suporte a competéncia que nao sao desenvolvidas no pais de origem. Por fim, as
subsididras que encontram-se em economias mistas, que convivem com forgas institucionais
contrastantes ou que ndo constituem economias de mercado por defini¢ao.

A variavel autonomia apresentou coeficientes positivos e significativos tanto no

modelo I como no modelo II, indicando que subsidiarias com maior liberdade para tomar
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decisdes em relagdo a matriz desenvolvem mais iniciativas. A varidvel integracdo, idade da
subsididria e crescimento do PIB per capita do pais hospedeiro no periodo de 2007 a 2009 nao
apresentaram significancia nos modelos estudados. Apesar disso, seus coeficientes assumem
sinais coerentes com o previsto ela pesquisa, com exce¢do da variagao do PIB per capita no
modelo II, que apresenta sinal positivo no modelo I e negativo no modelo II.

Os resultados indicam que, dado que uma subsididria estd localizada em determinado
tipo de ambiente institucional, este influencia o seu nivel de iniciativas. Consideracdes sobre a
escolha da localizagdo de uma subsididria nao fazem parte do modelo de pesquisa, e como foi
apontado na metodologia deste trabalho, a escolha da localizagdo pelas EMNs brasileiras ¢

motivada principalmente por fatores ligados ao tamanho, crescimento e acesso a um mercado.

4.2.4 Analise de Residuos

Apos identificarmos o modelo mais adequado de regressao, devemos verificar se ele
cumpre com todas as suposi¢oes exigidas para tal técnica. Os residuos, ou seja, a diferenca
entre o valor real da varidvel dependente e seu valor previsto constitui a principal medida de
avaliagdo. A apresentacdo grafica dos residuos estudantizados versus os valores previstos (
grafico 2 a direita) permite verificarmos se os primeiros apresentam um padrdo aleatdrio ndo
linear. Nao ha a indicagdo de um padrao nao linear em ambos os modelos.

Outro critério importante ¢ a avaliacdo da normalidade do termo de erro da variavel
estatistica por meio de uma inspeg¢ao visual dos graficos de probabilidade normal dos residuos
(HAIR et al, 2009). Como mostrado no grafico 2 e no grafico 3, os valores estdo ao longo da
diagonal sem desvios substanciais, o que significa que eles representam uma distribui¢do
normal.

Uma terceira suposi¢do verificada ¢ a violagdo da homocedasticidade por meio da
analise da constancia dos residuos ao longo dos valores das varidveis independentes. Quando
ha heterocedasticidade, o exame dos residuos revela padrdes quase sempre triangulares
crescentes ou decrescentes. No modelo I € claro que o grafico ¢ nulo. Ja no modelo I pode
existir um padrdo triangular, porém pequeno. Esta questdo demanda uma nova andlise da

variancia das variaveis independentes.
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Grafico 2 — Andlise dos Residuos da Regressdo do Modelo I
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4.2.5 Analise das variaveis de controle nao utilizadas no modelo

No item 3.4.2 descrevemos algumas variaveis para um possivel controle em relacao
as iniciativas. Algumas delas foram inseridas nos modelo I e II e outras ndo. Esta secdo
procura explicitar as escolhas de inser¢ao/exclusdo no modelo e discutir possiveis problemas
e ideias interessantes que surgiram a partir dessa analise. Os modelos de regressao testados e
comentados a seguir estdo disponibilizados no apéndice C. Neste intuito, calculamos a
correlagdo de Pearson dessas variaveis entre si € com a variavel dependente, como mostra a

tabela 22.
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Tabela 23 — Matriz de correlagdo da variavel dependente e das variaveis de controle coletadas

Variaveis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
iniciativas
(y) 1

2 EML 0.196 1
3 EMC 0.175 0.259* 1
4 EMH 0207+ 0.68** 0.369* 1

5 OE -0.190 -0.177 -0.096 0.252%** 1

Modo -
6 Entrada 0.02 0.284** (.123* 0.294**  -0.109 1

7 CrescPIB -0.160 0.533** -0.128 0.42** 0.338* 0.257* 1

Risco - -
8 Politico 0.08 0.132  0.095 0.004 0.397* 0.168 0.028+ 1

9 Idade 0.013 -0.098 0.115 0.044 -0.056 0.025 0.148  0.047 1
10 logpib PP 0.324* 0.796** 0.245* -0.7** 0.429** 0.362* 0.596** 0.353* 0.055 1
11 receita lag 0.255+ -0.092 -0.072 0.21 -0.135 0.093 0.063 0.026 0.216 0.144 1

Fonte: Elaboragdo propria.
Nota: +Significativo a 10% * Significativo a 5% **Significativo a 1%

A tabela 22 traz interessantes insgihts sobre as relagdes entre as variaveis.
Primeiramente, duas variaveis parecem importantes varidveis explicativas das iniciativas: o
PIB per capita do pais hospedeiro da subsidiaria no ano de 2010 (transformado pelo uso do
seu logaritmo) e o crescimento da receita da matriz da subsididria de 2007 a 2009. Ambas as
variaveis apresentam uma correlacdo positiva e significativa com o nivel de iniciativas,
contudo identificamos um problema em cada uma delas que explica sua ndo inclusdo nos
modelos centrais de regressao.

Uma regressdo da variavel “log do pib per capita” como preditora do nivel de
iniciativas apresenta coeficiente positivo com um nivel de significincia de 95%. Todavia,
devido a sua elevada correlagdo com as varidveis institucionais, quando incluida como
variavel de controle nenhuma das varidveis apresenta significancia. Esse problema de
multicolinearidade poderia ser previsto pois varios trabalhos nas areas de ciéncia politica e
economia explicam o PIB de um pais em funcdo de suas caracteristicas institucionais. Em

func¢do desse problema, a variavel ndo foi incluida em nossos modelos.
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Ja em relacdo a variavel “receita_lag”, quando a inserimos na regressao seu R? e R?
ajustado aumentam, apesar do coeficiente da varidvel ndo apresentar significancia. Um
aspecto positivo de sua inser¢dao € que a variavel aumenta o poder preditivo do modelo sem
prejudicar a significancia das varidveis dos tipos de ambiente institucional e da autonomia. O
grande problema dessa variavel ¢ seu elevado nimero de dados perdidos (nossa amostra cai
de 61 para 49 no modelo I e de 60 para 48 no modelo II). Rodamos as regressdes substituindo
os dados perdidos pela média dos demais e disponibilizamos seu resultado no apéndice C.

Outras variaveis apresentaram padroes interessantes. Por exemplo, apesar de
prevermos que o modo de entrada influenciaria o nivel de iniciativas, em fun¢do do seu
impacto no tipo de governanca de uma subsidiaria, ndo ha uma correlagdo com significancia
entre ambas, conforme disponivel no apéndice C. H4 uma possivel associagdo entre o tipo de
capitalismo do pais hospedeiro e a escolha do modo de entrada de uma EMN, o que pode ser
uma questdo para pesquisas futuras. Uma varidvel que faltou ser explorada, em fun¢do de

limites do tamanho da amostra, € o setor da subsidiaria.
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5 CONCLUSAO

Os resultados obtidos mostram que caracteristicas da coordenag¢do das firmas nas
diversas esferas institucionais de seu pais hospedeiro influenciam o nivel de iniciativas
desenvolvidas por uma subsididria de EMN brasileira. Nosso principal achado indica que as
iniciativas de subsidiarias de EMNs brasileiras sdo favorecidas por instituigdes de suporte a
inovacao radical. Todavia, ainda € necessario investigar a dire¢do desta associagdo e refinar o
design da pesquisa antes de determinar a existéncia de uma relacdo de causalidade entre as
variaveis. Para capturarmos o efeito institucional em nosso modelo, utilizamos uma tipologia
de tipos de economia de mercado elaborada pela literatura de Variedades de Capitalismo e
também categorizamos os paises hospedeiros por meio de varidveis institucionais baseadas
com a literatura citada acima. Tal abordagem permitiu a comparacao de dois modelos de tipos
de capitalismo, que apesar de apresentarem diferencas em sua composicao, tiveram resultados
com significancia estatistica e aderéncia com os argumentos do Institucionalismo aplicado ao
campo de Negocios Internacionais.

A principal contribui¢do do trabalho diz respeito a incorporacdo do ambiente
institucional como varidvel endogena nos estudos sobre a relacdo entre matrizes e
subsidiarias, levando em conta as diversas esferas de interacdo de uma firma no ambiente de
mercado e no ambiente politico. Destacamos dois pontos positivos sobre nossa escolha de
lente tedrica e metodologica: primeiro, o efeito das instituigdes ¢ mensurado a partir de
variaveis no nivel do pais, e ndo em fungao da percepcao dos gestores da amostra de EMNSs, o
que facilita sua replicagdo. Segundo, o ambiente institucional do pais hospedeiro ¢
incorporado considerando-se suas diversas esferas e complementariedades entre elas, e ndo
apenas a partir de uma esfera isolada como as relagdes interfirmas.

O trabalho também gerou ideias interessantes para pesquisas futuras. Primeiramente,
o modelo baseado no campo da Economia Politica pode ser aplicado para analisar a interagao
das firmas num ambiente institucional em diversos outros temas, ndo se limitando as
atividades de inovacdo e transferéncia de competéncias de uma subsidiaria. A pesquisa
também serviu como base exploratoria, identificando que as iniciativas de EMNs brasileiras
sao maiores quando seus paises hospedeiros sdo economias liberais ou coordenadas. As
economias hierarquicas, mais similares ao ambiente institucional do pais de origem das
EMNss estudadas, apresentaram niveis menores de iniciativas. Uma hipdtese ¢ que no caso dos

paises emergentes suas EMNs conseguem transferir com maior facilidade as competéncias da
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matriz para as subsididrias localizadas em economias similares ao do pais de origem. Neste
sentido, ndo haveria estimulo para que a subsidiaria desenvolvesse novas competéncias e as
transferisse para outras unidades da EMN. J4 as subsididrias localizadas em paises de
economia liberal e coordenada, paises onde as empresas investem mais em P&D, apresentam
nivel de iniciativas é maior. E interessante que a categoria com maior nivel no modelo I diz
respeito aos paises de economias coordenadas, onde as EMNs brasileiras mais enfrentam
problemas de coordenacdo com sindicatos e associagdes, por exemplo. Uma sugestdo ¢ que
essas questdoes demandem um maior nivel de inser¢ao e adaptacdo ao ambiente local, o que
acaba por estimular as iniciativas. Por fim, identificamos a existéncia de correlagdes entre os
modelos de ambiente institucional e algumas varidveis que seriam inicialmente utilizadas
como controle das iniciativas. Entre elas destacamos a relacdo entre o0 modo de entrada e o
ambiente do pais hospedeiro, que pode ser um interessante tema de pesquisa.

A generalizacdo dos achados limita-se, em primeira instancia, ao contexto das EMNs
brasileiras, mas a realizacdo de novos estudos com EMNs de paises com institui¢des similares
as brasileiras (notadamente paises do grupo 1 ou da categoria de economias de mercado
hierarquicas) tem grande potencial de apresentar resultados. Quanto a questdes
metodoldgicas, o trabalho esta sujeito as criticas potenciais a analise de agrupamentos, devido
a seu carater descritivo, ndo-tedrico e nao inferencial. Neste sentido, seguimos a orientacao de
(HAIR et al, 2009) para utilizagdo da andlise de agrupamentos de um modo confirmatdrio,
usando-a para identificar grupos que ja tem uma fundamentacdo conceitual estabelecida
quanto a existéncia dos mesmos. Seu maior problema estd ligado a generalizagdo, pois ¢
dependente das variaveis usadas como base para a medida de similaridade. Um aspecto
positivo do nosso trabalho ¢ sua transparéncia quanto ao uso das técnicas e a disponibilizagdo
dos valores dos escores fatoriais utilizados como base para clusterizagao, bem como a
existéncia de um item na pesquisa dedicado primordialmente para comparar as categorias
obtidas pela técnica com as tipologias utilizadas como referéncia na literatura. Ademais, ja
que os dados dos escores fatoriais estdo disponiveis por pais eles podem ser utilizados em
outros estudos.

Uma limitagdo da abordagem tedrica adotada ¢ que ha uma consideravel
sobreposi¢do em relacdo as politicas entre modelos de capitalismo, apesar de suas diferengas
quanto aos mecanismos de coordenacao (SCHMIDT, 2007), o que dificulta sua caracterizacao
e a analise do efeito das diferengas de coordenacdo (e nao de politicas) nos atores numa

sociedade. Além disso, o conceito de ambiente institucional ndo tem status de conjunto de
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variaveis teoricamente definidas que podem ser sistematizadas e operacionalizadas para servir
como fatores explicativos na pesquisa empirica (SCHRAPF, 1997). Foi necessario realizar
uma escolha, optando-se por adotar uma abordagem centrada na firma e em suas interagdes
nas esferas institucionais mais relevantes na oOtica deste ator. Destacamos também que o
modelo proposto ndo considera o impacto de dimensdes institucionais que ultrapassam as
fronteiras de uma economia politica, tais como as relagdes das firmas com organismos
internacionais em arenas técnicas, fitossanitarias, de disputas comerciais etc. Estas instituicdes
podem ter consideravel influéncia nas estratégias das EMNs, e sua analise constitui uma
sugestdao de pesquisa futura. Por fim, reconhecemos que tal pesquisa focou-se muito mais nos
tipos de interagdo institucional e seu efeito sobre o nivel de iniciativas do que nos
determinantes que permitem que uma iniciativa seja internacional, ou seja, que seja

transferivel e aceita pela matriz ou por outras unidades da EMN.
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APENDICES

APENDICE A

Variaveis das esferas institucionais de uma economia politica para a amostra de paises
hospedeiros

Capitalizacio % P&D
Orientacio Legislagao Relacoes de financiado pelo
Pais Hospedeiro Politica Trabalhista Coletivas  Mercado/PIB setor privado
Africa do Sul 0,01 0,32 0,54 278,40 42,40
Argentina 0,46 0,34 0,58 17,30 36,00
Bolivia 0,44 0,37 0,46 17,10 43,77
Canada 0,69 0,26 0,20 137,20 49,40
Chile 0,38 0,47 0,38 167,90 31,00
China 0,68 0,43 0,33 81,00 72,20
Colombia 0,37 0,34 0,49 72,30 43,77
Egito 0,84 0,37 0,41 37,70 43,77
Equador 0,40 0,40 0,64 8,90 43,77
Eslovaquia 0,88 0,66 0,45 4,70 35,60
Espanha 0,31 0,74 0,59 83,20 47,07
Estados Unidos 0,71 0,22 0,26 117,50 66,44
Franga 0,34 0,74 0,67 75,30 52,44
India 1,00 0,44 0,38 93,50 14,00
Italia 0,32 0,65 0,63 15,50 40,42
Japido 0,01 0,16 0,63 74,60 77,71
México 1,00 0,59 0,58 43,70 46,49
Peru 0,43 0,46 0,71 64,90 43,77
Portugal 0,09 0,81 0,65 35,90 36,27
Reino Unido 0,28 0,28 0,19 138,30 47,19
Tailandia 0,07 0,41 0,36 87,10 47,19
Uruguai 0,50 0,28 0,35 0,40 43,77
Venezuela 0,54 0,65 0,54 1,00 43,77

Nota: Elaborado pela autora com base em dados secundarios expostos no item 3.4.2.



APENDICE B - Anilise de clusters e dendrogramas

Diagrama de dispersao da esfera politica versus esfera de mercado

Politico
-

Mercado

Dendrograma para agrupamento dos paises em funcio dos escores fatoriais das
variaveis institucionais (inclui Africa do Sul em vermelho, observagio 1)
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Analise de clusters- Método Hierarquico aglomerativo

Distancia Manhattan, Método de Ligagcdo Ward

Etapas

Number of Similarity

Step clusters
1 21
2 20
3 19
4 18
5 17
6 16
7 15
8 14
9 13

10 12
11 11
12 10
13 9
14 8
15 7
16 6
17 5
18 4
19 3
20 2
21 1

Final Partition

Number of clusters:

Number of

observations of
Clusterl 10
Cluster?2 8
Cluster3 4
Cluster Centroids
Variable Clusterl Cluster2
Mercado -0,808 0,79875
Politico -0,495 -0,62625

level
97,851
96,132
95,989
95, 845
92,598
91,117
91,070
90,019
88,968
84,909
82,951
81,184
79,990
79,489
77,937
69,341
65,110
50,936
7,001
-54,112
-108,843

3

Distance
level
0,1500
0,2700
0,2800
0,2900
0,5167
0,6200
0,6233
0,6967
0,7700
1,0533
1,1900
1,3133
1,3967
1,4317
1,5400
2,1400
2,4353
3,4247
6,4913
10,7570
14,5773

Clusters New
joined cluster
10 12 10
13 16 13
1 8 1
3 11 3
10 17 10
2 21 2
9 13 9
3 5 3
4 6 4
1 14 1
15 20 15
2 22 2
15 19 15
7 9 7
1 10 1
1 18 1
4 15 4
1 2 1
3 4 3
1 7 1
1 3 1
Average Maximum

Within distance distance

cluster sum

from from

squares centroid centroid

5,3896
10,5347
0,6985

Cluster3
-1,1275
1,7400

Distances Between Cluster Centroids

Clusterl
Clusterl 0,00000
Cluster?2 1,61210
Cluster3 2,25772

Cluster?2
1,61210
0,00000
3,05116

Cluster3
2,25772
3,05116
0,00000

0,6
1,0
0,3

3930 1,33056
8749 1,71687
5991 0,61944

Grand
centroid
0,281818
0,136364

Number
of obs.
in new
cluster
2

2

2

2

3

2

3

3

2

3

2

3

3

4

6

7

5

10

8

14

22
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APENDICE C - Regressées principais e modelos alternativos

Regressoes utilizando classificacio baseada nas tipologias

Variedades de Capitalismo

da literatura sobre

Variaveis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
EML 0.9901+ - 1.009+ 1.035 1.0268+ - 0.156 - 0.9393+ 1.0715+
EMC 1.1579+  0.1678 1.1+ 1.128 1.0855+ - 0.471 - 1.0743+ 1.1702+
EMH 0.4966  -0.4936+ 0.4806  0.5044  0.5111 - 0.2137 - 0.2636  0.322
OE - -0.9901+ - - - - - - - -
autonomia - - 0.3882** 0.3878* 0.4009** - - - - 0.3029+
integragao - - 0.0656  0.0656  0.1180 - - - - 0.1005
idade d - - 0.1213  0.1185 0.1104 - - - - -0.2411
cresc.PIB - - 0.486 0.477 0.421 - - - - 0.474
orient_emp - - - - -0.1168 - - - - -
log PIB pp - - - - - 0.7564**  0.7009 - - -
receita_lag - - - - - - - 1.0352+ 1.0816+ 0.7420
Risco Pol - - - -0.1104

N 61 61 61 61 61 61 61 49 49 49
R? 0.109 0.109 0.236 0.236 0.241 0.105 0.118 0.065 0.235 0.317
R? ajustado  0.062 0.062 0.135 0.118 0.124 0.09 0.55 0.045 0.166 0.18

+p<.10 * p<.05 **p<.001

Regressoes utilizando classificacio baseada no agrupamento das variaveis institucionais

Variaveis 11 12 13 14 15 16 17
Grupo 1 0.6858 -0.2788  0.8966* 0.9107+ 0.8572+  0.4390  0.8085+
Grupo 2 0.9646* - 1.0088* 1.0189*  0.984* 0.9052*  1.0608*
Grupo 3 - -0.9646* - - - - -
autonomia - - 0.4096* 0.4097* 0.4194%* - 0.3592*
integragao - - 0.0638  0.0633  0.1024 - 0.9030
idade d - - 0.1497 0.1474 0.1445 - -0.0213
cresc. PIB - - -1.201 -1.242 -1.209 - -1.323
orient_emp - - - - -0.0936 - -
receita_lag - - - - - 0.9059  0.3044
Risco Pol - - - -0.1045 - - -

N 60 60 60 60 60 48 48
R? 0.08 0.08 0.25 0.25 0.253 0.172 0.3
R? ajustado  0.048 0.048 0.165 0.149 0.152 0.115 0.178

+p<.10 * p<.05 **p<.001

87



Regressoes utilizando a variavel “receita_lag” com dados perdidos substituidos pela
média

Variaveis

EML 0.8732  0.937 - -
EMC 1.076+ 1.054 - -
EMH 0.3495  0.3862 - -
Grupo 1 - - -0.5046 0.844+
Grupo 2 - - 0.8355+ 0.9778*
autonomia - 0.3551* - 0.3970%*
integracido - 0.0363 - 0.0529
idade d - 0.1 - 0.1486
cresc.PIB - 0.434 - -1.171

receita_lag

compl 1.0594+ 0.5945 0.8644 0.214

N 61 61 60 60

R? 0.157 0.249 0.11 0.251
RZ
ajustado  0.097 0.133 0.063 0.15

+p<.10 * p<.05 **p<.001




