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RESUMO

A crescente utilizacdo de recursos de informatica e comunicagdo nas empresas,
visando modernizagao, agilidade, reducdo de custos e outros, tem trazido diversos
beneficios, mas tem também se tornado um enorme problema para o planeta. A
quantidade de lixo eletrbnico (e-waste) gerada pelos equipamentos de informatica e
comunicacao tem dobrado a cada cinco anos, se tornando um dos principais focos
de atencao nos ultimos anos. O volume de lixo eletrénico gerado pelo descarte de
equipamentos de informatica e comunicacao (TIC), ja ultrapassa a marca de 50
milhdes de toneladas por ano, o que equivale a oito vezes a producdo total de
residuos da cidade de Sao Paulo. O mercado brasileiro total de eletrénicos é
considerado o quinto do mundo, depois da China, Estados Unidos, Japao e Russia.
A producéo total de lixo eletrénico no Brasil em 2011 foi de um milhdo de toneladas
e a parte referente a equipamentos de TIC foi estimada em 98 mil toneladas. Frente
a este contexto este estudo visa contribuir para a expansao do conhecimento na gestao
verde da cadeia de suprimentos (GSCM) aplicado a realidade empresarial brasileira de
TIC. Especificamente pretende-se identificar quais fatores influenciam o processo de
adocao e aplicacao da gestao verde de TIC, em grandes empresas usuarias de TIC no
Brasil, a partir dos modelos propostos por Molla (2008) e Molla e Coopers (2008).
Desta forma buscou-se responder ao seguinte problema de pesquisa: quais fatores
influenciam grandes empresas usudrias de tecnologia da informacdo e comunicagao
(TIC) no Brasil na adogcéao de conceitos de gestdo de verde? Para isto, foi realizado
estudo de caso em seis grandes empresas, todas lideres em seus setores,
representando grandes areas de servicos e manufatura. Como resultado final, foi
proposto um novo modelo analitico, que pareceu mais adequado ao setor de servigos. O
estudo também identificou que na gestao verde de TIC empresas manufatureiras tem
prioridades diferentes das de servico. Muitas vezes seus desafios operacionais sdo mais
criticos em relacéo a sustentabilidade, que a gestao verde de TIC em si. Por outro lado,
o estudo dos servicos prestados pelo setor publico apesar dos grandes orcamentos
anuais, apontou restricdes quanto aos aspectos legais e deficiéncia de qualificacio e
capacitacdo de seus colaboradores como fatores limitantes para a implantacdo de
programas de gestdo verde mais abrangentes.

Palavras-chave: e-waste, e-lixo, green IT, gestao verde de TIC, modelo de gestao
verde de TIC, fatores de green IT, fatores de gestao verde de TIC



ABSTRACT

The increasing use of computing and communication resources in the companies,
looking for modernization, agility, cost reduction and others, has brought many
benefits, but has also become a huge problem for the planeta. The amount of
electronic waste (e-waste) generated by computer and communication equipment
has doubled every five years, becoming a major focus of attention in recent years.
The volume of electronic waste generated by the disposal of computer equipment
and communication technologies (ITC), has grown to 50 million tonnes per year,
equivalent to eight times the total waste of Sdo Paulo city. The total Brasilian
electronics market is considered the fifth in the world after China, the U.S., Japan
and Russia. The total production of electronic waste in Brazil in 2011 was one million
tonnes and partially with respect to ITC equipment was estimated at 98 000 tonnes.
Considering this context, this study aims to contribute to the expansion of knowledge
in green supply chain management (GSCM) applied to the Brazilian ITC business
reality. Specifically intend to identify which factors influence the process of adoption
and implementation of green ITC management in large companies using ITC in
Brazil, from the models proposed by Molla (2008) and Coopers and Molla (2008).
Thus we sought to answer the following research question: what factors influence
large companies, users of information technology and communication (ITC) at Brazil,
in the adoption of green IT management concepts? A case study was conducted in
six major companies, all leaders in their sectors, representing major areas of services
and manufacturing. As a final result, we propose a new analytical model, which
seemed more appropriate to the service sector. The study also identified that the
management of green ITC in manufacturing companies have different priorities of
service companies. Often their operational challenges are more critical to
sustainability than the management of green ITC itself. Moreover, the study of the
services provided by the public sector despite large annual budgets, pointed
restrictions concerning legal aspects of disability and qualification and training of its
employees as limiting factors for the implementation of green management programs

more extensively.

Keywords: e-waste, green IT, green ITC, Green ITC management model, green IT

factors, green ITC management factors
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1 - INTRODUGCAO

O progresso da tecnologia de computagdo nos anos pés-guerra foi de enorme
contribuicdo para a modernizacado das organizacoes, permitindo avancos em todas
as areas da empresa desde a producdo, administracdo, recursos humanos,
marketing, logistica, desenvolvimento de produtos, pds venda e demais areas, além
de poder integrar a cadeia de suprimentos, tais como o consumidor final, o
distribuidor, o fabricante, os fornecedores de servicos e matéria prima, entidades
governamentais e entidades regulatérias. Isto gerou uma transformagcao das
organizacbes de processos manuais para processos mecanizados, automatizados
com a computacdo. Posteriormente, aconteceu outra mudanca: da visdo da
organizacdo por departamentos e atividades, para uma visdo e organizacdo da
empresa por processos, de forma mais integrada, mais agil, com melhores controles

€ menos recursos humanos.

Entretanto, esses avangos exigiram maiores investimentos em infra-estrutura,
maior consumo de energia, mais residuos a serem descartados (equipamentos
obsoletos ou danificados), maior poluicdo ambiental, maior uso de componentes
toxicos e metais pesados na fabricacdo desses equipamentos. Por outro lado, ainda
h& controvérsias na origem de tais metais, pois grandes produtores de alguns metais
estao localizados em paises do continente africano, conturbados com massacres e

guerras civis. Por exemplo, ha o cobalto, originario do Congo.

A guerra tecnologica gerada com a queda de reservas de mercado € com 0
surgimento e proliferacdo da computacao de baixa plataforma (microcomputadores,
impressoras domésticas, minicomputadores, equipamentos para mobilidade e
outros, dominados por grandes lideres mundiais, levou a aceleracao forcada da
obsolescéncia técnica. Nesse contexto, a maioria dos equipamentos, apesar de ter
uma vida util prevista pelos fabricantes normalmente de cinco anos, acaba sendo
descartada entre o terceiro e o quarto ano. Seja por pressdes puramente
econbmicas, geradas por esses mesmos fabricantes, seja pela ameaca de
defasagem competitiva da organizacdo que ndo segue esse ritmo de constantes
atualizacées. Isso é facilmente percebido em alguns setores como bancos, grandes
redes de varejo, telecomunicacoes, distribuidores e atacadistas entre outros.
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A previsdo de producdo mundial de lixo eletrénico para o ano de 2011 era de
50 milhdes de toneladas (SCHLUEP et al, 2009). Isso equivale a oito anos de toda
producdo de residuos da metrépole de Sao Paulo. O lixo eletrbnico, também
chamado de e-lixo ou e-waste, contempla todo tipo de equipamentos eletrénicos e
elétricos, tais como televisores, videocassetes, celulares, computadores,
impressoras, modems, copiadoras, secadores de cabelo, cameras fotograficas,
utensilios eletrbnicos domésticos, tablets, geradores, carregadores, projetores e

outros.

O Japao é o pais aonde mais se reciclam eletrénicos, chegando ao indice de
84% de reciclagem. A segunda maior reciclagem acontece nos paises europeus
com 40%. Ja os Estados Unidos reciclam apenas 14%, e, em 2008, ele produziu
cerca de 3,2 milh6es de toneladas lixo eletrdnico. Isso significa que 2,6 milhdes néao
foram reciclados. Foram para aterros sanitarios, incineragdes, ou ainda, foram
exportados para paises em desenvolvimento, como Brasil, China, india, entre outros,
sob a forma de equipamentos a serem recondicionados. Outros paises como
Canadé reciclam 7,6%, China 6%, india 4% (SCHLUEP et al, 2009).

Tem sido comum paises desenvolvidos efetuarem grandes doacbes de
equipamentos ultrapassados de computacdo e comunicacdo a paises em
desenvolvimento, o que, na realidade, revela uma transferéncia de e-lixo para esses
paises. Com o surgimento de programas de inclusao digital, tornando acessiveis 0s
recursos tecnoldgicos, tal como a proposta do computador popular de US$ 100,00
defendida por Nicholas Negroponte, diretor e cofundador do Laboratério de Midia do
MIT-USA, e presidente da ONG “Um computador portatil por crianga”, cujo objetivo
€ possibilitar que todas as criangas tenham acesso a informatica e a Internet, o
problema do lixo eletrénico de TIC tende a se agravar. Este seria o custo ambiental
para se permitir 0 acesso a um numero maior e cada vez mais crescente das

pessoas a informacao e a sua respectiva conectividade social.

O mercado brasileiro de eletrénicos e produtos de informatica é considerado o
quinto do mundo, depois da China, Estados Unidos, Japao e Russia. A producao de
lixo eletrénico total no Brasil em 2011 foi um milhdo de toneladas, equivalente a 6,5
quilos por habitante. Essa estimativa é de 8 quilos por habitante para 2015. A
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producédo atual da Europa € de 20 quilos por habitante por ano (The World Bank,
2012). O lixo eletrénico de TIC representa de 20% a 30 % desse volume.

O Brasil € o maior produtor de lixo eletrdnico (e-waste) em volume per capita
entre os paises emergentes. No Brasil, sdo geradas, por ano, 96,8 mil toneladas de lixo
eletrdbnico de computadores pessoais, atras apenas da China com 300 mil toneladas.
Quanto a celulares, sdo geradas 2,2 mil toneladas de lixo e de geladeiras, 115 mil
toneladas de residuos por ano (CHADE, 2010; SCHLUEP et al, 2009).

Depois de anos, discutindo questdes ambientais, o Brasil aderiu, em 2008, ao
programa E-waste, da SECO (Swiss State Secretariat for economics Affairs) através da
FEAM - Fundacédo estadual do meio ambiente de Minas Gerais e da CDI-Sucessu
(Comité de democratizacao da Informatica). Minas foi o primeiro estado do pais a criar
uma legislacéo definindo a EPR (extended producer responsability), em 2008, quando
langou a 3RsPC (reduzir, reutilizar e reciclar o lixo de equipamentos elétricos e
eletrénicos).

As estratégicas (“strategic’s capabilities”) e praticas em prevencdo de
poluigdo, desenvolvimento de produto e desenvolvimento sustentavel sdo cada vez
mais lembradas e exigidas pelos consumidores e por atos regulatérios de controle
ambiental, conforme previu Hart (1995) e, posteriormente, Prahalad, Hart (1995), a
respeito da pressao sobre fabricantes para se adaptarem e alterarem seus produtos

frente a essas exigéncias,

Diante desse cenario, faz-se cada vez mais urgente a adocdo de politicas de
reciclagem e de uma legislacdo especifica para definicdo do assunto com identificagéo
de responsaveis e responsabilidades a serem tomadas pelos fabricantes (EPR’s) e

grandes consumidores (empresas usuarias).
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1.1 - O Problema De Pesquisa

Este trabalho partiu da formulacdo do seguinte problema de pesquisa: quais
fatores influenciam grandes empresas usuérias de tecnologia da informacdo e

comunicacgao no Brasil na ado¢ao de conceitos de gestéao de verde de TIC?

1.2 - Objetivo geral

O objetivo deste estudo é contribuir para a expansédo do conhecimento na gestao verde
da cadeia de suprimentos (GSCM), propondo um novo modelo aplicado a TIC,

adequado a realidade empresarial brasileira.

1.3 Objetivo Especifico

Especificamente, o estudo visa identificar fatores que influenciam o processo de adocao
e aplicacdo da gestao verde de TIC, em grandes empresas usuarias de TIC, e se esses
fatores facilitam ou dificultam esse processo, identificando se surgem espontaneamente
ou se as organizacdes sao forcadas a adotar tais conceitos por pressdes de mercado ou

por restricoes legais, ou ainda, por exigéncia de movimentos ambientalistas ou setoriais.

1.4 - Delimitacoes da Pesquisa e Estrutura da Dissertacao

Os temas gestao verde de TIC e lixo eletrbnico sdao bem recentes, existindo
pouca literatura sobre eles, pois a maioria dos estudos surgiu nos ultimos cinco
anos. Apesar de novo, a abrangéncia dos dois temas pode tornar qualquer projeto
de trabalho muito extenso, fazendo-se necessario delimitar o escopo do estudo para
torna-lo exequivel dentro dos prazos requeridos, sem perder qualidade.

Neste estudo, foram excluidos os agentes recicladores, sucateiros,
fabricantes e distribuidores, pois apesar de serem extremamente importantes no
processo de reciclagem de eletrénicos, pouco poderiam agregar ao processo de
definicao e revisdao do modelo proposto de gestao verde de TIC.

Os grandes usuarios de TIC na industria de servicos financeiros e
telecomunicagdes foram o foco principal do estudo por constituirem empresas cujos

processos diarios de trabalho dependem totalmente do uso de tecnologia de
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informatica e telecomunicagdes, sendo ambos altamente estratégicos para o
crescimento, a gestdo e o controle das empresas nesse setor, sem 0s quais
poderiam se tornar inviaveis. Empresas manufatureiras também foram incluidas no
estudo, apesar de TIC ndo ser tao estratégico para o setor manufatureiro como é
para o setor financeiro ou de telecomunicacoes.

Além desses dois setores, foi ainda considerada, no estudo, uma empresa
publica com a finalidade de validar se os mesmos fatores se aplicam ao setor, ou se
novos fatores seriam necessarios. E foi incluido, também, um grande fabricante de
equipamentos de informatica que, apesar de estar fora do escopo do estudo, poderia
ser util para confirmar aspectos percorridos no estudo quanto a teorias existentes
sobre o0 processo de sustentabilidade na gestdo da cadeia de suprimentos em uma
empresa manufatureira de bens duraveis.

Em todos os setores, foram convidadas empresas lideres em termos de
receita anual, por se acreditar que as mesmas poderiam estar a frente das demais
em seu setor quanto ao tema gestao verde de TIC, considerando, porém, que isso
poderia ndo ser uma realidade para todos os setores do mercado.

Além desta introducéo este estudo apresenta no capitulo 2 a revisao teérica
que trata dos conceitos fundamentais para o entendimento da gestdo verde da
cadeia de suprimentos (Green supply chain management - GSCM). No capitulo 3
sao apresentados os procedimentos metodolégicos utilizados para a realizacao da
pesquisa e selecdo de casos. No capitulo 4 sdo apresentados os resultados das
pesquisas realizadas e evidéncias identificadas de cada um dos seis casos
pesquisados. No capitulo 5 foram feitas analises comparativas dos casos
pesquisados e por ultimo sao apresentadas as consideracoes finais e conclusdes do
estudo.
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2- Revisao da literatura

Sustentabilidade tornou-se um dos principais temas de interesse, seja no
meio académico, no mundo corporativo ou na sociedade. Preocupacdes com a
preservacao ambiental e acdes de conscientizacao sao temas assiduos nas mais
diversas areas de estudo em diferentes regides do planeta. Isso se deve,
principalmente, as frequentes grandes catastrofes ambientais nos ultimos anos.
Mudancas climaticas sdo as mais perceptiveis. No meio empresarial o assunto é
cada vez mais considerado em definicdes estratégicas das empresas, pensando
todo o ciclo de vida de um produto.

Stuart Hart (1995), com seu artigo “A natural resource-based view of the firm”
lancou um questionamento, sobre a adequacao do RBV, dado que, até entdo, em
suas definicobes e estudos, era considerado apenas como recursos internos ou
externos a empresa, ignorando-se aspectos e restricoes impostas pelo ambiente
biofisico (natural). Introduziu-se, desta forma, o conceito do Natural Resource-
based view of the firm, conforme categorias apresentadas no quadro 1.

Competéncia Forcas de direcionamento Recursos chaves Vantagem
estratégica ambiental competitiva
Prevencéo da Minimizar a emiss&o de Melhoria continua Menores custos
poluicdo efluentes e gases
Adequacao do Minimizar o custo do ciclo de |Integragdo com Se antecipar aos
produto vida do produto Stakeholder concorrentes
Desenvolvimento Minimizar os efeitos Visdo compartilhada | Posigéo futura
sustentavel ambientais do crescimento e

desenvolvimento da empresa

Quadro 1 - Quadro conceitual da visao baseada em recursos naturais (RBV)
Fonte: HART,1995, p.992

Emerge dai, uma das primeiras definigbes de desenvolvimento sustentavel
aplicada ao meio empresarial, levando-se em conta preocupa¢des com 0 meio
ambiente. Nesse mesmo ano, Porter e Van der Linde (1995), publicaram o artigo
“Green and competitive: ending the stalemate”, na Harvard Business Review, em
que defendem a tese de que os investimentos em meio ambiente apresentam-se
como importantes diferenciais competitivos, nao devendo serem vistos somente
como custos. Neste sentido, Ferrer, Ayres, Van Leynseele (1997) sugeriram uma
abordagem, enfatizando a reducdo de consumo de materiais e energia, a
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minimizag&o da dispersdo de toxicos, a reciclabilidade e a expanséo da durabilidade
do produto e servicos. O conceito de sustentabilidade foi se expandindo,
incorporando aspectos da capacidade da empresa em competir no presente e no
futuro, considerando seu desempenho financeiro e operacional, com o foco
especifico no seu impacto ambiental (FERRER, 2008).

A temadtica da vantagem competitiva com base em recursos passou a ser
percebida somente apds artigo Prahalad e Hamel (1990), publicado na Harvard
Business Review, com o titulo “The core competence of the corporation’.

Avangos em areas como recursos humanos, marketing, desenvolvimento de
produtos, tecnologia da informacao, logistica, operagdes industriais e outros levaram
a produtos e processos produtivos totalmente voltados a maximizacao de resultados
tanto de ordem econd6mico-financeira como na otimizacao da utilizacao de recursos
materiais, humanos e industriais, com maior produtividade, menor custo e precos

mais acessiveis

2.1 - Gestao verde da cadeia de suprimentos

Haden, Oyler e Humphreys (2009) definem a gestao verde como um
processo organizacional mais amplo que aplica a inovacdo para atingir a
sustentabilidade, reducdo de perdas, responsabilidade social e vantagens
competitivas, através da continua aprendizagem e desenvolvimento e pela adocéo
de metas e estratégias ambientais que estejam totalmente integradas as metas e
estratégias da organizacao. Marcus e Fremeth (2009) consideram que o entusiasmo
pela chamada gestdo verde deriva da expectativa de que os gestores e as
organizacbes possam conduzir seus negdécios para proteger o ambiente. Isso
ocorreria se a firma for capaz de adquirir competéncias verdes.

O conceito de gestao verde da cadeia de suprimentos difere do conceito de
gestao da cadeia de suprimentos sustentavel, pois o primeiro se refere aos aspectos
ambientais da sustentabilidade, enquanto o segundo considera também os aspectos
econdmicos, sociais € ambientais. Aspectos econbmicos quando ha retorno
financeiro do neg6cio; social quando diz respeito as pessoas envolvidas no negécio
interna (funcionarios) ou externamente (comunidade local); e em sustentabilidade

ambiental, que € o respeito ao meio ambiente.
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Neste trabalho, adotou-se a definicAdo de gestdo verde da cadeia de
suprimentos ou Green Supply Chain Management (GSCM) apresentada por
Srivastava (2007), que € a integragdo de pensamentos e estudos ambientais ao
processo de gerenciamento da cadeia de suprimentos, incluindo design do produto,
procura seletiva de materiais e componentes, processos industriais de manufatura,
logistica de entrega do produto final ao consumidor e o gerenciamento do produto ao
final de sua vida uti”.

Srivastava (2007) classificou as atividades de GSCM em trés tipos basicos:

1- Design verde - o design é feito, pensando-se no ambiente e na futura
desmontagem do produto segundo o seu ciclo de vida. Entram, nesse
design, a andlise do ciclo de vida do produto (EOL) e consideractes
ambientais em nivel de risco, seguranca, saude ocupacional na producéao,
prevencao de poluicdo, preservacao de recursos e gestao de residuos.

2- Operacbes verdes - englobam questbes estratégicas e operacionais
relacionadas a compras verdes, manufatura/remanufatura de produtos,
distribuicao, logistica reversa e gestao de residuos.

3- Desenvolvimento de mercados para produtos remanufaturados,
abrangendo atividades de marketing direcionadas ao segmento,
desenvolvimento de canais para remanufaturados e gestdo de
canibalizac6es de produtos ( nhovo versus usado).

A definicao do GSCM tem uma grande amplitude, indo desde compras
verdes até a sustentabilidade ao longo de toda cadeia integrada de suprimentos. O
termo tem suas raizes na literatura de gestdo ambiental e gestdo da cadeia de
Suprimentos (GCS) e envolve a andlise de toda cadeia produtiva, seus componentes
e suas praticas, tais como fornecedores, produtores, distribuidores, consumidores e
a logistica reversa (Carter; Ellram, 1998; Srivastava, 2007; Gongalves Dias et al
2012).0 quadro 2, extraido de Labegalini (2010), apresenta uma visdo ampla dos
temas relacionados a GSCM.
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Importancia da GSCS

Gestdo Ambiental ( sistema de

Gestdo Ambiental e praticas

Meio ambiente e competitividade

Vachon e Klassen (2006); Angel e Klassen
1999); Sarkis (1998); Hui et al. (2001
Porter, M.E. and Van der Linde, C. (1995);
Shrivastava (2007)

Ecologia Industrial

|Knrhunen[2l]l]4(; Ehrenfeld (2004)

Gestdo da Cadeia de Suprimentos

Sarkis, J. (1995)

Cadeia de Suprimentos em
Circuito Fechado

Guide, et al. (2003); Wells e Seitz(2005);
Zhu et al. (2008)

Cadeia de Suprimentos Verde

Beamon (1999); Rao e Holt(2005); Vachon
(2007); Sarkis(2003), Walton et al (1998),
Van Hoelk (1999)

Desempenho (ambiental e

Zhu e Sarkis (2004)

Design verde

produto

|[Matos e Hall (2007); Pietrapertosa(2009)

Design do produto (design para o
ambiente, para a remanufatura,
para a desmontagem, etc...)

Sarkis, J. (1995); Zhang et al. (1997)

Compras

Compras verdes

Zhu e Geng(2001); Min e Galle(1997,2001);
Zsidisin e Siferd(2001); Walton et al. (1998);
Lu et all. (2007); Zsidisin e Hendrick(1998);
Drumwright (1994)

Contexto da Gestao sustentavel da Cadeia de Suprimentos
Operagoes Yerdes

Manufatura / Remanufatura

Manufatura Sarkis(1995),1998); Zhang et al.(1997)
Desmontagem Gupta e Taleb (1994); Guide er al. (1999)
Retorno Guide e Wassenhove(2001)

Reuso |Kopicki et al. (1993)

Reciclagem |[Hoshino et al.(1995); Isaacs e Gupta(1397)
Remanufatura al.(1997a)

Recuperagdo Guide et al.(2000); Thierry et al. (1998)
Reparo Guide e Srivastava(1997h)

Operagoes Gupta e Sharma(1995); Gupta(1996)

Logistica reveresal
Desenho da rede

Logistica Reversa

|Carte e Ellram (1898); VanHoek(1999)

Distribuigdo/Rede logistica

Jayaraman et al.(2003)

Roteirizagdo/Localizagio

Giannikos(1998)

Prevengio

Sarkis e Cordeiro(2001)

Gestdo de Residuos

Residuos (tratamento e descarte)

|Caruso et al.(1993); Kaiser et al.(2001)

Novo mercado

Mercado

Yalabik et al.(2005); Blumberg(1999)

Quadro 2 — Resumo de referéncias sobre o tema de GSCM
Fonte: Labegalini, 2010, p.43.

Assim, a gestao da sustentabilidade na cadeia de suprimentos é a gestao de

uma cadeia com base nessas dimensoes.
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retrata claramente as dimensdes de gestdo da cadeia de

suprimentos (GCS) e gestao verde da cadeia de suprimentos (GSCM), onde estao

em destaque, com cores mais escuras, 0s temas que serdao abordados neste estudo.

Gustlio da Sustentabilidade na Cadeia de Suprimentos

Dimensdes & sisenthilidads

Crestdn =
Econdmica ﬁ;"ﬂ i
e Gastio dz Cadeizde

(est3a S0cia. Snprimentos

Desm oattagmn

Design pum o fanbisnte
&

¥

Czdeiz ds Suprimentas sm “Cigonite Fachada™

Cadeiz de Suprimentas “Verds'

Dizgizn Verds

|

Produta
Vends

failise do Ciclo de Widn

Operagies Vardes ﬁ Diezenvalvimenta
| | de novo mercado

C‘mﬂ Distribigho Logistica Crestan da
Venda Re-manufatura feversa rzs1duos
i ; ::

Gustiio Ambiental da Cadeia de Suprimentos

Redugzo da
| lLuspecio _—
Saleia FEgE
= dzPaluicia
Prz- =
L L 23 cante
Diegemvalvi Flansjamenta & ]er;s‘;ame
~ mentode — Contrals da
Fomecedar Praducia
—  Fediclapm i

Figura 1 - Gestao da Sustentabilidade na cadeia de suprimentos
Fonte: Adaptado de Goncalves Dias; Labegalini; Csillag, 2012 ,p.520
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2.2 - A Evolucao da Tecnologia da informacaoe comunicacao

Os primeiros equipamentos, apesar de alto indice de materiais téxicos, eram
planejados com a distribuicdo de funcionalidades em diferentes placas eletrénicas,
como portas de impressora, controladores de video, controladores graficos,
controladores de redes, modems, processadores, memoria RAM, controladoras de
discos entre outros que exigiam um processo de montagem mais complexo, com um
namero maior de fornecedores de diferentes tecnologias, além de todo processo de
logistica, distribuicdo e montagem.

Com o avanco da microeletrbnica, quando os circuitos passaram a ser
integrados, miniaturizados e produzidos em larga escala, os produtos seguiram em
uma direcdo que dificulta hoje a adogdo de praticas de logistica reversa,
remanufatura, reusabilidade, reciclagem e descarte de residuos. Todos dos produtos
de TIC evoluiram em termos de tamanho, peso, capacidade de armazenamento,
capacidade de processamento, velocidade e custos de producao.

No comeco dos anos 90, os equipamentos passaram a apresentar suas
funcionalidades cada vez mais integradas em um Unico ou em poucos circuitos
eletrénicos, facilitando o processo de montagem e distribuicdo, barateando custos,
mas inviabilizando qualquer tentativa de recuperacdo de possiveis perdas de
funcionalidade apresentada pelo produto, dificultando o seu recondicionamento e
seu retorno ao mercado, para reutilizacdo. Havendo problema em uma parte do
circuito, todo o conjunto sera afetado, inutilizando todo o equipamento.

Outro aspecto comprometido foi o reaproveitamento de partes e pecas. Os
equipamentos, quando desmontados, chegavam a ter um valor consideravel, pois
isso permitia a realizagdo de melhorias nesses equipamentos, efetuando-se trocas
de pecas e partes como memdria, processador, disco-rigido, turbinando-se os
computadores pessoais, prolongando sua via util e melhorando seu desempenho
para enfrentar a onda de novos sistemas operacionais e ferramentas de trabalho
(planilhas, processadores de texto, softwares de banco de dados, e outros) que
comumente exigiam cada vez mais recursos do computador, a cada novo
lancamento. Essa obsolescéncia técnica forcada gerou a constante troca de
equipamentos, ainda que em bom estado, por questdes de desempenho dos

softwares neles utilizados e ndo em fungéo do equipamento em si.
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Hoje, o lixo eletrénico gerado pelos componentes dos computadores é um dos
maiores do mundo e aumenta de forma acelerada, crescendo muito mais rapido que
o lixo urbano (crescimento de 16 a 28% a cada 5 anos). Além disso, 90% dos
computadores produzidos no mundo ndo passam por qualquer tipo de tratamento
para reducao dos problemas ambientais e, ao final de sua vida util, vao direto para
os aterros sanitarios (Acosta; Wegner; Padula, 2008). Os principais problemas
ambientais relacionados aos computadores sio:

1- uso de diversas substancias toxicas no processo de fabricacao;
2- consumo elevado de agua e energia durante o processo de
fabricacao;

3- grande quantidade de residuos téxicos gerados durante a reciclagem.

Atualmente, a maioria dos produtos eletrbnicos de consumo como
automotivos, equipamentos de comunicacao, computadores e outros se utiliza de
microprocessadores e semicondutores. A industria de computacéo e comunicacéao é
responsavel por 65 % desse consumo (Holden; Kelty, 2009).

Segundo Willians (2004), para se produzir um unico chip de meméria (32
Mbytes DRAM), gastam-se 1600 gramas de combustivel féssil, 72 gramas de
substancias quimicas e 32 litros de agua (Williams, 2004). Para se produzir um
computador tipo PC com monitor CRT (tubo catddico), utilizam-se 290kg de
combustivel féssil e 22kg de substancias quimicas e 1500 litros de agua. De toda
eletricidade consumida por esse computador, desde sua producao até o final de sua
vida util, apenas 27% sao consumidos na sua utilizagdo, considerando um periodo
de 3 anos. Ja o processo de producao consume os outros 73% restantes (Williams,
Ayres, Heller, 2002; Salinas, 2008).

Os maiores custos de producdo em uma fabrica de chips se referem ao uso
de energia elétrica nas diferentes fases do processo produtivo e em salas especiais
de montagem e purificacdo dos materiais e pecgas (sala limpa, refrigeracao e outras).
Uma fabrica como essa pode consumir diariamente cerca de 7 milhdes de litros de
agua, (Williams, 2004). Essa agua, apesar de tratada e reutilizada, é altamente
contaminada com metais pesados como chumbo, mercurio, cromo e outros,

praticamente destruindo o solo quando descartada.
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2.3 - Tecnologia verde da informacao (Green IT)

Nos ultimos anos, surgiram diversos estudos e pesquisas relacionados a
Green IT e Green IS. Existem diferentes conceituagcbes sobre Green IT e Green
IS, elaboradas por varios autores.

A evolugdo do tema no meio académico pode ser identificada através do
levantamento de artigos publicados nos principais periddicos da area de
administracao, que abordaram o tema Green IT, a partir de pesquisa efetuada no
EBSCO e Google académico. Foram selecionados os periddicos da area de
operacdes e, em cada um deles, realizou-se a busca da palavra-chave “Green”, no
periodo compreendido entre 1995 ' e 2010. O quadro 3 apresenta os resultados dos
artigos publicados a cada 2 anos, abrangendo o tema sustentabilidade,
denominados “Green RBV’ nas principais publicacdes internacionais.

Periodico 550 |5THE [ssm0 (M2 |used | o5 | omes |ese | Total
Academy of Management 3 ] 15 ] 10 10 B 25 B 10,5%
Califomia Management 0 0 0 2 | 1 0 0 4 0.5%
Int.J. Production Economics 0 1] 1] 1] Q 2z ] 5 1.0%
Int. Journal .Operations &
Product. Management a i 2 T 4 3 4 2 ] 7 5%
J. of Cleaner Preduction 1] 1 1] 3 1] 2 7 15 28 I5%
Joumal of Management & 21 52 45 41 B9 | 114 | 142 452 B0
Joumal Oper. and supply chain
Management 0 0 2 2 2 0 0 0 2 0%
J.Opemtions Management ] 3 4 T i] 4 5 14 47 55
Cmanization Science 1] 2 3 0 0 i) 1.0%
Production and Operations
Management ] 2 2z 7 3 ] 3 14 4.7%
Strategic Manag.t Journal ) B g g g ;) iz iz [ 35%
total do ano i5 41 B4 | 103 | ED i0z | 183 | 2% BOE  [1e0.0%
total acumu lado 15 BG | 140 | 243 | 323 | 425 | BEB k]
% de cada anoitotal 15% | S1%|104% [ 128%| 55%|127%| 3| ITow
% acumulada ano/ total 15% | 53% ) 174% [ 3019%) 401% | 527% | 7T.0% | 100.0%

Quadro 3 - Artigos Internacionais publicados sobre Green RBV

o periodo inicial de 1995 foi escolhido por ser o ano de publicagdo dos principais artigos sobre o
tema (Hart,1995; Hart e Prahalad, 1995).
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Fonte: Elaboracéao prépria

Pode-se perceber que, apesar dos primeiros conceitos surgirem em 1995,
com as contribuicbes de Hart (1995), de Porter e Van der Linde (1995), em seus
respectivos artigos, os primeiros 10 anos respondem por apenas 52,5% dos artigos
publicados sobre o tema, enquanto os outros 47,5% surgiram nos ultimos 4 anos.
Mais da metade desses artigos foram publicados no Journal of Management,
enquanto o segundo colocado, Academy of Management, responde por apenas 10%
dessas publicacoes.

Na segunda etapa da pesquisa de revisao de literatura, foram pesquisadas as
palavras chaves “Green IT’ (tecnologia da informacao) e “Green IS’ (sistemas de
informatica), sem especificacdo do periddico ou congresso, mas delimitando a busca
a partir de 2006. O quadro apresentado no anexo |, detalha o resultado dessa
busca, onde sao relacionados os principais artigos identificados sobre o tema.

Com essas pesquisas, inicia-se a andlise do impacto do GREEN
(sustentabilidade) no setor de tecnologia da informacdo (IT), bem como seu
desmembramento no dia a dia das empresas.

Green IS normalmente refere-se a adogédo de sistema de controle e gestao
ambiental, associado ou ndo a programas de certificacao 1SO14001, podendo ter
uma natureza reativa ou proativa, visando a gestao ambiental, o controle de suas
conformidades e a reducdo de custos associados ao controle e tratamento de
poluicdo ou a prevencao de possiveis penalidades regulatérias. Melnyk, Sroufe,
Calantone (2003), avaliam o impacto da existéncia de sistemas de controle
ambiental nas organizacées e o impacto da adocao desses sistemas de controle
ambiental no desempenho da empresa. Também o artigo de Ferrer, Paiva,
Gavronski, (2008) identifica e avalia as motivagdes e beneficios que levam as
organizacodes a certificarem seus sistemas de gestado ambiental.

Mann, Grant e Mann (2009) definem Green IT como o processo que engloba
o desenvolvimento estratégico de operacdes e tecnologia da informacao para que,
de forma dinamica, sustentavel e responsavel, alinhem os objetivos de negdcio com
0s objetivos ambientais de toda operacao.

Ja O’Neill (2010), define Green IT como uma colecao de estratégias e praticas
que diretamente reduzem a pegada de carbono das operacdes de computacdo de
uma organizagado. O foco ndo se limita a reduzir o impacto ambiental da tecnologia
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da informagdo e comunicacao (TIC), mas também no uso de servicos de TIC,
independente de tipo, tamanho ou forma da organizacao.

Para Molla, Corbit, Pittayachawan (2009), Green IT é a aplicagao sistematica
de critérios de sustentabilidade para desenhar, produzir, distribuir, usar e descartar
produtos de Tl pelas organizacées. O conceito Green IT também é associado,
muitas vezes, a pegada de carbono e ao uso de metais pesados na fabricacdo de
componentes de hardware ou redugéao de consumo de energia (IJAB et al, 2010).

Estudos do Gartner Group apontam que TIC ja é responsavel por 2% (dois
por cento) da emissdao de CO2 no mundo, superando a emissao das companhias
aéreas mundiais (Goasduff, Forsling, 2007). A EPA (Environmental Protection
Agency - Agéncia Americana de protecdo ambiental) registrou que o consumo de
energia nos data center tem duplicado a cada 5 anos e, em paises como 0s
Estados Unidos (USA), ja representam quase 2% do consumo total de energia do
pais. Esse consumo considera servidores, equipamentos adicionais de refrigeracao
e outros equipamentos auxiliares voltados a internet, conforme grafico 1 e equivale a
producao de energia de 5 plantas energéticas de (1000 MW) nos Estados Unidos ou
de 14 plantas para o consumo mundial. (Koomey, 2007).

140
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uso de energia total (bihdes KWhi
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- servidores de dados servidores de uso final Equipamentos auxiliares e de refriceracio

Grafico 1 - Uso de eletricidade com TIC (2000 e 2005) nos USA e no mundo
Fonte: Koomey, 2007, p.2
Neste trabalho, relacionamos Green IT a agdes de desenvolvimento,
fabricacdo e utilizacdo de equipamentos de TIC, visando a reducdo de poluicdo
ambiental. O modelo de mensuragao das praticas verdes na cadeia de suprimentos
(GSCM - Green Supply Chain Management), proposto e validado por Zhu, Sarkis e

Lai (2008 a), sera a base para o desenvolvimento desta pesquisa.
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2.4 - Green IT - Prova de Conceito

Molla e Cooper (2008) classificaram e organizaram as diferentes propriedades
de TIC em cinco categorias de andlise, as quais serviram de base para a proposicao
de um util as organizag¢des para avaliarem o seu grau de maturidade na adocao de
Green IT. Os referidos autores denominaram esse framework de G-predisposicao (

G-readiness), conforme figura 2.

- Atitudes em TIC |
Atitude = —
Atitudes no negodcio |

Procura (sourcing) |

F’cliticas Operacao ]

Fim do ciclo de vida de TIC |

Green Procura (sourcing) |
Acoes =

predisposicdo [ Dré?ticas Operacao |

Fim do ciclo de vida de TIC |

| —> Infraestrutura de TIC |
[ nfraestrutura de negocio |

Governanca de TIC |
Governanca
Governanca ambiental |

Figura 2 - Framework G-predisposicao
Fonte: Molla e Copper, 2008, p.11

Tecnologia

As cinco categorias de analise a seguir sao detalhadas com base no artigo de
Molla e Copper (2008).

Atitude
Refere-se a extensao em que os profissionais das areas de negécios e de TIC
nas empresas possam se interessar, em se tratando de questdes ambientais com

elas relacionadas. Algumas pesquisas utilizaram os seguintes itens:

1- Questdes ambientais sdo consideradas no planejamento das operacdes
de TIC ?

N
]

Eu estou preocupado com mudancas climaticas ? (forte, relativo, fraco)

w
1

As questdes de TIC verde estdao no meu radar da empresa ?

4

Estou preocupado com a reducao dos consumos energéticos de TIC ?
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Politicas internas

Mede a extensdo em que politicas verdes e sustentaveis sdo desenvolvidas
na organizacao e que permeiam sua cadeia de valores. Pode se estender em trés
areas:

- Politica de compras verdes de TIC - medindo a extensdo adotada pela
empresa na politica preferencial de compras, baseada em questdes ambientais

(menor consumo energético, menor uso de componentes tdxicos, menor

desperdicio nas embalagens, menores gastos energéticos em seu processo

produtivo, politica de reciclagem pobre e danosa, entre outros). Pode definir

um guia de compras verdes.

- Politica de servicos e operacdes - engloba a extensdo em que servicos
oferecidos pela infraestrutura de TIC, suportam questbes encapsuladas em
negoécios sustentaveis, tais como gerenciamento de consumo de
computadores pessoais, normas de uso de recursos de TIC e politicas

ambientais.

- Politica de fim de vida util (EOL) - referente a normas e regras de
disponibilizacao e instalacdo de maquinas e equipamentos na organizagao.

Em alguns paises essas regras podem ser de natureza legal.

Acoes Praticas

Nem todas as politicas sdo completamente implantadas. As organizacdes
podem variar no grau de implantacao das praticas verdes de negdcios na sua cadeia
de valores, influenciando a G-predisposicao.

- Agdes praticas de compras verdes - capturam a extensao em que decisdes

de compras e de TIC levam em consideracdo questdes ambientais. Habitos

de compras de consumidores sdo crescentemente influenciados por questdes

éticas, afetando setores privados e publicos. Isso inclui o incentivo ao uso de

tecnologias verdes durante os processos de solicitacbes de propostas e os

de renovacado dos equipamentos de TIC, visando ganhos de eficiéncia

energética.
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- Operacbes e servicos verdes de TIC - envolvem pessoas, clientes,
servidores, redes e infraestrutura entre outros, visando a redugcdo do
consumo de energia, através da reducao do uso de processadores, reducao
de girode discos de armazenagem e desligamento de monitores,

reduzindo também a pegada de carbono da empresa.

- Gerenciamento verde do fim da vida (EOL) dos equipamentos de TIC - em
observancia ao gerenciamento da EOL definido por fabricantes, usuarios e
revendedores como por exemplo, quando um equipamento ou embalagem é

reutilizavel, porque sua queima ou trituragao podera causar danos ambientais.

Apple e a HP oferecem o servico de reciclagem gratuita de equipamentos
usados na aquisicdo de um novo. Outro exemplo é o incentivo a empresas a
doarem equipamentos a organizagdes nado governamentais (ONG’s), a entidades
sociais e a escolas publicas. Os seguintes itens podem indicar a dimensao pratica
da G-predisposicao:

- extensao das premiacdes aos fornecedores que usam tecnologia verde;
- auditar o consumo de energia de sistemas existentes;

- projetos de TI, implementando a reducao de energia consumida;

- projetos de Tl, maximizando o poder de utilizacdo dos equipamentos;

- acdes de visam reduzirem a pegada de carbono de TIC;

- implantacao de projetos para monitorar a pegada de carbono;

- a extensao em que um equipamento ou maquina sera reciclado.

Tecnologia

Refere-se a aquisicdo de tecnologias verdes mais efetivas ambientalmente,
como a virtualizacao de servidores, otimizacdo do uso de energia nos data Center,
uso do porte adequado do equipamento. Pode ser medido sob varios parametros:

- extensdo na organizacao de uma infraestrutura de negocios verdes
(prédios verdes, fontes verdes de energia, entre outras);

desenvolvimento de padrdes verdes de TIC na empresa;

consolidagéo de servidores e virtualizagao;

substituicdo de sistemas e tecnologias por tecnologias mais verdes;

iniciativas verdes de desenvolvimento de solugdes.
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Governancga

Refere-se ao gerenciamento da infraestrutura para implantar Green TIC.
Oferece um framework para definir o conjunto complexo de atividades nos
relacionamentos organizacionais. Define as iniciativas de Green IT. Papéis,
responsabilidades, contabilizacdo e controle precisam ser claramente estabelecidos
(responsabilidade pelo custo e uso eficiente da energia, alocacdo de orgcamento,
definicado de métricas de avaliagcdo de impacto das iniciativas, entre outras).

As seguintes dimensdes podem ser usadas para medir a governanca:

- definicéao clara de papéis, responsabilidades, contabilizacées e controle

das iniciativas de Green IT;

- existéncia de processos padroes administrativos;

- definicdo de métricas de avaliacdo do impacto das iniciativas de Green IT;

- alocacao de orcamento e recursos para Green IT;

- 0 papel do CIO na empresa considerando iniciativas verdes;

- a responsabilidade do Tl no custo de eletricidade.

2.5 - Modelo de previsao/adocao de Green IT adoption model (GITAM)

Alguns autores adotaram a linha de estudos de casos, mapeando as acdes de
Green IT adotadas pelas empresas para aumentar o seu grau de sustentabilidade
em TIC (lacobelli, Olson, 2010). Outros autores propuseram modelos para tentar
prever se a empresa estd caminhando no sentido de adotar o modelo de Green IT
ou se ela ja adotou avaliar o grau de profundidade e extensdo em que a organizacao
se encontra (Molla, 2008).

O modelo proposto por (Molla, 2008) é uma combinacdo de variaveis
contextuais (estaticas), variaveis de “predisposicao para Tl verde” (dindmicas), e
fatores que direcionam fortemente para o Green IT (drivers), podendo prever a
intencao de adocao do modelo ou explicar uma boa parte das variacées nas praticas
de Green IT. A figura 3 apresenta esse modelo de forma grafica.
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Green|T
Contexto \
\ Intengdo em Adogzo do
G IT
Dr&:en ¥ adotar o modelo ¥ Modelo de
/ =HVELR Green|T Green|T

// L
GreenIT —
Predisposicao ,///

Figura 3 - Modelo de GITAM
Fonte: Molla, 2008, p.660
As variaveis de contexto sdo intrinsecas ao processo de GITAM e estao

classificadas em trés contextos diferentes: o contexto tecnolégico relacionado a
tecnologia de ponta e/ou tecnologia limpa, com redugcdo de consumos e emissao de
gases, maior desempenho, virtualizacdo, e outros; contexto organizacional
relacionado a tamanho, complexidade, setor , consciéncia ambiental e o contexto
ambiental, relacionado a legislacdes especificas, protocolos, regras setoriais e
aclOes de entidades ndo governamentais.

As variaveis de predisposicao, foram definidas, no tépico anterior “prova de
conceito”, como “Predisposicéo para Green It’ e estao relacionadas a fatores como

atitude, politicas internas, acdes praticas, tecnologias e governanga corporativa.

Green IT drivers sao fatores que dao um forte direcionamento a adog¢ao do
modelo de Green IT, podendo ser classificados em econémicos (eficiéncia, reducao
de custos), regulatérios (guia de conduta feita por associagbes privadas ou em
conjunto com associagdes publicas) e éticos (responsabilidade social, mao de obra

infantil, m&o de obra escrava e acdes de cidadania).
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2.6 - Modelo proposto para este estudo

Para este estudo, adotou-se a juncdo dos modelos elaborados por (Molla,
2008) na figura 2, tendo como foco aspectos internos da empresa, sobre os quais
ela consegue administrar ou ter grande influéncia e Molla e Cooper (2008), na figura
3, que tem como foco aspectos externos ao ambiente da empresa, mas que
direcionam as suas acgoes e decisdes, podendo ser coercitivos ou impositivos. Os
direcionadores coercitivos forcam a empresa a seguir na direcao do Green IT, tais
como leis, normas especificas do seu setor, pressdes de entidades ambientais. Ja,
os direcionadores impositivos exigem e impdéem que a empresa siga ou adote o
modelo , em funcdo de avancgos tecnoldgicos de significante impacto que motivam
diferencial competitivo ou questées éticas ou mesmo econdmicas, podendo gerar
grandes reducdes de custos e que tenham forte impacto em seus resultados. O

modelo proposto é apresentado na figura 4.

Atitudes (Al)

Fatores Internos

Politicasinternas (Pl)

Pré- disposigcdo
(fatoresinternos)

Gestao da Tecnologia (GT)

A 4 A

|
|
| Praticasverdes (PV)
|
|

Governanca (GO) Intencio Adocdodo
em adotar
Modelode
o modelo G T
Green IT reen

A 3 L I

Regulatérios (RE) Fatores Externos

Setoriais (SE
(SE) Direcionamento

Coercitivo

Ambientais (AB)

Direcionamento

Econémicos (EC) Impositivo

Eticos (ET)

[IVRVARN/4

|
|
|
| Avancostecnologicos (AT)
|
|

Figura 4 - Modelo conceitual para analise de GSCM em TIC
Fonte: Elaboracao propria
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3 - Procedimentos Metodolégicos

O objetivo deste capitulo é discutir as questdes relacionadas a escolha da
estratégia de pesquisa mais adequada ao estudo, visando atingir os objetivos da
pesquisa e identificando possiveis critérios para a selecdo das empresas que fariam
parte do levantamento e o0 método mais adequado de coleta de informacdes.

3.1 Método e Desenho de Pesquisa

Existem diferentes estratégias de pesquisa que poderiam ser utilizadas na
exploracdo de novas idéias e questionamentos, na construgdo de novas teorias, no
teste de teorias em desenvolvimento ou ainda na expansao e refinamento de teorias
existentes. Segundo Yin (2005), as cinco estratégias de pesquisa possiveis em
ciéncias sociais sao: experimentos, levantamentos, analise de arquivos, pesquisas
histéricas e estudos de casos. Esse autor diz ainda que trés condicoes podem
ajudar a definir qual € a mais adequada a cada estudo:

1- forma de questdo da pesquisa proposta;

2- extensdo do controle que o pesquisador tem sobre o0s eventos

comportamentais atuais;

3- grau de enfoque em acontecimentos contemporaneos em oposicao a

acontecimentos historicos.

Tais condi¢cbes serviram de base para a escolha da estratégia de pesquisa
que atendesse satisfatoriamente as necessidades deste estudo. A relagcao entre as

condicoOes e as estratégias estao ilustradas no quadro 4.

Estratégia de ~ Exige controle Focaliza
Pesquisa Fordn;a 2‘: qlhjiiztao sobre eventos acontecimentos
pesq comportamentais contemporaneos
Experimento Como? Por qué? Sim Sim
Quem? O qué? Onde?
Survey Quanto? Quando? Nao Sim
. . Quem? O qué? Onde?
Analise de arquivos Quantos? Quando? Nao Sim / Nao
Pesquisa historica Como? Por qué? Nao Nao
Estudo de Caso Como? Por qué? Nao Sim

Quadro 4 - Condicoes e estratégias de pesquisa
Fonte: Yin, 2005, p.24.
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Yin (2005) também considera que a primeira e mais importante condi¢do para
diferenciar as varias estratégias de pesquisa é identificar o tipo de questdo de
pesquisa que esta sendo apresentada. Questdes semelhantes a “o que” sdo mais
exploratérias e, questdes “como” e “por que” sugerem mais o uso de estudos de
caso, experimentos ou pesquisas histéricas. Como o problema da pesquisa €
investigar e explorar que fatores facilitam ou dificultam a adocdo dos conceitos de
gestao verde de Tl em grandes empresas usuarias de TIC no Brasil, o estudo de caso,

experimentos e pesquisas histéricas sdo os mais indicados como estratégia de pesquisa.

Como este estudo se propds a examinar acontecimentos contemporaneos,
através da observacao direta com acesso as pessoas neles envolvidas, sendo
possivel entrevista-las, a pesquisa histérica deixou de ser uma boa alternativa, pois
o estudo de caso e o experimento podem oferecer uma variedade mais ampla de
evidéncias através de entrevistas, observacoes diretas, acesso a relatorios de
sustentabilidade, entre outras (YIN, 2005).

Finalmente, como na pesquisa realizada ndao se pode manipular nenhum
comportamento relevante, diretamente e sistematicamente, nem em laboratério nem
em campo, a estratégia de estudo de caso apresentou-se como a mais
recomendada. Com isso, o estudo de caso foi a estratégia adotada, objetivando
expandir e generalizar teorias a partir da analise das evidéncias identificadas em
multiplos casos selecionados (Yin, 2005).

3.2 Estudo de casos multiplos

Foi adotado o estudo de casos multiplos, visando mais robustez ao trabalho,
reduzindo a possibilidade de vulnerabilidades, através da busca de evidéncias mais
convincentes para o desenvolvimento da teoria (Yin, 2005). Foram utilizados
diferentes casos, visando criar a possibilidade de generalizagdo de conclusdes € o
desenvolvimento da teoria (Voss, 2009).

Em todos os casos seguiu-se o roteiro de entrevistas, detalhado no Apéndice
A, onde, para cada categoria de analise, foram utilizados trés itens de pesquisa a
serem investigados, no processo de gestdo de Green IT, que poderiam confirmar ou

negar a respectiva categoria em cada caso pesquisado.



40

3.3 Selecao de casos

Estudo de caso pode ser utilizado para diferentes propdsitos de pesquisa,
como exploracao, construgdo de teoria, refinamento ou expansao da teoria e teste
de teoria Voss (2009). Antes da escolha das empresas participantes do estudo,
definiu-se como alvo, as empresas que mais investiram em TIC, conforme Meirelles
(2010), pois estas, necessariamente, lidam com maiores volumes de equipamentos
de TIC quando comparadas com as demais empresas do mercado. De acordo com
os dados da pesquisa anual de Meirelles (2010), os setores que mais investem em
tecnologia no pais, sao as empresas de servigos, seguidas por empresas industriais

e, por fim, as empresas comerciais, conforme quadro 05.

(zastos e Investimentos em informatica { média e por setor)
9% do fatnramento linnido

Meédia Induastria Comeércio Servicos
2001 4.6% 3.0% 2.0% 6.8%
2003 4,9% 3,.2% 2,2% 7.2%
2005 5.3% 3.4% 2.4% 7 .5%
2007 5,T% 3,8% 2,6% 8,0%
2009 6,4% 4.,1% 2,8% 9,0%
Tendéncia 7,3% 4,6% 3.2% 10,2%

Quadro 5 - Percentual de faturamento gasto com TIC por setor
Fonte: Meirelles, 2010, p.2.7

No setor de servigcos, as empresas que mais investem em TIC sdo os bancos,
com 30% (trinta por cento) mais de investimentos que as demais empresas do setor,

seguido pelas empresas de telecomunicagdes, conforme grafico 02, Meirelles(2010).

Gastos e Investimentos em Informatica - setor de servigos e bancos

ﬂ " - " - "
145% %0 do patrimdnio liguido
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}
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Grafico 2 - Gastos e investimentos em TIC em servicos e bancos
Fonte: Meirelles, 2010, p.2.7.
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Segundo Meirelles (2010), além da andlise da relacdo de gastos e
investimentos em TIC sobre o faturamento apresentado nos quadros anteriores, faz-
se necessaria a utilizacado de um segundo fator de analise, para que se possa
comparar as empresas dentro de um mesmo ramo de industria, pois a receita como
base comparativa ndo € um indicador confiavel, dado que um mesmo montante de
receitas em um banco tem um peso completamente diferente em outro setor. Para
tanto, utilizou-se o fator CAPT, (custo anual por teclado), obtido pela divisdo do total
de gastos e investimentos em TIC, pelo total de teclados utilizados pela empresa.

O gréfico 3 apresenta a média do CAPT para o setor de servicos, obtido em

2009, pela pesquisa realizada por Meirelles (2010).
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Grafico 3 - Média do CAPT por ramo de servicos em milhares de US$
Fonte: Meirelles, 2010, p.2.14.

Ja na industria, pela analise do fator CAPT, o setor que mais investe em TIC
€ o setor eletroeletronico, seguido pelos setores de alimentos, bebidas e quimico-
farmacéuticas, conforme grafico 04, apresentado a seguir.
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Grafico 4 - Média do CAPT por ramo de industria, em Milhares de US$
Fonte: Meirelles, 2010, p.2.14.

Partindo da identificacdo dos setores efetuada nos quadros anteriores, para
este estudo, foram convidadas duas empresas do setor financeiro (dois grandes
bancos), duas de telecomunicacoes (telefonia celular e telefonia fixa), trés industrias
de produtos de consumo (computadores, alimentos e cosméticos), além de uma
empresa do setor publico, especializada em servicos de processamento de dados

para um grande municipio.

3.3.1 Empresas escolhidas

Os casos foram selecionados por critérios distintos, usando-se a légica da
replicacdo ao invés da l6gica de amostragem. Cada caso selecionado permitiu
preverem-se resultados similares (uma replicacao literal), ou produzir resultados
contrarios, mas por razdes previsiveis (replicacdo tedrica conforme Voss 2009,
p.172). Miles e Huberman (1994) apud Voss (2009) sugerem cinco testes a serem
aplicados ao plano de amostragem.

1-) O Caso é relevante para o modelo conceitual e questdes de pesquisa ?

2-) O fenbmeno a ser estudado ir4 aparecer ?

3-) O caso permite generalizacao?

4-) O caso é possivel e/ou viavel?

5-) O caso é ético em termos de permissao de divulgacao, riscos, potenciais

Beneficios, e relacionamento com os informantes ?”
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Atendendo a primeira questao proposta por Miles e Huberman (1994), foram
convidadas nove empresas diferentes, que, em suas areas de atuagdo, estavam
entre as trés maiores do setor.

A pesquisa foi entdo realizada, tendo como unidade de analise seis empresas
distintas, de diferentes setores: duas delas do mercado financeiro, posicionadas
entre os trés maiores bancos do pais; uma de servicos de Telecom - entre as
maiores da América Latina; uma industria de alimentos, entre as trés maiores
industrias do ramo no pais; uma de fabricantes de hardware, entre os dois maiores
do setor e uma empresa de servigos de processamento de dados do setor publico,
situada entre as duas maiores do pais, a nivel municipal, atendendo a quarta
questao proposta por Miles e Huberman (1994).

Para o setor financeiro, foram utilizados dois casos, objetivando-se permitir
uma replicacéo literal, em funcao da previsao de resultados semelhantes para esse
setor. Para o setor industrial, foram utilizados dois casos, visando produzir
resultados contrastantes, também de forma previsivel, a fim de produzir maior
validade externa ao estudo.

O quadro 06 apresenta o perfil dos casos pesquisados com informacdes
fornecidas pelos entrevistados e complementadas com informagdes obtidas através
dos relatérios anuais publicados pelos entrevistados, nos casos B, C, D e E.

Faturamento
Caso Setor da empresa Ramos de atuacao anual Funcionarios
A Servicos Publicos Processamento de 250 milhdes 850
dados
B Financeiro Banco comercial + 1 trilhdo 104 mil
C IndustrlAa' Fabricante de hardware + 1,5 bilhdes 5.400
eletroeletrbnico

D Telecomunicacdes Telefonia fixa e mével + 33 bilhdes 20 mil

E Financeiro Banco comercial + 1 trilhdao + 80 mil

F Industria de consumo Alimentos e bebidas +15 bilhoes 12 mil

Quadro 6 - Perfil dos casos pesquisados
Fonte: Elaboracao prépria

O foco do trabalho foi desenvolver a pesquisa em grandes usuarios de TIC
nos setores previamente selecionados. Foram levantados dados que pudessem
confirmar o grau de utilizacdo de equipamentos de TIC, tais como geradores, no-
breaks, servidores, estacdes, impressoras, tamanho da equipe de TIC e outros. O
quadro 7 detalha as caracteristicas de TIC de cada caso pesquisado.



44

Data Area Equipe
Center | (m2) (TIC)

Caso Servidores Estacoes Impressoras geradores

A 300 900 40 1 2 1600 550

B 10.000 100.000 terceirizadas 21 3 10.000 | N/D

C 600 5000 200 e demais N/D 1 2.100 45
terceirizadas

D 4800 25000 terceirizadas 2000 3 6.200 1.500

E 32.000 100.000 3.000 N/D 3 8.000 N/D

F 100 2800 terceirizadas N/D 1 600 30

Quadro 7 - Caracteristicas de TIC dos casos pesquisados
Fonte: Elaboracéao prépria

Para descrever os casos pesquisados, foram extraidas informacdes dos

materiais eletrdnicos fornecidos pelos mesmos, bem como informacdes disponiveis

na midia e em seus proprios sites WEB. Parte das empresas solicitou que seus

nomes fossem preservados, por questdes internas, confiando na seriedade do

estudo e na postura ética do entrevistador; assim, optou-se por manter no anonimato

0s entrevistados e as empresas selecionadas.

A identificacdo das pessoas a serem entrevistadas é, em geral, um processo

demorado. Nesse caso envolveu uma série de cuidados, pois se sabia que um

contato mal feito poderia inviabilizar a condugao da pesquisa naquela empresa.
Gongalves Dias (1997)

1. O primeiro contato foi com pessoas do setor as quais poderiam propiciar o
acesso as empresas desejadas. Apresentaram-se Ihes o tema do estudo e o
perfil do entrevistado, passando-se a identificacdo do responsavel ou

responsaveis pela gestao verde de TIC nas empresas alvo.

2. Essas pessoas do setor comunicaram-se com 0s profissionais
responsaveis, apresentando-lhes, o tema da pesquisa, informando que o
pesquisador entraria em contato. Nao havendo disponibilidade ou adequacgéo
de um desses profissionais, solicitava-se a indicacdo de outro profissional da

empresa.

3. Ap6s a concordancia, o pesquisador fez contato por telefone com tais
profissionais, colocando-os a par dos objetivos do estudo.

4. Para formalizar o contato, foi enviado email de apresentacéao (Apéndice B).




45

5. Por meio de novo contato por email, marcou-se entrevista com os

profissionais indicados.
6. ApOs as entrevistas, enviou-se email de agradecimento. (Apéndice C)

Foram entrevistados diretores e gerentes responsaveis pela gestao de TIC
em grandes empresas usudrias de TIC, em diferentes setores, para cada um dos
casos selecionados. As entrevistas duraram aproximadamente duas horas cada
uma, seguindo-se o roteiro detalhado no Apéndice - A, elaborado a partir dos modelos
propostos por Zhu, Sarkis e Lai (2008 a); Molla ( 2008); Sayeed e Gill (2008).

Todas as empresas foram convidadas, primeiramente, via email, conforme
apéndice - B, com um follow-up via telefone dois ou trés dias depois do primeiro
email. Em todas, foi grande a colaboracao, havendo, também, o reforco sobre a
questao da ética e confidencialidade na divulgacao dos seus nomes.

Em todas as empresas, houve a solicitacdo de que seus nomes nao fossem
divulgados, por questdes éticas. Acreditando na ética do estudo, algumas delas
forneceram ainda exemplares de relatérios anuais de sustentabilidade publicados
recentemente. O porte das empresas convidadas e o importante papel
desempenhado em seus setores permitiram grandes contribuicdbes ao estudo.
Assim, atendeu-se a terceira e a quinta questao proposta por Miles e Huberman
(1994).

A empresa do setor publico foi a que respondeu mais rapidamente ao convite,
agendando a entrevista em apenas uma semana. Em nenhuma das empresas
convidadas existia qualquer relacionamento direto ou indireto com os entrevistados.

Das empresas convidadas a fazer parte do estudo, uma do setor de
fabricacdo de cosméticos ndo aceitou, alegando tratar de assuntos confidenciais e
estratégicos. Apenas o que estava no seu site poderia ser divulgado. A outra, do
setor petroquimico, informou nao ter autonomia nenhuma de decisdo quanto as
questdes de TIC, sendo tudo definido pela empresa controladora.

Todos os entrevistados ocupavam cargos de liderangca, em diferentes niveis
gerenciais (coordenador, gerente, superintendente), todos com formacao superior e,
quase todos, com poés-graduacao em suas respectivas areas de atuagdo. A maioria
dos entrevistados estdo a mais de dez anos na empresa pesquisada.

Para os casos pesquisados B, D, E foram feitas duas entrevistas (B!, D', EY),

visando complementar o levantamento de dados e também aumentar a validade e
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confiabilidade da pesquisa, segundo Yin (2005). J&4 no caso C, por ser uma empresa
mais com a caracteristica de fabricante e menos como usuaria, fez-se apenas uma
entrevista, complementada com relatérios anuais de sustentabilidade disponiveis,
pois apesar de a mesma estar fora do perfil desejado para o escopo, os dados
levantados serviram de grande confirmacao e contribuicdo para revisao do modelo
em estudo, confirmando-se, exatamente, a teoria desenvolvida por Srivastava (2007)
e Hart (2005), mencionada no capitulo 3 deste estudo. O caso A foi incluido com a
finalidade de testar e expandir o estudo, apesar das limitacdes legais desse setor
para colocar em pratica acoes de gestdo verde de TIC no Brasil. O perfil dos

entrevistados esta detalhado no quadro 8.

o Tempo Forma
& Data da Cargo do(s) empresa utilizada | Duragao
o entrevista | entrevistado(s) Formacao (anos)
A 06/08/12 | Gerente de divisao Administracédo de 20 Visita 2he30
Empresas min
B 23/08/12 | Superintendente Engenharia elétrica 07 Visita 2h
de infraestrutura
C 29/08/12 | Superintendente Informatica com Visita 2h
de sustentabilidade Especializagdao em 26
Marketing
D 12/09/12 | Gerente de engenharia | Engenharia elétrica 14 Visita 1he30
e infraestrutura min
E 12/09/12 | Seis gerentes de Administragédo de T Visita 3h
Processamento de Empresas e odos
presa 20
dados Informatica M
F 13/09/12 | Gerente de TIC e Ciéncia da Visita 2h
Coordenadora de TI computaco 4e5
putag
D1 25/09/12 | Lider de projetos Mestrado em Visita 1he
Administracao 7 30mjn
Internacional
E? 28/09/12 | Gerente de patriménio Administracédo de 20 Telefon | 30 min
Empresas e
B! 03/10/12 | Superintendente de Administragédo de Telefon | 1h
sustentabilidade empresas e pds em 6 e
economia

Quadro 8 - Perfil dos entrevistados e respectivas entrevistas realizadas
Fonte: Elaboracao prépria

Nos casos A e F, ndo foram feitas entrevistas adicionais, pois o caso F foi
feito com a presenca de dois entrevistados simultaneamente e, durante a entrevista,
percebeu-se pouca contribuicdo para o estudo, devido a gestdao verde de TIC estar
em segundo plano nas estratégias da empresa e, praticamente, inexistirem acdes
em andamento na mesma que pudessem servir aos propdsitos de pesquisa, tais
como exploracgdo, construgdo de teoria, refinamento ou expanséo da teoria e teste
de teoria (Voss, 2009).
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Cada entrevista durou em média uma hora e trinta minutos e a mais longa,
cerca de duas horas. Apds o levantamento de informagdes para a caracterizacéao da
empresa e do seu porte, foram aplicadas as questoes apresentadas no apéndice A,
com a utilizacdo de gravador de voz e anotagdes durante a entrevista. Em todas as
empresas entrevistadas, foi possivel identificar os fatores em estudo, atendendo a
segunda questao proposta por Miles e Huberman (1994).

Posteriormente, as gravagdes foram transcritas para texto com o auxilio do
software Via Voice, da IBM, que ajudou a transcrever cerca de 70% do conteudo das
entrevistas gravadas. Os demais 30 % foram feitos manualmente, com corregdes e
digitagbes de palavras nao identificadas pelo software. Assim, pode-se afirmar que
as cinco questdes propostas por Miles e Huberman (1994) para validacdo do plano
de amostras, foram atendidas durante a realizacao deste estudo.

3.4 Definicao de instrumentos e técnicas de coleta

Evidéncias para um estudo de caso podem vir de fontes distintas:
documentos, registros em arquivos, entrevistas, observacdo direta, observacao
participante e artefatos fisicos (Yin, 2005, p.109). Bonoma (1985:203) apud
Gongalves Dias (1997) nota que o estudo de caso implica multiplas fontes de dados.
“Como outros métodos qualitativos, os casos confiam em relatos verbais (entrevista
pessoal) e observacdao como fontes de dados primarios”. Entretanto, segundo o
autor, distinguem-se de outros métodos qualitativos, pois envolvem dados
quantitativos. Essas outras fontes de dados servem como um significado de
triangulacdo perceptual e provém um quadro completo de estudo do negécio. O
autor cita alguns exemplos, como: dados financeiros (receita operacional, lucro
bruto), dados de desempenho mercadoldgico (participagdo de mercado), dados de
concorréncia e mercado, entre outros, como arquivos escritos (memorandos), planos
de negdcio, relatérios de desempenho, sustentabilidade e outros. Para atender aos
objetivos propostos, utilizaram-se as seguintes fontes para levantamento dos dados
(QUADRO - 9).
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Fonte de

dados Onde foi coletado O que foi coletado

Caso A - Setor Publico

Caso B - Setor financeiro

Caso C - Eletroeletronico

Caso D - Telefonia fixa e moével
Priméarios Caso E - Setor financeiro

Caso F - Industria de alimentos

Informacdes variadas, conforme roteiro
aplicado, para construir quadro resumo de cada
estudo de caso.

Relatério de sustentabilidade de cada | Agdes sustentaveis praticadas pelas empresas-

um dos casos selecionados - 2011, caso, que tenham relagdo com Tl verde.
quando disponivel

Secundarios : Pesquisa anual da FGV de Dados estatisticos de cada setor de interesse.
administracao de recursos de TIC Investimentos em TIC, TCO por teclado

Recycling: from e-waste to resources. i Dados estatisticos, volumes e tendéncias no
United Nations Environment mercado mundial e Brasil.

Programme & United Nations
University, 2009.

Descrigbes sobre a histéria da empresa e sua
Site WEB de cada caso em estudo constituigdo, valores, organizagdo, missao,
clientes, e outros.

Quadro 9 - Fontes utilizadas para levantamento de dados
Fonte: Elaboracao prépria

O uso de arquivos foi descartado, pela dificuldade de acesso as informacdes,
consideradas confidenciais e indisponiveis. O uso de relatérios de sustentabilidade
publicados anualmente por exigéncia da Bolsa Americana e pesquisas setoriais
realizadas pela FGV foram utilizados como fontes secundérias, conforme quadro 10.

Observacgdes diretas e observacoes participativas também foram descartadas
por nao serem aplicaveis ao estudo, uma vez que esse tipo de instrumento se aplica
mais a acontecimentos em tempo real e a situacdées onde o pesquisador pode atuar
no evento, podendo, inclusive, influenciar o seu direcionamento.

O uso de entrevistas pessoais, baseado em um roteiro, como técnica de
coleta foi o mais indicado como fonte primaria de dados por apresentar, como ponto
forte, a possibilidade de se focarem diretamente os tépicos em estudo e permitir
inferéncias sobre esses topicos, a partir das percepcbes geradas durante as
entrevistas e na andlise das mesmas. O roteiro, baseado na revisdo da literatura,
permitiu otimizar a coleta de dados. As entrevistas foram realizadas pelo préprio
mestrando e registradas com o uso de gravador, mediante autorizagdo verbal de
cada entrevistado. Posteriormente, fez-se a transcricdo dos registros gravados.

O protocolo de pesquisa foi desenvolvido antes do trabalho de campo,

fazendo-se ajustes ap0Os a realizacado do piloto do estudo de caso. O estudo piloto,
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segundo YIN (2005), ajuda a refinar o planejamento da coleta de dados, tanto no
que se refere ao contetdo dos dados e procedimentos a serem seguidos, quanto no
que concerne a relevancia das questoes e a logistica do trabalho de campo. Foram
utilizadas as recomendacodes de Yin (2005).
1. Validade dos constructos - O uso de multiplos casos, como fontes de
evidéncia, contribuiram para destacar as linhas convergentes de investigagéo
(Yin, 2005, p.57).

2. Validade interna - Padronizacdo da analise e construcdo da l6gica da
explanacao, utilizando modelos I6gicos, considerando as evidéncias de forma
justa e todas as explanacdes possiveis, buscando evidéncias incontestaveis,
produzindo conclusdes analiticas convincentes e eliminando interpretacoes
alternativas (Yin 2005, p.58 e p.140).

3. Validade externa - Uso da l6gica da replicacédo literal e da replicagéo
tedrica entre os estudos de casos multiplos. Foram utilizados casos multiplos,
visando resultados similares e outros, visando resultados contrarios, de forma

previsivel, dando maior validade externa ao estudo (Yin, 2005, p.58).

4. Confiabilidade - A coleta de dados se deu pela aplicacdo do roteiro
definido, selecionando-se o que seria estudado e como. As operagdes do
estudo de caso podem ser repetidas, apresentando os mesmos resultados, se
forem seguidos os procedimentos de coleta de dados definidos no roteiro de
pesquisa detalhado no apéndice - A, minimizando erros e vieses do estudo.

3.4.1 Categorias de analise e itens de pesquisa

O modelo proposto e validado por Zhu, Sarkis e Lai (2008a), para
investigacado das praticas verdes na cadeia de suprimentos (GSCM - Green supply
chain), foi a base para o desenvolvimento do quadro de categorias de analise em
GSCM em TIC, conforme quadro 10, a partir do qual foi elaborado o roteiro de
entrevistas.

As categorias de analise foram classificadas em dois grupos principais: o
grupo de fatores internos (figura 2), indicando uma predisposicao voluntaria a
adocao de praticas de Green IT e grupo de fatores externos (figura 3), exercendo
uma pressao sobre os dirigentes da empresa, forcando-os a adotar praticas de
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Green IT de forma coercitiva ou impositiva. Para cada categoria de analise foram
elaborados itens de pesquisa com a finalidade de se identificar a existéncia ou nao
de cada categoria no caso em estudo.

Os fatores internos sdo compostos pelas categorias atitudes, politicas
internas, praticas verdes, gestdo da tecnologia e governanca; e os fatores externos
sdo compostos pelas categorias regulatérios, setoriais, ambientais, avangos
tecnolégicos, econémicos e éticos (figura 4).

Apo6s a realizacdo da primeira entrevista, o roteiro foi revisado e foram
mantidas apenas trés dos itens de pesquisa para cada categoria de analise,
reduzindo-se o tamanho do roteiro, deixando-o mais adequado a disponibilidade de
tempo dos entrevistados, estimado em 90 minutos, e eliminando redundancias
existentes cuja finalidade era a confirmacéo cruzada.

Na pesquisa empirica, foram detalhados trés itens de pesquisa para cada
uma das categorias em estudo, visando identificar a existéncia e influéncia de cada

uma das categorias no processo de adoc¢ao e gestao de Green IT.
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Categorias de

analise Items de pesquisa Fator
Atitudes Assunto Tl verde estd em pauta nas reunides estratégicas da empresa Al
(Al) Existe uma geréncia especifica para assuntos de sustentabilidade Al2
Preocupacao em reduzir consumo de energia, agua, geragao e-lixo Al3
Politicas Programas de incentivo a praticas sustentaveis PI1
Internas (redugéo, reutilizagéo, repensar habitos, eliminar desperdicios )
(PD) Politica de compras que suportem questdes éticas e sustentaveis PI2
(reuso, gerenciamento de consumos, descarte correto)
Politica de gestao de fim da vida Gtil (EOL) - descarte adequado PI3
Praticas Procura de produtos e servigos certificados ( selo verde) PV1
verdes Procura por produtos inteligentes (eficiéncia, econdmia, auto desligamento) | PV2
(PV) Busca por produtos projetados para recuperacao e ou reciclagem PV3
Gestao da Desativacao/substituicao de produtos onerosos ou nao sustentaveis GT1
Tecnologia Reduzir a frequéncia de troca de equipamentos e troca entre areas GT2
(@GT) Adocao de servigos SaS, virtualizagéo e data centers, mobilidade GT3
Governanca Avaliacéo de praticas ambientais de fornecedores de TIC GOf1
(GO) Programa de auditoria e certificagao ambiental 1SO14001 e SAS 70 GO2
Melhoria da imagem sobre a situagdo ambiental da empresa GO3
Avangos Surgimento de produtos mais eficientes em consumo e emissdes AT1
Tecnoldgicos | Produtos desenhados para recondicionamento e reciclagem AT2
(AT) Produtos desenvolvidos com componentes menos toxicos e danosos AT3
Setoriais Certificagcbes internacionais como SAS-70 SE1
(SE) Regras do WEEE (Waste Electrical and electronic equipment) para | SE2
mercado da Comunidade Européia
Padréo internacional EPA para mercado dos Estados Unidos SE3
Ambientais Redugéao de emissado de gases, uso de agua e consumo de energia AB1
(AB) Reducao de descarte de residuos sélidos AB2
Diminuicdo de consumo de materiais toxicos e/ou perigosos AB3
Econbmicos Venda de excesso de ativos de TIC EC1
(EC) Venda de material usado e refugos (sucata) EC2
Diminuicdo dos custos de compras de produtos e suprimentos de Tl EC3
Regulatérios Leis ambientais e de tratamento e coleta de lixo eletrénico RE1
(RE) Leis de extensdo da responsabilidade do fabricante (EPR - Extended RE2
Product Responsability)
Leis sociais e regras sindicais especificas de periculosidade RE3
Eticos Utilizagdo de mao de obra escrava/infantil em seu processo produtivo ET1
(ET) Condigdes de trabalho e praticas ambientais e sociais inadequadas ET2
Envolvimento em questdes de fraudes, corrupgao, desvios ET3

Quadro 10 - Categorias de analise de GSCM em TIC
Fonte: Elaboracao prépria
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4 - Resultados da Pesquisa Empirica

A seguir apresentam-se os resultados de cada unidade de analise e as

respectivas evidencias das categorias pesquisadas.

4.1 - Caso A - empresa do setor publico

O caso A é uma empresa publica, de economia mista, que atua no setor de
tecnologia da Informacdo e comunicacao, desempenhando papel fundamental de
prover trés grandes municipios do Brasil com solugcdes de TIC para suas
administragdes (apéndice D).

A empresa “A” tem investido na exceléncia de atendimento e no
fortalecimento de seu modelo de gestdo, priorizando o empreendedorismo e a
inovagao alinhando suas diretrizes a tendéncia mundial do setor. Com base nisso,
as solucdes desenvolvidas pela empresa “A” contribuem para a melhoria do
desempenho dos municipios nas areas de educacao, saude, gestado, planejamento e
finangas entre outras.

A empresa “A” é uma empresa de economia mista, fundada a mais de
quarenta anos, que atua na elaboracao das politicas de informacéao e de informatica,
na modernizacao dos 6rgaos e entidades municipais, oferecendo servicos nas areas
de Tecnologia da Informacao e comunicacao (TIC), viabilizando um atendimento de
qualidade a populagdo e contribuindo, assim, para seu desenvolvimento social e
econdmico.

Sua estrutura organizacional é formada por seis diretorias: Vice-Presidéncia
de Relacionamento e Desenvolvimento, Relacionamento e Desenvolvimento | e |l,
Infraestrutura, Administracdo e Financas, e de Participacao.

Os sistemas desenvolvidos e ofertados pela empresa “A” estdo dirigidos
principalmente para a automacao da gestao publica, geoprocessamento, aplicacdes
para as areas de educacédo, saude, esporte, cultura e outros. Acompanha também

diferentes processos administrativos.
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4.1.1 - Observacoes empiricas do Caso A

Atitude (Al)

Refere-se a extensdo em que os profissionais das areas de negocios e das
areas de TIC, nas empresas pesquisadas, estdo preocupados e interessados com
questdes ambientais relacionadas ao uso de TIC e como a adocgao de praticas de
TIC pode ajudar a resolve-las (Molla, 2008).0Os itens de pesquisa utilizados e as
evidéncias identificadas no processo de pesquisa sdo apresentados no quadro 11.

...a empresa ainda ndo tem um grande programa de
sustentabilidade, mas ela tem uma turma se especializando
Assunto Tl verde esta na FIA, fazendo MBA em sustentabilidade e, apds esse curso,
Al em pauta nas reunioes deverdo propor e apresentar um programa para toda a
estratégicas da empresa |empresa. ...N3o existe um programa nem de incentivo, nem
de penalizagdo. O RH tem desenvolvido palestras de criagao
de cultura-conscientizacao

Existe uma geréncia ...a empresa ainda ndo tem um grande programa de
Al2 |especifica de assuntos [sustentabilidade e, apds esse curso, deverdo propor e
de sustentabilidade apresentar um programa para toda a empresa...

...Hoje a preocupacdo tem sido em nivel de consumo de
Preocupacdo em reduzir |energia, ar condicionado e outro tem como ponto de partida a
AlI3 consumos (energia, area de TI, especificamente hardware, mas devera, com
agua, geracgao e-lixo) esse novo programa a ser proposto, se estender por toda a
organizagao...

Quadro 11 - Categoria Atitudes e evidéncias empiricas do caso A
Fonte: Elaboracao prépria

Pelas evidéncias levantadas, ndo existe ainda uma area especifica para tratar
dos assuntos de sustentabilidade em TIC e nem um programa definido de acdes e
praticas nessa direcdo. Apesar disso, vem realizando acdes no sentido de reduzir
consumos, buscando melhor desempenho no uso de TIC e investindo na
capacitacdo de seu pessoal em MBA em sustentabilidade na FIA com previsao de
concluséo até o final de 2012 com a finalidade de se estruturar um programa para
toda a empresa durante o ano de 2013.

As evidéncias confirmam a categoria Atitudes no caso A.
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Politicas Internas (PI)

Mede a extensdo em que politicas verdes e sustentaveis sao desenvolvidas
na organizacao e que permeiam sua cadeia de valores. (Molla, 2008). Os itens de
pesquisa utilizados e as evidéncias identificadas no processo de pesquisa sao

apresentados no quadro 12.

. . ...deixar um monitor desligado para economizar
Programas de incentivo a . . . -
praticas sustentaveis energia, economizar papel, controle de impressées por
e = departamentos ...
repensar habitos, reducéao = . . .
PI1 fali:ﬁnar des erdl'<,:ios gao ...Nao existe um programa nem de incentivo, nem de
inar gesp ’ penalizacdo. O RH tem desenvolvido palestras de
reutilizacao) s ST
criagdo de cultura-conscientizagao

Politica de compras que ...a0 fazermos os termos de referéncia nas novas
PI2 suportem q_uestées éticas e gqgisigées, ja colqcamos nas egpecificagée_s 0s

sustentaveis (reuso, gerenciar |indicadores de métricas de economia de energia, Tl
consumos, descarte correto) verde, condicao de coleta e descarte.

Politica de gestao de fim da ...especificagbes dos indicadores de métricas de
PI3 |vida util (EOL) - descarte economia de energia, Tl verde, coleta pés o uso para o
adequado encaminhamento correto de descarte.

Quadro 12 - Categoria Politicas Internas e evidéncias do caso A
Fonte: Elaboracéao prépria

As evidéncias confirmam a categoria Politicas internas no caso pesquisado.
Entretanto, no setor publico, a criagao de politicas especificas de compras de TIC ou
de gestao de ativos de TIC ndo podem ser exigidas ou realizadas de forma direta,
pois se faz necessério a criacao e definicao de critérios de avaliagdo e pontuacao de
fornecedores, produtos e servigos que possam chegar ao resultado desejado. Isso
acaba por dificultar e retardar a implantacédo e o desenvolvimento da gestdo verde

de TIC no setor publico.



Praticas verdes (PV)
Nem todas as politicas
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internas sdo completamente implantadas. As

organizacdes podem variar no grau de implantagao das praticas verdes de negocios

na sua cadeia de valores (Molla, 2008). Os itens de pesquisa utilizados e as

evidéncias identificadas sdo apresentados no quadro 13.

Fator Iltens de pesquisa

Procura de produtos
pvi | ooadep
certificados (selo verde)

...no ano passado fizemos uma licitagdo para a compra de
servidores novos com as exigéncias de menor consumo
menor poluicdo e aderentes a padrdes internacionais

Procura de produtos

inteligentes (econoémicos, auto

desligamento, eficientes )

...ao0 fazermos os termos de referéncia nas novas
aquisicdes, ja colocamos nas especificagdes os indicadores
de métricas de economia de energia, Tl verde, correto
descarte...

Busca por produtos
PV3 |projetados para recuperacéo e

ou reciclagem

...ao0 fazermos os termos de referéncia nas novas
aquisicdes ja colocamos nas especificagbes .coleta apds o
uso para o encaminhamento correto de descarte.

...por sermos empresa publica, ndo podemos criar regras
para avaliar fornecedores, mas... colocar regras de escolha
de fornecedores e produtos.

Quadro 13 - Categoria Praticas Verdes e evidéncias do caso A

Fonte: Elaboracao prépria

Novamente, por ser setor publico, tudo tem que ser feito dentro de critérios

legais, o que dificulta a implantacao de praticas especificas de compras de TIC ou

de gestao de ativos de TIC, pois ndo podem ser implantadas ou realizadas de forma

direta, o que dificulta e retarda a
de TIC.

As evidéncias confirmam a

implantagéo e o desenvolvimento da gestdo verde

categoria Praticas Verdes no caso A.
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Gestao da Tecnologia (GT)

Refere-se a aquisicdo de tecnologias verdes mais efetivas ambientalmente,
como a virtualizacao de servidores, otimizacdo do uso de energia nos data Center,
uso do porte adequado do equipamento (Molla, 2008). Os itens de pesquisa
utilizados e as evidéncias identificadas sédo apresentados no quadro 14.

Fator ltens de pesquisa

...onde reduzimos de 750 para 350 servidores. Contratamos
servidores mais robustos, com mais capacidade de
processamento,menor  consumo de  energia,menos
poluentes...

Desativacao/substituicao
GT1 |de produtos onerosos ou
nao sustentaveis

...tinhamos um parque gigantesco de impressoras, mas isso
foi centralizado para a permitir 0 gerenciamento desses
coNsumos...

...N6s temos uma &rea especializada de suporte que faz
manutengdes preventivas e o rodizio de maquinas melhores
para a equipe técnica

...0 conselho municipal de informatica estabelece que
devemos atuar como o provedor de data center para todas
Adocao de servicos SaS, [as secretarias do municipio além de hospedagem.Em
GT3 |[virtualizagao e data funcdo dessa lei, ndo é admitida terceirizag3o...

centers, mobilidade ...alguns desses servidores sdo mainframes de altissima
capacidade de processamento e com recursos de
virtualizagdo, internet

Quadro 14 - Categoria Gestao da Tecnologia e evidéncias do caso A
Fonte: Elaboracao prépria

Reduzir a frequéncia de
GT2 |troca de equipamentos e
troca entre areas

As evidéncias confirmam a categoria Gestao da tecnologia no caso
pesquisado. No setor publico tudo tem que ser feito dentro de critérios legais, o que
dificulta a implantacao de praticas especificas de gestao de ativos de TIC, pois nédo
podem ser implantadas ou realizadas de forma direta. Isso dificulta e retarda a
implantacdo e o desenvolvimento da gestao verde de TIC nesse setor. Essa mesma
condicdo forca a empresa a possuir uma equipe interna de manutencdo de
equipamentos de TIC para se obter uma extensdao da vida uatil e melhor
aproveitamento dos equipamentos, a medida que os mesmos entram na fase de
obsolescéncia técnica através de upgrades especificos. Por ser uma empresa que
atua como data center especializado para atender empresas do setor publico, o
mesmo procura estar atualizado em termos tecnoldgicos e se utiliza de recursos
modernos como virtualizagdo, inclusive para mainframes. Quanto a mobilidade, a
empresa iniciou um projeto piloto de automatizacao de equipes de fiscalizacdo de
transito e vigilancia sanitaria, que devera se estender a outros clientes (secretarias e

autarquias).
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Governanca (GO)

Refere-se ao gerenciamento da infraestrutura para implantar Green IT. Molla
(2008) sugere as seguintes dimensdes para medir a governanca:

- definicao clara de papéis, responsabilidades e controles das iniciativas de

Green IT;

- existéncia de processos padroes administrativos;

- definicdo de métricas de avaliacdo do impacto das iniciativas de Green IT;

- alocacgao de orcamento e recursos para Green IT,;

- 0 papel do CIO na empresa, considerando iniciativas verdes;

- a responsabilidade do Tl no custo de eletricidade.

Os itens de pesquisa utilizados e as evidéncias identificadas no processo de

pesquisa sdo apresentados no quadro 15.

... temos pulverizado nas diversas diretorias a atribuicao da
governanga corporativa..., a comissdo de licitagdo que pode

Avaliacao de praticas visitar e auditar o licitante (diligéncia a casa do fornecedor),
GO1 | ambientais de fornecedores |em segundo nivel, o gestor de contratos que também
de TIC exerce uma auditoria no momento da aprovagdo do

contrato..., e, em terceiro lugar, a auditoria interna pode
sortear alguns fornecedores e fiscaliza-los...

...exigimos a aderéncia dos fornecedores a padroes
internacionais...

Programa de auditoria e ... a comissdo de licitacdo que pode visitar e auditar o
GO2 | certificacdo ambiental licitante (diligéncia a casa do fornecedor), em segundo nivel
1ISO14001 e SAS 70 0 gestor de contratos, no momento da aprovacdo do

contrato e da prestacdo do servico ...
...auditoria interna pode sortear fornecedores e fiscaliza-los.

...por sermos uma empresa provedora de Tl, temos que nos
tornar modelos para todo o municipio ... para poder cobrar
da iniciativa privada ...

...0s municipios do Brasil de uma forma geral também
solicitam visitas a nossa empresa para conhecer o que
estamos fazendo...

Quadro 15 - Categoria Governanca e evidéncias do caso A
Fonte: Elaboracao prépria

Melhoria da imagem sobre
GO3 | a situacdao ambiental da
empresa

Os itens de pesquisa relacionados aos fornecedores de TIC sao utilizados
apenas de forma indireta, visto que a empresa procura trabalhar apenas com
grandes fornecedores internacionais, em razdo de os mesmos serem obrigados a

seqguir exigéncias rigorosas do mercado americano e europeu.
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Com relagéo ao item “imagem”, as evidéncias confirmam que a empresa vem
se tornando uma referéncia no seu setor em decorréncia de exposicdes nacionais e
internacionais para as quais seus dirigentes sdo convidados a expor seus projetos e
também as constantes visitas de empresas similares de outros municipios que
procuram acompanhar a atuacao da empresa A, no entanto, ndo ha evidéncias de
que esses projetos estejam necessariamente ligados a Green IT.

As informacgdes apresentadas ndo estédo relacionadas a Green IT, o que nao
permite concluir que a categoria governanca influencie a gestao verde de TIC.

Nao foram identificadas evidéncias que confirmem a categoria Governanca,

no caso pesquisado.

Regulatérios (RE)

Essa categoria esta relacionada a legislacbes especificas, protocolos, regras
setoriais, normas sindicais e outros (Molla e Cooper, 2008). Os itens de pesquisa
utilizados e as evidéncias identificadas séo apresentados no quadro 16.

Fator Itens de pesquisa

RE1 Leis ambientais e de tratamento e Nao evidenciado
coleta de lixo eletronico

RE2 Leis de extensdo da responsabilidade Nao evidenciado

do fabricante (EPR)
RE3 Leis sociais e regras sindicais ...porém por sermos uma empresa publica,
especificas de periculosidade estamos subordinados as leis das licitagcdes

Quadro 16 - Categoria Regulatorios e evidéncias do caso A
Fonte: Elaboracao prépria

Nao foram identificadas evidéncias que confirmem a influéncia dos itens
relacionados as leis ambientais de tratamento do lixo eletrdnico e a extensao de
responsabilidade na pesquisa realizada. Ja o item leis sociais passou a ser requisito
obrigatério em qualquer contratacdo a ser feita pela empresa em que sao exigidas
comprovagbes dos fornecedores quanto a forma de contratagdo de seus
funcionarios, recolhimentos de tributos sociais, e outros. Mas nenhum desses
aspectos tem relacao direta com as questoes de Green IT.

Nao foram identificadas evidéncias que confirmem a categoria Regulatorios

no caso pesquisado.
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Setorial (SE)

Esta categoria relaciona-se a exigéncias do setor quanto a adocao de
certificacoes, regras e padroes internacionais (Molla e Cooper, 2008). Os itens de
pesquisa utilizados e as evidéncias identificadas sdo apresentados no quadro 17.

Fator Iltens de pesquisa

No6s temos a ISO 14000 e podemos exigir a aderéncia
dos fornecedores a padrdes internacionais relacionados a
sustentabilidade...

SE1 Certificacoes internacionais
como I1ISO14000, SAS-70

Regras do WEEE (Waste Noés temos a ISO 14000 e podemos exigir a aderéncia dos
SE2 | Electrical and electronic fornecedores a padrdes internacionais relacionados a
equipment - Europa sustentabilidade...

Padrées internacionais EPA | Nés temos a ISO 14000 e podemos exigir a aderéncia dos
SE3 | (Environmental Protection fornecedores a padrGes internacionais relacionados a
Agency - USA sustentabilidade...

Quadro 17 - Categoria Setorial e evidéncias do caso A
Fonte: Elaboracao prépria

As informacdes apresentadas estao relacionadas a exigéncias feitas aos seus
fornecedores. Nao foram mencionadas exigéncias externas, fazendo o caso em
analise adotar certificacdes, regras ou padrdes internacionais, ndo permitindo a
conclusao de que a categoria Setorial influencie a gestao verde de TIC. Nao foram
identificadas evidéncias da categoria Setorial no caso pesquisado.

Ambiental (AB)

Refere-se a acbes de conduta definidas por associacdes privadas ou em
conjunto com associacdoes publicas. Esse item estd relacionado a acbes de
entidades nao governamentais (Molla e Cooper, 2008). Os itens de pesquisa
utilizados sé@o apresentados no quadro 18.

Reducido de emissao de gases, uso de ~ . .
AB1 agua e consumo de energia N&o evidenciado

AB2 [Reducéo de descarte de residuos sélidos Nao evidenciado

AB3 Diminuicao de consumo de materiais
toxicos e/ou perigosos

Quadro 18 - Categoria Ambiental e evidéncias do caso A
Fonte: Elaboracao prépria

Nao evidenciado

Nao foram identificadas evidéncias da categoria Ambiental no caso

pesquisado.
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Avancos tecnolégicos (AT)

Item relacionado a tecnologia de ponta e/ou tecnologia limpa, com reducgéo de
consumos e emissao de gases, maior desempenho, virtualizacdo e outros (Molla e
Cooper, 2008). Os itens de pesquisa utilizados e as evidéncias identificadas no
processo de pesquisa sdo apresentados no quadro 19.

... fizemos uma licitagdo para a compra de servidores com
exigéncias de menor consumo, menos poluicao e aderentes a
padrdes internacionais...

...planejamos a constru¢gdo de um novo data Center 100%
aderente a Tl verde, ...

...irocamos nosso gerador a diesel que era muito velho e
muito poluente, .e todos os componentes elétricos até o data
Center e adquirimos servidores com novas tecnologias ...

Surgimento de produtos
AT1 | mais eficientes em
consumo e emissoes

Produtos desenhados p/. |.-temos uma area especializada de suporte que faz
AT2 |recondicionamento e manutengdes preventivas com aumento de memoria,

reciclagem processador, com o rodizio de maquinas...

Produtos desenvolvidos ...ao fazermos os termos de referéncia nas novas aquisigoes,
AT3 |com componentes menos ja colocamps nas espgmﬂcagées os indicadores de métricas

téxicos e danosos de economia de energia, Tl verde,... correto de descarte.

Quadro 19 - Categoria Avancos Tecnoldgicos e evidéncias do caso A
Fonte: Elaboracao prépria

A empresa em analise tem atuado no sentido de adotar novas tecnologias,
menos poluentes, mais eficientes, de menor consumo e maior desempenho. Por ser
uma empresa publica onde os investimentos sdo extremamente controlados e os
processos de compra ou substituicdo de equipamentos devem obedecer as regras
estabelecidas na lei de licitacdes, utiliza-se de recursos internos de manutencao e
reparo, para prolongar a utilizacao de maquinas e equipamentos de TIC que aceitam
manutengdes corretivas ou preventivas. Em seu projeto de construgdo de um novo
data center, procurou especificar tecnologias de ponta com relacao a refrigeracao e
utilizacdo de recursos energéticos renovaveis e limpos dentro do conceito de TI
verde.

As evidéncias confirmam a categoria Avancos tecnoldgicos no caso
pesquisado.



61

Econdémicos (EC)
Refere-se aos aspectos relacionados a ganhos de eficiéncia, reducao de
custos, melhoria de qualidade, produtividade e outros (Molla e Cooper, 2008). Os

itens de pesquisa e evidéncias identificadas sdo apresentados no quadro 20.

Fator ltens de pesquisa

...por lei, n6s somos proibidos de fazer doagdo. ..Também
temos que fazer uma licitagdo para leildo onde os
EC1 Venda de excesso de ativos |interessados terdo que cumprir certas regras e exigéncias...
de TIC ...Quando prefeitura tinha o projeto chamado CASA, nés
podiamos direcionar também os equipamentos para esses
projetos do CASA, mas esse projeto acabou
O descarte é feito através de licitacdes onde o vencedor tem
que seguir as regras do municipio quanto ao tratamento de
residuos sélidos
...cada més, o gerente de cada area faz a andlise dos
indicadores de sua area e conversa com sua equipe,
principalmente em nivel de consumos, impressao, elétrica e,
€ outros

Quadro 20 - Categoria Econdmicos e evidéncias do caso A
Fonte: Elaboracao prépria

Venda de material usado e
EC2 refugos (sucata)

Diminui¢ao dos custos de
EC3 |aquisicao de produtos e
suprimentos de TI

Os itens de pesquisa relacionados a venda de excesso de ativos e descarte
de equipamentos ao final da vida util estdo presentes, mas sao de dificil aplicacéo,
pois, no setor publico, esse tipo de acdo deve também ser feito por meio de
licitacbes especificas para esse fim, tornando o processo mais dificil de ser
implantado.

As evidéncias confirmam a categoria Econémicos no caso pesquisado.

Eticos (ET)

Refere-se a responsabilidade social, combate ao uso de mao de obra infantil,
mao de obra escrava, acdes de cidadania e outros (Molla e Cooper, 2008). Os itens
de pesquisa e evidéncias identificadas na pesquisa sao apresentados no quadro 21.

Fllor ltens de pesquisa

ET1 Utilizacao de mao de obra escrava e/ou

h . . ... Isso hoje inclusive é exigido por lei.
infantil em seu processo produtivo ) gdop

ET2 Condic6es de trabalho e praticas

. . . vl hoje inclusive é exigido por lei.
ambientais e sociais inadequadas ssonoje s gdop

...Qualquer ato ilicito que um fornecedor
venha cometer, o ftribunal de contas o
suspende por alguns anos.

Quadro 21 - Categoria Eticos e evidéncias do caso A

Fonte: Elaboracao prépria

ET3 Envolvimento em questdes de fraudes,
corrupcao, desvios
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Foram identificadas evidéncias da categoria Eticos as quais passaram a ser
exigidas por lei, para qualquer fornecedor de produtos ou servicos que queira
atender o setor publico, os quais devem fornecer declaragdes expressas referentes
a cada um dos itens pesquisados.

As evidéncias confirmam a categoria Eticos no caso pesquisado.

4.1.2 Analise do Caso A

Na analise das evidéncias levantadas no processo de pesquisa do caso A,
nenhum dos fatores externos que poderia ter uma influéncia coercitiva foi
identificado. Os demais fatores externos foram confirmados.

Em relagcdo aos fatores internos, todos foram evidenciados menos a
Governanca que, apesar de existir na empresa, ndo esta relacionada ao processo
de Green IT. A revisdao do modelo conceitual, a partir das evidéncias identificadas

no caso A, eliminaria as categorias marcadas no figura 5

Atitudes (Al)
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|
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Figura 5 - Modelo conceitual de GSCM em TIC revisado com o caso A
Fonte: Elaboracao prépria
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4.2 - Caso B - empresa do setor financeiro

O caso B é uma empresa do setor financeiro, com mais de 70 anos de
existéncia e que se situa hoje entre os trés maiores bancos do Brasil com base no
patriménio. Hoje é um dos dez maiores bancos do mundo em valor de mercado.
Tem atuacdo em mais de mil municipios brasileiros e em mais 18 paises (Chile,
Uruguai, Paraguai, Argentina, Peru, Estados Unidos, Portugal, Inglaterra,
Luxemburgo, Japao, China, Emirados Arabes Unidos, Bahamas, Espanha, Franca,
Alemanha, Suica, México), portanto nas Américas, Europa e Asia. O banco possui
cerca de 4000 agéncias, 950 postos de atendimento bancario, 29 mil caixas
eletrénicos.

E uma empresa de capital aberto, com acdes negociadas em trés bolsas de
valores: Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BMF &Bovespa), Bolsa de Comércio de
Buenos Aires (BCBA) e Bolsa de Valores de Nova York.

Segundo informacdes em seu relatério anual de sustentabilidade de 2011, o
banco atingiu um amadurecimento maior na compreensdo do que representa a
sustentabilidade para seus negdécios e intensificou um processo de reflexdo e
incorporacdo do tema, em todas as areas, em 2010. Para atingir esse obijetivo,
apoiou-se em estratégias de atuacdo com politicas que norteiam o relacionamento
com os stakeholders (partes interessadas), na transparéncia e ética nos negécios e
na prestacdo de contas, além de uma governanca corporativa que insere
progressivamente os conceitos da sustentabilidade em suas decisdes (relatorio
anual de sustentabilidade do case B).

A estrutura da empresa esta dividida em varias vice-presidéncias onde a area
de TI tem uma vice-presidéncia especifica. A vice-presidéncia esta subdividida em
diversas diretorias, sendo pesquisada a diretoria de arquitetura e infraestrutura. A
diretoria esta subdividida em superintendéncias e o responsavel indicou a
superintendéncia de engenharia e infraestrutura para a pesquisa apds uma analise

previa do roteiro. Essa superintendéncia é composta por 78 colaboradores.
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4.2.1 - Observacoes empiricas do Caso B

As categorias de andlise foram classificadas em dois grupos: o de fatores
internos e o de fatores externos. Os fatores internos sdo compostos pelas
categorias atitudes, politicas internas, praticas verdes, gestdo da tecnologia e
governanca e os fatores externos, pelas categorias regulatérios, setoriais,

ambientais, avangos tecnoldgicos, econémicos e éticos.

Atitude (Al)

Refere-se a extensdao em que os profissionais das areas de negocios e das
areas de TIC, nas empresas pesquisadas, estdo preocupados e interessados em
questbes ambientais relacionadas ao uso de TIC e como o uso de TIC pode ajudar a
resolver questdes ambientais (Molla, 2008). Os itens de pesquisa utilizados e as
evidéncias identificadas sdo apresentados no quadro 22.

...Alta a administracdo do banco tem grande envolvimento, puxado
Assunto Tl verde estda em | pelas equipes abaixo deles, que acabam desenvolvendo as agdes e

Al1 | pauta nas reunides reportando para toda a organizagdo... ..proprio relatério de
estratégicas da empresa sustentabilidade ja considera todas as a¢des de TI verde que tem sido
implantado
Existe uma geréncia ...Ha 4 anos, foi criado um comité de TI verde dentro da drea de
Al2 |especifica de assuntos de [ tecnologia...em 2008 o boom de TI verde deu for¢a para que fosse
sustentabilidade criado o comité de TI verde...

...engenharia sempre teve a preocupacdo de eficiéncia em
nivel de consumos de agua, energia, poluicdes, equipamentos
mais eficientes,... mais da metade do consumo de energia do
banco é feito pela area de TI.

...cada gestor acompanha os gastos de impressdo de seu
departamento, com isso ele consegue identificar problemas e
chamar a atencao de quem precisa...

...onde nesse comité sdo aglutinadas todas as agbes que
poderiam ser tomadas dentro da area de tecnologia no sentido
de sermos mais eficientes.

Preocupacao em reduzir
AI3 [consumos (energia, agua,
geracao e-lixo)

Quadro 22 - categoria Atitudes e evidéncias do caso B
Fonte: Elaboracao prépria

As evidéncias levantadas confirmam o envolvimento da alta administracéo e a
existéncia de um comité de TI verde especifico para tratar dos assuntos da
sustentabilidade em TIC. A empresa B tem um programa definido de agdes e
praticas nessa direcdo cujo principal objetivo é reduzir consumos e melhorar o
desempenho no uso de recursos energéticos e equipamentos de TIC.

As evidéncias confirmam a categoria Atitudes no caso pesquisado.
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Mede a extensdo em que politicas verdes e sustentaveis sdo desenvolvidas

na organizacao e que permeiam sua cadeia de valores. (Molla, 2008). Os itens de

pesquisa utilizados e as evidéncias identificadas sdo apresentados no quadro 23.

...uma quarta abordagem em andlise é a parte de software,
que também tem o mesmo viés de sustentabilidade, como
Programas de incentivo a |evitar uma impressdo, evitar consumo exagerado de uma
praticas sustentaveis CPU ou de uma storage (unidade de armazenamento de

PI1 | (repensar habitos, grande capacidade)... .
reducéo, eliminar ...N@s tivemos uma campanha anual chamada BIS que era o
desperdicios, reutilizacao) |banco de ideias sustentaveis, com ondas de pessoas que

inserem suas ideias em um sistema e isso posteriormente é

julgado e premiado...

...cada gestor acompanha os gastos de impressdo de seu
Politica de compras que | departamento, com isso ele consegue identificar problemas e
suportem questoes éticas |chamar a atencdo de quem precisa...

PI2 |e sustentaveis (reuso, ..essas acdes, a medi-las, e transforméa-las em reais e
gerenciar consumos, toneladas de gas carbbnico e em as arvores que deixaram de
descarte correto) ser cortadas, ..

Politica de gestao de fim ...ho{eEj quatrg ancl).s depolis, Anés ja telmo?j mais de 5080

PI3 |da vida util (EOL) - toneladas e lixo eletrbnico coletado e tratado

adequadamente...
descarte adequado

Quadro 23 - Categoria Politicas Internas e evidéncias o caso B
Fonte: Elaboracao prépria

A empresa B desenvolve, desde 2008, programas relacionados a gestao
verde de TIC, fase em que houve um forte movimento mundial nessa diregao.
Nesse ano, a empresa B definiu a criacdo de um comité multidisciplinar a fim de
discutir acdes e iniciativas relacionadas a gestdo verde de TIC, procurando reduzir
consumos, eliminar desperdicios, obter ganhos de eficiéncia, substituir
equipamentos usados por novos mais eficientes em termos de uso energético e em
capacidade de processamento, direcionar corretamente os produtos ao fim de sua
vida util, extinguindo projetos de doagédo de equipamentos usados para funcionarios
ou para causas sociais. Desde 2010, apenas equipamentos novos sao doados para
projetos sociais e ONG’s. Nesses quatro anos de atuacao, criaram-se métricas e
procedimentos de conversdo de ganhos obtidos em volumes de gas carbénico,
arvores que deixaram de ser cortadas e montantes em reais economizados.

As evidéncias confirmam a categoria Politicas internas no caso pesquisado.
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Praticas verdes (PV)

Nem todas as politicas internas sdo completamente implantadas. As
organizacdes podem variar o grau de implantacao das praticas verdes de negocios
na sua cadeia de valores (Molla, 2008). Os itens de pesquisa utilizados e as

evidéncias identificadas s&o apresentados no quadro 24.

Procura de produtos e ...achamos uma empresa com condi¢cbes de fazer isso que
PV1 |servicos certificados (selo [pudesse dar um fim adequado para esses equipamentos,
verde) com um projeto sustentavel... certificada pela CETESB...
...Tais como eficiéncia energética, dispositivos mdveis, salas
de tele presencga, e outra...
Procura de produtos ...celular para falar de qualquer ponto do mundo, acessar os
PV2 inteligentes (economicos, emails de qualquer area, trabalhar de casa se quiser...
auto desligamento, ...Se eu vou comprar 500 terabytes de storage, eu vou avaliar
eficientes ) a eficiéncia, o espago exigido que Data Center, se ele exigia
ar-condicionado, a caracteristica fisica do equipamento que
identifica qual o mais benéfico para gente
Busca por produtos ...desmanchar tudo que & possivel e o final ela transforma em
PV3 |projetados para reciclagem |sais e Oxidos que voltam para a cadeia produtiva
e ou recuperacao principalmente a para a fabricagao de cerdmica e outros...

Quadro 24 - Categoria Praticas Verdes e evidéncias do caso B
Fonte: Elaboracao prépria

A empresa B estd colocando em préatica as acbes estratégicas e politicas
definidas pelo Comité de TIC verde. Todas as acdes e respectivos ganhos sao
contabilizados por todas as areas e encaminhados para a superintendéncia de
sustentabilidade, responsavel por consolidar todas as acbes sustentaveis da
empresa, além das acoes de Tl verde, e gerar o relatorio anual de sustentabilidade,
publicado desde 2008.

Nesse periodo de quatro anos, desde 2008, conseguiu contabilizar a coleta e
o correto direcionamento de 5000 mil toneladas de lixo eletrénico, correspondendo a
quase 1,5 % (hum e meio por cento) de todo lixo eletrdnico produzido no Brasil no
periodo (CHADE, 2010; SCHLUEP et al, 2009).

Em relacdo a busca por produtos verdes, a empresa adotou como pratica
trabalhar com grandes fornecedores internacionais, como IBM, HP, DELL, CISCO e
outros que sao obrigados a se adaptarem as pressdes mundiais de repensar
produtos, substituir componentes tdxicos, desenvolver produtos mais eficientes em
termos de capacidade e consumo e mais voltados ao processo final de reciclagem.

As evidéncias confirmam a categoria Praticas Verdes no caso pesquisado.
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Gestao da Tecnologia (GT)

Refere-se a aquisicdo de tecnologias verdes mais efetivas ambientalmente,
como a virtualizacao de servidores, otimizacdo do uso de energia nos data Center,
uso do porte adequado do equipamento (Molla, 2008). Os itens de pesquisa
utilizados e as evidéncias identificadas sédo apresentados no quadro 25.

Desativacao/substituicao ...cada volume de servidores que é virtualizado, se sabe
GT1 |de produtos onerosos ou quanto de energia em kilowats é economizado e quanto
nao sustentaveis isso significa em dinheiro...

. Nés temos um software que nos ajuda a identificar

oportunidades de melhoria nos equipamentos em nivel de
novos componentes para prolongar sua vida Uutil e
desempenho ...
...ganhos obtidos com eficiéncia energética, como a troca
de equipamentos velhos por novos, racionalizagdo de
storage, virtualizacdo de servidores, enfim, todas as
medidas passaram a ser acompanhadas pelo comité de ti
verdes e sdo medidas... .
...dispositivos méveis, salas de tele presenca, e outra...
...celular para falar de qualquer ponto do mundo, acessar
0s emails de qualquer area, trabalhar de casa, se quiser...

Reducio da frequencia de
GT2 (troca de equipamentos e
troca entre areas

Adocao de servicos SaS,
GT3 |virtualizacao e data
centers, mobilidade

Quadro 25 - Categoria Gestao da Tecnologia e evidéncias do caso B
Fonte: Elaboracao prépria

A empresa B possui praticas especificas de gestao verde de ativos de TIC.
Adota a virtualizacdo de servidores e, atualmente, 50%(cinglenta por cento) do seu
parque de servidores estdo virtualizados. A empresa possui ainda um software que
ajuda na identificagdo de oportunidades de melhoria nos equipamentos em uso,
prolongando sua vida 0til e reduzindo a frequéncia de trocas e gastos com a

aquisicao de novos equipamentos.

Quanto a estrutura de Data center, efetuou grandes mudancgas no sistema de
refrigeracao e na utilizagdo de energia, organizando os servidores por salas dentro
dos mesmos padrdes de temperatura (mesma faixa). Foram montados ainda
corredores de ar quente e ar frio, otimizando o uso de refrigeragéao.

Quanto a mobilidade e tele presenca, iniciou um projeto piloto, em 2008, em
duas salas, com enorme em termos de economia de recursos financeiros com
viagens, estadas e tempo dos funcionarios. Hoje, possui sessenta salas com
algumas delas em outros paises onde a empresa tem atuagéao.

As evidéncias confirmam a categoria Gestao da tecnologia no caso B.
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Governanca (GO)

Refere-se ao gerenciamento da infraestrutura para implantar Green IT. Molla
(2008) sugere as seguintes dimensdes para medir a governanca:

- definicdo de papéis, responsabilidades e controles das acdes de Green IT;

- definicdo de métricas de avaliacdo do impacto das iniciativas de Green IT;

- alocacao de orcamento e recursos para Green IT,

- 0 papel do CIO na empresa considerando iniciativas verdes;

- a responsabilidade do Tl no custo de eletricidade.

Os itens de pesquisa e evidéncias sao apresentados no quadro 26.

Fator Itens de pesquisa
...h& quatro anos, o mercado tinha muito poucos fornecedores
que pudessem fazer isso adequadamente, mas achamos
uma empresa com condi¢des de fazer isso, que pudesse dar
um fim adequado para esses equipamentos, com um projeto
Avaliacao de praticas sustentavel. .
GO1 |ambientais de ...(WEEE) e a outra americana que fala da questdo de
fornecedores de TIC eficiéncia energética (EPA, energy star, e ROHS).

...chamamos os grandes fornecedores como IBM, HP, Cisco,
Dell, EMC e fizemos com que eles nos mostrassem que
estavam aderentes as normas internacionais e as normas do
Nnosso pais...

...Escolhemos essa empresa e fazemos auditoria
Programa de auditoria e |constantemente para verificar se essa empresa esta

GO2 |certificacdo ambiental cumprindo todos os processos. Contratamos uma empresa
ISO14001 e SAS 70 especifica para fazer essa auditoria e ela também é a
certificada pela CETESB...

...se vocé identifica uma placa dessa no mercado, ir4 concluir
que seria nossa responsabilidade, entdo ndés ndo achamos
adequado e resolvemos nao seguir esse caminho... ...nGs
passamos a ser referéncia em Tl verde e, a partir dai,
passamos a dar varias palestras dentro e fora da
organizacdo, em outros estados e fora do pais.
...nosso vice-presidente constantemente é procurado para dar
declaracbes sobre o0 assunto...

Quadro 26 - Categoria Governanca e evidéncias do caso B
Fonte: Elaboracao prépria

Melhoria da imagem
GO3 [sobre a situacao
ambiental da empresa

A empresa B adota trabalhar apenas com grandes fornecedores
internacionais por serem obrigados a seguir exigéncias socioambientais rigorosas
no mercado americano e europeu. Assim, consegue, indiretamente, minimizar riscos
futuros de agdes no mercado local. Acompanha e exige de seus fornecedores o
cumprimento de normas e padrées como a WEEE, EPA e ROHS.
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Para o tratamento dos seus equipamentos ao final da vida util, a empresa B
procurou avaliar as empresas existentes no mercado nacional e homologar a que
tivesse o melhor processo de tratamento e destinacao correta dos residuos gerados.
Além das licencas ambientais exigidas, o fornecedor eleito é frequentemente
auditado por empresa especializada contratada pela empresa B. Ela procura passar
a responsabilidade aos fornecedores nos novos contratos.

As evidéncias confirmam, com relagdo ao item “imagem”, que a empresa B
vem se tornando uma referéncia no seu setor, em virtude de diversas exposicdes
nacionais e outras internacionais para as quais seus dirigentes sao convidados e
expbem seus projetos. Exigido pela bolsa americana (Dow Jones), o relatério anual
de sustentabilidade, que é publicado pela empresa, também causa reflexo direto na
sua imagem e na valorizacdo de suas acdes, pois essa empresa € uma da
avaliadas na composicao do indice de sustentabilidade.

As evidéncias confirmam a categoria Governanca, no caso pesquisado.

Regulatérios (RE)

Esta relacionada a legislagdes especificas, protocolos, regras setoriais,
normas sindicais e outros (Molla e Cooper, 2008). Os itens de pesquisa utilizados e
as evidéncias identificadas sdo apresentados no quadro 27.

Fator Itens de pesquisa

Leis ambientais e de ...falta legislagdo brasileira sobre o assunto que obriga as
RE1 |tratamento e coleta de empresas a gerenciar o EOF dos equipamentos que produzem.
lixo eletronico

Leis de extenséao da ...falta legislacdo brasileira sobre o assunto que obriga as
RE2 |responsabilidade do empresas a gerenciar o EOF dos equipamentos que produzem.

fabricante (EPR)

Leis sociais e regras Nao tenho, as pressbes s&o locais mesmo. NOs nos

RE3 [sindicais especificas de |pressionamos para melhorar sempre. O mercado ndo me cobra
periculosidade

Quadro 27 - Categoria Regulatérios e evidéncias do caso B
Fonte: Elaboracao prépria

Nao foram identificadas evidéncias que confirmem a influéncia dos itens
relacionados a leis ambientais de tratamento do lixo eletrénico, a extensdo de
responsabilidade e a questdes sociais e regras sindicais na gestdo verde de TIC na

pesquisa realizada.
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Apesar disso, a empresa B ja se antecipou e acompanha movimentos
internacionais, com iniciativas para se reduzirem possiveis riscos socioambientais
quando medidas regulatoérias forem criadas no Brasil.

Uma de suas iniciativas € exigir dos proprios fornecedores, fabricantes de
hardware, que, em seus novos contratos de fornecimento, responsabilizem-se pela
coleta dos equipamentos adquiridos ao final de sua vida utii e os destine

adequadamente para tratamento de residuos.

Setorial (SE)

Esta relacionado a exigéncias do setor quanto a adocado de certificacoes,
regras e padrdes internacionais (Molla e Cooper, 2008) Os itens de pesquisa
utilizados e as evidéncias identificadas sédo apresentados no quadro 28.

Fator Itens de pesquisa

...comecando um data Center novo e, para esse data
Center, estamos buscando o que ha de melhor no

Certificacoes internacionais
mundo...

SE1

como SAS-70 . .
...N6és nos pressionamos para melhorar sempre. O
mercado ndo me cobra.

Regras do WEEE (Waste ...n6s nos baseamos muito nas normas européias WEEE

e americanas EPA.
...a européia que trata do gerenciamento do residuo ao
final da vida util (WEEE) e ...

SE2 | Electrical and electronic
Equipment) - Europa

...outra americana que fala da questdo de eficiéncia
energética (EPA, energy star, e ROHS). N6s chamamos
os grandes fornecedores como IBM, HP, cisco, Dell,
EMC e fizemos com que eles nos mostrassem que eles
estavam aderentes as normas internacionais e as normas
do nosso pais, como forma de garantir que nossos
equipamentos estariam adequados as exigéncias
internacionais.

Padrées internacionais EPA
SE3 | (Environmental Protection
Agency - USA

Quadro 28 - Categoria Setorial e evidéncias do caso B
Fonte: Elaboracao prépria

Nao foram mencionadas exigéncias externas que fizessem com que a
empresa em andlise tivesse que adotar certificacbes, regras ou padrdes
internacionais. A empresa B tem acompanhado movimentos internacionais e se
antecipado a essas exigéncias para evitar riscos futuros. Outra exigéncia decorre de
a empresa ter acdes na bolsa americana, fato que a obriga adotar uma série de
praticas ambientais visto ser uma das empresas avaliadas que faz parte do indice
de sustentabilidade medido pela mesma.

As evidéncias confirmam a categoria Setorial no caso pesquisado.
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Ambiental (AB)

Refere-se a acdes de conduta definidas por associacées privadas ou em
conjunto com associacdes publicas. Esta relacionada a acdoes de entidades néao
governamentais (Molla e Cooper, 2008). Os itens de pesquisa utilizados sao
apresentados no quadro 29.

Nd&s temos uma superintendéncia de sustentabilidade, que

Reducéao de emissao de concentra dentro da organizacao todas as ac¢oes de
AB1 |gases, uso de aguae sustentabilidade,..... reporta 0s nossos resultados e ....faz
consumo de energia os relatérios da Bolsa de Sao Paulo( ISE) e da Bolsa

americana ( Dow Jones).

Nd&s temos uma superintendéncia de sustentabilidade, que

Reducio de descarte de concentra dentro da organizacéo todas as ac¢oes de

AB2 residuos solidos sustentabilidade,... reporta os nossos resultados e ....faz os
relatérios da Bolsa de Sao Paulo( ISE) e da Bolsa
americana ( Dow Jones).

Nos temos uma superintendéncia de sustentabilidade, que
Diminui¢ao de consumo de |concentra dentro da organizagao todas as agoes de
AB3 | materiais toxicos e/ou sustentabilidade,..... reporta 0s nossos resultados e ....faz

perigosos os relatérios da Bolsa de Sao Paulo( ISE) e da Bolsa
americana ( Dow Jones).

Quadro 29- Categoria Ambiental e evidéncias do caso B
Fonte: Elaboracao prépria

A empresa B publica seu relatério anual de sustentabilidade, desde 2009,
exigido pela Bolsa Americana (DJSI - Dow Jones Sustainability Indexes -DJSI), e o
relatério exigido pela Bolsa de Sao Paulo (indice de Sustentabilidade Empresarial -
ISE). Para publicar seu relatério, adotou diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI) e da Associacdo Brasileira das companhias Abertas (Abrasca), as quais
relacionam seu desempenho econémico, social e ambiental aos dez principios do
Pacto Global definido pela ONU para disseminar a responsabilidade corporativa.
(relatério de sustentabilidade de 2010). O relatério deve demonstrar o desempenho
por meio de indicadores definidos relevantes, segundo sua materialidade para a
organizacao e para os demais stakeholders, entre eles, clientes, colaboradores,
acionistas, fornecedores, governo e outros.

As evidéncias confirmam a categoria Ambiental na pesquisa realizada.
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Avancos tecnolégicos (AT)

Relacionado a tecnologia de ponta e/ou tecnologia limpa, com reducao de
consumos e emissao de gases, maior desempenho, virtualizacdo, e outros (Molla e
Cooper, 2008). Os itens de pesquisa utilizados e as evidéncias identificadas no

processo de pesquisa, sdo apresentados no quadro 30.

...existe uma superintendéncia de inovagbes que esta mais
ligada ao desenvolvimento. Questdes relacionadas a
Surgimento de produtos | avancos na tecnologia de data Center minha &rea é que em
AT1 |mais eficientes em | pesquisa....

consumo e emissoes ...0s proprios fornecedores como a IBM, cisco, HP, Intel, e
Microsoft nos auxiliam e temos constantes viagens ao
exterior para identificar novidades...

...estamos fazendo é chamar os fornecedores tipo HP e IBM
e colocando para que eles sejam os responsaveis pelo
Produtos desenhados para | equipamento ao final da vida util. Nés estamos pegando os

AT2 |recondicionamento e [ equipamentos da HP e mandando para a HP, os da IBM
reciclagem para a IBM e assim sucessivamente,...isso forga os
fornecedores a pensarem em produtos voltados para a

reciclagem.

N6s chamamos os grandes fornecedores como IBM, HP,
cisco, Dell, EMC e fizemos com que eles nos mostrassem
que eles estavam aderentes as normas internacionais e as
normas do nosso pais, como forma de garantir que nossos
equipamentos  estariam adequados as exigéncias
internacionais.

Quadro 30 - Categoria Avancos Tecnholdgicos e evidéncias do caso B
Fonte: Elaboracao prépria

Produtos desenvolvidos
AT3 |com componentes menos
toxicos e danosos

A empresa B tem feito acées no sentido de adotar novas tecnologias, menos
poluentes, mais eficientes, de menor consumo e de melhor desempenho. No projeto
de construgdo de seu novo data center, jA em andamento, procurou especificar
tecnologias de ponta com relacao a refrigeracéo e utilizacéo de recursos energéticos
renovaveis e limpos, dentro do conceito de TI verde. Contratou empresa
especializada para o projeto de seu novo Data Center.

A empresa faz exigéncias aos fornecedores contratados com relacdo a
produtos aderentes as normas WEEE, EPA e RoHS. Essa atitude garante, a
contratacdo tem exigido isso dos fornecedores contratados, 0 que garante a
contratacao de produtos ecologicamente corretos em termos de toxidade e consumo
energético. As evidéncias confirmam a categoria Avancos Tecnoldgicos no caso

pesquisado
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Econdémicos (EC)

Esta categoria refere-se aos aspectos relacionados a ganhos de eficiéncia,
reducao de custos, melhoria de qualidade, produtividade, e outros (Molla e Cooper,
2008). Os itens de pesquisa utilizados e as evidéncias identificadas sao
apresentados no quadro 31.

Fator Itens de pesquisa

Todos 0s nossos equipamentos,..saiam daqui para um
leildo publico, onde o leiloeiro era um sucateiro, onde néo
se acompanhava o que ele fazia com esses produtos..., ndo
estava certo e decidiu se fazer algo mais inteligente de
EC1 Venda de excesso de ativos | maneira adequadal e ha quatro anos ... achamos uma
de TIC empresa com condi¢des de fazer isso que pudesse dar um
fim adequado para esses equipamentos....com um projeto
sustentavel onde nos pagaria pelo peso, talvez n&o tanto
quanto o sucateiro, mas o bastante suficiente para o projeto
se auto-sustentar.

...no passado os equipamentos mais antigos eram vendidos
para os funcionarios por um valor simbdlico, mas o comité
de Tl verde determinou o fim disso, porque quando o banco
vende isso 0 equipamento esta no final do final do final
entédoe ...

...até 2008 quando o equipamento ndao nos servia mas
ainda podia ser utilizado, nos doavamos esses
equipamentos, mas desde 2008 n6s ndo mais fazemos isso.
Quando fazemos alguma doacao é de equipamentos novos.

Venda de material usado e

EC2 refugos (sucata)

Diminui¢cdo dos custos de
EC3 [compras de produtos e N&o evidenciado diretamente
suprimentos de TI
Quadro 31 - Categoria Economicos e evidéncias do caso B
Fonte: Elaboracao prépria

Os itens de pesquisa relacionados @ venda de excesso de ativos e descarte
de equipamentos ao final da vida util estdo presentes, porém em fase de abandono.
Essa pratica foi frequentemente adotada no passado, quando a empresa B
procurava pagar boa parte do processo de coleta e destinacdo correta dos
equipamentos ao final da vida util, com os recursos gerados na venda desses ativos
e seus refugos. Com a queda do valor de mercado desses refugos e com o0 aumento
da sua consciéncia e responsabilidade socioambiental, esses procedimentos
deixaram de ser utilizados em 2008.

A busca constante por economias no uso de TIC é um dos principais pilares
da gestdo da empresa, visto que mais da metade do consumo de energia de toda a
empresa é feita em funcao do uso de equipamentos de TIC.

As evidéncias confirmam a categoria Econémicos no caso pesquisado.
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Refere-se a responsabilidade social, combate ao uso de mao de obra infantil,

mao de obra escrava, acdes de cidadania e outros (Molla e Cooper, 2008). Os itens

de pesquisa utilizados e as evidéncias identificadas sdo apresentados no quadro 32.

Itens de pesquisa

...lemos uma politica institucional, mais conceitual, de "do
and dones" , para toda a empresa, chamada politica
guarda-chuvas, onde subordinadas a ela tem uma serie de
outras politicas mais ligadas a governangas...

...primeiro tem o autodeclaratério, pedimos licencas
ambientais depois checamos as certiddes relacionadas a
questdes de trabalho, uso infantil escrava e se ele ja teve
algum problema no ministério do trabalho relacionado a
isso e, finalmente, aleatoriamente, em funcdo dos
potenciais riscos que o fornecedor oferece, nds visitamos
esse fornecedor.

...Irabalhamos junto com a area de compras, no sentido de
definir como escolher, avaliar e manter um fornecedor,
incorporando aspectos socioambientais, o que deve ser
considerado no processo, que documentos pedir e que
responsabilidades ele assume...

...Alertamos para matérias toxicos, residuos, condigdes
sociais, trabalho escravo infantil, até contratos de méao de
obra que n&o respeitam a legislagdo,... Atuamos muito
como uma area de consultoria

Fator
Utilizacao de mao de obra
ET1 |escrava e/ou infantii em
seu processo produtivo
Condicoées de trabalho e
ET2 |praticas ambientais e
sociais inadequadas
Envolvimento em questoes
ET3 |de fraudes, corrupcao,

desvios

para homologar o fornecedor quando ele entra e durante o
tempo que ele permeasse conosco. N&o queremos ter o
nosso nome ligado a fornecedores que podem afetar a
nossa imagem, ele é descredenciado.

Quadro 32 - Categoria Eticos e evidéncias do caso B
Fonte: Elaboracao prépria

Foram identificadas evidéncias da categoria Etica. A Superintendéncia de

Sustentabilidade define como padrédo, para todos os processos de compras, a

inclusao de condicdes socioambientais obrigatdrias com impacto direto nas questoes

éticas, tanto para fornecedores de produtos como de servigos. Essas condicoes sao

chamadas de “do and dones” e estao diretamente relacionadas ao uso de trabalho

infantil, mao de obra escrava, condi¢des de trabalho e outros. A area de compras

levanta possiveis problemas trabalhistas na justica com o fornecedor a ser

contratado, relacionados a esses aspectos ou ainda a questdes referentes as

condi¢cbes de trabalho, recolhimento de impostos, contribuicbes sociais e ainda

envolvimento em fraudes no mercado.

As evidéncias confirmam a categoria Eticos no caso pesquisado.
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Na analise das evidéncias levantadas no processo de pesquisa do caso B,

apenas o fator externo Regulatérios, que poderia ter uma influéncia coercitiva nao

foi identificado. Os demais fatores externos foram confirmados, segundo a definicao

de Molla e Cooper (2008).

Em relagdo aos fatores internos, todos foram evidenciados, confirmando a

definigdo conceitual de (Molla, 2008). A revisdo do modelo conceitual a partir das

evidéncias identificadas no caso B eliminaria as categorias marcadas no figura 6

Atitudes (Al)

Politicasinternas (P1)

Fatores Internos

Praticasverdes (PV)

Gestao da Tecnologia (GT)

Pré- disposicdao
(fatores internos)

Governanga (GO)

R o T
b\ = Regliiones, |

y

h

Intencao
em adotar
o modelo
Green IT

vy

Adocdodo
Modelode
Green IT

Fatores Externos

Setoriais (SE)

Ambientais (AB)

Avancostecnologicos (AT)

Direcionamento
Coercitivo

M M

A

Econdmicos (EC)

Eticos (ET)

Direcionamento
Impositivo

>

Figura 6- Modelo conceitual de GSCM em TIC revisado com o caso B

Fonte: Elaboracéao prépria
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4.3 - Caso C - empresa do setor eletro-eletronico

O caso C é uma empresa do setor eletroeletrénico, com mais de 33 anos de
existéncia, situada hoje entre as trés maiores companhias brasileiras de solu¢des de
automacao bancaria e/ou comercial, computacdo pessoal e/ou corporativa e
servicos tecnoldgicos. E uma sociedade de participacdo de capital aberto e sua
estrutura esta organizada em varias vice-presidéncias, sendo criada a geréncia de
sustentabilidade na vice-presidéncia de operagoes.

Essa empresa tem atuacdo no mercado nacional com uma fabrica, 33 filiais,
10 laboratérios de suporte e uma rede prépria de servicos que atende 3700
municipios. Atua com subsidiarias na Argentina, Espanha, EUA, México, Paraguai e
Portugal. Segundo informacdes em seu relatério anual de sustentabilidade de 2011,
detém a 102 maior base instalada de maquinas de autoatendimento(ATM) do mundo.

Conforme seu relatério de sustentabilidade de 2011, a empresa C adota
ferramentas e processos para mitigar os principais riscos relacionados aos seus
negocios. Mantéem um Comité de Auditoria e de Gestdo de Riscos que inclui, entre
suas atribuicées, as agdes de debater e analisar, juntamente com as diretorias
responsaveis, politicas e sistemas de mensuracdo e gestao de riscos. Em 2010, o
6rgao contratou empresa especializada em elaborar anélise de riscos corporativos
que serviu de base para o primeiro plano anual de auditoria, realizado em 2011.
Nesse trabalho, montaram-se planos de acdo que permitem o monitoramento de
processos e atividades criticas no desenvolvimento sustentavel da empresa.

Ainda, de acordo com seu relatério anual de sustentabilidade de 2011, a
empresa C protocolou seu programa de Responsabilidade Pés-Consumo de
equipamentos eletroeletronicos na Secretaria de Meio Ambiente do Estado de Sao
Paulo, em 2011, em cumprimento as resolucées da SMA-38. O programa contém a
descricao de cada etapa do processo de logistica reversa dos produtos e tratamento
final ambientalmente adequada.

Na pesquisa, a empresa C foi avaliada como um grande usuério de TIC do
setor de manufatura, mas por ser também um grande fornecedor de hardware ao
mercado nacional e internacional, foi possivel conhecer o impacto dos fatores
pesquisados sob a oética de um fabricante no seu core business, apesar de essa
avaliacao estar fora do escopo do projeto. O foco da pesquisa se limitou a grandes
usuarios de TIC.
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4.3.1 - Observacoes empiricas do Caso C

As categorias de analise foram classificadas em dois grupos: o grupo de
fatores internos e o de fatores externos. Os fatores internos sdo compostos pelas
categorias: atitudes, politicas internas, praticas verdes, gestdo da tecnologia e
governanca; e os fatores externos sdo compostos pelas categorias: regulatérios,

setoriais, ambientais, avancos tecnoldgicos, econémicos e éticos.

Atitude (Al)

Refere-se a extensdao em que os profissionais das areas de negocios e das
areas de TIC, nas empresas pesquisadas, estdo preocupados e interessados em
questbes ambientais relacionadas ao uso de TIC e como o uso de TIC pode ajudar a
resolver questdes ambientais, Molla(2008). Os itens de pesquisa utilizados e as
evidéncias identificadas sdo apresentados no quadro 33.

Fator Itens de pesquisa

Tive apoio da alta administracdo em reforgar isso em reunido de
Assunto Tl verde esta em |comité e diretoria. O RH era um dos nossos parceiros nesse
Al1 | pauta nas reunides programa de conscientizagéo e isso se estendeu por oito anos
estratégicas da empresa | até ser institucionalizado na empresa

...a alta administracdo resolveu criar uma é&rea de meio

Existe uma geréncia ambiente corporativo para organizar os processos ambientais e
Al2 [especifica de assuntos de |identificd-los. Ao longo do processo com o objetivo de obtermos
sustentabilidade a certificagao, foi incluido lixo eletrénico, que é nosso produto e

nosso core Business....

Preocupacao em reduzir
AI3 [ consumos (energia, agua, ndo evidenciado
geracgao e-lixo)

Quadro 33 - Categoria Atitudes e evidéncias do caso C
Fonte: Elaboracao prépria

As evidéncias levantadas apontam o envolvimento da alta administracao e a
existéncia de uma area de meio ambiente corporativo para identificar os processos
ambientais e organiza-los. A empresa C € um dos grandes fabricantes nacionais de
hardware e tem um programa definido de agdes e praticas cujo principal objetivo é a
gestdo do descarte de produtos de TIC, seu principal produto, ao final da vida util.

As evidéncias confirmam a categoria Atitudes no caso pesquisado.



na organizacdo e permeiam sua cadeia de valores (Molla, 2008).

Politicas Internas (PI)
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Mede a extensdo em que politicas verdes e sustentaveis sdo desenvolvidas

Os itens de

pesquisa utilizados e as evidéncias identificadas sdo apresentados no quadro 34.

...Com base nas perguntas mais frequentes, criamos dois
Programas de incentivo a |guias, um voltado ao gestor de Tl e outro guia, voltado ao
praticas sustentaveis usuario final. Contratamos uma consultoria para organizar as
PI1 | (repensar habitos, ideias... e definimos o processo desde a definicdo de
reducao, eliminar compras, 0 uso e o descarte final.
desperdicios, reutilizacdo) |...De 2007 e 2008 para ca, fizemos varios eventos com
gestores de Tl tentando educa-los...
Politica de compras que Em 2001 iniciamos um trabalho na cadeia de valor, 10 anos
suportem questoes éticas |depois, onde o trabalho foi desenhar uma politica para
PI2 |e sustentaveis (reuso, fornecedores com critérios socioambientais e alteragcdo de
gerenciar consumos, contratos de servigos incluindo clausulas socioambientais
descarte correto) alinhas com o pacto global...
...Grandes bancos estdo exigindo que se tratem os
equipamentos usados coletados por parte de quem ganhar as
concorréncias, vinculando a nova compra ao produto
Politica de gestdo de fim [ descartado, mesmo nao tendo sido vocé quem forneceu
PI3 |da vida util (EOL) - equipamento no passado.
descarte adequado ...comegcamos a tratar equipamentos que voltavam de
contratos de comodato e estavam em clientes, mas eram
ativos nossos. Em 2007 comecaram as demandas de clientes
em fungao da criagdo da politica nacional de residuos...

Quadro 34 - Categoria Politicas Internas e evidéncias do caso C
Fonte: Elaboracao prépria

A empresa C desenvolve desde 2001 programas relacionados a Tl verde,
iniciados em funcdo de oportunidades internacionais de exportacdo de seus
produtos para o mercado europeu. Desenvolveu um trabalho de sustentabilidade em
sua cadeia de valores, repensando componentes, produtos, fornecedores,
processos de fabricacdo, gestdo do descarte de residuos e outros, conforme
apontam Carter& Ellram (1998) e Srivastava (2007).

Todas essas acgdes tinham como objetivo a conquista de selos verdes,
valorizando seus produtos e colocando a empresa em uma situagdo de
competitividade no mercado internacional. Nos anos seguintes, desenvolveu
programas de formacéo de cultura e disseminagao de praticas sustentaveis desde a
definicdo da compra, 0 uso e o descarte final.

As evidéncias confirmam a categoria Politicas internas no caso pesquisado,

sob a 6tica de um grande fabricante de produtos de TIC.
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Praticas verdes (PV)

Nem todas as politicas internas sdo completamente implantadas. As
organizacdes podem variar no grau de implantagao das praticas verdes de negocios
na sua cadeia de valores (Molla, 2008). Os itens de pesquisa utilizados e as

evidéncias identificadas sdo apresentados no quadro 35.

...barreiras alfandegérias voltadas & exportacdo e a presséo
do mercado interno exigindo selos associados a praticas

Procura de produtos e ambientais...
PV1 |servicos certificados (selo Depois fizemos um programa de certificagdo dos nossos
verde) produtos dentro do EPA (padrdo americano).

..Conseguimos a certificagdo da ROHS, agora em 2012, de
toda nossa linha de producao.

...barreiras alfandegarias voltadas a exportagao, e a pressao
do mercado interno, exigindo selos associados a praticas

Procura de produtos ambientais...

pyo |inteligentes (economicos, ...Depois fizemos um programa de certificagdo dos nossos
aqtc_; desligamento, produtos dentro  do EPA  (padrao  americano)...
eficientes) ...Conseguimos a certificacdo da ROHS, agora em 2012, de

toda nossa linha de produgéo.

...a evolucdo tecnolégica concentrou as funcionalidades em
apenas uma placa e facilitou a montagem, a desmontagem e
diminuiu o nimero de placas a serem recicladas porque tudo
se concentrou em grandes conjuntos de chips.

Quadro 35 - Categoria Praticas Verdes e evidéncias do caso C
Fonte: Elaboracao prépria

Busca por produtos
PV3 |projetados para reciclagem
e ou recuperacao

A empresa C colocou em pratica as acOes estratégicas e politicas definidas
pelo grupo de sustentabilidade se antecipando a movimentos mundiais de repensar
produtos, substituir componentes tdxicos, desenvolver produtos mais eficientes em
termos de capacidade e consumo e voltados ao processo final de reciclagem.

Por ser um dos grandes fornecedores de hardware ao mercado, buscam
certificacées internacionais e selos verdes para seus produtos, desenvolvendo-os
com mais eficiéncia em termos de consumos energéticos, uso de componentes
toxicos, melhor desempenho e projetados para facilitar o processo final de
reciclagem. Desenvolveu também processos verticais préprios de descaracterizacao,
desmontagem, separagao e destinacao final dos residuos de seus produtos,
conforme apontam Carter& Ellram (1998) e Srivastava (2007).

As evidéncias confirmam a categoria Praticas Verdes no caso pesquisado
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Gestao da Tecnologia (GT)

Refere-se a aquisi¢cdo de tecnologias verdes mais efetivas ambientalmente,
como a virtualizacao de servidores, otimizacdo do uso de energia nos data Center,
uso do porte adequado do equipamento (Molla, 2008). Os itens de pesquisa
utilizados e as evidéncias identificadas sédo apresentados no quadro 36.

A - ...a evoluca nologi ncentr funcionali m
Desativacao/substituigao a aeﬁa(s) LLJJ(F?: t?:ce?' O?acceilli?(?u (;err:o%ltjaasemu aCdoeserln((j)i?ae :m
GT1 [de produtos onerosos ou penas uma placa, gem, a 9

= L e diminuiu o numero de placas a serem recicladas porque
nao sustentaveis . .
tudo se concentrou em grandes conjuntos de chip set

Reduzir a frequéncia de n&o evidenciado
GT2 |troca de equipamentos e
troca entre areas

A empresa C faz parte de um dos maiores grupos
empresariais do Brasil, onde utiliza a estrutura de data

Adocao de servicos SaS, | center montado dentro de critérios sustentaveis, visando
GT3 |virtualizacao e data redugdo de consumos e melhoria de desempenho, para
centers, mobilidade atender as empresas do grupo, com mais de 30 % de seus

servidores virtualizados.

Quadro 36 - Categoria Gestao da Tecnologia e evidéncias do caso C
Fonte: Elaboracao prépria

A empresa C, como usuaria, adota praticas especificas de gestao verde de
ativos de TIC sugeridas por sua controladora (holding do grupo). O grupo ao qual
pertence a empresa C é reconhecido no mercado por sua forte atuagao no setor de
tecnologia como um grande fabricante usuario avancado de tecnologias modernas
nas empresas financeiras do grupo, consideradas entre as mais avancadas do
mundo. Adota a virtualizagdo de servidores, e, atualmente, mais de 30% (trinta por
cento) do seu parque de servidores esta nessa modalidade.

A pesquisa realizada teve como objetivo conhecer a empresa, ndo apenas
como um grande usudrio de TIC do setor manufatureiro, mas, principalmente,
analisa-la sob a o6tica de um fabricante de TIC que, apesar de estar fora do escopo
da pesquisa, confirma a maioria dos fatores pesquisados e pressdes exercidas por
eles sobre a empresa quanto ao seu core business e produtos que oferece ao
mercado.

As evidéncias confirmam a categoria Gestao da tecnologia no caso

pesquisado.
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Governanca (GO)

Refere-se ao gerenciamento da infraestrutura para implantar Green IT. Molla
(2008) sugere as seguintes dimensdes para medir a governanca:

- definicdo de papéis, responsabilidades e controles das acdes de Green IT;

- definicdo de métricas de avaliacado do impacto das iniciativas de Green IT,;

- alocacao de orcamento e recursos para Green IT;

- 0 papel do CIO na empresa, considerando iniciativas verdes;

- a responsabilidade do Tl no custo de eletricidade.

Os itens de pesquisa utilizados e as evidéncias identificadas sao

apresentados no quadro 37.

. Comegamos com a empresa XX e a empresa YY, mas
estes foram descredenciados...
. O fornecedor comeca a trabalhar direitinho e em pouco

GO1 Avabl_lagaq dg praticas tempo se envolve em operacgdes de risco. Nés advertimos
:m |entda|s ed TIC e se ele ndo se adéqua o contrato é rompido...
ornecedores de ... tem muita cooperativa tentando se estabelecer, mas

com mao de obra ndo qualificada e que vocé ndo tem
controle existindo um risco institucional ....

...O fornecedor comega a trabalhar direitinho e em pouco
tempo se envolve em operagdes de risco. Nés advertimos

Programa de auditoria e e se ele ndo se adéqua o contrato é rompido...
GO2 | certificacdo ambiental ..As duas empresas iniciais foram descredenciadas porque
ISO14001 e SAS 70 elas apresentaram desvios e ndo corrigiram isso no tempo

necessario. Como isso passou a ser o risco institucional
para empresas e eles foram descredenciados.

...em comparag¢do as grandes marcas internacionais, nos
conseguimos fixar essa imagem no mercado e junto aos
nossos clientes...

...Nao queriamos vender produto e sim usar 0 nome que ja
tinhamos e o reconhecimento dar essa contribuicdo a
sociedade com base naquelas informacdes que a gente
tinha de histéricos e na Ultima revisdo desse ano nos
solicitamos o apoio da ACATU (consumo consciente).

Quadro 37 - Categoria Governanca e evidéncias do caso C
Fonte: Elaboracao prépria

Melhoria da imagem sobre
GO3 |a situacao ambiental da
empresa

A empresa C adota a pratica de fazerem-se exigéncias socioambientais
rigorosas aos seus fornecedores,seja como recicladores, fornecedores de matéria-
prima, produtos finais ou servigos. Essas medidas visam a gestdo de passivos

ambientais, minimizando riscos. A empresa C acompanha e exige dos seus
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fornecedores certificagdes ambientais especificas e 0 cumprimento de normas e
padrdes internacionais como a WEEE, EPA e ROHS. Além de exigir essas
certificacbes de seus fornecedores, também procurou obter, nos Uultimos anos,
certificacoes de seus produtos quanto a ROHS, WEEE, EPA e outros selos verdes.

Para o tratamento dos seus equipamentos ao final da vida util, a empresa
montou uma unidade prépria de descaracterizacao e desmontagem, além de avaliar
outras empresas existentes no mercado nacional e internacional, homologando uma
empresa Belga e duas nacionais. As empresas nacionais sao utilizadas quando ha
excesso de demanda e nédo se consegue suprir essa demanda sé com sua unidade,
utilizando-se desses fornecedores como complementares ao seu processo. Ja a
empresa Belga é utilizada para reciclar residuos que nao sao trataveis no Brasil por
falta de fornecedor especializado. No passado, esse tratamento era feito por uma
empresa de Singapura que acabou por ser descredenciada. Além das licengas
ambientais exigidas, frequentemente, ha auditoria sobre os fornecedores
contratados, havendo casos de descredenciamento de empresas nacionais, quanto
internacionais contratadas no passado. (Singapura).

A empresa criou, em 2010, programas de orientacédo dirigidos a gestores e

a usuarios de TIC, em que se desenvolveram, com a ajuda da ACATU (consultoria
especializada), manuais especificos que foram distribuidos, gratuitamente, cinco mil
exemplares impressos no primeiro lote. Passou-se, entdo, a distribuicdo desses
manuais de forma eletrbnica, monitorando-se o volume de downloads (retirada em
formato de arquivo pela internet) de forma a identificar que ndo s6 consumidores e
empresas acessaram seu site para download, mas também diversos concorrentes,
que acabaram por criar manuais similares. No primeiro ano (2010), registrou-se uma
média de 15 mil acessos més e, nos Ultimos meses, ha, em média, 2 mil acessos
més.Com relacao ao item “imagem”, as evidéncias confirmam que a empresa C vem
tornando-se uma referéncia no seu setor.

A empresa C possui acoes na bolsa brasileira e na bolsa americana e, devido
a exigéncias da bolsa americana, publica anualmente seu relatério de
sustentabilidade (Dow Jones Sustainability Index). Essa iniciativa tem reflexo direto
na imagem e na valorizacdo das agdes da empresa C que é, também, uma das
avaliadas na composicao do indice de sustentabilidade da Dow Jones.

As evidéncias confirmam a categoria Governanga, no caso pesquisado.
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Regulatérios (RE)

Esta relacionada a legislagdes especificas, protocolos, regras setoriais,
normas sindicais e outros (Molla e Cooper, 2008). Os itens de pesquisa utilizados e
as evidéncias identificadas sao apresentados no quadro 38.

Fator Itens de pesquisa

...A legislagdo brasileira ainda ndo proibe a utilizagdo de
produtos como Cadmio, chumbo e outros na fabricagdo de
produtos eletrénicos... ajudando o governo com um Servico

Leis ambientais e de ambiental, portanto ndo deveria ter tributacdo. Para cada
RE1 |tratamento e coleta de estado temos que ter essa conversa, aguardar a aprovacao.
lixo eletronico Tem estado que n&o permite que o residuo transite por dentro

do estado e outras coisas mais. E preciso procurar a
secretaria da fazenda de cada estado, ter o de acordo por
escrito e publicado.

Alguns componentes ndo podem ser exportados, como o
monitor de tubo. Dai, desenvolvemos um tratamento local
para esses monitores... .
...pois se o governo nao fizer esse tipo de exigéncia, ele

Leis de extensao da acabava sendo um grande comprador do mercado cinza, e
RE2 |responsabilidade do varias empresas eram montadas apenas para atender
fabricante (EPR) concorréncias depois de alguns meses deixavam de existir, e

deixando o problema dos residuos para o préprio governo...
...a grande discussao em Brasilia é quem vai tratar o residuo
do mercado cinza que por décadas foi equivalente a 70% do
mercado...

Leis sociais e regras
RE3 |sindicais especificas de N&o evidenciado
periculosidade
Quadro 38 — Categoria Regulatorios e evidéncias do caso C

Fonte: Elaborado pelo autor

A legislagao brasileira ainda esta caminhando em relagdo ao assunto lixo
eletrénico, com pouco impacto no dia a dia das empresas do setor. Apesar disso,
foram identificadas evidéncias que confirmam a influéncia dos itens relacionados a
leis ambientais de tratamento do lixo eletrénico, a extensao de responsabilidade e a
questdes sociais e regras sindicais referentes a gestao verde de TIC, na pesquisa
realizada. A empresa C procura acompanhar tendéncias internacionais, tomando-as
referéncia, por acreditar que, em pouco tempo, medidas similares serdo criadas no
Brasil. Antecipa-se a essas questdes, tomando iniciativas que podem reduzir o
impacto e possiveis riscos socioambientais quando medidas regulatérias similares
como essas forem criadas no Brasil.

As evidéncias confirmam a categoria Regulatorios no caso pesquisado.
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Setorial (SE)

Esta relacionada a exigéncias do setor quanto a adocdo de certificacoes,
regras e padroes internacionais (Molla e Cooper, 2008). Os itens de pesquisa
utilizados e as evidéncias identificadas sdo apresentados no quadro 39.

Fator Itens de pesquisa

...Conseguimos a certificagdo da ROHS, agora em 2012, de
Certificacoes internacionais

SE1 | .omo SAS-70 toda nossa linha de produg&o...
...barreiras alfandegarias voltadas a exportacéo e a pressédo
Regras do WEEE (Waste do mercado interno, exigindo selos associados a praticas
SE2 | Electrical and electronic ambientais... Em 2006 implantamos o sistema ROHS que é o
equipment - Europa sistema de producdo livre de chumbo e de outras

substancias nocivas....

Padrées internacionais EPA | ---Depois fizemos um programa de certificagdo dos nossos
SE3 | (Environmental Protection produtos dentro do EPA (padréo americano) .....

Agency - USA
Quadro 39 — Categoria Setorial e evidéncias do caso C
Fonte: Elaborado pelo autor

Os padrées WEEE, EPA e RoHS estdo entre as exigéncias feitas pelo
mercado internacional e nacional aos produtos de TIC. A empresa C tem
acompanhado movimentos internacionais e se antecipou a essas exigéncias,
repensando 0s seus produtos, revisando processos, fabricacdo e materiais
utilizados, dando o tratamento adequado aos residuos finais que gera. Foram feitas
outras exigéncias em decorréncia de a empresa possuir acées na bolsa americana,
sendo necessario adotar-se uma série de praticas ambientais, visto ser ela uma das
empresas avaliadas que faz parte do indice de sustentabilidade medido pela
mesma.

As evidéncias identificadas permitem concluir que a categoria Setorial
influencia a gestao verde de TIC, principalmente como fornecedora de equipamentos
de TIC ao mercado.

As evidéncias confirmam a categoria Setorial, no caso pesquisado.
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Ambiental (AB)

Refere-se a acdes de conduta definidas por associagcées privadas ou em
conjunto com associacdes publicas. Esta relacionada a acdes de entidades néao
governamentais (Molla e Cooper, 2008). Os itens de pesquisa utilizados sao
apresentados no quadro 40.

Fator ltens de pesquisa
Esse material depois é usado ou em usina de cimento ou
Reducido de emissao de usina de asfalto pelo seu alto poder calorifico
AB1 |gases, uso de agua e ...ja mercado americano esta um pouco atrasado com
consumo de energia relacdo a esse assunto. Eles estdo mais na linha de
economia de energia e equipamentos mais eficientes
...formamos uma equipe que, literalmente, desmontou um
computador em sua totalidade... E 0 desafio dessa equipe
AB2 Reducao de descarte de era montar um plano de reciclagem desses materiais com o
residuos solidos objetivo de 0% de descarte.

...nosso projeto é chegar ter zero de residuo, hoje nés
reciclamos 92% de todo material...

...Criou-se uma barreira nao tarifaria para a entrada para
novos concorrentes porque, de fato, os clientes ja
especificam essas condicoes de materiais e uma série de
selos apareceram... .
...Obtivemos da ISO 14.000, a certificacdo ROHS em marco
deste ano (2012), a EPA americana e a WEEE europeia
relacionada a residuos de eletroeletrdnicos. Nossos custos
subiram 2% em fungéo das adaptagdes para ter um produto
verde,..sai o chumbo e entra estanho, sai o cobre e entra a
prata...

Quadro 40- Categoria Ambiental e evidéncias do caso C
Fonte: Elaborado pelo autor

Diminui¢do de consumo de
AB3 | materiais toxicos e/ou
perigosos

Em relacdo a entidades internacionais, exigéncias como as da Bolsa
Americana forcaram, indiretamente, a empresa a adotar uma série de medidas que
causaram impacto direto em seus indicadores de sustentabilidade, medidos pela
Dow Jones. Outras entidades internacionais tiveram impacto em questdes
relacionadas a processos de exportacdo de residuos para tratamento e a exportagao
de produtos finais; a empresa foi, entdo, obrigada a desenvolver, nesses paises,
processos similares de descaracterizacdo, separacdo e destinacado final dos
residuos gerados. Nao foram identificadas evidéncias de acdes de conduta exigidas
por entidades nacionais da categoria Ambiental na pesquisa realizada.

Considerando as exigéncias internacionais, as evidéncias confirmam a

categoria Ambiental no caso pesquisado.
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Avancos tecnologicos (AT)

Relacionada a tecnologia de ponta e/ou tecnologia limpa, com reducao de
consumos e emissao de gases, maior desempenho, virtualizacdo e outros (Molla e
Cooper, 2008). Os itens de pesquisa utilizados e as evidéncias identificadas no

processo de pesquisa sao apresentados no quadro 41.

Fator ltens de pesquisa

...na década ande 90 o MTBF (menor tempo antes da
primeira falha) era de 60.000 horas e, hoje, essas maquinas
estdo com o MTBF da ordem de 280.000 horas . Isso
equivale a 35 anos

Surgimento de produtos
AT1 | mais eficientes em
consumo e emissoes

...a evolugdo tecnoldgica concentrou a funcionalidade em
apenas uma placa e facilitou a montagem, a desmontagem
e diminuiu o nimero de placas a serem recicladas porque

Produtos desenhados para
AT2 |recondicionamento e

reciclagem tudo se concentrou em grandes conjuntos de chip set
...conseguimos negociar com a engenharia para reduzir isso
Produtos desenvolvidos e padronizar os componentes. .
AT3 |com componentes menos |...nGS NOsS reunimos com a engenharia para repensar 0s
toxicos e danosos produtos e padronizar os componentes, tornando os

produtos mais amigaveis ambientalmente...
Quadro 41 — Categoria Avancos Tecnoldgicos e evidéncias do caso C
Fonte: Elaborado pelo autor

A empresa C tem agido no sentido de se adotarem novas tecnologias menos
poluentes, mais eficientes, de menor consumo e de melhor desempenho, ndo s6 nos
produtos que fabrica e comercializa, mas também nos produtos que utiliza.

Em 2007, desenvolveu, juntamente com sua equipe de engenharia, um
projeto de padronizacao de componentes, reducao de uso de componentes toxicos e
reducdo de consumo de energia, tornando seus produtos mais ambientalmente
corretos e buscando, nos anos seguintes, certificacdes internacionais (selos verdes)
para os seus produtos, como a WEEE, EPA e RoHS.

Com relacao a qualidade dos produtos desenvolvidos, conseguiu aumentar
em quase cinco vezes a disponibilidade de uso de seus equipamentos, antes da
primeira quebra, passando de 60000 horas, para 280000, o que, do ponto de vista
técnico, garantiria maior durabilidade dos produtos, ndo fosse o aspecto
compatibilidade com o ambiente de software, que acaba acelerando a obsolescéncia
técnica dos produtos de TIC.

As evidéncias confirmam a categoria Avancos Tecnoldgicos no caso

pesquisado.
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Refere-se a aspectos relacionados a ganhos de eficiéncia, redugcao de custos,

melhoria de qualidade, produtividade e outros (Molla e Cooper, 2008). Os itens de

pesquisa utilizados e as evidéncias identificadas sdo apresentados no quadro 42.

Quando n6s mapeamos o destino desses materiais, para
nossa surpresa, eles respondiam por 76 e meia em % do
mercado cinza. Ou seja, os grandes fabricantes disputavam
menos de 30% do mercado. NoOs, na verdade, estdvamos
alimentando o mercado cinza que utilizavam nossa sucata
para montar computadores piratas...

..As ONGs nos procuravam porque recebiam grandes
doagoes de empresas, mas boa parte ndo era aproveitado,
pois era lixo e eles ndo sabiam o que fazer com aquilo.
Tentavam destinar o residuo e as empresas queriam cobrar
por isso. O problema da gestdo do residuo era transferido
de uma grande empresa com recursos,.para uma ONG que
ndo tem dinheiro e ndo sabe o que fazer com aquele
residuo...

Quando mapeamos toda a cadeia de residuos tanto
internos, quanto os encaminhados pelo mercado externo
(fora da empresa), nés percebemos que havia geragcao de
uma receita absurda na venda de sucata da companhia...

...Nosso modelo é verticalizado onde temos um centro
propr|o de reciclagem...

...Na maioria dos casos, nds negociamos diretamente com
o reciclador o que garante um prego melhor..

Fator Itens de pesquisa
EC1 Venda de excesso de ativos
de TIC
Venda de material usado e
EC2
refugos (sucata)
Diminui¢ao dos custos de
EC3 [compras de produtos e

suprimentos de Tl

...até 2008, nosso programa de reciclagem era coberto
quase que 80%, mas ai teve a queda do mercado
internacional e a redugcdo dos precos das commodities.
...0O modelo de gestédo hoje cobre 60% dos custos de gestao
ambiental, hoje ndés pagamos os 40% restantes
equivalentes a um milhdo de reais por ano para manter o
sistema ..

Quadro 42 — Categoria Econémicos e evidéncias do caso C
Fonte: Elaborado pelo autor

Os itens de pesquisa relacionados a venda de excesso de ativos e descarte

de equipamentos ao final da vida util foram abandonados. Essa prética foi adotada

até 2001, quando a empresa C procurava pagar boa parte do processo de coleta e

destinacao correta dos equipamentos ao final da vida util com os recursos gerados

na venda desses ativos e seus refugos. Em 2001, a empresa fez um mapeamento

da cadeia de valor de seus produtos e constatou que, com a venda de produtos

usados e/ou obsoletos a sucateiros, acabava alimentando fornecedores do mercado

cinza que remontavam maquinas com as pecas usadas e competiam no mercado,
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conseguindo ter uma participacdo de quase 70%. A empresa C acabava por
disputar uma fatia de apenas 30 % do mercado com outros fabricantes. Apds esse
estudo, a decisao foi desmontar e reciclar ao maximo, fazendo a destinacao correta
dos residuos para serem reaproveitados na cadeia produtiva de outros produtos,
como matéria prima ou como combustivel para auto- forno. Hoje o indice alcancado
€ de 92%.

A decisdo de repensar seus produtos e torna-los mais verdes acabou por
aumentar os custos da empresa C em 2 %. J&, os custos do processo de
descaracterizacao, desmontagem e reciclagem sdo compensados, parcialmente,
com a venda dos residuos. Com a queda dos precos desses residuos no mercado
em 2008, a empresa consegue hoje cobrir apenas 60% dos seus custos. Os demais
40% sao cobertos pela empresa C.

As evidéncias confirmam a categoria Econémicos no caso pesquisado.

Eticos (ET)
Refere-se a responsabilidade social, combate ao uso de mao de obra infantil,
mao de obra escrava, agdes de cidadania e outros (Molla e Cooper, 2008). Os itens

de pesquisa utilizados e as evidéncias identificadas sdo apresentados no quadro 43.

Fator Iltens de pesquisa

...um risco institucional de vocé contratar uma ONG dessas,
Utilizacdo de mao de obra |que ndo tem um  estatuto ou um modelo de gestéo
ET1 |escrava e/ou infantil em implantado e, entdo, vocé pode ter problema de pessoas
seu processo produtivo ndo remuneradas trabalhando ou criangcas como méao de
obra infantil, desvio de materiais

...um workshop com 60 fornecedores, alguns internacionais
Condicoes de trabalho e com escritério no Brasil, onde apresentamos nossa nova
ET2 |praticas ambientais e politica para a cadeia de fornecimento. Eles assinaram
sociais inadequadas todos os compromissos na area social, em termos de méao
de obra escrava, combate a corrupgdo e outros.

..essa empresa, depois de pouco, tempo acabou se
envolvendo em escandalos politicos e interrompemos a
exportacdo para esse pais. Desenvolvemos um novo
fornecedor na Bélgica que utilizamos até hoje...

Quadro 43 — Categoria Eticos e evidéncias do caso C
Fonte: Elaborado pelo autor

Envolvimento em
ET3 |questoes de fraudes,
corrupcao, desvios

A area de meio ambiente corporativo define, atualmente, como padrao para
todos o0s processos de compras, a inclusdo de condigdes socioambientais

obrigatérias que causam impacto direto nas questdes éticas, tanto para
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fornecedores de produtos, como de servigcos. Esse modelo de exigéncia comegou
em 2001, quando a empresa fez um workshop com sessenta fornecedores,
apresentando as novas politicas da empresa e obrigando esses fornecedores a
fazerem adesbes aos novos compromissos, na area social, em termos de méao de
obra escrava infantil, combate a corrup¢ao e outros.

A empresa C audita frequentemente seus fornecedores para verificar as
condigdes socioambientais praticadas e, recentemente, descredenciou um
fornecedor internacional em Singapura por estar envolvido em uma situacdo de
fraude financeira.  Procura também evitar trabalhar com ONG’s, tomando
precaucoes para se evitar o contrato de ONG’s que se utilizem de mé&o de obra nao
remunerada, infantil ou escrava.

As evidéncias confirmam a categoria Eticos no caso pesquisado.
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4.3.2 Analise do Caso C

A empresa C do setor de manufatura, tem como principal produto a fabricacao
de equipamentos de TIC. Como sua atuacao é nacional e internacional, tem sido
obrigada a adaptar seus produtos e processos a exigéncias internacionais para
poder competir em condi¢cdes de igualdade nesses mercados.

Mesmo sendo poucas as exigéncias locais, devido a falta de legislacao
especifica para o setor eletroeletrénico, bem como auséncia de exigéncias por parte
de associagcdes setoriais publicas ou privadas, a empresa ja se antecipou e vem
tomando iniciativas no sentido de gerenciar e minimizar riscos ambientais.

Na analise das evidéncias levantadas no processo de pesquisa do caso C,
todos os fatores internos definidos por Molla (2008) e externos, definidos por Molla e
Cooper (2008) foram identificados.

Na revisdo do modelo conceitual, apresentado no capitulo 3, item 3.6, 0s
fatores ndo se alteram, permanecendo integralmente o modelo sugerido, conforme

figura 7.

Atitudes (Al)

Fatores Internos

Politicasinternas (Pl)

Pré- disposicdo
(fatoresinternos)

Gestdo da Tecnologia (GT)

|
|
I Praticas verdes (PV)
|

W ~

Intencdo

Governanca (GO)

em adotar el
o modelo Modelode
Green IT

Green IT
E 4 >
M

I Regulatdrios (RE) Fatores Externos

Setoriai SE . F
I sl (5 Direcionamento

Coercitivo

|/ A\

I Ambientais (AB)

I Avancostecnologicos (AT) I-\)

I Econédmicos (EC)

Direcionamento
Impaositivo

i

I Eticos (ET)

Figura 7- Modelo conceitual de GSCM em TIC revisado com o CASO C
Fonte: Elaboracéao prépria



91

4.4 - Caso D - empresa do setor de telecomunicacoes

O caso D é uma empresa multinacional do setor de telecomunicacées que
esta em atividade no Brasil desde 1998. Atualmente possui 20 mil funcionarios e faz
parte de um grupo atuante no setor de telecomunicacdes, televisdo, centrais de
atendimento, servicos de internet, servigcos de data center e outros. No Brasil, detém
30% do mercado de telefonia mével e 50% do mercado de telefonia fixa, com mais
de 90 milhdes de clientes e presenca em 3700 cidades. (site da empresa em
15/12/12).

Fundada em 1924 na Europa, esta entre as trés maiores do mundo no setor,
com 290 mil funcionarios, atuando em 25 paises da Africa, Europa e América Latina.
Em 2011, sua receita mundial foi de 62,8 bilhbes de euros (relatério anual de
sustentabilidade em 2011).

Conforme descrito em seu relatério anual de sustentabilidade, enxerga a
sustentabilidade como a gestdo responsavel pelos aspectos tecnoldgicos,
econbmicos, sociais e ambientais de seu negécio. A figura 8 descreve 0 esquema

estratégico de responsabilidade da empresa.
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Visdo

(riado de valor
Sustentabilidade para os grupos de interesse

Gestao eficaz Gestaode
de impactos Maximizaao de resultados
Reducao de custos

Modelo de gesto Acessibilidade 3s TIC | Eficiéncia energética
de riscos PDA » Eliminar barreiras = Green TIC como
+ ldentificaggoe avaliagdo f de acessoasTIC, imputsor da economia | »Atrair & coordenar a
deriscos melhorando a qualidade | e baixo carbono. participago de parceiros
» (xestao (mitigacdo): devida. « Formecedora de

Objetivos. * Fomentar a olaboraca0 | caryieqs para aeficiéncia  \» Reforgar relagdes com
" SCQUIMENDE COMIu (KFY). § eniRd empresa e eneréén’fa. grupng de intgresse g
+Verificagao administragpes plblicas e as

organizagges.

+ Integridade * Acessibilidade de produtose | = Operagpes: reducao OPEX
+ (adeja de suprimento senvigos: valoragao doimpacto | (consumao de rede-30%).
« Privacidade/Proteqao de dados f econdmico. * Indlusao variavel energética
« Conte(ido adufto ~ Participacao de agentes. do produto. - América Latina
« Salide e Seguranca * Observatorio de o * Reducao do consumo - Europa
« Diversidade telecomunicades e acessibilidade. | elétrico em edificios (10% « Afiangas Plblico-Privadas
» Emissides eletromagnéticas * Normativa Acessivel. tolaboradores). '

* Publicidade Responsavel * Clientes: solugdes TIC que
+ Reporte Corporativo promovam a eficiéncia enerpética

* Gestao Ambiental valoragao econdmica do impacto.

B Atitude sustentivel A Tecnologja sustentavel @ Conexdo sustentivel

Figura 8- Estratégia de responsabilidades corporativas do caso D
Fonte: extraido do relatério anual de sustentabilidade da empresa D, 2011, p.8
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4.4.1 - Observacoes empiricas do Caso D

As categorias de analise foram classificadas em dois grupos: o grupo de
fatores internos e o de fatores externos. Os fatores internos sdo compostos pelas
categorias atitudes, politicas internas, praticas verdes, gestdo da tecnologia e
governanca, e os fatores externos sdo compostos pelas categorias regulatérios,

setoriais, ambientais, avancos tecnoldgicos, econémicos, e éticos.

Atitude (Al)

Refere-se a extensdo na qual os profissionais das areas de negécios e das
areas de TIC, nas empresas pesquisadas, estdo preocupados e interessados em
questbes ambientais relacionadas ao uso de TIC e como o uso de TIC pode ajudar a
resolver questdes ambientais (Molla, 2008). Os itens de pesquisa utilizados e as
evidéncias identificadas sao apresentados no quadro 44.

Ela tem um programa bem estruturado em relagdo a
sustentabilidade que vai do cliente interno ao externo.

. a empresa D entende como Green TIC o conjunto de
processos e atividades que permitem gerar redugdo de
custos, novas receitas, ecoeficiéncia, gestdo interna de
carbono e reducdo de consumos energéticos...

Existe uma &rea especifica para tratar do assunto, presa
diretamente a uma diretoria executiva, que reporta ndo s6 a
parte de lixo eletrbnico, mas também as iniciativas de
sustentabilidade.

Temos uma padronizagdo de temperaturas entre prédios,
para evitar desperdicios e garantir o bom funcionamento dos

Assunto Tl verde esta em
Al1 | pauta nas reunides
estratégicas da empresa

Existe uma geréncia
Al2 |especifica de assuntos de
sustentabilidade

Preocupac¢ao em reduzir equipamentos. Se o equipamento fica desligado, nés temos
AI3 | consumos (energia, agua, |automacéo para reduzir e desligar também os equipamentos
geracao e-lixo) de refrigeragdo nos momentos de menor utilizagao

Temos uma meta publica de reduzir 30% do consumo de
energia por terminal equivalente ate 2015,

Quadro 44 — Categoria Atitudes e evidéncias do caso D
Fonte: Elaborado pelo autor

As evidéncias levantadas apontam o envolvimento da direcdo da empresa e a
existéncia de uma é&rea especifica para identificar e organizar 0s processos
ambientais. O caso D tem um programa definido de a¢des e praticas cujo principal
objetivo é a gestao sustentavel da empresa, incluindo TIC.

A principal bandeira da sustentabilidade e de TIC verde tem sido a redugéo de
consumos de energia e 0 aumento do uso de energias renovaveis.

As evidéncias confirmam a categoria Atitudes no caso pesquisado.
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Politicas Internas (PI)

Mede a extensdo em que politicas verdes e sustentaveis sdo desenvolvidas
na organizacdo que permeiam sua cadeia de valores (Molla, 2008). Os itens de
pesquisa utilizados e as evidéncias identificadas, sdo apresentados no quadro 45.

...A empresa tem o dia do voluntario... onde o funcionario
Programas de incentivo a |faz algum tipo de atividade assistencial em alguma entidade,
praticas sustentaveis praca, abrigo ou sala de aula, desde pintura até consertar
PI1 |(repensar habitos, reducdo, | micros, ensinar informatica , trocar equipamentos...
eliminar desperdicios, ...Tem o processo de reutilizagdo, onde além dos 17 mil
reutilizacao) funcionarios, temos os terceiros, onde os equipamentos sao
passados para os terceiros em regime de comodato
...lemos um programa de eficiéncia energética desde 2001.
Politica de compras que Temos um processo de compras, onde a compra de
suportem questoes éticas e | qualquer equipamento passa por uma concorréncia e nessa
PI2 [sustentaveis (reuso, concorréncia temos varios fatores de sustentabilidade a
gerenciar consumos, serem cumpridos, como eficiéncia energética, consumos, se
descarte correto) o fornecedor também tem um programa de
sustentabilidade...
Ha dois anos, nos prédios da empresa, temos implantado
um programa de coleta de reciclaveis da empresa e também
Politica de gestao de fim da | do que ele gera na sua casa.
PI3 [vida util (EOL) - descarte ...langou em 2006 um programa pioneiro de coleta de
adequado celulares, baterias e acessérios, em todo territério nacional,
em 3500 pontos de coleta e mais de 2,5 milhdes de itens
coletados no primeiro ano.

Quadro 45 - Categoria Politicas Internas e evidéncias do caso D

Fonte: Elaboracao prépria

A empresa D desenvolve, desde 2001, programas de eficiéncia energética,
voltados para a reducdo de consumos e emissdo de gases, combinado com a
compra de novos equipamentos onde sdo avaliados fatores de sustentabilidade que
devem ser cumpridos por seus fornecedores.

Nos prédios da empresa, criou-se um programa de coleta de equipamentos
de TIC nao s6 da empresa, mas abrindo também a possibilidade de receber os
equipamentos de uso doméstico dos funcionérios. Internamente, realoca
equipamentos mais antigos para uso por terceiros em regime de comodato.

As evidéncias confirmam a categoria Politicas internas, no caso pesquisado.
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Praticas verdes (PV)

Nem todas as politicas internas sdo completamente implantadas. As
organizacdes podem variar no seu grau de implantagdo das praticas verdes de
negécios na sua cadeia de valores (Molla, 2008). Os itens de pesquisa utilizados e

as evidéncias identificadas s&o apresentados no quadro 46.

Fator Itens de pesquisa
Na maioria dos nossos prédios temos Schiller magnético,
Procura de produtos e sem 6leo, que reduz o consumo em 50 %..
PV1 |servicos certificados (selo | A estratégia global de inovacdo da empresa é a busca por
verde) produtos e servigos verdes e investindo em inovagéo
destinada a eficiéncia energética...
... um prédio inteligente com recursos sustentaveis,
reaproveitamento de agua, persianas inteligentes que
Procura de produtos mudam a angulagdo com o movimento do sol. Ambientes
PV2 inteligent_es (econdémicos, |rotativos,... ] o .
auto desligamento, ...adotamos um recurso da Intel que € a desativagdo de
eficientes ) parte do processador quando ele ndo esta em uso. A noite
ele desliga parte dos processadores para economizar
energia e reduzir a necessidade de refrigeracao...
Busca por produtos
PV3 [projetados para reciclagem nao evidenciado
€ ou recuperacao

Quadro 46 - Categoria Praticas Verdes e evidéncias do caso D
Fonte: Elaboracao prépria

A empresa D tem colocado em pratica as agdes direcionadas a substituicao
de equipamentos menos eficientes, em busca de redugdo de consumo de energia,
combustiveis, reducédo de emissao de gases, e outros.

Desenvolveu, nos ultimos anos um projeto de construcao de sua nova sede,
concluida recentemente e em processo de ocupacao, totalmente sustentavel,
reaproveitando agua, otimizando o uso de luz natural, com sistemas modernos de
refrigeracdo sem uso de éleo e menos poluentes. Essa nova sede ira centralizar o
pessoal hoje instalado em oito unidades diferentes, distantes uma da outra. Com
isso havera uma otimizacao do espacgo utilizado e uma redugdo de gastos com
deslocamentos, trazendo ainda outros beneficios.

Quanto aos equipamentos, tem adotado servidores inteligentes que
desativam parte de sua capacidade de processamento durante a noite ou em
momentos de baixa utilizagao, reduzindo a demanda também por refrigeragao.

As evidéncias confirmam a categoria Praticas Verdes no caso pesquisado.
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Gestao da Tecnologia (GT)

Refere-se a aquisi¢cdo de tecnologias verdes mais efetivas ambientalmente,
como virtualizagdo de servidores, otimizacdo do uso de energia nos data Center,
uso do porte adequado do equipamento (Molla, 2008). Os itens de pesquisa
utilizados e as evidéncias identificadas, sédo apresentados no quadro 47.

Desativagio/substituigéo ...nos ajuplamos a area de Tl a fazer 0s célculos para a troca

GT1 |de produtos onerosos ou dos monitores de tubo por LCD e ha um ano noés estamos
nio sustentaveis fazendo a troca dos computadores~pessc.)a|s por n.otebooks.

Troca de desktops por novos que sdo mais econémicos...

Reduzir a frequéncia de
GT2 |troca de equipamentos e
troca entre areas

Os equipamentos sao todos alugados de uma empresa
terceira. Nao temos propriedade.

...algumas pessoas se utilizam de home Office, para evitar

transito.
Adocao de servicos SaS, |..todo data Center é organizado em corredores frios e
GT3 |virtualizacao e data quentes, otimizando o uso da refrigeragdo, temos um grande
centers, mobilidade volume de virtualizacdo de maquinas, perto de 40 %.

...vendemos isso para o mercado. Hoje estamos com 3 data
centers e em processo de centraliza¢do para o novo.

Quadro 47 - Categoria Gestao da Tecnologia e evidéncias do caso D
Fonte: Elaboracao prépria

A empresa D adota a virtualizag&o de servidores e, atualmente, tem cerca de
40% do seu parque de servidores nessa modalidade. Outros 40% ndo sao
virtualizaveis e os demais 20% né&o trazem ganhos, por serem de armazenagem de
dados.

Atualmente, a empresa conta com trés data centers, oferecendo servicos de
TIC ao mercado. Esses data Centers estdo em processo de migracdo e
centralizacado para o novo data Center que foi construido recentemente, dentro das
melhores praticas verdes de TIC. Internamente, ele é todo pintado com polimeros
brancos para reduzir aquecimento e o telhado é ecolégico, todo plantado com
grama, esperando a reducdo do consumo de refrigeracdo em 7 %.

A grande maioria de suas estacdes é alugada de empresa terceirizada, nao
pertencente ao grupo e, ao final do contrato, procura substituir os equipamentos por
outros mais eficientes. Atualmente, estd substituindo as estacées de trabalho
(microcomputadores) por notebooks, pois estes consomem menor energia.

As evidéncias confirmam a categoria Gestao da tecnologia no caso

pesquisado.
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Governanca (GO)

Refere-se ao gerenciamento da infraestrutura para implantar gestao verde de
TIC. Molla (2008) sugere as seguintes dimensdes para se medir a governanca:

- definicdo de papéis, responsabilidades e controles das acdes de Green IT;

- definicdo de métricas de avaliacdo do impacto das iniciativas de Green IT,;

- alocacao de orcamento e recursos para Green IT;

- 0 papel do CIO na empresa, considerando-se iniciativas verdes;

- a responsabilidade do Tl no custo de eletricidade.

Os itens de pesquisa utilizados e evidéncias sdo apresentados no quadro 48.

...A empresa escolhida tem que estar preparada para fazer o
descarte e, depois, a cada equipamento trocado, pedimos o
laudo da reciclagem, comprovando que, de fato, foi reciclado
e 0 que virou de residuos. .
...Todos os fornecedores cadastrados identificados como de
alto risco quanto a natureza de seu negécio na avaliagdo em
critérios socioambientais passam por avaliagdo em critérios
socioambientais.

Avaliacao de praticas
GO1 |ambientais de
fornecedores de TIC

Todo o programa de sustentabilidade é orientado pela area
oficina de mudancas climaticas, que fica na Espanha, e se
reporta ao presidente. Ela faz toda a governancga, de todas
as operagdes quanto a praticas de sustentabilidade.

Programa de auditoria e
GO2 | certificacao ambiental
ISO14001 e SAS 70

A empresa esta entre as dez primeiras de todos os setores,
no mundo, no indice de sustentabilidade da Dow Jones.
Somos obrigados, por ter agées nas bolsas americanas, a
fazer e divulgar o relatério anual de sustentabilidade.

Melhoria da imagem sobre
GO3 [a situacao ambiental da
empresa

Quadro 48 — Categoria Governanca e evidéncias do caso D
Fonte: Elaboracao prépria

A empresa D adota, como politica de compras, exigéncias socioambientais
rigorosas aos seus fornecedores. Além de atenderem a essas exigéncias, 0s
fornecedores de TIC sdo obrigados a retirar os equipamentos substituidos pelos
novos e destina-los para reciclagem final, com a apresentacdo posterior dos
respectivos laudos comprobatorios.

Possui acbées nas bolsas brasileira e americana e, em funcao de exigéncias
da bolsa americana, publica anualmente seu relatério de sustentabilidade (Dow
Jones). Essa iniciativa tem reflexo direto na imagem da empresa e na valorizacéo de
suas agoes. A empresa D também é uma da avaliadas na composicao do indice de
sustentabilidade da Dow Jones.

As evidéncias confirmam a categoria Governancga no caso pesquisado.
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Regulatérios (RE)
Esta relacionada a legislagdes especificas, protocolos, regras setoriais,
normas sindicais e outros (Molla e Cooper, 2008). Os itens de pesquisa utilizados e

as evidéncias identificadas, sdo apresentados no quadro 49.

Fator Itens de pesquisa
Ela veio por pressfes externas que foram as
regulamentagcées ambientais principalmente em relagdo ao
Leis ambientais e de uso de oleo diesel e também veio por atitudes internas...
RE1 |tratamento e coleta de lixo |...A empresa escolhida tem que estar preparada para fazer
eletronico 0 descarte e depois, a cada equipamento trocado, pedimos

0 laudo de reciclagem, comprovando se, de fato, foi
reciclado e o que gerou de residuos

Leis de extensao da
RE2 |responsabilidade do nao evidenciado
fabricante (EPR)

Leis sociais e regras
RE3 |sindicais especificas de ndo evidenciado
periculosidade
Quadro 49 - Categoria Regulatoérios e evidéncias do caso D
Fonte: Elaboracao prépria

Em funcdo de regulamentacdes existentes, relacionadas ao uso de dleo
diesel, foi obrigada a colocar em pratica acdes de troca de equipamentos,
desativacdo e outros, pois a empresa tem perto de 2000 (dois mil) geradores
distribuidos pelo pais, em 19 mil pontos de presenca, onde possui instaladas
antenas de transmissdo e baterias. Para a troca desses equipamentos, criou
programas de substituicio em que o préprio fornecedor que instala o novo
equipamento retira o antigo e faz a destinagao final desse equipamento ao processo
de reciclagem, devendo apresentar, posteriormente, os laudos comprobatérios.

A legislagdo brasileira ainda esta caminhando em relagdo ao assunto lixo
eletrdnico, tendo pouco impacto no dia a dia da empresa. Nao foram identificadas
evidéncias que confirmem a influéncia dos itens relacionados a leis ambientais de
tratamento do lixo eletrénico, a extensao de responsabilidade e a questdes sociais e
regras sindicais relacionadas a gestao verde de TIC na pesquisa realizada

As evidéncias confirmam a categoria Regulatorios no caso pesquisado.
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Setorial (SE)

Categoria relacionada a exigéncias do setor quanto a adocao de certificacoes,
regras e padroes internacionais (Molla e Cooper, 2008). Os itens de pesquisa
utilizados e as evidéncias identificadas sdo apresentados no quadro 50.

Fator Itens de pesquisa

...0 novo data center, que ir4d consolidar os outros 3
existentes, foi todo construido com as melhores praticas
e o . . sustentaveis de TIC. .
SE1 CertificagGes internacionais ...certificag@es internacionais (thier Ill em design e facility)
como SAS-70 :
no novo data center que com certeza tem um impacto
muito forte na imagem da empresa no mercado. Poucos
data centers tém essa certificagdo no mundo.
Regras do WEEE (Waste
SE2 | Electrical and electronic Evidenciado de forma indireta
equipment - Europa
Padrodes internacionais EPA
SE3 ((Environmental Protection Evidenciado de forma indireta
Agency - USA

Quadro 50 - Categoria Setorial e evidéncias do caso D
Fonte: Elaboracao prépria

Os padrées WEEE, EPA e RoHS estdao entre as exigéncias feitas pelo
mercado internacional e nacional aos produtos de TIC. Na empresa D, tais
exigéncias foram evidenciadas de forma indireta, visto que a mesma procura
trabalhar apenas com equipamentos alugados, deixando ao fornecedor a
preocupacao e responsabilidade pela gestdao do produto ao final de sua vida util.
No entanto, em relagdo a geradores, antenas, baterias e outros, essa
responsabilidade existe e pode ser identificada, nas acbdes de substituicdo de
equipamentos por outros mais eficientes, em termos de consumo de energia e
geracao de gases ( caracteristicos do padrao EPA) e na troca de equipamentos a
6leo diesel por magnéticos, eliminando-se o uso de 6leo diesel ( caracteristicos do
RoHS), ou ainda, na destinacao final dos equipamentos substituidos a processos de
reciclagem com a confirmacdo de laudos comprobatérios ( caracteristicas do
WEEE).

Outras exigéncias vieram em decorréncia de a empresa possuir agdes na
bolsa americana, sendo obrigada a adotar uma série de praticas ambientais por ser
uma das empresas avaliadas pelo indice de sustentabilidade da Dow Jones.

As evidéncias confirmam a categoria Setorial no caso pesquisado.
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Ambiental (AB)

Refere-se a acdes de conduta definidas por associagcées privadas ou em
conjunto com associacdes publicas Esta relacionada a acdes de entidades nao
governamentais (Molla e Cooper, 2008). Os itens de pesquisa utilizados sao
apresentados no quadro 51.

Fator Itens de pesquisa

.no setor de Telecom, apenas regulacdo ambiental com
relagao a consumos e emissdes de gases.

..a GSMA que é um orgao mundial que estimula a utilizagcéo de
solugoes hibridas e renovaveis.

Reducio de emissao de
AB1 | gases, uso de agua e
consumo de energia

~ ...0 nov nter e ird consolidar os outros 3 existentes,
Reducéao de descarte de 0 novo data center, qu

AB2 ; i foi construido com as melhores praticas sustentaveis de TI.
residuos solidos -
...0s obsoletos sao descartados da melhor forma.
Diminuicdo de consumo |..0 novo data Center, que ird consolidar os outros trés
AB3 | de materiais toxicos e/ou |existentes, foi todo construido com as melhores praticas
perigosos sustentéveis de TI.

Quadro 51— Categoria Ambiental e evidéncias do caso D
Fonte: Elaborado pelo autor

Nao foram identificadas evidéncias de acbes de conduta exigidas por
entidades nacionais da categoria Ambiental na pesquisa realizada. Em relacéo a
entidades internacionais, exigéncias como as da Bolsa Americana, indiretamente,
forcaram a empresa a adotar uma série de medidas que tiveram impacto direto em
seus indicadores de sustentabilidade, medidos pela Dow Jones. Outras entidades
internacionais como a GSMA - Groupe Speciale Mobile Association, que defendem
os interesses das companhias de mobilidade pelo mundo, tiveram impacto em
questdes relacionadas a substituicdo de solu¢cdes menos sustentaveis por solugdes
hibridas e renovaveis, reduzindo o uso de agua, o consumo de combustiveis fésseis
e a emissao de gases poluentes. A GSMA oferece inclusive linhas de financiamento
para esse processo, mas essa linha ndo foi usada pela empresa em andlise. Para o
setor de Telecom, ela oferece opg¢des para substituicao dos geradores a 6leo diesel,
altamente poluentes, por solugdes ecologicamente corretas.

Considerando as exigéncias internacionais, conclui-se que a categoria
Ambiental influencia a gestao verde de TIC no caso pesquisado.

As evidéncias confirmam a categoria Ambiental no caso pesquisado.
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Avancos tecnologicos (AT)

Categoria relacionada a tecnologia de ponta e/ou tecnologia limpa, com
reducdo de consumos e emissdo de gases, maior desempenho, virtualizacao, e
outros (Molla e Cooper, 2008). Os itens de pesquisa utilizados e as evidéncias
identificadas no processo de pesquisa sao apresentados no quadro 52.

... um prédio inteligente com recursos sustentaveis,
reaproveitamento de &gua, persianas inteligentes que
Surgimento de produtos mais | mudam a angulagdo com o movimento do sol. ambientes
AT1 | eficientes em consumo e rotativos...

emissoes ...a noite, como a carga é menor, ele desliga parte dos
processadores para economizar energia € reduzir a
necessidade de refrigeragéo...

Produtos desenhados para Apos o final, ele é levado para um depédsito dos que
AT2 | recondicionamento e temos contratos, onde ele é vendido por um valor
reciclagem simbdlico e o ganhador faz leildes das pegas...

...um site com eco telhado, onde toda a superficie é
Produtos desenvolvidos com |plantada com grama, e reduziu 7% o consumo de ar
AT3 | componentes menos toxicos |condicionado.

e danosos ..Na maioria dos nossos prédios temos Schiller
magnético, sem 6leo, que reduz o consumo em 50 %...
Quadro 52 - Categoria Avancos Tecnoldgicos e evidéncias do caso D

Fonte: Elaboracao prépria

A empresa D tem realizado acgbes voltadas para a adocdo de novas
tecnologias menos poluentes, mais eficientes de menor consumo e de melhor
desempenho, em seu novo Data Center que centralizara os trés data Centers
existentes também em sua nova sede, onde estd em processo de centralizacdo as
oito unidades existentes hoje. Ambos foram construidos recentemente.

Com relacdo a equipamentos, procura solucbes através de geradores
movidos a energia hibrida e renovavel, substituindo os movidos a 6leo diesel.
Quanto a servidores, tem adotado solucdes inteligentes, parcialmente desativadas
automaticamente, quando a necessidade de desempenho desses equipamentos é
reduzida ou fica inativa.

No data center, adotou solucdes de refrigeracdo mais ecolégicas, como o
telhado de grama, reduzindo a necessidade de refrigeracdo em 7% (sete por cento).

As evidéncias confirmam a categoria Avancos Tecnolégicos no caso
pesquisado.
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Econoémicos (EC)

Refere-se a aspectos relacionados a ganhos de eficiéncia, redugcao de custos,
melhoria de qualidade, produtividade e outros (Molla e Cooper, 2008). Os itens de
pesquisa utilizados e as evidéncias identificadas sao apresentados no quadro 53.

...Troca de deskitops por novos que sao mais econdmicos.

Venda de excesso de ...Apos o final, ele é levado para um deposito dos que temos
EC1 . . . P
ativos de TIC contratos, onde ele é vendido por um valor simbolico € o
ganhador faz leildes das pecas...

gco |Vendade material usado e |..alguns fornecedores podem comprar com a finalidade de

refugos ter pecas para dar manutencao para outros clientes...
Diminuicéo dos custos de |...Brasil e Peru sdo as Unicas filiais no mundo que tém uma

EC3 |compras de produtos e linha de investimentos aprovado para questbes de eficiéncia
suprimentos de TI energeéticas...

Quadro 53- Categoria Economicos e evidéncias do caso D
Fonte: Elaboracao prépria

Os itens de pesquisa, relacionados a venda de excesso de ativos e descarte
de equipamentos ao final da vida util, sdo identificados apenas com o0s
equipamentos de grupos-geradores e baterias; assim, a empresa D tem exigido, nos
processos mais recentes de licitagdo, que o vencedor se responsabilize pela retirada
dos equipamentos substituidos e pela destinacao correta desses equipamentos para
empresas recicladoras com a posterior apresentacao dos laudos comprobatorios.

Nao ha mais ocorréncia disso nas estagbes de trabalho, pois tem alugado
todas as estacOes de empresa terceira, inclusive com suporte e esta em vias de
substituir tais equipamentos por notebooks, por apresentarem menor consumo
energético e serem mais facilmente reciclados.

As evidéncias confirmam a categoria Econémicos no caso pesquisado.
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Eticos (ET)
Refere-se a responsabilidade social, combate ao uso de mao de obra infantil,
mao de obra escrava, acdes de cidadania e outros (Molla e Cooper, 2008). Os itens

de pesquisa utilizados e as evidéncias identificadas sdo apresentados no quadro 54.

Fator Itens de pesquisa

... NGs procuramos entrevistar as pessoas que o fornecedor
Utilizacdo de mdo de obra contrata para saber se esta tudo certo. .
ET1 |escrava e/ou infantil em ...N&@o permitir o trabalho infantil nem o trabalho forg¢ado, ...
seu processo produtivo ...N&@o aceitar condi¢des de trabalho de risco nem consentir
tratos desumanos no trabalho;

...parte da politica de compras e Procura identificarem
questdes ambientais ou praticas ambientais desses
fornecedores.

...Exigir o cumprimento da legislacdo ambiental

Condicoes de trabalho e
ET2 |praticas ambientais e
sociais inadequadas

Envolvimento em questdes | Tivemos o caso da CISCO que era um dos maiores
ET3 |de fraudes, corrupcao, fornecedores, e com o caso do roubo ha alguns anos,
desvios cortamos relagdes com a CISCO

Quadro 54 - Categoria Eticos e evidéncias do caso D

Fonte: Elaboracao prépria

A empresa D audita, frequentemente, seus fornecedores para verificar as
condi¢des socioambientais praticadas, além de entrevistar o pessoal contratado pelo
fornecedor, confrontando o que foi estabelecido em contrato com o que realmente é
praticado.

Recentemente, descredenciou um fornecedor internacional de equipamentos
de TIC, por envolvimento em situagdes financeiras fraudulentas no Brasil.

A categoria Eticos tem forte influéncia no processo de gestdo verde de TIC.

As evidencias confirmam a categoria Eticos no caso pesquisado.

4.4.2 Analise do Caso D

A empresa D, do setor de telecomunicacdes, tem como principais insumos
equipamentos de TIC, energia elétrica e combustiveis. Tem adaptado seus servigos
e processos a exigéncias e a movimentos internacionais e, com essas iniciativas, se
antecipando a futuras exigéncias regulatérias ou setoriais, mesmo havendo poucas
exigéncias locais, pela falta de legislacdo especifica para o setor, bem como
auséncia de exigéncias por parte de associacboes setoriais publicas ou privadas.
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Adotou como uma de suas estratégias a implantagdo de processos e
atividades que permitam gerar valor para a companhia em termos de reducédo de
custos, geracdo de novas receitas, ecoeficiéncia, gestao interna de carbono e
reducao de consumos energéticos, promovendo a sustentabilidade ambiental dentro
de trés objetivos convergentes por ela definidos, sendo, primeiro, o foco na
promocdo da eficiéncia energética interna e reducdo de emissdes de gases;
segundo, o desenvolvimento de solugbes Green para melhorar a ecoeficiéncia de
seus clientes no mundo digital e o terceiro, que é posicionar a empresa como lider
em tecnologias verdes no mercado.

Na andlise das evidéncias levantadas na pesquisa do caso D, todos os
fatores internos definidos por Molla (2008) e externos definidos por Molla e Cooper
(2008) foram identificados. Na revisdo do modelo conceitual, apresentado no
capitulo 3, item 3.6, os fatores ndo se alteram, permanecendo integralmente o
modelo sugerido.

Atitudes (Al)

Fatores Internos

Pré- disposicdo
(fatores internos)

Praticasverdes (PV)

|
I Politicasinternas (Pl)
|
|

Gestao da Tecnologia (GT)

W p

N4

Governanca (GO) Intencao

Adocaodo
dot
eommaodZIzr Modelode
Green IT

Green IT

A 3
H

I Regulatorios (RE) Fatores Externos

Setoriai SE . ;
I U e e Direcionamento

Coercitivo

|/

I Ambientais (AB)

I Avancostecnologicos (AT) I-\)

I Econdédmicos (EC)

Direcionamento
Impositivo

1

I Eticos (ET)

Figura 9- Modelo conceitual de GSCM em TIC revisado com o caso D
Fonte: Elaboracao prépria
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4.5 - Caso E - empresa do setor financeiro

O caso E é uma empresa nacional do setor financeiro com mais de 65 anos
de mercado e situa-se hoje entre os trés maiores bancos do Brasil, com base no
patriménio e um dos dez maiores bancos do mundo em valor de mercado.
Atualmente, possui mais de 104 mil funcionarios e faz parte de um grupo de
empresas atuantes no setor financeiro. Esta presente em 47.800 pontos de
atendimento por todo territdério nacional, considerando-se agéncias, postos bancarios
e pontos externos de autoatendimento, com mais de 65 milhdes de clientes e mais
de 25 milhdes de correntistas. Nos postos externos possui mais 35 mil maquinas de
autoatendimento

Em 2011, sua receita bruta foi mais de 1 trilhdo de reais, com mais de 11
bilhées de lucro no ano (relatério anual de sustentabilidade de 2011). Fundada em
1943, abriu seu capital em 1946 e, segundo seu relatério anual de sustentabilidade,
tem como uma de suas premissas de atuagdo a criacdo de valor para os diversos
publicos com os quais se relaciona. Investe permanentemente em atualizacao
tecnoldgica e gerencial e na procura constante por oportunidades que ampliem as
perspectivas de atuacdo, a conduta ética e o respeito a pessoa e ao meio ambiente.

O caso E foi a primeira empresa da America Latina a adquirir computador, em
1962, inovando em servicos como 0 acesso ao extrato diario. Foi pioneira na criacao
do primeiro cartdo de crédito do Brasil em 1968 e na criacdo do primeiro banco
eletrénico pela internet da America Latina em 1996 (relat6rio anual de 2011).

Em relatério anual de sustentabilidade (2011), a empresa declara o seu
comprometimento com o desenvolvimento sustentavel e a disseminagdo de uma
cultura empresarial de responsabilidade socioambiental. Tem se aliado a diretrizes
globais como PRI (principios para investimento responsavel incentivando a inclusao
de questdbes ambientais, sociais e de governanca corporativa nas politicas e
decisdes de investimento), Carbon Disclosure Project (gestdo de gases de efeito
estufa), Protocolo verde, Pacto Global (adocao de boas praticas relacionadas ao
meio ambiente, aos direitos humanos, as relagdes de trabalho e a anticorrupgao). A
partir de 2006, passou a elaborar o seu relatério, seguindo padrdées globais como o
GRI (Global Reporting Initiatives), incorporando parametros de sustentabilidade
abordados pela Bovespa e pelo Dow Jones Sustainability Indexes (indice de
sustentabilidade da bolsa de Nova York).
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4.5.1 - Observacoes empiricas do Caso E

As categorias de andlise foram classificadas em dois grupos: o de fatores
internos e o grupo de fatores externos. Os fatores internos sdo compostos pelas
categorias atitudes, politicas internas, praticas verdes, gestdo da tecnologia e
governanca; e os fatores externos compostos pelas categorias regulatérios,

setoriais, ambientais, avancos tecnoldgicos, econémicos e éticos.

Atitude (Al)
Refere-se a extensdo em que os profissionais das areas de negocios e das

areas de TIC, nas empresas pesquisadas, estdo preocupados e interessados em
questdes ambientais relacionadas ao uso de TIC e como o uso de TIC pode ajudar a
resolver questdes ambientais (Molla, 2008). Os itens de pesquisa utilizados e as
evidéncias identificadas sdo apresentados no quadro 55.

Como a sugestdo vem de cima ( top-down) n&o ha muito
Assunto Tl verde esta em . Ug ( top )
o~ que discutir. No comego pessoas encaravam esse assunto
Al1 | pauta nas reunides : . S -
e como uma coisa a mais para se fazer. Hoje isso é
estratégicas da empresa . S
inquestionavel, todos colaboram....

Existe uma geréncia ...existe um departamento de sustentabilidade no banco e
Al2 |especifica de assuntos de |[por ele ter agdes na bolsa americana, somos obrigados a
sustentabilidade publicar o relatério anual de sustentabilidade desde 2006.

...N6s temos um departamento que é responsavel por
pesquisar e homologar novas tecnologias. A economia de
energia hoje €& uma questdo fundamental, tanto para

Preocupacio em reduzir mainframes como equipamentos menores.
AI3 | consumos (energia, agua, [.--Outras agbes com custo zero ou baixissimo também tem
geracéo e-lixo) gerado grandes economias, por exemplo, a mudan¢a da

temperatura do DATA CENTER elevando em 2 graus para
ajustar o set pdem das maquinas, gerou uma economia de
R$ 100 mil reais més com refrigeracao

Quadro 55 - Categoria Atitudes e evidéncias do caso E

Fonte: Elaboracao prépria

As evidéncias levantadas apontam o envolvimento da direcdo da empresa e a
existéncia de uma é&rea especifica para identificar e organizar 0s processos
ambientais. O caso E tem um programa definido de ac¢des e praticas cujo principal
objetivo é a gestdo sustentavel da empresa com responsabilidade socioambiental,
incluindo TIC. Em seu relatério anual de sustentabilidade (2011), a empresa declara
0 seu comprometimento com o desenvolvimento sustentavel e a disseminacao de
uma cultura empresarial de responsabilidade socioambiental.

As evidéncias confirmam a categoria Atitudes no caso pesquisado.
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Essa categoria mede a extensdo em que politicas verdes e sustentaveis sao

desenvolvidas na organizacao e que permeiam sua cadeia de valores Molla (2008).

Os itens de pesquisa utilizados e as evidéncias identificadas sdo apresentados no

quadro 56.
...0 banco também tem um trabalho muito forte de apoio a
. . entidades beneficentes, remontando maquinas e fazendo
Programas de incentivo a| 550565, O banco se coloca & disposicdo para retirar o
praticas  ~ sustentavels | oq,inamento usado quando ele apresentar problemas e
Pl1 [ (repensar habitos, redggao, trocar por outro.
eliminar ~  desperdicios, |  oquipamentos em melhores condigdes, apés uma triagem
reutilizacao) podem ser destinados para entidades e escolas de inclusdo
digital....
...O banco exige certos padrées de qualidade e
Politica de compras que |procedimentos de fornecedores..
suportem questdes éticas e | ---Muitas dessas exigéncias fazem parte da nossa RPF
P12 |sustentaveis (reuso, [ para fornecedores. :
gerenciar consumos, | ... Temos o departamento de compras que também segue
descarte correto) as RFP’s definidas pelas areas desde telecomunicagbes
até Tl como um todo.
...outra pratica é o banco forcar a compra com permuta,
dando o equipamento usado como entrada e forgando o
fabricante a pegar a maquina de volta. Ele cuida do
descarte.
Politica de gestao de fim da|...Somente empresas capacitadas e credenciadas podem
PI3 |[vida util (EOL) - descarte |retirar os equipamentos e devem emitir apds a retirada um
adequado atestado de que o produto foi descartado corretamente.
...0 banco em determinadas épocas faz campanhas
internas para que os funcionarios possam trazer de casa
equipamentos que queiram descartar e o banco se
encarrega de dar esse destino.

Quadro 56 - Categoria Politicas Internas e evidéncias do caso E
Fonte: Elaboracao prépria

A empresa E desenvolve programas internos de incentivo a redugdo de

consumos de energia e emissdo de gases de efeito estufa, reuso de equipamentos,
combinado com a compra de equipamentos mais eficientes em desempenho e
consumo. Avalia seus fornecedores de produtos e servicos a serem fornecidos por
criterios de sustentabilidade e responsabilidade socioambientais.  Apresenta
também um processo definido de coleta, tratamento e descarte dos equipamentos
ao final de sua vida util, desde 2008, sejam equipamentos internos ou em projetos
para os quais efetuou doacdes anteriormente

As evidéncias confirmam a categoria Politicas internas no caso pesquisado.
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Praticas verdes (PV)

Nem todas as politicas internas sdo completamente implantadas. As
organizacdes podem variar no seu grau de implantagdo das praticas verdes de
negécios na sua cadeia de valores (Molla, 2008). Os itens de pesquisa utilizados e

as evidéncias identificadas s&o apresentados no quadro 57.

Somente empresas capacitadas e credenciadas podem
Procura de produtos e |retirar os equipamentos...

PV1 [servicos certificados (selo | Utilizamos a empresa xxx para tratar os dISCOS e formatar os
verde) HD’s , tanto formatacdo como reaproveitamento sempre foi
feito pela empresa.

N6s temos um departamento que € responsavel por
pesquisar e homologar novas tecnologias. A economia de
energia hoje €& uma questdo fundamental, tanto para
Procura de produtos | mainframes como equipamentos menores.

inteligentes (econdémicos, |...Os equipamentos de grande porte também tém sua
auto desligamento, conflguragao alterada e ajustada durante o dia, colocando ou
eficientes ) retirando recursos e capacidade, em fungdo da demanda e
do que tém para processar naquele momento. As
configuragdes internas dos equipamentos mudam em fungéo
do job que elas estdo executando, durante o dia.

Busca por produtos | ...outra pratica é forcar a compra com permuta, dando o
PV3 |projetados para reciclagem | equipamento usado como entrada e forcando o fabricante a
€ ou recuperacao pegar a maquina de volta. e ele cuida do descarte. (trade in)
Quadro 57 - Categoria Praticas Verdes e evidéncias do caso E

Fonte: Elaboracao prépria

PV2

A empresa E tem colocado em pratica as acoes direcionadas a eficiéncia
energética, substituindo equipamentos em busca de reducdo de consumo de
energia, combustiveis, reducédo de emissao de gases e outros.

Construiu, nos ultimos anos, um novo data center com sistemas modernos de
refrigeracdo sem uso de 6leo e menos poluente. Quanto aos equipamentos, tem
adotado servidores inteligentes que desativam parte de sua capacidade de
processamento, durante o dia, em momentos de baixa utilizacdo e a noite, reduzindo
a demanda também por refrigeracdo. As configuragcdes dos equipamentos em
termos de recursos alocados para processamento mudam em funcdo do que esta
sendo processado ao longo do dia.

As aquisicoes mais recentes de equipamentos estdo sendo feitas com a
condicao de o fornecedor se responsabilizar por retirar os equipamentos usados,
descaracterizando-os, dando-lhes o tratamento correto de descarte.

As evidéncias confirmam a categoria Praticas Verdes no caso pesquisado.
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Gestao da Tecnologia (GT)

Refere-se a aquisi¢do de tecnologias verdes mais efetivas ambientalmente,
como virtualizacao de servidores, otimizacdo do uso de energia nos data Center,
uso do porte adequado do equipamento (Molla, 2008). Os itens de pesquisa
utilizados e as evidéncias identificadas, sdo apresentados no quadro 58.

Fator Itens de pesquisa

O banco também tem um trabalho muito forte de apoio a
entidades beneficentes, remontando maquinas e fazendo
Desativacao/substituicao |doagdes. O banco se dispde a retirar o equipamento usado
GT1 [de produtos onerosos ou quando apresentar problemas e trocar por outro.

nao sustentaveis ...separamos os corredores frio e quente, e utilizamos
placas perfuradas com piso elevado, etc.. Isso permitiu
que se desligasem nove equipamentos de refrigeracao.

..quando o equipamento €é usado em uma é&rea
administrativa, ele pode durar até 5 anos, mas em uma
area produtiva, ele dura em média 2 anos, pois temos 3
turnos e 3 pessoas acabam usando 0 mesmo
equipamento. O banco tem todo esse acompanhamento do
ciclo de utilizacdo do equipamento.

...estamos montando uma grande rede de videoconferéncia
que ird4 reduzir drasticamente a necessidade de viagens.
...0 indice usado em nosso data center é o PUE que é de
uso global. No CTI ( centro tecnologico de informatica—
data center principal) hd 7 mil servidores com 30%
virtualizados

Quadro 58 - Categoria Gestao da Tecnologia e evidéncias do caso E
Fonte: Elaboracao prépria

Reducéo da frequéncia de
GT2 |troca de equipamentos e
troca entre areas

Adocao de servicos SaS,
GT3 |virtualizacao e data
centers, mobilidade

A empresa E, adota a virtualizagdo de servidores e, atualmente, tem cerca
de 30% (trinta por cento) do seu parque de servidores nessa modalidade. A empresa
tem o acompanhamento de todo ciclo de utilizacdo de cada equipamento. Os
equipamentos em processo de troca sdo avaliados quanto a condigdes de uso,
sendo reaproveitados em projetos sociais conduzidos pela propria empresa ou em
parceiras com ONG’s credenciadas.

O Data center foi todo estruturado de forma a otimizar o uso de refrigeracéo,
separando-se 0s equipamentos por faixa de temperatura, dividindo-se corredores
quentes e frios, permitindo, a desativacdo de nove equipamentos de refrigeracdo de
grande porte, gerando economias superiores a R$ 100 mil reais por més.

A empresa esta em processo de implantacdo de uma grande rede de
videoconferéncia que ira reduzir gastos e esforcos com deslocamentos.

As evidéncias confirmam a categoria Gestao da tecnologia no caso

pesquisado.
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Governanca (GO)

Refere-se ao gerenciamento da infraestrutura para implantar Green IT. Molla
(2008) sugere as seguintes dimensdes para medir a governanca:

- definicdo de papéis, responsabilidades e controles das acdes de Green IT;

- existéncia de processos padroes administrativos;

-definicdo de métricas de avaliacao do impacto das iniciativas de Green IT;

- alocagao de orcamento e recursos para Green IT;

- 0 papel do CIO na empresa considerando iniciativas verdes;

- a responsabilidade do Tl no custo de eletricidade.

Os itens de pesquisa utilizados e evidéncias sdo apresentados no quadro 59.

Fator Itens de pesquisa

...Somente empresas capacitadas e credenciadas podem
retirar os equipamentos e devem emitir, apos a retirada, um
atestado de que o produto foi descartado corretamente.
...A escolha da Suzaquim é por ela ja ter uma série de
certificagbes, ser constantemente monitorada pela CETESB e
ter todas as licengcas ambientais exigidas

Avaliacao de praticas
ambientais de
fornecedores de TIC

GO1

L ...0 CTl tem um grande numero de certificagbes
Programa de auditoria e

GO2

certificacao ambiental
ISO14001 e SAS 70

...certificacdo 14064 - qualificacdo em gestdo de gases de
efeito estufa; certificagdo 18001 - seguranca e medicina
ocupacional; certificagdo de gestao ambiental e outras.

....por termos agdes na bolsa americana, somos obrigados a
publicar o relatério anual de sustentabilidade do banco.
(indice dow jones) .
....hd mais de 20 anos, tratamos os assuntos relacionados a
sustentabilidade, terceiro setor, SOS mata atlantica e outros
programas. O site tem todas as nossas acoes sustentaveis.

Quadro 59 - Categoria Governanca e evidéncias do caso E
Fonte: Elaboracao prépria

Melhoria da imagem
sobre a situacao

ambiental da empresa

GO3

A empresa E tem agbes na bolsa brasileira e na bolsa americana e, em
de

sustentabilidade. Essa iniciativa tem reflexo direto na imagem da empresa e na

funcdo de exigéncias da bolsa americana, publica seu relatério anual
valorizacdo de suas acdes. E uma das empresas avaliadas na composicéo do indice
de sustentabilidade da Bolsa Americana e da Bovespa.

A empresa E adota em sua politica de compras, via RFP’s, exigéncias sécio-
ambientais rigorosas para seus fornecedores. Os fornecedores que fazem a coleta
dos equipamentos em processo de descarte, além de atenderem a uma série de
certificacbes e laudos

licencas ambientais, sdo obrigados a apresentar
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comprobatérios do processo de reciclagem dos equipamentos coletados. O CTI
(Data center principal) tem um grande numero de certificacbes e esta,
constantemente, sendo monitorado em busca de oportunidades de melhoria de sua
eficiéncia energética.

O consumo de energia elétrica € monitorado através de metodologia
especifica que é de uso global (PUE). Essa metodologia calcula a energia
consumida para refrigeracao da infraestrutura e pelo uso dos equipamentos.

As evidéncias confirmam a categoria Governanga, no caso pesquisado.

Regulatérios (RE)
Esta relacionada a legislagdes especificas, protocolos, regras setoriais,
normas sindicais e outros (Molla e Cooper, 2008). Os itens de pesquisa utilizados e

as evidéncias identificadas, sdo apresentados no quadro 60.

Fator Itens de pesquisa

Leis ambientais e de
RE1 |tratamento e coleta de lixo Nao evidenciado.
eletronico

Leis de extensao da

RE2 |responsabilidade do fabricante N&o evidenciado.
(EPR)
RE3 Leis sociais e regras sindicais N30 evidenciado.

especificas de periculosidade

Quadro 60 - Categoria Regulatérios e evidéncias do caso E
Fonte: Elaboracéao prépria

Em relacao ao assunto lixo eletrénico, a legislacao brasileira ainda é precaria,
nao tendo impacto no dia a dia da empresa. Nao foram identificadas evidéncias que
confirmem a influéncia dos itens relacionados a leis ambientais de tratamento do lixo
eletrénico, a extensao de responsabilidade e a questdes sociais e regras sindicais
relacionadas a gestédo verde de TIC na pesquisa realizada.

As evidéncias nao confirmam a categoria Regulatérios no caso pesquisado.
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Setorial (SE)
Essa categoria esta relacionada a exigéncias do setor quanto a adogéao de
certificacoes, regras e padrdes internacionais (Molla e Cooper, 2008) Os itens de

pesquisa utilizados e as evidéncias identificadas sdo apresentados no quadro 61.

Fator Itens de pesquisa

..0 CTl tem um grande namero de certificagdes....certificacdo
14064 - qualificagdo em gestdo de gases de efeito estufa,
certificacdo 18001 - seguranca e medicina ocupacional,
certificagdo de gestdo ambiental e outras.

...tirando os aspectos das exigéncias da bolsa mternamonal
0s demais s&o iniciativas nossas, como a nossa certificagao
€ thier 3, onde o banco procura estar sempre a frente no
mercado e toma essas iniciativas

Regras do WEEE (Waste|o Tl é voltado aos grandes fornecedores. O que uma IBM ou
SE2 | Electrical and electronic|Microsoft falar que vai fazer no mercado, n6és vamos

Certificacoes
SE1 |internacionais como SAS-
70

equipment - Europa acompanhar,
Padrées internacionais o Tl é voltado aos grandes fornecedores. O que uma IBM ou
SE3 | EPA (Environmental Microsoft falar que vai fazer no mercado, nés vamos

Protection Agency - USA | acompanhar,...

Quadro 61 - Categoria Setorial e evidéncias do caso E
Fonte: Elaboracéao prépria

A empresa E tem se aliado a diretrizes globais como PRI (principios para
investimento responsavel), Carbon Disclosure Project (gestao de gases de efeito
estufa), Protocolo verde, Pacto Global (adocdo de boas praticas relacionadas ao
meio ambiente, aos direitos humanos, as relagdes de trabalho e a anticorrupgao). A
partir de 2006, passou a elaborar o seu relatério de sustentabilidade, seguindo
padroes globais como o GRI (global reporting initiatives).

Seu Data centertem a certificacdo SAS-70 e Thier lll, niveis mais altos para
Data center, em termos de segurancga, procedimentos operacionais € outros. A
empresa procura se antecipar as exigéncias do mercado e tem iniciativas para estar
sempre a frente. A certificacao thier 1ll € um dos exemplos, pois apesar de sao ser
uma exigéncia, procurou se adequar para conseguir essa certificacao.

Quanto aos padrées WEEE, EPA e RoHS, a empresa procura trabalhar
apenas com grandes fornecedores internacionais que, necessariamente, adotam
esses padrdes por exigéncias do préprio mercado.

As evidéncias confirmam a categoria Setorial no caso pesquisado.
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Ambiental (AB)

Refere-se a acdes de conduta definidas por associagcées privadas ou em
conjunto com associacdes publicas Esta relacionada a acdes de entidades nao
governamentais (Molla e Cooper, 2008). Os itens de pesquisa utilizados sao
apresentados no quadro 62.

Reducido de emissido de gases,

AB1 [uso de agua e consumo de Nao evidenciado.
energia
AB2 Reducao  de descarte de Nao evidenciado.

residuos sdlidos

Diminuicdo de consumo de

AB3 materiais toxicos e/ou perigosos

Nao evidenciado.

Quadro 62- Categoria Ambiental e evidéncias do caso E
Fonte: Elaboracao prépria

Nao foram identificadas evidéncias de acbes de conduta exigidas por
entidades nacionais da categoria Ambiental na pesquisa realizada.

Em relagcdo a entidades internacionais, exigéncias como as da Bolsa
Americana, indiretamente forcaram a empresa a adotar uma série de medidas que
tiveram impacto direto em seus indicadores de sustentabilidade, medidos pela Dow
Jones Indexes. Considerando as exigéncias internacionais, pode-se concluir que a
categoria Ambiental influencia a gestao verde de TIC.

As evidencias confirmam a categoria Ambiental no caso pesquisado.

Avancos tecnolégicos (AT)

Relacionada a tecnologia de ponta e/ou tecnologia limpa, com reducao de
consumos e emissao de gases, maior desempenho, virtualizagao e outros (Molla e
Cooper, 2008). Os itens de pesquisa utilizados e as evidéncias identificadas no
processo de pesquisa sdo apresentados no quadro 63.

A empresa E atua no sentido de se adotarem novas tecnologias, menos
poluentes, mais eficientes, de menor consumo e de melhor desempenho. Seu
principal Data Center, construido recentemente, adotou o que havia de mais
avancado em termos tecnolégicos no mundo com o apoio de consultorias

especializadas em projetos de Data Center.
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No6s temos um departamento que € responsavel por
pesquisar e homologar novas tecnologias. A economia de
energia hoje é uma questdo fundamental, tanto para

Surgimento de produtos|mainframes como equipamentos menores. Esse
AT1 [mais eficientes em | departamento compra novas tecnologias e testa, em um
consumo e emissoes laboratério especifico para software e outro para hardware.

S&o duas fases, a de homologagéo e a de compra efetiva,
onde se montam as rfp’s com as especificagbes para a
area de compras

Produtos desenhados para
AT2 |recondicionamento e N&o evidenciado.
reciclagem

...Os fabricantes também tem sido pressionados a elevar a
temperatura ideal dos equipamentos para proporcionar
essa economia e trabalhar com um range maior de
temperatura.
Produtos  desenvolvidos | alguns equipamentos de refrigeracdo de grande porte
AT3 |com componentes menos que usavam gas R11 e R12, comegaram a ser trocadag
t6xicos e danosos por equipamentos que usam um gas mais ecologlco. Sé
que as maquinas perderam em rendimento, obrigando a
aumentar a refrigeracdo e aumentando o consumo de
energia elétrica. No6s trocamos 3 de 7 e paramos.
Acabamos por trocar por novos equipamentos com quase
40 % de consumo menor de energia.

Quadro 63 - Categoria Avancos Tecnoldgicos e evidéncias do caso E
Fonte: Elaboracao prépria

Com relacado a equipamentos, tem procurado por solugdes de refrigeracao
mais ecoldgicas, mas retroagiu, pois o consumo de energia elétrica acabou
aumentando em funcdo de aumento de temperaturas do ambiente. Acabou por
desativar trés novos equipamentos de refrigeracdo, em fungdo desse aumento,
interrompendo o processo de troca que deveria chegar a sete equipamentos de
grande porte.

Quanto a servidores, tem adotado solucées inteligentes; sdo parcialmente
desativados, de forma automatica, quando a necessidade de desempenho desses
equipamentos é reduzida ou fica inativa.

As evidéncias confirmam a categoria Avancos tecnoldgicos no caso

pesquisado.
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Econoémicos (EC)

Refere-se essa categoria aos aspectos relacionados a ganhos de eficiéncia,
reducao de custos, melhoria de qualidade, produtividade e outros (Molla e Cooper,
2008). Os itens de pesquisa utilizados e as evidéncias identificadas sao
apresentados no quadro 64.

Fator Itens de pesquisa

A SUZAQUIM pesa o equipamento na entrada e depois do
desmanche e reciclagem, ela emite um certificado do que
EC1 Venda de excesso de|foi extraido de metais daquele equipamento mostrando a
ativos de TIC recuperagao que ele gerou. Ela paga um valor simbolico
para cada equipamento, mas o custo de logistica é
inteiramente dela.

Venda de material usado e

EC2 refugos (sucata)

Nao evidenciado

Hoje em dia o hardware muda tanto quanto o software. O
Diminuicdo dos custos de | equipamento quanto mais novo mais barato fica e evolui na
EC3 [compras de produtos e |linha de economia, desempenho, tamanho, descarte, mais
suprimentos de TI inteligéncia. O custo de manutencdo para manter um
equipamento usado é muito alto. Ndo compensa.

Quadro 64 - Categoria Economicos e evidéncias do caso E
Fonte: Elaboracao prépria

A venda de excesso de ativos e descarte de equipamentos ao final da vida util
foi muito utilizado pela empresa até 2008, através de leildes com sucateiros. Apds a
forte onda mundial de Tl verde e o inicio da legislacdo de residuos sélidos, o banco
acabou com os leilbes e com doacdes de equipamentos usados, passando a
destinar 100% dos equipamentos para reciclagem e a doar equipamentos novos.

Apesar de os recicladores selecionados pagarem um valor simbdlico em cada
produto recolhido, esse valor cobre os gastos com o processo de reciclagem, uma
vez que todo custo de logistica, descaracterizacdo e reciclagem ficam sob a
responsabilidade do reciclador que recolhe o produto. Apdés o processo de
reciclagem, o reciclador deve apresentar laudo de cada equipamento, comprovando
a sua reciclagem, que residuos gerou e que metais foram extraidos daquele
equipamento, mostrando a recuperacao gerada.

Em processos mais recentes de licitacdo de compras, a empresa exige que o
vencedor se responsabilize pela retirada dos equipamentos a serem substituidos e
também pela destinacdo correta desses equipamentos para empresas recicladoras,
apresentando, posteriormente, os laudos comprobatérios.

As evidéncias confirmam a categoria Econémicos no caso pesquisado.
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Eticos (ET)

Refere-se a responsabilidade social, combate ao uso de mao de obra infantil,
mao de obra escrava, acdes de cidadania e outros (Molla e Cooper, 2008). Os itens
de pesquisa utilizados e as evidéncias identificadas sdo apresentados no quadro 65.

Fator Itens de pesquisa

...SA8000 - Responsabilidade Social Relacionada ao respeito
Utilizacdo de méo de obra [ a0 colaborador e as relagdes de trabalho, & defesa da infancia
ET1 |escrava e/ou infantil em |e ao combate ao trabalho infantil, além da manutencdo de um
seu processo produtivo ambiente de trabalho seguro e saudavel.

...nossa RFP estabelece um cddigo de ética para os
funcionarios, compradores e fornecedores. Nossos contratos
também estabelecem cddigos de éticas e seguranga
Condicoes de trabalho e |corporativa que os fornecedores tém que seguir.

ET2 |praticas ambientais e|...ISO 14001 - Gestdo Ambiental e OHSAS 18001 - auxiliam a
sociais inadequadas alcancar objetivos ambientais com destaque para trabalhos de
reducdo da geracdo de residuos sélidos de obras civis e do
consumo de insumos e a controlar seus riscos de incidentes e
doencas ocupacionais...

Envolvimento em questdes | ...situagdes de envolvimento em fraude ou certiddes positivas,
ET3 (de fraudes, corrupgéo, [imediatamente ele fica vermelhinho e proibido de trabalhar
desvios com o banco.

Quadro 65 - Categoria Eticos e evidéncias do caso E
Fonte: Elaboracao prépria

A empresa E aderiu a varias diretrizes globais como PRI (principios para
investimento responsavel incentivando a inclusdo de questbes ambientais, sociais),
Carbon Disclosure Project (gestao de gases de efeito estufa), Protocolo verde, Pacto
Global (adocdo de boas praticas relacionadas ao meio ambiente, aos direitos
humanos, as relagdes de trabalho e a anticorrup¢ao). Como padrao, estabelece, em
suas RFP’s, o cédigo de ética e seguranca exigido para funcionarios, compradores e
fornecedores. Audita seus fornecedores para conferir as condicdes socioambientais
praticadas, além de verificar, frequentemente, suas condi¢des juridicas (certidoes),
suspendendo o relacionamento comercial quando alguma certiddo é positivada, ou
dependendo da infracdo, o fornecedor podera ser descredenciado e proibido de
trabalhar com o banco.

As evidencias confirmam a categoria Eticos no caso pesquisado.
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4.5.2 Analise do Caso E

Na andlise das evidéncias levantadas no processo de pesquisa do caso E, do
setor financeiro, todos os fatores internos foram evidenciados, confirmando a
definicao conceitual de Molla (2008). O fator externo Regulatérios, que poderia ter
uma influencia coercitiva, ndo foi identificado. Os demais fatores externos foram
confirmados, segundo a definicdo dada por Molla e Cooper (2008).

A revisao do modelo conceitual a partir das evidéncias identificadas no caso

E eliminaria a categoria marcada no figura 10.

Atitudes (Al)

Fatores Internos

Politicasinternas(PI)

Pré- disposicdo

Praticasverdes (PV)

/> (fatores internos)
Gestdo da Tecnologia (GT) /

y 2
Governanga (GO) Intencédo J e
em adotar
Modelode
S Green IT
Green IT
M M A
"&x T B T a0 T
“_'!'c;_;‘?ﬁ\f g | Fatores Externos
Setoriais (SE o
b > Direcionamento
Ambientais (AB) > Coercitivo

Avancostecnoldgicos (AT) —

Direcionamento

Econémicos (EC) — =
Impositivo

Eticos (ET) ]

Figura 10- Modelo conceitual de GSCM em TIC revisado com o caso E
Fonte: Elaboracéao prépria
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4.6 - Caso F - empresa do setor de alimentos

O caso F é a pesquisa feita em uma empresa multinacional do setor de
alimentos que tem atuacdo no Brasil desde 1953. Faz parte de um grupo de
empresas atuante no setor de bebidas e alimentos com estrutura de capital fechado.
A sua divisao de alimentos no Brasil possui 19 (dezenove) fabricas, 75 (setenta e
cinco) filiais de vendas e 12 mil funcionarios. A sua divisdo de bebidas, hoje, é
terceirizada e ficou fora do estudo.

A estrutura de TIC da empresa se reporta ao México onde fica também
centralizado seu data Center. Seu faturamento no Brasil, em 2011, foi de 15 (quinze)
bilhdes de reais. A empresa F é considerada a segunda maior empresa do mundo,
no setor de alimentos e bebidas, em termos de faturamento,

Em 2011, a empresa F foi escolhida como a mais sustentavel no Dow Jones
Sustainability indexes (DJSI), na categoria alimentos e bebidas, pelo terceiro ano
consecutivo. O Indice Mundial DJSI identifica as empresas lideres em
sustentabilidade, que representam os 10% mais importantes dentre as 2.500
empresas do indice Dow Jones Global do Mercado de Agdes em termos de critérios
econdmicos e socioambientais.

Conforme descrito em seu relatério anual (desempenho financeiro), de 2011,
a empresa F enxerga a sustentabilidade como um compromisso internamente
denominado de “Desempenho com Propdsito”, no qual ha o comprometimento de se
alcangar um crescimento sustentavel, investindo em um futuro mais saudavel para
as pessoas e para o planeta. A proposta da empresa é oferecer um amplo portfélio
de alimentos e bebidas que atenda aos paladares dos consumidores locais;
descobrir formas inovadoras para minimizar seu impacto no meio ambiente,
incluindo a redugdo do uso de agua, de energia e do volume de embalagens;
aumentar o nivel de reciclagem; reduzir a pegada de carbono; propiciar boas
condicdes de trabalho para seus funcionarios; e, em seus investimentos, respeitar e
apoiar as comunidades onde opera. A empresa esta comprometida em apoiar
fazendas sustentaveis e métodos de agricultura eficientes que preservem os
recursos naturais do planeta.
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4.6.1 - Observacoes empiricas do Caso F

As categorias de andlise foram classificadas em dois grupos: o de fatores
internos e o de fatores externos. Os fatores internos sdo compostos pelas
categorias atitudes, politicas internas, praticas verdes, gestdo da tecnologia e
governanca e, os fatores externos sdo compostos pelas categorias regulatérios,

setoriais, ambientais, avancos tecnoldgicos, econémicos e éticos.

Atitude (Al)

Refere-se a extensdo em que os profissionais das areas de negocios e das
areas de TIC, nas empresas pesquisadas, estdo preocupados e interessados em
questdes ambientais relacionadas ao uso de TIC e como o uso de TIC pode ajudar a
resolver questdes ambientais Molla(2008). Os itens de pesquisa utilizados e as
evidéncias identificadas sdo apresentados no quadro 66.

Fator Itens de pesquisa

...Gestao verde de Tl é um tema em discusséo desde 2010 em
nivel corporativo, que partiu da Diretoria de Tl com a lider da
area de sustentabilidade internacional (SACAF - America
latina e caribe). ...Sustentabilidade é um pilar da presidente
mundial da empresa, onde a cada evento com ela, coloca
essa questdo como o proposito mundial do grupo

Assunto Tl verde estd em
Al1 | pauta nas reunioes
estratégicas da empresa

Existe uma geréncia
Al2 |especifica de assuntos de
sustentabilidade
Preocupacdo em reduzir|...0 objetivo do otimiza é reduzir consumos de energia, agua,
AI3 [consumos (energia, agua, [ redugdo de custos. E bem financeiro

geracéo e-lixo)
Quadro 66 — Categoria Atitudes e evidéncias do caso F
Fonte: Elaboracéao prépria

...Tem &area de sustentabilidade a nivel Brasil e Internacional
SACAF (América latina e Caribe)

As evidéncias levantadas apontam o envolvimento da direcdo da empresa e a
existéncia de uma area especifica para a identificacdo e organizacdo dos processos
ambientais.

O caso F tem um programa definido de acdes e praticas cujo principal objetivo
€ a gestao sustentavel da empresa, mas com foco no seu processo produtivo € nos
produtos que gera, ou em reducdo de consumos de energia, agua e outros recursos
naturais, tendo pouca relacao com a gestao verde de TIC.

As evidéncias nao confirmam a categoria Atitudes relacionadas a gestao
verde de TIC.
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Politicas Internas (PI)

Mede a extensdo em que politicas verdes e sustentaveis sdo desenvolvidas
na organizacao e que permeiam sua cadeia de valores (Molla, 2008). Os itens de
pesquisa utilizados e as evidéncias identificadas sdo apresentados no quadro 67.

...Foi montado um programa de Green IT, com material,
adesivos, camisetas, pagina na internet, foi feito um video
com depoimentos dos principais gestores de TI,
seminarios. ...nao temos mais o programa em fungao de
Programas de incentivo a|alta rotatividade na empresa, onde a pessoa envolvida

praticas sustentaveis | em montar esse programa, que era um lider de infra-
PI1 |(repensar habitos, reducdo, |estrutura, saiu da empresa e as coisas se perderam
eliminar desperdicios, |...O video fala de economia de energia, de agua, de
reutilizacao) recursos naturais, reduzir volumes de impressao, utilizar

0 mesmo notebook por mais tempo, desligar
equipamentos nao utilizados. etc... De fato ha acbdes
verdes de Tl, mas em formato de video, nas tv’s internas
€ haintranet para as pessoas assistirem...

Politica de compras que|--@ €émpresa tem grandes projetos de sustentabilidade,
suportem questdes éticas e [desde o produtor da batata até o entregador final. Ela
sustentaveis (reuso, gerenciar | tém projetos enormes e fantasticos de apoio a toda

consumos, descarte correto) |cadeia produtiva

PI2

...quando dimensionamos o©0 equipamento para o
funcionario, ja estimamos a vida Gtil desse equipamento e
quando troca-lo. Ou seja, ao final desse prazo,
certamente ele ja ndo serve para quase nada.

Politica de gestao de fim da
PI3 |vida util (EOL) - descarte
adequado

Quadro 67 - Categoria Politicas Internas e evidéncias do caso F
Fonte: Elaboracao prépria

A empresa F desenvolveu, em 2010, um programa de Gestao verde de TIC,
interrompido logo no inicio, em funcao da rotatividade de pessoal em que houve o

afastamento do responsavel por gerenciar a sua implantagao.

Os programas existentes hoje na empresa estdo mais voltados para a
atividade produtiva, buscando uma eficiéncia energética como a reducdo de
consumos e emissao de gases, geracao de residuos de embalagens, reciclagem e

outros.

As evidéncias ndao confirmam a categoria Politicas internas relacionadas a

gestéao verde de TIC, no caso pesquisado.
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Praticas verdes (PV)
As
organizacdes podem variar no seu grau de implantagdo das praticas verdes de

Nem todas as politicas internas sdo completamente implantadas.

negécios na sua cadeia de valores (Molla, 2008). Os itens de pesquisa utilizados e

as evidéncias identificadas s&o apresentados no quadro 68.

FElED Itens de pesquisa
...Todos os aparelhos (desktop, celular, notebook, etc..) tudo
Procura de produtos e|é€ definido pela area de computagdo para usuario final que
PV1 |servicos certificados (selo | define para toda America latina. Sdo sempre grandes players
verde) mundiais e de primeira linha, tipo IBM, HP, Dell,e outros
...n0sS ndo compramos mais servidores, sé servigos
Procura de produtos .,..Tod.o_s 0s aparglhos (desktop, celylar, noteboo’k., etp..) tudo
inteligentes (econémicos, é d_eflnldo pela area c_je cor_nputagao para usuario final que
PV2 auto desligamento define para toda America latina. Sdo sempre grandes players
L ’ mundiais e de primeira linha, tipo IBM, HP, Dell,e outros
eficientes ) ] : . , ;
...nds ndo compramos mais servidores, sé servicos
Busca por produtos |...a equipe de Tl é muito enxuta. Nao existe esse tipo de
PV3 projetados para | pesquisa no mercado para identificar novidades e novas
reciclagem e ou | tecnologias.
recuperacao

Quadro 68 - Categoria Praticas Verdes e evidéncias do caso F
Fonte: Elaboracao prépria

A empresa F tem pouca autonomia local de decisdo. As definicdes ja vém
estabelecidas do México, havendo pouco espaco para a filial no Brasil colocar em
pratica as a¢des direcionadas a substituicdo de equipamentos menos eficientes, em
busca de redugdao de consumo de energia, combustiveis, reducao de emissao de
gases e outros, relacionados a TIC.

Quanto aos equipamentos, as decisées de servidores também sdo tomadas
no seu data center central que fica no México, ndo havendo nenhuma agéo local
com relacao a estrutura, organizacao e funcionamento desse data Center.

As evidéncias nao confirmam a categoria Praticas Verdes relacionadas a TIC
no caso pesquisado.
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Gestao da Tecnologia (GT)

Refere-se a aquisi¢cdo de tecnologias verdes mais efetivas ambientalmente,
como virtualizacao de servidores, otimizacao do uso de energia nos data Center, uso
do porte adequado do equipamento Molla(2008). Os itens de pesquisa utilizados e
as evidéncias identificadas s&o apresentados no quadro 69.

...Contratou-se uma empresa de consultoria em
sustentabilidade, definida pela area de sustentabilidade
internacional, que montou medidores de impresséo,
energia elétrica, consumo de agua.
Desativacao/substituicao de|...a empresa tem grandes projetos de sustentab|lldade
GT1 |produtos onerosos ou hao desde o produtor da batata até o entregador final. Ela tem
sustentaveis projetos enormes e fantasticos de apoio a toda cadeia
produtiva.

...0 objetivo é reduzir custos com equipamentos, consumos
de recursos e energia, dar maior seguranga as informagoes
e centralizar as informagdes...

...0 processo de troca de desktops por equipamentos de
Reducdo da frequéncia de [ maior mobilidade, tem n&o sé o objetivo de reduzir

GT2 |troca de equipamentos e |consumos e permitir a mobilidade, mas também de reduzir
troca entre areas 0 numero de aparelhos utilizados pelo funcionario
...fornecer mais notebooks aumenta o risco trabalhista.

...no Brasil ndo se define nada, é tudo definido a nivel
global. Ja vém de fora as definicbes dos fornecedores e
equipamentos que temos que adotar. .
...Todos os aparelhos (desktop, celular, notebook, etc..)
Adocao de servicos SaS,|tudo é definido pela area de computagdo para usudério final
GT3 |virtualizacao e data centers, | que define para toda América latina. Sao sempre grandes
mobilidade players mundiais e de primeira linha, tipo IBM, HP, Dell,...
...servigos de VOIP com filiais, virtualizagéo de servidores...
...a equipe de Tl &€ muito enxuta. Nao existe esse tipo de
pesquisa no mercado para identificar novidades e novas
tecnologias.

Quadro 69 - Categoria Gestao da Tecnologia e evidéncias do caso F
Fonte: Elaboracao prépria

A empresa F utiliza os servigos de Data center de sua filial no México a qual
se reporta em termos de gestéo de TIC.

Atualmente, esta substituindo as estacbées de trabalho (microcomputadores)
por equipamentos de maior mobilidade, visando reduzir o nUmero de equipamentos
utilizados por um mesmo funcionario (desktop, notebook, celular, Iphone, tablet e
outros), mas ndo o menor consumo de energia.

As evidéncias nao confirmam a categoria Gestao da tecnologia no caso

pesquisado.
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Governanca (GO)

Refere-se ao gerenciamento da infraestrutura para implantar Green IT. Molla
(2008) sugere as seguintes dimensdes para medir a governanca:

- definicdo de papéis, responsabilidades e controles das acdes de Green IT;

- existéncia de processos padroes administrativos;

- definicdo de métricas de avaliacao do impacto das iniciativas de Green IT;

- alocacao de orcamento e recursos para Green IT,

- 0 papel do CIO na empresa, considerando iniciativas verdes;

- a responsabilidade do Tl no custo de eletricidade.

Os itens de pesquisa utilizados e evidéncias sdo apresentados no quadro 70.

GO1 Avaliacdao de praticas ambientais de
fornecedores de TIC

Programa de auditoria e certificacao ~ . .
GO2 | ambiental 15014001 e SAS 70 Nao evidenciado

GO3 Melhoria da imagem sobre a situagao
ambiental da empresa

Quadro 70 - Categoria Governanca e evidéncias do caso F
Fonte: Elaboragéo prépria

Nao evidenciado

Nao evidenciado

A empresa F tem agbes na bolsa americana e, em funcdo de exigéncias da
bolsa americana, publica seu relatério anual de sustentabilidade (Dow Jones). Essa
iniciativa tem reflexo direto na imagem da empresa e na valorizacao de suas agoes,
porém verificando seu relatério anual de 2010, ndo ha referéncias a gestédo verde de
TIC, mesmo sendo a empresa F uma das mais bem avaliadas na composicao do
indice de sustentabilidade da Dow Jones em 2010.

As evidéncias nao confirmam a categoria Governanca, relacionadas a gestao

verde de TIC no caso pesquisado.
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Regulatérios (RE)

Esta relacionada a legislagdes especificas, protocolos, regras setoriais,
normas sindicais e outros (Molla e Cooper, 2008). Os itens de pesquisa utilizados e
as evidéncias identificada sao apresentados no quadro 71.

Fator Itens de pesquisa

Leis ambientais e de tratamento ~ . .
RET e coleta de lixo eletrénico N&o evidenciado

Leis de extensao da
RE2 |responsabilidade do fabricante Nao evidenciado
(EPR)

...home office, é somente de coordenadores para cima,

RE3 Leis sociais e regras sindicais |porque sdo cargos de confianca, pois a legislacao
especificas de periculosidade trabalhista proibe e as novas legislagbes do reldgio de

ponto tém criado mais dificuldades ainda.

Quadro 71 - Categoria Regulatérios e evidéncias do caso F

Fonte: Elaboracao prépria

Nao foram identificadas evidéncias que confirmem a influéncia dos itens
relacionados a leis ambientais de tratamento do lixo eletrbnico, a extensdo de
responsabilidade e a questdes sociais e regras sindicais relacionadas a gestao
verde de TIC na pesquisa realizada.

As evidéncias nao confirmam a categoria Regulatérios no caso pesquisado.

Setorial (SE)

Esta relacionada a exigéncias do setor quanto a adocado de certificacoes,
regras e padrdes internacionais (Molla e Cooper, 2008). Os itens de pesquisa
utilizados e as evidéncias identificadas sédo apresentados no quadro 72.

Fator Itens de pesquisa

SE1 Certificacoes internacionais como ---no Bra_sil n_éo ha pressao para certificagbes
SAS-70 internacionais. Talvez no México.

SE3 rgg;gg?w;‘;rt‘g?gﬁoﬁ::sﬁg: ﬁ\gency) Nao evidenciado

Quadro 72 - Categoria Setorial e evidéncias do caso F
Fonte: Elaboracao prépria

Nao foram identificadas evidéncias que permitem concluir que a categoria

Setorial influencia a gestédo verde de TIC no caso pesquisado.
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Ambiental (AB)

Refere-se a acdes de conduta definidas por associagcées privadas ou em
conjunto com associacdes publicas. Esta relacionada a acdes de entidades néao
governamentais (Molla e Cooper, 2008). Os itens de pesquisa utilizados sao
apresentados no quadro 73.

Reducéao de emissao de gases, | ...press0es econdémicas: redugcdo de consumos de
AB1 [uso de agua e consumo de |energia, agua e impressoes
energia

..0 caso da "terra cycle" que faz bolsas com
Reducdao de descarte de|embalagens dos salgadinhos e passamos a dar a bolsa

AB2 , . - ;
residuos solidos para cada numero de embalagens que o consumidor
juntasse e troca-se em pontos de venda especificos.
Diminuicdo de consumo de
AB3 | materiais toxicos e/ou Nao evidenciado

perigosos

Quadro 73- Categoria Ambiental e evidéncias do caso F
Fonte: Elaboracao prépria

Nao foram identificadas evidéncias de acbes de conduta exigidas por
entidades nacionais da categoria Ambiental na pesquisa realizada.

Em relacdo a entidades internacionais, exigéncias como as da Bolsa
Americana, indiretamente, forcaram a empresa a adotar uma série de medidas que
tiveram impacto direto em seus indicadores de sustentabilidade, medido pela Dow
Jones, mas nao foram identificadas evidéncias relacionadas a gestdo verde de TIC.

Nao foram identificadas evidéncias que permitem concluir que a categoria
Ambiental influencia a gestao verde de TIC no caso pesquisado.

Avancos tecnologicos (AT)

Categoria relacionada a tecnologia de ponta e/ou tecnologia limpa, com
reducdo de consumos e emissdo de gases, maior desempenho, virtualizacdo e
outros (Molla e Cooper, 2008). Os itens de pesquisa utilizados e as evidéncias
identificadas no processo de pesquisa sao apresentados no quadro 74.
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Fator ltens de pesquisa

...no Brasil ndo se define nada, é tudo definido a nivel
global. Ja vém de fora as definigbes dos fornecedores e
Surgimento de produtos|equipamentos que temos que  adotar.
AT1 [mais eficientes em consumo |...n6s ndo compramos mais servidores, sO servigos
e emissoes ...a equipe de Tl é muito enxuta. Nao existe esse tipo de
pesquisa no mercado para identificar novidades e novas
tecnologias.
Produtos desenhados para |---n0 Brasil ndo se define nada, é tudo definido a nivel
AT2 |recondicionamento e|global. Ja vém de fora as definicdes dos fornecedores e
reciclagem equipamentos que temos que adotar.
Produtos desenvolvidos | ...no Brasil ndo se define nada, é tudo definido a nivel
AT3 |com componentes menos |global. Ja vém de fora as definicbes dos fornecedores e
toxicos e danosos equipamentos que temos que adotar.

Quadro 74 - Categoria Avancos Tecnholdgicos e evidéncias do caso F
Fonte: Elaboracao prépria

A empresa F atua no sentido de adotar novas tecnologias menos poluentes,
mais eficientes, de menor consumo e de melhor desempenho em seu processo
produtivo, mas nao foram identificadas evidéncias no processo de gestao verde de
TIC. No Brasil, praticamente ndo ha decisdes, pois as definicbes sdo tomadas na
sua filial do México. Nao ha evidéncias que confirmam a categoria Avancos
tecnoldgicos relacionadas a gestao verde de TIC no caso pesquisado

Econoémicos (EC)

Refere-se aos aspectos relacionados a ganhos de eficiéncia, reducao de
custos, melhoria de qualidade, produtividade e outro (Molla e Cooper, 2008). Os
itens de pesquisa utilizados e as evidéncias identificadas s&o apresentados no
quadro 75.

EC1 Venda de excesso de ativos
de TIC

Nao evidenciado

Venda de material usado e

EC2 refugos (sucata)

Nao evidenciado

Diminuicdo dos custos de|--2 area de governanga tem um programa chamado
EC3 |compras de produtos e | otimiza’, onde varias agoes foram colocadas em pratica, e
suprimentos de TI algumas estéo ligadas a Tl verde...

Quadro 75- Categoria Econémicos e evidéncias do caso F
Fonte: Elaboracao prépria

Nao foram identificadas evidéncias que confirmem a categoria Econémicos
no caso pesquisado.



127

Eticos (ET)

Refere-se a responsabilidade social, combate ao uso de mao de obra infantil,
mao de obra escrava, acdes de cidadania e outros (Molla e Cooper, 2008). Os itens
de pesquisa utilizados e as evidéncias identificadas sdo apresentados no quadro 76.

Fator Itens de pesquisa

Utilizacdo de mao de obra escrava

ET1 |e/ou infanti em seu processo N&o evidenciado
produtivo
Condicdoes de trabalho e praticas ~ . .
ET2 ambientais e sociais inadequadas Nao evidenciado
ET3 Envolvimento em questdoes de N0 evidenciado

fraudes, corrupgéo,’desvios
Quadro 76 - Categoria Eticos e evidéncias do caso F
Fonte: Elaboracao prépria

Ndo foram identificadas evidéncias que confirmem a categoria Eticos,

relacionadas a gestédo verde de TIC caso pesquisado.

4.6.2 Analise do Caso F

A empresa F, do setor de alimentos e bebidas, tem como principal atividade o
processamento de alimentos com o uso intensivo de recursos naturais, consumo de
energia elétrica, consumo de combustiveis e geragcdao de embalagens que, apés o
uso de seus produtos, serdo descartadas. Tem adaptado seus servicos e processos
a exigéncias e a movimentos internacionais, antecipando-se a futuras exigéncias
regulatérias ou setoriais. Adotou como uma de suas estratégias a implantacédo de
processos e atividades que permitam a reducdo de custos e consumos e a gestao
interna de carbono, promovendo a sustentabilidade ambiental.

Praticamente todas as evidéncias identificadas estdo relacionadas a sua
atividade principal que € a producédo de alimentos de forma sustentavel, mas nao
foram identificadas evidéncias relacionadas a gestdo verde de TIC. Isso pode
ocorrer em funcdo de dois motivos: primeiro, a filial local ndo tem nenhuma
autonomia em relacdo a gestdo de TIC, pois as definicbes e decisbes vém do
México. Sendo assim, quem ndo tem a decisdo ndo consegue sequer pensar em
gestdo, razao pela qual nenhum dos fatores foi identificado na pesquisa realizada;
segundo, o foco de sustentabilidade da empresa, hoje, mundialmente, esta

totalmente relacionado com a sua atividade principal que é a producao de alimentos.
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Por ter sido eleita, em 2011, como a empresa mais sustentavel no setor de
alimentos e bebidas, segundo o indice Dow Jones — Bolsa de Nova York, tem bons
programas de sustentabilidade, mas nao relacionadas a gestao verde de TIC.

y A

Intencao

Adocaodo
em adotar
nodels Modelode
Green IT

Green IT
M Y /

>

Figura 11 - Modelo conceitual de GSCM em TIC revisado com o caso F
Fonte: Elaboragao propria

Na analise das evidéncias levantadas na pesquisa do caso F nenhum dos
fatores internos definidos por Molla (2008) e externos definidos por Molla e Cooper
(2008) foram identificados.

Na revisdo do modelo conceitual apresentado no capitulo 3, item 3.6, todos os
fatores se alteram, ndo fazendo sentido o modelo sugerido.
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5 - Analise comparativa dos casos realizados

Segundo Miles e Huberman (1994) ha dois motivos para se efetuar uma
analise comparativa entre 0s casos: primeiro, a possibilidade de se fazer
generalizagdes e, segundo, o entendimento e explicagcbes. O primeiro propésito,
apesar de nao ser recomendado para um estudo qualitativo, ajuda a verificar a
aplicabilidade dos achados de um caso nos outros, além de contribuir para identificar
“particularidades radicais”. O segundo propdsito visa compreender, em
profundidade, o fenbmeno estudado, procurando as similaridades e diferencas além
de proporcionar um conjunto estrutural em que uma hipétese pode ser maximizada
ou minimizada, (Miles & Huberman, 1994).

Numa comparacdo de casos, ha duas unidades de anadlise: os casos em si
e/ou as variaveis envolvidas nos estudos de caso. Neste estudo, a analise
comparativa visa o segundo proposito e empregara ambas as unidades de analise.

5.1 Similaridades e diferencas

Em uma analise comparativa, todos os casos confirmaram os fatores internos
e externos, com excecgdes do caso A que nao apresentou evidéncias das categorias
governanca, setorial e ambiental e do caso F onde nenhuma categoria foi
evidenciada.

O caso A nao tem ainda uma area responsavel por sustentabilidade e nem
um programa, formalmente definido, de gestao verde de TIC. Por essa razao, nao
apresentou evidéncias de governancga. Possui hoje acoes isoladas de gestdo verde
de TIC, sem planejamento prévio e sem a definichko de métricas de
acompanhamento e avaliacdo do impacto dessas acdes, considerando-se 0s
aspectos econdmicos, sociais e ambientais.

A empresa F foi considerada, em 2011, pelo indice Dow Jones, a empresa
mais sustentavel do setor de alimentos e bebidas no seu pais de origem.
Analisando-se o relatério de 2011 divulgado por sua matriz e disponivel em seu site,
nenhuma evidéncia relacionada a gestao verde de TIC foi encontrada. No Brasil,
também nenhum fator de gestdo verde de TIC foi identificado, principalmente em
razdo da falta de autonomia da filial Brasil para a tomada de decisdes na gestdo de

TIC. Essa caracteristica nao reflete a realidade do setor no Brasil, nem no exterior,
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nao se admitindo generalizagées que permitam a expansao da teoria. ldentifica-se,
nesse relatorio, acdes de sustentabilidade relacionadas ao uso mais consciente de
recursos naturais, reducdo de emissdo de gases de efeito estufa e uma grande
preocupacao com a producdo dos insumos que serdo utilizados em seu processo
produtivo, onde se desenvolvem fortes programas de apoio e orientacdo a toda
cadeia produtiva e as comunidades locais onde atua. Outra grande preocupacao da
empresa é a geragao de residuos pelas embalagens dos produtos que produz e
distribui.

O resultado da analise individual de cada caso pesquisado e 0s respectivos
fatores em estudo foram relacionados no quadro 77. Os fatores em cor verde foram

evidenciados e os fatores em cor vermelha nao foram evidenciados..
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Fonte: Elaboracao prépria
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Independentemente de ser uma empresa publica ou privada, do setor
financeiro, industrial ou servicos de TIC, os Fatores Internos e Fatores Externos
Impositivos foram evidenciados, apresentando o mesmo comportamento em todos
0s casos pesquisados, ocorrendo uma Unica variagao em funcao da inexisténcia de
uma area responsavel por sustentabilidade e de um programa formal que incluisse
gestao verde de TIC em governanca (GO) para o caso A.

A categoria Regulatérios foi evidenciada nos casos C e D, porém nao
evidenciada nos demais. Analisando-se os casos A, B, e E, ha, em todos, a
afirmacao de que a legislacao brasileira ainda é precaria em relacao a definicdo de
responsabilidade das empresas sobre a gestdo do final da vida util dos
equipamentos que produzem. Como as empresas A, B e E sédo do setor de servicos,
nao produzindo bens, que ao final de sua vida util, irdo se transformar em residuos,
essa pressao diminui ainda mais, pois suas atividades principais ndo geram residuos
poluentes. Por outro lado, suas atividades se utilizam massivamente de recursos de
TIC para serem realizadas, gerando grandes volumes de lixo eletrénico ao final de
sua utilizagdo. As empresas B e E geraram, aproximadamente, 10 mil toneladas de
lixo eletrdnico nos ultimos quatro anos, sendo produzidos, no pais, em 2010, 96,8
mil toneladas, (CHADE, 2010), ou seja, as empresas B e E respondem por quase 2%
dessa geracao. Ainda assim, a categoria Regulatérios nao foi evidenciada por nao
existir no Brasil. No Caso A, a categoria Regulatérios também néao foi evidenciada
pelo mesmo motivo, aliada ainda ao fato de que, por ser empresa publica, todas as
suas acles devem respeitar a lei das licitagcdes, o que cria grandes dificuldades para
a implantagdo de um programa mais profundo e dindmico de gestdo verde de TIC.
Acbes como doacoes, desativacdes e vendas de sucatas, exigéncias mais rigorosas
em seus processos de compras, pesquisas e outros ndo podem ocorrer senao por
meio de processos licitatorios, sujeitos aos mais variados recursos juridicos.

Ja no caso C e D, a categoria Regulatérios foi evidenciado, pois a empresa C
tem atuacdo internacional, comercializando seus produtos em paises da Europa, o
que a obrigou a acompanhar a legislagdo nos paises onde atua. Para minimizar
riscos socioambientais decidiu tomar iniciativas locais, antecipando-se a futuras
exigéncias que possam ser criadas no Brasil. J& a empresa D, apesar de ser
também de servicos, € uma grande usuaria de geradores (perto de 2000) e baterias,
utilizados em seus 19 mil pontos de presenca, 0s quais consomem grandes volumes
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de éleo diesel, obrigando a empresa a se enquadrar em exigéncias ambientais ja
existentes que regulam o descarte de Oleos, lubrificantes, baterias e produtos
perigosos em geral, tais como produtos inflamaveis, corrosivos e toxicos.

As categorias Setorial e Ambiental, também tiveram comportamentos
idénticos em todos os casos, a excecado do caso F, em que nenhuma categoria foi
evidenciada; e do caso A, que por ser empresa publica tem de respeitar a lei das
licitacbes, criando grandes dificuldades para a implantacdo de um programa
profundo e mais dinamico de gestdo verde de TIC. Esta sujeita as punicbes dos
orgaos de controle e ndo sofre as mesmas pressées que ocorrem no setor privado,
visto que atende seus clientes finais com exclusividade. Outro aspecto € que,
normalmente, o setor publico tem mais o papel de educador e formador de
consciéncia na sociedade, sendo um grande criador de regulamentacbes e
exigéncias para o mercado.

A categoria Setorial foi evidenciada nos casos de empresas que construiram
recentemente data centers modernos, onde a obtencédo de certificacbes especificas
tende a atestar o nivel da qualidade de seu data center e de seus servigos, 0s quais,
quando adequadamente divulgados no mercado, valorizam suas agdes, sua marca e
sua imagem como empresa com responsabilidades socioambientais.

A categoria Ambiental foi evidenciada nas empresas que possuem acdes na
bolsa de valores de Sao Paulo e na de Nova York, as quais tém indicadores de
avaliacao das empresas participantes quanto a aspectos econémicos, financeiros,
sociais e ambientais, mensurados por critérios rigidos de materialidade e com
padroes de divulgacao, segundo diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) e dez

principios do Pacto Global definidos pela ONU..
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6 - Consideracoes finais

A conscientizacdo das pessoas € o primeiro passo antes da elaboracédo de
qualquer programa de gestdo verde de TIC nas organizacbes. Barreiras culturais
poderao dificultar seu avango bem como a adocao dessas praticas. O fator Atitudes
acaba sendo o ponto de partida na definicdo do modelo.

Alguns fatores foram comuns a todas as empresas pesquisas, mesmo que
ainda estivessem sem um programa definido, tais como os fatores internos atitudes,
politicas, praticas, gestao da tecnologia e os fatores externos éticos, econémicos e
avancos tecnolégicos. Em todos os casos, o apoio da area de tecnologia na
definicdo de politicas verdes de TIC e na aplicacdo pratica dessas politicas foi
identificado. A dificuldade ao acesso a recursos financeiros para investimentos em
acompanhamento e pesquisa da evolucado tecnoldgica afeta, diretamente, o fator

avancos tecnolégicos, podendo ser mais comum em grandes empresas.

A limitacdo dos meios de telecomunicacbes e a qualidade da malha de
internet disponivel no Brasil afetam, diretamente, a expansao da gestao verde de
TIC, pois oferecem niveis de riscos maiores para processos de missao critica nas

empresas, com precos ainda pouco acessiveis a pequenas empresas.

O Fator interno Governanga mostrou-se comum apenas nas empresas que ja
haviam definido um programa com responsaveis em conduzi-lo e gerencia-lo,
indicando, ainda, que a definichio de métricas e a divulgacdo de resultados
alcancados podem incentivar o crescimento do processo e o0 envolvimento das

pessoas quando o programa ja estiver em andamento na empresa.

Os fatores externos como Regulatérios, Setoriais e Ambientais mostraram-se
sem influéncia para o setor publico e com pouco ou nenhuma influéncia nos demais
setores, para 0s casos pesquisados, considerando as condicées no momento da
pesquisa, apenas no Brasil. E certo que o fatores regulatérios, setoriais e ambientais
estdo passando por grandes mudancas no Brasil e em pouco tempo passarao a ter
grande influéncia na gestao verde de TIC. As influéncias existentes hoje, se baseiam
no acompanhamento de tendéncias no mercado americano e europeu, em que 0S
casos entrevistados resolveram se antecipar, apesar de ndo haver pressao local

sobre o assunto. A pressao confirmada em Regulatério para um dos casos esta mais
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relacionada a residuos sélidos na utilizacdo de éleo diesel em grandes volumes, do
que a residuos gerados diretamente por equipamentos de TIC.

A pouca influéncia do fator ambiental e do fator setorial no Brasil, comparado
com outros paises da Europa e também os Estados Unidos, mostram a importancia
do envolvimento das associacées em questdes socioambientais, relacionadas ao
apoio a pesquisas e a divulgacao de avancgos tecnoldgicos e exigéncias de praticas

ambientais mais adequadas em seu setor.

Apés as consideracoes feitas anteriormente, o modelo revisado, adequado ao
contexto brasileiro é apresentado na figura 12.
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Figura 12 - Modelo conceitual de GSCM em TIC apds analise dos casos
Fonte: Elaboracao prépria

O estudo permitiu identificar que o modelo proposto é mais adequado ao setor de
servigos, pois estas se utilizam de grandes volumes de equipamentos de TIC e ndo tem
a geracao de residuos ou descartes como acontece no setor industrial.

As empresas manufatureiras, tem hoje prioridades diferentes das de servico.
Seus desafios operacionais durante o processo produtivo, relacionados a geracéo de
residuos, utilizacdo de materiais toxicos, utilizacdo de recursos naturais e uso de
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energia, bem como o problema ambiental causado pelo descarte de suas embalagens,
sao mais criticos em relacdo a sustentabilidade, que a gestao verde de TIC em si.

Ja o estudo dos servicos prestados pelo setor publico apesar dos grandes
orcamentos anuais, apontou restricbes quanto aos aspectos legais e deficiéncia de
qualificacdo e capacitacdo de seus colaboradores como fatores limitantes para a
implantacdo de programas de gestédo verde mais abrangentes.

6.1 Implicacoes Gerenciais

O modelo proposto podera ser utilizado como framework pelas empresas
interessadas em desenvolver seu projeto de gestdo verde de TIC, visto o grau de
profundidade ao qual chegaram alguns dos casos pesquisados. Alguns dos casos
ficaram anos tratando o assunto, enfrentando barreiras internas e externas, mas
com agdes e iniciativas que permitiram levar seu programa adiante, mesmo sendo
economicamente deficitarios.

O estudo possibilitou ainda identificar a necessidade da mudanca do perfil do
gestor de TIC, lidando ndo apenas com as questdes tecnolbégicas, mas também com
aspectos econdmicos, sociais € ambientais que estdao diretamente ligados a
empresa e ao uso de TIC. Isso pode levar a uma mudanca cultural os profissionais
de TIC e os gestores das empresas quanto ao uso de recursos externos de Data
Center, servicos nas nuvens, terceirizagdes e outros, reduzindo barreiras,
diminuindo riscos e, muitas vezes, custos sem perder a qualidade e a agilidade.

Faz-se necessario, também, um apoio maior do governo a projetos dessa
natureza, que poderia comegar com a criacao de incentivos fiscais ou financeiros
para empresas de pequeno e médio porte, estimulando projetos de reutilizacdo de
equipamentos de TIC em projeto como seguranca, acesso a informagdes, servicos
publicos digitais, servicos de compras coletivas para comunidades carentes e outros.

A cadeia de logistica reversa também precisa ser aperfeicoada com opcoes
de modais mais econdmicos e mais eficientes, pois € um dos componentes que mais
pesam no processo de implantacdo de um programa de gestao verde de TIC.

Processos mais automatizados de desmontagem e recuperacao dos metais,
existentes nos equipamento de TIC, também precisam ser desenvolvidos nas
empresas recicladoras e de descaracterizacdo desses equipamentos.
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Novas pesquisas precisam ser realizadas, visando identificar mais
oportunidades de utilizacdo dos residuos gerados de TIC, em outros processos

industriais, quer sejam como combustiveis ou como insumos industriais.

6.2 Limitacoes da Pesquisa.

Foram realizadas pesquisas apenas em empresas lideres do setor Financeiro,
Telecom, Setor Publico e Manufatura de Consumo, faltando outros setores bem
como usuarios domésticos. A escolha de empresas lideres de mercado nos
respectivos setores selecionados nédo teve a intencdo de representar todo o
mercado, pois, ndo necessariamente, as demais empresas do setor tém a mesma

disponibilidade de recursos para investir em projetos de gestao verde de TIC.

O uso da técnica de coleta por entrevista pode conter vieses por questdes mal
elaboradas ou ainda respostas que podem ter sido dadas pelo entrevistado com a
intencdo de atender ao entrevistador. A andlise das informacdes coletadas também
podem sofrer interpretacdes viesadas por parte do pesquisador, (Miles & Huberman,
1994).

Praticamente, todas as empresas entrevistadas solicitaram que nao se
perguntasse nada sobre indicadores financeiros, investimentos e outros dados
considerados por eles como estratégicos e que, se fornecidos, poderiam reforcar ou
mudar aspectos da pesquisa.

Empresas de descaracterizacdo, desmontagem, recuperacdo e reciclagem
foram excluidas do estudo, mas poderiam ter contribuicbes para a expansao do
modelo, com aspectos a serem considerados tanto durante o processo de
fabricacao, quanto no processo de descarte por parte das empresas usuarias.

O setor publico, apesar de ter sido representado com apenas um caso
pesquisado, tem caracteristicas bem especificas e uma grande variedade de
empresas em diferentes ramos de atividade, o que torna o modelo analisado pouco
adequado para o setor, ndo permitindo generalizacoes sobre ele.

A empresa pesquisada no setor de manufatura de bens de consumo, mesmo
sendo uma das maiores do setor e premiada como uma das mais sustentaveis do

mundo no setor de alimentos e bebidas, também nao permitiu representar o setor,
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por n&o ter na filial brasileira nenhuma autonomia em relacao a gestéo de TIC, pois
as definicbes e decisbes vém do Meéxico. Novas pesquisas precisariam ser

realizadas para validar o modelo no setor.

6.3 Sugestoes de Pesquisas futuras

O setor publico € o maior usuario de TIC no Brasil, considerando as esferas
federais, estaduais e municipais. A esfera federal gasta por ano valores superior a
R$ 1 bilhdo de reais com produtos e servigos de TIC (Betiol et all, 2012). Pesquisas
adicionais em empresas publicas de diferentes ramos de atividade seriam
necessarias para revisar e complementar o modelo ou definir um modelo mais
adequado ao setor.

Pesquisa realizada em 2012 pelo Ministério do Meio Ambiente em cinco mil
unidades de compras da esfera federal sobre a aplicacdo de quesitos de
sustentabilidade nas licitagbes indicou, como principais barreiras, a falta de
capacitacao e o receio de punicdes por érgaos de controle, (Betiol et all, 2012). Isso
indica a possibilidade de se identificar novos fatores, modificando-se o modelo
proposto. Pelo seu alto volume de investimentos anuais em TIC e por estar
diretamente ligado a formulagéo de leis e normas socioambientais, o governo federal
deveria impor ao mercado regras regulatérias adicionais que disciplinem a gestao
verde de TIC ao final de sua vida util. Nos demais setores, também seria importante
ampliar o numero de empresas pesquisadas, para permitir generalizacoes.

Estudos de projetos de inclusdo social que se utilizam de equipamentos de
TIC para medir o impacto do uso de computador nesses projetos também poderao
ser estudos que agregarao conhecimento as pesquisas ja realizadas.

Estudos que permitam otimizar a cadeia logistica no processo de coleta,
selecdo, desmontagem e destinacdo para reciclagem também seriam muito
importantes, pois € um dos maiores custos do processo e a principal barreira na
implementacdo e expansdo de projetos dessa natureza. A desmontagem de um
computador pode gerar mais de 60 tipos diferentes de metais, sendo alguns deles
escassos e de alto valor agregado. Pesquisas identificando novas aplicacdes para
esses residuos gerados poderiam estimular ainda mais a expansao da gestao verde
de TIC no contexto brasileiro.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista

Caracterizacao da empresa em analise:

1.

Caracterizacao do entrevistado:

Nome:

ldade: Sexo: Cargo:
Tempo na empresa:

Formacgéo:

Tempo de mercado:

2. Caracterizacado da empresa:

Qual o ramo de atividade da empresa?
Qual a receita anual?

Qual o Numero de empregados?

Qual a estrutura de capital da empresa?
O CIO se reporta ao CEO ou ao CFO?

A area de Tl é centralizada ou descentralizada?

3. Caracterizacao da infra-estrutura e data Center

Qual a area em metros quadrados?
Quantos geradores?
Qual o sistema de refrigeragao?

Quantos servidores préprios?
e de terceiros?

Quantas estacdes de trabalho préprias?
e de terceiros?

Quantas impressoras préprias?
e de terceiros?

Qual o tamanho da equipe propria?
Terceiros?
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Categorias de analise e itens de pesquisa

Atitudes (Al)
Qual é o grau de comprometimento da alta geréncia com GIT?

O modelo de GIT é um assunto em pauta a nivel corporativo ou apenas de TI?
Existe na estrutura da empresa um gerente responsavel por sustentabilidade?

A implantacdo do modelo de GIT requereu ou envolveu a cooperacdo de outros
departamentos ?

O modelo de GIT influenciou os recursos humanos da empresa, em termos de
capacitacao, competéncias e conhecimentos exigidos ?

Quais foram as principais barreiras organizacionais ou resisténcias encontradas na
adocao do GIT ?

Politicas Internas (PI)
O modelo de GIT influencia suas decisdes de Procura e compras?

A companhia tem algum plano de agao relacionado a sustentabilidade e meio
ambiente? Se sim, ele inclui um Green IT (GIT)?

A empresa tem algum plano de incentivos a acgdes sustentaveis e desestimulo as
acOes nao sustentaveis ?

A empresa tem programas com politicas ou praticas que encoragem 0s usuarios a
adotarem o modelo GIT? Se sim quais sao esses programas?
Exemplos:

programa de incentivos a praticas sustentaveis;

reuso de equipamentos em outras areas (internamente);

reuso em projetos sociais;

reducao de uso (planejar melhor, desligar em ociosidade;

repensar habitos, eliminarem desperdicios;

reciclar.



144

Praticas verdes (PV) (apenas para assinalar sim ou nao)
Que acbes e praticas de GIT da tabela a seguir sdo adotadas? (praticas de
Mercado)

Iniciativas no Data Center

- Consolidacao de servidores em data center centralizado préprio ou de mercado

- Melhor eficiéncia da distribuicao e uso de energia elétrica e agua para refrigeracao

- Reducéao do uso/ troca de energias ndo renovaveis e poluentes por renovaveis limpas
- Sistemas para monitorar o consumo de energia (Adv. Config. & Power Interface ACPI)
- Rede de dados e voz corporativa, através do uso de canais de internet

- Instalacao de ventiladores com velocidade regulavel e retroalimentagao

- Rotatividade e troca de baterias com baterias de backup’s

- Insercéo de piso falso (placas de acabamento e limpeza sobre 0 piso)

- Reutilizacdo de salas de subsolos

Iniciativas em toda organizacao

- Implantacao de servidores virtuais de Office automation

- Descarte correto de hardware no fim da vida til

- Prolongamento da utilizagdo dos equipamentos na organizacao
- Reutilizagdo de equipamentos ( rodizio entre areas) ou doagéo
- Reducéo de aquisicdode equipamentos novos

- Gerenciamento do lixo eletronico (e-lixo)
(destino correto do equipamento recondicionado, reutilizavel ou reciclavel)

- Implantacao de politicas “verdes” de Procura (consumo mais eficiente, menor
toxidade de componentes, fabricantes com responsabilidade estendida EPR)

- Desativar equipamentos desnecessarios ou inativos por longos periodos
- Reorganizacédo do ambiente de Tl baseado no tempo de presenca fisica na empresa
- Uso de outsourcing de processos de Tl (SaaS, impressao, redes de voz e dados)

- Politicas de impresséo, (reducéo, reutilizacéo, frente e verso, reuso de cartuchos)
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Gestao da Tecnologia (GT)
Vocé considera GIT na avaliacao de outsourcing (hosting/collocation facilites) ?

Vocé considera GIT na avaliacao de terceirizagdo outros recursos de Tl ?
Utiliza estrutura de data center de mercado?

Para aplicacoes criticas?

Para aplicacoes de Office automation?

Para automatizacao de forca de vendas?
Implantacao de servidores virtuais e de thin client (diskless) para o usuario final
Adocao do Home - office e mobilidade na web

Outsourcing de servigos e processos de Tl (SaaS, impressao, redes de voz e dados)

Governanca (GO)
Como a estrutura de governancga de Tl ajudou ou dificultou GIT?

A adocdo do GIT teve algum impacto na imagem ou reputacdo da empresa no
mercado?

Que métricas sao usadas para medir 0 consumo de energia nos data centers?
Vocé acompanha essas métricas com o mercado (benchmarking)?

O data center tem metas especificas a serem alcancadas relacionadas a GIT?
Audita acées ambientais e praticas sociais no ambiente dos fornecedores?

Avancos tecnolégicos (AT)
O modelo de GIT levou ao redesenho do seu data center?

A empresa faz algum tipo de andlise de impacto na organizacdo de inovagdes
tecnoldgicas mais sustentaveis que séo lancadas?
Exemplo: equipamentos ecologicamente mais adequados, inteligentes, etc [...]

A empresa tem uma area para isso ou quem faz esse tipo de andlise e como ela
surge ou é identificada?

Procura por produtos inteligentes ( maior eficiéncia, mais econémicos, desenhados
para recondicionamento e reuso ou reciclagem, auto desligamento, e outros)

Setoriais (SE)
Exigéncia do mercado em Certificacdo da organizacdo em SAS -70 (padrao
internacional de auditoria de qualidade e segurangca em servicos de Tl (AICPA) ?

A empresa busca uma posicao de liderangca em GIT no seu ramo de atividade ?



146

Ambientais (AB)
Destinacao correta dos refugos e equipamentos nao recondicionaveis

Controle de emissao de gases e outros poluentes?
Controle do consumo de agua e energia nao renovaveis

Econémicos (EC)
As praticas adotadas de GIT impactam na lucratividade da empresa?

Quais foram as principais vantagens organizacionais, sob o ponto de vista
financeiro?

Houve alguma reestruturacdo de investimentos ou reducdo de custos operacionais
como resultado do modelo GIT?

A empresa vende ou doa produtos usados e refugos?
Regulatérios (RE)
Padrdes internacionais como EPA-USA, WEEE - Europa, SAS 70-tipo 2tem alguma

influéncia no seu modelo de adog¢éo de GIT?

Que influéncia possiveis regulamentacées ou mesmo padrées da industria tiveram
na adogao do modelo de GIT (inovagdes)?

Houve Algum conflito com SOX (Sarbanes & Oxley)?

Eticos (ET)

Proibe a aquisicdo de produtos que utilizaram méao de obra escrava ou infantil em
seu processo de fabricacao?

Reprova fornecedores envolvidos em questdes de corrupcao, fraudes, ou pirataria?

Reprova fornecedores com praticas ambientais ndo sustentaveis ou ecologicamente
erradas? Exemplo: Descarte de e-lixo disfarcado de doagéo ou agao social?

Reprova fornecedores com praticas sociais inadequadas?
Exemplo: jornada de trabalho
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APENDICE B - Modelo de email enviado as empresas selecionadas

Email convidando o entrevistado a fazer parte do estudo

Prezado XXXXXXX, Bom dia!
O seu nome me foi indicado pelo Sr. XXXXX, através de contato feito por xxxxx.
Meu nome é Jorge Dias e estou na fase final do curso de mestrando académico na

FGV, onde estou desenvolvendo projeto de estudo sobre a Gestdao da
Sustentabilidade em T1 (Green IT).

O projeto tem como ponto de partida o estudo de caso em grandes empresas
usuarias de TI, especificamente a questao da utilizacdo dos equipamentos de Tl e

comunicacoes, durante a sua vida Util até o seu descarte final.

Gostaria de convida-lo a participar do projeto, através de uma entrevista pessoal
sobre o tema, que podera ter a duracao de até 1 hora, com a garantia formal de total
confidencialidade das informacdes recebidas.

Ficaria muito grato se conseguisse agendar uma reunido para conversarmos sobre o

assunto e contar com a sua contribuigdo pessoal.

Atenciosamente,

Jorge Dias
fone celular 11-xxxxxxxx

jorge.dias@gvmail.br
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APENDICE C - Email de agradecimento ao entrevistado

Prezado
XXXX

Gostaria de agradecer imensamente a colaboracao e o profissionalismo com que fui
recebido.

A entrevista foi excelente e de grande contribuicao para minha dissertacéo.

Assim que tiver o relatério final, poderei enviar a vocé, se desejar,em formato
eletrénico.

Parabéns pela seriedade com que foi tratado o assunto.
Muito obrigado

Jorge Alves Dias



APENDICE D - Evidéncias empiricas — Caso A

Missao da empresa “A”

Visao
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"Prover solucdées em TIC necessarias a implantagéao das politicas publicas.”

“Ser referéncia em Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo aplicada ao
setor publico.”

Clientes

O principal cliente € a Administracao Municipal dos trés municipios.

Gestao Municipal Direta
Secretarias:

Assisténcia e Desenvolvimento Social
Comunicacgéao

Coordenacéao das Subprefeituras
Cultura

Desenvolvimento Econémico e Trabalho
Desenvolvimento Urbano

Educacéao

Esportes, Lazer e Recreacéo
Financas

Governo Municipal

Habitacédo

Infraestrutura Urbana e Obras
Negadcios Juridicos

Ouvidoria Geral

Participacéo e Parceria

Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida

Planejamento, Or¢camento e Gestao
Relagdes Internacionais

Saude

Segurancga Urbana

Servicos

Transportes

Verde e Meio Ambiente

Gestao Municipal Indireta

Autarquia Hospitalar Municipal
Companhia de Engenharia e Trafego
Companhia Metropolitana de Habitacéao
Companhia de Parcerias

Hospital do Servidor Publico Municipal
Instituto de Previdéncia Municipal
Secretaria de Obras

Secretaria de Transportes

Secretaria de Turismo

Secretaria de Urbanismo

Servigco Funerario Municipal
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