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RESUMO

Os bancos publicos representam, historicamente, importante instrumento do
governo federal no ambito da formulacéo e implementacéo de politicas publicas. A
relevancia das acdes materializadas por eles, principalmente, em relagdo ao
desenvolvimento econOmico e social, por meio da utilizacdo de vultosos recursos
oriundos do tesouro nacional, desperta a atencdo da sociedade interessada em
conhecer mais sobre as operacdes de empréstimos. A politica de transparéncia
torna-se central & luz de relevantes conceitos de democracia e de desdobramentos
importantes de publicidade, prestacdo de contas e Accountability, principalmente
apos a Constituicdo de 1988 pela necessidade de efetivacdo de mecanismos
democraticos. Desta forma, esta pesquisa busca contribuir tanto para a discussao
tedrica quanto para a base empirica do tema de transparéncia nos bancos publicos.
Com arealizac&o de pesquisa documental estruturada para levantamento de dados
e informacdes, foi possivel analisar os fatores apresentados a partir dos casos do
Banco do Brasil (BB), da Caixa Econémica Federal (CEF) e do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econbmico e Social (BNDES), avancando no debate da
transparéncia dos bancos publicos. Esta pesquisa exploratéria explica, além de
outros fatores, como o conceito de transparéncia aplicado ao objeto de banco
publico no Brasil assume a caracteristica de “conceito essencialmente contestado”
(GALLIE, 1956).

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informacdo (LAl); Lei do Sigilo Bancério;
Transparéncia; Accountability; Publicidade; Prestacdo de Contas; Democracia;

Implementacao; Legislacdo; Governanca Corporativa; Bancos Publicos; Brasil.



ABSTRACT

Historically, public banks represent important instrument of the federal government
as part of the formulation and implementation of public policies. The relevance of
actions materialized for them, especially in relation to economic and social
developments, through the use of significant resources from the national treasury,
arouses the attention of the society interested in learning more about the loans. The
policy of transparency becomes the central about the relevant concepts of
democracy and important developments of advertising and accountability,
especially after the 1988 Brazilian Constitution by the need for effective democratic
mechanisms. Thus, this research aims to contribute both to the theoretical
discussion as to the evidence base theme of transparency in public banks. With the
completion of documentary research for structured data collection and information,
it was possible to analyze the factors presented cases from the Bank of Brazil (BB),
Caixa Economica Federal (CEF) and the National Bank for Economic and Social
Development (BNDES), advancing the discussion of transparency of public banks.
This exploratory research explains, among other factors, how the concept of
transparency applied to public database object in Brazil takes on the characteristic

of "essentially contested concept” (Gallie, 1956).

Keywords: Access to Information Act (LAI); Bank Secrecy Act; Transparency;
Accountability; Democracy; Implementation; Legislation; Corporate Governance;

Public Banks; Brazil.
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CAPITULO | - INTRODUCAO

Em uma sociedade em constante mudanca, cabe ao Estado lidar com
problemas publicos cada vez mais complexos, principalmente em consequéncia dos
avancos tecnologicos e das significativas mudancas na coesdo social, oriundas,
dentre outros motivos, do uso extensivo da internet. O Brasil, por exemplo, pdde
observar nas manifestagdes juninas de 2013 organizadas por sua populacdo nas
redes sociais, a indignacdo diante dos problemas da administracdo publica ao
apresentar seus anseios por melhorias.

Neste panorama, sdo diversos os desafios da gestao publica, dentre os
quais destaca-se a necessidade de reconquistar a confianca da populacdo, que
precisa passar pela acdo estatal baseada no ethos da administracdo publica e,
especialmente, a de cumprir sua maior missao: gerar cidadania.

Esta pesquisa traz luz a questédo da transparéncia dos bancos publicos
que atuam intensamente na implementacao de politicas com repasse de expressivos
recursos do Tesouro Nacional por meio de variadas linhas de financiamento,
principalmente, para empresas da iniciativa privada.

A sociedade necessita saber quais as razfes da polémica sobre o tema
da transparéncia do bancos publicos, bem como, sobre quais os motivos utilizados
para o sigilo de informacdes solicitadas pelos cidadaos por meio da Lei de Acesso a
Informacao (LAI), assunto recorrente nos espacos de debates do tema da
transparéncia.

Faltava, ainda, estudo académico especifico sobre o tema da
transparéncia dos bancos publicos no Brasil como contribuicdo da academia para o0s
cidadaos, os principais financiadores do Estado brasileiro, uma vez que este Pais
possui elevada carga tributaria.

Assim, ao longo de todo o desenvolvimento desta pesquisa emergiram
descobertas inesperadas e surpreendentes no ambito do tema e dos objetos
estudados que irdo mudar definitivamente a forma de se olhar a transparéncia dos
bancos publicos.

Com esta pesquisa todos os interessados nesta tematica terdo novas
ferramentas para discutir e abordar o tema nos mais variados espacos de discussao

politica, sendo a sociedade, a maior interessada para que este debate seja
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aprofundado, pois com aumento da transparéncia dos bancos publicos a sociedade,
grupos interessados e académicos poderdo avaliar melhor a acOes destas
organizacdes, e principalmente seus resultados.

Entende-se com esta pesquisa que é de responsabilidade do poder
publico proporcionar aos cidaddos a possibilidade de galgar a cidadania ativa,
“aquela que institui o cidaddo como portador de direitos e deveres, mas
essencialmente criador de direitos para abrir novos espacgos de participagao politica”
(BENEVIDES, 1994).

E imperativa a busca do Estado por alternativas para aumentar a
capacidade de governo, tanto na gestdo dos seus servigos, quanto na
implementacéo de politicas publicas, com auxilio da ampliacédo da transparéncia, da
participacdo e do controle social nha construcao de um aparelho de Estado eficiente.

Muitos autores apontam que a Gestao Publica tem se orientado para o
estudo, analise e experimentacao de novos formatos organizacionais, estratégias e
arranjos institucionais para a implementacdo de politicas publicas, e com estas
mudancas, a gestdo organizacional recebeu especial atencdo ao experimentar
iniciativas que permitiram mais transparéncia na gestao.

Vale destacar a escassez de literatura de transparéncia no setor publico
brasileiro, a maioria sdo estudos de caso exploratérios mas que na maioria das vezes
nao possuem a profundidade descritiva como apresentado nesta pesquisa. Os
estudos de transparéncia no Brasil estdo muito focados na administracdo publica
direta e pouco na indireta como no Banco do Brasil (BB), de economia mista e de
empresas publicas como a Caixa Econémica Federal (CEF) e o Banco Nacional de

Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES).

1.1 O processo de construcao da questao central desta pesquisa

Desde o inicio desta pesquisa o tema da transparéncia nos bancos
publicos se demonstrou relevante, sendo a transparéncia bastante discutida
principalmente apdés a Lei de Acesso a Informacao (LAI), conjuntamente, com a
relevancia dos bancos publicos e sua participacéo significativa na implementacéao de

politicas publicas. Assim, a escolha deste tema ocorreu apds a juncdo de dois
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assuntos relevantes que se manteve mesmo apds a discussdo com colegas de
mestrado e apresentagdes em disciplinas de metodologia de pesquisa.

Para a construcédo do objeto foi realizado inicialmente a problematizacéo
do tema com a finalidade de delimitacdo do objeto. A verificacdo da opinido de
diferentes atores envolvidos no processo de evolugéao do tema de transparéncia seja
da sociedade civil, militantes do tema, pesquisadores, imprensa e grupos de
pesquisa nortearam para o olhar de que vultosos recursos séo direcionados para
investimentos em diferentes areas das politicas publicas sem a devida transparéncia
para a sociedade.

Com aprofundamento da pesquisa foi possivel verificar que esta hipétese
inicial estava carregada de valores subjacentes as afirmacfes de militantes do tema
gue combatem diretamente a transparéncia das instituicdes publicas, sobretudo, de
instituicBes de grande porte da area financeira, pois a “auséncia” da transparéncia é
colocada como algo dado ndo como possivel objeto de investigacao cientifica.

Além disto, foi possivel notar que, embora relevante para a construgéo da
delimitacdo da pesquisa, foi uma hipodtese construida como aquelas que buscam
confirmagéo positiva no final da pesquisa.

Com aumento da maturidade da pesquisa incluindo-se nesta etapa o
estudo mais aprofundado da transparéncia em nivel nacional e internacional foi
possivel notar que (i) o conceito de transparéncia esta em construcao, (i) ha muito
ainda para discutir e (iii) poucos sédo os autores que estéo discutindo a transparéncia
em sua esséncia. Como consequéncia desta maturidade foi criada uma nova
questdo: com base na experiéncia de transparéncia dos Bancos Publicos brasileiros
a questdo béasica da dissertacdo busca entender como estas organizacfes tém
aderido ao movimento internacional para a transparéncia da administracao publica.

E depois, no projeto de pesquisa, para: como 0s principais bancos
publicos federais brasileiros, BB, CEF e BNDES implementaram a Lei de Acesso a
Informacao (LAI).

Ao final da delimitacdo do tema, conjuntamente com a analise da banca
examinadora do projeto de pesquisa, ficou claro a relevancia da pesquisa de
transparéncia nos bancos publicos, aléem de serem organizacbes importantes no
cenario nacional para o desenvolvimento e para politicas publicas, mas

principalmente, por serem organiza¢cfes da administracdo indireta, tornando o tema
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ndo apenas relevante para ciéncia, mas também inovador, pois a énfase dos estudos
cientificos, conforme levantamento da bibliografia € em sua maioria orientada para a
analise da transparéncia ha administracao publica direta. Com a banca examinadora
do projeto de pesquisa houve a delimitacdo final da questdo central desta pesquisa.

A questao central desta pesquisa, no ambito da transparéncia dos bancos
publicos, é como se da a implementacdo da Lei de Acesso a Informacao (LAI) nos
principais bancos publicos brasileiros, Banco do Brasil (BB), Caixa Econémica
Federal (CEF) e Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES).

Como objetivo geral a dissertagéo apresenta modelo de estudo de caso
identificando as praticas desenvolvidas nos ultimos anos, em resposta a publicagdo
da Lei de Acesso a Informacdo (LAl) e ao movimento internacional para a
transparéncia, assim como, indica possiveis fatores positivos, além de obstaculos e
de perspectivas futuras.

Os objetivos estdo baseados no estudo de caso exploratorio em vista do
debate do tema da transparéncia necessitar, ainda, de muita discusséo, e também,
por causa do acalorado debate no ambito da transparéncia dos bancos publicos no
Brasil.

Para esta pesquisa foi desconsiderado o Banco Central do Brasil (Bacen)
por se tratar de instituicdo reguladora, com campo de atuacdo discrepante dos
bancos analisados aqui. Por este motivo, em geral, estudos sobre bancos centrais
sao realizados com base na analise de um Unico caso ou por meio de comparacao
entre bancos centrais de diferentes paises.

O foco do trabalho, no entanto, ndo € simplesmente analisar e medir a
transparéncia nestas instituicdes, mas sim a capacidade para fazer frente a este
novo contexto nacional, com a implementacéo da Lei de Acesso a Informacao (LAI),
e internacional de divulgacdo das informacdes para escrutinio publico. De acordo
com Vaz, Ribeiro e Matheus (S/D) ainda ndo séo totalmente conhecidas as
consequéncias da nova possibilidade de se materializar a transparéncia no setor
publico, nota-se que “novas aplicagdes” surgem no cenario internacional, bom como
por parte de setores da sociedade, estes autores apontam dois campos em que a
transparéncia é objeto de disputa, séo eles “nas praticas sociais de transparéncia e

no seu proprio conceito”.
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Diante da analise exploratéria dos casos de transparéncia esta pesquisa
levanta o conjunto de informagdes concernente as caracteristicas de atuacao e de
construcdo da politica de transparéncia nos bancos publicos com enfoque nos
regramentos estabelecidos pela Lei de Acesso a Informacédo (LAI).

Como objetivos especificos, apresentam-se:

v' Descrever o modelo de transparéncia implementado nos bancos
publicos baseado na I6gica de mercado;

v Identificar o arranjo adotado para adequacédo a Lei de Acesso a
Informacéao (LAI); e,

v Apresentar andlise de conflitos existentes entre a Lei do Sigilo
Bancério e Lei de Acesso a Informacgéo (LAI).

Desta forma, com esta pesquisa, se buscou analisar a formulacdo da
politica de transparéncia e verificar como os Bancos tem se preparado e atuado
diante da Lei de Acesso a Informacéo (LAl).

1.2 Procedimentos Metodoldgicos

Foi realizado inicialmente investigacdo da literatura para a
problematizacdo do tema de transparéncia. Apdés a construcéo da problematizacéo
foi possivel notar a necessidade de retomada dos conceitos de democracia para em
seguida abordar os conceitos de publicidade, prestacdo de contas e accountability,
e assim, abordar o conceito de transparéncia a luz da esséncia da democracia e dos
conceitos apresentados. A partir do conceito de governanca se faz a vinculacédo da
transparéncia com o objeto desta pesquisa, 0s bancos publicos, pois a transparéncia
€ relevante para o sucesso da governanca junto aos stakeholders.

Do ponto de vista conceitual da transparéncia, uma vez que este tema
necessita de mais debate, foi realizado levantamento de diferentes conceitos para
identificar a quais grupos organizados ou diferentes areas eles representam, e
principalmente, demonstrar conflitos tedricos e praticos na estrutura e no uso desses
conceitos.

Foi realizada com esta pesquisa a apreciagéo do histoérico institucional das
trés instituicdes financeiras em analise com base em levantamento bibliografico.

Para o levantamento do histérico politico institucional foi analisado basicamente o
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livro “Federal Banking in Brazil: policies and competitive advantages” cujo conteudo
foi suficiente para destacar as informacdes mais relevantes desde a criacéo de cada
banco perpassando pelos principais momentos histéricos do pais com a participacéo
direta destas organizacdes.

Em seguida foi realizado estudo sobre o histérico institucional da
transparéncia nas trés organizacdes financeiras por meio de analise dos relatérios
anuais disponibilizados por meio da internet. A ideia consistiu em realizar
levantamento de informacdes disponiveis em seus relatorios anuais, para identificar
como se deu a evolugdo para a transparéncia antes e ap0s a Lei de Acesso a
Informacao (LAI).

Em seguida, foi levantado por meio Sistema Eletrénico do Servico de
Informacdo ao Cidaddo (eSIC) do governo federal, todas as solicitacbes de
documentos, dados e informacéo realizadas no periodo a partir de 2012, entrada em
vigor da Lei de Acesso a Informacao (LAI) até o dia 9 de dezembro de 2014. A ideia
consistiu em verificar o nivel de transparéncia de cada instituicdo e, ainda, analisar
comparativamente o comportamento das respostas registradas para cada
organizagao.

Adicionalmente, o trabalho também atuou no levantamento junto aos
bancos, de como a informacéo € estruturada internamente para atender a demanda
de solicitacbes externas. A ideia consistiu em verificar se existe classificacao de sigilo
de documentos conforme as hipoteses dadas pela Lei de Acesso a Informacéo (LAI):
a saber, reservada, sigilosa ou pessoal - niveis de sigilo cuja atribuicdo € do préprio
orgéo - e, também, quais sdo os atores institucionais envolvidos nos fluxos de gestédo
da informacao.

Infelizmente houve a oportunidade de entrevista somente junto ao
BNDES, uma vez que ndo houve sucesso nas tentativas de contatar os profissionais
do BB e da CEF. Vale destacar que as tentativas de contatar os bancos foram
realizadas com identificacdo dos objetivos desta pesquisa por meio de canais de
comunicacado destas organizagdes com a sociedade, “Fale Conosco” para o BNDES
e CEF, sem resposta no caso da Caixa, e no caso do BB, na auséncia de canal “Fale
Conosco”, por meio do proprio Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC). Mesmo com
a solicitagao de realizacdo de entrevista no texto da mensagem, incluindo-se os

topicos a serem abordados houve indeferimento do pedido sem qualquer
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encaminhamento para a possibilidade de realizacdo de entrevista. Ainda no caso do
BB, por meio do telefone disponibilizado para falar com os profissionais do Servigo
de Informacdes ao Cidadao (SIC), todas as tentativas tiveram a resposta de que
todos os ramais estavam ocupados com a queda da ligacdo em seguida, ndo ha a
oportunidade de aguardar para ser atendido.

Estas analises foram realizadas, sempre com base em duas perspectivas
principais, a transparéncia ativa e a transparéncia passiva. Em resumo, a
“transparéncia ativa” se caracteriza pela disponibilizagdo de informagdes na internet
sem requerimento, o que além de facilitar o acesso a informacéo, reduz o volume de
solicitagbes por meio de invocacao da Lei de Acesso a Informacéo (LAI), que ocorre
por meio dos Servicos de Informagdes ao Cidaddo (SIC), denominada de
“transparéncia passiva’.

A transparéncia ativa (SOUZA et al, 2013) corresponde a acéo de tornar
publica as informac¢des consideradas de livre acesso. Cabe aos agentes publicos a
publicacdo de informacdes basicas, conforme apresentado na legislacdo vigente.
Estas informacbes publicas devem estar disponiveis para acesso, por meio de
eguipamentos conectados a internet, como computadores, celulares, smartphones e
tablets. Os conteudos digitais devem ser disponibilizados em formato aberto, por
exemplo, em tabelas e documentos de texto que podem ser processados
automaticamente por meio de programas de computador ndo proprietarios, e
conteudo sem restricdo de uso, com a licenca livre. Em resumo, as informacdes
disponibilizadas ativamente na internet, além de facilitar o acesso a informacéo,
reduzem o volume de solicitagdes por meio de invocacdo da Lei de Acesso a
Informacao (LAI). A Lei de Acesso a Informacédo (LAI) obriga a divulgacdo de
informacBes minimas para a transparéncia ativa nos 0rgdos. Na gestdo
administrativa, os 6érgaos sdo obrigados a disponibilizar estrutura; organograma,
responsabilidades, equipes, enderecos, formas de contatos e horarios de
atendimento. Na gestdo financeira, repasses, transferéncias, receitas, despesas,
execucdo orcamentaria. Em licitacbes e contratos, programas, acdes, projetos e
obras de construcéo civil dos orgaos e entidades; relatorios, estudos e pesquisas.
Deve-se disponibilizar, também, respostas a perguntas frequentes.

A transparéncia passiva (ibid.) € representada pela forma de como

organizar as informacgfes publicas, do ponto de vista da protecdo, preservacéo e
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fornecimento de informagé&o aos cidadéos, segundo critérios técnicos para garantir a
protecdo de documentos, dados e informacgdes pessoais e sigilosas, bem como,
preservar a integridade e autenticidade de documentos ao responder a pedidos de
informacéo respeitando-se os prazos definidos por lei.

Em ambos os tipos de transparéncia, seja na ativa ou na passiva, é
preciso considerar a relevancia da politica de gestdo de documentos. No setor
bancario nota-se em geral producdo de informacdes para relatorios financeiros e
contabeis. Estas areas sdo essenciais para a analise da politica de prestacao de
contas, por exemplo, para adequagéo ao Novo Mercado ao qual houve adesé&o do
BB.

O Novo Mercado! corresponde a regra do mercado financeiro
internacional, no qual, instituicbes de inumeros setores, inclusive instituicdes
financeiras, podem aderir, e assim, passarem a ter aclBes disponiveis para
comercializagdo em bolsa de valores. As regras do Novo Mercado destacam a
maneira de como as informacdes da organizacdo séo disponibilizadas, inclusive com
divulgacao de informacdes financeiras em padréo internacional.

No entanto, para o ambito governamental, a transparéncia pressupde
acOes mais amplas do que a simples publicidade de dados padronizados conforme
regramentos internacionais, incluindo-se a discusséo da qualidade e do formato da
informacdo a ser disponibilizada. Por isto na analise das informacdes
disponibilizadas pelas instituicdes financeiras, objeto desta pesquisa, foi utilizado os
oito principios do Open Government Data?, de acordo com eles os dados devem

apresentar 0s seguintes requisitos:

1. Completo: dado publico disponibilizado sem qualquer tipo de restricao,
seja de privacidade, seguranca ou controle de acesso;

2. Primério: dado apresentado da maneira que € gerado na fonte, sem
qualquer tipo de modificacdo ou agregacdo e com o maior nivel de
detalhamento possivel,

1 BOVESPA. Novo Mercado: governanga corporativa. BM&FBOVESPA, A Nova Bolsa, 2009.
Disponivel em: http://www.bmfbovespa.com.br/pt-br/a-
bmfbovespa/download/Folder_NovoMercado.pdf. Acesso em: 14 Jul. 2014.

2 Open Government Data, 8 Principles. Disponivel em: http://opengovdata.org/. Acesso em: 07 Jul.
2014.


http://www.bmfbovespa.com.br/pt-br/a-bmfbovespa/download/Folder_NovoMercado.pdf
http://www.bmfbovespa.com.br/pt-br/a-bmfbovespa/download/Folder_NovoMercado.pdf
http://opengovdata.org/
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3. Atual: dado disponibilizado prontamente, no tempo necesséario para
preservar sua relevancia e/ou atualidade;

4. Acessivel: dado disponibilizado com o objetivo de atingir o maior nimero
possivel de usuarios e de alcancar o maior conjunto de finalidades
possiveis;

5. Compreensivel por méquina: dado estruturado, da melhor maneira
possivel, para possibilitar processamento automatizado;

6. Nao discriminatério: dado disponivel, sem que haja necessidade de
requerimento ou cadastro;

7. Nao proprietario: dado disponivel em formato especifico para que
nenhuma entidade detenha controle exclusivo; e,

8. Livre delicenca: dado sem nenhuma restricdo de direito autoral, patente,

propriedade intelectual ou segredo industrial.

Nesta andlise foi utilizado, também, as trés “regras de transparéncia”
referentes a dados governamentais abertos apresentadas por Eaves (2009)3: “(i) se
o dado néo for encontrado e indexado na web, ele ndo existe; (ii) se ndo estiver
aberto e disponivel em formato compreensivel por maquina, ele ndo pode ser
aproveitado; e, (iii) se algum dispositivo legal ndo permitir sua replicagao, ele € inutil”.

Outra visdo considerada nesta pesquisa é sobre a necessidade de uma
maior transparéncia na burocracia do setor publico. Segundo a Artigo 19 (2011, p.
22) é preciso “gerar operagdes mais transparentes de todas as formas: dos
procedimentos a publicacdo proativa de comunicacdes e documentos, divulgando
posicdo, nomes de cargos, numeros de telefone, e-mails e incentivando
investigacdes individuais e uma maior acessibilidade aos servidores publicos”.

Ainda segundo a Artigo 19 (1999), em relacdo ao direito publico que os
cidaddos tem de estarem informados e, sobre principios para a legislacdo de
liberdade de informacéo, esta organizagao publicou nove principios para “colaborar

com o debate sobre conteudo e extensdo do direito de acesso a informacodes

publicas”, sao eles:

3 The Three Laws of Open Government Data. Disponivel em: http://eaves.ca/2009/09/30/three-law-of-
open-government-data/. Acesso em: 07 Jul. 2014.


http://eaves.ca/2009/09/30/three-law-of-open-government-data/
http://eaves.ca/2009/09/30/three-law-of-open-government-data/
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Principio 1 _ Maxima Divulgacao: méaxima divulgacdo de informactes
mantidas por organizamos publicos garantida como direito fundamental,
como € o caso do Brasil;

Principio 2 _ Obrigacao de Publicar: obrigagédo de publicar documentos
e informagbes consideradas essenciais e de significativo interesse
publico, com alguns requisitos minimos, por exemplo, de qualquer decisdo
ou politica que afete o publico conjuntamente com as razdes que
motivaram a decisdo, bem como do material relevante que fundamentou
a decisao;

Principio 3 _ Promocao de um Governo Aberto: deve ser promovido
ativamente pelo governo, informar os cidaddos sobre o seu direito de
promover uma cultura de abertura;

Principio 4 _ Ambito Limitado de Excecdes: as excecbes devem ser
claras, e também, rigorosamente desenhadas, pois devem estar sujeitas
a rigorosas provas referentes a dano, bem como, a interesse publico;

Principio 5 _ Processos para Facilitar o Acesso: corresponde a
informac@es processadas rapidamente, e com imparcialidade;

Principio 6 _ Custos: os custos ndo devem impedir o cidadao de solicitar
a informacao de seu interesse;

Principio 7 _ Reunifes Abertas: todas as reunibes de organizamos
publicos, devem ser abertas ao publico interessado ou que por ventura
venha a se interessar;

Principio 8 _ Divulgacdo tem Primazia: lei que ndo atendam aos
principios da maxima divulgacdo ou que tenham inconsisténcias devem
ser alteradas ou revogadas; e,

Principio 9 _ Protecdo de Denunciantes: todo individuo que denuncie
qualquer irregularidade deve ser protegido.

Com base no contexto de transparéncia governamental, nas normas
emanadas pela Lei de Acesso a Informacao (LAI) e na realidade das instituicoes
financeiras objeto desta pesquisa, este trabalho elencou tdpicos para avaliagdo da
transparéncia nos principais bancos publicos do governo federal, com a proposta de

estruturar a analise do caso e aprofundar o assunto, ver Anexo I.
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1.3 Operacionalizacdo Conceitual

Para realizar a pesquisa das informagdes utilizadas nesta pesquisa houve

levantamento de informacdes em quatro perspectivas principais (i) transparéncia

ativa, (i) implementacdo da politica de transparéncia e da Lei de Acesso a

Informacao (LAI), (iii) conflitos presentes no processo, e (iv) regulamentacdo do

No ambito da transparéncia ativa houve énfase para os seguintes

sigilo.

aspectos.
v
v
v
v
v

Informag0des disponiveis no portal dos bancos.

Forma de disponibilizacdo de documentos, dados e informacgdes
(dados desagregados / dados brutos / dados abertos / disponiveis
para leitura por maquina).

Informacgéo disponivel com facilidade para ser encontrada pelos
USUarios.

Impacto da implementacédo da Lei de Acesso a Informacédo (LAI)
(ampliacdo ou reducéo da disponibilidade de documentos dados e
informacao).

Esforgos para aperfeicoamento da transparéncia ativa.

No ambito da implementacéo da Lei de Acesso a Informagéo (LAI) houve

énfase para o0s seguintes aspectos.

v

Ja no

Processos no ambito gerencial para implementacao da politica de
transparéncia.

Recursos de infraestrutura, de recursos financeiros e de recursos
humanos para a implementacéo da politica de transparéncia.
Capacidade de processos de producdo e de disponibilizacdo de
informacéao “aberta”.

ambito de conflitos inerentes ao processo de implementacdo da

politica de transparéncia dos bancos houve destaque para 0s seguintes itens.

v

Caminhos percorridos no periodo anterior a Lei de Acesso a
Informacéo (LAI).

Politica de transparéncia passiva.

Dilemas para a implementacdo da Lei de Acesso a Informacéo
(LAI).
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v Impacto da Lei de Acesso a Informacgédo (LAI) nos bancos publicos
(reacdo a LAl / participacdo e controle social).

E no ambito da regulamentacéo do sigilo houve destaque para o seguinte
item.

v Classificacdo de documentos sigilosos conforme Art. 45 do Decreto
Federal n® 7.724/2012.

O estudo mais aprofundado do conceito de transparéncia é essencial e
necessario ao aperfeicoamento do estudo do tema da transparéncia e o olhar para
organizagBes da administracdo publica indireta com foco na problematizacédo
apresentada traz novas informagdes inerentes a este assunto.

Em resumo, este Capitulo | traz a problematizacdo do tema de
transparéncia nos ambitos nacional e internacional bem como ressalta a relevancia
dos objetos desta pesquisa.

Com esta introducdo inicial foi possivel identificar a necessidade de mais
discussdo sobre o tema da transparéncia, esta constatacdo, com a contribuicao
efetiva do debate em nivel internacional despertou a necessidade de trabalhar o
tema de transparéncia com mais profundidade, desde o olhar mais acurado dos
conceitos de democracia, percorrendo 0s conceitos de prestacdo de contas,
publicidade e accountability. Estes contetdos estédo presentes no Capitulo .

Verificou-se a importancia dos bancos publicos como instrumento para a
implementacéo de politicas publicas, bem como da necessidade de se trabalhar o
contexto histérico, e também, da caracteristica destas organizagbes em utilizar
mecanismos da area financeira e contabil para prestacéo de contas, estes conteddos
estdo presentes no Capitulo Ill.

No Capitulo 1V, foram feitas as analises e consideracdes a partir de todos
0os dados obtidos por meio do levantamento documental realizado para os trés
estudos de caso, bem como, de elementos trazidos pela entrevista realizada junto
ao BNDES.

Nas consideracgdes finais, retoma-se toda a discussao desde os fatores
elencados com o estudo bibliografico do conceito de transparéncia em suas variadas
formas, até o dilema de operacionalizacéo de legislacdes de sigilo e transparéncia
com conceitos essencialmente divergentes e as reflexdes acerca de descobertas

sobre o conceito de transparéncia.
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CAPITULO Il - REFERENCIAL TEORICO E APRESENTACAO CONCEITUAL:
DEMOCRACIA, DIFERENTES PERSPECTIVAS DO CONCEITO DE
TRANSPARENCIA, GOVERNANCA E POLITICA INCREMENTAL

No Brasil, a busca por melhores desenhos institucionais e de prestacéo
de servico teve origem em meados da década de 80, época na qual se concentrou
os diversos avangos para a construcdo do Estado Democratico de Direito, durante o
periodo de redemocratizacdo, culminado na ConstituicAo Federal de 1988 -
considerada a constituicao cidada. Como resultado deste processo foram reforcados
0s principios democraticos, em contraponto ao periodo anterior, o da ditadura militar
(ABRUCIO, 2014).

Os principios democraticos igualados aos conceitos da transparéncia e da
publicidade tiveram como marco histérico as bases estabelecidas pela Constituicao
Federal de 1988, instrumento legal responsavel pelo modelo de democracia vigente
no Pais. Nela foi ressaltada a cidadania e 0s requisitos necessarios para o exercicio
dela, dentre os quais, a necessidade de transparéncia da administracdo publica, em

seu Art. 5, Inciso XXXIIl, no qual observa-se que

(...) todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel & seguranga da sociedade e do Estado.

Em periodo posterior a Constituicdo, observa-se o processo de garantia
dos direitos previstos nela, gerando uma miriade de desafios para a administracéo
publica que aos poucos se reestrutura para garantia da cidadania e para atender
novas demandas da sociedade.

Com este processo, de acordo com Abrucio (op.cit.), entra na pauta a
necessidade do aumento da eficiéncia por meio da introducao de formas inovadoras
de gestdo. Assim, se constroi no Brasil uma agenda de longo prazo em torno da
gestédo publica, chamada de Reforma do Estado com a proposta de fortalecer as
mudancgas implementadas com a atual Constituicdo, destacando-se a

democratiza¢do do Estado, descentralizacdo em resposta ao periodo de centralismo
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politico e a profissionalizacéo da burocracia que respondia a crise do Estado e as
exigéncias da sociedade decorrentes do cenério na época.

Abordada na literatura a partir dos anos oitenta, a reforma do Estado
evidencia, dentre outras demandas, a necessidade de democratizacdo entre o
Estado e a sociedade, juntamente com a ampliacdo de mecanismos de
responsabilizacdo do poder publico que influencia diretamente no tema de
transparéncia, de acordo com a organizacgao Artigo 19 (2011, p. 22) as “reformas do
servico publico também podem profissionalizar e despolitizar a operacéo de leis de
acesso’.

O aumento da divulgacdo das agbes governamentais contribui para o
fortalecimento da democracia na medida em que aos cidadaos (independentemente
de participarem de grupos politicos) sdo disponibilizadas mais informacdes publicas
das quais |Ihe interessam ou que porventura venham a interessar.

Embora a transparéncia apresente gama de novas possibilidades para a
administracdo publica, tendo como alicerce o uso de novas tecnologias e
possibilidades oriundas da criacdo e desenvolvimento da internet, presume-se que
ainda ha resisténcia a abertura de dados aos cidadédos, em alguma medida, por meio
da cultura das organizagdes enrijecidas ao longo do tempo, ou por receio das
consequéncias ao se disponibilizar dados para avaliacao de diversos atores.

Na melhoria da relacdo entre cidaddos e poder publico é essencial o
aprofundamento da democracia para implementacédo da modernizacédo do Estado e
da transparéncia. A democracia prevé a participacao politica de diferentes atores da
sociedade e quanto mais atores envolvidos pressupfe-se que mais democratica é a
acao publica.

A democracia € instituicdo das mais relevantes, pois seria dificil imaginar
o Estado Social sem a participacdo politica de diferentes atores da sociedade.
Problematizando o que seria um ambiente democréatico, Schmitter e Terry Lynn
(1991) enfatizam que a democracia ndo consiste em um conjunto Unico de
instituicbes, o ambiente é diverso, consequéncia de estruturas de Estado e politicas
publicas distintas. A democracia é um sistema de governanga no qual os
governantes estdo submetidos a accountability dos cidadaos.

Dado o contexto de ambiente diverso, formado por diferentes conjuntos

de institui¢cdes, a transparéncia “interage” com cada uma delas de maneira muito
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peculiar. A transparéncia surge em alguma medida como resultado do
aperfeicoamento destas instituicbes, ao mesmo tempo em gque ndo necessita delas
para ser implementada. Embora seja recomendavel que a transparéncia caminhe
junto da democracia, contraponto do autoritarismo, e de acordo com o momento
democrético vigente no Pais, esta pesquisa considera sempre a relevancia da
transparéncia no ambiente democratico como enfatizado no Capitulo 1l. Entende-se
para esta pesquisa que somente em ambiente democratico e social é possivel
trabalhar o tema da transparéncia em sua plenitude.

Para Grau (1997, p. 216) a configuracao do aparelho estatal sob enfoque
sociocéntrico requer o controle pelos cidadaos, um “Estado inteligente”, pressupde
a abertura e a adaptabilidade aos agentes sociais considerando-se as novas
condicBes sbcio econdmicas, emergindo a necessidade de deliberacéo publica para
0 modo de organizacao que possibilite tal controle.

Em meados da década de 90 Bresser Pereira apud Nuria Cunill Grau
(1998, p. 151) salienta a necessidade da “publificacdo” da administragao publica, em
outras palavras, ao se tornar publica a maguina estatal, tem-se a ideia de realcar a
necessidade de rearticulagéo da relagéo entre Estado e sociedade para combater a
() captura do corpo burocrético por interesses privados, (ii) a atuacdo auto referida
da burocracia, (iii) a falta de responsabilidade publica e a (iv) ineficiéncia estatal.

Como reforco a afirmacao de Bresser, Levy (In: Kondo et al, 2002, p. 5),
enguanto Secretaria de Gestao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo,

afirma que:

Existe o reconhecimento de que o fortalecimento da transparéncia e o
combate a corrupgdo no setor publico - além de atenderem a um imperativo
da democracia - repercutem decisiva e favoravelmente sobre o
desenvolvimento econdmico e constituem importantes elementos para o
incremento da confianga nos governos.

Enfatizado por Grau (2006, p. 263) a “responsabilizagdo” na
administragdo publica provoca certo incbmodo, no entanto, ao se considerar a
necessidade de legitimar a arbitrariedade daqueles que exercem o poder em nome
dos cidadaos, emerge a necessidade da prestacédo de contas para que o poder seja

democratico. O conceito parte do principio de que néo basta apenas derivar de fontes
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legitimas, mas é necesséario que o exercicio seja também legitimo, partindo-se do
principio, da possibilidade de sua justificacao, e também, da contestagéo por outros.

A possibilidade de contestacéo possui suas condicionalidades, uma delas
€ representada basicamente na dependéncia de maior ou menor grau de
disponibilidade de dados e informacfes do poder publico, a partir dos quais 0s
cidadaos possam consultar informacdes de interesse e, assim, checar a qualidade
das acOes do Estado. Somente com a informacé&o disponivel é possivel verificar se
os resultados séo satisfatérios, uma vez que no sistema politico brasileiro os
cidadaos delegam responsabilidade para seus representantes.

Com intuito de explorar melhor o tema da transparéncia é essencial
observar encaminhamentos desta discussdo no cenario internacional. Em principio
verifica-se que ainda ha muito debate a ser realizado sobre qual seria a melhor forma
de se materializar a transparéncia. Dentro deste contexto existem discussoes
apresentadas por Meijer (2009) na qual h& o debate de trés formas para se visualizar
a transparéncia a “pré-moderna”, a “moderna”, e a “poés-moderna”. Na visao “pré-
moderna”, se argumenta que formas unidirecionais, estruturadas e
descontextualizadas de transparéncia por meio da internet podem gerar perda de
confianca da sociedade, nesta viséo as relagdes tradicionais, como por exemplo, de
tradicionais mecanismos de confianga como contato pessoal sdo mais importantes.
Ja na visdo “moderna” a transparéncia é difundida por computadores, acredita-se
gue a tecnologia informa melhor os cidadaos e contribui para a racionalizacao da
sociedade. E por fim, na visao “pés-moderna” acredita-se em diferentes formas de
realizacdo da transparéncia sendo este grupo o mais favoravel a diversidade. Este
autor conclui sobre a necessidade de se debater qual tipo de transparéncia se quer
para o setor publico diante de novas tecnologias disponiveis como a internet.

Segundo Meijer (2012) o tema da transparéncia ganhou ainda mais
visibilidade por meio do site Wikileaks, principalmente a partir das informacdes
governamentais confidenciais disponibilizadas ao escrutinio publico. A partir deste
caso o tema da transparéncia deixou de ser um tema “inconveniente” para se tornar
um tema de muito interesse, em pouco tempo, o0 mundo todo ja estava focado na
transparéncia governamental. Por outro lado, embora diferentes atores politicos
estejam evidenciando o tema da transparéncia governamental, ainda ha poucos

estudos académicos sobre este tema.
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A evolucao do estudo da transparéncia é essencial, pois ainda ha muito
que debater, de acordo com Meijer (2013) mesmo que muitos paises tenham
avancado em relacéo ao tema da transparéncia ainda ha muita variedade de niveis
no que se refere a qualidade das politicas, além disto, a transparéncia governamental
€ construida por meio de interagbes complexas diante da variedade de atores
politicos e sociais com perspectivas diferentes, em meio a ambientes formais e
informais diante de novas tecnologias existentes e em evolucéo.

Demonstrada a complexidade do estudo do tema da transparéncia
apontada na literatura internacional, cabe verificar quais sao os desafios enfrentados
por diferentes paises para a efetivacdo de suas leis de acesso a informacao publica,
instrumento utilizado pelos stakeholders para regularizar ou até mesmo potencializar
a transparéncia publica. Segundo Angélico (2012, p. 82) poucos paises africanos
possuem lei de acesso a informag&o. Na América Latina, ha destaque para a forma
de como é realizada a implementacdo das leis de acesso a informacéo que pode
melhorar a efetividade da administracdo publica. Ja o problema de se “entregar” o
prometido pelas leis de acesso a informacao esta presente também na Europa, ndo
apenas em regides de baixo desenvolvimento econdémico. Os maiores desafios
enfrentados por paises citados em seu estudo sdo a pouca atuacdo da sociedade
civil, auséncia de orgados dedicados exclusivamente ao direito a informacéo,
problemas de comunicacédo e divulgacéo, receio de retaliacdo governamental na
execucao da lei, pouca punicéo e auséncia de liderancas politicas.

Nota-se que muitos sdo os desafios para a implementacdo de lei de
acesso a informacdo em paises de diferentes continentes, pois demanda
mobilizacdo da sociedade civil, manutencdo de 6rgdos com plena autonomia de
intervencdo em toda a administracao publica, responsabilizacdo, conscientizacéo e
a superacao de barreiras culturais.

Ao se olhar para a transparéncia dos bancos publicos no Brasil verifica-
se, antes de qualquer coisa, que esta tem sido direcionada em muitos paises mais
por meio de normatizagfes oriundas da area do setor de contabilidade financeira do
gue de orientagbes governamentais. De acordo com Lima e Andrezo apud Binnie
(2011, p. 100) nos Estados Unidos a Securities and Exchange Commission (SEC),
reguladora do mercado de capitais, exige elevado grau de transparéncia que inclui

“a divulgacao dos volumes e das taxas praticadas em relacéo aos ativos que rendem
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juros e passivos que pagam juros, bem como de suas variagdes” saldos,
movimentagdes, entre outras, que possibilitam aos agentes econdmicos variadas
possibilidades.

No Reino Unido de acordo com a Financial Standards Foundation (2009)
apud Binnie (ibid., 102) a Financial Stability Authority (FSA), principal agéncia
reguladora do mercado, “estabelece sistema padronizado de informagdes
financeiras e de compliance”, devendo as informacgdes financeiras serem publicadas
conforme Principios de Contabilidade Geralmente Aceitos, em inglés, General
Accepted Accounting Principles (Gaap) principios contabeis geralmente aceitos, e
para bancos de capital aberto das normas internacionais de contabilidade da
International Financial Reporting Standards (IFRS), cuja finalidade, em resumo, é
desenvolver para o interesse publico conjunto unificado de normas contébeis globais
de contabilidade de alta qualidade, compreensiveis, transparentes, e que permitam
a comparabilidade e a convergéncia de normas nacionais e internacionais de
contabilidade.

Na Alemanha segundo Binnie (ibid., p. 104) também ha a observancia de
padrdes contabeis internacionais das IFRs, embora o Gaap alemé&o, alinhado com
diretrizes estabelecidas na Unido Europeia, tenha algumas discrepancias em relagéo
ao International Accounting Standards Board (lasb), cuja finalidade é a definicdo e
emissdo das normas de contabilidade agora denominadas International Financial
Reporting Standards (IFRS).

No Japdo segundo Binnie (ibid., p. 106) ha projeto especifico entre o
orgédo regulador daquele pais em conjunto com o lasb para acelerar o processo de
migracdo do Gaap japonés para as IFRS.

J4 na China de acordo com a Financial Standards Foundation (2009)
apud Binnie (ibid., p. 108) embora os padrées sejam compativeis com as IFRS, ha
preocupacdes no ambito da qualidade e da confiabilidade das informacdes
prestadas.

No caso do México segundo Binnie (ibid., p. 110) foi desenvolvido padrao
contabil aplicavel aos bancos conforme normas das IFRS, mas diferente do Gaap

mexicano. Nota-se da necessidade de se atender as normas internacionais.
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E, por fim, no Chile de acordo com Binnie (ibid., p. 112) o padrao
financeiro aplicavel aos bancos, também, segue padrdo das IFRS, embora apresente
algumas diferencas.

Para completar o cenario internacional que regulamenta a transparéncia
das organizac¢0@es financeiras por meio da contabilidade financeira (Biondi, 2014) ha
mobilizacdo na Unido Europeia para o desenvolvimento de construcdo de padroes
contabeis internacionais especificos para a administracdo publica, como resultado
da mescla da contabilidade publica em diferentes paises e contabilidade privada.

Estdo em estudo (ibid.) os modelos de contabilidade da Franca, Finlandia,
Reino Unido e Nova Zelandia, com base em quatro perspectivas: (i) nova
padronizacdo contabil, (i) adequar base de contabilidade, (iii) formas de
representacdo e gestdo de divida publica, e (iv) avaliacdo da sustentabilidade
financeira por meio do saldo liquido do ativo e do passivo. Porém algumas questdes
estdo em aberto, como por exemplo, a indefinicdo de quem ter& a responsabilidade
de fazer o papel realizado hoje pelo lasb na administracéo privada. Outra questéo é
sobre a relacdo entre regime de caixa e regime de competéncia com énfase para o
passivo do balanco, pois o setor publico possui suas peculiaridades, como por
exemplo, o recurso de divida soberana recorrentemente utilizado. Por fim, outro
exemplo é a despesa publica que ndo é coberta pelo ativo circulante, mas por
receitas futuras e futuros empréstimos.

Com este balanco inicial referente ao tema da transparéncia, incluindo
andlise de textos nacionais e internacionais, nota-se que a tematica da transparéncia
necessita de mais debate para superar tanto os obstaculos de ordem conceitual
guanto obstaculos para implementacéo de politicas de transparéncia. Os diferentes
pontos de vista de muitos “atores” interessados na transparéncia governamental
direciona o debate para tantos angulos diferentes, o suficiente para tornar o debate
neste tema ainda mais complexo. Em boa parte dos artigos analisados verificou-se
que o termo transparéncia também é muito utilizado de forma secundéria para
complementar outros assuntos dos mais variados seguimentos da administracéo
publica. O termo é utilizado de forma superficial como assunto incontestavel sem a
necessidade de debate.

Nesta pesquisa entende-se a transparéncia como campo de pesquisa

principal, para, a partir do estudo do tema da transparéncia, analisar o objeto
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empirico a luz das teorias. A ideia € de incluir o tema da transparéncia como pauta
relevante da gestdo publica, ndo simplesmente apresentar a transparéncia como
plano de fundo ou tema considerado, por si sO relevante, sem que haja a
necessidade de se apresentar uma discussdo mais aprofundada.

Como sera apresentado no Capitulo Il, o Brasil se insere aos poucos no
cenario internacional de transparéncia. Com a publica¢céo de sua lei de acesso, todas
as organizacOes da administracdo publica brasileira, de todas as esferas e niveis,
foram obrigadas a implementar o Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC), 6rgao
com a competéncia de executar a transparéncia, bem como de incluir as mudancas
necessérias para se adequarem as exigéncias da lei.

O Brasil teve forte apelo da sociedade organizada e militantes do tema
por mais transparéncia da administracdo publica. Em meio a este debate, apos a
implementacdo da Lei de Acesso a Informacao (LAI), na 6tica dos principais bancos
publicos, ganha notoriedade a dicotomia entre a capacidade de gerir, atrair e aplicar
alto volume de investimento, mediante a baixa capacidade institucional dos mesmos
em ser transparentes além de fatores limitantes.

Para o aprofundamento desta discussdo ha relevante estudo de
Methenheim (2010) explorado no Capitulo Il desta pesquisa sobre os trés bancos
publicos analisados.

O tema da transparéncia dos bancos publicos se torna ainda mais
relevante uma vez que o governo brasileiro passou a usar cada vez mais 0s bancos
publicos para o fomento de politicas publicas em diversas areas da economia,
conforme citagéo de estudo do IPEA, (2010, p. 23):

O governo federal passou a utilizar seus bancos publicos, notadamente o
Banco do Brasil, a Caixa Econbmica Federal e o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES), para viabilizarem uma
ampliacdo do crédito, estimulando um ciclo de investimentos — no inicio da
década os bancos publicos ofertavam pouco mais de 25% do crédito total
da economia, e em fevereiro de 2010 chegaram a ofertar 41% — e, dessa
forma, mantendo o nivel de atividade e do emprego em patamar elevado.
Somente o BNDES realizou desembolsos ao setor produtivo, com vistas a
expanséo da formacéo bruta de capital fixo, entre 2003 e 2009, ho montante
acumulado de R$ 510,3 bilhdes (a precos de 2008).

Uma questdo a ser considerada nesta pesquisa é se vultosos recursos

sao direcionados para investimentos em diferentes areas da administracao publica,
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sem a devida transparéncia para a sociedade. Este questionamento passou a
compor esta pesquisa em vista do caso destacado por Felkerson (2011) do Federal
Reserve responsavel por socorrer o sistema financeiro durante a crise de 2007-2009,
como fornecedor de recursos em ultima instancia, no qual houve incerteza sobre o
montante de recursos publicos injetados no sistema financeiro. A Bloomberg,
segundo o autor, estimou montante de 7,77 trilhGes de dolares, por outro lado, em
estudo realizado pela Fundacao Ford, partindo da analise mais detalhada dos dados
brutos estimou-se 0 montante de gastos utilizados pelo Federal Reserve em torno
de 29 trilhGes de dolares — aproximadamente dois PIBs americanos. A discrepancia
entre os montantes apresentados reforgam ainda mais a necessidade de discusséo
da transparéncia das operacdes dos bancos publicos.

O objeto banco publico representado nesta pesquisa por BB, CEF e
BNDES, aliado ao tema da transparéncia envolve uma miriade de interesses com
diversos atores politicos, dentre os quais, podemos destacar os principais, a saber,
0 governo, as empresas da iniciativa privada, militantes do tema da transparéncia -
incluindo-se 6rgdos de pesquisa, Organizacbes da Sociedade Civil (OSC) e

sociedade, conforme figura:

Figura 1: Rede de atores / stakeholders do objeto de estudo desta dissertacéo

&
W

[ Empresas ‘ Militantes
Privadas Bancos do Tema
Publicos \

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da literatura estudada.
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Segundo IBASE*, o BNDES, em particular, é considerado termémetro do
modelo de desenvolvimento do Pais. Portanto, na visdo desta entidade precisa se
ajustar a Lei de Acesso a Informacéo (LAI), pois “mais do que uma obrigacao legal
o banco tem dever civico neste sentido. Trata-se de um banco publico e, portanto,

com compromissos éticos com a populagao”. E ainda salienta:

Com a parceria da Plataforma BNDES, Rede Brasil e Rebrip, o Ibase
considera que o banco deve deixar bem claro as razfes de suas escolhas
de financiamento e, a partir do momento de decisdo, dar publicidade ao
passo a passo dessas transacdes, demonstrando, assim, o desejo de que
os brasileiros ndo sé estejam a par de suas acdes como também possam
influencia-las.

Ja a CEF est4 entre os principais érgaos do governo federal, em se
tratando do numero de solicitacfes dos Servicos de Informacéo aos Cidadéaos (SIC).

A relevancia deste objeto para o debate da transparéncia se da também
pelo fato dos Bancos Publicos serem uma espécie de 6rgao hibrido, uma vez que
atuam tanto no campo do mercado privado quanto no campo publico. Como
exemplo, o BB, apesar de braco Estatal presente no mercado bancario possui acdes
na Bolsa de Valores, e por isto, teve de aderir as regras do Novo Mercado.

Os bancos publicos representam importante funcdo no cenario politico
nacional, de acordo com Mettenheim (2010, p. 144)

(...) bancos publicos permanecem no centro da economia politica brasileira.
Estes bancos ja forneceram vérias opgdes para gestdo governamental. Se
tomarmos, em sequéncia, desde 1994: ajudaram a evitar o retorno de alta
inflac@o; depois ajudaram a induzir reformas fiscais e administrativas nos
estados e municipios; e, finalmente, asseguraram o fluxo de crédito para
evitar recessdes e amenizar 0s ajustes as crises financeiras que tanto
marcaram o periodo pds-Plano Real. Os bancos publicos também serviram
de canal para politicas sociais novas como o Programa Bolsa Familia e o
Cartédo Cidadao da Caixa Econdémica Federal (CEF).

Um impedimento ao acesso as informagfes de contratos de instituicdes
financeiras se da com a Lei Complementar n°® 105, de 10 de janeiro de 2001, que

dispbe sobre o “sigilo das operagdes de instituicdes financeiras”. Conhecida como

4 Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas - IBASE. Disponivel em:
http://www.ibase.br/pt/2013/07/ibase-na-luta-pelo-direito-a-informacao/. Acesso em: 07 Jul. 2014.
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Lei do Sigilo Bancéario é questionada por diversos atores, principalmente, pela
sociedade organizada e pela comunidade académica.

Os principais bancos brasileiros utilizam também desta legislacdo para
implementacéo da Lei de Acesso a Informacéo (LAI), assim, mantem em sigilo dados
de empresas privadas com contratos de financiamento, como contraponto ja existe
mobilizacdo para ampliar o acesso a dados do setor privado em contraponto as
politicas desta natureza. A Access Info® disponibiliza em seu site um debate que
relaciona a questdo da ampliacdo do acesso as informacdes empresariais até para
o setor privado com a justificativa do combate a corrupgdo, pois com mais
informagdes das empresas privadas, pode-se, alcancar o ajuste fiscal, identificar
influéncias no poder, rastrear envolvidos em violacdes dos direitos humanos e
ambientais. A ideia defendida pela Access Info, com base nas discussdes ocorridas
na Europa é que se possa ampliar o acesso em torno das atividades de negdcios,
com a ampliagdo da disponibilizacdo de registros das empresas privadas para o
publico.

Segundo Spink (2013), o BNDES esta sujeito a supervisao publica, por ter
sua politica e seu conselho de administracdo sujeitos a aprovacao presidencial e
ministerial, embora possua estatuto juridico de uma empresa privada e de um banco
comercial voltado para os stakeholders. Em resposta aos pedidos de informacéo, o
BNDES tem argumentado continuamente que nao pode fornecer informacdes
detalhadas sobre os empréstimos de clientes do setor privado com base na Lei do
Sigilo Bancario e, portanto, poderia sofrer acdes judiciais decorrentes de questdes
de divulgacdo da estratégia de negdcios. “O banco, argumenta ainda, que sé é
exigido pelo regulamento de relatérios fiscais de negocios padréo e de arquivo para
cada um de seus empréstimos: o nome do destinatario, 0 nimero de registro da
empresa, um titulo breve e quantidade”. J& as informacdes referentes ao setor
publico sdo de mais facil acesso, por serem também, exigidas por procedimentos de

regulacdo da contabilidade publica. Ainda segundo este autor.

5 Access Info. Disponivel em: http://www.access-info.org/en/business-transparency. Acesso em: 08
Jul. 2014.
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O banco tem procurado tranquilizar a opinido publica, afirmando que aplica
0s critérios técnicos mais rigorosos para as suas operacodes de crédito, que
0 seu pessoal é altamente treinado, que ha respeito as exigéncias federais
sobre a aprovacdes ambientais, e que no seu processo de tomada de
decisédo héa garantia de independéncia técnica (SPINK, 2013).

Nota-se com a apresentacado desta breve introducéo que o tema de transparéncia na
administrac@o publica permeia uma série de assuntos oriundos da gestdo publica
mais recente; ndo por acaso, este campo contribui ou caminha em paralelo com
assuntos diretamente correlacionados como democracia, accountability, prestacdo
de contas, governanca, combate a corrup¢ao e gestao publica.

2.1Democracia: a Esséncia para a Evolucdo do Estado Moderno

A transparéncia da administracdo publica esta diretamente relacionada
com o desenvolvimento e consolidacdo do regime democrético, por isto, esta
pesquisa enfatiza os conceitos de democracia de diferentes autores com notavel
relevancia naqueles cuja informacdo é essencial para o avanco da relacdo
Sociedade e Estado, pois a informacédo estd no centro do debate referente a

democracia. Como afirma Kant,

(...) se unicamente por meio da publicidade € como podem alcancar o seu
fim, o é porque se adequam ao fim geral do publico (a felicidade), e a tarefa
prépria da politica é estar de acordo com este fim (fazer com que o publico
esteja contente com a sua situagdo). Se somente mediante a publicidade
se pode conseguir este fim, ou seja, mediante a eliminacdo de toda
desconfiancga (...) (KANT, 2006, p. 115-116).

Desde ha muito tempo a “tensdo” entre governantes e governados
consiste em um dos maiores desafios para a administracdo publica sendo a
sociedade financiadora do Estado para 0 mesmo garantir direitos aos cidadaos por
meio da prestacéo de servi¢cos e/ou regulacdes por instituicdes solidas e imparciais.
Naturalmente tamanha responsabilidade requer uma estrutura robusta e um volume
de recursos bastante consideravel. Dada a peculiaridade da relacdo entre Estado e

Sociedade aliada aos significativos desafios sociais, iniUmeros sao os estudos com
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o intuito de contribuir para o aperfeicoamento da administragdo publica sempre muito
guestionada.

Antes de iniciar a discussdo sobre a relevancia da democracia para o
Estado Moderno e sua relagdo com a transparéncia vale ressaltar que a
transparéncia ndo depende da democracia, pois existe hipétese de regime autoritario
e ao mesmo tempo transparente. Embora exista esta possibilidade, com esta
pesquisa se pensa a relevancia da transparéncia desenvolvida sempre em um
ambiente democratico. Nesta secao sera apresentado como o ideal a democracia
cunhada por autores consagrados, que requer sempre em alguma medida um
elevado nivel de transparéncia, iniciando com Marx.

Para Marx (1986), a Comuna de Paris na Guerra Civil da Franca,
representou o0 avanco irresistivel para o comunismo abrindo a possibilidade para a
verdadeira democracia, baseada no dominio politico da maioria representada pelo
proletariado. O velho poder Estatal de carater repressivo foi combatido violentamente
pela revolucdo com o objetivo de substitui-lo “por outro, novo e verdadeiramente
democratico” (Engels, 1986 apud Marx).

Segundo Marx (op.cit.) a verdadeira democracia € a do proletariado
baseada na luta de classes sendo a maioria, 0 proletariado, o grupo mais bem
preparado para assumir a responsabilidade de governar.

A ideia de o proletariado ser protagonista na administracdo publica
contribui para demonstrar a relevancia da participacdo da maioria da populacdo no
processo decisorio. Esta possibilidade muda substancialmente a forma de se
governar, uma vez que a partir disto tem-se a necessidade de oferecer subsidios
necessarios para a participacdo efetiva da populacado, tornando a transparéncia
essencial neste processo.

Neste sentido ha a obrigatoriedade de ocorrer transparéncia efetiva no
poder publico, caso contrario, muitos seriam 0s entraves para a participacdo e
controle do Estado pela sociedade.

O conceito de luta de classes apresentado por Marx contribui para iluminar
0 cenario de tensdo constituido hoje entre grupos académicos e organizacdes da
sociedade civil frente a politica de transparéncia dos bancos publicos.

Na critica ao sistema democrético, para além da ideologia democratica

enfatizada por Marx, o autor Tocqueville apresenta o risco denominado por ele como
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“tirania da maioria”. A argumentacdo se baseia nos riscos que a democracia
representa para a liberdade.

Para Tocqueville (1977) o conceito de democracia esta intimamente
relacionado com o desenvolvimento da igualdade, a ideia € de nivelamento entre as
pessoas, no sentido de abolicdo de todos os tipos de privilégios, igualdade de
condig¢des, pois ndo ha diferenca natural e fundamental entre as pessoas. A situagédo
se torna mais democratica quanto maior for o avanco da igualdade. Para o autor a
democracia, como desenvolvimento gradual e progressivo da igualdade, € um
processo inevitavel e irresistivel “n&o adianta ser inimigo da democracia”, pois
“‘querer deter a democracia seria como que lutar contra o proprio Deus soberano”
(ibid., p. 14) o que estd em risco mesmo € o processo de desenvolvimento da
liberdade. Entende-se como liberdade a competéncia de escolher com clareza e
viver sem nenhuma forma de constrangimento.

O desenvolvimento da igualdade gera também o individualismo nas
sociedades democraticas, pois ela promove o isolamento do cidaddo, que passa a
se interessar por si, por sua familia e amigos, fazendo com que crie uma pequena
sociedade particular, tornando-se indiferente a vida politica, neste sentido, a questao
da transparéncia ativa € fundamental. Ao mesmo tempo, Tocqueville admite que
admira a igualdade pelo fato dela produzir nas pessoas o desejo de independéncia
politica, ja aqui, a transparéncia passiva é fundamental.

No contexto em que minorias sdo excluidas, ocorre naturalmente, a
formacao de associacdes de grupos nao participantes, estes sao importantes para
representacdo da opinido popular de todos os grupos, por isto, vés em quando
influenciam as decisdes governamentais. As associacfes sao importantes para a
manutenc¢do da liberdade, pois representam o desejo de uma parcela da sociedade
“excluida’.

Ter liberdade sem qualquer tipo de constrangimento significa, também, ter
acesso as informacfes necessarias para o cidadado entender como sao empregados
0S recursos oriundos do pagamento de impostos, avaliar a qualidade das acdes
governamentais e no momento oportuno escolher seus representantes conforme
suas preferéncias.

Enquanto Tocqueville evidencia problemas da tirania da maioria que

coloca em risco a liberdade, dado o avanco inevitavel e irresistivel da democracia
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(igualdade), Marx ressalta o avan¢co do comunismo como a oportunidade para a
verdadeira democracia com o dominio da maioria a classe do proletariado. O
protagonismo do proletariado destacado por Marx e a importancia da liberdade
ressaltada por Tocqueville ratificam a necessidade de um Estado cada vez mais
responsivo frente ao cidadao para abrir oportunidades de participacao dos cidadaos
na politica e municiar os contribuintes das informacdes de que necessitam para
tomarem suas decisdes com mais liberdade possivel.

O autor contemporaneo Schumpeter critica 0os autores classicos ao
afirmar que suas teorias consistem em ideologias do imaginario ideal, para ele o bem
comum néo existe, pois individuos e grupos possuem anseios diferentes. Por outro
lado, sua teoria complementa em alguma medida a construcdo de Tocqueville
referente a necessidade de participacdo de todos os individuos. Schumpeter

argumenta acerca da democracia ao afirmar que o

(...) método democratico é o arranjo institucional para se chegar a certas
decisBes politicas que realizam o bem comum, cabendo ao préprio povo
decidir, através da elei¢do de individuos que se reinem para cumprir-lhe a
vontade (ibid., p. 305).

Em sua critica a doutrina classica afirma Schumpeter (ibid., p. 306 e 307)
que “ndo ha bem comum inequivocamente determinado que o povo aceite ou que
possa aceitar por forca de argumentacao racional”, pois “para diferentes individuos
e grupos o bem comum provavelmente significara coisas muito diferentes”, mesmo
que o bem comum seja suficientemente bem definido, ainda assim néo se teriam
solugdes que atendessem aos anseios individuais de todos.

Como entender a complexidade intrinseca ao termo “bem comum” e como
poderia o préprio povo decidir por meio de elei¢ces individuais, na constru¢do de um
arranjo institucional, para um método democréatico que seja capaz de chegar a
decisdes politicas que realizam o “bem comum”, sem a existéncia de transparéncia
de informacdes publicas acessiveis aos cidadados?

Nota-se com este autor o respeito as individualidades para a construgédo
de arranjo institucional na mesma perspectiva de Benevides (op.cit.), na qual, se
considera o cidaddo como “criador de direitos para abrir novos espacgos de

participagéo politica”, o cidadao é protagonista, dentro de suas peculiaridades, por
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isto, utiliza-se neste projeto os principios do Open Governnment Data e 0s principios
da Artigo 19 citados na metodologia, pois € justamente com eles que é possivel
pensar na garantia dos diferentes anseios de individuos e grupos.

Ao avancar na discusséo sobre a democracia tendo em vista um regime
politico possivel, a poliarquia, Dahl (1997) inicia sua argumentagdo ao questionar
quais seriam os fatores que possibilitariam ou impediriam a criagdo de um meio no
qual os opositores possam formar partidos politicos em elei¢des livres e idoneas.

Os cidadaos plenos precisam ter espaco para formular suas preferéncias
e expressa-las por meio da acdo individual e coletiva destaca-se, entdo, a
necessidade dos conceitos de liberalizacdo popularizacdo e democratizacéo,
condicBes necessarias para a democracia, na qual um nimero grande de pessoas
possa expressar suas opinioes.

A primeira dimenséo de Dahl (ibid.) é a contestacao publica e a segunda
dimenséao esta baseada no direito de participacdo, mas para o autor, a contestacao
publica ndo € necessariamente democracia plena, assim seria necessaria uma
terceira dimensdo mais desenvolvida, a democracia plena, no entanto, sdo poucos
0s paises que podem desenvolver a terceira dimensédo, pois estes precisariam ser
plenamente desenvolvidos. Como o desenvolvimento mais avancado esta presente
em poucos paises, o0 autor se baseia nas duas primeiras dimensdes, também porque
segundo ele nenhum sistema mundial pode ser considerado uma democracia plena:
“(...) nenhum grande sistema do mundo real € plenamente democratizado, prefiro
chamar os sistemas mundiais reais (...) de poliarquias” (ibid., p. 31).

Como o autor considera n&ao existir a democracia plena, utiliza o conceito
de poliarquia para apresentar um contexto de regimes parcialmente democraticos,
regimes regularizados em parte com abertura a contestacdo publica, um regime

fortemente inclusivo, como mostra o trecho a sequir:

As poliarquias podem ser pensadas entdo como regimes relativamente
democratizados, ou, em outros termos, as poliarquias sdo regimes que
foram substancialmente popularizados e liberalizados, isto é, fortemente
inclusivos e amplamente abertos a contestacao publica. (ibid., p. 31).
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Dahl (ibid., p. 26) destaca trés requisitos basicos para os cidadaos terem
oportunidades plenas, quanto a responsividade do governo frente aos anseios dos

cidadaos com abertura para

1. (...) formular suas preferéncias;

2. expressar suas preferéncias aos seus concidaddos e ao governo por
meio da acao individual e da coletiva;

3. ter suas preferéncias igualmente consideradas na conduta do governo,
ou seja, consideradas sem discriminacéo decorrente do contetdo ou da
fonte da preferéncia.

Avancando na caracterizacdo da democracia Dahl (ibid., p. 27) apresenta

oito premissas capazes de garantir as condi¢cdes fundamentais ja indicadas

liberdade de formar e aderir a organizacoes;

liberdade de expresséo;

direito de voto;

elegibilidade para cargos publicos;

direito de lideres politicos disputarem apoio e de votos;

fontes alternativas de informacdes;

elei¢bes livres e iddneas;

instituicbes para fazer com que as politicas governamentais dependam
de eleicdes e de outras manifestacdes de preferéncia.

ONOUO~WNE

A disponibilidade de informac¢des num ambiente democréatico torna o
governo mais claro e transparente para os eleitores realizarem suas escolhas neste
sentido € de suma importancia o Estado ser cada vez mais aberto e atento aos

cidaddos como afirma Dahl (ibid., p. 25) que

(...) a caracteristica essencial para a democracia seria um governo
responsivo mediante as preferéncias de seus cidadaos e que ao considerar
0 estdgio dos sistemas representativos, o autor entende o conceito de
poliarquia como o mais adequado, por entender como ideal democrético
uma realidade ainda distante para a maioria dos paises e suas regras
institucionais.

Para Bobbio (2000, p. 72) a “democracia de um Estado moderno nada
mais pode ser que a democracia pluralista”, a teoria democratica bem como a teoria
pluralista sdo propostas diversas, mas convergentes e complementares por serem

alternativas contra o mesmo abuso do poder. Enquanto a teoria democratica
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considera o combate ao poder autocratico, com o poder que vem de baixo para
combater o poder que vem do alto, a teoria pluralista considera o combate ao poder
monocratico, com o poder distribuido para combater o poder centralizado.

Para além da teoria pluralista de Dahl, desenvolvida de forma
conservadora por ndo abranger os grupos excluidos, Bobbio (ibid., p. 56)
problematiza a democracia representativa na qual as deliberacdes dizem respeito a
coletividade inteira, com representantes eleitos para esta finalidade. No entanto para
Bobbio (ibid., p. 73) um problema da democracia representativa em relacdo a
democracia direta - em deliberacdbes nas quais ndo deva existir nenhum
intermediério, consiste na tendéncia de formacao de pequenas oligarquias formadas
por comités dirigentes dos partidos. Uma solucdo para combater este tipo de
problema € a pluralidade de oligarquias que possam concorrer entre si.

A ideia da existéncia da pluralidade de grupos, outro ponto em comum
entre a teoria pluralista e a teoria democratica, indica a necessidade de ter
representado o maior numero de individuos possivel, pois em geral nas elei¢cdes
considera-se 0 voto da maioria, e consequentemente na exclusdo de grupos de
pessoas nao representadas, sendo assim, “o consenso da maioria implica que exista
uma minoria que dissente” (ibid., p. 74).

O autor Bobbio (ibid., p. 75) discorda que a democracia seja fundada, “nao
sobre o consenso, mas sobre o dissenso”, e sim acredita que um sistema para ser
considerado realmente democratico deve prever a existéncia do dissenso e de sua

livre manifestacéo.

(...) num regime que se apoia no consenso nao imposto a partir do alto,
alguma forma de dissenso é inevitavel e que apenas onde o dissenso é livre
para se manifestar o consenso é real, e que apenas onde o consenso é real
0 sistema pode proclamar-se com justeza democréatico (ibid.).

Para Bobbio (ibid., p. 76) apenas em uma sociedade pluralista o dissenso
€ possivel e, mais ainda, o dissenso ndo deve ser somente possivel ele € necessario.
Considerando possiveis imprecisdes que o modelo desenvolvido por ele, Bobbio
pode conter, “uma liberdade de dissentir necessita de uma sociedade pluralista que
permite uma maior distribuicdo do poder que abre as portas para a democratizacao

da sociedade civil e alarga e integra a democracia politica”.
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A disponibilidade de informacdo estd diretamente relacionada com a
possibilidade dos cidadéos dissentirem, pois como demonstrar insatisfagdo sobre
algo que ndo se conhece, ou sem ter acesso aos dados necessarios para a
construcdo de uma critica bem fundamentada.

A teoria democratica contemporanea ndo estd mais centrada nas maos
de poucas pessoas (PATEMAN, 1992, p. 138). Ha evidéncias disto nos argumentos
de Rousseau, Mill e Cole de que, se aprende patrticipar, participando e, que a eficacia
da acdo publica possui maior possibilidade de se desenvolver em um ambiente
participativo. Um argumento da teoria da democracia participativa esta relacionado
com a participacdo em areas alternativas, o que levaria o individuo a avaliar melhor
a relagdo entre as esferas publica e privada (ibid., p. 146).

Segundo Pateman (ibid.), “0o argumento da teoria da democracia
participativa € que a participagdo nas areas alternativas capacitaria o individuo a
avaliar melhor a conexao entre as areas publica e privada”. Assim a sociedade
estaria mais capacitada para intervir nas decisdes em nivel nacional quando tiver a
oportunidade, e também, possuirdo maior capacidade de analisar e participar das
decisbes que lhe afetam.

Para Pateman (ibid., p. 147) é possivel a teoria da democracia moderna
viavel que tenha como ponto fundamental a nocéo de participacao.

A informacédo é essencial para a participacdo politica dos cidadaos, pois
a acao seria construida com base em elementos insuficientes, limitando o campo da
atividade da acéo dos cidaddos na politica.

Para Anthony Dows, autor da teoria da escolha racional, a democracia se
baseia na dificuldade dos eleitores terem conhecimento necessario para tomada de
decisdo politica. Para Dows (1999) considerando que o cidaddo receba as
informacgdes de forma completa, o cidadao racional baseia seus pensamentos em
pontos de vista, para comparar os partidos politicos e votar no partido de sua
preferéncia.

O cidadéao deve estar continuamente bem informado, pois a informagao
da administracdo publica € fundamental para o cidadao decidir sobre as melhores
decisbes politicas, no entanto (ibid.) o custo do conhecimento é tdo alto que é
impossivel um cidad&o por conta propria arcar com os custos de obter informacgdes

sobre todas as areas. Como 0s recursos sdo escassos e a informacao politica ndo
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representa grandes retornos ao cidadao, € irracional afirmar que existam pessoas
politicamente bem informadas. Deste modo, por causa dos altos custos, os eleitores
nao buscam informacdes politicas de forma intensa.

Conforme discussdo apresentada por Dows nota-se que o0 custo da
informacdo para a tomada de decisdo politica é muito caro, portanto, a
disponibilizagédo de informagéo da administracdo publica de forma clara e acessivel
ao entendimento de pessoas desabituadas a lidar com este tipo de informacao é
essencial ao cidadao para que possa avaliar e controlar a administracéo publica, e
em especial pela forma de controle do voto, tornando consciente o processo eleitoral
mais consciente.

Para finalizar esta se¢do, cabe ressaltar que um dos mecanismos
relevantes na Administracdo Publica é a publicidade, bem como é um dos
pressupostos para o nascimento da democracia com o objetivo de extinguir a
invisibilidade das a¢des do Estado, segundo Bobbio (op.cit., p. 41) a democracia
nasceu com a perspectiva de eliminar para sempre das sociedades humanas o poder
invisivel e de dar vida a um governo cujas acfes deveriam ser desenvolvidas
publicamente.

A democracia é o sistema politico com maior possibilidade de oportunizar
a participacdo do maior numero de pessoas, entretanto trata-se do sistema mais
dificil de ser implementado, dado seu caréater de participacdo da sociedade, portanto,
a democracia € a base e o desafio para a melhoria da administracdo publica moderna
e as questdes implicitas a ela.

Embora as teorias dos autores classicos e contemporaneos nao tenham
feito referéncia direta a necessidade de implementacdo da transparéncia no setor
publico para Bobbio, por exemplo, 0 acesso a informacéo faz parte do alicerce das
principais ideias apresentadas por eles em tudo aquilo que colocaram como
essencial para a democracia ideal.

2.2 Processo Incremental na Formulacdo da Politica de Transparéncia da
Administracdo Publica

Tendo em vista a discussdo apresentada nas secdes anteriores,

verificam-se como as diferentes teorias da democracia destacam questbes
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relevantes, nas quais, o acesso a informacéo pela sociedade como fator essencial
ao aperfeicoamento da democracia.

A transparéncia dos dados e informacdes produzidos ou guardados pela
administracdo publica é central para a consolidacdo da democracia. Na medida em
que o Estado se torna mais “acessivel” em relacdo a sociedade, amplia-se a
possibilite da participagdo e do controle da administracdo publica por parte da
sociedade.

O processo de amadurecimento da politica de acesso a informacéo no
Brasil ocorreu de forma incremental, e ainda esta em desenvolvimento possivel de
ser identificado em ordem cronoldégica com as principais legislacbes nacionais e
internacionais de transparéncia.

O direito do acesso a informacéo esta presente na Declaracdo Universal
de Direitos Humanos de 1948°% como um mecanismo para o exercicio de outros
direitos.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 19887 prevé o direito de todo cidad&o
em receber de érgdos publicos informacdes de seu interesse particular, de interesse
coletivo ou geral ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado.

O preceito do acesso a informacdo esta presente também no Pacto
Internacional dos Direitos Civis e Politicos, conforme Decreto n® 592, de 6 de julho
de 1992 e na Declaracéo Interamericana de Principios de Liberdade de Expressao.

Com a Lein®9.507, de 12 de novembro de 1997, o governo federal regula
de forma preliminar e abrangente o direito de acesso a informacdes, disciplinando
também, o rito processual do Habeas Data, instrumento juridico para tomar
conhecimento ou retificar informacdes a respeito do préprio sujeito ativo sobre
registros presentes em bancos de dados 6rgaos publicos.

Outra iniciativa que contribuiu para aprimorar o processo desenvolvimento
da transparéncia da administracéo publica, se deu com o Decreto n° 5.687, de 31 de
janeiro de 2006, promulgando a Convencéo das Nac¢odes Unidas Contra a Corrupcéo,
adotada pela Assembleia-Geral das Nac¢des Unidas, em 31 de outubro de 2003, e
assinada pelo Brasil em 9 de dezembro de 2003.

6 Adotada e proclamada pela resolugdo 217, da Assembleia Geral das Nagbes Unidas, em 10 de
dezembro de 1948.
7 Incisos XIV e XXXIII, do artigo 5°.
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Com a participagdo nesta Convencdo o Brasil trouxe para o cenario
nacional a necessidade da informacao publica simplificada, de facil entendimento
para o publico desabituado a lidar com as informacdes da administracéo publica, na
busca de ampliar o campo para a participacdo da sociedade no controle do poder
publico.

A Lei Complementar n°® 131, de 27 de maio de 2009, acrescenta
dispositivos a Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), ao estabelecer normas voltadas para a
responsabilidade da gestéo fiscal para a disponibilizagdo, em tempo real, sobre a
execucdo do orcamento em toda a administracdo publica, esta Lei inspirou até a
criacao de um indice de transparéncia®.

Com base nas iniciativas anteriores e para regulamentar o acesso as
informacgdes previstas na Constituicdo Federal, o governo federal publicou a Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, mais conhecida como a Lei de Acesso a
Informacao (LAI). Com a publicacdo desta Lei os 6rgédos do governo Federal, dos
Estados e dos Municipios, ficaram obrigados a disponibilizar as informacdes sob sua
guarda aos cidadaos que as solicitem resguardados os casos de informacoes
pessoais e de seguranca de Estado com motivo pertinente.

Como se pode observar o Brasil se insere aos poucos no movimento
internacional em prol da transparéncia da administracdo publica, aliado ao fato do
forte desejo de transparéncia presente no periodo de redemocratizacao pos-regime
militar que resultou no enfoque da transparéncia da Constituicdo Federal de 1988.

Sem duavida a transparéncia da administracéo publica representa um dos
grandes desafios para a Nova Gestao Publica, pois ser transparente requer um nivel
elevado de maturidade administrativa e politica. Por isto, muitos autores renomados
do campo de publicas problematizam as dificuldades de se formular e implementar
politicas publicas que atendam aos anseios de uma sociedade em constantes
mudancas.

Segundo Lindblom (1959, p. 86) a formulagéo de politicas é um processo
de sucessivas acOes em direcdao ao objetivo desejado, assim, o policy-maker
inteligente trabalha com a politica de forma incremental, que acontece de forma

crescente e dindmica, esperando que suas acdes resultem em passos importantes

8 ndice de Transparéncia. Disponivel em: http://indicedetransparencia.com/. Acesso em: 07 Jul. 2014.
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em direcdo ao que se deseja. A ideia é trabalhar desta forma para evitar erros graves.
Nas palavras do autor:

A wise policy-maker consequently expects that his policies will achieve only
part of what he hopes and at the same time will produce unanticipated
consequences he would have preferred to avoid. If he proceeds through a
succession of incremental changes, he avoids serious lasting mistakes in
several ways.

Esta € a ideia base na implementacédo da politica de transparéncia da
informacao da administracao publica, nota-se que as a¢fes, neste caso por meio de
legislacbes, representam passos importantes frente ao objetivo desejado, que é a
transparéncia ativa de todos os 6rgaos publicos da administracao publica brasileira.
Neste sentido se aproveitam as oportunidades para a implementacdo gradual da
politica.

Para Kingdom (2006) os governos sao incapazes de dar conta de todas
as demandas, por conta disto, vao “entulhando” a agenda de problemas e propostas
oriundas de varios setores. A agenda € como uma cesta de “bugigangas” repleta
solugcdes em busca de problemas, problemas em busca de solugdes e de decisdes
em busca de problemas e solu¢des, portanto, decidir € colocar a mao na cesta e
criar, a partir de elementos fragmentados, respostas as demandas mais prementes,
e adequadas a solucdes pré-existentes. Uma decisdo € possivel pela confluéncia
entre (i) pessoas, (ii) atores sociais organizados, (iii) demandas, (iv) problemas, (v)
solugdes, e (vi) oportunidades. Determinados contextos e situagdes podem gerar em
alguns momentos a “janela para politica publica”, situagdes que permitem o avango
de determinadas agendas, abertas por eventos que ocorrem tanto na dindmica dos
problemas quanto da politica. Os empreendedores politicos tomam proveito da
“‘janela” para implantar propostas.

Verifica-se no processo de evolucao gradual da politica de transparéncia
0 aproveitamento, por parte dos gestores publicos, das “janelas para politica publica”
sejam elas internas (periodo de redemocratizacdo) ou externas (movimentos
internacionais em prol da transparéncia da administracédo publica).

Como complemento da teoria de Kingdon, Fuks (2000, p. 79) ressalta na
formacado da agenda publica, o papel dos processos sociais no surgimento de novos

assuntos e as disputas sociais em torno de sua compreensao como fatores
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importantes na alavancagem desses temas. Para Fuks (2000, p. 79), os conflitos
sociais, no centro da analise, se destacam como “espaco de elaboracio e veiculagcao
das versdes alternativas a respeito dos assuntos publicos”. A vida politica € uma
“arena argumentativa” entre partidos politicos, a midia, grupos organizados da
sociedade civil e agentes governamentais, em outras palavras, “a definigdo de
problemas ocorre dentro de um determinado cenario cultural e de organizagédo das
instituicbes publicas, o qual estabelece parametros de legibilidade e regras que
condicionam a acdo e o debate publico” (ibid., p. 81). A definicdo da agenda é
influenciada pela sociologia dos problemas sociais, pelos movimentos sociais e pela
psicologia social.

A argumentacéo de Fuks (ibid.) acrescenta ainda, do ponto de vista do
conflito, a diferenciacéo entre os atores envolvidos, cada qual com a sua perspectiva
argumentativa.

Os movimentos sociais e grupos minoritarios da sociedade civil séo
considerados pelo autor como arenas publicas especificas, que juntamente com
outras arenas (trabalho da midia, criacdo de novas leis, conflitos processados pelos
tribunais, divulgacdo de descobertas cientificas, definicdo de politicas publicas...),
em geral com objetivos diferentes, compdem um contexto de conflito “no qual
determinados setores da sociedade veiculam compreensfes distintas de um
determinado assunto publico” (Fuks, ibid., p. 88), a ideia é transformar uma
determinada questdo em um objeto de atencao social, ou seja, 0 seu reconhecimento
como assunto publico. Assim o autor (BAUMGARTNER E JONES apud FUKS, 2000,
p. 80) afirma que a partir do momento em que um conjunto de ac¢des particulares
impactarem nos objetivos nacionais, o problema ganha a propor¢cdo de questao
publica e passa a ser visto de outra perspectiva, ou seja, torna-se um assunto digno
de ser considerado no ambito das arenas de acédo e debates publicos.

No caso da politica de acesso a informacdo ocorre constante conflito
politico, tal como descrito por Fuks (2000) com a (i) relevancia acentuada na
estratégia da politica publica, em dadas arenas politicas, gerando assim verdadeiras
‘janelas de politicas publicas”, a luz do conceito de Kingdon, e (ii) contribuicdo
também de atores ‘“invisiveis”, de acordo com Kingdon, e em especial dos

movimentos sociais.
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Na mesma linha de Fuks, Cobb e Elder (1995) reconhecem a diferenca
ou desigualdade na participagdo dos muitos atores envolvidos em relacdo a
capacidade de influenciar a agenda, ora porque os decison-makers estdo em débito
com alguns grupos, ou porque alguns grupos tém mais recursos ou estado
estrategicamente melhor localizados que outros, ou ainda, porque alguns grupos
detém maior reconhecimento publico que outros.

Fuks (op.cit.) questiona em que medida a diversidade de arenas de agéo
e de debate politico expressam também a heterogeneidade da sociedade. Arenas
formadas por técnicos governamentais tendem a se fechar em si mesmas,
afastando-se da pressdo da opinido publica. Assim Fuks (ibid.) destaca a
necessidade da interacdo de debate e acdo das arenas entre si, e ndo apenas dos
atores participantes dentro de determinada arena. Isto seria chave para a evolucéo
de um debate publico mais amplo na politica nacional de transparéncia do Brasil.

Neste sentido, e tendo em vista o conflito destacado por Fuks, o controle
social da administracdo publica ganha relevancia na medida em que depende
fortemente da transparéncia do Estado.

A accountability se refere, de forma mais abrangente, ao controle e a
fiscalizacdo dos agentes puablicos, tornando-os passiveis de serem
responsabilizados pelo seu desempenho, mas esta € uma definicdo muito ampla.
Uma vez que os limites da accountability foram trabalhados por Cenevita e Farah
(2007) o conceito ganhou uma nova roupagem com aspectos bem definidos em
algumas areas, incluindo-se com destaque o “controle social’ embora a participagao
da sociedade possa ocorrer por diferentes formas de controle apresentada por eles,
sendo “por meio de auditorias externas independentes, nas audiéncias publicas no
Parlamento, na definicdo de critérios que devem guiar o controle por resultados das
politicas e dos programas publicos e na participacdo em 6rgados de fiscalizacao
administrativa e financeira“ (ibid., p. 144).

Segundo Cenevita e Farah (ibid.) o controle social € uma forma de
accountability vertical, destacando-se uma ampliacdo do espaco publico para os
governos serem controlados mais atentamente e atendendo aos anseios dos
cidaddos entre os periodos eleitorais. A vinculagcdo da accountability com os
resultados aproximaram este conceito da avaliacdo de politicas publicas. Nos ultimos

anos a relagéo entre a qualidade das acdes dos governos e os controles e incentivos
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a que estdao submetidos os governantes e as burocracias ganhou relevancia.
Estabelece-se um controle a posteriori de resultados da agao governamental, com a
sociedade tendo a possibilidade de participar da definicdo das metas e de indices de
desempenho, bem como da avaliacdo dos bens e dos servigcos publicos.

Cenevita e Farah (ibid., p. 150-152) concluem sobre a importancia de
institucionalizacdo de sistemas permanentes de avaliacdo de politicas publicas e
programas governamentais para ampliacdo da transparéncia, da prestacdo de
contas das organizacdes publicas e da responsabilizacdo de seus agentes.
Concluem também que “sem transparéncia, fidedignidade e clareza das
informacdes, ndo ha como os cidadaos se apropriarem dos dados das avaliacdes
para cobrar os agentes publicos” (ibid.), e também que, “mecanismos de controle de
resultados ndo podem ser vistos como mera ferramenta gerencial” eles devem servir
também “para aumentar o controle dos cidaddos sobre a burocracia e o0s
governantes” (ibid., p. 152-153).

2.2.1 Governanca

Neste item serd apresentada governanga que para Kondo (2002, p.11, 14
e 15) e Bertok, Caddy e Ruffner (2002, p. 55) um de seus principais enfoques, além
de responsabilizacéo e abertura do governo é a transparéncia, a “boa” governanga
requer acesso publico a informacdo, e também, a participacdo na formulagéo de

politicas publicas. Para Kondo (op.cit.):

A transparéncia na administracdo publica é aumentada pelo escrutinio
publico forte baseado em disposi¢8es legais sélidas que garantam o acesso
a informacgdo. Fortalecer as relagcdbes com os cidaddos é um bom
investimento para melhorar a formulacdo de politicas publicas e um
elemento central da boa governanca. Investir na participagdo permite que
0s governos aproveitem novas fontes de ideias, informacdes e recursos
politicos ao tomarem decisoes.

Ainda para Kondo (ibid., p. 16) o resultado da governanca publica sera
julgado por cidaddos que exigem maior transparéncia e responsabilizacdo do
governo, bem como, de mais participacao publica na elaboracéo de politicas. Para
OCDE apud Kondo (op.cit., p. 291-292) em sua politica de fortalecimento de
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estruturas de governo mais “eficazes, eficientes, transparentes e responsaveis” o

acesso a informacao, a participagdo e o controle publico sdo essenciais.

O acesso a informacao, a consulta e a participagdo ativa na elaboragédo de
politicas contribui para o bem governar por meio da promogédo de maior
transparéncia no processo; maior responsabilidade devido ao controle e a
supervisao direta pelo publico; maior legitimidade dos processos de decisao
governamentais; decisdes politicas mais apropriadas, apoiadas em ampla
variedade de fontes de informacao; e, finalmente, niveis mais elevados de
implementacdo e adequacdo, dada a maior conscientizacdo publica com
relagdo as politicas e a participagdo em sua concepcgao.

Para Bertdk, Caddy e Ruffner (op.cit., p. 64) se reconhece cada vez mais
a relacdo entre a boa governanca e melhores resultados econdmicos e sociais,
sendo a transparéncia da formulacdo e execucao de politicas, sobre as intencdes

das politicas elementos centrais na politica de “boa” governanca.

2.3 Breve conjunto de implicagbes das teorias da democracia para o Estado

Moderno, Publicidade, Prestacdo de Contas e Accountability

Detalhando a discussdo apds a apresentacdo das macro teorias da
democracia e considerando a dificil “missao” de colocar em pratica a esséncia das
teorias da democracia, para introduzir a discussdo da transparéncia é necessario
apresentar as implicacfes dos regimes democraticos mais citados nos textos de
transparéncia: a publicidade, a prestacédo de contas e a accountability.

Inicialmente é preciso abordar a questdo da corrupcdo presente nesta
discussdo como antagonismo da democracia e implicito em todo o processo de
evolucdo da transparéncia. Como afirma Levy (op.cit., p. 5), existe a percepcao de
que o fortalecimento da transparéncia e o combate a corrupgdo representam
elementos importantes para o aumento da confianca nos governos, por isto, 0
combate a corrupg¢do (KONDO, 2002, p. 16) ndo deve ser apenas expressao de
efeito de determinada cooperacao internacional, deve-se enfatizar as mudancas
praticas para que a reforma seja bem sucedida, pois segundo Carneiro (2002, p.
107) no contexto da ética a corrupgao deixou de ser problema “moral” e passou a

ser ameaca a organizacao administrativa e a ordem econdmica, assim ela se tornou
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(GONZALES, 2002, p. 243 e 245) um dos maiores obstaculos e ameaca para a
consolidacdo das democracias em paises da América.

No contexto de necessidade de ampliacdo da transparéncia e de combate
a corrupcao, dentro da perspectiva continua de necessidade de ampliacdo e
melhoria da democracia para se atingir os niveis desejados segundo autores
supracitados houve énfase a mecanismos importantes para a democracia.

A publicidade representa um destes mecanismos, pois segundo Kondo
(op.cit., p. 13, 14 e 16) requer procedimentos de gerenciamento financeiro mais
transparentes ao mesmo tempo em que € necessario ter publicidade das intencdes
governamentais nos processos de formulacdo e implementacdo de politicas
publicas. Diante do contexto de ampliacao da publicidade o auxilio das Tecnologias
de Informacao e Comunicacéo (TICs) é relevante por permitir a publicidade de regras
e critérios que regem as decisfes.

O conceito e prestacdo de contas segundo OCDE (S/D) apud Kondo
(op.cit., p. 257-258) pressupde hierarquia de prestacdo de contas dos servidores
publicos, primeiro para seus superiores, em uma perspectiva mais ampla, para a
sociedade. A prestacao de contas precisa atender a dois enfoques, essencialmente,
0 de atendimento aos compromissos éticos, e também, de resultados, podendo os
mecanismos de prestacédo de contas serem internos ou externos. Para OCDE (ibid.,
p. 279) as politicas de prestacdo de contas, na Otica operacional, necessitam ser
acompanhadas de resumos informacdes de relatorios anteriores, permitindo ajustes
e comparacdes entre periodos diferentes.

A responsabilizacdo, por exemplo, na Australia (CARLIN, p. 179-180 apud

VPAEC, 1997) representa, em linhas gerais, contrato entre duas partes,

(...) entre o publico e o governo: o publico confere ao governo a
responsabilidade de governar e administrar os recursos publicos e o
governo presta contas do seu desempenho ao publico através do
Parlamento. E um conceito fundamental para o nosso sistema democratico.
Estabelece claramente o direito das pessoas de saber o que o governo
pretende fazer, e até que ponto 0 governo consegue cumprir
adequadamente seus objetivos.

Cabe ainda ressaltar os conflitos e diferengas apresentadas entre as

responsabilizacdes na 6tica da administracéo publica e na administracéo privada:
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Responsabilizacdo publica e privada: Um desafio que esta cada vez mais
sendo enfrentado pelas organiza¢Bes envolvidas em parcerias com 0s
governos é relacionado ao fato de que as normas de responsabilizacao
diferem nos setores publico e privado. Assim, mesmo que a transparéncia
em todos os aspectos da prestacdo de contas do governo seja da maior
importancia para o interesse publico, as organizacdes ndo governamentais
e empresas privadas podem ser reticentes em relacao a abrir suas portas
para as mesmas normas. Como este conhecimento proprietario muitas
vezes € parte da vantagem competitiva de uma empresa no mercado, esta
preocupagéo parece ser bem fundamentada. Assim, as novas iniciativas de
gestdo publica podem estar caminhando para um impasse em relacdo a
normas de prestacéo de contas (FORUM DE POLITICAS PUBLICAS, 2002,
p. 99).

Verifica-se, até este ponto, a necessidade de diferentes formas de
transparéncia, bem como de sua total relevancia em ambiente democratico, por isto,
serdo apresentados a seguir diferentes tipos de transparéncia, pois se pretende

entender melhor, e mais adiante, como ocorre a transparéncia nos bancos publicos.

2.4 O conceito de transparéncia na perspectiva de diferentes enfoques

Uma vez que se percebe na transicdo do conceito de accontability para o
conceito de transparéncia o dilema da prestacdo de contas nas perspectivas publica
e privada, e também pelo fato de haver tantos embates no ambito da discussao da
politica de transparéncia dos bancos publicos, se faz necessario olhar a
transparéncia em diferentes perspectivas inerentes a este contexto. Importante
destacar os conceitos de transparéncia mais relevantes no ambito da discussdo da

politica de transparéncia dos bancos publicos.

2.4.1 A Transparéncia Orcamentaria e Fiscal

Para Kondo (op.cit., p. 14) “a transparéncia orgamentaria € definida como
ampla divulgacédo de todas as informacdes fiscais relevantes de modo oportuno e
sistematico”. Para OCDE apud Kondo (op.cit., p. 14) a publicacédo da OCDE sobre
“As Melhores Praticas de Transparéncia Fiscal” visam criar um padrao com abertura
para que paises diferentes tenham regimes diferentes de relatorio e que permitam

enfatizar a transparéncia sob enfoques especificos de analises. Segundo este autor,
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O orcamento de uma nacdo é o documento de politica publica mais
importante dos governos, onde os objetivos politicos de todo o leque de
interesses econbmicos, sociails e ambientais sdo combinados e
implementados em termos concretos. Portanto, a transparéncia no
processo orgamentario é de fundamental importancia.

Em perspectiva complementar Bertdék, Caddy e Ruffner (2002, p. 64) As
“‘Melhores Praticas para a Transparéncia Fiscal” da OCDE e o cddigo de
transparéncia orcamentaria do FMI apontam para a necessidade de se criar retrato
abrangente de todos os gastos do governo para gerar a possibilidade de razoavel
avaliacdo. Segundo Meijer (2012) a transparéncia fiscal € um aspecto importante da
transparéncia governamental uma vez que concentra a atencdo de todos nos

recursos financeiros, essencial para a governanca.

2.4.2 A Transparéncia de Financas Contabil

Na perspectiva de evolucéo das tecnologias de informacéo Kondo (op.cit.,
p. 16) afirma que as melhorias nos sistemas de contabilidade, de monitoramento e
de auditoria permitem o exame minucioso das financas publicas por altos niveis de

geréncia e de avaliacao externa, de maneira geral:

(...) o poder das Tecnologias da Informacéo - TICs como um veiculo para a
informacdo e a consulta significa que os cidaddos podem ser envolvidos
mais plenamente em todos os aspectos do governo, incluindo a formulacdo
de politicas, assim reforcando a criagdo de uma cultura de confianca e
interesse mutuo.

No ambito da contabilidade, bem como das informacfes geradas pela
contabilidade, de maneira geral (MISSAGIA e VELTER, 2007, p. 63 e 64) as
informacBes quantitativas geradas pela contabilidade aplicadas a uma entidade
devem possibilitar a oportunidade de avaliar a situacéo e tendéncias desta com maior

grau de facilidade possivel, assim, proporcionar ao uUsuario
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(...) observar e avaliar o comportamento, comparar seus resultados com os
de outros periodos ou entidades, avaliar seus resultados a luz dos objetivos
estabelecidos, e projetar seu futuro nos marcos politicos sociais e
econdmicos (ibid.).

A ideia central da transparéncia no ambito da contabilidade financeira é
(KONDO, op.cit.; MISSAGIA e VELTER, op.cit.) criar a possibilidade de maior
transparéncia possivel, com o uso da tecnologia, para que 0S usuarios possam

planejar as suas operacoes.

2.4.3 A Transparéncia na Otica das Organizac6es da Sociedade Civil

Para Transparency International apud Angélico (2011, p. 24-25) a
transparéncia representa a “caracteristica de governos, empresas, organizagdes e
individuos em serem abertos em relacdo a informacdes sobre planos, regras,
processos e agoes”.

Para a Artigo 19 (2011, p. 8), € essencial ter independéncia de influéncias
politicas, proporcionar acessibilidade aos solicitantes, facilitar a solicitagdo de
informacdes e interposicdo de recursos, garantir o acesso econdmico, produzir
resposta em tempo habil com integridade em todas as etapas do processo de
solicitacdo, com procedimentos justos.

Ainda na visdo da Artigo 19 (ibid.) a informacao representa o oxigénio da
democracia uma vez que o individuo exercera plenamente a liberdade de escolha,
somente com a oportunidade de qualidade, veridica e completa® da informagéo.

No caso da W3C!0 para atingir a transparéncia entende-se que as
“informacdes do setor publico, abertas e acessiveis melhoram a transparéncia, pois
as partes interessadas podem usa-las da maneira mais adequada ao seu propésito,
obtendo uma ideia de melhor governo”.

Verifica-se aqui a linha de pensamento na qual se evidencia a

acessibilidade fortemente enfatizada pelos principios apresentados pelo Open

9 Artigo 19. Portal. Disponivel em: < http://artigo19.org/blog/transparencia-publica/>. Acesso em 13
de Jan. de 2015.

10 O Consoércio World Wide Web - W3C é uma comunidade internacional que desenvolve padrées
com o objetivo de garantir o crescimento da web, sendo a missdo da W3C de conduzi-la ao seu
potencial maximo. Disponivel em: http://www.w3c.br/fHome/WebHome. Acesso em: 14 Fev. 2015.
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Government Data e pela Artigo 19, referéncias para o detalhamento de como se
materializa uma informagéo acessivel.
Para Fundacdo Konrad Adenauer apud Teixeira (2006, p. 36) a

transparéncia é

(...) ter condicdo de acesso a todas as informagdes sobre como o governo
trabalha. A transparéncia quer dizer que a administracdo publica funciona
de uma maneira aberta, baseada em principios éticos, e é capaz de ser
guestionada a qualquer momento, em funcdo da facilidade que tém os
cidadaos e outros interessados em acessar as informacoes.

Para esta organizacao (ibid.) as informac¢des necessitam ser de carater
publico, e também, que “é o direito publico de saber em que sdo aplicados os
recursos publicos”. Este conceito estd mais alinhado com os ideais apresentados
neste projeto por Grau (2006), Bobbio (2000) e Dahl (1997) nos quais € evidenciada
a necessidade da contestacao publica.

2.4.4 A Transparéncia para os conceitos de “Governo Aberto” e “Dados
Abertos”

Muitos foram o0s conceitos de transparéncia desenvolvidos por
pesquisadores e academias, bem como é possivel notar certa confusdo ao se
apresentar o conceito de transparéncia como sinénimo de accountability. O conceito
de dados abertos contribui para esclarecer esta duvida.

Segundo World Wide Web Consortium (W3C), o conceito de dados

abertos governamentais se refere

(...) a publicacao e disseminacgéo das informag¢fes do setor publico na web,
compartilhadas em formato bruto e aberto, compreensiveis logicamente, de
modo a permitir sua reutilizacdo em aplicacdes digitais desenvolvidas pela
sociedade.



59

7

O conceito de governo aberto é mais amplo, por isto, a Access Info
Europel!, conceitua o Open Government Standards, ao englobar dentro dele (i) a
transparéncia, (ii) a accountability, e (iii) a participacdo, portanto, a transparéncia

compdem o conceito de governo aberto.

2.4.5 A Transparéncia na Otica da Administracdo Publica Direta

Nos guias para a transparéncia do Estado de Sao Paulo a transparéncia
€ “a possibilidade de conhecer informagdes sobre 6rgaos publicos” (SOUZA et al,
2013). Este conceito pode ser relacionado diretamente ao caso das preocupacoes
apresentadas por Dows (op.cit.) referentes ao alto custo da informacdo para os
cidaddos, uma vez que os cidaddos baseiam suas decisfes (voto) nas acdes
governamentais, a transparéncia pode na medida contraria reduzir estes custos e
abrir a possibilidade do acesso a informacdo com menos intermediarios na forma
apresentada pelo autor.

Em material da Controladoria Geral da Unido (2009, p. 27) voltado para o

cidadao a transparéncia &

(...) quando sabemos onde, como e por que o dinheiro esta sendo gasto. E
guando as coisas sao feitas as claras, sem mistérios, como devem ser
feitas. A administragcdo publica deve ser sempre transparente, porque nao
deve ter o0 que esconder do povo.

Este conceito deixa implicito a possibilidade de abuso de poder contida
nos ideais de teoria democratica bem como da teoria pluralista apresentadas por
Dahl (1997) e Bobbio (2000).

11 Conceito de Open Government disponibilizado pela Access Info Europe. Disponivel em:
http://www.access-info.org/en/open-government-data. Acesso em: 11 Jul. 2014.
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2.4.6 A Transparéncia Participativa

Na otica de Avalos (2002, p. 233-234) a transparéncia € em esséncia
“‘inestimavel na busca de uma sociedade justa e moderna”, assim como representa
anico meio para se conquistar a confianca e apoio nas acdes do governo.

De acordo com o autor, a visibilidade e a abertura dos processos
governamentais sao essenciais para a consolidacdo de um meio social cuja principal
finalidade seja 0 aumento do bem-estar dos cidad&os, pois o0 governo orientado para
seus cidadaos “proporciona informacgdes claras e pertinentes acerca de suas agdes”,
envolve a sociedade para suas iniciativas por meio da abertura de canais de
comunicacdo e define os meios para satisfazer as necessidades do cidaddo em
conjunto com a sociedade.

Esta ideia estd na esséncia do modelo de democracia participativa
cunhado por Pateman (op.cit.) na qual se entende que a democracia ndo esta mais
centrada nas maos de poucas pessoas, na mesma linha Rousseau, Mill e Cole,
citados por Pateman, a eficacia da acéo publica possui maior possibilidade de se

desenvolver em ambiente participativo.

2.4.7 O conceito de Transparéncia nos campos de Politicas Publicas e da
Ciéncia Politica

Para OCDE apud Kondo (op.cit., p. 11) a transparéncia significa
informacdes disponiveis ao publico que sejam confidveis, relevantes e oportunas
sobre as atividades do governo.

A transparéncia segundo Bertok, Caddy e Ruffner (2002, p. 64) é a
abertura sobre as intengfes, formulagéo e execucao das politicas.

Para Stiglitz apud Filgueiras (2011, p. 72) o conceito de transparéncia esta
diretamente relacionado com a reducdo de assimetrias informacionais na relagcéo
entre cidadaos e governo na perspectiva de reducao de falhas de gestdo com maior
controle sobre atos ilicitos no governo, pois somente com mais informacédo os
cidadaos terdo melhor capacidade para discernir sobre o “valor adicionado pela

gestao publica”.
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Para Angélico (2011, p. 25-26) a transparéncia:

(...) ndo depende, apenas, de “quao visivel’ é a informacgdo, mas também
de “qudo bem” a informacéo disponibilizada conduz a inferéncias corretas.
Dito de outra forma: um regime realmente transparente deve preocupar-se
ndo s6 com a disponibilizagdo de informagdes, mas em disponibiliza-las de
maneira tal que elas sejam Uteis para a formulacdo de inferéncias mais
precisas.

Em outras palavras “a transparéncia sera tdo mais util quanto maior for a
sua contribuicdo a um sistema de prestacdo de contas efetivo, que resulte em

inferéncias corretas” (ibid.).

2.4.8 O Conceito de Transparéncia na Lei de Acesso a Informacéao (LAI)

AlLein®12.527, de 18 de novembro de 2011, LAI (CGU, 2013, p. 5-6) veio
“coroar e consolidar o processo de transparéncia conduzido, no Brasil, pelo Governo
Federal nos ultimos dez anos”. Esta Lei trouxe avangos para 0 conceito de
transparéncia na perspectiva de poderosa ferramenta para a melhoria da gestéo
publica e da qualidade dos servicos prestados aos cidaddos. Houve a
institucionalizacdo de novo paradigma para a Administracdo Publica no Brasil, ao
estabelecer o acesso como regra e o sigilo como excec¢do, com a obrigacdo do
Estado atender as demandas da sociedade com suas informacdes estruturadas em
transparéncia ativa e passiva conforme segue (CONTROLADORIA GERAL DA
UNIAO, 2013, p. 6):

Ao regulamentar o inciso XXXIII do art. 5°, inciso Il do § 3°do art. 37 e § 2°
do art. 216 da Constituicdo Federal, a Lei de Acesso a Informagédo
estabelece as bases para que a transparéncia passe a realizar-se por suas
duas formas possiveis e desejaveis: a transparéncia ativa ou espontanea
(representada pelas informacbes que o estado deve disponibilizar
espontaneamente a todos, independentemente de pedido), e a
transparéncia passiva (entendida como a que resulta do atendimento as
demandas individuais de acesso a determinada informacao especifica).

No proprio texto da LAI (BRASIL, 2011) sdo apresentados 0s principios

basicos da administragdo publica, de acordo com as seguintes diretrizes, (i)
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publicidade como preceito geral e o sigilo como excecao, (i) divulgacdo das
informacdes de interesse publico, (iii) utilizacdo de meios de comunicacdo cuja
viabilizacdo seja realizada por meio da tecnologia da informacao, (iv) cultura de
transparéncia na administracdo publica, e (v) controle social da administracdo
publica. Para a LAI (ibid.) é de responsabilidade do Estado, garantir o direito de
acesso a informacéo a ser fornecida por meio de procedimentos ageis e objetivos de
maneira clara (conceitual, normativa e operacional), transparente e com linguagem
acessivel.

Outra inovacéo relevante desta Lei foi a inciativa de estabelecer requisitos
minimos para a transparéncia ativa, de maneira geral (ibid.) a publicacdo de
competéncias, da estrutura organizacional e de formas de contato; registros de
repasses e transferéncias de recursos financeiros; registro de despesas;
procedimentos licitatorios, resultados e contratos celebrados; e, dados gerais para o
“‘acompanhamento de programas, ag¢des, projetos e obras de érgéos e entidades”.
Por outro lado, em seu Artigo 22, ndo revoga demais hipéteses de sigilo e de segredo

e prevé a possibilidade de classificacdo da informacg&o quanto ao grau de sigilo.

2.4.9 O conceito de Transparéncia na “Lei do Sigilo Bancario”

O conceito de transparéncia dos Bancos, por meio da “Lei do Sigilo
Bancario” se restringe ao que ndo pode ser disponibilizado, sendo os Bancos
obrigados a néo revelar informacdes que obtenham em virtude de suas operacoes
financeiras, salvo nas hipoteses previstas em lei. Segundo Covello (1989) apud
Giannetti (1998, p. 96) o sigilo bancario pode ser “sucintamente definido como a
obrigacdo que tem os Bancos de revelar, salvo justa causa, as informacdes que
obtenham em virtude de sua atividade profissional”. Na perspectiva do direito
comparado trés anos antes da publicacdo da lei mais recente que regulamenta o
Sigilo Bancario no Brasil (GIANNETTI, 1998, p. 98-99) apresenta o sigilo bancario
em diferentes paises, na Suica, baseado na inviolabilidade da vida privada, Bélgica,
Espanha e ltalia, sendo a lei de sigilo protetora dos direitos dos Bancos e dos
clientes, na Alemanha e nos Estados Unidos, com a possibilidade do Sigilo ser
quebrado mediante violagédo de Lei Penal, e na Franga cujo segredo bancéario admite

derrogacdes em casos de justificativa por interesse publico.
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Segundo Wald, Tavares e Junior apud Giannetti (1998, p. 100-101) no
que refere a protecdo da legislacdo do sigilo bancario os Incisos X e Xl da
Constituicdo Federal garantem a constitucionalidade desta Lei. Ainda segundo
Giannetti (1998, p. 119) o entendimento do Congresso Nacional esta alinhado com
a justificativa defendida por ele, cuja protecéo da lei do sigilo bancério se da por meio
da protecdo constitucional, portanto, para alteracdo desta matéria seria necessario
de emenda constitucional, tentativa ja realizada e derrotada por esmagadora maioria
no Plenario da Comisséo de Constituicdo e Justica, na ocasido o entendimento foi
de que esta reforma feriria clausulas pétreas da Constituicdo. Segue Incisos X e XIlI
do Artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988:

(...) X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacao; e,

Xll - é invioldvel o sigilo da correspondéncia e das comunicacdes
telegréficas, de dados e das comunicacfes telefénicas, salvo, no Ultimo
caso, por ordem judicial, nas hip6teses e na forma que a lei estabelecer
para fins de investigag&o criminal ou instru¢é@o processual penal (...).

A “Lei do Sigilo Bancario” (BRASIL, 2001) dispde sobre “o sigilo das
operacoes de instituicbes financeiras”, em seu primeiro artigo, especifica que se trata
do “sigilo das operagébes ativas e passivas e de servigos prestados”. A revelagcéo das
informagOes consideradas como sigilosas nesta Lei somente poderdo ser
disponibilizadas com o consentimento expresso dos interessados, sendo a quebra
do sigilo fora das hipoteses previstas nesta Lei passivel de um a quatro anos de

reclusao.

2.4.10 A Transparéncia de Mercado

O conceito da transparéncia na otica do mercado Heald (2006) apud
Filgueiras (op.cit., p. 76) parte da nocdo de que a transparéncia ndo se restringe
apenas a politica, sendo também uma regra de conduta no ambito do mercado com
intuito de reduzir incertezas de investimentos nos negdcios, assim, a transparéncia

significa regra de conduta de agentes publicos, com enfoque na abertura de
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processos e resultados de assuntos publicos respectivos ao governo e aos negocios
de mercado.

Para Binnie (2011, 41) a relevancia da transparéncia pode variar de
acordo com as necessidades especificas de determinado agentes econdmicos
sendo necessarios diferentes tipos de transparéncia, a transparéncia para um
funcionario € diferente da transparéncia direcionada aos acionistas que estdo mais
interessados em conhecer a credibilidade do Banco para, assim, identificar
diferentes tipos de risco e decidir sobre as aplicacfes ou ndo. Ainda para Binnie
(ibid., p. 49) ha destaque para a preparacdo de sistema normativo cuja finalidade
seja de atendimento a recursos minimos, tais como, fornecer informacéo de maneira
clara e objetiva para subsidiar as acbes dos agentes econémicos, sistema de
informacdo para a garantia dos principios de “universalidade” e “simultaneidade”,
divulgacéo de informagBes com periodos de intervalos demarcados e publicidade
tempestiva. Este autor Binnie (ibid.) destaca ainda a importancia da transparéncia
corporativa, especificamente a dos bancos privados, para a atracao de investimentos

de agentes econdémicos conforme segue:

A transparéncia corporativa dos bancos é um importante fator que afeta a
atratividade dos agentes econdmicos investirem nestas entidades, sendo
vitais a governanca corporativa, o compliance e a adequada divulgacéo da
situacéo econdmico-financeira para construir um clima de confianga com o
mercado, acarretando vantagens competitivas sustentaveis de longo prazo
(ibid., p. 54).

Assim como Binnie (op.cit.) e de acordo com Adams (2009, p. 3) ha
relacdo muito forte entre problemas de governanca e crise financeira. Na perspectiva
de garantir praticas equitativas de mercado por meio da transparéncia Adam e
Lachman (2008, p. 2-3) apontam que algumas caracteristicas sdo necessarias,
dentre as quais a de proporcionar aos agentes econémicos 0 cendrio de
possibilidade de avaliacdo correta mediante informacdo que contenha as
perspectivas de amplitude, fidedignidade e relevancia com abordagem dos pontos
positivos e negativos. A informagé&o precisa ser de facil acesso a todos os agentes
econdmicos no ambito de canais de meios de comunicagéo, e também, de garantir
informacéo atualizada, pois desta forma auxilia a boa alocacdo de recursos na

economia.
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2.4.11 A Transparéncia do Processo Politico

No éambito do processo politico (FILGUEIRAS, op.cit., p. 77) a
transparéncia é “derivacdo de uma nogdo econémica aplicada a dimenséo politica”,

cuja aplicacao ao politico na ética de fortalecimento da accountability, ressalta:

(i) o cidaddo como consumidor de um mercado politico; (ii) ndo aborda a
guestdo cognitiva da producdo da informacdo; (iii) afeta a nocdo de
privacidade sendo contraditdria, portanto, a alguns direitos fundamentais;
(iv) como regra de conduta ndo diferencia a conduta individual da questéo
institucional; (v) no ambito do politico, o segredo tem uma funcao
importante, pois nem tudo pode ser transparecido; e, (vi) carece de uma
distingdo mais clara entre razdo publica e razdo ndo publica ou entre o
publico e o privado.

2.4.12 A Transparéncia Politica e de Mercado

Como concepgéo derivada do ponto de vista da economia da informagéo
Musgrave (1962) apud Filgueiras (op.cit.,, p. 77) o “conceito de transparéncia
pressupde o cidaddo como consumidor de informacéo, cuja acdo publica se baliza
em uma concepgao privada de bens”, sendo o conceito derivativo da ideia de
mercado como ideal, na qual as acbes e escolhas dos agentes ocorrem de forma
transparente com influéncia nos resultados de investimento, nesta Gtica, o problema

politico implica a questdo de distribuicdo de renda e de bens.



2.5 Considerac¢des Parciais

Tabela 1: Diferentes Conceitos de Transparéncia

Autores
Conceitos de (Conceitual Grau de Piblico Informagéo
L S Publicidade | Aplicacdo Materialidade Conceitos Implicitos Tecnologia | Dificuldade - Facil Informacdo
Transparéncia Normativo- ) Alvo
. Técnica Compreensdo
Operacional)
A Transparéncia Kondo (2002); OCDE Governo
Ore am:ntéria e (2002); Bertck, Caddy e Ampla Empresa Balangos Governanga Sim Elevade Especialistas Ndo Consolidada
ks Ruffner (2002); Meijer | divulgagio press 5 Orcamento stakeholders
Fiscal Organizagio
(2012)
Governanga
ATransparéncia de Kondo (2002); Missagia e Ampla Governo Orgamento Especialistas
) e " y - Empresa Balangos N Sim Elevade Nao Consolidada
Finangas Contabil Velter (2007) divulgacio . Finangas stakeholders
Organizagio e
Contabilidade
Transparency Democracia
ATransparéncia na | International (2011); Governo Planos Liberdade de Escolha
Otica das Artigo 19 (2011); W3C; Ampla Empresa Regras Dados Abertos . B Bruta
Organizagdesda | Open Data; | divulgagi Organizagdo Processos Informago Acessivel sim Baixe Sociedade sim Aberta
Sociedade Civil Fundagdo Konrad Individuo Agdes Etica
Adenauer Contestagdo Publica
ATransparéncia Planos I
} Transparéncia Bruta
para os conceitos de Ampla Regras .
» .| W3C; Access Info Europe . - Governo Accountability Sim Baixo Sociedade Sim Aberta
Governo Aberto” & divulgacio Processos particinac3o Social Reutilizacs
“Dados Abertos” Ackes ‘articipagdo Social eutilizagio
ATransparéncia na Planos Disponibilidade de
OTI:.a éa = Soura (2013); €GU _Amp\a— Governo Regras Infofrf’iacao Sim Baixo Sociedade Sim Aberta
Administragdo (2009) divulgacio Processos Etica
Plblica Direta Agdes Prestag3o de Contas
Participa¢do Social Aberta
. Justica " Clareza de
A Transparéncia Ampla Processos Cidaddo
P Avalos (2002) AMPIa Governo N Modernidade Nio especifica Baixo Sim Informagdes
Participativa divulgagio Agdes Sociedade )
Confianca Canais de
Visibilidade Comunicagdo
Redugdo de Assimetria
Infermacional
~ Relag3o Governo / Cidaddo
O canceita de Intengdes Prestagdo de Contas
Transparéncianos | OCDE; Stiglitz (2011); . meulg S0 e Mglh:m da Gest¥o Relevante
campos de Politicas | Angélico (2011); Bertok, N P . Governo f L Nao especifica Baixo Cidaddo Sim Confiavel
o e divulgacio Execucdo de Controle de Atos llicitos no
Publicas e da Ciéncia| Caddy e Ruffner (2002) 5 Oportuna
Polltica Paliticas Governo
Valer da Gestdo Publica
Fungdo do Governo de Gerar
Cidadania
Transparéncia como regra
Transparéncia Siglo como excecdo
h N Transparéncia Minima
Ativa @ Passiva Qualidade dos servigos
O Conceito de Responsabilidade ¢
Transparéncia na Lei Divulgagio do Estado Recurso Ativa
N Brasil (2011); CGU (2013) Governo . Publicidad, Sim Baixo Cidaddo Sim Espontanea
de Acesso & Parcial Pr = .
- Divulgagdo Acessivel
Informagio - LAl Programas o
- Interesse Publico
PA‘V,DTS Melos de Comunicacio
fojetas Cultura de Transparéncia
Controle Social
O conceito de Brasil (2011); Covello sigilo como regra
Transparénciana | (1989); Glannetti (1998); - Bancos - Transparéncia como excecio : X : . ‘
“Lei do Sigilo Wald, Tavares & Junior Sigilo Piblicos Sigilo Sigilo das Operagdes Ndo se aplica Nao se aplica Ndo se aplica N3o se aplica Ndo se aplica
Bancério” (1998} Financeiras
Censolidada
Governanca Amplitude
Bancos Mercadao Financeiro Acionistas
N Heald (2006); Binnie . . ; Fidedignidae
A Transparéncia de Ampla Publicos Regra de conduta Regra de Conduta . Agentes -
(2011); Adam e Lachman N - Sim Elevado L Sim Pontos positivos
Mercado (2008) divulgagio Bancos Processos Credi lade do Banco Econdmicos negativ
Privados Risco stakeholders £ negativos
Crise Financeira Facil Acesso
Atualizada
Accountability
N Afeta Nogdo de Privacidade
ATransparéncia do Divulgagio Processa
P . Filgueiras (2014) g . N3o se aplica (contraditéria a alguns Sim Elevado Cidadio Sim N3o se aplica
Processo Politico Parcial Politico . .
direitos fundamentais)
Piblico e Privado
ATransparéncia Economia da informacdo c'dida",:u":’
Politica e de Musgrave (1962) Niose aplica | Nio se aplica N3o se aplica Mercado como ideal N3o se aplica N3o se aplica CT::::::EE;OE Sim Nio se aplica
Mercado Concepgdo privada de bens
pesc P Agentes

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da literatura estudada.
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Vale destacar que os conceitos de transparéncia utilizados nesta pesquisa
foram selecionados por terem relacdo direta com a transparéncia dos bancos
publicos, portanto, ndo se considera aqui todas as possiveis variagdes do conceito
em todas as areas da administracéao publica.

Nota-se com esta tabela conceitos em duas principais perspectivas a
primeira puramente conceitual, e a segunda normativa-operacional.

Ao se observar as variacdes e os diferentes conceitos de transparéncia
com olhar para diferentes areas verificam-se constatacdes importantes, a principal
delas é a diferenca de interesses implicitos nos conceitos com olhar e foco na
cidadania e conceitos com olhar mais vinculado com praticas realizadas na iniciativa
privada.

O mesmo objeto observado por diferentes atores, com interesses proprios
de cada grupo, gera conceitos diferentes que ndo necessariamente podem ser
aplicados simultaneamente.

As nuances entre eles, embora inicialmente imperceptiveis, geram
problemas importantes para implementacao da transparéncia nos bancos publicos,
principalmente na perspectiva operacional.

De acordo com Collier, Hidalgo e Maciuceanu (2006) a confusao
conceitual tem sido fonte de dificuldades no estudo da politica, e para ele, a andlise
de Gallie sobre “conceitos essencialmente contestados” publicada em 1956
representa esfor¢co notavel para se solucionar este problema.

A confusao conceitual (ibid.) causa dificuldades relevantes para o uso da
teoria na analise empirica, por esta razao muitos estudos estéo repletos de conceitos
aplicados de forma inconsistente, mais adiante a este problema esta a contestacao
do conceito que ocorre quando alguns preferem utilizar fortemente determinado
significado, enquanto outros preferem defender usos alternativos do mesmo
conceito, aqui nasce a ideia do “conceito essencialmente contestado” nos oferecida
por Gallie segundo ele sdo exemplos deste tipo de conceito democracia, justica,
Estado de direito, cidadania, guerra, genocidio, aborto, estupro e crime por 6dio.

Gallie apresenta sete requisitos para o reconhecimento do “conceito
essencialmente contestado” que nesta pesquisa foram aplicados ao conceito da
transparéncia nos bancos publicos, esta discussao sera aprofundada no Capitulo IV

e nas Consideracdes Finais.
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Verificou-se que os conceitos de corrupgéo, publicidade, prestacéo de
contas e accountability contribuem para a contextualizacdo da transparéncia, e
também, para demonstrar a relevancia da transparéncia no contexto pos Lei de
Acesso a Informacédo (LAI), sendo trés conclusdes preliminares relevantes para o
desenvolvimento desta pesquisa.

Em primeiro lugar, verificou-se o quanto os ideais de transparéncia estao
fortemente subsidiados por conceitos de democracias disponibilizados por autores
contemporaneos de destaque.

Em segundo lugar, nota-se, com este balan¢co sobre o conceito de
transparéncia a intencao de que os governos oferegcam aos cidadaos as informagdes
necessarias, com prestacao de contas de recursos gastos oriundo da arrecadacéo
de impostos, e também, que estas informacdes sejam disponibilizadas de forma clara
com linguagem de facil compreenséao e atualizadas para permitir acompanhamento
por quem se interessa, ou precisa da informacao.

Por fim, foi possivel notar a existéncia de diferentes conceitos de
transparéncia, pois sempre que abordados por publicos distintos cada qual enfatiza
a construcdo das bases conceituais de acordo com suas reais necessidades e
enfoques especificos. Verifica-se, portanto, que o conceito de transparéncia é
polissémico, consequentemente, com dificil aplicabilidade, pois os conceitos estdo
baseados em diferentes niveis de dificuldade técnica e divulgacdo, bem como, com

diferentes formas de aplicacéo e de materialidade, para diferentes publicos.
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CAPITULO Ill - A CONSTRUCAO DA POLITICA DE TRANSPARENCIA DOS
BANCOS PUBLICOS FEDERAIS EM PERSPECTIVA HISTORICA, BANCO DO
BRASIL (BB), CAIXA ECONOMICA FEDERAL (CEF) E BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL (BNDES)

Os principais bancos publicos brasileiros sdo 6rgdos da administracao
publica indireta com relevante contribuicdo para a construcao da histéria politica e
econdmica recente no Brasil, inclusive com atuacdo no exterior.

Os bancos objetos desta pesquisa, a saber, o BB, a CEF, instituicdes
centenarias, mais o BNDES, tiveram relevantes contribuicbes em momentos
marcantes da histéria por serem instrumentos valiosos nas politicas do Pais, com
a possibilidade de fortalecimento delas em todas as areas das politicas publicas, e,
por isto, sdo instituicdes relevantes para o contexto de desenvolvimento da politica
de transparéncia em processo de evolucdo nos ultimos anos, principalmente, apos
a vigéncia da Lei de Acesso a Informagéo (LAI).

Este capitulo, uma das principais contribuicbes desta pesquisa,
apresenta para cada caso analisado, introducdo histérica com as principais
passagens das organizacfes e sua relevancia para a politica nacional com a
utilizacdo essencial do texto de Mettenheim.

Em seguida é apresentada transparéncia ativa dos bancos com base
nos relatorios anuais disponibilizados virtualmente, sdo destacados 0s principais
itens abordados neles com énfase para as menc¢des diretas para a transparéncia.

No ambito da transparéncia passiva, utiliza-se metodologia
essencialmente descritiva para apresentar na integra todos os dados presentes no
Sistema Eletrénico do Servico de Informacdo ao Cidaddo (eSIC) até a data de
finalizacdo desta pesquisa referentes a todas as solicitacdes de documentos, dados
e informacdes por meio da Lei de Acesso a Informacao (LAI).

Por fim, ao final de cada caso ha resumo com a apresentacao dos pontos

principais de cada objeto estudado nesta pesquisa.
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3.1 O Caso do Banco do Brasil (BB)

O BB foi fundado em 1808 por D. Jodo VI com principal objetivo de
“proporcionar, com urgéncia, fundos para a manutencao da cupula monarquica” (BB,
2010, p. 15). De acordo com o historiador Horacio Say (S/D apud BB, op.cit., p. 17)
que de maneira abrangente a criacdo de um banco de depdsitos, o BB veio a ser util
no momento da abertura dos portos que mexia com o mercado de negocios. Havia
a necessidade de se ter agente intermediario das permutacdes, por esta razao os
bilhetes do Banco entraram facilmente em circulagdo, preenchendo o vazio no
comércio daquela época.

O BB segundo Methenheim & Lins (2010) se manteve no centro da
economia politica no seu periodo inicial, com financiamento de guerra para a
manutencdo da monarquia portuguesa e manutencdo da escraviddo, mas no
momento do retorno de D. Jodo VI para Portugal em 1821, houve retirada de todas
as reservas do Banco e do Tesouro para pagamento de dividas.

Em periodo posterior ao regencial em “quadro econémico-financeiro, que
se tornava gradualmente fértil”, com destaque para as agdes do bardo de Maua, aos
poucos foram criados bancos comerciais, no Rio de Janeiro, Bahia, Maranh&o, Para,
Pernambuco (BB, op.cit., p. 26).

Desconsiderando-se versao intermediaria do BB, por iniciativa do baréo
de Maua, banco exclusivamente particular, se considera para este banco (ibid, p. 27)

que

(...) o verdadeiro segundo Banco do Brasil foi criado, em 1853, por
lei, sob a iniciativa de José Joaquim Rodrigues Torres, mais
conhecido como visconde de Itaborai, que, por mais de uma vez,
exerceu a presidéncia do estabelecimento, transformando-se numa
espécie de seu patrono.

No BB, embora o grupo do Bardo de Maua tivesse a expectativa para
assumi-lo, foi nomeado para o cargo de presidente, por D. Pedro I, o parlamentar
Jodo Duarte Lisboa Serra, em seguida, o Banco moveu-se para adquirir bancos
regionais, e assim, reafirmar a autoridade monetaria nas provincias. Houve a
incorporacao do Banco de Pernambuco, em 1855, o Banco Comercial da Bahia em
1856 e o Banco do Maranhdo em 1857, sendo as crises financeiras de 1857 e de
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1859, as principais responsaveis por “frear” esta iniciativa. Em 1862 foi adquirido o
Banco Agricola do Rio de Janeiro, tornando o BB o maior banco emissor deste
estado, portanto, na sua segunda etapa, o BB se manteve central para a politica
(METHENHEIM & LINS, op.cit., p. 65-67).

Mais adiante houve a ideia de criar um Unico banco de emisséo para
auxiliar o governo no resgate de papel-moeda, fundindo-se o BB com o Banco
Comercial do Rio de Janeiro. Nos primeiros anos de funcionamento do BB, no
cenario de dificuldades devido ao constante vazamento de seu fundo disponivel por
meio de retiradas “(...) justificadas pela necessidade de pagamentos de escravos e
de aplicagbes nas safras”, o Banco ficou em situacao financeira complicada (BB,
op.cit., p. 27 a 34). Mediante a situacao ocorrida no ano de 1857, o bardo de Maua
realizou o que pode ser considerado o primeiro pedido de acesso a informacéo,

diante dos textos analisados nesta dissertagcdo, conforme registro, que (BB, op.cit.):

Esse quadro motivou o bardo de Maud a apresentar na Cémara dos
Deputados um pedido de informacdes, exigindo que o Banco esclarecesse
sobre o montante da emisséo e do fundo disponivel, na matriz e nas filiais,
e sobre o movimento de fundos entre si, além de outros itens. Esse
requerimento levantou a discusséo sobre a condi¢do do Banco — se era
publico ou particular —, e se tinha obrigacédo de informar a respeito de suas
transagbes. O proprio Banco prestou os esclarecimentos, mas ressaltou
gue, apesar de suas ligacbes com o governo, era considerado
estabelecimento privado e por isso nem sempre devia prestar informacdes
gue expusesse o segredo das suas transacoes.

O Segundo BB foi considerado, também, banco nacional de propriedade
privada, controlado pelo governo, foi responsavel pela concessao de empréstimos
durante as crises financeiras. Em 1923 o banco ganhou status de banco central
(METHENHEIM & LINS, op.cit.).

Em 1929, ano de extingdo do Banco, a instituicdo possuia 3.600 acdes
sendo apenas 80 delas do tesouro e as demais 3.520 de particulares. Por
curiosidade as acdes que mais geraram recursos para o Banco neste periodo inicial
foram as concessodes de titulos de comenda aos capitalistas, mas, por outro lado,
problemas de administracdo e excesso de emissdes foram cruciais para o fracasso
do Banco neste primeiro periodo de sua historia (BB, op.cit., p. 17 e 18).

Na Era Vargas, periodo de 1930-1945, o BB mobilizou bancos nacionais,

num cenario de revolucao, crise global e de depressao, e foi muito importante para
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o fornecimento de crédito para a agricultura, industrializacdo, e também, para a
substituicdo de importacdes (METHENHEIM & LINS, op.cit., p. 60).

No periodo entre 1945 e 1964, de autoritarismo, o BB passou a alocar
fundos significativos para muitas areas que vao desde o resgate de empresas até
vultosos créditos direcionados para o setor industrial e da agricultura (ibid.). Ja a
politica de controle de cambio por meio do BB o recolocou, mais uma vez, no centro
da politica comercial (ibid., p. 77).

Na época compreendida entre 1956-1960, de Juscelino Kubtschek, o BB
foi relevante, pois, por meio dele, foram canalizados recursos macicos para ao setor
automobilistico e da construcéo civil, fase de mudanca da capital do Rio de Janeiro
para Brasilia (ibid., p. 80).

Nos anos compreendidos entre 1960-1970 o BB, embora tenha cedido
prerrogativas da politica monetéaria para o Banco Central do Brasil (Bacen), o banco
tornou-se agente central para operacdes de grande escala (ibid., p. 82).

O BB e demais bancos supervisionados possuiram, até a criacdo do
Banco Central do Brasil (Bacen) em 1965, relevancia na gestdo de recursos
financeiros e na politica econdmica, principalmente na oferta de moeda, promocao,
controle de exportacdes e importacbes bem como de empréstimos. Até as reformas
ocorridas na década de 1980 o banco se manteve executor do orgamento do governo
federal com acesso aos recursos do tesouro para acertar contas (ibid., p. 59).

Durante a época do regime militar e da transicdo, o Banco foi marcado por
realizar maus empréstimos, distribuicdo de renda distorcida e se manteve fora do
controle fiscal retendo acesso livre para os fundos do Tesouro até o ano de 1986.
Nas reformas ocorridas na década de 1980, o Banco foi radicalmente transformado
em banco comercial e de investimento voltado para o mercado de acdes da Bolsa
de Valores de S&o Paulo (Bovespa). Durante a liberalizacdo da industria e
privatizacdo de bancos estaduais pelo governo na década de 1990, o BB foi
transformado, a partir de empresas estatais, em conglomerado financeiro de
propriedade mista. Ja na década seguinte, o BB ingressou o Novo Mercado da Bolsa
de Valores, tonando-se uma das primeiras empresas brasileiras a atender aos
rigorosos padrbes internacionais de governanca corporativa e de transparéncia
(ibid.).

As principais mudancas ocorridas no BB ao longo de sua histéria foram

marcadas por passagens importantes, como por exemplo, com a transferéncia
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gradual da politica monetaria para a Superintendéncia da Moeda e do Crédito
(Sumoc), em 1945; com a criagao do Banco Central do Brasil (Bacen), em 1965; na
passagem da gestao fiscal do Tesouro, em 1986; e, por meio do Senado Federal
conforme determina a Constituicdo de 1988 (ibid.).

A partir de 1986, quando deixa de ser autarquia de crédito, o Banco do Brasil
(BB) passa a incrementar as suas fun¢bes de banco comercial,
conquistando a lideranga em varios nichos do mercado financeiro nacional
e assim mantendo o posto de principal e maior banco brasileiro
(RELATORIO ANUAL BB, 2000).

Antes da criacdo da Superintendéncia da Moeda e do Crédito (Sumoc)
“nao existia nenhuma organizacgao institucional para o controle da oferta de moeda,
sendo todas as func¢Bes de autoridade monetéria exercidas pelo BB” (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, S/D).

O Banco do Brasil desempenhava as fungbes de banco do governo,
mediante o controle das operacdes de comércio exterior, o recebimento dos
depdsitos compulsérios e voluntarios dos bancos comerciais e a execugao
de operacdes de cambio em nome de empresas publicas e do Tesouro
Nacional, de acordo com as normas estabelecidas pela Sumoc e pelo Banco
de Crédito Agricola, Comercial e Industrial (ibid.).

O BB perdeu o controle da politica, atualmente da responsabilidade do
Banco Central do Brasil (Bacen), e da variedade de atores tais como, 0 executivo,
judiciario, entidades legislativas, midia, publico, agéncia de classificacdo e
investidores que compartilham a responsabilidade de pela superviséo dos bancos e
contas do governo. Pode-se notar que no processo de redemocratizacdo houve
aumento da transparéncia e da prestacdo de contas. Em 2009 o BB se manteve o
maior e mais lucrativo banco da América Latina, mesmo depois da liberalizacédo
financeira com a entrada de bancos multinacionais como Santander, ABN-Amro,
HSBC, BNP-Paribas, Credit Suisse, UBS, Goldman Sachs, Dresdner Bank,
Deutsche Bank e JP Morgan (ibid., p. 98-99).

O BB atuou como instituicdo relevante durante crises financeiras que
assolaram mercados emergentes na década de 1990 e durante a adaptacéo dos
bancos em momentos de processo de liberalizacédo e de reformas, e na década de

2000, com o papel de lideranca em novo cenario de transparéncia, prestacao de
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contas e democracia. Como principal executor de servigcos bancarios do governo
federal manteve financiamento e programas de crédito para setores de comércio
exterior, agricultura e industria (ibid.).

Ao contrario de convergir para a privatizacdo dos bancos num sistema
financeiro voltado para o mercado, o BB, juntamente com as politicas e cotas de
mercado durante a década dos anos 2000, sugere que 0s bancos federais brasileiros
permanecam no centro da politica e da estratégia de desenvolvimento (ibid.).

O BB, ao longo de sua historia, adquiriu vantagens competitivas no que
concerne a formulacéo de politicas e gestado que o possibilitaram se transformar em
imenso conglomerado financeiro. A partir dos anos 1980, o BB, tem se afastado da
base do Estado e de poupanca para captar recursos, diversificar financiamentos e
de operacfes de crédito, oferecendo atualmente, servicos como seguros, fundos de
pensao, gestao de ativos e de outros produtos financeiros (ibid., p. 99-100).

As reformas monetarias, financeira, fiscal e bancéaria ocorridas na década
de 1990, e a modernizagao do Banco Central do Brasil (Bacen), com os avangos na
supervisdo dos bancos e o desenvolvimento de sistemas de pagamentos mais
transparentes ocorridos na década dos anos 2000, incumbiram responsabilidades
ao BB tradicionalmente da politica macroeconémica e do Banco Central do Brasil
(Bacen). O fato do BB operar no contexto mais transparente do sistema bancério
brasileiro, explica a aparente anomalia referente a vantagens competitivas e
alternativas de formulagéo de politicas no setor bancario do governo, bem como é a
razao da economia nacional e os bancos ficarem de maneira inesperada resistente
a crise financeira global 2007-2009. Em suma, o BB representa, também, alternativa
politica aliada a vantagens competitivas em relacdo as demais instituicdes
financeiras tratando-se de importante recurso do governo para a realizacdo de

ajustes e para acelerar a recuperacao (ibid.). Segundo este autor

“(...) o Banco do Brasil ainda é o maior banco comercial do pais, um dos
principais bancos de investimento e agente primario em mercado de acdes,
agricultura, comércio internacional e financiamento de exportacbes”
(METTENHEIM, 2005).
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3.1.1 Disponibilidade de Informacéo no site do BB em perspectiva histérica

O BB disponibiliza o relatério anual em seu site a partir do ano 2000. A
partir de 2007 este relatdrio passou a ser produzido em versao online disponivel para

ser baixado em pdf e também na versao em inglés.

Relatério Anual BB

O Relatério Anual do BB apresenta para a sociedade informacdes sobre
atividades do banco referentes a responsabilidade socioambiental, analise de
desempenho e demonstracdes financeiras.

De acordo com BB (2007), a partir de 1997, o banco passou a adotar o
modelo de balanco social proposto pelo Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e
Econbmicas (lbase). No ano de 2002 o banco iniciou a inclusdo de acdes
socioambientais no documento institucionalizando a sua politica de divulgagéo. A
partir de 2006 iniciou a implementacao dos indicadores da Global Reporting Initiative
(GRI), modelo reconhecido internacionalmente?, cuja finalidade segundo a prépria
GRI* (2006) “é a pratica de medir, divulgar e prestar contas para stakeholders
internos e externos do desempenho organizacional ao desenvolvimento
sustentavel”. Complementando esta iniciativa, a partir de 2007, consolidando todas
as inciativas anteriores, e como resultado do segundo ano de trabalho para as
adequacdes ao modelo GRI, o BB passou a disponibilizar seus relatérios anuais
neste novo modelo de acordo com os padrdes internacionais de Responsabilidade
Socioambiental (RSA). Os indicadores relevantes elencados para constarem deste
relatorio foram determinados a partir do didlogo com os publicos de interesse,
durante o 9° prémio da Associacao Brasileira das Companhias Abertas (Abrasca),

em oficina realizada pelo BB para seu publico interno e todas as demandas acolhidas

12 Global Reporting Initiative (GRI), “(...) nasceu em 1997, em Amsterdd, com o propésito de
estabelecer um modelo de relatério de desempenho econémico, ambiental e social que pudesse ser
utilizado por empresas de diferentes seguimentos. Afinal, a transparéncia da sustentabilidade das
organizacOes era de interesse dos acionistas, clientes, trabalhadores, ONGs, governo e sociedade
em geral”’ (BB, 2007).

13 GRI. Global Reporting Initiative. Sdo Paulo, 2006. Disponivel em:
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Brazil-Portuguese-G3-Reporting-Guidelines.pdf
Acesso em: 04 Jan. 2015.
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em suas Ouvidorias interna (funcionarios e colaboradores) e externa (clientes e
sociedade em geral), também, para analistas de mercado, acionistas e investidores.
Os principais objetivos do prémio Abrasca, conquistado pelo Banco, sé&o

em termos de criacéo de valores:

Assegurar mais respeito aos direitos dos acionistas minoritarios tem sido
uma das principais preocupac¢des do movimento de governanca corporativa
ao redor do mundo. Governanca corporativa, todavia, ndo se confunde, nem
se limita, a protecdo do acionista minoritario. Embora se trate de um assunto
importante, a boa governanca ndo pode prestar-se a esse tipo de
polarizacdo, pois deve servir a empresa como um todo, ai considerados
todos os envolvidos pelas suas atividades, ou seja, as diversas categorias
de acionistas, credores, empregados, investidores, governo e a comunidade
em que a mesma atua (“stakeholders”). Nesse sentido, é que a ABRASCA
vem buscando valorizar conceitos mais abrangentes de avaliacdo de
desempenho para os acionistas, a despeito de seu posicionamento
societario relativo.

Dentre os relatorios anuais disponiveis para consulta no site do BB, a
partir de 2000, pode-se destacar nos principais topicos elencados nestes relatorios
de prestacao de contas direcionada aos stakeholders.

Nota-se com a evolucdo destes relatorios que ha bastante variagdo dos
topicos destacados embora seja possivel identificar padrdo em trés grandes blocos
“apresentacao”, “demonstragao financeira” e “institucional”’. Esta subdivisdo foi
realizada para apresentar os relatorios anuais do BB.

Para esta pesquisa 0s toépicos principais foram organizados de forma
linear para se verificar a frequéncia dos destaques ao longo dos anos. De maneira
geral foi possivel notar que houve inconstancia dos itens destacados ao longo dos
anos o que dificultou em alguma medida a organizacao das informacgdes de forma
linear, por outro lado, entende-se que houve acumulo de experiéncia na construcao
destes relatérios embora tenha ocorrido muita oscilacao.

Vale destacar que o relatorio anual de 2009 esté indisponivel para acesso
no site do BB.

Segue itens destacados no grupo denominado nesta pesquisa de

“apresentacao”:

14 ABRASCA. Disponivel em: <http://www.abrasca.org.br/Eventos/Premio-Abrasca-de-Criacao-de-
Valor>. Acesso em: 05 Nov. 2014.


http://www.abrasca.org.br/Eventos/Premio-Abrasca-de-Criacao-de-Valor
http://www.abrasca.org.br/Eventos/Premio-Abrasca-de-Criacao-de-Valor

Tabela 2: Relatorio Anual BB, apresentacéo (2000-2006)
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Nove Mercade maio/2006
Instituigso de Politica de Divulgagio Inicia implementagéo do relatério modelo
GRI
Compromisso
(miss3o, visdo de futuro, psicionamento, orientacdes gerais dos negdcios, perspectiva
do resultado econdmico, perspectiva cliente, perspectiva processo interno e
comportamento organizacional, desempenho - criar valor para acionistas, ampliar
participagdo no mercado de empréstimos e financiamentos, reduzir os niveis de
exposicdo a risco do conglomerado, atuar em politicas publicas, com prévia alocagdo
. Apresentacdo - de recursos e adequada remunerac3o, assegurar relacdo adequada entre geracdo de Orientagdo .
Apresentagdo Geral . S/l Missdo X q ¢ 8 ¢ q . gerag - . . 5/l Introducdo
Temadtica receitas e estrutura de custos e aumentar o volume de receitas, ampliar a base e (Estratégia; Missdo; Visdo de Futuro)
fortalecer o relacionamento com os clientes, elevar a posicdo competitiva na oferta
de produtos e servigos com tecnologia avangada e em canais ndo tradicionais,
modificar os processos do BBbuscando atender os atributos valorizados pelos clientes
bem como reduzir custos, fortalecer a atuacdo como empresa socialmente
responsavele fortalecer o vinculo entre o banco e os funcionarios, carta de principios
de responsabilidade socioambiental)
Mensagem da Mensagem da Administracdo /
Administragdo / Mensagem da Mensagem da s/l Didogo Mensagem do Presidente Mensagem da
. = . N £ Mensagem do Presidente . =
¢ Administracdo Administracdo piaoge D °_ 08 . . Administracdo
Conselho (Mensagem da Administragdo; Mensagem | (Perspectivas 2006; Apresentagdo)
do Presidente; Perspectivas)
Mensagem do Mensagem dos
.g s/l s/i s/ Oportunidades /i .
Presidente o . Presidentes
— (Mensagem do Conselho de Adm, aos acionistas / Mensagem do Presidente,
Infomragdo aso s/l s/i Mensagens aos eficiéncia, criatividade e compromisso com o Pais / perspectivas) s/l s/l s/l
Acionistas i
Perfil
Retrato da Empresa; Empresas
{ . P p. X Perfil Corporativo
R Relacionadas; Estrutura Organizacional; .
Identidade Nossos Papéis como Investimento - A¢Ges; (Missdo, Valores e
Perfil Perfil Perfil Perfil (perfil / conglomerado / estrutura organizacional / acionistas / papéis BB, a¢8es e partici Z 5o de estrangeiros B(")njs- ! Setorial Principais Liderangas;
bdnus / capitalizagdo de mercado / remuneragdo aos acionistas) pag L. 8 - Ratings; BB em Grandes
Performance dos Papéis - Mercado, A¢Bes — Niimeros)
BBAS3; Participagdo no Ibovespa;
Remuneragdo aos Acionistas)
Destaques
. Perspectiva Financeira
. Banco do Brasil em | (apresenta macro . L.
Indicadores MACRO N N 5/l S/ S/l (Andlise do Desempenho; Papéis do S/l
Grandes Nimeros indicadores da .
e e BB; Governanca Corporat\va)
instituicdo)
Valores
O Valor da Marca; O Valor do Capital
Valores S/l S/l S/l S/l { P S/l S/l

Humano; O Valor da Tecnologia e da

Logfstica; O Valor da Disponibilidade)

Fonte: Relatérios Anuais do BB.



Tabela 3: Relatorio Anual BB, apresentacdo (2007-2013)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
. Relatsrio de dificil consulta Impossibilitado para
Online GRI - N
pesquisa
Apresentacdo
Apresenta¢do Apresentacdo Perfil Corporativo;
P ¢ , e [Perfi Corporatiu s/ s/l s/t s s
Geral (Perfil Corporativo; Missdo e Missdo e Valores; Linha
Valores; Principais Liderangas; BB do Tempo)
Mensagem da | em Grandes Nimeros; Ratings; Mensagem da
8 = . ~g . ~ S/ do C lho de A racio Mensagem da Administragdo
Ad racdo | Mensagem da Administra¢do; Administracdo
Mensagem do Mensagem do Presidente) Mensagem do N . -
R ~ Y Mensagem do Presidente Mensagem do Presidente Palavra do Presidente S/l
Pr Presidente
Infomragdo aso Informagdes aos
N ; InformacBes aos Acionistas o S/l s/l s/l S/l S/l
Acionistas Acionistas
Perfil Corporativo
(0 Banco do Brasil, composi¢do aciondria, miss3o
Perfil Corporativo Pel rporativo visdo valores, liderangas do BB, solidez da marca,
perfil A s/l S/ (Historico da Instituigdo, (O Banco do Brasil, Pontos Perfil Corpor: relacionamento estratégico com os érgdos
erfi
Missdo e Valores, Pontos Fortes, BB Conglomerado- (Historico da Instituicdo, Missdo e Valores, Pontos Fortes) governamentais, plataforma moderna com
Fortes) composi¢do societdria) tecnologia de ponta, elevados padrdes de
governanga e gestdo, uma das referéncias mundiais
em sustentabilidade)
L Grandes Numeros .
Desempenho Econdémcio- ; . Grandes Numeros
. N N (Indicadores Econémicos e . . N
Indicadores Financeiro . . . (Principais Indicadores, . N
. . s/I S/l Financeiros, Indicadores .- o s/l Principais Indicadores
MACRO (Cendrio Macroecondmico; . . N Sumdrio do Resultado, Analise
R Socioambientais, Balango .
Setorial; Dsempenho do BB) X Comparativa DVA)
Social)
Desempenho
Financeiro e Desempenho dos Papéis s/l S/ s/l s/l S/ S/
Econémico
Leitura Rdpida
(- Governaga Corporativa - estrutura organizacional, gest3o de riscos e controles corporativos,
estratégia negocial, responsabilidade socioambiental, ativos intangiveis; - BOMPRATODOS; -
Desempenho Econdmico-Financeiro - cendrio, desempenho consolidado, andlise por segmento
S s/ S/ s/l s/l . ) ) L . : S/
de negdcio; - Performance Socioambiental - funciondrios, fornecedores, clientes, sociedade
civil, governo, acionistas e investidores, imprensa concorréncia, ouvidoria externa, meio
ambiente; - Prémios e Reconhecimentos; - Balango Social Ibase + NBCT15; - Informagdes
Corporativas; - Anexos - carta de asseguracdo, indice remissivo GRI; - Créditos)
Sobre este
relatério .
L. L. Sobre este relatério
Sobre este Relatdrio Sobre este Relatdrio N - N L ~
. " . N (definicdo da materialidade; - Governaga Corporativa - estrutura organizacional, gestdo de
(Transparéncia, Elaboragdo | (Transparéncia, Elaboragdo do . . - . . . . N
s s - riscos e controles corporativos, estratégia negocial, responsabilidade socioambiental, ativos
do Relatdrio, Relatério, Direcionadores do N L L.
. . . intangiveis Sobre este Relatério
Direcionadores do Contetido, Relatdrios . . . < . P - %
S/l s/i s/l - BOMPRATODOS; - Desempenho Econémico-Financeiro - cendrio, desempenho consolidado, (Transparéncia e confiabilidade de prestagdo de

Contelido, Abrangéncia,
Confiabilidade das
Informacgdes e Asseguracdo
Interna)

Multiplataformas,
Confiabilidade das

Informacdes e Asseguracdo
Interna)

andlise por segmento de negdcio; - Performance Socioambiental - funcionarios, fornecedores,

clientes, sociedade civil, governo, acionistas e investidores, imprensa concorréncia, ouvidoria
externa, meio ambiente; - Prémios e Reconhecimentos; - Balango Social Ibase + NBCT15; -
Informagdes Corporativas; - Anexos - carta de asseguragdo, indice remissive GRI; - Créditos)

contas)

Fonte: Relatérios Anuais do BB.
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No grupo denominado de “apresentagao” por esta pesquisa nota-se que
nenhum item destacado esteve presente em todos 0s anos a partir de 2000, assim,
se pode comprovar a inconstancia dos assuntos tratados.

Os itens utilizados neste grupo estédo representados por apresentacoes
gerais sejam elas por temas, estratégia, missao, visdo de futuro e introducdes
gerais. Outra forte vertente deste grupo estad representada pelos topicos de
mensagem da administragédo, do conselho, do presidente e aos acionistas.

Verificou-se, também, neste grupo, a relevancia e o destaque
empenhado para o perfil corporativo com o claro objetivo de marcar a historia e a
relevancia da instituicdo, bem como, de suas principais diretrizes e valores ao longo
dos anos, ou seja, desejo explicito de destacar a credibilidade da organizacéo
centenaria. Nesta linha de pensamento deve-se destacar a linha do tempo do
Banco apresentada no inicio do relatorio de 2008.

Outra iniciativa € de apresentar macro indicador da organizacao de
desempenho organizacional, desempenho das acdes, governanca corporativa,
cenarios macroecondémicos, informacdes setoriais, financeiros, socioambiental e
balanco social.

A partir de 2010 é implementada a iniciativa de trazer para o inicio dos
relatérios uma estrutura rapida para facilitar o acesso do leitor aos principais
contetdos com destaque para o ano de 2012, no qual, houve destaque para todos
os itens do relatorio.

Nota-se neste grupo de apresentacao, forte teor da prestacdo de contas
voltado para o mercado de acdes, sistema financeiro, gestdo de riscos, controles
corporativos, preceitos de sustentabilidade e responsabilidade socioambiental, com
perceptivel foco nos acionistas. A partir de 2010 que se passa a notar maior foco
na transparéncia, apos a implementacdo da metodologia GRI em 2006.

Na linha de pensamento da politica da organizacdo verifica-se mencéao
direta aos preceitos citados acima, como também, destaques diretos com
mensagens aos acionistas nos anos de 2002 e 2003; e, 2007 e 2008.

Segue itens destacados no grupo denominado nesta pesquisa de

“‘demonstrativos financeiros” presentes nos relatorios anuais:



Tabela 4: Relatério Anual BB, demonstrativos financeiros (2000-2006)
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Instituicio de Politica de Divuleac Novo Mercado maio/2006
nstituica de Politica de Divulgacso Inicia implementacdo do relatério modelo GRI
Desempenho N
- S/l Desempenho das Acdes S/l S/l S/l S/l
das Acbes
Perspectiva Financeira
Desempenho Econémico (Analise do Desempenho - Destaques
. . Desempenho X
Financeiro L. ) ) da Demonstracdo do Resultado,
Lo . (Desempenho Econdmico-Financeiro; Banco Popular do . . )
Desempenho (Indice de Basiléia / ) o L Destaques Patrimoniais, Indicadores;
.. . Brasil; Crédito a Micro e Pequenas Empresas; Crédito ao - . .
Desempenho Econdmico- Desempenho das Agdes / L L. .. . AgBes e Bonus de Subscrigdo;
. . _ . . Atacado; Crédito ao Agronegocio; Comércio Exterior; Banco .
Econdmico- Financeiro e | Mercado de Capitais / Varejo S/l ) L S/l Governanga Corporativa -
. . . do Brasil — Relatério Anual 2004 89 . N i L
Financeiro Mercado de / Atacado / Internacional / . . . . Administragdo, Fiscalizacdo e Controle,
. . Captagdes; Administracdo de Recursos de Terceiros; . . N L.
Capitais Agronegdcios / Governo / . . o Politicas de Divulgacdo e Negociagdo,
. . Mercado de Capitais; Previdéncia, Seguros e Capitalizagdo; = .
Administragdo de Recursos de L. . RelacBes com Investidores,
. Consorcios; Turismo)
Terceiros) Conglomerado BB, Estrutura Interna do
BB, Quem é Quem)
Desempenho Evolucdo dos
pen c=0 s/1 s/l s/l s/I s/1
dos Negocios Negdcios
Sustentabilidade
. . . (Relacionamento com Partes Interessadas - Carta de
Responsabilidade Socioambiental L . i . N
) . N Principios de Responsabilidade Socioambiental, Relagdo
(perfil dos funcionarios, atrair e L. ) X
com Funcionarios e Colaboradores, Saude e Qualidade de
manter talentos, agente do . .. R .
. . . Vida, Previdéncia Complementar:, Educacdo, Relages
desenvolvimento econémico e social, ) . . N
. . . Trabalhistas, Participa¢do nos Lucros, Satisfagdo dos
fundac¢do banco do brasil - painel de L. . .
. . . Funciondrios; Relagdes com a Comunidade - Cultura,
agdes sociais, educagdo cultura e . .
S/l S/l S/l Esporte, Democratizacdo do Acesso ao Crédito, Fome Zero; S/l S/l

cidadania, gera¢do de oportunidades,
apoio a vida; clientes e fornecedores;
meio ambiente; Indicadores Ethos de
responsabilidade socioambiental;
valor adicionado; balango social anual
- IBASE)

Fundagdo Banco do Brasil - Painel de AcBes Sociais,
Educacdo, cultura e cidadania, Apoio a Vida, Geracdo de
Oportunidades; RelacGes com Clientes; Relagdes com o

Governo; Rela¢es com Concorrentes; Relagdes com

Fornecedores e Parceiros; Relagdes com o Meio Ambiente;

Indicadores Ethos de Responsabilidade Social; Valor

Adicionado; Ibase - Balanco Social)

Fonte: Relatérios Anuais do BB.



Tabela 5: Relatério Anual BB, demonstrativos financeiros (2007-2013)
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Online GRI Relatéria de dificil consulta (complicado) '"'Wﬂ:u‘i:" para
S/l Desempenho dos Papéis S/ S/ S/ s/ s/l
Desempenho dos Negdcios D dmico-Fil Desempenho
(Rede de Atendimento; Cré - Consignado, Imobilidrio, Veiculos, (- cendrio, desempenho consolidado, andlise por segmento Sustentdvel
Microcrédito, Capital de Giro; Agronegdcios; Captacdo e Servigos; Seguros, Desempenho Econdmico Financeiro de negocio; - Performance Socioambiental - funciondrios, (Econémico-
Previdéncia e Capitalizagdo; Administracdo de Recursos de Terceiros; (Desempenho do BB; Base de Clientes; Destaque da Demonstragdo do Resultado; Rede de Atendimento; Crédito; Crédito para Consumo; Crédito 51 s /1 fornecedores, clientes, sociedade civil, governo, acionistas e Financeiro,
Mercado de Capitais e Tesouraria) para Empresas; Comércio Exterior; Agronegocio; Capta¢do e Servigos; Captagdo no Exterior; Cartdes; Consdricio; Servigos; Segiros, Previdéncia e investidores, imprensa concorréncia, ouvidoria externa, meio | Engajamento com
Repasses de Recursos do Governo - Depdsitos a Vista / Poupanca / FAT / Capitalizagdo; Adm de Recursos de Terceiros; Mercado de Capitais e Tesouraria) ambiente; - Prémios e Reconhecimentos; - Balango Social Publicos de
FCO / BNDES_Finame / Demais. Em Valores totais de 2003 3 2007. Ibase + NBCT15; - Informagdes Corporativas; - Anexos - carta | Interesse e Meio
*Em nimeros totais de asseguragdo, indice remissivo GRI; - Créditos) Ambiente)
Anélise de Desempenho
(sumdrio do resultado; ambiente econdmico; Papéis do BB - agbies, bonus, performance das agies; governanga, outras informagées / Andlise do
desempenho - balango social reduzido, demonstragdo resumida do resultado societdrio, demonstracdo do resultado com realocagdes / Andlise
patrimonial - Composigdo Patrimonial, Andlise dos Ativos, Andlise da Liquidez, Carteira de Titulos, Carteira de Crédito, Carteira de Crédito Pessoa
Fisica, Carteira de Crédito Pessoa Juridica, Carteira de Crédito de Agronegdcios, Crédito Tributario, Andlise dos Passivos, Captagiies de Mercado, BOMPRATODOS
Captaces no Exterior / Andlise do resultado - Margem Financeira Bruta, Andlise das Aplicagdes, Andlise das Captacdes, Andlise Volume e Taxa, (- Desempenho Econdmico-Financeiro - cendrio, desempenho
Provis3o para Risco de Crédito, Carteira de Crédito de Varejo, Carteira de Crédito Comercial, Carteira de Crédito de Agronegécios, Carteira de Crédito consolidado, andlise por segmento de negécio; - Performance
Al e do Desempenho para o Comércio Exterior, Carteira de Crédito no Exterior e Demais, Receita de Prestagdo de Servigos, Receitas com Tarifas de Conta Corrente, Socioambiental - funciondrios, fornecedores, clientes,
(possibilidade de de criagdo de grafico personalizado e de criagdo de Administracdo de Recursos de Terceiros, Cartdes, Cobrancga, Despesas Administrativas, Despesas de Pessoal, Outras Despesas Administrativas, Rede s/l s/ s/l sociedade civil, governo, acionistas e investidores, imprensa s/l
indicador) de Distribuig3o, Canais Automatizados, Produtividade - indices de Cobertura, Valor Agregado Liquido / Gestdo de Riscos - Riscos de Mercado, Risco concorréncia, ouvidoria externa, meio ambiente; - Prémios e
de Liquidez, Risco de Crédito, Risco Operacional, Estrutura de Capital, Patrimonio Liquido, Capital Regulatdrio, Capital Econdmico; Desempenho Reconhecimentos; - Balango Social Ibase + NBCT15; -
Socioambiental - Relagdes com os funciondrios, Ecoeficiéncia, Consumo de Toner) Informagdes Corporativas; - Anexos - carta de asseguragdo,
- Investimentos Estratégicos - Informagfies, Demonstragfies Contabeis Resumidas, Balango Patrimonial, DRE Societaria, DRE Realocada, indices de indice remissivo GRI; - Créditos)
Produtividade, Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo, Demonstragdo do Resultado por Ramo de Atuagio, indice Combinado, Brasilveiculos,
Brasilsatde, Alianga do Brasil, Brasilcap, Brasilprev, AquisicBes, Incorporacdes e Parcerias Estratégicas, Transagdes do Periodo, Negdcios em Curso
- Série de DemonstragBes Contabeis - Balango Patrimonial Resumido, Demonstragio Resumida do Resultado Societdrio, Demonstracio do Resultado
com RealocagBes
Sustentabilidade Sustentsbillidade. - funcion :se l;f;:\r:::;:rse:c:i:r:::l: "st:('iedade civil,
(O que nos orienta; Produtos e Servicos com Atributos Socioambientais; (0 que nos orienta; Produtos e Servicos com Atributos Socioambientais; Agricultura; Estratégia de Desenvolvimento regional Sustentavel; - ) Y "
Com quem nos relacionamos; Balanco Social) Cooperativas de Crédito; Inclusdo Bancdria; Estimulo a Formalizagdo de Pequenos Negdcios; Programa de Incentivo & Ineficiéncia Energética; Leildo governo, acloms}asg mvestldores,rlmprensa concorréncia,
" . ) . ouvidoria externa, meio ambiente
de Crédito de Carbono; Fundos de Investimento; Com quem nos relacionamos; Balango Social) s sh s - prémios e Reconhecimentos s
*Linha do Tempo (Pré-Equidade de Género - 2007; GRI - 2006; Relatério de  Balango Social Ibase + NECT1S
Informaces sobre Emissdo de Carbono - 2005; Principios do Equador - *Linha do Tempo (Pré-Equidade de Género - 2007; GRI - 2006; Relatdrio de Informag&es sobre Emissdo de Carbono - 2005; Principios do Equador - - Informagdes Corporativas
2005; Pacto de Combate ao Trabalho Escravo - 2005; Pacto Global das 2005; Pacto de Combate ao Trabalho Escravo - 2005; Pacto Global das Nagtes Unidas - 2003; Protocolo Verde - 1995) Obs: amplia a explicacdo de - Anexns - carta de assegurag3o, indice remissivo GRI
Nagdes Unidas - 2003; Protocolo Verde - 1995) cada item da Linha Histérica ) Créditosd
Balango Social Ibase + NBCT15
- Informagdes Corporativas N
s/ s sn - Anexos - carta de asseguracdo, indice remissivo GRI Balanco Social

Sf

s/

- Créditos

Fonte: Relatérios Anuais BB.
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No grupo denominado de “demonstrativos financeiros” nesta pesquisa,
nota-se também, que nenhum item destacado esteve presente em todos 0os anos a
partir de 2000.

Para os anos de 2010 e 2011, além de 2009 que n&o esta disponivel o
relatério, ndo houve a presenca de destaque para os itens do grupo de
demonstrativos financeiros.

Os itens mais destacados neste grupo sao inerentes ao desempenho das
acOes como clara prestacao de contas e transparéncia ao mercado financeiro com
destaque direto nos anos 2000, 2002 e 2008.

Neste grupo houve destaque para o desempenho econdmico-financeiro
com foco no mercado de capitais e relacionamento com os investidores; e, agdes na
area da administracao publica e governo e desempenho empresarial com a presenca
de nimeros totais das informacdes citadas no periodo de 2003 a 2007.

Nos relatorios de 2003, 2004, 2007, 2008, 2012 e 2013 houve destaque
para a sustentabilidade e responsabilidade socioambiental com énfase para a
politica de recursos humanos do banco e fornecedores. Houve também, énfase para
uma série de politicas publicas, dada a amplitude da abrangéncia de atuacdo do
banco, com foco para politicas de inclusdo social.

Ha destaque nos relatérios de 2007 e 2008, para a apresentacdo da
detalhada analise de desempenho em pura perspectiva contabil e financeira.

Embora o balanco social tenha sido citado nos relatorios de 2003, 2004,
2007, 2008 e 2012 houve destaque mais relevante a partir de 2013 com a soma do
Balanco Social IBASE + NBCT15.

Segue itens destacados no grupo denominado nesta pesquisa de

“institucional” presente nos relatérios anuais:



Tabela 6: Relat6rio Anual BB, institucional (2000-2006)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
havo Merca malol 2006
Matituicho e Poliica de Divulgacio Inicla implementago do relatseio models GRI
Governancs
l Jomptnds corprai; i
governang - 3 .
I : . . N Controle; Gestio de Nedcios; Diretoria Executiva; Politicas de
sfi orporstiva sestio dos negdcios, poliicas de divulgagso e negociagio, relagdes 5 5
! com Investidores & m meatn st de e dhulgacio  negocacko. 13655 | bivugasio e Negocagios Eventos Corporatias —2004; elagbes com / i
iticas i Iemw\ladas; . Investidores; Gest3o de Riscos e Conformidade; Risco Operacional;
pellicasimal Risco de Crédito; Riscos de Mercado e de Liquidez)
Perspectiva Clientes
Mercados (Varejo - Produtas e Servigos de Varejo, Canais de Relacionamenta Varsjo; Atacado -
(varejo, atacado - lista das empresas com logotipo, agronegdcio, Maercados Frodutos e Servicos de Atacado, Canais de Relacionamento Atacado; Governa - Produtos &
MNovos Desafios Perspectivas internacional, setar publico, captagfes d ad de Mercadas; Mercado Varejo; Mercado Atacada; [Varejo; Atacado; Governo; Exteriar; Administragdo de Servigas de Governo, Canais de Relacianamento Governo; Agronegdcio - Produtas e
de recursos de terceiros, mercado de capitais, cartes, seguros. Mercado Governo; Exterior] Recursos de Terceiros; Agronegécios; Comércio Exterior] | Servigos de Canais de i Comércia
previdéncia e captalizago, titulos e valores mobilidrios) Exterlor - Produtos e Senvigos de Comercio Exterlor, Canais de Relacionamento de Comercio
Exterior, Mercado Exterior; Mercado de Capitals; Administrago de Recursos de Terceiros)
Perspectiva Sociedade
(Compromissos Saciambientais do Banco do Brasil;
sft sh /1 sh s i Sociedade; i (Acionistas, Analistas de Mercado; Clientes; Concorrentes; Fornecedores e
Governo; Valor Adicionado; Painel de Agdes Sotiais; Balango | Parceiros; Funcionrios; Comunidade; Painel de AgBies Saciais 2006; Balango Social Anual)
social Anual)
Perspectiva Comportamento Qrganizacional
" " . -
s sfl s/ sfl sfl Quadro Capacltaia e
Saude ¢ Qualidade de Vida; Comunicagio Carporativa; Satisfagio no Trabalho)
st sft sfi i i Panorama
Perspectiva Processos Intemos.
(Politicas e mm’:ah,:::: Perspectiva Processos Internos.
: (Politicas Gerals; Gestdo de Riscos; Cobranga & Recuperagio de Crédinos; Redugo de
U I I B i 3
s s/ s s/ sh e Crédito; Reducdo de Custos; Controles Intermos; Custos; Controles Internas; Tacnologia, Infra-estrutura e Logistica; Prevengio e Combate
Tecnologia, Infra-estrutura e Logistica; Preveng3a e Combate L ivaern de Dinhelro; Invastimartos)
3 Lavagem de Dinheiro) N
Intangiveis
(o BB além dos ndmeros - criagdo do banco popular do Brasil,
sh sfi s/ criagio do B cansdrcios, moderninagdo tecnoldgica, segmentagdo, sf iveis 50
i i de risco;
informaclies aos acionaistas; reconhedimento, no pais e no exterior)
intangive
s | s | | sN
" s / s i d (Principais Prémios de 2006)
[ SI i SI sit i1 indice GRI
Plano 2000 ¢ Metes Atingid: SII 1 SII siI it i1
] < [T) ] | i1 /1
bb.com.br [e-pronto] si1 sl si1 s/1 sit s/t
Caderno Anexo
h
o o o o (Andlise do D ontdbeis) o o
Sl 0] Si 0] 0] Si indice Remissivo
2001
sh indice dy fndice de Basiléia sh sh s s
Basiléia e BB tornau-se banco miiltiplo}
2001
" indice de " s s s s
Basiléia e BB tornau-se banco miiltiplo}
s de O . s @ (Canais de Distribuicio, Tecnalogia & Logistica - Rede de Atendimento n s
Cenais de Distribuiclo Rede de Distribuicko no Pais, Canais Complementares na Pais, Canais no Exterior, Infra-
Estrutura
Gestlo de Riscos Gerenciamento de Risco Gerenciamenta de Riscas sh s s/l s
ndice de Adequagho da Capital sft st s s si
i ] 3] 1 il i
Distribuicho e Tecnologia
b b Tecnologia {distribuicso - canais i s i
Ji SIL 1BASE sit i1 i
Gestho de Pessons Gesthio de Pessons Pessons ] it i1
Ratings Ratings ] /1 /1
si si1 si1 s/t
I sf1 Educacio e Trabalho 51 5/ 50
Sf1 Sft Sft i1 i
sit 1] 1] il i1
Ji Sit Sit i1 /1
sit sf 1 sf s/ s
Reconhecimento intitucior sfi ( valor Acionistas 50 50
Dirsitos dos Acionistas, Negociagso das Agdes B...
Membros da Diretoria e dos Conselhos 51 51 s/ B 5/ 5/
acional Est; Estrutura 1 S SA 1l
e it st sfi s/ st st
Corporativas C 8t sH s/1 S0 SN
Glossario Sfi Sf1 SfI S

Fonte: Relatérios Anuais BB.



Tabela 7: Relat6rio Anual BB, institucional (2000-2006)

2007

2008

2009

impossibilitado para

2010

2011

2012

2013

Online GRI Relatério de dificil consulta (complicado) N
pesquisa
Governanga Corporativa
(- Governaga Corporativa - estrutura organizacional, gest3o de riscos
e controles corporativos, estratégia negocial, responsabilidade
Governanca Corporativa o IV
o " Governanea Corporativa Governanca Corporativa socioambiental, ativos intangiveis; - BOMPRATODOS; - Desempenho
(Estrutura; Administragio; Fiscalizagdo e Controle; . X N . N y - . . Governanca Corporativa
3 Governanca Corporativa (Introdugdo, estrutura do processo decisorio, (Introdugdo, estrutura do processo decisério, estrutura Econdmico-Financeiro - cenario, desempenho consolidado, andlise
Relacionamento com o Mercado) . . ) A ey N ) (estrutura organizacional, gestio de riscos &
(Estrutura Societéria; Administragio; Fiscalizagio e s apresentagiorhistorico da governanga corporativa no BB, organizacional, histérica da governanga corporativa no BB, porsegmento de negécio; - Performance Socioambiental - trol, " rate o
controles corporativos, estratégia negacial,
) . Controle; Relacionamento com o Mercado) responsabilidade socicambiental, instrumentos de | responsabilidade socioambiental, linha do tempo com histéricode | funcianarios, fornecedores, clientes, sociedade civil, governo, pors trategia neg
*Codigo da Governanga Corporativa _ . et o N - e responsabilidade socioambiental)
. " " e governanga corporativa) adesBes) acionistas e investidores, imprensa concorréncia, ouvidoria externa,
*politica de Divulgagio e Negociago, instituida em 2002 5 3 N
meio ambiente; - Prémios e Reconhecimentos; - Balango Social
Ibase + NBCT15; - Informagées Corporativas; - Anexos - carta de
asseguracgio, indice remissivo GRI; - Créditos)
Conexdo Conexao
trodugio, acionistas investidores, funcionérios, (introdugéo, Clientes, acionistas investidores, funcionarios,
st s/ st - - ; N - ; . sf1 s/1
comunidade, setor publico, fornecedores, meio comunidade, setor publico, fornecedores, meio ambiente,
ambiente, concorrencia, ouvidoria externa) concorrencia, ouvidoria externa, Balango Social Ibase + NBCT15)
Gestdo Estratégica Gestdo Estratégica
Pe cti 2008 (Dest: 2010, Pal to Estraté (Dest: 2011, PI. \to Estraté D h 2012, De o da materalidade
erspectivas estagues 2010, Palnejamento Estratégico para o estagues 2011, Planejamento Estratégico, Desempenho para 2012, .
. i ) e ; sh estad Jan glcop que J Bico | penhe par: s/ (matriz de desafios do plano de sustentabilidade
(Desafios e Objetivos para o proximo ana) (Cendrio Macroeconamico; Cenério Setarial) periodo 2011-2015, Prestagdo de contas, movimentos | Prestagio de contas, Movimentos Estratégices, Plano de Agdo em agenda 21 do banco do brasil)
estratégicos, objetivos para 2011) sustentabilidade) 8
Processos Internos Processos Internos . .
. r— A . e e—— Controles corporativos Controles corporativos
(Gestdo de Riscos, Controles Internos, prev. De Combetad |  (Gestdo de Riscos, Controles Internos, prev. De LT . - N " .
o P N - ) st (gestio de riscos, controles internos, gestio de (gestéo de riscos, controles internos, gestio estratégica de s/l s/t
Lavegam de Dinheiro; Tecnologia, Logistica e Sup. Combeta 4 Lavegam de Dinheiro; Tecnologia, ) )
seguranga) seguranga
Operacional, Investimentos) Logistica e Sup. Operacional, Investimentos) Burang Burang:
Intangiveis Investimentos \westimentos
(Capilaridade; Capital Humano; Marca - Evolugdo; Tecnologia; s/l s/l (introdugo, ativos intangiveis nio contabeis, o o T s/l s/l
L (introducdo, ativos intangiveis ndo contabels, investimentos fixos)
Principais Reconhecimentos) investimentos fixos)
Conexdo Conexdo
trodugio, acionistas investidores, funcionérios, (introdugdo, Clientes, acionistas investidores, funcionarios,
s /i s/ > - . N L . . s/ s/l
comunidade, setor publico, fornecedores, meio comunidade, setor publico, fornecedores, meio ambiente,
ambiente, concorrencia, ouvidoria externa) concorrencia, ouvidoria externa, Balango Social Ibase + NBCT15)
sh Relatorio dos Auditores Independentes sh s/ s/ s/t s/i
Intangiveis
sh (Capilaridade; Capital Humano; Marca - Evolugio; s s s s/l s/t
Tecnologia; Principais Reconhecimentos)
Prémios e Reconhecimentos
ice GRI - Balango Social Ibase + NBCT1S
indice GRI {apresenta todos os caminhos de cada assunto que s/l indice GRI indice GRI - Informagdes Corporativas s/l
comp8em o relatério) - Anexos - carta de asseguragio, indice remissivo GRI
- Créditos
s/t s/i s/ s/i s/i /i Créditos
Nossos Negécios Negécios
(conjuntura econdmica e setorial, desenvolvimento | (Introdugio, conjuntura econdmica, Vis3o da Indistria Financeira,
regional sustentavel, crédito, o banco do comércio | estratégia negocial desenvolvimento regional sustentavel, crédito, o
s s/ s/ exterior, captagBes de mercado, cartdes, seguros banco do comércio exterior, captagBes de mercado, administragio e s/l s/l
previdéncia e captalizagio, adm de recursos de terceiros, | captagio de fundos e programas governamentais, cartdes, seguros
mercado de capitais e tesouraria, outros servigos, papéis | previdéncia e captalizacdo, adm de recursos de terceiros, mercado
BB, reconhecimentos recebidos em 2010) de capitais e tesouraria, outros servigos, reconhecimentos)
Anexos
(relatério de asseguracio, anélise do desempenho, Anexos
si s/ s : eguragao, gesempenno, (relatério de asseguragio limitada dos auditores independentes, s/l s/t
relatério da administragio, demonstragBes financeiras, N -
) . ; informagfes corporativas e créditos)
informagdes corporativas, créditos)
indice Remissivo
i s s s/ s/ s/l (Carta de Asseguragio, Carta de Independéncia,
indice Remissivo)
Demonstracs is N o
Demonstragbes Contabeis
Demonstracdes Contsbeis (Balango Patrimonial; Diretoria Executiva; S/ s/l s/l . P s/i
! u e (relatério contabil bastante completa)
Manifestacio do Conselho de Administracio;
Pessoas s/l s s/l s/l s/l s/
s/t s/t s/t s/t s/t s/t Prémios e
s/ s/i s/ s/i s/i s/1

Fonte: Relatérios Anuais do BB.
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No grupo denominado de “institucional” nesta pesquisa nota-se também
gue nenhum item destacado esteve presente em todos 0s anos a partir de 2000.

Neste grupo a inconstancia dos itens destacados nos relatorios fica ainda
mais evidente. Salvo para o item de (i) governanca corporativa, (ii) para os itens que
tratam de novas perspectivas, mercados, perspectivas de novos clientes, mercado e
da organizacdo até 2006, e depois, (i) com foco na gestdo estratégica e
perspectivas no cenario macroecondmico.

Nota-se que nos anos de 2000, 2001 e 2002 os relatorios apresentam
estruturas semelhantes, mas com as mudancas implementadas em 2002, houve
migracdo de itens mais pontuais de politicas publicas para a estruturacdo de
relatérios mais consistentes institucionalmente, de itens como em 2002, de
“Conglomerado BB”, “Distribuicao”, “Tecnologia”, “Voluntariado”, “Esporte”, “Cultura”,
para o destaque de itens mais consistentes, como “Panorama macroecondmico”,
“Perspectivas de Sociedade”, “Perspectivas de Clientes”, “Perspectivas
Organizacional” e “Perspectivas de processos internos”. ltens que permaneceram
vigentes mesmo apos a implementacdo da metodologia GRI.

A metodologia GRI incorpora nos relatérios anuais do BB indicadores de
resultado que melhoram significativamente a qualidade dos relatérios do banco.

E preciso destacar que alguns itens de significativa relevancia e
consolidados no processo histérico foram excluidos na passagem do ano de 2011
para 2012, periodo de entrada em vigor da Lei de Acesso a Informacéo (LAIl), pois
houve a exclusdo de “Conexao”, “Gestdo Estratégica”, “Controles Corporativos”,

“Investimentos” e “Negocios”.

3.1.2 O Enfoque da Transparéncia nos Relatérios Anuais do BB

A transparéncia foi destacada nos relatorios anuais do BB disponiveis no

site deste Banco, assim, segue destaqgues presentes nos relatérios para cada ano:

Relatério Anual de 2000

Em 2000 n&o houve referéncia ao termo da transparéncia.
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Relatério Anual de 2001

No relatério deste ano (BB, 2001) houve destaque para a transparéncia
na perspectiva da governancga corporativa com enfoque aos acionistas minoritarios,
que na reforma do Estatuto do Banco para o estabelecimento de mais transparéncia
como ponto fundamental de atuacao, tiveram seus direitos ampliados. Esta acao foi
uma preparacao as exigéncias para adeséo ao primeiro nivel do Novo Mercado, com
intuito do Banco de integrar o indice de Ac¢Bes com Governanca Corporativa
Diferenciada da Bovespa (ibid., p. 42).

Relatério Anual de 2002

No relatério do ano 2002 houve nova menc¢ao as mudancas do estatuto
do Banco para o aumento da transparéncia aos acionistas minoritarios, como
antecipacdo ao cumprimento das exigéncias do Novo Mercado, para integrar o indice
de Acdes com Governanca Corporativa Diferenciada da Bovespa, assim, o enfoque
da transparéncia passa a ser construido com enfoque no relacionamento com o
mercado investidor (BB, 2002, p.14 e 16).

Neste mesmo relatério, 0 Banco destacou a expansao de midias para
garantir mais agilidade e sintonia na comunicagao interna, com intuito de cultivar a
transparéncia e a clareza na comunicacdo com 0s seus publicos e destacou seus

principais canais de comunicacao, “Intranet Corporativa”, “Agéncia de Noticias”, “TV
Banco do Brasil”, “BB.com.vocé”, bem como, com a revista bimestral que trata de
assuntos do cotidiano dos funcionarios, revista interna premiada pela ABERJE na
regido Centro-Oeste/Leste como melhor revista interna em 2002, “Livro de
Instrucbes Codificadas (LIC)” que apresenta todos os atos normativos do Banco,
inclusive “Comissdes de Conciliacdo Prévia do BB” para solucionar casos de

conflitos trabalhistas (ibid., p.50).

Relatério Anual de 2003

Em 2003 houve nova referéncia da transparéncia na secéo de governanca
no processo de aprimorar o relacionamento com os investidores para garantir o

equilibrio de direito dos acionistas (BB, 2003, p. 23).
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Para o cumprimento da Instrugcdo CVM 358/02 da Comisséo de Valores
Mobilidrios (CVM) houve aprovacdo da “Politica de Divulgagdo de Ato ou Fato
Relevante” para regulamentar o tratamento das informagdes privilegiadas, e
também, segue a normativa da Instrucdo CVM 31/84 que controla a divulgacao de
informacdes relevantes e de negociacao, por funcionarios e administradores. Estas
normas e procedimentos compdem o Livro de Instru¢bes Codificadas (LIC) com
acesso para todos os funcionarios (ibid., p. 27-28).

Neste relatorio houve, por fim, referéncia a incorporacédo de tecnologias
para assegurar a confiabilidade, seguranca e transparéncia de processos internos

na perspectiva de direcionadores corporativos (ibid., p. 44).

Relatério Anual de 2004

Em 2004 houve movimentacdo do Banco na perspectiva de
reestruturacao de cargos para unidades de controle interno com objetivo de ampliar
a transparéncia e a qualidade do processo decisério (BB, 2004, p. 22).

Neste relatério do Banco houve, novamente, referéncias a “Politica de
Divulgagéo de Ato ou Fato Relevante” e sobre a politica que “estabelece e difunde
boas praticas de Governanca Corporativa, preservando cCOmpromissos com
acionistas e investidores, com transparéncia e equilibrio de direitos”, houve também,
destaque para premiacdes, Prémio Maud, de melhor companhia de capital aberto do
Pais em 2003, cuja finalidade é premiar a companhia que melhor se relacionaram
com analistas e com o mercado, por meio de sua politica de transparéncia e da
qualidade na divulgacéo de informacgdes oferecidas (ibid., p. 38; 47 e 150).

Houve também, destaque para o “Prémio Abrasca” de Melhor Relatério
Anual, no qual o Banco conquistou a quinta colocagdo sendo a “unica Instituicdo
Financeira premiada”. A Associacdo Brasileira das Companhias Abertas (Abrasca)
dedica este prémio as empresas que se destacaram em sua relacdo com o0s
acionistas e mercado, com énfase na transparéncia e na qualidade das informacdes

presentes no Relatério Anual (ibid., p. 151).
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Relatério Anual de 2005

Em 2005, houve destaque para a manutencéo da politica de transparéncia
e de prestacdo de contas no ambito da governanca corporativa, com énfase no
esforco de aumento da transparéncia por meio do Il Encontro Nacional do BB com
Analistas e Investidores com a presenca do Conselho Diretor do BB. A preocupacao
com a gestdo de relacionamento com acionistas e com o mercado investidor fica
evidente na mencéo feita que se trata de atribuicdo da Unidade de Relagbes com
Investidores (RI) (BB, 2005, p. 10-11).

Houve destaque para a avaliacdo constante do Banco de suas praticas de
Governanca Corporativa com intuito de melhorar principios e mecanismos
garantidores da boa gestdo da empresa (ibid., p. 40).

Mais uma vez, houve énfase para a Politica de Divulgacéo de Ato ou Fato
Relevante que regulamentou o tratamento de informagdes privilegiadas (BB, ibid., p.
50).

Este relatério enfatizou, também, as mudancas relevantes de gestédo
corporativa desde a década de 90, por meio das iniciativas direcionadas aos clientes
e acionistas, politica de transparéncia e aos resultados e boas praticas de
governanca corporativa, em outras palavras, houve mudanca da cultura

organizacional da empresa (ibid., p. 89).

Relatorio Anual de 2006

Nota-se neste relatério o pioneirismo do Banco na politica de
transparéncia nas empresas publicas, mas com teor de descolamento desta
instituicdo dos problemas tradicionais das empresas publicas, com a afirmacéo
marcante de Raymundo Magliano Filho, entdo Presidente da Bovespa, que elogia a
politica de transparéncia do BB implementada por meio da politica da governanca
corporativa como valor para as a¢gdes do Banco no longo prazo, com regras claras e
maior preocupag¢do com 0s acionistas mesmo se tratando de organizagédo publica
(BB, 2006, p. 28).

O BB celebrou no ano de 2006, contrato de participagdo no Novo
Mercado, considerado “o mais rigoroso segmento de listagem da Bovespa,

reforcando seu comprometimento com as melhores praticas de governanca
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corporativa” incluindo-se nestas praticas a melhoria da transparéncia citada nos
relatorios anteriores (ibid., p. 38).

Houve novamente, énfase a Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato
Relevante que regulamentou o tratamento de informacdes privilegiadas e da
transparéncia no relacionamento com o0s investidores e mercado investidor,
praticada pela Unidade de Relacdes com Investidores (RI) (ibid., p. 42-43). A
preocupacao com a transparéncia e a qualidade da informacédo é enfatizada com a

seguinte afirmacao:

O BB desenvolve sua credibilidade no processo de transparéncia ao
garantir que a informac&o seja objetiva, clara, confidvel e tempestiva ao
tempo em que considera toda informacgé&o passivel de divulgagéo, exceto a
de carater restrito, que cologue em risco a atividade e a imagem
institucional, ou aquelas protegidas por lei. Trimestralmente, o BB divulga
seu resultado para o mercado, informando os fatores que contribuiram de
forma mais relevante para a sua formacéao, e realiza teleconferéncias, em
portugués e inglés, com investidores e analistas (BB, ibid., p. 43).

Relatorios Anuais de 2007 e de 2008

Para o0 ano de 2007 (BB, 2007; 2008) o destaque para a transparéncia foi
a apresentacao do relatorio anual em versao Online, que permite acesso a diferentes

publicos com todos os conteudos disponiveis para a leitura por maquina.

Relatério Anual de 2009

N&o esta disponivel para consulta no portal do BB.

Relatéorio Anual de 2010

Em 2011 (BB, 2010) houve destague aos conceitos de ética e de
transparéncia, por meio do fornecimento de informacdes de qualidade e de forma
tempestiva, e pelo quinto ano consecutivo, o relatério anual do BB é disponibilizado
com as diretrizes contidas na terceira versdo do modelo da Global Reporting Initiative
(GRI).

Houve neste relatorio (ibid.) com intuito de ampliar a transparéncia nas

informac0des prestadas, pela primeira vez, a publicacdo do balanco social conforme
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Normas Brasileiras de Contabilidade Técnica que regulam informacdes de natureza
social e ambiental. Houve com esta iniciativa, ndo apenas a ampliacdo das
informacdes prestadas como também aprimoramento dos padrdes para coleta e
divulgacéo dos dados resultando na melhoria da qualidade dos indicadores.

Ainda neste relatério (ibid.) houve mencao da transparéncia em muitos
topicos, governanca corporativa, gestao de riscos, ativos intangiveis ndo contabeis,
relacionamento com acionistas e investidores, funcionéarios, fornecedores, nas
inciativas da area de meio ambiente, seguros, previdéncia e capitalizacdo, mercado

de capitais e tesouraria.

Relatério Anual de 2011

Em 2011 (BB, 2011) pelo sexto ano consecutivo, o relatorio anual do BB
é disponibilizado com as diretrizes contidas na terceira versdo do modelo da Global
Reporting Initiative (GRI) e critérios disseminados pela Associacdo Brasileira das
Companhias Abertas (Abrasca) para indicadores reconhecidos no mercado de
capitais. Estas iniciativas fortalecem a politica de transparéncia implementada pelo
Banco ao longo dos anos e reforca o compromisso com a ética.

Neste relatério (ibid.) houve mencéo da transparéncia em muitos topicos,
perfil corporativo, governanca corporativa, investimentos, relacionamento com
acionistas e investidores, funcionarios, setor publico, fornecedores e nas inciativas

da area de meio ambiente.

Relatdrio Anual de 2012 e de 2013

Nestes relatorios (BB, 2012; 2013) ndo houve destaque significativo de

alteracdo da politica de transparéncia sendo mantidas as inciativas anteriores.
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3.1.3 Panorama da Transparéncia Passiva do BB a partir da LAI (2012 — 2014)

Solicitacdes de Informacéo por Categoria e Subcategoria

Tabela 8: Transparéncia Passiva BB, pedidos de informacéo (2012)

Banco do Brasil - BB
Transparéncia PASSIVA - Pedidos de Informagdo / 2012

Categoria do Pedido Subcategoria do Pedido | Ocorréncias
Economia e Finangas Financas 899
Trabalho Politica trabalhista 85
Economia e Finangas Economia 44
Economia e Finangas Administragdo financeira 2
Trabalho Profisstes e ocupagbes 2
Economia e Finangas Encargos financeiros 1
Governo e Politica Administragdo pablica 1

Total 1034

Fonte: e-5IC Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidadéo

Em 2012, apds a entrada em vigor da Lei de LAl em 16 de maio de 2012
foram realizados um total de 1034 solicitacdes de informacéo.

Nota-se que as solicitacdes de acesso as informacdes realizadas para o
BB foram concentradas na categoria de “Economia e Finangas” e subcategoria de
“Finangas” com 899 solicitagdes.

Com menor nimero de ocorréncias, portanto, com bem menos destaque
foram solicitacbes de informacgbes realizadas nas subcategorias de “Politica
Trabalhista” e “Economia” com 85 e 44 solicitacdes de informagdes respectivamente.

As demais 6 solicitagbes foram enquadradas nas subcategorias de

“‘Administragdo Financeira”, “Profissdes e Ocupagdes”, “Encargos Financeiros” e

“Administragao Publica”.



Tabela 9: Transparéncia Passiva BB, pedidos de informacéo (2013)

Banco do Brasil - BB

Transparéncia PASSIVA - Pedidos de Informag3o / 2013

Categoria do Pedido Subcategoria do Pedido |Ocorréncias
Economia e Finangas Administragdo financeira 1770
Trabalho Politica trabalhista 52
Trabalho Mercado de trabalho 23
Habitagdo, Saneamento e o
) Habitacdo 7
Urbanismo
Trabalho Legislagdo trabalhista 5
Cultura, Lazer e Esporte Esporte 4
Trabalho Profissbes e ocupagbes 3
) ) Economia e meio
Meio Ambiente ) 2
ambiente
. . Economia de meio
Meio Ambiente . 2
ambiente
Governo e Politica Politica 2
Trabalho Fiscalizagdo do trabalho 1
Ciéncia, Informacdo e o
o w Comunicagao 1
Comunicacao
Agricultura, extrativismo e pesca Agricultura familiar 1
w Educacdo profissional e
Educagdo 0P L 1
tecnoldgica
Justiga e Legislagdo Justica 1
. . Ambientes ocupados
Meio ambiente 1
pelo homem
Total 1876

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servico de Informacdo ao Cidad3o

Em 2013 foram realizados um total de 1876 solicitacdes de informacéo.

Nota-se que para estes ano as solicitacdes de acesso as informacdes
realizadas para o BB foram concentradas na categoria de “Economia e Finangas” e
subcategoria de “Administragao Financeira” com 1770 pedidos em um total de 1876.

Com menor numero de ocorréncias, portanto, com bem menos destaque
foram solicitacbes de informacgbes realizadas nas subcategorias de “Politica
Trabalhista” e “Mercado de Trabalho” com 52 e 23 solicitagdes de informacdes
respectivamente.

As demais 31 solicitacbes foram enquadradas nas subcategorias de
“Habitacao”, “Legislacdao Trabalhista”, “Esporte”, “Profissbes e Ocupacodes”,
“Economia e Meio Ambiente”, “Economia de Meio Ambiente”, “Politica”, “Fiscalizagao
do Trabalho”, “Comunicacao”, “Agricultura Familiar”’, “Educag¢do profissional e

Tecnoldgica”, “Justica” e “Ambientes Ocupados pelo Homem”.



Tabela 10: Transparéncia Passiva BB, pedidos de informacéo (2014)

Banco do Brasil - BB

Transparéncia PASSIVA - Pedidos de Informagdo [/ 2014

Categoria do Pedido Subcategoria do Pedido |Ocorréncias
Economia e Finangas Finangas 487
Trabalho Mercado de trabalho 284
Trabalho Politica trabalhista 72
Economia e Finangas Economia 63
Trabalho Legislagdo Trabalhista 353
Andamento Andamento 49
Trabalho Profissdes e ocupagdes 47
Comércio, Servigos e Turismo Comeércio e Servigos 15
Economia e Finangas Administragdo financeira 11
Economia e Finangas Encargos financeiros 3
Cultura, Lazer e Esporte Cultura 3
Trabalho Fiscalizagdio do trabalho 2
Ciéncia, Informagéo e L ]
o Ciéncia e Tecnologia 2
Comunicagao
Ciéncia, Informagéo e Informagdo - Gestdo, 5
Comunicagdo preservagio e acesso
Educagdo Assisténcia ao estudante 2
Justica e Legislagdo Justica 2
Cultura, Lazer e Esporte Lazer 1
Agricultura, extrativismo e pesca Agricultura familiar 1
Agricultura, extrativismo e pesca Politica agricola 1
Habita;ﬁo, Saneamento e o
i Habitagdo 1
Urbanismo
. N Legislacdo e
Justica e Legislagdo o . 1
jurisprudéncia
Pessoa, familia e sociedade Comunidade e sociedade 1
Pessoa, familia e sociedade Pessoa 1
Pessoa, familia e sociedade Protegaf:u c dNefesa do 1
cidad3o
Total 1105

Fonte: e-SIC Sistema Eletrdnico do Servigo de Informagéo ao Cidaddo

Em 2014, até 09.12.2014, foi realizado um total de 1105 solicitacdes de
informac&o.

Nota-se que para estes ano as solicitacdes de acesso as informacdes
realizadas para o BB foram concentradas nas categorias de “Economia e Finangas”
e subcategoria de “Finangas” com 487 solicitagbes de informagao e na categoria de
“Trabalho” e subcategoria de “Mercado de Trabalho” com 284 solicitagcbes de
informac&o.

Com menor numero de ocorréncias, portanto, com bem menos destaque
foi o niumero de solicitacbes de informacOes realizadas nas subcategorias de
“Politica Trabalhista” com 72 solicitagdes, “Economia” com 63 solicitacdes,

“Legislacdo Trabalhista” com 53 solicitacbes, “Profissdbes e Ocupacgdes” com 47
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solicitagdes, “Comércio e Servicos” com 15 solicitacées, “Administracdo Financeira”
com 11 solicitagbes e 49 solicitacbes em andamento na data desta pesquisa.

As demais 24 solicitagbes foram enquadradas nas subcategorias de
“Encargos financeiros”, “Cultura”, “Fiscalizagao do trabalho”, “Ciéncia e Tecnologia”,
“Informacgao - Gestao, preservagao e acesso”, “Assisténcia ao estudante”, “Justica”,
‘Lazer”, “Agricultura familiar”, “Politica agricola”, “Habitagdo”, “Legislacdo e
jurisprudéncia”, “Comunidade e sociedade”, “Pessoa” e “Protecdo e defesa do

cidadao”.

Caracterizacao das Solicitagcfes de Informacao

Tabela 11: Transparéncia Passiva BB, tipos de resposta (2012)

Banco do Brasil - BB
Transparéncia PASSIVA - Tipos de Resposta / 2012

Categoria do Pedido Subcategoria do Pedido |Ocorréncias Tipo da Resposta Ocorréncias %
Acesso Concedido 332 37%
Acesso Negado 265 29%
_ _ _ Orgao nao tem competéncia para 262 28%
Economia e Finangas Financgas 899 responder sobre o assunto
Pergunta Duplicada/Repetida 24 3%
Informagdo Inexistente 10 1%
Acesso Parcialmente Concedido 6 1%
Acesso Negado 75 38%
Trabalho Politica trabalhista 85 - Nlnfgrma@o IneXIS‘EEn‘ISE ! 5%
Orgao nao tem competé&ncia para 3 2%
responder sobre o assunto
Acesso Negado 25 57%
Acesso Concedido 14 32%
Economia e Finangas Economia 11 Pergunta Duplicada/Repetida 4 9%
Orgdo ndo tem competé&ncia para 1 %
responder sobre o assunto
Economia e Finangas Administracdo financeira 2 Acesso Negado 2 100%
Informagdo Inexistente 1 50%
Trabalho Profissties e ocupagdes 2 Orgdo ndo tem competé&ncia para 1 0%
responder sobre o assunto
Economia e Finangas Encargos financeiros 1 Acesso Concedido 1 100%
Governo e Politica Administragdo publica 1 Pergunta Duplicada/Repetida 1 100%
Total 1034 1034

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informacdo ao Cidaddo

Nota-se com esta tabela que caracteriza como foram os
encaminhamentos das respostas em 2012, os percentuais dos encaminhamentos e
das subcategorias.

Na subcategoria com mais ocorréncias, a de “Finangas”, houve mais

ocorréncias de “Acesso Concedido” com 37%, “Acesso Negado” com 29% e “Orgdo
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nao tem competéncia para responder sobre o assunto” também com 29%. Os demais
5% das ocorréncias estdo caracterizados como “Pergunta Duplicada/Repetida”,
“Informacao Inexistente” e “Acesso Parcialmente Concedido”.

Para a subcategoria de “Politica trabalhista” houve predominancia de
“Acesso Negado” com 75% sem nenhuma ocorréncia de “Acesso Concedido”. Os
outros 12% foram classificados como “Informac&o Inexistente” e “Orgdo nio tem
competéncia para responder sobre o assunto”.

Coma a subcategoria de “Economia” houve predominancia de “Acesso
Negado” com 57% frente 32% de “Acesso Concedido”. Os demais 11% foram
caracterizados como “Informagao Inexistente” e “Orgdo ndo tem competéncia para
responder sobre o assunto”.

As demais ocorréncias, minoria das ocorréncias, revezaram entre “Acesso
Negado”, “Acesso Concedido’, “Informacdo Inexistente”, “Orgdo nZo tem

competéncia para responder sobre o assunto” e “Pergunta Duplicada/Repetida”.



Tabela 12: Transparéncia Passiva BB, tipos de resposta (2013)
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Banco do Brasil - BB

Transparéncia PASSIVA - Tipos de Resposta / 2013

Categoria do Pedido Subcategoria do Pedido |Ocorréncias Tipo da Resposta Ocorréncias %
Acesso Negado 937 53%
Acesso Concedido 620 35%
Acesso Parcialmente Concedido 56 3%
Ndo se trata de solicitagio de s 2%
Economia e Finangas Administracio financeira 1770 informagio
Pergunta Duplicada/Repetida LE] 3%
Orgdo ndo tem competéncia para
E p p a1 2%
responder sobre o assunto
Informagdo Inexistente 10 1%
Acesso Concedido 39 75%
Trabalho Politica trabalhista 52 Acesso Negado 11 21%
Acesso Parcialmente Concedido 2 4%
Acesso Concedido 16 70%
Acesso Negado 5 22%
Trabalho Mercado de trabalho 23 Pergunta Duplicada/Repetida 4%
Orgdo ndo tem competéncia para 1 %
responder sobre o assunto
o Pergunta Duplicada/Repetida 6 86%
Habitagdo, Saneamento e e ENT— P
. Habitagao 7 Orgao nao tem competéncia para
Urbanismo 1 14%
responder sobre o assunto
Acesso Concedido 3 60%
" Acesso Negado 1 20%
Trabalho Legislagdo trabalhista 5 - g_ —
N3o se trata de solicitagdo de
. o 1 20%
informagao
Pergunta Duplicada/Repetida 2 50%
Cultura, Lazer e Esporte Esporte 1 Acesso Concedido 1 25%
Acesso Parcialmente Concedido 1 25%
Acesso Negado 1 33,33%
Trabalho Profissdes e ocupagtes 3 Acesso Concedido 1 33,33%
Pergunta Duplicada/Repetida 1 33,33%
) ) Economia e meio Acesso Concedido 1 50%
Meio Ambiente ) 2 - -
ambiente Pergunta Duplicada/Repetida 1 50%
) ) Economia de meio Acesso Concedido 1 50%
Meio Ambiente ) 2 - -
ambiente Pergunta Duplicada/Repetida 1 50%
Governo e Politica Palitica 2 Acesso Concedido 2 100%
Trabalho Fiscalizagdo do trabalho 1 Acesso Concedido 1 100%
Ciéncia, Informagdo e o .
o Comunicagdo 1 Acesso Concedido 1 100%
Comunicacao
Agricultura, extrativismo e pesca Agricultura familiar 1 Acesso Concedido 1 100%
. Educacdo profissional e
Educagio £aop L 1 Acesso Concedido 1 100%
tecnologica
Justica e Legislagio Justiga 1 Acesso Negado 1 100%
) i Ambientes ocupados N3o se trata de solicitagdo de
Meio ambiente 1 ) w 1 100%
pelo homem informagao
Total 1876 1876

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informag8o ao Cidaddo

Na subcategoria com mais ocorréncias, a de “Administragao Financeira”,

houve mais ocorréncias de “Acesso Negado” com 53% e “Acesso Concedido” com

35%.

Os demais 12%

das ocorréncias estdao caracterizados como

“Acesso

Parcialmente Concedido”, “Nao se trata de solicitagdo de informagao”, “Pergunta

Duplicada/Repetida”, “Orgéo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto”

e “Informacgéo Inexistente”.
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Para a subcategoria de “Politica trabalhista” houve predominancia de
“Acesso Concedido” com 75% e “Acesso Negado” com 21%. Os outros 4% foram
classificados como “Acesso Parcialmente Concedido”.

Com a subcategoria de “Mercado de Trabalho” houve predominancia de
“Acesso Concedido” com 70% frente a 22% de “Acesso Negado”. Os demais 8%
foram caracterizados como “Pergunta Duplicada/Repetida” e “Orgdo ndo tem
competéncia para responder sobre o assunto”.

As demais ocorréncias, minoria das ocorréncias, revezaram entre “Acesso
Negado”, “Acesso Concedido’, “Informacdo Inexistente”, “Orgdo nZo tem

competéncia para responder sobre o assunto”, “Ndo se trata de solicitagdo de

informacgéao”, “Acesso Parcialmente Concedido” e “Pergunta Duplicada/Repetida”.

Tabela 13: Transparéncia Passiva BB, tipos de resposta (2014)



Banco do Brasil - BB

Transparéncia PASSIVA - Tipos de Resposta / 2014

Categoria do Pedido Subcategoria do Pedido | Ocorréncias Tipo da Resposta Qcorréncias %
Acesso Negado 349 71,66%
Acesso Concedido 93 19,10%
N3o se trata de solicitagio de
B = 22 4,52%
informacgdo
Economia e Finangas Finangas 487 Acesso Parcialmente Concedido ] 1,64%
Pergunta Duplicada/Repetida 3 1,64%
Informagdo Inexistente 4 0,82%
Grgdo ndo tem competéncia para
g P P 3 0,62%
responder sobre o assunto
Acesso Concedido 191 67,25%
Acesso Negado 68 23,94%
Acesso Parcialmente Concedido 14 4,93%
Trabalho Mercado de trabalho 284 Pergunta Duplicada/Repetida 3 2,82%
Informagdo Inexistente 2 0,70%
N3o se trata de solicitagio de
B o 1 0,35%
informac3o
Acesso Concedido 30 41,67%
Acesso Negado 25 34,72%
- . Acesso Parcialmente Concedido 10 13,89%
Trabalho Politica trabalhista 72 - -
Pergunta Duplicada/Repetida 4 5,56%
Orgdo ndo tem competéncia para
2 P P 3 4,17%
responder sobre o assunto
Acesso Concedido 23 36,51%
Acesso Negado 24 38,10%
Pergunta Duplicada/Repetida 5 7,94%
Acesso Parcialmente Concedido 4 6,35%
Economia e Finangas Economia 63 Informacio Inexistente 3 4,76%
N3o se trata de solicitagio de
° . 3 4,76%
informagdo
Orgéo ndo tem competéncia para
& P P 1 1,59%
responder sobre o assunto
Acesso Negado 43 81%
Acesso Concedido 7 13%
N3o se trata de solicitagio de 1 %
Trabalho Legislago Trabalhista 53 informagio
Acesso Parcialmente Concedido 1 2%
Orgéo ndo tem competéncia para 1 %
responder sobre o assunto
Andamento Andamento 49 Andamento 49 100%
Acesso Negado 21 45%
Acesso Concedido 17 36%
Trabalho Profissdes e ocupagbes a7 Acesso Parcialmente Concedido 5 11%
Pergunta Duplicada/Repetida 2 4%
Informacdo Inexistente 2 4%
Acesso Concedido 8 53%
Acesso Negado 5 33%
Comeércio, Servigos e Turismo Comeércio e Servigos 15 Acesso Parcialmente Concedido 1 7%
N3o se trata de solicitagio de
. 5 1 7%
informagdo
Acesso Negado 6 55%
Acesso Concedido 3 27%
Economia e Finangas Administracdo financeira 11 N3o se trata de solicitagio de 1 9%
informagio
Acesso Parcialmente Concedido 1 9%
B ) ) . Acesso Negado 2 67%
Economia e Finangas Encargos financeiros 3 -
Acesso Concedido 1 33%
Acesso Concedido 1 33,33%
Cultura, Lazer e Esporte Cultura 3 Acesso Negado 1 33,33%
Acesso Parcialmente Concedido 1 33,33%
Trabalho Fiscalizagio do trabalho 2 Acesso Negado 2 100%
. w Acesso Concedido 1 50%
Ciéncia, Informacio e I ) CaT— P
— Ciéncia e Tecnologia 2 Orgdo ndo tem competéncia para
Comunicagao 1 50%
responder sobre o assunto
Cigncia, Informagio e Informac8o - Gestdo, N Acesso Concedido 1 50%
Comunicagio preservagio e acesso Acesso Negado 1 50%
Educagio Assisténcia ao estudante 2 Acesso Concedido 2 100%
Acesso Concedido 1 50%
Justica e Legislagio Justica 2 N3o se trata de solicitagio de , 0%
informagio
N3o se trata de solicitagio de
Cultura, Lazer e Esporte Lazer 1 B w 1 100%
informac3o
Agricultura, extrativismo e pesca Agricultura familiar 1 Acesso Parcialmente Concedido 1 100%
Agricultura, extrativismo e pesca Politica agricola 1 Acesso Concedido 1 100%
Habitagio, Saneamento e
530 B Habitago 1 Acesso Concedido 1 100%
Urbanismo
" Legislacio e
Justica e Legislagdo . _g §A ) 1 Acesso Negado 1 100%
Jurisprudéncia
N3o se trata de solicitagio de
Pessoa, familia e sociedade Comunidade e sociedade 1 B w ¢ 1 100%
informac3o
Pessoa, familia e sociedade Pessoa 1 Acesso Negado 1 100%
Protegio e defesa do
Pessoa, familia e sociedade & N " 1 Acesso Negado 1 100%
cidadso
Total 1105 1105

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informacdo ao Cidadio
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Em 2014 na subcategoria com mais ocorréncias, a de “Finangas”, houve
muitas ocorréncias de “Acesso Negado” com 71,66% mediante apenas 19,10% de
“Acesso Concedido”. Os demais 9,24% das ocorréncias estéo caracterizados como
“‘Nao se trata de solicitacdo de informacgao”, “Acesso Parcialmente Concedido”,
“Pergunta Duplicada/Repetida”, “Informacéo Inexistente” e “Orgdo ndo tem
competéncia para responder sobre o assunto”.

Para a subcategoria de “Mercado de Trabalho” houve predominancia de
“Acesso Concedido” com 67,25% mediante 23,94% de “Acesso Negado”. Os outros
8,80% foram classificados como “Acesso Parcialmente Concedido”, “Pergunta

Duplicada/Repetida”, “Informacéo Inexistente” e “N&o se trata de solicitagdo de
informagao”.

Na subcategoria de “Politica Trabalhista” houve predominancia de
“Acesso Concedido” com 41,67%, 34,72% de “Acesso Negado” e 13,89% de “Acesso
Parcialmente Concedido”. Os demais 9,72% foram caracterizados como “Pergunta
Duplicada/Repetida” e “Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o
assunto”.

Subcategoria de “Economia” houve predominancia de “Acesso Negado”
com 38,10%, e “Acesso Concedido” com 36,51%.

No item “Legislacdo Trabalhista” houve predominéncia de “Acesso
Negado” com 81% das solicitagdes de informacgéo neste grupo.

Em “Profissbes e Ocupagdes” também ha predominancia de “Acesso
Negado” com 45% das solicitagdes mediante 36% de “Acesso Concedido”.

Nota-se também que no subgrupo de “Comércio e Servigos” houve
supremacia de “Acesso Concedido” e que no subgrupo de “Administracao
Financeira” houve supremacia de “Acesso Negado”.

As demais ocorréncias, embora tenham demonstrado variedade de
subgrupos néo representaram contribuicées significativas para serem analisadas

separadamente.
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Classificacao das Respostas

Tabela 14: Transparéncia Passiva BB, acesso e sigilo (2012)

Banco do Brasil - BB
Transparéncia PASSIVA - Acesso e Sigilo / 2012

Tipo da Resposta Quantidade % Classificagiio da Resposta CQuantidade %
Informagdo sigilosa de acordo com
pam . 192 52,32%
legislagio especifica
Pedido incompreensivel 140 38,15%
Dados Pessoais 14 3,81%
Acesso Megado 367 35% Pedido genérico 14 3,81%
Pedido exige tratamento adicional de
6 1,63%
dados
Informagdo sigilosa classificada
¢ & . 1 0,27%
conforme a Lei 12.527/2011
Informagtes enviadas por e-mail 200 57,64%
Resposta solicitada inserida no e-SIC 91 26,22%
Orientagdo sobre como encontrar a
Acesso Concedido 347 34% informagdo solicitada na Internet ou 53 15,27%
em publicagfies existentes
Informagbes enviadas pelo correio 2 0,58%
Data, hora e local para consulta
1 0,29%
agendados
Org3o ndo tem competéncia "
& P 267 26% Sem informagdo 267 100%
para responder sobre o assunto
Pergunta Duplicada/Repetida 29 3% Sem informagdo 29 100%
Informagdo Inexistente 18 2% Sem informagdo 18 100%
Parte da informagdo contém dados s 83%
Acesso Parcialmente Concedido 6 1% pessoais
Parte da informagdo inexistente 1 17%
Total 1034 1034

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informagio ao Cidaddo

Nota-se com esta tabela que dentro do grupo de “Acesso Negado”, grupo
com maior ocorréncia, houve predominancia do motivo de negativa das solicitacdes
de informacg&o por meio da argumentacao de “Informagao sigilosa de acordo com
legislagéo especifica” com 52% das ocorréncias e “Pedido incompreensivel” com
38% das ocorréncias. Os demais 10% das ocorréncias foram classificados como
“Dados Pessoais”, “Pedido Genérico”, “Pedido exige tratamento adicional de dados”
e “Informacéo sigilosa classificada conforme a Lei 12.527/2011”.

No grupo de “Acesso Concedido”, como nao ha a necessidade de justificar
a causa da liberacdo da informacédo solicitada ha aqui o registro de que 58% das
solicitagdes foram “encaminhadas diretamente por e-mail”, 26% das solicitacdes de
informacéo foram “inseridas no Portal do e-SIC”, 15% das solicitacbes foram por
meio de “Orientagédo sobre como encontrar a informagéo solicitada na Internet ou em

publicacdes existentes”. Os demais 1% foram encaminhados por meio de
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“Informagdes enviadas pelo correio” e “Data, hora e local para consulta agendados”

para posterior retirada da informacéao.

Tabela 15: Transparéncia Passiva BB, acesso e sigilo (2013)

Banco do Brasil - BB
Transparéncia PASSIVA - Acesso e Sigilo / 2013

Tipo da Resposta Quantidade %a Classificacdo da Resposta Quantidade %a
Informacg3o sigilosa de acordo com
¢ . gN . 694 73%
legislagao especifica
Pedido desproporcional ou
prop 79 8%
desarrazoado
Pedido incompreensivel 69 7%
Pedido genérico 60 6%
Acesso Negado 956 51% - - —
Pedido exige tratamento adicional de
19 2%
dados
Dados Pessoais 18 2%
Processo decisdrio em curso 9 1%
Informac3o sigilosa classificada 8 1%
conforme a Lei 12.527/2011
Resposta solicitada inserida no e-SIC 491 71,37%
Orientagéo sobre como encontrar a
informac&o solicitada na Internet ou 185 26,89%
em publicagdes existentes
Informagbes enviadas por e-mail 7 1,02%
Data, hora e local para consulta
2 0,29%
Acesso Concedido 688 37% agendados
Informagbes enviadas pelo correio 1 0,15%
Concedido acesso a sistema
corporativo para consulta da 1 0,15%
informacdo
Comunicada necessidade de
pagamento de custos de postagem 1 0,15%
efou reprodugio
Pergunta Duplicada/Repetida 61 3% Sem informagdo 61 100%
Parte da informagdo & sigilosa de
. ¢ o g i 43 73%
acordo com legislagdo especifica
Parte do pedido é desproporcional
B prop g 15%
ou desarrazoado
Parte do pedido é genérico 3 5%
; ; Parte da informagdo inexistente 2 3%
Acesso Parcialmente Concedido 59 3% - ———
Parte da informacdo é sigilosa e
classificada conforme a Lei 1 2%
12.527/2011
Parte da informac8o é de
competéncia de outro 1 2%
6rgdo/entidade
Ndo se trata de solicitagio de . "
) . 56 3% Sem informacao 56 100%
informacao
Orgio ndo tem competéncia para "
& P P a6 2% Sem informacao 46 100%
responder sobre o assunto
Informacdo Inexistente 10 1% Sem informacdo 10 100%
Total 1876 1876

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informacgdo ao Cidaddo

Nota-se com esta tabela que dentro do grupo de “Acesso Negado”, grupo
com maior ocorréncia 51% mediante 37% de “Acesso Concedido”, houve
predominancia do motivo de negativa das solicitacfes de informacdo por meio da

argumentacao de “Informacéao sigilosa de acordo com legislagéo especifica” com
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73% das ocorréncias, “Pedido desproporcional ou desarrazoado” com 8% das
ocorréncias, “Pedido incompreensivel” com 7% das ocorréncias e “Pedido Genérico”
com 6% das ocorréncias. Os demais 6% das ocorréncias foram classificados como
“‘Pedido exige tratamento adicional de dados”, “Dados Pessoais”, “Processo
Decisorio em curso” e “Informacao sigilosa classificada conforme a Lei 12.527/2011”.

No grupo de “Acesso Concedido”, como ndo ha a necessidade de justificar
a causa da liberacdo da informacao solicitada destaca-se aqui o registro de que
71,37% das solicitagdes que foram “Resposta solicitada inserida no e-SIC”, 26,89%
das solicitagdes de informacdo foram “Orientacdo sobre como encontrar a
informacéao solicitada na Internet ou em publica¢des existentes”. Os demais 1,74%

representaram ocorréncias pouco significativas.

Tabela 16: Transparéncia Passiva BB, acesso e sigilo (2014)

Banco do Brasil - BB
Transparéncia PASSIVA - Acesso e Sigilo [ 2014

Tipo da Resposta Quantidade % Classificagdo da Resposta Quantidade %
Informacdo sigilosa de acordo com
¢ . EN e 405 73,64%
legislagdo especifica
Pedido genérico 52 9,45%
Dados Pessoais 45 8,18%
Pedido incompreensivel 27 4,91%
Pedido exige tratamento adicional de
Acesso Negado 550 50% 14 2,55%
dados
Pedido desproporcional ou
prop 5 0,91%
desarrazoado
Processo decisdrio em curso 1 0,18%
Informagdo sigilosa classificada
¢ g . 1 0,18%
conforme a Lei 12.527/2011
Resposta solicitada inserida no e-SIC 323 84,78%
Orientagdo sobre como encontrar a
informacdo solicitada na Internet ou 50 13,12%
Acesso Concedido 381 34% em publicacies existentes
Data, hora e local para consulta
7 1,84%
agendados
Informagdes enviadas por e-mail 1 0,26%
Andamento 49 4% Andamento 49 100%
Parte da informagdo é sigilosa de
a5a0 € sigflosa 27 59%
acordo com legislacdo especifica
Parte do pedido é desproparcional
P prop 6 13%
ou desarrazoado
Parte da informagdo demandara mais
. 5 11%
tempo para produgdo
Acesso Parcialmente Concedido a6 4% Parte do pedido é genérico 3 7%
Parte da informagdo inexistente 2 A%
Parte da informago é sigilosa e
classificada conforme a Lei 2 4%
12.527/2011
Parte da informacgdo contém dados
. 1 2%
pessoais
N3o se trata de solicitagdo de ) N
. . 31 3% Sem informagdo 31 100%
informacao
Pergunta Duplicada/Repetida 28 3% Sem informagdo 28 100%
Informagdo Inexistente 11 1% Sem informagdo 11 100%
Orgdo ndo tem competéncia para "
& P P 9 1% Sem informacao 9 100%
responder sobre o assunto

Total 1105 1105
Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo
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Nota-se com esta tabela que dentro do grupo de “Acesso Negado”, grupo
com maior ocorréncia 50% mediante 34% de “Acesso Concedido”, houve
predominéncia do motivo de negativa das solicitagdes de informacéo por meio da
argumentacao de “Informacéo sigilosa de acordo com legislacdo especifica” com
73,64% das ocorréncias, “Pedido Genérico” com 9,45% das ocorréncias, “Dados
Pessoais” com 8,18% das ocorréncias e “Pedido Incompreensivel” com 4,91% das
ocorréncias. Os demais 3,82% das ocorréncias foram classificados como “Pedido
exige tratamento adicional de dados”, “Pedido Desproporcional ou Desarrazoado”,
“Processo Decisério em curso” e “Informacéao sigilosa classificada conforme a Lei
12.527/2011”.

No grupo de “Acesso Concedido” destaca-se aqui o registro de que
84,78% das solicitagdes que foram “Resposta solicitada inserida no eSIC”, 13,12%
das solicitagdes de informacdo foram “Orientacdo sobre como encontrar a
informacéo solicitada na Internet ou em publica¢des existentes”. Os demais 2,10%
representaram ocorréncias pouco significativas.

Pode-se destacar, ainda, no grupo de “Acesso Parcialmente Concedido”
a ocorréncia de 59% das solicitagdes de informacgao classificadas como “Parte da

informacao é sigilosa de acordo com legislagao especifica”.

Forma de Acesso na Transparéncia Passiva

Tabela 17: Transparéncia Passiva BB, forma de acesso (2012)

Banco do Brasil - BB
Transparéncia PASSIVA - Forma de Acesso [ 2012

Solicitagdo Quantidade Resposta Quantidade %
Correspondéncia eletrénica (e-mail) 845 85,70%
Pela sistema (com avisos por email) 98 9,94%
Internet 936
Buscar/Consultar pessoalmente 39 3,96%
Correspondéncia fisica (com custo) a 0,41%
Correspondéncia eletrdnica (e-mail) 33 69%
- Pela sistema (com avisos por email) 9 19%
Balcdo SIC 43 PR
Correspondéncia fisica (com custa) 5 10%
Buscar/Consultar pessoalmente 1 2%
Total 1034 1034

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informacio ao Cidaddo
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Nota-se com esta tabela que em 2012 somente 48 das solicitacdes foram
realizadas, presencialmente, por meio do “Balc&do SIC” e que somente 49 solicitagdes
foram respondidas por meio de “Correspondéncia fisica (com custo)” e para
“Buscar/Consultar pessoalmente”.

Tabela 18: Transparéncia Passiva BB, forma de acesso (2013)

Banco do Brasil - BB
Transparéncia PASSIVA - Forma de Acesso [ 2013

Solicitagdo Quantidade Resposta Quantidade k)
Pelo sistema (com avisos por email) 960 52,69%
Correspondéncia eletrnica (e-mail) 814 44,68%
Internet 1822
Buscar/Consultar pessoalmente 42 2,31%
Correspondéncia fisica (com custo) B 0,33%
Correspondéncia eletrénica (e-mail) 37 59%
Balcdo SIC 54 Pelo sistema (com avisos por email) 13 24%
Correspondéncia fisica (com custo) 4 7%
Total 1876 1876

Fonte: e-SIC Sistema Eletrdnico do Servigo de Informacdo ao Cidad3o

Nota-se com esta tabela que em 2013 somente 54 das solicitacdes foram
realizadas, presencialmente, por meio do “Balcédo SIC” e que somente 52 solicitagdes
foram respondidas por meio de “Correspondéncia fisica (com custo)” e para

“Buscar/Consultar pessoalmente”.

Tabela 19: Transparéncia Passiva BB, forma de acesso (2014)

Banco do Brasil - BB
Transparéncia PASSIVA - Forma de Acesso / 2014

Solicitagdo | Quantidade Resposta Quantidade %
Pelo sistema (com avisos por email) 936 91,47%
Carrespondéncia eletrénica (e-mail) 64 5,94%

Internet 1078
Buscar/Consultar pessoalmente 24 2,23%
Correspondéncia fisica (com custo) 4 0,37%
Carrespondéncia eletrénica (e-mail) 5 18,52%
. Pelo sistema (com avisos por email) 20 74,07%
Balcdo SIC 27 D —
Correspondéncia fisica (com custo) 2 7,41%
Buscar/Consultar pessoalmente 0 0,00%
Total 1105 1105

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informac8o ao Cidaddo

Nota-se com esta tabela que em 2014 somente 27 das solicitagbes foram

realizadas, presencialmente, por meio do “Balcao SIC” e que somente 6 solicitagdes
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foram respondidas por meio de “Correspondéncia fisica (com custo)” e nenhuma

para “Buscar/Consultar pessoalmente”.

Casos de Prorrogacao ou Reencaminhamento

Tabela 20: Transparéncia Passiva BB, processo interno (2012)

Banco do Brasil - BB
Transparéncia PASSIVA - Processo Interno / 2012

Prorrogado Quantidade Reencaminhado Quantidade
Sim ] Sim 1]
Nio 1034 Nao 1034

Total

1034

1034

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servico de Informagdo ao Cidadéo

Em 2012, ndo houve casos de prorrogacao do prazo previsto na Lei de
Acesso a Informacdo (LAI), nem mesmo reencaminhamento para realizacdo de

ajustes ou correcao da resposta encaminha pela area.

Tabela 21: Transparéncia Passiva BB, processo interno (2013)

Banco do Brasil - BB

Transparéncia PASSIVA - Processo Interno /2013

Prorrogado Quantidade Reencaminhado Quantidade
Sim 0 Sim ]
Nio 1876 Nio 1876

Total

1376

1376

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informag8o ao Cidad&o

Em 2013, também nado houve casos de prorrogacao do prazo previsto na

Lei de Acesso a Informacado (LAI), nem mesmo reencaminhamento para realizacao

de ajustes ou correcdo da resposta encaminha pela area.



Tabela 22: Transparéncia Passiva BB, processo interno (2014)

Banco do Brasil - BB

Transparéncia PASSIVA - Pracesso Interno / 2014

Prorrogado | Quantidade Reencaminhado Quantidade
Sim 8 Sim 3
Ni3o 1097 Ni3o 1102
Total 1105 1105

Fonte: e-5IC Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidad3o
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Em 2014, houve somente 8 casos de prorrogacao do prazo previsto na

Lei de Acesso a Informacgéo (LAI), e somente 3 casos de reencaminhamento para

realizacdo de ajustes ou correcao da resposta encaminha pela area.

Recursos em Primeira e Segunda Instancias

Tabela 23: Transparéncia Passiva BB, recursos (2012)

Banco do Brasil - BB

Transparéncia PASSIVA - Recursos / 2012

Instancia Quantidade % Tipo do Recurso Quantidade %
Justificativa para o sigilo insatisfatéria/ndo
P ) e / 194 76,98%
informada
Informagdo incompleta 19 7,54%
Informagdo recebida ndo corresponde &
. 17 6,75%
solicitada
Primeira Instancia 252 59% Qutros 12 4,76%
Auséncia de justificativa legal para
) o galp 7 2,78%
classificagdo
Grau de sigilo ndo informado 2 0,79%
Informagao classificada por autoridade sem
P 1 0,40%
competéncia
Justificativa para o sigilo insatisfatdria/n3o
P ] € / 160 91,95%
informada
Informagdo incompleta 6 3,45%
Informagio recebida ndo corresponde a
P . 4 2,30%
Segunda Instancia 174 11% solicitada
Auséncia de justificativa legal para
) o ealp 2 1,15%
classificagao
Qutros 1 0,57%
Grau de sigilo ndo informado 1 0,57%
Total 426 428

Fonte: e-SIC Sistema Eletrdnico do Servigo de Informacéo ao Cidad3o
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Nota-se com esta tabela de recursos que no ano de 2012 houve 252
recursos em “Primeira Instancia” e 174 recursos em “Segunda Instancia” totalizando
426 recursos.

Em “Primeira Instancia” 76,98% das ocorréncias foram classificadas como
“Justificativa para o sigilo insatisfatéria/ndo informada”, 18,25% como classificacao

de “Informacéo incompleta”, “Informacao recebida ndo corresponde a solicitada”,

“Auséncia de justificativa legal para classificagdo”, “Grau de sigilo ndo informado” e
‘Informacgao classificada por autoridade sem competéncia”, e classificadas como
“Outros” 4,76%.

Para os recursos de “Segunda Instancia” 91,95% das ocorréncias foram
classificadas como “Justificativa para o sigilo insatisfatéria/ndo informada”, 7,47%
como classificacdo de “Informacédo incompleta”, “Informagdo recebida néao

corresponde a solicitada”, “Auséncia de justificativa legal para classificacdo” e “Grau

de sigilo ndo informado”, e classificadas como “Outros” 0,57%.
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Tabela 24: Transparéncia Passiva BB, recursos (2013)

Banco do Brasil - BB
Transparéncia PASSIVA - Recursos J2013

Instancia Quantidade % Tipo do Recurso Quantidade %
Informacg&o recebida ndo corresponde 3
. 100 28,01%
solicitada
Auséncia de justificativa legal para
! I galp 92 25,77%
classificagdo
Justificativa para o sigilo insatisfatdria/ndo
P ) e / 71 19,89%
informada
Informacdo incompleta 66 18,49%
Qutros 20 5,60%
o L Grau de classificagio inexistente 2 0,56%
Primeira Instancia 357 62,30% = — -
Informagdo classificada por autoridade sem
P 2 0,56%
competéncia
Grau de sigilo ndo informado 1 0,28%
Prazo de classificagdo inadequado para o grau
¢ R 4 P g 1 0,28%
de sigilo
Informacgdo recebida por meio diferente do
. 1 0,28%
solicitado
Data da classificagdo (de inicio ou fim) ndo
. 1 0,28%
informada
Auséncia de justificativa legal para
! I galp 93 43,26%
classificagdo
Informagdo recebida ndo corresponde &
o 55 25,58%
solicitada
Informacdo incompleta 39 18,14%
Justificativa para o sigilo insatisfatdria/ndo
L P ) e / 17 7,91%
Segunda Instancia 215 37,52% informada
Qutros 7 3,26%
Grau de classificagio inexistente 2 0,93%
Informacdo recebida por meio diferente do
L 1 0,47%
solicitado
Informacdo classificada por autoridade sem
P 1 0,47%
competéncia
Reclamagdo 1 0,17% Resposta ndo foi dada no prazo 1 100%
Taotal 573 573

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informago ao Cidad&o

Nota-se com esta tabela de recursos que no ano de 2013 houve 357
recursos em “Primeira Instancia” e 215 recursos em “Segunda Instancia” totalizando
573 recursos.

Em “Primeira Instancia” 28,01% das ocorréncias foram classificadas como
‘Informacado recebida ndo corresponde a solicitada”, 25,77% classificadas como
“‘Auséncia de justificativa legal para classificagdo”, 19,89% classificadas como
“Justificativa para o sigilo insatisfatéria/ndo informada”, 18,49% classificadas como
“Informagao incompleta”, as demais 2,24% foram classificadas como “Grau de
classificagcdo inexistente”, “Informacdo classificada por autoridade sem
competéncia”, “Grau de sigilo ndo informado”, “Prazo de classificacdo inadequado

M

para o grau de sigilo”, “Informacéao recebida por meio diferente do solicitado” e “Data
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da classificacdo (de inicio ou fim) n&o informada”, e classificado como “Outros”
5,60%.

Para os recursos de “Segunda Instancia”, 91,95% das ocorréncias foram
classificadas como “Justificativa para o sigilo insatisfatéria/ndo informada”, 7,47%
com classificagcdo de “Informagdao incompleta”, “Informagdo recebida néo

corresponde a solicitada”, “Auséncia de justificativa legal para classificagédo” e “Grau

de sigilo n&o informado”, e classificado como “Outros” 0,57 %.

Tabela 25: Transparéncia Passiva BB, recursos (2014)

Banco do Brasil - BB
Transparéncia PASSIVA - Recursos / 2014

Instancia Quantidade % Tipo do Recurso Quantidade %
Auséncia de justificativa legal para
’ I— galp 70 39,33%
classificagao
Informagdo incompleta 35 19,66%
Informagdo recebida ndo corresponde 3
. 33 18,54%
solicitada
o T Qutros 23 12,92%
Primeira Instancia 178 64% — — - — -
Justificativa para o sigilo insatisfatéria/ndo
. 14 7.87%
informada
Informacgdo classificada por autoridade sem
- 2 1,12%
competéncia
Informagdo recebida por meio diferente do
. 1 0,56%
solicitado
Auséncia de justificativa legal para
) e ealp 67 88%
classificagdo
Justificativa para o sigilo insatisfatéria/ndo
P ) e / 10 10%
informada
Informagdo recebida nda corresponde &
Segunda Instancia 99 36% ¢ . P 10 10%
solicitada
Informagdo incompleta 7 7%
Outros 3 3%
Informacgdo classificada por autoridade sem 2 2%
competéncia

Total 277 277
Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo

Nota-se com esta tabela de recursos que no ano de 2014 até o dia
09.12.2014 houve 178 recursos em “Primeira Instancia” e 99 recursos em “Segunda
Instancia” totalizando 277 recursos.

Em “Primeira Instancia” 39,33% das ocorréncias foram classificadas como
“‘Auséncia de |justificativa legal para classificacdo”, 19,66% classificadas como
“Informagao incompleta”, 18,54% classificadas como “Informagao recebida nao
corresponde a solicitada”, os demais 9,55% foram classificados como “Justificativa

para o sigilo insatisfatoria/ndo informada”, “Informacao classificada por autoridade
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sem competéncia’, “Informacédo recebida por meio diferente do solicitado”, e
classificado como “Outros” 12,92%.

Para os recursos de “Segunda Instancia” 68% das ocorréncias foram
classificadas como “Auséncia de justificativa legal para classificacdo”, os demais
29% foram classificados como “Justificativa para o sigilo insatisfatoria/ndo
informada”, “Informacdo recebida ndo corresponde a solicitada”, “Informacéao
Incompleta” e “Informacédo classificada por autoridade sem competéncia’, e

classificado como “Outros” 3%.

Resultado dos Recursos em Primeira e Segunda Instancias

Tabela 26: Transparéncia Passiva BB, resposta por tipo de recurso (2012)

Banco do Brasil - BB
Transparé&ncia PASSIVA - Resposta por Tipo de Recurso [ 2012

Tipo da Resposta Quantidade k) Tipo do Recurso Quantidade %
Justificativa para o sigilo insatisfatdria/ndo
P . & / 351 85,61%
informada
Informagdo recebida ndo corresponde &
o 19 4,63%
salicitada
Infarmagdo incompleta 17 4,15%
Indeferido 410 96% QOutros 13 3,17%

Auséncia de justificativa legal para
classificagdo
Grau de sigilo ndo informado 2 0,49%
Informac&o classificada por autoridade sem
competéncia
Informagdo incompleta 4 50,00%
Auséncia de justificativa legal para

7 1,71%

1 0,24%

lassificach 2 25,00%
classificagdo
Parcialmente deferido 8 2% — — :;_
Grau de sigilo nao informado 1 12,50%
Informagdo recebida ndo corresponde 3
o 1 12,50%
solicitada
Informagdo incompleta 4 50,00%
Justificativa para o sigilo insatisfatdria/ndo
) P _ e / 3 37,50%
Deferido 8 2% informada
Informagdo recebida ndo corresponde 3
- 1 12,50%
salicitada
Total 426 426

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo

Nota-se com esta tabela que a maioria dos recursos foram “Indeferidos”
com 96% das ocorréncias, que somente 2% dos recursos foram “Parcialmente

Deferidos” e apenas 2% dos recursos foram “Deferidos”. Destaque para os 85,61%
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de ocorréncias do grupo “Indeferido” classificadas como “Justificativa para o sigilo

insatisfatéria/nao informada”.

Tabela 27: Transparéncia Passiva BB, resposta por tipo de recurso (2013)

Banco do Brasil - BB

Transparéncia PASSIVA - Resposta por Tipo de Recurso [ 2013

Tipo da Resposta Quantidade % Tipo do Recurso Quantidade %
Auséncia de justificativa legal para
! I galp 183 36,24%
classificagao
Informagdo recebida ndo corresponde &
L 133 26,34%
solicitada
Justificativa para o sigilo insatisfatoria/ndo
para o sig / 82 16,24%
informada
Informac&o incompleta 82 16,24%
Indeferido 505 88% & B
Qutros 13 3,56%
Grau de classificagdo inexistente 3 0,59%
Informacdo classificada por autoridade sem
R 2 0,40%
competéncia
Grau de sigilo ndo informado 1 0,20%
Prazo de classificagiio inadequado para o grau
¢ o 4 P g 1 0,20%
de sigilo
Informacio incompleta 21 45%
Informagdo recebida ndo corresponde &
o 15 32%
solicitada
Outros 7 15%
Justificativa para o sigilo insatisfatoria/ndo
Deferido a7 8% P ) g / 2 4%
informada
Informacdo recebida por meio diferente do 1 2%
solicitado
Data da classificagdo (de inicio ou fim) ndo 1 2%
informada
Informagdo recebida ndo corresponde &
L 4 44,44%
solicitada
Justificativa para o sigilo insatisfatoria/n8o
Parcialmente deferido 9 2% P . g / 3 33,33%
informada
Informacdo incompleta 1 11,11%
Qutors 1 11,11%
Informagdo recebida ndo corresponde &
L 3 37,50%
solicitada
Auséncia de justificativa legal para
) - ealp 2 25,00%
- . classificagio
Nio Conhecimento 3 1%
Outros 1 12,50%
Grau de classificagio inexistente 1 12,50%
Informacdo classificada por autoridade sem
N 1 12,50%
competéncia
Sem Informagdo 4 1% Sem Informagdo 4 100%
Total 573 573
Fonte: e-SIC Sistema Eletrdnico do Servigo de Informagio ao Cidaddo
H . “* H ”
Nota-se com esta tabela que a maioria dos recursos foram “Indeferidos

com 88% das ocorréncias, 8% dos recursos foram “Deferidos”, apenas 2% dos

recursos foram “Parcialmente Deferidos”, e somente, 2% estdo classificados como

“Nao Conhecimento” e “Sem Informacao”. Destaque para os 98,61% de ocorréncias

do grupo “Indeferido” classificadas como “Auséncia de justificativa legal para
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classificagao”, “Informacgao recebida ndo corresponde a solicitada”, “Justificativa para

o sigilo insatisfatoria/ndo informada”, “Informagao Incompleta” e “Outros”.

Tabela 28: Transparéncia Passiva BB, resposta por tipo de recurso (2014)

Banco do Brasil - BB
Transparé&ncia PASSIVA - Resposta por Tipo de Recurso / 2014

Tipo da Resposta Quantidade % Tipo do Recurso Quantidade %
Auséncia de justificativa legal para
! I galp 114 80,85%
classificagao
Informacdo incompleta 9 6,38%
Informacgio recebida ndo corresponde &
L 8 5,67%
w . solicitada
MNao Conhecimento 141 50,90%
Qutros 6 4,26%
Informacdo classificada por autoridade sem
L 3 2,13%
competéncia
Justificativa para o sigilo insatisfatéria/ndo
P . e / 1 0,71%
informada
Justificativa para o sigilo insatisfatéria/no
P ) g / 20 23%
informada
Auséncia de justificativa legal para
) e w ealp 20 23%
classificagdo
Informagdo recebida ndo corresponde 4
L 18 20%
) solicitada
Indeferido 88 31,77% —
Informacdo incompleta 15 17%
Outros 13 15%
Informac8o recebida por meio diferente do 1 1%
solicitado
Informacdo classificada por autoridade sem 1 1%
competéncia
Informacdo incompleta 17 45,95%
Informagdo recebida ndo corresponde a
L 13 35,14%
solicitada
QOutros 5 13,51%
Deferido 37 13,36% AP — - =
Justificativa para o sigilo insatisfatdria/ndo
. 1 2,70%
informada
Auséncia de justificativa legal para
] o galp 1 2,70%
classificagdo
Informagdo recebida ndo corresponde a 3 75%
Perda de Objeto 4 1,44% solicitada
Outros 1 25%
Sem Informagio 4 1,44% Sem Informagio 4 100%
Justificativa para o sigilo insatisfatéria/ndo
P . e / 1 33,33%
informada
Parcialmente deferido 3 1,08% Informagdo recebida ndo corresponde & 1 33.33%
solicitada ’
Qutros 1 33,33%
Total 277 277

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informag8o ao Cidaddo

Nota-se com esta tabela que em 09.12.2014 a maioria dos recursos foram
classificados como “Nao Conhecimento” com 50,90% das ocorréncias, 31,77% dos
recursos foram “Indeferidos”, 13,96% dos recursos foram “Deferidos”, 2,89% dos
recursos estdo como “Perda de objeto” e “Sem Informacao”, e com 1,08% estao os

recursos classificados como “Parcialmente Deferido”. Destaque para os 80,85% de
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ocorréncias do grupo “Indeferido” classificadas como “Auséncia de justificativa legal

para classificagéo”.

3.1.4 O BB em linhas gerais

O BB apresenta historicamente proximidade muito forte com bancos da
iniciativa privada recebendo no inicio do século XIX o sinénimo de “banco de
propriedade privada”. Como caracteristica do BB neste periodo houve negativa de
solicitacdo de informacdo do Bardo de Maua com a justificativa de ndo revelar o
segredo de suas transacoes.

Em outra perspectiva ao longo de sua histéria o BB, por muitos anos foi
responsavel pela oferta de moeda, gestdo de recursos financeiros do governo
brasileiro e pelas politicas econébmica, monetaria e de controle de importacdes e
exportacoes.

Com a criagdo da SUMOC e do Bacen o BB perdeu atribuicdes como a
responsabilidade pela politica monetaria e pela oferta de moeda, na década de 1980,
o BB foi radicalmente transformado em banco comercial. Atualmente o BB atua no
mercado financeiro privado concorrendo diretamente com bancos da iniciativa
privada.

O BB representa alternativa politica relevante por apresentar vantagens
competitivas, como importante instrumento do governo para a regulacao de ajustes
bem como para acelerar a recuperacdo da economia em momentos de crise.

Em linhas gerais, o BB financia historicamente, os setores de agricultura,
industrializacéo, substituicdes de importacdo e comércio exterior.
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3.2 O Caso da Caixa Economica Federal (CEF)

Os bancos de poupancga, idealizados durante o periodo do iluminismo
europeu, embora criticados por muitos sobre sua efetividade, com a globalizacdo, a
concorréncia nos paises, e entre paises, fez dos bancos publicos de poupanca uma
necessidade. Estes bancos sdo essenciais, pois fornecem alternativas de politica
econdmica e de inclusdo social, além disto, mantém vantagem competitiva que
contribuem para a garantia de sua sobrevivéncia.

A CEF foi fundada no ano de 1861 com intuito de substituir as instituicdes
particulares e cooperativas fracassadas em anos anteriores.

Em anos posteriores houve, a partir do Rio de Janeiro, expansao para 0s
governos provinciais (METHENHEIM, 2010, p. 101-102). Neste primeiro periodo a
CEF, simplesmente, tinha fundos depositados no Ministério das Financas (ibid., p.
140).

Durante o periodo da Republica Velha 1889-1930, em meio a reformas
ocorridas na época, as Caixas foram liberadas para manter depdsitos, gerir reservas
e fornecer empréstimos para a habitacéo, financas e projetos do governo federal. No
mesmo periodo os bancos de poupanca tiveram sua autonomia ampliada e se
tornaram agentes centrais nas estratégias do governo para a inclusdo social,
mobilizacdo de capital e industrializacdo. Ainda neste periodo houve ampliacdo de
operacoOes para o desenvolvimento e projetos urbanos de saneamento (ibid., p. 102).

Com a Era Vargas 1930-1945 a CEF foi central para a estratégia populista
de inclusado e desenvolvimento (ibid., p. 140). Durante as décadas de 1940 e 1950 a
Caixa cresceu em ritmo acelerado, acima do crescimento dos bancos privados, na
maioria dos estados (ibid., p. 102).

No periodo militar, p6s 1964, com a indexacdo da economia para
combater a inflacdo houve recuperacdo de depdsitos nas agéncias da Caixa. No
mesmo periodo, em 1966, foi criado o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co —
FGTS, criando-se uma via forgcada para poupanca por meio da Caixa (ibid.). Estas
medidas levaram a expansdo da CEF como instrumento de politica social e crédito
(ibid., p. 140).

Nos anos de 1970, os estados perderam sua autonomia operacional das
unidades da Caixa, que foram fundidas numa Unica empresa de propriedade do

governo federal. Em seguida a CEF, se tornou fundamental para o governo na
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implementacéo de politicas sociais e na canalizacédo de fundos para programas de
habitacdo popular e de classe média, de limpeza urbana, incluindo, financiamentos
para governos municipais e projetos do setor publico (ibid., p. 102).

Com o periodo de redemocratizacdo, a partir de 1985 houve muitas
mudancas na organizacao, diante de crises financeiras internacionais, também, o
problema da inflagdo e liberalizacdo do setor bancéario para a implementagcédo de
reforma para a governanca, adaptacfes as exigéncias do capital internacional,
incluindo-se relatérios de bancos mais transparentes, e, normas de contabilidade.
Estas reformas buscaram diminuir a burocracia, aumentar o nimero de empréstimos
e melhorar produtos com vistas a fazer frente ao novo cenério de competicéo (ibid.).
Ainflacdo inercial e o periodo prolongado de redemocratizacdo manteve a CEF como
fornecedora de empréstimo de ultima instancia sujeita ao abuso politico (ibid.).

A CEF foi utilizada, também, para amenizar os custos dos ajustes
implementados pela estabilidade no periodo pds 1994, devido a compra de crédito
‘ruim” de bancos privados e publicos antes da revenda ou privatizac&o. Este banco
foi utilizado também para repassar empréstimos condicionais a governos estaduais
e municipais e induzir reformas nos governos subnacionais (ibid.).

Desde o periodo de retorno da democracia até a estabilidade dos precos
em 1994, com a melhoria da supervisdo bancéria, a modernizacado da governanca
corporativa e a transparéncia, melhoraram a capacidade de efetivacdo de
empréstimos (ibid., p. 103).

Na década dos anos 2000, mais especificamente a partir do ano 2001 com
a capitalizacao e limpeza de sua carteira, houve muitas mudancas na CEF, desde o
aumento da vantagem competitiva com grandes diferenciais entre as taxas de juros
elevadas de titulos do governo e as taxas de juros pagas sobre depdsitos. A partir
do ano destacado a CEF expandiu negécios tradicionais referentes a empréstimos
para a habitacdo, desenvolvimento urbano e banco de investimento. Além disto,
foram agregadas novas linhas de atuacao direcionadas ao microcrédito e economia
popular para contribuir com novas politicas sociais do governo federal, incluir
subsidios familiares, transferéncias de renda, pagamentos de seguro desemprego e

fundos de penséo (ibid.).
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“(...) a Caixa Econbmica Federal ainda lidera em termos de poupanga e
crédito popular, desenvolvimento urbano, saneamento e moradia enquanto
serve como agente central de transferéncia dos beneficios sociais do
governo” (METTENHEIM, op.cit.).

De acordo com Mettenheim (2010) foram verificadas importantes somas
de recursos concedidas aos brasileiros por meio das Caixas Econdmicas, e uma das
conclusdes provaveis apresentadas como central seria que a transparéncia e a
responsabilidade séo relevantes para a gestao desta organizacéao.

A CEF representa agente centralizado do governo federal para
implementagdo de politica social com o intuito da organizacdo que é de
descentralizar, delegar inciativas e chegar aos movimentos sociais e outras forcas
de democratizacdo. “Os paradigmas e praticas de bancos sociais do exterior
sugerem que a descentralizacdo e a democratizagdo estdo apenas comegando”
(Traducdo nossa). Em suma, a CEF é instrumento de alternativas de politicas para
o desenvolvimento, inclusdo social e de democratizacdo com vantagens

competitivas em relag&o a bancos privados e estrangeiros (ibid., p. 141-142).

3.2.1 Disponibilidade de Informacé&o no site da CEF em perspectiva historica

Relatério Anual CEF

z

O Relatério Anual de Demonstrativos Financeiros da CEF ¢é
disponibilizado no site do banco em formato digital pdf desde a data de 2001,
subdividido em trimestres tendo as informagfes acumuladas com as seguintes
denominacfes: 1° trimestre; 1° Semestre; 3° Trimestre; e, Relatério Anual o
consolidado de todos os outros relatorios.

O Relatério Anual da CEF apresenta para a sociedade informacfes sobre
atividades do banco referentes as “Informacdes Institucionais”. Contem,
principalmente, informacdes sobre aplicacdes, operacdes de crédito, captacdo e
administrac@o de recursos, servi¢os bancarios, gestdo de pessoas, administragcédo de
riscos, governanca e sustentabilidade corporativa, atuacdo social e cultural com

apoio a Administracdo Publica, programa de contencdo de gastos, tecnologia da
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informacéo e responsabilidade social. E, também, se¢ao de “Auditoria Externa” com
parecer dos auditores independentes e o Ultimo bloco de “Demonstractes
Financeiras” com balancos patrimoniais, demonstracdes de resultados,
demonstracdes das mutacfes do patrimonio liquido, demonstracdes das origens e
aplicacoes de recursos e notas explicativas as demonstracdes financeiras.

O relatério da CEF estéa disponivel nas versdes de Portugués, Inglés e
Espanhol, e somente, nos anos de 2012 e 2013 disponiveis em duas versdes
Portugués e Inglés.

A partir de 2008 o relatério da Caixa passou a ser disponibilizado na
metodologia de relatério de sustentabilidade Global Reporting Initiative (GRI).

De 2012 em diante, os relatérios da CEF passaram a atender os padrdes
de contabilidade de convergéncia dos principios contabeis geralmente aceitos
BrGaap e das normas internacionais de contabilidade da International Financial
Reporting Standards (IFRS). Segundo Ernst & Young (2009) em 2007 com a
publicacdo da Lei 12.638, a partir de 2008, houve a obrigacdo para todas as
companhias nacionais a elaboracdo de suas demonstracdes financeiras conforme
conjunto de normas “locais” elaboradas com base no IFRS™°.

Dentre os relatorios anuais disponiveis para consulta no site da CEF, a
partir de 2001, pode-se destacar os principais topicos elencados nestes relatérios de
prestacdo de contas aos stakeholders.

Nota-se com a evolucdo histérica destes relatérios que ndo houve
variacdo da estrutura principal do relatério. Houve, evidentemente, alteracdes
pontuais nos topicos intermediarios, mas por outro lado, os tdpicos principais se
mantiveram os mesmos de 2001 a 2006. A partir de 2007 houve a inclusdo dos
topicos “Parecer Caixa”, “Parecer CF Demonstrativo” e “Resumo do Relatério do
Comité de Auditoria”. Em 2008, houve a inclusdo do tépico “Demonstrativo do Valor
Adicionado”. E em 2009, houve a inclusdo dos topicos “Press Release 2009” e
“‘Relatorio dos Auditores Independentes”. Ja em 2010 houve a inclusdo do tépico
“Resumo do Relatério do Comité de Auditoria” e assim permaneceu até 2013.

Para esta pesquisa os tépicos principais foram organizados de forma
linear para se verificar a frequéncia dos destaques ao longo dos anos. De maneira

geral foi possivel notar que houve constancia dos itens destacados ao longo dos

15 Ernst &Young. Br Gaap vs. IFRS. p. 4. 2009. Disponivel em: http://www.capitalaberto.com.br/wp-
content/uploads/2012/06/Extra_Hora_do_Rescaldo.pdf. Acesso em: 4 Jan. 2015.


http://www.capitalaberto.com.br/wp-content/uploads/2012/06/Extra_Hora_do_Rescaldo.pdf
http://www.capitalaberto.com.br/wp-content/uploads/2012/06/Extra_Hora_do_Rescaldo.pdf
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anos e, principalmente, que nao houve alteracéo da estrutura principal do relatério
mesmo com a adesdo da metodologia GRI e incluséo dos padrbes de contabilidade
BrGaap e IFRS. Mediante estas constatacbes pode-se inferir que pelo fato de néo
ocorrer oscilagdes ao longo dos anos houve acumulo de experiéncia e o relatorio foi
acumulado de melhorias até o ano de 2013.

No grupo denominado de “Relatério da administracdo” nota-se que
nenhum item destacado esteve presente em todos 0s anos a partir de 2001 assim
se pode comprovar em alguma medida elevada alternancia dos assuntos tratados.

Verificou-se que no ano de implementacdo da metodologia GRI houve a
inclusdo de itens voltados ao negdcio do banco “Negodcios”, “Sustentagdo dos
Negoécios” e “Clientes” e o item de responsabilidade social passou a ser de
“Responsabilidade Socioambiental”.

Pode-se destacar também a inclusdo do item “Preparagdao IFRS” como
resposta as mudancas ocorridas a partir de 2008 com a obrigatoriedade de
adequacao aos padrdes de contabilidade a partir da Lei 12.638/2007.

E possivel notar evolucdo no relatério da administracéo considerando os
assuntos tratados no primeiro relatério disponivel no site e os assuntos tratados ao
longo dos anos.

Importante destacar a presenca de pareceres de auditores independentes
assinados ao longo dos anos por diferentes empresas KPMG,
PricewaterhouseCoopers e Ernst Young.

Ja no grupo de Notas Explicativas, com assuntos especificos da area da
contabilidade houve muitas mudancas, mas que ndo podem ser consideradas

mudancas relevantes.



Tabela 29: Relatério Anual, demonstrativos financeiros CEF (2001-2006)

2002 - 2001

Disponivel em Portugués, Inglés e Espanhol

2003 - 2002

Disponivel em Portuguds, Inglés e Espanhol

2004 - 2003

Disponfvel em Portugués, Inglés e Espanhol

2005 - 2004

Disponivel em Portugués, Inglés e Espanhol
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2006 - 2005

Disponivel em Portugués, Inglés e Espanhol

Relatério da administragio
(Introdugdo; Atuagdo em seus negocios fundamentais;
Aplicagdes em titulos e valores mobilidrios; Atuagdo socio-
cultural e marketing; Programa de Racionalizagdo de Gastos e
Eliminagdo de Desperdicios - PROGED; Ancora na
Transparéncia e na Prudéncia; Agradecimentos)

Relatério da administracdo

Relatério da administragio

Relatério da administragdo

Relatério da administracdo

(Introdugdo; Desempenho econdmico-financeiro; Execugdo de
Politicas Sociais e apoio a Administragdo Pulblica Conta CAIXA Facil;
Canais de atendimento CAIXA; Operagdes de crédito; Captacdo e

administragdo de recursos; Servigos bancdrios e produtos de
fideliza¢do; Gestdo de pessoas; Administragdo de riscos; Governanga
e sustentabilidade corporativa; Responsabilidade Social; Tecnologia
da informagdo; Reconhecimentos)

Parecer dos auditores independentes
KPMG

Parecer dos auditores independentes
KPMG

Parecer dos auditores independentes

Parecer dos auditores independentes

Parecer dos auditores independentes

Balancos patrimoniais

Balangos patrimoniais

Balancos patrimoniais

Balangos patrimoniais

Balangos patrimoniais

Demonstragdes de resultados

Demonstragdes de resultados

DemonstragGes de resultados

Demonstragdes de resultados

Demonstragdes de resultados

DemonstragSes das mutag&es do patriménio liquido

Demonstragdes das mutagées do patriménio liquido

Demonstragdes das mutagdes do patriménio liquido

Demonstragdes das mutagdes do patriménio liquido

Demonstragdes das mutagdes do patriménio liquido

Demonstrag8es das origens e aplica¢des de recursos

D des das origens e aplicagGes de recursos

Demonstragdes das origens e aplicagdes de recursos

Demonstragdes das origens e aplicagdes de recursos

Demonstrag8es das origens e aplicagdes de recursos

Notas explicativas as demonstragdes financeiras
(Contexto operacional; Apresentacdo das demonstragBes
financeiras; Principais praticas contabeis; Aplicagdes
interfinanceiras de liquidez; Titulos e valores mobilidrios e
Instrumentos Financeiros Derivativos; Créditos vinculados;
Carteira de crédito; Outros créditos; Qutros valores e bens;
Ativo permanente; Depésitos; Recursos de letras hipotecarias;
Obriga¢des por empréstimos; Obrigac8es por repasses do Pais
InstituigBes oficiais; Outras obrigagSes; FGTS; Patrimdnio
liquido; Remuneragdo de empregados e de administradores;
Encargos e créditos tributdrios; Outras informagdes;
ReclassificagBes para fins de comparabilidade)

Notas icativas as iras

Notas explicativas as demonstra¢des financeiras

Notas icativas as d agoes fi

Notas explicativas as demonstragdes financeiras
(Contexto operacional; Apresentagdo das demonstragdes contébeis;
Principais prdticas contdbeis; Aplica¢des interfinanceiras de liquidez;
Titulos e valores mobilidrios e Instrumentos Financeiros Derivativos;

RelagBes interfinanceiras - Créditos vinculados; Carteira de crédito;
Outros créditos; Outros valores e bens; Ativo permanente; Depdsitos
e captacdes no mercado aberto; Recursos de letras hipotecarias e de

letras de crédito imobilidrio; Obrigages por empréstimos;

Obrigagdes por repasses do Pais - Institui¢Bes oficiais; Outras
obrigagdes; Patrimonio liquido; Remuneracdo de empregados e de

administradores; Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ) e

Contribui¢do Social sobre o Lucro

Liquido (CSLL); Demonstragdo do resultado; Ativos e passivos
contingentes; Beneficios a empregados; Outras informagdes; Partes
relacionadas; Demonstragdo do Fluxo de Caixa; Demonstrativo de

Informagdes de Natureza Social e Ambiental)

Fonte: Relatérios Anuais da CEF.
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Tabela 30: Relatério Anual, demonstrativos financeiros CEF (2007-2010)

Disponivel em Portugués, Inglés e Espanhol Disponivel em Portugués, Inglés ¢ Espanhol Dispenivel em Portugués, Inglés ¢ Espanhol Disponivel em Portugués, Inglés & Espanhol
Metodologia GRI Metodologia GRI Metodologia GRI
etodologia etodologia BrGaap « IFRS
Relatério de Administragdo Caixa
Relatdrio da administracédo

(Introdugdo; Desempenho econdmico-financeiro; Captagdo de Crédito;
Operagdes de crédito; Operagdes com Titulos e Valores Mobiliarios;
Servigos Bancarios; Administra¢do de Loterias; Programas de Transferéncia

(Introdugdo; Conjuntura Econdmica; Estratégia Empresarial; Clientes;
Relatério de Administracdo Caixa

Rede de Atendimento; Desempenho; Titulos e Valores Mobilidrios;
(Conjuntura Econémica; Desempenho econdmico-financeiro; Titulos Operagdes de Crédito; Crédito Habitacional e de Infraestrutura;

Relatério de Administragdo Caixa e Valores Mobilidrios; Captagdo de Recursos; Operagdes de Crédito;
(Destaques em 2008; Desempenho econdmico-financeiro; Negdcios

Recuperacdo de Créditos; Gestdo de Risco de Crédito; Captacdo de
Servigos Bancdrios; Execuc¢do das Politicas Publicas; Atuacdo Recursos; Servigos Bancarios; Cartbes; Seguros; Servigos de Governo;
de Renda; Politicas Sociais e apoio a Administragdo Plblica; Caixa Sutentagdo dos Negdcios; Clientes; Execugdo das Politicas Publicas; Internacional; ParticipagBes Estratégicas; Rede de Atendimento; Loterias; Modernizagdo da Gestdo Publica; Atuagdo Internacional;
Intersetorial; Canais de atendimento CAIXA; Gestdo de pessoas; Controle e Risco; Governanga Corporativa; Responsabilidade Preparacdo IFRS; Controles Internos; Gestdo de Riscos Corporativos; Participac¢Bes Estratégicas; Controles Internos; Gestdo de Riscos
Tecnologia da infermagdo; Administragdo de Riscos e Controles Internos; Socioambiental; Reconhecimentos; Agradecimentos) Governanga; Planejamento Estratégico 2009-2015; Gestdo de
Governanca Corporativa; Responsabilidade Social; Premiagdes e

Corporativos; Governanga; Gestdo de Pessoas; Responsabilidade
Socioambiental; Prémios e Reconhecimentos; Negécios;
Reconhecimentos; Agradecimentos)

Acessibilidade; Apoio ao Esporte; Incentivo a Cultura; Valorizacdo da

Pessoas; Responsabilidade Socioambiental; Prémios e
Reconhecimentos; Agradecimentos)

Diversidade; Protecdo as Criangas e Adolescentes; Resultado
Econémico-Financeiro; Agradecimentos)

Parecer dos auditores independentes Parecer dos auditores independentes Parecer dos auditores independentes Parecer dos auditores independentes
PricewaterhouseCoopers PricewaterhouseCoopers PricewaterhouseCoopers PricewaterhouseCoopers
Balancos patrimoniais Balancos patrimoniais Balancos patrimoniais Balancos patrimoniais
Demonstracdes de resultados Demonstracdes de resultados Demonstracdes de resultados Demonstracdes de resultados
Demonstracdes das mutacdes do patriménio liquido Demonstracdes das mutacdes do patriménio liguido Demonstracdes das mutacdes do patrim iquido Demonstracdes das mutacdes do patrimonio liguido
Demonstracdes das origens e aplicacdes de recursos Demonstrativo do Fluxo de Caixa Demonstrativo do Fluxo de Caixa Demonstrativo do Fluxo de Caixa
Notas explicativas as d ragdes fi iras L L
- « . s - Notas explicativas Notas explicativas
(Contexto operacional; Apresentacdo das demonstragdes contabeis; Notas explicativas . . " . . . . N . .
L PR . T . . . e " ... |(Contexto operacional; Apresentagdo das demonstrages financeiras;| (Contexto operacional; Apresentagdo das demonstragdes financeiras;
Principais praticas contabeis; Disponibilidades; AplicagBes interfinanceiras| (Contexto operacional; Apresentagdo das demonstragdes contabeis; R o . . X e - . . .
L N . . ) .. L. L . - . N Principais praticas contabeis; Caixa e Equivalentes de Caixa; Principais praticas contdbeis; Caixa e Equivalentes de Caixa;
de liquidez; Titulos e valores mobilidrios e Instrumentos Financeiros Principais praticas contabeis; Disponibilidades; Aplicacdes . . . o ) L . ) . o ) L
- . . . . . . . . . . ’ I Aplicages interfinanceiras de liquidez; Titulos e valores mobilidrios e| Aplicagdes interfinanceiras de liquidez; Titulos e valores mobiliarios e
Derivativos; RelagGes interfinanceiras - Créditos vinculados; Carteira de interfinanceiras de liquidez; Titulos e valores mobilidrios e ) . o Y . . 3 . o . ) .
. . R . . S I . . Instrumentos Financeiros Derivativos; RelagBes interfinanceiras - Instrumentos Financeiros Derivativos; Relacdes interfinanceiras -
crédito; Outros créditos; Outros valores e bens; Ativo permanente; Instrumentos Financeiros Derivativos; Relagdes interfinanceiras - b . - - -
L ~ . . .. . . L. . Créditos vinculados; Carteira de crédito; Outros créditos; Outros
Dep6sitos e captagdes no mercado aberto; Recursos de letras hipotecarias Créditos vinculados; Carteira de crédito; Outros créditos; Outros
e de letras de crédito imobilidrio; Obrigages por empréstimos;

Créditos vinculados; Carteira de crédito; Outros créditos; Outros

. L. . valores e bens; Investimentos; Imobilizado; Intangfvel; Diferido; valores e bens; Investimentos; Imobilizado; Intangivel; Diferido;
valores e bens; Ativo permanente; Depositos e captagdes no mercado
Obrigages por repasses do Pais - Instituiges oficiais; Outras obrigacdes;

. e . Depositos e captagdes no mercado aberto; Recursos de letras
aberto; Recursos de letras hipotecarias e de letras de crédito

Depositos e captagGes no mercado aberto; Recursos de letras
e . . . [ L . o hipotecdrias e de letras de crédito imobilidrio; Obrigac8es por hipotecdrias e de letras de crédito imobilidrio; Obrigactes por
Patriménio liquido; Remuneragdo de empregados e de administradores; | imobilidrio; Obrigagdes por empréstimos; Obrigag8es por repasses do L L. ., o - . N . L .

L e n . . . .. . o e empréstimos; Obrigagdes por repasses do Pais - Institui¢des oficiais; | empréstimos; ObrigagGes por repasses do Pais - Institui¢des oficiais;
Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuic&o Social sobre o Pafs - InstituicBes oficiais; Outras obrigagdes; Patriménio liquido; . o
o L QOutras obrigag8es; Patrimdnio liquido; Imposto de Renda da Pessoa
Lucro Remuneragdo de empregados e de administradores; Imposto de Renda
Liquido (CSLL); Demonstracdo do resultado; Ativos e passivos

Outras obrigacdes; Patrimonio liquido; Imposto de Renda da Pessoa

Juridica (IRPJ) e Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL);
da Pessoa Jurfdica (IRPJ) e Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido (IRP1) ¢ q ( )

Juridica (IRPJ) e Contribui¢3o Social sobre o Lucro Liguido (CSLL);
h .. N N . . . L. Receitas da intermediagdo financeira; Despesas da intermediagdo
contingentes; Beneficios a empregados; Outras informagdes; Partes (CSLL); Demonstragdo do resultado; Passivos contingentes; Beneficios
relacionadas; Eventos subsequéntes; Demonstracdo do Fluxo de Caixa;

Receitas da intermediagdo financeira; Despesas da intermediagdo
. N N financeira; Receitas de presta¢do de servigos e rendas de tarifas financeira; Receitas de prestacdo de servigos e rendas de tarifas
a empregados; Partes relacionadas; Gerenciamento do Risco . - _ - . .
_ . A N . N bancdrias; Despesas com pessoal; Despesas administrativas; Outras | bancdrias; Despesas com pessoal; Despesas administrativas; Qutras
Demonstrativo do Valor Adicionado; Demonstrativo de Informagdes de Corporativo; Outras Informacdes) B N N N N
- . receitas operacionais; Outras despesas operacionais)
Natureza Social e Ambiental)

receitas operacionais; Outras despesas operacionais)
Parecer Caixa Parecer Conselho de Administracdo Caixa Parecer Conselho de Administracdo Caixa Parecer Conselho de Administracdo Caixa
Parecer CF Demonstrativo Parecer Conselho Fiscal Caixa Parecer Conselho Fiscal Caixa Parecer Conselho Fiscal Caixa
Resumo do Relatdrio do Comité de Auditoria Relatdrio do Comié de Auditoria Resumo do Relatério do Comité de Auditoria Resumo do Relatério do Comité de Auditoria
Demonstrativo do Valor Adicionado Demonstrativo do Valor Adicionado Demonstrativo do Valor Adici |
Press Rel 2009 Press Release
Relatdrio dos Auditores Independentes Relatério dos Auditores Independentes
Resumo do Relatério do Comité de Auditoria

Fonte: Relatérios Anuais da CEF.



Tabela 31: Relatério Anual, demonstrativos financeiros CEF (2011-2013)

2011

Disponivel em Portugués, Inglés e Espanhol
Metodologia GRI
BrGaap e IFRS

2012

Disponivel em Portugués e Inglés
Metodologia GRI
BrGaap ¢ IFRS

2013

Disponivel em Portugués e Inglés
Metodologia GRI
BrGaap e IFRS

Relatério de Administragdo Caixa
(Introdugdo; Conjuntura Econdmica; Estratégia Empresarial; Clientes e Canais de
Atendimento; Desempenho_Econdmico-Financeiro; Operag8es com Titulos e Valores
Mobilidrios; Operagdes de Crédito; Depdsitos e Captagdo de Recursos; Servicos
Bancadrios; Cartdes de Crédito e Débito; Servicos de Governo; FGTS - 45 anos; Loterias;
Atuagdo Internacional; Governanga Corporativa; Controles Inernos; Ambiente de
Controle; Avaliacdo de Risco; Atividades de Controle e Conformidade; Comunicacdo e
Informacdo; Monitoramento; Gestdo de Riscos; Gerenciamento de Risco de Crédito de
Tomador e Operacdo; Gerenciamento de Risco de Liquidez e Operacional; Gestdo de
Pessoas; Responsabilidade Social Empresarial; Apoio ao Esporte; Incentivo & Cultura;
Prémios e Reconhecimentos; Agradecimentos)

Relatdrio de Administragdo Caixa
(Introduc3o; Estratégia Empresarial; Clientes e Canais de Atendimento; Desempenho
Econdmico-Financeiro; Operages com Titulos e Valores Maobilidrios; Operagdes de
Crédito; Depositos e Captagdo de Recursos; Servigos Bancarios; Cartdes de Crédito e
Débito; Servigos de Governo; FGTS; Loterias; Atuagdo Internacional; Mercado
internacional de capitais; Participacdes Estratégicas; Governanga Corporativa; Controles
Inernos; Gestdo de Riscos; Gestdo de Riscos Corporativos; Gerenciamento de Risco de
Crédito de Tomador e Operacdo; Gestdo de Pessoas; Responsabilidade Social
Empresarial; Apoio ao Esporte; Incentivo a Cultura; Prémios e Reconhecimentos;

Agradecimentos)

Relatério de Administracdo Caixa
(Introdugdo; Clientes e Canais de Atendimento; Desempenho Econdmico-Financeiro;
Operagdes com Titulos e Valores Mobilidrios; Carteira de Crédito Ampliada;
Depdsitos e Captagdo de Recursos; Fundos de Investimentos; Servicos Bancdrios;
Cartdes de Crédito e Débito; Servi¢os de Governo; Loterias; Participagdes
Estratégicas; Atuacdo Internacional; Governanga Corporativa; Controles Inernos;
Gestdo de Riscos; Tecnologia da Informacdo; Gestdo de Pessoas; Responsabilidade
Socicambiental; Apoio a Cultura e ao Esporte; Prémios e Reconhecimentos;
Agradecimentos)

Parecer dos auditores independentes
PricewaterhouseCoopers

Parecer dos auditores independentes
PricewaterhouseCoopers

Parecer dos auditores independentes
Ernst & Young

Balancos patrimoniais

Balancos patrimoniais

Demonstracdes de resultados

Balancos patrimoniais

Demonstracdes de resultados

Demonstraces das mutacdes do patrimdnio liquido

Demonstracdes de resultados

Demonstracdes das mutagdes do patriménio liquido

Demonstrativo do Fluxo de Caixa

Demonstraces das mutacdes do patrimdnio liquido

Demonstrativo do Fluxo de Caixa

Notas explicativas
(Contexto operacional; Apresenta¢do das demonstracdes Contdbeis; Principais praticas
contdbeis; Caixa e Equivalentes de Caixa; Aplicagdes interfinanceiras de liquidez; Titulos e
valores mobilidrios e Instrumentos Financeiros Derivativos; Relagbes interfinanceiras -
Créditos vinculados; Carteira de crédito; Outros créditos; Outros valores e bens;
Investimentos; Imobilizado; Intangivel; Diferido; Depdsitos e captagdes no mercado
aberto; Recursos de letras hipotecarias e de letras de crédito imobilidrio; ObrigagGes por
empréstimos; ObrigagGes por repasses do Pais - Institui¢Ges oficiais; Outras obrigagdes;
Patriménio liquido; Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribui¢do Social
sobre o Lucro Liguido (CSLL); Receitas da intermediacdo financeira; Despesas da
intermediagdo financeira; Receitas de prestacdo de servigos e rendas de tarifas bancérias;
Despesas com pessoal; Outras Despesas administrativas; Outras receitas operacionais;
Qutras despesas operacionais; Resultado ndo operacional; Despesas Tributarias;
Provisdes; Partes Relacionadas; Beneficios a empregados; Gerenciamento de Risco
corporativo; Outras Informagdes; Eventos Subsequentes)

Demonstrativo do Fluxo de Caixa

Notas explicativas as demonstracdes cotabeis
(Contexto operacional; Apresentacdo das demonstracdes Contabeis; Principais praticas
contdbeis; Caixa e Equivalentes de Caixa; Aplica¢Ses interfinanceiras de liquidez; Titulos
e valores mobilidrios e Instrumentos Financeiros Derivativos; Relagdes interfinanceiras;
Carteira de crédito; Outros créditos; Outros valores e bens; Participactes em
controladas e coligadas; Imobilizado de uso; Intangivel e Diferido; Depdsitos; CaptagGes
no mercado aberto; Recursos de aceites e emiss8es de titulos; Obrigaces por

empréstimos e repasses do Pais - instituicbes oficiais; Outras obrigagdes; Patriménio
liquido; Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuic3o Sacial sobre o Lucro

Liquido (CSLL); Receitas da intermediagdo financeira; Despesas da intermediagdo
financeira; Receitas de prestagdo de servicos e rendas de tarifas bancdrias; Despesas
com pessoal; Outras Despesas administrativas; Outras receitas operacionais; Outras

despesas operacionais; Resultado ndo operacional; Despesas Tributdrias; ProvisGes para |
causas judiciais; Partes Relacionadas; Beneficios a empregados; Gerenciamento de Risco
corporativo; Outras Informagdes)

Notas explicativas as demonstragGes cotdbeis
(Contexto operacional; Apresentacdo das demonstracdes Contabeis; Principais
praticas contdbeis; Caixa e Equivalentes de Caixa; AplicagBes interfinanceiras de
liquidez; Titulos e valores mobilidrios e Instrumentos Financeiros Derivativos;
RelacBes interfinanceiras; Carteira de crédito; Outros créditos; Outros valores e
bens; ParticipagBes em controladas e coligadas; Imobilizado de uso; Intangivel e
Diferido; Depdsitos; Captagdes no mercado aberto; Recursos de aceites e emissdes
de titulos; ObrigagBes por empréstimos e repasses; Outras obrigag@es; Patriménio
liquido; Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribui¢do Social sobre o
Lucro Liguido (CSLL); Receitas da intermediac3o financeira; Despesas da
intermediacdo financeira; Receitas de prestacdo de servigos e rendas de tarifas
bancarias; Despesas com pessoal; Outras Despesas administrativas; Outras receitas
operacionais; Outras despesas operacionais; Resultado ndo operacional; Despesas
Tributdrias; Ativos e passivos contingentes, obrigacdes legais, fiscais e
previdencidrias; Partes Relacionadas; Beneficios a empregados; Gerenciamento do
Risco corporativo; Outras Informagdes)

Parecer Conselho de Administracdo Caixa

Parecer Conselho de Administracdo

Parecer Conselho Fiscal Caixa

Parecer Conselho de Administracido

Parecer Conselho Fiscal

Resumo do Relatério do Comité de Auditoria

Parecer Conselho Fiscal

Resumo do Relatério do Comité de Auditoria

Demonstrativo do Valor Adicionado

Resumo do Relatério do Comité de Auditoria

Demonstrativo do Valor Adicionado

Press Release

Demonstrativo do Valor Adicionado

Press Release

Press Release

Relatério dos Auditores Independentes

Relatdrio dos Auditores Independentes

Resumo do Relatério do Comité de Auditoria

Relatério dos Auditores Independentes

Resumo do Relatério do Comité de Auditoria

Fonte: Relatérios Anuais da CEF.

Resumo do Relatério do Comité de Auditoria
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3.2.2 O Enfoque da Transparéncia nos Relatdrios Anuais da CEF

A transparéncia foi destacada nos relatérios anuais da CEF, disponiveis
no site deste Banco. Segue destaques presentes nos relatérios para cada ano.

Relatério Anual de 2002

No relatério do ano 2002 houve referéncia ao termo da transparéncia com
enfoque na area administrativa. Houve melhoria da transparéncia para os analistas
de mercado e para a sociedade com as informacdes financeiras de publicacdes
trimestrais via internet. No mesmo ano, foi publicado o Novo Estatuto da CAIXA para
o atendimento da politica da transparéncia denominada “Ancora da Transparéncia”
de maneira a proteger o executivo cuja funcdo € de controle. O mesmo Estatuto
instituiu também a funcéo de Ouvidoria (CEF, 2002, p. 25-26).

O maior avanc¢o apontado por este relatério foi implementacéo do Sistema
de Controle Interno (SCI), em processo de desenvolvimento desde 1999, fortemente
focado na melhoria de procedimentos internos, integridade de registros operacionais
contabeis, gerenciamento de riscos, combate a fraudes e preparacédo oportuna de
informacdes da area econdmica financeira (ibid.).

Este relatério enfatizou também a boa classificacdo da CEF no indice
Ratings cuja finalidade é medir a transparéncia da gestéo, qualidade do controle
interno e a consisténcia dos valores apresentados nos balancos financeiros (ibid., p.
27).

Relatorio Anual de 2003

No relatério de 2003 houve énfase para a apresentacdo da Caixa aos
dirigentes associados da Associagdo dos Analistas e Profissionais do Mercado de
Capitais (Apimec), Distrito Federal, Minas Gerais, Ceara, Rio Grande do Sul e de
Séo Paulo (CEF, 2003, p. 21).

Houve énfase a contratacdo de empresa especializada na qualidade de
gestdo do ativo de terceiros para a valorizagdo da transparéncia da organizacéo na

gestdo do recurso de terceiros, bem como, do aperfeicoamento de controles na
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promocdo de conformidade e desenvolvimento da cultura de compliance na

organizacdo com foco na efetividade de controles internos (ibid.).

Relatério Anual de 2004

No relatério de 2004 houve énfase para a publicidade por meio da internet
dada ao desempenho operacional, econémico e financeiro da Caixa. Houve enfoque
em melhorar a qualidade e tempestividade destas informacdes para consolidar a
implementagdo de base Unica de dados econdmico-financeiros cuja finalidade
principal foi de unificar o plano de contas e consolidar informagbes de forma
automatica e instantanea (CEF, 2004, p. 17).

Houve continuidade da apresentacdo dos desempenhos econdmico-
financeiros e operacional aos dirigentes e a associados da Associacao dos Analistas
e Profissionais do Mercado de Capital (Apimec) e para integrantes da Associacao
Brasileiro dos Analistas do Mercado de Capitais (Abemec) (ibid.).

Relatério Anual de 2005

No relatério de 2005 houve énfase na transparéncia durante 0s processos
de negociacdes do acordo coletivo de trabalho com empregados (CEF, 2005, p. 23).
Houve continuidade da apresentacdo dos desempenhos econdmico-
financeiros e operacional aos dirigentes e a associados da Associacao dos Analistas
e Profissionais do Mercado de Capital (Apimec) e da Associacdo Brasileiro dos

Analistas do Mercado de Capitais (Abemec) (ibid., p. 25).

Relatorio Anual de 2006

No relatorio de 2006 houve énfase no enfoque na transparéncia com a
construcdo do Portal de Obras do Governo Federal (Obrasnet) em parceria entre o
Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo e a CEF com o principal objetivo de
promover a transparéncia do processo de planejamento, aprovacao, contratacdo e

acompanhamento de obras (CEF, 2006, p. 5).
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Houve aprimoramento da governanca, da transparéncia no controle da
relacdo de risco de mercado e de retorno dos produtos e carteiras da CEF, com a

construcéo de novos indicadores de risco dos ativos e passivos (ibid., p. 25).

Relatério Anual de 2007

No relatério de 2007, houve énfase na elaboracdo do fluxo de caixa de
acordo com método indireto e de acordo com as definicbes do Plano Contabil das
Instituicbes do Sistema Financeiro Nacional (Cosif), com o objetivo de ampliar a
transparéncia aos usuérios das demonstracdes contabeis (CEF, 2007, p. 60).

Relatério Anual de 2008

No relatério de 2008 houve énfase, no relatério de auditoria, ao processo
estruturado de comunicacédo interna e de divulgacdo que redefiniu informacdes a
serem disponibilizadas para o mercado por meio da intranet e auxiliou para
construcdo de relatorio para o publico externo, desta forma a estrutura de risco
operacional passou a atingir o processo adequado de gestdo e de transparéncia
recomendados (CEF, 2008, p. 69).

Relatério Anual de 2009

No relatério de 2009 (CEF, 2009, p. 3), houve énfase para a preparacao
do Banco para implementar as normas da International Financial Reporting Standard

(IFRS) conforme segue:
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A CAIXA esta em processo de adocdo das Normas Internacionais de
Contabilidade elaboradas pelo lasb (International Accounting Standards
Board) por meio de ac¢des planejadas e executadas em um projeto especifico.
Com énfase na transparéncia e nas melhores praticas de governanca
corporativa, a Instituicdo decidiu adotar as novas regras para as
demonstragdes contabeis consolidadas de 2010, incluindo o comparativo com
0 ano de 2009. Para este fim, a CAIXA est4d em fase final de elaboracédo do
Balanco de Abertura em IFRS (International Financial Reporting Standard)
com database de 1° de janeiro de 2009. A divulgacdo das informacoes
contabeis consolidadas em IFRS sera feita por meio do sitio da Empresa na
internet, conforme disposi¢des da Circular 3.472/2009 do Banco Central do
Brasil (Bacen). Como parte do processo de convergéncia ao IFRS, a
Instituicdo promoveu a reestruturacdo de sua area contabil, criando uma
célula especialista em normas IFRS e participa ativamente das discussodes na
Febraban e Bacen que tratam especificamente das normas internacionais de
contabilidade (ibid.).

Relatério Anual de 2011

No relatério de 2011 houve énfase da transparéncia no contexto da
governanca corporativa, que de acordo com o Decreto n ° 6.021/2007, cujos
principios sdo de traduzir a condugdo dos negocios, prestacdo de contas de suas
atividades e no relacionamento com as partes interessadas, honestidade, respeito,
responsabilidade e transparéncia (CEF, 2011, p. 22).

Relatério Anual de 2012

No relatério de 2012 manteve-se a énfase da transparéncia nos valores
da Caixa ao lado de honestidade, compromisso e responsabilidade (CEF, 2012, p. 3
e 18).

Houve destaque para a implementacdo do Servico de Informacdes ao
Cidadéo (SIC), a partir de 16 de maio de 2012, conforme a Lei de Acesso a
Informacdo (LAI) e que houve neste primeiro ano aproximadamente 2000
solicitac6es de acesso colocando a Caixa entre os 6rgaos do governo federal que
mais receberam pedidos de acesso a informagéo (ibid., p. 6).

Neste mesmo ano (ibid.) foi lancado o Atendimento CAIXA ao Cidadao
por meio do canal 0800 com foco nos servigos de cidadania com nimero expressivo

de ligagbes, conforme segue:
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PIS, Seguro Desemprego, FGTS, Cartdo Social e Servigo de Informacéo ao
Cidaddo migraram do SAC para 0 novo numero, visando mais
especializacdo das informacdes prestadas ao cidadédo. Até dezembro foram
recepcionadas mais de 14 milhdes de ligacées no novo canal.

No mesmo ano houve a viabilizacdo de projetos estratégicos de
certificacao de controle incluindo rigorosos mecanismos controles interno, e também,

da validacao do fluxo de informacé&o e de comunicacao (ibid., p. 19).

Relatério Anual de 2013

No relatério de 2013, houve novamente, menc¢ao ao projeto estratégico de
certificagdo de controle incluindo rigorosos mecanismos de controles interno, e

também, da validacao do fluxo de informacéo e de comunicacao (CEF, 2013, p. 17).

Relatorio Anual de 2014 (até o terceiro trimestre de 2014)

No relatorio de 2014, até o terceiro trimestre deste ano manteve-se a
énfase da transparéncia nos valores da Caixa vinculados com honestidade,
compromisso e responsabilidade (CEF, 2014, p. 18).

3.2.3 Panoramada Transparéncia Passiva da CEF a partir da LAl (2012 — 2014)

Solicitacdes de Informacéao por Categoria e Subcategoria



127

Tabela 32: Transparéncia Passiva CEF, pedidos de informacao (2012)

Caixa Econdmica Federal - CEF
Transparéncia PASSIVA - Pedidos de Informagdo / 2012

Categoria do Pedido Subcategoria do Pedido Ocorréncias
Economia e Finangas Economia 804
Economia e Finangas Administragdo financeira 588
Ciéncia, Informagdo e Informagdo - Gest3o, 201
Comunicagdo preservagio e acesso
Economia e Finangas Finangas 123
Economia e Finangas Encargos financeiros 45
Trabalho Profisstes e ocupagbes 3
Habitagﬁo, Saneamento e e
. Habitagao 2
Urbanismo
Governo e Politica Fiscalizagdo do estado 2
Trabalho Legislagdo trabalhista 2
Trabalho Politica trabalhista 1
. . Assisténcia e
Pesspa, familia e sociedade ) . 1
desenvolvimento social
Pessoa, familia e sociedade Pessoa 1
Governo e Politica Administracdo publica 1
Educagio Financiamento da educagdo 1
Ciéncia, Informagio e o
o Comunicagdo 1
Comunicagdo

Total 1976
Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidad3o

Em 2012, apGs a entrada em vigor da Lei de Acesso a Informacgdo (LAI)
foram realizados um total de 1976 solicitagées de informacao.

Nota-se que as solicitacdes de acesso as informacdes realizadas para a
CEF foi concentrada na categoria de “Economia e Financas” e subcategoria de
‘Economia” com 804 solicitagdes de informacdo, na categoria de “Economia e
Financas” e subcategoria de “Administragdo Financeira” com 588 solicitagdes. Na
categoria de “Ciéncia, Informacao e Comunicacao” e subcategoria de “Informagao —
Gestao preservacao e acesso” com 401 pedidos, e na categoria de “Economia e
Financas” e subcategoria de “Financas” com 123 pedidos, totalizando 1916
solicitacdes em um total de 1976.

Com menor nimero de ocorréncias, portanto, com bem menos destaque
foram solicitacbes de informacbes realizadas na subcategoria “Encargos
Financeiros” da categoria de “Economia e Finangas” com 45 solicitacdes de
informacoes.

As demais 15 solicitagbes enquadradas nas subcategorias de “Profissées

e ocupacgdes”, “Habitacdo”, “Fiscalizagdo do estado”, “Legislacdo trabalhista”,



“Politica trabalhista”,

“‘Administragao publica”,

“Assisténcia

e desenvolvimento

social”,

Financiamento da educacao” e “Comunicacao”.

Tabela 33: Transparéncia Passiva CEF, pedidos de informacéo (2013)

Caixa Econdmica Federal - CEF

Transparéncia PASSIVA - Pedidos de Informagdo / 2013

Categoria do Pedido

Subcategoria do Pedido

Ocorréncias

Economia e Finangas Administragdo financeira 2025
Economia e Finangas Econmomia 105
Economia e Finangas Finangas 30
Governo e Politica Politica 13
Habitagﬁu, Saneamento e o
. Habitagao 9
Urbanismo
Economia e Finangas Encargos financeiros 3
Trabalho Politica trabalhista 2
Pessoa, familia e sociedade Pessoa 2
Ciéncia, Informagdo e Informagdo - Gestdo, 5
Comunicagdo preservagdo e acesso
Trabalho Mercado de Trabalho 1
Governo e Politica Fiscalizagdo do estado 1
Trabalho Legislagdo trabalhista 1
Trabalho Fiscalizagdo do trabalho 1
Governo e Politica Administragdo publica 1
Total 2196

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informacdo ao Cidadéo
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“Pessoa’,

Em 2013 foram realizados um total de 2196 solicitagbes de informacéo.

Nota-se que para este ano as solicitacfes de acesso as informacdes realizadas para

o BB foram concentradas na categoria de “Economia e Finangas” e subcategoria de

“‘Administragao Financeira” com 2025 pedidos em um total de 2025.

Com menor nimero de ocorréncias, portanto, com bem menos destaque

foram solicitagbes de informagdes realizadas nas subcategorias de “Economia”,

“Financgas”, “Politica” e “Habitacao”.

As demais 14 solicitacdes enquadradas em subcategorias diversificadas

sao pouco significativas.



Tabela 34: Transparéncia Passiva CEF, pedidos de informacgéao (2014)

Caixa Econdmica Federal - CEF

Transparéncia PASSIVA - Pedidos de Informagdo / 2014

Categoria do Pedido

Subcategoria do Pedido

Ocorréncias

Economia e Financgas

Administragio financeira

2228

Economia e Financas Economia 59
Economia e Financas Encargos financeiros 2
Andamento Andamento 108

Total

2397

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidad3o
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Em 2014 foram realizados até o dia 09.12.2014 um total de 2397

solicitacdes de informacéo. Nota-se que para este ano as solicitacdes de acesso as

informacdes realizadas para o BB, também, foram concentradas na categoria de

‘Economia e Finangas” e subcategoria de “Administragdo Financeira” com 2228

pedidos em um total de 2397.

Com menor numero de ocorréncias, portanto, com bem menos destaque

foram solicitagdes de informagdes realizadas nas subcategorias de “Economia” e

“Encargos Financeiros”. As demais 108 solicitacdes representam solicitacées ainda

em analise.
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Caracterizacao das Solicitagcfes de Informacao

Tabela 35: Transparéncia Passiva CEF, tipos de resposta (2012)

Caixa Econdmica Federal - CEF
Transparéncia PASSIVA - Tipos de Resposta / 2012

Categoria do Pedido Subcategoria do Pedido Ocorréncias Tipo da Resposta Ocorréncias %
Acesso Concedido 536 66,67%
Acesso Negado 237 29,48%
Acesso Parcialmente Concedido 20 2,49%
Economia e Finangas Economia 804 Informagdo Inexistente ) 1,00%
Pergunta Duplicada/Repetida 2 0,25%
Orgao nao tem competéncia para 1 0,12%
responder sobre o assunto
Acesso Concedido 427 72,62%
Acesso Negado 143 24,32%
Pergunta Duplicada/Repetida 10 1,70%
Economia e Finangas Administragdo financeira 588 Acesso Parcialmente Concedido 6 1,02%
Informagdo Inexistente 1 0,17%
Qrgao nao tem competéncia para 1 0,17%
responder sobre o assunto
Acesso Concedido 338 84,29%
Ci&ncia, Informagido e Informagdo - Gestdo, a01 Acesso Negado 60 14,96%
Comunicagdo preservagio e acesso Pergunta Duplicada/Repetida 2 0,50%
Acesso Parcialmente Concedido 1 0,25%
Acesso Concedido 93 75,61%
. . . Acesso Negado 28 22,76%
Economia e Finangas Financgas 123 - -
Pergunta Duplicada/Repetida 1 0,81%
Acesso Parcialmente Concedido 1 0,81%
Acesso Concedido 34 76%
. . . . Acesso Negado 9 20%
Economia e Finangas Encargos financeiros 45 - -
Pergunta Duplicada/Repetida 1 2%
Acesso Parcialmente Concedido 1 2%
Trabalho Profissbes e ocupagtes 3 Acesso Concedido 3 100%
Habitagdo, Sa{ﬁeamento € Habitagdo 2 Acesso Concedido 2 100%
Urbanismo
Governo e Politica Fiscalizagdo do estado 2 Acesso Concedido 2 100%
Trabalho Legislagio trabalhista 2 Acesso Negado 2 100%
Trabalho Politica trabalhista 1 Acesso Negado 1 100%
Pessoa, familia e sociedade Assm_tenma € . 1 Acesso Negado 1 100%
desenvolvimento social
Pessoa, familia e sociedade Pessoa 1 Acesso Concedido 1 100%
Governo e Politica Administragdo publica 1 Acesso Negado 1 100%
Educagio Financiamento da educagio 1 Acesso Concedido 1 100%
Ci&ncia, Informagido e o .
o Comunicagdo 1 Acesso Concedido 1 100%
Comunicagao

Total 1976 1976
Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informagio ao Cidad3o

Nota-se com esta tabela que caracteriza como foram o0s
encaminhamentos das respostas em 2012, os percentuais dos encaminhamentos e

das subcategorias.
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Para a subcategoria com mais ocorréncias, a de “Economia”, houve mais
ocorréncias de “Acesso Concedido” com 66,67% mediante “Acesso Negado” com
29,48%. Os demais 3,86% foram classificados como “Acesso Parcialmente
Concedido”, “Informacgao Inexistente”, “Pergunta Duplicada/Repetida” e “Orgao nao
tem competéncia para responder sobre o0 assunto”.

Na subcategoria de “Administragao financeira” houve predominancia de
“Acesso Concedido” com 72,62%, mediante “Acesso Negado” de 24,32%. Os outros
3,06% foram classificados como “Pergunta Duplicada/Repetida”, “Acesso

Parcialmente Concedido”, “Informagéo Inexistente” e “Orgéo ndo tem competéncia
para responder sobre o assunto”.

Ja na subcategoria de “Informacédo - Gestao, preservagdo e acesso”
houve predominancia de “Acesso Concedido” com 84,29% frente a 14,96% de
“‘Acesso Negado”. Os demais 0,75% foram caracterizados como “Pergunta
Duplicada/Repetida” e “Acesso Parcialmente Concedido”.

Com a subcategoria de “Financas” houve predominancia de “Acesso
Concedido” com 75,61% frente a 22,76% de “Acesso Negado”. Os demais 1,63%
foram caracterizados como “Pergunta Duplicada/Repetida” e “Acesso Parcialmente
Concedido”.

No caso da subcategoria de “Encargos Financeiros” houve predominancia
de “Acesso Concedido” com 76% frente 20% de “Acesso Negado”. Os demais 4%
foram caracterizados como “Pergunta Duplicada/Repetida” e “Acesso Parcialmente
Concedido”.

As demais ocorréncias, minoria das ocorréncias, revezaram entre “Acesso

Concedido” e “Acesso Negado”.



Tabela 36: Transparéncia Passiva CEF, tipos de resposta (2013)

Caixa Econdmica Federal - CEF

Transparéncia PASSIVA - Tipos de Resposta / 2013
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Categoria do Pedido Subcategoria do Pedido |Ocorréncias Tipo da Resposta Ocorréncias %
Acesso Concedido 1444 71,31%
Acesso Negado 460 22,72%
Acesso Parcialmente Concedido 75 3,70%
. . . . . . N3o se trata de solicitagio de informagdo 17 0,84%
Economia e Finangas Administragdo financeira 2025 - .
Pergunta Duplicada/Repetida 10 0,49%
Orgdo ndo tem competéncia para
€ P P 10 0,49%
responder sobre o assunto
Informagdo Inexistente 9 0,44%
Acesso Concedido 80 76%
. . . Acesso Negado 15 14%
Economia e Finangas Economia 105 ~ -
Acesso Parcialmente Concedido 5 5%
Nio se trata de solicitagio de informago 5 5%
Acesso Concedido 19 63,33%
N3o se trata de solicitagio de informago 6 20,00%
. . . Acesso Negado 2 6,67%
Economia e Finangas Financgas 30 - -
Pergunta Duplicada/Repetida 1 3,33%
Informagio Inexistente 1 3,33%
Acesso Parcialmente Concedido 1 3,33%
Acesso Concedido 9 69%
Orgdo ndo tem competéncia para ) 15%
Governo e Politica Politica 13 responder sobre o assunto
N3o se trata de solicitagdo de informagdo 1 8%
Acesso Parcialmente Concedido 1 8%
o Acesso Concedido 4 44,44%
Habitagdo, Saneamento e e w 2 P - =
Urbani Habitagao 9 Mao se trata de solicitagdo de informacao 4 44,44%
rbanismao
Pergunta Duplicada/Repetida 1 11,11%
Acesso Concedido 1 33,33%
. . ) . N3o se trata de solicitagdo de informagdo 1 33,33%
Economia e Finangas Encargos financeiros 3 T a —
Orgao nao tem competéncia para 1 33.33%
responder sobre o assunto '
Ci&ncia, Informacdo e Informacdo - Gestdo, 2 Acesso Negado 2 100%
Acesso Negado 1 50%
Trabalho Palitica trabalhista 2 = — % - =
Mao se trata de solicitagdo de informacdo 1 50%
Pessoa, familia e sociedade Pessoa 2 N3o se trata de solicitagdo de informagdo 2 100%
Governo e Politica Fiscalizagdo do estado 1 Pergunta Duplicada/Repetida 1 100%
Trabalho Legislagdo trabalhista 1 Acesso Concedido 1 100%
Trabalho Mercado de Trabalho 1 N3o se trata de solicitagdo de informagdo 1 100%
Governo e Politica Administragio publica 1 Acesso Concedido 1 100%
. Orgdo ndo tem competéncia para
Trabalho Fiscalizagdo do trabalho 1 & P P 1 100%
responder sobre o assunto
Total 2196 2196
Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informacgdo ao Cidado
Nota-se com esta tabela que caracteriza como foram os

encaminhamentos das respostas em 2013, os percentuais dos encaminhamentos, e
das subcategorias.

Para a subcategoria com mais ocorréncias, a de “Administragao
Financeira” da categoria “Economia e Finangas” com 2025 ocorréncias, houve mais
ocorréncias de “Acesso Concedido” com 71,31% mediante “Acesso Negado” com
22,72%.

Concedido’,

Os demais 5,98% foram classificados como “Acesso Parcialmente

‘“Nao se trata de solicitacdo de informagao”, “Pergunta
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Duplicada/Repetida”, “Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto”
e “Informacéo Inexistente”.

Com a subcategoria de “Economia” houve predominancia de “Acesso
Concedido” com 76%, mediante “Acesso Negado” de 14%. Os outros 10% foram
classificados como “Acesso Parcialmente Concedido” e “N&o se trata de solicitagao
de informacao”.

Na subcategoria de “Financgas” da categoria de “Economia e Finangas”
houve predominancia de “Acesso Concedido” com 63,33% mediante 20% de “N&o
se trata de solicitagdo de informagao” e 6,67% de “Acesso Negado”. Os demais 10%
foram caracterizados como “Pergunta Duplicada/Repetida”, “Informacao Inexistente”
e “Acesso Parcialmente Concedido”.

As demais subcategorias presentes foram “Politica”’, “Habitagao”,
“‘Encargos financeiros”, “Informacgédo - Gestdo, preservacdo e acesso”, “Politica
trabalhista”, “Pessoa”, “Fiscalizagdo do estado”, “Legislacao trabalhista”, “Mercado
de Trabalho”, “Administracdo publica”, “Fiscalizagdo do trabalho”, minoria das
ocorréncias, revezaram entre “Acesso Concedido”, “Acesso Negado”, “Orgéo nao
tem competéncia para responder sobre o assunto”, “Nao se trata de solicitacdo de

informacgéao”, “Acesso Parcialmente Concedido” e “Pergunta Duplicada/Repetida”.

Tabela 37: Transparéncia Passiva CEF, tipos de resposta (2014)

Caixa Econdmica Federal - CEF
Transparéncia PASSIVA - Tipos de Resposta / 2014

Categoria do Pedido Subcategoria do Pedido |Ocorréncias Tipo da Resposta Ocorréncias %
Acesso Negado 1106 49,64%
Acesso Concedido 383 39,63%
Acesso Parcialmente Concedido 173 7,78%
. . . e . Orglo ndo tem competéncia para
Economia e Finangas Administraggo financeira 2228 29 1,08%
responder sobre o assunto
Pergunta Duplicada/Repetida 21 0,94%
Mo se trata de solicitagdo de informagio 11 0,49%
Informagdo Inexistente 10 0,45%
Andamento Andamento 108 Andamento 108 100%
Acesso Concedido 31 52,54%
Economia e Finangas Economia 59 Acesso Negado 27 45,76%
Acesso Parcialmente Concedido 1 1,69%
. ) ) . Acesso Concedido 1 50%
Economia e Finangas Encargos financeiros 2
Acesso Negado 1 50%
Total 2397 2397

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informagio ao Cidadio
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Nota-se com esta tabela que caracteriza como foram o0s
encaminhamentos das respostas até 09.12.2014, os percentuais dos
encaminhamentos e das subcategorias.

Na subcategoria com mais ocorréncias, a de “Administracdo Financeira”
da categoria “Economia e Finangas” com 2228 ocorréncias, houve mais ocorréncias
de “Acesso Concedido”, 7,76% “Acesso Parcialmente Concedido”. Os demais 2,96%
foram classificados como “Orgédo ndo tem competéncia para responder sobre o
assunto”, “Pergunta Duplicada/Repetida”, “Nao se trata de solicitagdo de
informacgéao”, e “Informacéo Inexistente”. Nesta data, em 09.12.2014, 108 ocorréncias
estavam em andamento, portanto, sem classificacdo designada.

Para a subcategoria de “Economia” houve predominancia de “Acesso
Concedido” com 52,54%, mediante “Acesso Negado” de 45,76%. Os outros 1,69%
foram classificados como “Acesso Parcialmente Concedido”.

Com a subcategoria de “Finangas” da categoria de “Economia e Finangas”
houve predominancia de “Acesso Concedido” com 63,33% mediante 20% de “N&ao
se trata de solicitagao de informacao” e 6,67% de “Acesso Negado”. Os demais 10%
foram caracterizados como “Pergunta Duplicada/Repetida”, “Informacao Inexistente”
e “Acesso Parcialmente Concedido”.

Ja para a subcategoria “Encargos Financeiros” houve apenas 2

ocorréncias sendo uma de “Acesso Negado” e uma de “Acesso Concedido”.
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Classificacao das Respostas

Tabela 38: Transparéncia Passiva CEF, acesso e sigilo (2012)

Caixa Econdmica Federal - CEF
Transparéncia PASSIVA - Acesso e Sigilo / 2012

Tipo da Resposta Quantidade % Classificagio da Resposta Quantidade %
Informag8es enviadas por e-mail 1342 93,32%
Orientagio sobre comao encontrara
informagdo solicitada na Internet ou em 37 2,57%
publicages existentes
Resposta solicitada inserida no e-5IC 25 1,74%
. Informagtes enviadas pelo correio 21 1,46%
Acesso Concedido 1438 72,77% Data, hora e local para consulta
7 0,49%
agendados
Concedido acesso a sistema corporativo
. u 3 0,21%
para consulta da informacgdo
Comunicada necessidade de pagamento 3 0.21%
de custos de postagem e/ou reproducdo '
Dados Pessoais 326 68%
Informacio sigilosa de acordo com
§a0 sigl o 56 12%
legislagdo especifica
Informacio sigilosa classificada 55 1%
Acesso Negado as2 24,39% conforme a Lei 12.527/2011
Pedido incompreensivel 20 1%
Pedido genérico 13 3%
Pedido exige tratamento adicional de
12 2%
dados
Parte da informacdo & sigilosa de acordo
. ¢ w & e 24 83%
) com legislagdo especifica
Acesso Parcialmente - PR
Concedido 29 1,47% Parte da informagdo inexistente 3 10%
Parte da informacg8o contém dados 2 -
pessoais
Pergunta Duplicads/Repetida 16 55,17% Sem informagdo 16 100%
Informagdo Inexistente 9 0,46% Sem informagdo 9 100%
Orgdo ndo tem competéncia "
& P 2 0,10% Sem informagdo 2 100%
para responder sobre o assunto

Total 1976 1976
Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informagéo ao Cidadéo

Nota-se com esta tabela que no grupo de “Acesso Concedido”, grupo com
maior nimero de ocorréncias 72,77%, como ndo ha a necessidade de justificar a
causa da liberacdo da informacéo solicitada ha aqui o registro de que 93,32% das
solicitacdes foram encaminhadas diretamente por e-mail, 2,57% das solicitacées de
informacao foram “Orientacdo sobre como encontrar a informagao solicitada na
Internet ou em publicacdes existentes”. Os demais 4,10% foram encaminhados por
meio de “Resposta solicitada inserida no e-SIC”, “Informacg¢des enviadas pelo
correio”, “Data, hora e local para consulta agendados” para posterior retirada da
informacao, “Concedido acesso a sistema corporativo para consulta da informagao”
e “Comunicada necessidade de pagamento de custos de postagem e/ou

reproducio”.
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No grupo de “Acesso Negado” com 24,39% houve predominéncia do
motivo de negativa das solicitagdes de informacgdo por meio da argumentacao de
“Dados Pessoais” com 68% das ocorréncias, “Informacéo sigilosa de acordo com
legislacéo especifica” com 12%, “Informacéo sigilosa classificada conforme a Lei
12.527/2011” com 11% e com 9% “Pedido incompreensivel”’, “Pedido genérico” e

“Pedido exige tratamento adicional de dados”.

Tabela 39: Transparéncia Passiva CEF, acesso e sigilo (2013)

Caixa Econdmica Federal - CEF
Transparéncia PASSIVA - Acesso e Sigilo / 2013

Tipo da Resposta Quantidade % Classificagdo da Resposta Quantidade %
Resposta solicitada inserida no e-SIC 1027 65,83%
Qrientagdo sobre como encontrar a
informacdo solicitada na Internet ou em 387 24,81%
publicagbes existentes
. Informagdes enviadas par e-mail 133 8,53%
Acesso Concedido 1560 71,04%
Data, hora e local para consulta
G 0,38%
agendados
Informacgdes enviadas pelo correio 5 0,32%
Concedido acesso a sistema corporativo
- o 2 0,13%
para consulta da informacgao
Dados Pessoais 289 60,33%
Informacdo sigilosa de acordo com
. = e 117 24,43%
legislagdo especifica
Informacdo sigilosa classificada
¢ e ) 43 B8,98%
conforme a Lei 12.527,/2011
Acesso Negado 479 21,81% Pedido genérico 13 2,71%
Pedido incompreensivel 7 1,46%
Pedido exige tratamento adicional de
6 1,25%
dados
Pedido desproporcional ou desarrazoado 4 0,84%
Parte da informag8o é sigilosa de acordo
B o - a7 57,32%
com legislagio especifica
Parte da informag#o é sigilosa e
. - 11 13,41%
classificada conforme a Lei 12.527/2011
Parte da informagdo contém dados
. 9 10,98%
i pessoais
Acesso Parcialmente . . ——
i 82 3,73% Parte da informag3do & de competéncia
Concedido U . 6 7.32%
de outro érgdo/entidade
Parte da informacio inexistente 3 3,66%
Parte do pedido é desproporcional ou
P prop 2 2,44%
desarrazoado
Parte do pedido é genérica 2 2,44%
Processo decisdrio em curso 2 2,44%
N&o se trata de solicitagio . .
) . a3 1,73% Sem informacgio a8 100%
de informagdo
Orgdo n3o tem competéncia
para responder sobre o 14 0,64% Sem informagéo 14 100%
assunto
Pergunta . o
. . 13 0,59% Sem informacgio 13 100%
Duplicada/Repetida
Informagdo Inexistente 10 0,46% Sem informagdo 10 100%
Total 2196 2196

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informacgdo ao Cidad3o
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Nota-se com esta tabela que no grupo de “Acesso Concedido”, grupo com
maior nimero de ocorréncias 71,04%, como ndo ha a necessidade de justificar a
causa da liberacéo da informacéo solicitada ha aqui o registro de que 65,83% foram
de “Resposta solicitada inserida no e-SIC”, 24,81% das solicitagées de informagao
foram “Orientagdo sobre como encontrar a informagé&o solicitada na Internet ou em
publicacdes existentes”, 8,53% foram de “Informacg¢des enviadas por e-mail”. Os
demais 0,83% foram encaminhados por meio de “Data, hora e local para consulta

” 13

agendados”, “Informacgdes enviadas pelo correio”, e “Concedido acesso a sistema
corporativo para consulta da informagao”.

No grupo de “Acesso Negado” com 21,81% houve predominéncia do
motivo de negativa das solicitacdes de informacédo por meio da argumentacdo de
“Dados Pessoais” com 60,33% das ocorréncias, “Informacao sigilosa de acordo com
legislacao especifica” com 24,43%, “Informagao sigilosa classificada conforme a Lei
12.527/2011” com 8,98% e os demais 6,26% “Pedido genérico”, “Pedido
incompreensivel”, “Pedido exige tratamento adicional de dados” e “Pedido
desproporcional ou desarrazoado”.

Com o grupo de “Acesso Parcialmente Concedido” houve apenas 3,73%
das ocorréncias com destaque para a predominancia do motivo de negativa das
solicitagdes de informagao por meio da argumentacao de “Parte da informagéao é
sigilosa de acordo com legislagéo especifica” com 57,32% das ocorréncias, “Parte
da informacao ¢ sigilosa e classificada conforme a Lei 12.527/2011” com 13,41%,
“Parte da informacdo contém dados pessoais” com 10,98% e os demais 18,29%
‘Parte da informacdo € de competéncia de outro 6rgao/entidade”, “Parte da
informacao inexistente”, “Pedido desproporcional ou desarrazoado”, “Parte do

pedido € genérico” e “Processo decisorio em curso”.
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Tabela 40: Transparéncia Passiva CEF, acesso e sigilo (2014)

Caixa Econdmica Federal - CEF
Transparéncia PASSIVA - Acesso e Sigilo / 2014
Tipo da Resposta Quantidade % Classificagdo da Resposta CQuantidade %
Informagdo sigilosa classificada

i 833 73%
conforme a Lei 12.527/2011
Informacg&o sigilosa de acordo com
¢ . gN o 84 7%
legislagdo especifica
Pedido exige tratamento adicional de - -
Acesso Negado 1134 47,31% dados
Pedido incompreensivel 64 6%
Pedido desproporcional ou desarrazoado 37 3%
Dados Pessoais 34 3%
Pedido genérico 8 1%
Resposta solicitada inserida no e-SIC 740 80,87%
Orientagdo sobre como encontrar a
informac&o solicitada na Internet ou em 173 18,91%
ublicagbes existentes
Acesso Concedido 915 38,17% p p ¢ - -

Informagtes enviadas por e-mail 1 0,11%
Comunicada necessidade de pagamento 1 0.11%
de custos de postagem efou reprodugio !
Parte da informacdo é sigilosa de acordo

. " . 109 62,64%
com legislagdo especifica

Parte da informagdo é sigilosa e

& € 45 25,86%

classificada conforme a Lei 12.527/2011

Acesso Parcialmente - PO
174 7,26% Parte da informacao inexistente 14 8,05%

Concedido - - P
Parte da informagao & de competéncia 3 1.72%
de outro argio/entidade i
Parte do pedido é des ional
p proporcional ou 3 1,72%
desarrazoado
Andamento 108 4,51% Andamento 108 100%
Orgdo ndo tem competéncia
para responder sobre o 24 1,00% Sem informacdo 24 100%
assunto
Pergunta R w
; . 21 12,07% Sem informagao 21 100%
Duplicada/Repetida
N3o se trata de solicitagdo . "
) " 11 0,46% Sem informagao 11 100%
de informagdo
Informagio Inexistente 10 0,42% Sem informagdo 10 100%
Total 2397 2397

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servico de Informagdo ao Cidad3o

Nota-se com esta tabela que no grupo de “Acesso Negado” grupo com
maior niumero de ocorréncias com 47,31% houve predominancia do motivo de
negativa das solicitagdes de informagao por meio da argumentacao de “Informacao
sigilosa classificada conforme a Lei 12.527/2011” com 73%, “Informacao sigilosa de
acordo com legislagédo especifica” com 7%, “Pedido exige tratamento adicional de
dados” com 7%, “Pedido incompreensivel” com 6% e com 7% os demais
classificados como “Pedido desproporcional ou desarrazoado”, “Dados Pessoais” e
“Pedido Genérico”.

No grupo de “Acesso Concedido” com 38,17%, como n&do ha a
necessidade de justificar a causa da liberacdo da informacédo solicitada ha aqui o

registro de que 80,87% das solicitacbes foram classificadas como “Resposta
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solicitada inserida no e-SIC”, “Orientagdo sobre como encontrar a informacao
solicitada na Internet ou em publicacbes existentes” com 18,91%, os demais 0,22%
foram encaminhados por meio de “Informacgdes enviadas por e-mail” e “Comunicada

necessidade de pagamento de custos de postagem e/ou reprodugao”.

Forma de Acesso na Transparéncia Passiva

Tabela 41: Transparéncia Passiva CEF, forma de acesso (2012)

Caixa Econdmica Federal - CEF
Transparéncia PASSIVA - Forma de Acesso / 2012

Solicitagdo Quantidade Resposta Quantidade %
Correspondéncia eletrdnica (e-mail) 1760 89,66%
Pelo sistema (com avisos por email) 149 7,59%
Internet 1963
Buscar/Consultar pessoalmente 36 1,83%
Correspondé@ncia fisica (com custo) 13 0,92%
w Correspondéncia eletrdnica (e-mail) 12 92%
Balcao SIC 13 - - -
Pelo sistema (com avisos por email) 1 8%
Total 1976 1976

Fonte: e-5IC Sistema Eletrénico do Servigo de Informacdo ao Cidaddo

Nota-se com esta tabela que em 2012 somente 13 das solicitagdes foram
realizadas presencialmente por meio do Balcdo SIC sendo a maioria das respostas
encaminhadas por “Correspondéncia eletrénica (e-mail)” e que a maioria das
solicitacdes 1963 foram respondida por meio de “Correspondéncia eletrénica (e-
mail)”, “Pelo sistema (com avisos por e-mail)”, “Buscar/Consultar pessoalmente” e

“Correspondéncia fisica (com custo)”.

Tabela 42: Transparéncia Passiva CEF, forma de acesso (2013)

Caixa Econdmica Federal - CEF
Transparéncia PASSIVA - Forma de Acesso / 2013

Solicitagdo Quantidade Resposta Quantidade %
Pelo sistema (com avisos por email) 1383 63,73%
Correspondéncia eletrénica (e-mail) 728 33,55%
Internet 2170
Buscar/Consultar pessoalmente 42 1,94%
Carrespondé@ncia fisica (com custo) 17 0,78%
Pelo sistema (com avisos par email) 19 73%
Balcdo SIC 26 Correspondéncia eletrénica (e-mail) 6 23%
Carrespondé@ncia fisica (com custo) 1 4%
Total 2196 2196

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informacdo ao Cidad3o
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Nota-se com esta tabela que em 2013 somente 26 das solicitagdes foram
realizadas presencialmente por meio do Balcdo SIC sendo a maioria das respostas
encaminhadas “Pelo sistema (com avisos por e-mail)” e que a maioria das
solicitagbes 1383 foram respondidas “Pelo sistema (com avisos por e-mail)’,

“‘Correspondéncia eletrbnica (e-mail)’, “Buscar/Consultar pessoalmente” e

“Correspondéncia fisica (com custo)”.

Tabela 43: Transparéncia Passiva CEF, forma de acesso (2014)

Caixa Econdmica Federal - CEF
Transparéncia PASSIVA - Forma de Acesso / 2014

Solicitacdo Quantidade Resposta Quantidade %
Pelo sistema (com avisos por email) 2210 92,58%
Correspondéncia eletrdnica (e-mail) 133 5,57%
Internet 2387
Buscar/Consultar pessoalmente 34 1,42%
Correspondéncia fisica (com custo) 10 0,42%
Pelo sistema (com avisos por email) 7 70%
Balcdo SIC 10 Buscar/Consultar pessoalmente 1 10%
Correspondéncia fisica (com custo) 2 20%
Total 2397 2397

Fonte: e-SIC Sistema Eletrdnico do Servigo de Informacdo ao Cidaddo

Nota-se com esta tabela que em 2014 até o dia 09.12.2014 somente 10
das solicitagOes foram realizadas presencialmente por meio do Balcdo SIC sendo a
maioria das respostas encaminhadas “Pelo sistema (com avisos por e-mail)’ e que
a maioria das solicitagdes 2210 foram respondidas “Pelo sistema (com avisos por e-

mail)”, “Correspondéncia eletronica (e-mail)’, “Buscar/Consultar pessoalmente” e
“Correspondéncia fisica (com custo)”.
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Tabela 44: Transparéncia Passiva CEF, processo interno (2012)

Caixa Econdmica Federal - CEF

Transparéncia PASSIVA - Processo Interno / 2012

Prorrogado Quantidade Reencaminhado Quantidade
5im 0 Sim 0
Mio 1976 Mio 1976
Total 1976 1976

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidadao

Em 2012, ndo houve casos de prorrogacao do prazo previsto na Lei de

Acesso a Informacdo (LAI), nem mesmo reencaminhamento para realizacdo de

ajustes ou correcao de resposta encaminha pela area.

Tabela 45: Transparéncia Passiva CEF, processo interno (2013)

Caixa Econdmica Federal - CEF

Transparéncia PASSIVA - Processo Interno / 2013

Prorrogado Quantidade Reencaminhado Quantidade
Sim 0 Sim 0
Nio 2196 Nio 2196
Total 2196 2196

Fonte: e-5IC Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidad3o

Em 2013, também nado houve casos de prorrogacao do prazo previsto na
Lei de Acesso a Informacado (LAI), nem mesmo reencaminhamento para realizacao

de ajustes ou correcdo de resposta encaminha pela area.

Tabela 46: Transparéncia Passiva CEF, processo interno (2014)

Caixa Econ&mica Federal - CEF
Transpar&ncia PASSIVA - Processo Interno / 2014

Prorrogado Quantidade Reencaminhado Quantidade
Sim 1 Sim 12
N3o 2396 Nio 2385
Total 2397 2397

Fonte: e-SIC Sistema Eletréinico do Servigo de Informagdo ao Cidad&o
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Ja em 2014 até o dia 09.12.2014 houve somente 1 caso de prorrogacao
do prazo previsto na Lei de Acesso a Informacdo (LAI), e apenas 12 casos de
reencaminhamento para realizacdo de ajustes ou correcdo de resposta encaminha

pela area.

Recursos em Primeira e Segunda Instancias

Tabela 47: Transparéncia Passiva CEF, recursos (2012)

Caixa Econdmica Federal - CEF
Transparéncia PASSIVA - Recursos /2012

Instancia Quantidade % Tipo do Recurso Quantidade %
Informagdo recebida ndo corresponde a
. 43 32,58%
solicitada
Informag&o incompleta 43 32,58%
Justificativa para o sigilo insatisfatéria/ndo
P ) g / 26 19,70%
informada
Qutros 11 8,33%
o L Grau de sigilo ndo informado 2 1,52%
Primeira Instancia 132 35% = - ——
Informagao recebida por meio diferente do
o 2 1,52%
solicitado
Auséncia de justificativa legal para
) e galp 2 1,52%
classificagdo
Autoridade classificadora ndo informada 2 1,52%
Informacg&o classificada por autoridade sem
N 1 0,76%
competéncia
Informagéo incompleta 6 26,09%
Informag8o recebida ndo corresponde a
. 6 26,09%
solicitada
Justificativa para o sigilo insatisfatéria/ndo
. P ) e / 3 21,74%
Segunda Instancia 23 15% informada
Qutros a4 17,39%
Informagdo recebida por meio diferente do
. 1 4,35%
solicitado
Grau de classificagdo inexistente 1 4,35%
Total 155 155

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo

Nota-se com esta tabela de recursos que no ano de 2012 houve 132
recursos em “Primeira Instancia” e 23 recursos em “Segunda Instancia” totalizando
155 recursos.

Em “Primeira Instancia” 32,58% das ocorréncias foram classificadas como
“Informacao recebida n&o corresponde a solicitada”, 32,58% com classificacdo de
“Informacgao incompleta”, “Justificativa para o sigilo insatisfatéria/nao informada” com
19,70%, “Outros” com 8,33%, os demais 6,82 com a classificagdo de “Grau de sigilo

LT M

nao informado”, “Informacgao recebida por meio diferente do solicitado”, “Auséncia de
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justificativa legal para classificacdo”, “Autoridade classificadora n&do informada” e
“Informacao classificada por autoridade sem competéncia”.

Para os recursos de “Segunda Instancia” 26,09% das ocorréncias foram
classificadas como “Informagdo Incompleta”, 26,09% com classificagdo de
“Informacgao recebida ndo corresponde a solicitada”, 21,74% “Justificativa para o
sigilo insatisfatéria/ndo informada”, 17,39% “Outros”, 4,35% “Informagéo recebida

por meio diferente do solicitado” e 4,35% “Grau de classificagédo inexistente”.

Tabela 48: Transparéncia Passiva CEF, recursos (2013)

Caixa Econdmica Federal - CEF
Transparéncia PASSIVA - Recursos /2013

Instancia Quantidade % Tipo do Recurso Quantidade %
Informac&o incompleta 108 39,56%
Informac&o recebida por meio diferente do
o 72 26,37%
solicitado
Justificativa para o sigilo insatisfatéria/ndo
P " e / a3 15,75%
informada
Outros 31 11,36%
Auséncia de justificativa legal para
o . ) e ealp 12 4,40%
Primeira Instancia 273 70% classificagdo
Informagdo recebida ndo corresponde &
L 2 0,73%
solicitada
Autoridade classificadora ndo informada 2 0,73%
Grau de sigilo ndo informado 1 0,37%
Grau de classificagio inexistente 1 0,37%
Informac8o classificada por autoridade sem
P 1 0,37%
competéncia
Informacdo incompleta 51 A4%
Informagio recebida ndo corresponde &
. 33 28%
solicitada
L Qutros 17 15%
Segunda Instancia 117 30% AP — - =
Justificativa para o sigilo insatisfatdria/ndo n 9%
informada
Auséncia de justificativa legal para
] ricatr galp 5 a%
classificagdo

Total 390 390
Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informacgéo ao Cidado

Nota-se com esta tabela de recursos que no ano de 2013 houve 273
recursos em “Primeira Instancia” e 117 recursos em “Segunda Instancia” totalizando
390 recursos.

Em “Primeira Instancia” 39,56% das ocorréncias foram classificadas como
“Informacgao Incompleta”, 26,37% com classificacdo de “Informacao recebida por
meio diferente do solicitado”, 15,75% com classificagdo de “Justificativa para o sigilo
insatisfatoria/ndo informada”, “Outros” com 11,36%, os demais 6,96% com a
classificagdo de “Auséncia de justificativa legal para classificacao”, “Informacgao
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recebida ndo corresponde a solicitada”, “Autoridade classificadora n&o informada”,
“Grau de sigilo ndo informado”, “Grau de classificagao inexistente” e “Informacéo
classificada por autoridade sem competéncia”.

Para os recursos de “Segunda Instancia” 44% das ocorréncias foram
classificadas como “Informacéao Incompleta”, 28% com classificagao de “Informacgao
recebida ndo corresponde a solicitada”, 15% “Outros”, 9% “Justificativa para o sigilo

insatisfatoria/ndo informada” e 4% “Auséncia de justificativa legal para classificagao”.

Tabela 49: Transparéncia Passiva CEF, recursos (2014)

Caixa Econdmica Federal - CEF
Transparéncia PASSIVA - Recursos /2014

Instancia Quantidade % Tipo do Recurso Quantidade %
Informagdo incompleta 83 33,60%
lJustificativa para o sigilo insatisfatdria/ndo
P . & / 56 22,67%
informada
Informagdo recebida ndo corresponde 3
o 53 21,46%
solicitada
Qutros 35 14,17%
Auséncia de justificativa legal para
N R ! rm gap 12 4,86%
Primeira Instancia 247 79% classificagdo
Grau de sigilo n8o informado 2 0,81%
Autoridade classificadora ndo informada 2 0,81%
Informag#o classificada por autoridade sem
L 2 0,81%
competéncia
Prazo de classificagio inadequado para o grau
¢ o 4 P g 1 0,40%
de sigilo
Grau de classificagdo inexistente 1 0,40%
Justificativa para o sigilo insatisfatéria/n8o
P . & / 20 30,77%
informada
Informagdo recebida ndo corresponde 3
o 18 27,69%
solicitada
Informagdo incompleta 11 16,92%
Segunda Instancia 65 21% Qutros 3 12,31%
Auséncia de justificativa legal para
! e galp 3 7,69%
classificagao
Grau de sigilo ndo informado 2 3,08%
Informag&o recebida por meio diferente do
o 1 1,54%
solicitado
Total 312 312

Fonte: e-5IC Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo

Nota-se com esta tabela de recursos que no ano de 2014 até o dia
09.12.2014 houve 247 recursos em “Primeira Instancia” e 65 recursos em “Segunda
Instancia” totalizando 312 recursos.

Em “Primeira Instancia” 33,60% das ocorréncias foram classificadas como
‘Informagao incompleta”, 22,67% classificadas como “Justificativa para o sigilo
insatisfatoria/nao informada”, 21,46% classificadas como “Informacéao recebida nao
corresponde a solicitada”, 14,17% “Outros”, 4,86% “Auséncia de justificativa legal
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para classificagdo”, os demais 3,24% classificados como “Grau de sigilo n&o

informado”, “Autoridade classificadora nao informada”, “Informacé&o classificada por

autoridade sem competéncia”, “Prazo de classificagdo inadequado para o grau de
sigilo” e “Grau de classificagao inexistente”.

Para os recursos de “Segunda Instancia” 30,77% das ocorréncias foram
classificadas como “Justificativa para o sigilo insatisfatoria/ndo informada”, 27,69
classificadas com “Informacédo recebida n&o corresponde a solicitada”, 16,92%
“Informacao Incompleta”, 12,31% “Outros”, 7,69% “Auséncia de justificativa legal
para classificagdo”, e os demais 4,62% por “Grau de sigilo ndo informado” e

“Informacao recebida por meio diferente do solicitado”.
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Resultado dos Recursos em Primeira e Segunda Instancias

Tabela 50: Transparéncia Passiva CEF, resposta por tipo de recurso (2012)

Caixa Econdmica Federal - CEF
Transparéncia PASSIVA - Resposta por Tipo de Recurso [/ 2012

Tipo da Resposta Quantidade % Tipo do Recurso Quantidade %
Informacdo incompleta 41 47,13%
Informagdo recebida ndo corresponde &
o 29 33,33%
solicitada
Qutros 7 8,05%
Justificativa para o sigilo insatisfatoria/ndo
Deferido 37 56% p ) e / 6 6,90%
informada
Informagéo recebida por meio diferente do
L 2 2,30%
solicitado
Grau de sigilo ndo informado 1 1,15%
Grau de classificagdo inexistente 1 1,15%
Justificativa para o sigilo insatisfatdria/ndo
P ) e / 23 41,07%
informada
Informagdo recebida ndo corresponde 3
L 17 30,36%
solicitada
Informagdo incompleta 5 8,93%
Qutros 6 10,71%
Auséncia de justificativa legal para
Indeferido 56 36% ) o w ealp 1 1,79%
classificagao
Grau de sigilo ndo informado 1 1,79%
Autoridade classificadora ndo informada 1 1,79%
Informagéo recebida por meio diferente do
o 1 1,79%
solicitado
Informagdo classificada por autoridade sem
P 1 1,79%
competéncia
Informagdo incompleta 3 25,00%
Informagdo recebida ndo corresponde 3
L 3 25,00%
solicitada
Justificativa para o sigilo insatisfatdria/ndo
i . P B g / 2 16,67%
Parcialmente deferido 12 8% informada
QOutros 2 16,67%
Auséncia de justificativa legal para
) e galp 1 8,33%
classificagdo
Autoridade classificadora ndo informada 1 8,33%
Total 155 155

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidad3o

Nota-se com esta tabela que a maioria dos recursos foram “Deferidos”
com 56% das ocorréncias, 36% dos recursos foram “Indeferido” e 8% dos recursos
foram “Parcialmente Deferido”. Destaque para as ocorréncias do grupo “Deferido”
classificadas como “Informacgao incompleta” com 47,13% e “Informacéao recebida nao
corresponde a solicitada” com 33,33%. Para o grupo “Indeferido” destaque para
“Justificativa para o sigilo insatisfatéria/nao informada” com 41,07% e “Informacéao
recebida nao corresponde a solicitada” com 30,36%.
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Tabela 51: Transparéncia Passiva CEF, resposta por tipo de recurso (2013)

Caixa Econdmica Federal - CEF
Transparéncia PASSIVA - Resposta por Tipo de Recurso / 2013

Tipo da Resposta Quantidade % Tipo do Recurso Quantidade %
Informagdo incompleta 95 44,39%
Informagdo recebida ndo corresponde 3
o 57 265,64%
solicitada
Qutros 33 15,42%
Justificativa para o sigilo insatisfatéria/ndo
P _ e / 17 7,94%
informada
Deferido 214 55% Auséncia de justificativa legal para . 3 27%
classificagio '
Autoridade classificadora ndo informada 2 0,93%
Informagdo recebida por meio diferente do
. 2 0,93%
solicitado
Informag3o classificada por autoridade sem
P 1 0,47%
competéncia
Informagdo incompleta 50 35,97%
Justificativa para o sigilo insatisfatdria/néo
P _ & / 35 25,18%
informada
Informagdo recebida por meio diferente do
. 30 21,58%
. solicitado
Indeferido 139 36%
Qutros 15 10,79%
Auséncia de justificativa legal para
) e galp 7 5,04%
classificagdo
Grau de sigilo ndo informado 1 0,72%
Grau de classificagdo inexistente 1 0,72%
Informagdo recebida ndo corresponde 3
o 15 45,45%
solicitada
Informagio incompleta 14 42,42%
Parcialmente deferido 33 8% Auséncia de justificativa legal para ; 3 09%
classificagio '
Justificativa para o sigilo insatisfatéria/n3o
P _ e / 1 3,03%
informada
Sem Informagéo 4 1% Sem Informagéo 4 100%
Total 390 390

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo

Nota-se com esta tabela que a maioria dos recursos foram “Deferidos”
com 55% das ocorréncias, 36% dos recursos foram “Indeferido” e 8% dos recursos
foram “Parcialmente Deferido”. Destaque para as ocorréncias do grupo “Deferido”
classificadas como “Informagao incompleta” com 44,39% e “Informacao recebida ndo
corresponde a solicitada” com 26,64%. Para o grupo “Indeferido” destaque para
“Informagao Incompleta” com 35,97%, “Justificativa para o sigilo insatisfatéria/nao
informada” com 25,18% e “Informacéo recebida por meio diferente do solicitado” com
21,58%.



148

Tabela 52: Transparéncia Passiva CEF, resposta por tipo de recurso (2014)

Caixa Econdmica Federal - CEF

Transparéncia PASSIVA - Resposta por Tipo de Recurso [ 2014

Tipo da Resposta Quantidade % Tipo do Recurso Quantidade %
lustificativa para o sigilo insatisfatoria/ndo
P ) e / 58 36,25%
informada
Informacdo incompleta 37 23,13%
Informagdo recebida ndo corresponde &
L 31 19,38%
solicitada
Qutros 15 9,38%
Auséncia de justificativa legal para
) e galp 12 7,50%
classificagio
Indeferido 160 51% Grau de sigilo ndo informado 2 1,25%
Autoridade classificadora ndo informada 1 0,63%
Informacdo recebida por meio diferente do
- 1 0,63%
solicitado
Grau de classificagdo inexistente 1 0,63%
Informagéo classificada por autoridade sem
- 1 0,63%
competéncia
Prazo de classificagdo inadequado para o grau
¢ - a p g 1 0,63%
de sigilo
Informac8o incompleta 51 39,53%
Informagdo recebida ndo corresponde &
o 36 27,91%
solicitada
Qutros 23 17.83%
Justificativa para o sigilo insatisfatoria/ndo
Deferido 129 41% P ) g / 12 9,30%
informada
Auséncia de justificativa legal para
! T galp 5 3,88%
classificagdo
Grau de sigilo ndo informado 1 0,78%
Autoridade classificadora ndo informada 1 0,73%
Qutros 5 38,46%
Informagdo recebida ndo corresponde &
o 3 23,08%
. . solicitada
Parcialmente deferido 13 A% — —— - —
Justificativa para o sigilo insatisfatoria/ndo
) 3 23,08%
informada
Informac8o incompleta 2 15,38%
Sem Informacgéo 8 3% Sem Informagdo 8 100%
Informac8o incompleta 1 50%
Ndo Conhecimento 2 1% Justificativa para o sigilo insatisfatoria/ndo 1 0%
informada
Total 312 312

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informagio ao Cidaddo

Nota-se com esta tabela que em 09.12.2014 a maioria dos recursos foram
“Indeferidos” com 51% das ocorréncias, 41% dos recursos foram “Deferido” e 4%
dos recursos foram “Parcialmente Deferido”. Destaque para as ocorréncias do grupo
“Indeferido” classificadas como “Justificativa para o sigilo insatisfatéria/nao
informada” com 36,25%, “Informacdao incompleta” com 23,13% e “Informacéao
recebida ndo corresponde a solicitada” com 19,38%. Para o grupo “Deferido”
destaque para “Informacéo Incompleta” com 39,53%, “Informacédo recebida nédo
corresponde a solicitada” com 27,91%, “Outros” com 17,83% e “Justificativa para o
sigilo insatisfatoria/ndo informada” com 9,30%.
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3.2.4 A CEF em linhas gerais

A CEF foi criada essencialmente como banco de poupanca para substituir
instituicbes particulares e cooperativas fracassadas. Este tipo de instituicdo
financeira é essencial por fornecer aos governos alternativa de politica econdémica,
de incluséo social e de democratizagao.

Em geral estes bancos possuem vantagens competitivas em relagcdo aos
bancos da iniciativa privada sejam eles nacionais ou estrangeiros, por exemplo, com
diferenciais de taxas, 0 que auxilia para a garantia da sobrevivéncia financeira da
organizagao.

Durante o periodo de redemocratizacdo a CEF passou por intensas
mudancas na area da gestdo para tornar o banco mais eficiente e competitivo no
mercado, além disto, houve muitas mudancas para a implementacdo de normas de
contabilidade, o principal objetivo com estas mudancas foi de melhorar a capacidade
de efetivac@o de empréstimos.

Na década de 1990 a CEF foi utilizada, também, para amenizar custos de
ajustes implementados pela estabilidade econdmica.

Em linhas gerais, a CEF financia historicamente, os setores de habitag&o
com programas de cunho popular e para familias de renda média, auxilia também,
na area de financas, mobilizacdo de capital, politica social e de incluséo social, bem
como, na industrializacdo, municipios e projetos de governo, projetos urbanos de

saneamento e de desenvolvimento.
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3.3 O Caso do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES)

Fundado em 1952 o BNDES ¢é banco de desenvolvimento “padrao”, sua
trajetoria de atuacdo desde o ano de sua fundacdo em 1952, dentre conjunto de
politicas e préaticas que moldaram o desenvolvimento brasileiro. Nos primeiros anos
forneceu crédito para as areas de transporte, energia elétrica, infraestrutura e
producgéo de agco (METHENHEIM, 2010, p. 145).

Ja na década de 1960, o BNDES diversificou seu campo de atuacéao ao
ampliar suas ac¢des também para as reformas financeiras (ibid.).

Durante os anos 1970, o BNDES foi fundamental para a finalizagéo do
processo de industrializagcéo de substituicdo de importacéo coordenada pelo Estado,
por meio de financiamentos, direcionamento de poupanca para bens de capital,
empréstimos para projetos e programas de desenvolvimento regional (ibid.).

Nos anos de 1980, o BNDES recuou sua politica de investimento publico
devido a problemas relacionados com a crise e a divida externa (ibid.).

Em 1982, com a cria¢do do Fundo de Investimento Social (Finsocial) para
apoiar acdes sociais no Pais o0 BNDES foi escolhido para realizar a gestdo deste
Fundo que incentivou para alteragdo da nomenclatura do banco BNDE para BNDES,
e assim, incluir o desenvolvimento social as suas atribui¢des?®.

Na década de 1990, mais especificamente no periodo de 1994-2003, o
BNDES se tornou “agente de privatizagdo de empresas estatais” permanecendo,
neste momento de crise no Brasil, e também, de mercados emergentes, como
praticamente a Unica fonte doméstica de longo prazo (METHENHEIM, op.cit.).

Nesta mesma década o Banco passou por forte crise institucional devido
denuncias de ma conduta referentes a informacdées privilegiadas e a ocorréncia de
gravacdes por escuta telefénica entre funcionarios do banco durante os processos
de privatizacfes que levaram a renuncia do presidente André Lara Resende em 1998
(ibid., p. 171).

A partir dos anos 2000, o BNDES migrou para a politica de reformas de

“segundo geragao” com foco no financiamento para o setor privado, numa tentativa

16 PAMPLONA, 2011 apud WEGELIN, M. J. C. O impacto da politica de crédito do BNDES no
desenvolvimento econdmico e social dos municipios brasileiros, 2014.
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de aumento de empréstimos para pequenas empresas (METHENHEIM, 2010, p.
145). Depois do ano 2000 a politca do BNDES é considerada neo-
desenvolvimentista (ibid., p. 146).

No periodo de 2004-2008 “fluxos de capital e um mercado acionario
doméstico em expansao reforcaram a capacidade do BNDES em aprovar
investimentos de longo prazo para grandes empresas brasileiras” esta acgéo
contribuiu para que estas empresas se tornassem multinacionais (ibid., p. 145).

Durante a crise de 2008, o BNDES concedeu empréstimos anticiclicos?’
(METHENHEIM, 2010, p. 146). Desde sua fundacdo o banco obteve significante
vantagem competitiva em relacdo a bancos privados e estrangeiros no Brasil (ibid.,
p. 170).

“(...) o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social tem
oferecido desde entdo crédito de longo prazo para setores econémicos
estratégicos; coordenou as privatizagdes nos anos 90; continua sendo uma
fonte importante de financiamento de exportagbes” (METTENHEIM, op.cit.).

O BNDES nos anos 2000 se manteve no centro das redes politicas
brasileiras, das opc¢Oes politicas de governo, modernizacdo da governanca
corporativa e desenvolvimento financeiro, “indicadores de desempenho sugerem que
0 Banco ndo é um buraco negro que protege a industria improdutiva e socorre
grandes conglomerados” (METHENHEIM, op.cit., p. 170-171).

Desde sua criacdo o BNDES auxiliou fortemente o governo com créditos
de financiamentos em situacdes de crise do mercado financeiro, ou seja, em
ocasifes nas quais as instituicbes financeiras privadas nao teriam condi¢cdes de
oferecer financiamentos de longo prazo, concluindo que a visdo de criticos aos
bancos publicos de que este Banco reproduz repressao financeira ndo € verdade
(ibid., p. 171).

Na perspectiva do acesso a informacdo houve forte auséncia de
transparéncia e de prestacdo de contas, mais especificamente, no periodo militar e
inicio da década de 1980, durante o periodo de redemocratizacdo. A crise de

transparéncia ocorreu fortemente, também, durante o regime militar, no BB e na

17 Empréstimos anticiclicos se referem a agdes realizadas, em geral por bancos publicos, na
contramao dos interesses de mercado, em geral para estimular determinados setores em apoio a
politica de governo (Grifo Nosso).
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CEF, em linhas gerais, nota-se que os maiores problemas desta ordem ocorreram

em periodos de marcante auséncia de democracia nas trés instituicdes (ibid.).

3.3.1 Disponibilidade de Informacdo no site do BNDES em perspectiva
histérica

Relatdério Anual BNDES

O Relatorio Anual e de Demonstrativos Financeiros do BNDES é
disponibilizado no site do banco em formato digital pdf desde o ano de 1994.

Este relatério apresenta para a sociedade informacfes sobre atividades
do banco referentes a “Informacdes Institucionais” contendo, principalmente, a
politica da empresa, atuacdo do BNDES, desempenho operacional, politica de
gestao corporativa, relacdes institucionais de governanca, responsabilidade social.
Contém, também, uma secédo de “Auditoria Externa” com parecer dos auditores
independentes, demonstracdes financeiras contendo balangos patrimoniais,
demonstracdes de resultados, demonstracdes das mutaces do patrimonio liquido,
demonstracdes das origens aplicagcbes de recursos e notas explicativas as
demonstracdes financeiras e balancos das outras duas entidades do grupo BNDES,
a BNDESPAR e a FINAME.

Os relatérios do BNDES estao disponiveis em versdes em Portugués de
1994 a 1997, em arquivos digitalizados por scanner sem a possibilidade de leitura
por maquina. No periodo de 1998 a 2001 estéo disponiveis nas versées Portugués
e Inglés, em arquivos pdf com a possibilidade de leitura por maquina. No periodo de
2002 a 2004 estao disponiveis nas versdes Portugués e Inglés, na versao “Online”.
Em 2005 estéo disponiveis nas versdes Portugués e Inglés em arquivo pdf com a
possibilidade de leitura por maquina. Em 2006 estdo disponiveis nas versdes
Portugués, Inglés e Espanhol em arquivo pdf com a possibilidade de leitura por
magquina. Em 2007 estao disponiveis nas versdes Portugués e Inglés em arquivo pdf
com a possibilidade de leitura por maquina. No periodo de 2008 a 2010 estado
disponiveis na versédo Portugués em arquivo pdf com a possibilidade de leitura por

maquina. Em 2011 estdo disponivel na versdo Portugués, Inglés e Espanhol, na
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versao “Online”. E por fim, nos anos de 2012 e 2013 estao disponiveis nas versdes
Portugués e Inglés, na versao “Online”.

No ano de 2010 houve adoc¢éo das IFRS com Estrato das Demonstracdes
Financeiras Consolidadas do BNDES em IFRS como base da transicdo para as
IFRSs para a conciliagdo entre as préaticas contdbeis adotadas no Brasil BrGaap e
as da International Financial Reporting Standards (IFRS).

No ano de 2011 foi incluida a matriz de referéncia de indicadores Global
Reporting Initiative (GRI) como base de preparacdo para a implementacdo da
metodologia GRI. A partir de 2012 os relatérios do BNDES passaram a ser
disponibilizados na metodologia de relatério de sustentabilidade GRI cuja finalidade
segundo a prépria GRI*® (2006) “é a pratica de medir, divulgar e prestar contas para
stakeholders internos e externos do desempenho organizacional ao
desenvolvimento sustentavel’.

Dentre os relatorios anuais disponiveis para consulta no site do BNDES,
a partir de 1994, pode-se destacar os principais topicos elencados nestes relatorios
de prestacao de contas aos stakeholders.

Nota-se com a evolugcdo historica destes relatérios que ndo houve
variacao de sua estrutura principal de 1994 até o ano de 2010. Houve evidentemente
alteracdes pontuais nos topicos mais especificos referentes as alteracdes de foco na
gestdo e também da politica de desembolsos ao longo dos anos. Dentre as
ocorréncias mais significativas verificou-se que ndo estad disponivel as Notas
Explicativas para o relatério da auditoria no ano de 1997 e que houve publicacdo do
Balanco Social apenas para os periodos de 2001 a 2002 e de 2004 a 2006.

Para esta pesquisa o0s tépicos principais foram organizados de forma
linear para se verificar a frequéncia dos destaques ao longo dos anos. De maneira
geral foi possivel notar que houve constancia dos itens destacados ao longo dos
anos, embora, tenha ocorrido alternancia nos agrupamentos dos assuntos
constantes do relatorio principalmente em relagdo as linhas de desembolsos e das
atividades de desempenho operacional. Na transicdo para a metodologia IFRS, no
relatorio de 2010, houve apenas uma mudanca significativa a incluséo a incluséo do

extrato das demonstragdes financeiras consolidadas do BNDES em IFRS (relatério

18 GRI. Global Reporting Initiative. Sdo Paulo, 2006. Disponivel em:
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Brazil-Portuguese-G3-Reporting-Guidelines.pdf
Acesso em: 04 Jan. 2015.
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extremamente detalhado). Mediante estas constatacdes pode-se inferir que pelo fato
de nao ocorrer tantas oscilagées na estrutura ao longo dos anos houve acumulo de
experiéncia e o relatorio foi acumulado de melhorias até o ano de 2013.

Verificou-se que no ano de implementacdo da metodologia GRI houve a
incluséo de itens voltados aos resultados econdmico financeiros. Pode-se destacar,
também, que a inclusdao do item “Preparacao IFRS” como resposta as mudancas
ocorridas a partir de 2008 sdo decorrentes da obrigatoriedade de adequacédo a
padrdes de contabilidade a partir da Lei 12.638/2007.

Em linhas gerais € possivel notar evolugéo no relatério da administragéo
considerando os assuntos tratados no primeiro relatorio disponivel no site e os
assuntos tratados ao longo dos anos.

Importante destacar a presenca de pareceres de auditores independentes
assinados ao longo dos anos por diferentes empresas Trevisan Auditores
Independentes de 1994 a 1998, Boucinhas & Campos S/C de 1999 a 2002, Ernst
Young de 2003 a 2006 e Deloitte Touche Tohmatsue de 2007 a 2010.



Tabela 53: Relatorio Anual BNDES (1994-1997)

1994
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Somente em pdf Somente em pdf Somente em pdf Somente em pdf
(Portugués) (Portugués) (Portugués) {Portugués e Inglés)
Apresentagio Apresentagio Apresentagio Apresentagio
s/l sh s/ s/l
A Economia Brasileira: Retrospecto e Desempenho A Economia Brasileira: Retrospecto e Desempenho A Economia Brasileira: Retrospecto e Desempenho /1
s/ s/l s/l s/
A Atuagio do BNDES
A Atuagdo do BNDES A Atuagio do BNDES A Atuagdo do BNDES (Quadro Macroecondmico Geral / O aumento do Investimenta e a
Institucional Recuparegio da Infraestrutura)
Principais Projetos Apoiados pelo BNDES Principais Projetos Apoiados pelo BNDES Principais Projetos Apoiados pelo BNDES s/l
Atividades do BNDES nas areas de P, 0, D Ivil
Atividades do BNDES nas areas de Pl Ad tracdo, Atividades do BNDES nas areas de Planej Ad tracdo, idades do BNDES nas areas de Planejamento, Adminstragio, . L. . . L.
. R N . B R N N . . Regional e Social, infraestrutura, inddstria, agricultura, comércio,
I} Int e Instit I} Int: e Instit lag Inter e . L B -
servigos, crédito e Adminstragio
Empresas Desestatizadas Empresas Desestatizadas Empresas Desestatizadas s/
0 Processo de Privatizagio 0 Processo de Privatizagio O Processo de Privatizagio s/1
Parecer dos
Auditores Parecer dos Auditores Independentes Parecer dos Auditores Independentes Parecer dos Auditores Independentes Parecer dos Auditores Independentes
Trevisan Auditores Independentes Trevisan Auditores Independentes Trevisan Auditores Independentes Trevisan Auditores Independentes
Independentes
Atuacdo da FINAME Atuagdo da FINAME Atuagdo da FINAME Atuacdo da FINAME
Atuagdo da BANDESPAR Atuagdo da BANDESPAR Atuagdo da BANDESPAR Atuagdo da BANDESPAR
Demonstra¢bes Contdbeis Demonstragbes Contdbeis Demonstragbes Contibeis N _—
~ N N Demonstragdes Contdbeis
(Parecer dos Auditores Independentes / BNDES - Balango (Parecer dos Auditores Independentes / BNDES - Balango (Parecer dos Auditores Independentes / BNDES - Balango ~ . .
R N . . B N o . R R " . (Parecer dos Auditores Independentes / BNDES - Balango Patrimonial
~ Patrimonial / Demonstragdes de Resultado / BNDES: Demonstragdo | Patrimonial / Demonstragdes de Resultado / BNDES: Demonstragdo | Patrimonial / Demonstragdo do Resultado / BNDES: Demonstragio w " .
Demnnstragaes " T N " T N N o N / Demonstragio do Resultado / BNDES: Demonstragéo das Mutagdes
das MutagBes do Patriménio Liquido / BNDES: Demonstragdo das das Mutages do Patriménio Liquido / BNDES: Demonstragdo das das MutagBes do Patrimdnio Liquido / BNDES: Demonstragio das L - R
Financeiras i - ) ) - L ) - T do Patriménio Liguido / BNDES: Demonstragio das Origens e
Origens e Aplicagdo de Recursos dos Semestres Findos em 31de | Origens e Aplicagdo de Recursos do Semestre e do Exercicio Findos | Origens e Aplicagdo de Recursos do Semestre e do Exercicio Findos N -
B o . o R . o R . Aplicagdo de Recursos do Semestre e do Exercicio Findos em 31 de
Dezembro e 30 de junho de 1994 / Notas Explicativas s em 31 de Dezembro / Notas Explicativas as Demonstragfes em 31 de Dezembro / Notas Explicativas 4s Demonstractes . R e L
o i . . s . . N i ) ) - Dezembro / Notas Explicativas s Demonstragées Contabeis /
Demonstragdes Contdbeis / BNDESPAR - Balango Patrimonial e Contdbeis / BNDESPAR - Balango Patrimonial e Demonstragdes de Contdbeis / BNDESPAR - Balango Patrimonial e Demonstragdes de B B .
e ~ - ~ - " N -~ ~ BNDESPAR - Balango Patrimonial e Demonstragbes de Resultado /
Demonstragdes de Resultado / FINAME - Balango Patrimonial e Resultado / FINAME - Balango Patrimonial e Demonstragées de Resultado / FINAME - Balango Patrimonial e Demonstragies de K - o
" FINAME - Balango Patrimonial e DemonstragGes de Resultado)
Demonstragoes de Resultado) Resultado) Resultado}
Desempenho Econdmico-Fianceiro do BNDES Desempenho Econdmico-Fianceiro do BNDES Desempenho Econdmico-Fianceiro do BNDES
Consultas Enquadramentos Aprovagbes e Desembolsos do BNDES | Consultas Enquadramentos Aprovagbes e Desembolsos do BNDES
. - Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis em 31 de Dezembro | Notas Explicativas as Demonstragges Contabeis em 31 de Dezembro
Notas Explicativas .
e 30de junho de 1994 de 1995 e de 1996
Anexos Anexos

Anexos

Consultas Enquadramentos Aprovagbes e Desembolsos do BNDES

Fonte: Relatérios Anuais do BNDES.

MNotas Explicativas as Demonstragdes Contdbeis em 31 de Dezembro

de 1996 e de 1995

Desempenho Econdmico-Fianceiro do BNDES

Anexos

Consultas Enquadramentos Aprovagbes e Desembolsos do BNDES

s/

Anexos




156

Tabela 54: Relatério Anual BNDES (1998 - 2000)

1998 1999 2000

Permite Leitura por Maquina Permite Leitura por Maquina Permite Leitura por Maquina
(Portugués e Inglés) {Portugués e Inglés) (Portugués e Inglés)
Apresentacdo Apresentacdo sfl
Palavra do Presidente s/l Mensagem do Presidente
s/l A Economia Brasileira A Economia Brasileira
5/l s/l 0 Plano Estratégico 2000-2005
A Atuagio do BNDES
{Andlise de Desempenhao do BNDES / Ambiente macroeconémico,
L evolugdo dos investimentos e das exportagdes, apoio ao investimento s/l s/l
Institucional social, apoio & reestruturagdo industrial, repasse dos recursos, resultados
da privatizacio)
. Desempenho Operacional
Desempenho Operacional B . — o .
e e e . . ) . R . (Modernizagdo dos Setores Produtivos / Infraestrutura / Telecomunicagtes / Exportagio / Desenvolvimento
Principais atividades do BNDES nas dreas de Planejamento, (Programa de financiamento na drea de infraestrutura / N o . N L . B ~
R R L. o L. . . . . v . Social / Principais Agdes Desenvolvidas no Contexto da Temética de Desenvolvimento Social / Micro,
Desenvolvimento Regional e Social, infraestrutura, inddstria, comércio e |Financiamentos as exportagtes - operagdes relevantes em 1999 / Agdes L N ) . L )
. Lo e . " - N L N R Pequenas e Médias Empresas / Atuagio Regional / Privatizagiio / Mercado de Capitais / Investimentos
servigos, crédito, r instit e ragio desenvolvidas no contexto da temética de desenvolvimento social / B o . I B R
. ) B B Culturais e Atividades de Comunicagio / Agbes Corporativas / Desenvolvimento de Recursos Humanos [
Desembolsos / Uma década de apoio ao meio ambiente) o
Assuntos Fiscais)
Parecer dos
Audit Parecer dos Auditores Independentes Parecer dos Auditores Independentes Parecer dos Auditores Independentes
uditores Trevisan Auditores Independentes Boucinhas & Campos S/C Boucinhas & Campos $/C
Independentes
Atuacdo da FINAME Atuagdo da FINAME Balango - FINAME
Atuagio da BANDESPAR Atuagio da BANDESPAR Balango - BNDESPAR
Demonstragdes Contabeis
Demonstragbes Contdbeis (Parecer dos Auditores Independentes, BNDES - Balango Patrimonial em 31 de Dezembro/ BNDES:
Demonstragtes Contibeis (Parecer dos Auditores Independentes, BNDES - Balango Patrimonial / Demonstragdo do Resultado do Semestre e dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro / BNDES:
Demonstracdes (Parecer dos Auditores Independentes, BNDES - Balango Patrimonial e Demonstragtes de Resultado / Demonstragdes de Mutagbes do Demonstracio das Mutagcfes do Patriménio Liguido do Semestre e dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro
Financeiras Demoanstragtes de Resultado, BNDESPAR -Balango Patrimonial e Patriménio Liquido / Demonstragio das Origens e Aplicages de / BNDES: Demonstragio das Origens e Aplicagio de Recursos do Semestre e dos Exercicios Findos em 31 de
Demonstragdes de Resultado, FINAME / Balango Patrimonial e Recursos / Notas Exlicativas / BNDESPAR - Balango Patrimonial e Dezembro / Notas Explicativas &s Demonstragdes Contabeis / BNDESPAR: Balango Patrimonial em 31de
Demonstragies de Resultado) Demoanstragtes de Resultado / FINAME - Balango Patrimonial e Dezembro / BNDESPAR: Demonstragio do Resultado do Semestre e dos Exercicios Findos em 31 de
Demonstragtes de Resultado) Dezembro / FINAME: Balango Patrimonial em 31 de Dezembro / FINAME: Demanstragio do Resultado do
Semestre & dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro)
D penho E b -Fi iro do BNDES P . . - . N
- L N ) Desempenho Econdmico-Fianceiro do BNDES Desempenho Econdmico-Fianceiro do BNDES
{Andlise do Desempenho Econdmico-Financeiro do BNDES)
Consultas Enquadramentos Aprovagoes e Desembolsos do Sistema BNDES s/l s/l
. . Notas Explicativas s Demonstragdes Contabeis em 31 de Dezembro de . . . L L . . L.
Notas EXplICStIVES Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis Notas Explicativas as Demonstragbes Contibeis
1998 e de 1997
Anexos Anexos Anexo Anexo

Fonte: Relatérios Anuais do BNDES.



Tabela 55: Relatério Anual BNDES (2001 - 2003)

2001

Permite Leitura por Mdguina

2002

(Portugués e Inglés)
Relatério ONLINE

157

2003

(Portugués e Inglés)
Relatdrio ONLINE

(Portugués e Inglés)
do idente 5/1 do idente
s/l da Diretoria s/l
A Economia Brasileira A Economia Brasi A Economia Brasileira
s/l s/1 Perspectivas para 2004
Assuntos Corporativos
s s (Investimento Cultural / Espago BNDES / Prémio BNDES de Economia / Eventos / Cinema:
Desenvolvimento e Mercade / BNDES: 50 Anos de Histérias Setoriais / Projetos Especiais / O BNDES na
Internet / Politicas Operacionais / Departamento de Prioridades / Sinopse Econdmica )
5 s Desempenho do BNDES
Institucional (AgBes para a Retomada do Crescimento em 2004)

Desempenho Operacional
(Cinglienta Anos de Apoio ao Desenvelvimento Brasileiro / Evolugio dos Desembalses Anuais do
BNDES / BNDES: Desembolsos por Setor / Desempenho segundo as Dimensdes Estratégicas /
Modernizagdo dos Setores Produtivos / Siderurgia / Desenvolvimento Social e Urbano /
Desenvolvimento Social / Desenvolvimento Urbano / Desenvolvimento Regional / Privatizagdo /
Mercado de Capitais / Principais Operagéies de Investimento / Principais Operagées de
Desinvestimento / Assuntos Fiscais / Investimentos Culturais / O BNDES na Internet / Prémio
BNDES de Economia (242 Edig8o) / Tecnologia da Informagio / Desenvolvimento de Recursos
Humanos)

(Desempenho segundo as dimensdes estratégicas / Modernizagio dos setores produtivos /

economia (252 edigio) / Desenvolvimento de recursos humanos / Sistema de avaliagio de

Desempenho Operacional
Infraestrutura / Desenvolvimento social e urbano / Micro, pequenas e médias empresas
(MPME) / Desenvolvimento regional / Mercado de capitais / Assuntos corporativos /

Cinglientenario do BNDES / Espago BNDES / o BNDES na internet/ Prémio BNDES de

operagdes)

Desempenho por drea

(Infraestrutura - Setor Elétrico, Setor de Petréleo e Gas, Setor de TelecomunicagBes, Setor Naval /

Estrutura Produtiva - Area Industrial, Agroinddstria, Comércio e Servigos / Exportag3o - Distribuigdo

Setorial, Distribuigio Regional, Setor de Aeronaves, Setor de Petraleo, Micro, Pequenas e Médias
Empresas (MPMEs), Integragio Sul-Americana, Saneamento Basico, Desenvalvimento Regional / Micro,
Pequenas e Médias Empresas (MPMESs) - Arranjos Produtivos Locais [APLs), Cartdo BNDES, Linhas de Apoio
Financeiro, Participagio em Féruns do Governo Federal, Postos Avangados do BNDES, Sistema PAC On-

Line, Fundo de Garantia para a Promog&o da Competitividade (FGPC))

Parecer dos
Auditores
Independentes

Parecer dos Auditores Independentes
Boucinhas & Campos $/C

Parecer dos Auditores Independentes
Boucinhas & Campos 5/C

Parecer dos Auditores Independentes
Ernst & Young

Demonstragoes Contdbeis

Demonstragdes
Financeiras

Demonstragdes Contdbeis
(Parecer dos Auditores Independentes, BNDES - Balango Patrimonial em 31 de Dezembro/ BNDES:
Demonstragio do Resultado do Semestre e dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro / BNDES:
Demonstragio das Mutag8es do Patriménio Liquido do Semestre e dos Exercicios Findos em 31 de
Dezembro / BNDES: Demonstragio das Origens e Aplicagio de Recursos do Semestre e dos
Exercicios Findos em 31 de Dezembro / Notas Explicativas 3s Demonstragdes Contdbeis /
BNDESPAR: Balango Patrimonial em 31 de Dezembro / BNDESPAR: Demonstragio do Resultado do
Semestre e dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro / FINAME: Balango Patrimonial em 31 de
Dezembro / FINAME: Demonstragdo do Resultado do Semestre e dos Exercicios Findos em 31 de
Dezembro)

Demeonstragbes Contdbeis
(Parecer dos Auditores Independentes / BNDES: Balango Patrimonial em 31 de Dezembro /
BNDES: Demonstragio do Resultado do Semestre e dos Exercicios Findos em 31 de
Dezembro / BNDES: Demonstracio das Mutag8es do Patrimnio Liquido do Semestre e dos
Exercicios Findos em 31 de Dezembro / BNDES: Demonstragio das Origens e Aplicagdes de
Recursos do Semestre e dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro / Notas Explicativas as

Demonstragbes Contabeis / BNDESPAR: Balango Patrimonial em 31 de Dezembro /
BNDESPAR: Demonstragio do Resultado do Semestre e dos Exercicios Findos em 31 de
Dezembro / FINAME: Balango Patrimonial em 31 de Dezembro / FINAME: Demonstrago do
Resultado do Semestre e dos Exercicios Findos em 31 de Dezembra)

(Portugués [ Inglés / Espanhol)

(Parecer dos Auditores Independentes / BNDES: Balango Patrimonial em 31 de Dezembro / BNDES:
Demonstragio do Resultado do Semestre e dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro / BNDES:
Demonstragio das Mutagdes do Patrimdnio Liquido do Semestre e dos Exercicios Findos em 31 de
Dezembro / BNDES: Demonstragio das Origens e Aplicages de Recursos do Semestre e dos Exercicios
Findos em 31 de Dezembro / Notas Explicativas &s DemonstragBes Contabeis / BNDESPAR: Balango
Patrimonial em 31 de Dezembro / BNDESPAR: Demonstragdo do Resultado do Semestre e dos Exercicios
Findos em 31 de Dezembro / FINAME: Balango Patrimonial em 31 de Dezembro / FINAME: Demonstragdo
do Resultado do Semestre e dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro)

D E i nceiro

-Fii

nceiro

D E

{Fontes de recursos do BNDES)

(Captagdio Externa junto a Instituic8es Multilaterais e Bdnus / Administracio do Passivo Financeiro)

Balango Social
(A Empresa / Recursos Humanos / Meio Ambiente / A¢o Social na Comunidade / Agdo Cultural /
BNDES em ndmeros)

Balango Social
(A Empresa [ Atuagdo Social / Atuagio Ambiental / Anexos)

s/

Notas Explicativas s Demonstragoes Financeiras

Notas Explicativas

Notas Explicativas 45 Demonstragbes Contdbeis em 31 de Dezembro de 2001 e de 2000

Notas Explicativas 3s Demonstragbes Contdbeis em 31 de Dezembro de 2002 e de 2001

em 31 de Dezembro de 2003 e de 2002

Anexos

Anexos

Anexos

Anexos

Fonte: Relatérios Anuais do BNDES.



Tabela 56: Relatorio Anual BNDES (2004 - 2005)

2004
{Portugués e Inglés)
Relatorio ONLINE

158

2005

Permite Leitura por Miquina
(Portugués e Inglés)

gem do P

doP

Atividade Econdmica
(Em 2004 a retomada)

A economia brasileira em 2005

S/ 0 BNDES
/1 i ara 2006
S Diretrizes Atuais: banco para todos, mais dgil e mais barato
Assuntos Corporativos s
(Projetos culturais tem maior apoio)
S/ Relacdes Institucionals: Atuando com T ia
Desempenho Operacional
(Volume recorde de empréstimos) Di ional: o maior da histéria

(D o Regional / Geragdo de Emprego e Renda / Repasses de Recursos)

Estrutura Produtiva
(Induistria lidera reembolsos com 40% do total)

Estrutura Produtiva: em linha com a politica industrial

] Te e prioridade maxima nas novas politicas
Institucional Energia, Transportes e Telecomunicagdes . . . .

(LiberagBes a infraestrutura somam RS 15 bilhdes) " © i i dos em

s/l Energia Elétrica: tr paraa do nove modela
f uss:‘e“i‘:::;i::::;::: 2005) Fontes Renovaveis de Energia: diversificando a matriz energética
Area Social . L o
(Redugdo das desigualdades é prioridade) Social: Demacratizagio do Crédito
Agronegdcio i
(Empréstimos aumentam 51%)
Comércio Exterior
(Apoio do BNDES contribui para elevar as exportaces) Comércio Exterlor: Integrac3o da América Latina & Prioridade
S/ Mercado de Capitais: i ao
Iyllcr?, .Pequenas e Médias Micro, Peq e Médias E Ci do Cartdo BNDES

(Banco amplia crédito a empresas de menor porte)
/1 Petrdleo e Gas Natural: indo para a auto- ié
S/ do Crédito: Contribuindo para a Reducdo das

Parecer dos Auditores Parecer dos Auditores Independentes

Parecer dos Auditores Independentes

Independentes Ernst & Young Ernst & Young
Demonstragdes Contdbeis
(Portugués / Inglés / Espanhol) Demonstragdes Contébeis
(Parecer dos auditores independentes / BNDES e suas controladas: balango patrimonial em 31 de dezembro de 2004 e (Portugués / Inglés / Espanhol)
2003 / BNDES e suas controladas: demonstragdes dos resultados do semestre findo em 31 de dezembro de 2004 e dos (Parecer dos Auditores Independentes / BNDES e suas Controladas: Balango Patrimonial em 31 de Dezembro / BNDES e suas Controladas:
exercicios findos em 31 de dezembro de 2004 e 2003 / BNDES e suas controladas: demonstragio das mutagdes do Demonstragdo do Resultado do Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2005 e dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2005 e 2004 /
patriménio liquido do semestre findo em 31 de dezembro de 2004 e dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2004 e | BNDES e suas Controladas: Demonstracdo das Mutagdes do Patriménio Liquido do Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2005 e dos Exercicios
2003 / BNDES e suas controladas: demonstragdo das origens e aplicagiies de recursos do semestre e dos exercicios findos | Findos em 31 de Dezembro de 2005 e 2004 / BNDES e suas Controladas: Demoenstragdo das Origens e Aplicagbes de Recursos do Semestre Findo
em 31 de dezembro de 2004 e 2003 / notas explicativas 3s demonstragBes contdbeis / BNDESPAR: balango patrimonial em|  em 31 de Dezembro de 2005 e dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2005 e 2004 / Notas Explicativas 3s Demonstraces Contabeis /
Demonstragdes 31 de dezembro de 2004 e 2003 / BNDESPAR: demonstragdo dos resultados do semestre findo em 31 de dezembro de  |[BNDESPAR: Balanco Patrimonial em 31 de Dezembro / BNDESPAR: Demonstracdo do Resultado do Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2005 e

Financeiras 2004 e dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2004 e 2003 / FINAME: balango patrimonial em 31 de dezembro de
2004 e 2003 / FINAME: demonstragdo dos resultados do semestre findo em 31 de dezembro de 2004 e dos exercicios

findos em 31 de dezembro de 2004 e 2003)

dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2005 e 2004 / FINAME: Balango Patrimonial em 31 de Dezembro / FINAME: Demonstragdo do
Resultado do Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2005 e dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2005 e 2004)

Desempenho Econdmico-Financeiro
(Lucro recorde no ano)

: Lucro Recorde

Balango Social
(A Empresa / Atuagdo Social / Sociedade-Comunidade Externa / Atuagdo Ambiental / Anexos)

Relatério Social
(Portugués, Inglés, Espanhol)

(O BNDES / Atuagdo Social do BNDES / Balango Social / Anexo / Glossario)

Notas Explicativas Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis em 31 de Dezembro de 2004 e de 2003

Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis

Anexos Anexos

Anexos

Fonte: Relatérios Anuais do BNDES.



Tabela 57: Relatorio Anual BNDES (2006 - 2007)

159

2006 2007
Permite Leitura por Maquina Permite Leitura por Maquina
(Portugués, Inglés e Espanhol) (Portugués e Inglés)
Mensagem do Ministro
Mensagem do presidente Mensagem do Presidente
A brasileira em 2006 s/l
Bndes - destaques em 200 Planejamento Estratégico
s/l BNDES em Nimeros
S/l Planejamento
Desempenho gerencial sh
S/ Insumos Bésicos
S/l Expediente
Energia elétrica e fontes renovaveis s/l
Tecnologia e inovacio S/l
Institucional Logistica S/l
Agdes ambientais em 2006 s/l
S/ Meio Ambi
S/l Infraestrutura e Area Social
Investimentos sociais s/l
Industria, agronegdcio e servicos Industrial
S e infraestrutura urbana S/l
Comércio exterior Comércio Exterior
Mercado de capitais M do de Capitais
Micro, pequenas e médias empresas s/l
S/ Crédito
s/i B Nimento T
Parecer dos Auditores Parecer dos Auditores Independentes Parecer dos Auditores Independentes
Independentes Ernst & Young Deloitte Touche Tohmatsu
Demonstra¢es Contdbeis
(Portugués / Inglés)
(Parecer dos Auditores Independentes / BNDES e suas Controladas: Balango Patrimonial em 31 de Dezembro de 2006 e 2005/

Demonstragdes
Financeiras

BNDES e suas Controladas: Demonstragdo do Resultado do Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2005 e dos Exercicios Findos em

Demonstra¢des Contabeis

Notas Explicativas

Anexos

Fonte: Relatérios Anuais do BNDES.

31 de Dezembro de 2006 e 2005 / BNDES e suas Controladas: Demonstra¢do das MutagBes do Patriménio Liquido do Exercicio
Findo em 31 de Dezembro de 2006 / BNDES e suas Controladas: Demonstra¢3o das Mutagdes do Patriménio Liquido do Exercicio
Findo em 31 de Dezembro de 2005 / BNDES e suas Controladas: Demonstrag3o das Origens e Aplica¢Bes de Recursos do Semestre

Findo em 31 de Dezembro de 2006 e dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2006 e 2005 / Notas Explicativas as
Demonstragdes Contdbeis Consolidadas / BNDESPAR: Balango Patrimonial em 31 de Dezembro de 2006 e 2005 / BNDESPAR:
Demonstragdo do Resultado do Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2006 e dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2006 e
2005 / FINAME: Balanco Patrimonial em 31 de Dezembro de 2006 e 2005 / FINAME: Demonstragdo do Resultado do Semestre
Findo em 31 de Dezembro de 2006 e dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2006 e 2005)

D

{ E 6

-Fi

eiro
Relatério Social

(Portugués, Inglés, Espanhol)

S/l
Notas Expli asD

(O BNDES / Fundo Social / Sociedade e Comunidade Externa / Economia da Cultura / Dimensdo Social / Anexos)

is C T

em 31 de Di

(Portugués / Inglés / Espanhol)
(Parecer dos Auditores Independentes / BNDES e suas Controladas: Balango Patrimonial em 31 de Dezembro de 2007 e 2006/ BNDES e suas
Controladas: Demonstragdo do Resultado do Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2007 e dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro de
2007 e 2006 / BNDES e suas Controladas: Demonstragdo das Mutagdes do Patriménio Liquido do Exercicio Findo em 31 de Dezembro de
2007 / BNDES e suas Controladas: Demonstragdo das Mutagdes do Patrimonio Liquido do Exercicio Findo em 31 de Dezembro de 2006 /
BNDES e suas Controladas: Demonstragdo das Origens e Aplica¢Bes de Recursos do Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2007 e dos

Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2007 e 2006 / Notas Explicativas as Demonstrag8es Contdbeis Individuais e Consolidadas /

BNDESPAR: Balango Patrimonial em 31 de Dezembro de 2007 e 2006 / BNDESPAR: Demonstragdo do Resultado do Semestre Findo em 31 de
Dezembro de 2007 e dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2007 e 2006 / FINAME: Balango Patrimonial em 31 de Dezembro de 2007
€ 2006 / FINAME: Demonstracdo do Resultado do Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2007 e dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro

de 2007 e 2006)

s/i

o de 2006 e 2005
Anexos

s/l

Operacdes Indiretas
Notas Explicativas as D

Contabeis C

em 31 de D

de 2007 e 2006
Anexos




Tabela 58: Relatério Anual BNDES (2008 - 2009)

2008

Permite Leitura por Maquina

2009

Permite Leitura por Maquina

Institucional

(Portugués) (Portugués)
s/ ,, =
sagem do Ministro do Ministro do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior
do i do id do BNDES
BNDES — 0 desenvolvimento do Brasil e dos brasileiros tem uma marca S/l
lanej Estratégi s/l

BNDES em Nimeros

0 BNDES em Niimeros

S/ I; Estratégico

Geragdo de Empregos s/
s/1 i

Social S/l
Social C S/l
s/1 [
Gestdo Corporativa S/l
Transparéncia s
Apoio a Inovagio s/l
Meio s/l
Area de Insumos Basicos s/l
Area de Infraestrutura s/l
Area de Inclusdo Social s/l
Area Industrial s/l
Area de Comércio Exterior s/l
Indistria Cultural s/l
Area de Mercado de Capitais s/l
Micro, Pequenas e Médias Empresas s/l

s/l

Areas de Atuagio
(Area de Capital Empreendedor / Area de Comércio Exterior / Area de Estruturagio de Projetos / Area de Inclusdo Social / Area
de Infraestrutura / Area de Insumos Basicos / Area de Meio Ambiente / Area de Mercado de Capitais / Area de OperagBes
Indiretas / Area de Pesquisa e Acompanhamento Econdmica / Area Financeira / Area Industrial / Area Internacional)

Area de Operagdes Indiretas s/l
Politica de Desenvolvimento Produtivo s/l
g de gio do G s/l
Int ionalizaga s/l

Area de Estruturagio de Projetos s/l
Area de Capital Empreendedor s/l

Parecer dos Auditores

Parecer dos Auditores Independentes

Parecer dos Auditores Independentes

Independentes Deloitte Touche Tohmatsu Deloitte Touche Tohmatsu
Demonstragbes Financeiras L i
. Demonstragbes Financeiras
(Parecer dos Auditares Independentes / BNDES e suas Cantroladas: Balanga Patrimonial em 31 de Dezembro/ BNDES e suas 5 .
% ™ . L (Parecer dos Auditores Independentes / BNDES e suas Controladas: Balango Patrimonial em 31 de Dezembro/ BNDES e suas
Controladas: Demonstracdo do Resultado / BNDES e suas Controladas: Demonstragdo das MutagBes do Patriménio Liguido do - - . e .
P o N P Controladas: Demonstragdo do Resultado / BNDES e suas Controladas: Demaonstragio das Mutagdes do Patriménio Liquido do
Exercicio Findo em 31 de Dezembro de 2008/ BNDES e suas Controladas: Demonstragio das MutagBes do Patriménio Liguido o . N
D a . . - Exercicio Findo em 31 de Dezembro de 2009 / BNDES e suas Controladas: DemonstragBes dos Fluxos de Caixa / BNDES e suas
o Exercicio Findo em 31 de Dezembro de & suas Controladas: Demonstrag8es dos Fluxos de Caixa e . - - . s R ) )
emonstracoes do E: Finds 31deD bro de 2007 / BNDES Controladas: D i dos Fl deC BNDES
. . . o . . L o N Controladas: Demonstragdes do Valor Adicionado / Notas Explicativas 3s Demonstragdes Contdbeis Individuais e Consolidadas
Financeiras suas Controladas: Demonstragdes do Valor Adicionado / Notas Explicativas s Demonstrag8es Contabeis Individuais e

Consolidadas / BNDESPAR: Balangos Patrimoniais / BNDESPAR: DemonstragBes do Resultado / FINAME: Balangos Patrimoniais
/ FINAME: Demonstrages do Resultado)

em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 / BNDESPAR: Balangos Patrimoniais em 31 de Dezembro / FINAME: Balangos Patrimoniais em
31 de Dezembro)

Crédito e Gestdo de Risco S/l
Area Financeira s/l
Notas Explicativas Notas as D Contabeis Indivi is e Ce em 31 de Dezembro de 2008 e 2007 Notas icatir as D Contdbeis Indivit is & Co em3lde de 2009 e 2008

Anexos

Anexo — Demonstragbes Financeiras

Anexo —Demonstragdes Financeiras

Fonte: Relatérios Anuais do BNDES.
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Tabela 59: Relatério

Anual BNDES (2010 - 2011)
2010

Adocdo das IFRSs

2011

Permite Leitura por Mdquina
(Portugués, Inglés e Espanhol)

Permite Leitura por Maquina
(Portugués) Relatério ONLINE
Apresentagio Apresentagio
do Ministre do Desenvelvimento, Indu e Comércio Exterior do Mini
do Presid do BNDES do Presidente
s/l Matriz de referéncia dos indicadores
5/l 0 BNDES em nimeros
Estratégia Estratégia
s/l Ecoeficiéncia e compras sustentiveis
s/l Atuacdo internacional
Governanga Governanga
Gestdo de Riscos e Controles Internos s/l
Gestdo de Pessoas .
Gestdo de pessoas

{Equidade de género e valorizagdo da diversidade humana)

Transparéncia
(Canais de comunicagdo / Ouvidoria / Publicos de relacionamento)

Institucional

Transparéncia

hol / Canais de ¢do / Ouvidoria)

(Novos sites em inglés e

Desempenho operacional
(Comeércio exterior / Infraestrutura social / Agricultura e

Desempenho Operacional
(Area de Capital Empreendedor / Area de Comércio Exterior / Area de Estruturagio de Projetos / Area de Inclusdo Social / Area de Infraestrutura / Area de
Insumos Bésicos / Area de Meio Ambiente / Area de Mercado de Capitais / Area de Operagfes Indiretas / Area Financeira / Area Industrial / Area

inclusdo social / Infraestrutura / Insumos bésicos / Inddstria, comércio
e servigos / Meio ambiente / Renda varidvel / Operages indiretas
automaticas)

Internacional)
Apoio a Cultura s/l
s/l Atuagdo institucional
5/l Politicas transversais
s/l Estudos e pesquisas
Parecer dos Auditores Parecer dos Auditores Independentes s/
Independentes Deloitte Touche Tohmatsu
Demonstrages Contibeis
(Parecer dos Auditores Independentes / BNDES: Balangos Patrimoniais em 31 de Dezembro / BNDES: Demonstragio do Resultado do Semestre Findos em
31 de Dezembro de 2010 e dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro / BNDES: Demonstragdo das Mutagdes do Patriménio Liguido do Exercicio Findos em
Demonstragﬁes 31 de Dezembro de 2010 / BNDES e suas Controladas: DemonstragSes dos Fluxos de Caixa do Semestre Findos em 31 de Dezembro de 2010 e dos s/
Financeiras Exercicios Findos em 31 de Dezembro / BNDES e suas controladas: Demonstragfes do Valor Adicionado do Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2010 e
dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro / Notas Explicativas s Demonstragtes Financeiras In uais e Consolidadas / BNDESPAR: Balango Patrimonial
em 31 de Dezembro / BNDESPAR: Demonstragdo do Resultado dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro / FINAME: Balango Patrimonial em 31 de
Dezembro / FINAME: Demonstragdo do Resultado do Semestre Findos 31 de Dezembro de 2010 e dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro)
Notas Explicativas Notas Explicativas as Demonstragbes Financeiras Individuais e Consolidadas em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 s/l
s/l

Extrato das DemonstragGes Financeiras Consolidadas
do BNDES em IFRS de 31 de dezembro de 2010

IRFS
(Adogdo das IFRSs pela primeira vez - Base da transigio para as IFRSs, Conciliagio entre as praticas contabeis adotadas no Brasil e as IFRSs)
Matriz de referéncia dos indicadores
GRI s/l {Indicadores GRI)
*A metodologia GRI ndo foi utilizada para este relatério
Anexos Anexo — Demonstragbes Financeiras s/l

Fonte: Relatérios Anuais do BNDES.
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Tabela 60: Relatorio Anual BNDES (2012 - 2013)

2012 2013

(Portugués e Inglés) (Portugués e Inglés)
Relatério ONLINE Relatério ONLINE
Indicadores GRI Indicadores GRI
do Ministro do Ministério
do i dop
Sobre este relatério Sobre este relatério
O BNDES
(Produtas financeiras e operagies de financiamenta / Organizagio, processas e governanca: Gesto da estratégia no O BNDES
BNDES, Processo de concesséo de apoio financeiro, Gestdo de riscos ambientais e sociais nas linhas de negdcios, (0 Banco do desenvolvimento do Brasil / O BNDES na estrutura da Unigio)
Monitoramento e avaliagio de projetos, Gesto de riscos e controles internos, Gestdo da ética)
Gerando valor para a sociedade, estratégia e visdo de futuro
(Gerando valor para a sociedade: Recursos financeiros de longo prazo, Corpo funcional qualificado e comprometido com . .
os valores da instituigio, Conhecimento e experiéncia institucional - sessenta anos de histéria, Relacionamentos com  Estratégia e visdo de futuro
. . N . . L (visdo de futuro / Realizagbes de 2013}
governo, clientes e parceiros - Transpar&ncia nos Relacionamentos e na Geragio de Valor para a Sociedade / Estratégia e
visdo de futuro)
s/l O BNDES em nimeros - p p p 8
Institucional
s/l Telefones e enderegos
Processo e governanga
/I (Processo de cancessia de apaio financeiro / Gest3o de riscas ambientais e sociais nas linhas de negacios / Gest3o de efet
monitoramento e avaliagio / Gestdo de riscos e controles intermnos / Gestfo da estratégia no BNDES)
Préticas de gestdo e relacionamentos
s/ (Préticas de gestdo / Relacionamentos)
Sustentabilidade financeira
s/ (Diversificar e integrar produtos / Estrutura patrimonial / Gest3o de riscos e retorno)
Desenvolvimento de competéncias
s/ {Ambiente inovador / Desenvolvimento profissional e pessoal / Gestdo estratégica de pessoas)
Produtos de apoio
s/ (Produtos / Recursos na reembolsaveis / Fundos garantidores)
Promogio do desenvolvimento
s/l (Infraestrutura: um setor decisivo / Inovag3o, socioambiental e regional / Inclus3o social e produtiva / Compe
empresas brasileiras / Geracio de conhecimento)
BNDES em nimeros
(Financiando o desenvolvimento sustentivel e competitivo - Desembolsos do BNDES por ramos de atividade, sl
Desembolsas por porte de empresa, Desembolsos por regido, Desempenha aperagio automatica, Cartio BNDES,
Desempenha socioambiental)
Resultados econémico-financeiros
Desempenho . . ) o . . .
(0 ano de 2012 / Carteira de crédito e repasses / Carteira de operagles de crédito por setor / Qualidade da carteira de
BNDES crédito e repasses [ Carteira de titulos e valores mobilidrios / Resultado de intermediacdo financeira / Carteira de s
participagBes societdrias / Resultado de participag8es societdrias / Despesas tributdrias / Fontes de recursos / Fluxo de
recursos / Informag3o por segmenta / Demanstragio do Valor Adicionado / Limites prudenciais / Ratings)
Desempenho operacional
(Desenvolvimento sustentével e competitivo / Atuagio institucional / Garantia da sustentabilidade financeira / s
Constante aperfeicoamento dos processos internos / Aprendizado e competéncias)
GRI Tabela remissiva dos indicadores GRI Tabela de mdlcadnre} (?RI
(Glabal Reporting Initiative)

Fonte: Relatérios Anuais do BNDES.
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3.3.2 O Enfoque datransparéncia nos Relatdrios Anuais do BNDES

A transparéncia foi destacada nos relatérios dos anos de 2005 e 2008 e
nos relatorios de 2010, 2011 e 2012.

Relatorio Anual de 2005

O BNDES (2005) buscou ampliar a transparéncia e governanca para
projetos voltados para a industria cinematogréfica nacional com o objetivo de
possibilitar a atracdo de novos investimentos para este setor. Além disto, destacou
a atuacdo com transparéncia nas rela¢des institucionais com os publicos com os
quais mais se relaciona (i) sociedade, (ii) clientes, (iii) fornecedores, e (V)
empregados.

Na area de fiscalizacdo nos ambitos de governo e sociedade o BNDES é

fiscalizado da seguinte forma:

Os atos de gestdo do BNDES séo fiscalizados por diversos organismos do
setor publico. Sua Diretoria € nomeada pelo presidente da Republica e suas
atividades sdo avaliadas pelo Conselho Fiscal, composto por
representantes de 6rgéos externos e pelo Conselho de Administracdo. Esse
conselho é formado por representantes do governo, como ministros, e por
representantes da sociedade civil, como dirigentes empresariais e de
centrais sindicais de trabalhadores. Como instituicdo financeira, tem suas
atividades fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil (ibid., p. 182).

Além de ressaltar transparéncia houve destaque para a apresentacao do
Caédigo de Etica, politica da Ouvidoria, Atendimento Empresarial, Programa de
Palestras para divulgacdo das formas de atuacdo dos programas e das linhas de
financiamento do banco e campanhas de divulgacéo e apoio para eventos. Deve-se
destacar deste relatério, também, a politica de Reformulacdo do Portal do BNDES
na Internet (ibid., p. 182-187).

Com foco na divulgacéo institucional do banco e nas suas diversas linhas
de financiamento, o site desta organizacao, além da relacdo com diversos publicos,
auxilia em especial as empresas para a obtencéo de financiamento. Houve neste
ano reestruturacéo visual do site, adaptado para garantir pleno acesso a pessoas
com necessidades especiais, foram incluidas novas paginas para a inclusdo de

assuntos referentes a areas financiadas pelo banco (ibid.).
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No mesmo ano houve muitos acessos ao site com destaque para 0S

acessos nas versoes em inglés e espanhol conforme segue:

Em 2005, foram registrados 11,7 milhdes de acessos (paginas visitadas) ao
Portal do BNDES, cifra 37% superior a de 2004, em decorréncia da
ampliagdo da area de abrangéncia e do conteido do portal e também da
expansédo da base de usuarios. O download de documentos colocados a
disposi¢éo do publico atingiu 2.543 mil ao longo de 2005, registrando o
expressivo crescimento de 45% em relacdo ao ano anterior. Estudos e
publicagdes, com 1.893 mil downloads, foram responséaveis por 75% do total
de documentos transferidos. O portal também opera com versées em inglés
e espanhol. A versdo em espanhol obteve 326 mil acessos (178 mil em
2004), enquanto a versdo em inglés atingiu 401 mil acessos (236 mil em
2004) (ibid., p. 187 - 188).

Foram incluidas a partir deste ano informacdes sobre operacdes
contratadas, e também, sobre projetos em andamento realizados com estados e
municipios, com principal objetivo de oferecer plena transparéncia as operacoes
realizadas entre o Banco e os 6rgdos da administracdo publica direta. Houve a
inclusdo de estatisticas operacionais que resumem o desempenho operacional do
BNDES, em valores correntes a partir do ano de 1995. Foram disponibilizadas
também de forma agregada, e em séries estatisticas, informacdes relacionadas com
o setor privado e que por sua vez estao sujeitas ao sigilo bancario, Lei Complementar
n° 105, de 10 de janeiro de 2001. O Banco divulga informacgcdes sobre seus atos

administrativos e de seminarios, eventos e sinopses (ibid.).

Relatério Anual de 2008

Neste relatério anual (BNDES, 2008, p. 7) o banco aponta alteracdes na
gestao corporativa para atender as novas demandas de producao e gestao de suas
informagdes com base em novos procedimentos internos, por meio do projeto AGIR,

conforme segue:
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O projeto AGIR, criado para implantar um modelo de gerenciamento novo,
capaz de integrar as areas e atividades do Banco, trazendo mais qualidade
na informacéo, transparéncia e velocidade no fluxo das informac8es, vem
mostrando de forma clara o tamanho dos desafios que o BNDES enfrentara
nos préximos anos. A modernizacdo de processos, procedimentos e
sistemas, acompanhada de mudancas estruturais, organizacionais e
culturais, irdo conferir ao BNDES credenciais indispensaveis ao alcance de
sua visdo de longo prazo, bem como ao cumprimento de suas diretrizes
estratégicas (ibid.).

No processo de planejamento o BNDES (ibid., p. 11) identificou a
necessidade melhorar a interagdo com a sociedade brasileira com inclusdo em seu
Cédigo de Etica de impulso & maior transparéncia de suas atividades com a
ampliacdo das informacdes disponiveis no site sobre projetos financiados, e
também, com redesenho da marca para melhorar a comunicacdo com a sociedade.

Em sua agenda de responsabilidade social corporativa (ibid., p. 22) um
dos pilares é a transparéncia sobre informacfes estratégicas, em 2008 houve a
elaboracao do “BNDES Transparente” que culminou no processo de disponibilizagao
de informacdes de todas as operacOes de financiamento diretas e indiretas. Com
esta iniciativa o Banco pretendeu dar resposta a reivindicagbes da Sociedade Civil e
de mecanismos da Accountability. J& em 2009, o Banco ampliou ainda mais sua

transparéncia na disponibilizacdo de dados de suas operacoes:

(...) o BNDES disponibiliza consulta as operac¢des contratadas diretas e
indiretas, ndo automaticas e automaticas, em uma iniciativa pioneira no
Brasil, que coloca o Banco em uma posi¢cdo de vanguarda em termos de
transparéncia, até mesmo entre as instituicdes internacionais de fomento.
Existem quatro niveis de apresentacdo dos dados: operacgdes diretas de
grandes empresas, operagbes indiretas ndo autométicas de grandes
empresas, operagdes com micro, pequenas e médias empresas, tanto
diretas como indiretas, e opera¢cdes com o setor publico, estados e
municipios. As informacBes sobre todas as operacdes diretas e indiretas
ndo autométicas estdo disponiveis por cliente e desagregadas para as
areas de Industria, Insumos Bésicos, Infraestrutura, Inclusdo Social e
Exportacgéo (ibid.).

Segundo o Banco (ibid.) as operagbes que somaram mais de trezentos e
sessenta mil reais (360 mil) em 2008 foram disponibilizadas de forma agregada, por
setor e também por porte da empresa com as seguintes classifica¢des (i) média, (ii)

micro e pequena empresa, (iii) pessoa fisica, e (iv) cartdo. As informacdes dos
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relatérios anuais sao atualizadas trimestralmente e os dados sé&o disponibilizados da

seguinte forma:

Para as empresas, os dados informados sdao nome do cliente, CNPJ,
descricdo do projeto, unidade da federagéo, data da contratacéo e valor do
apoio. As operacdes com 0 setor publico sdo apresentadas por ente
federativo, de forma desagregada por programa, objetivo, modalidade
operacional (direta ou indireta), nivel da operagdo (contratada, aprovada
etc.), data e valor total desembolsado (ibid.).

Em 2007 com intuito de melhorar a relacdo do Banco com as
organizacdes do terceiro setor (ibid., p. 23) o presidente do BNDES participou da VII
Assembleia da Rede Brasil referente a Instituicdes Financeiras Multilaterais para
debater a pauta do documento “Plataforma BNDES” que representa o acumulo de
discussdo de vinte organizagbes para estabelecimento de discussdes sobre
assuntos pertinentes a setores de desembolsos.

Enquanto instituicdo financeira da administracdo indireta do poder
executivo, e, que ao mesmo tempo atua no mercado financeiro em contato direto
com a iniciativa privada, o Banco presta contas a diversos 6rgdos de regulacéo e
controle sao eles (ibid., p. 24) Conselho Deliberativo do FAT (Codefat) - como
responsavel pela aplicacao de recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT);
segue orientagcbes do Departamento de Coordenagcdo das Empresas Estatais
Federais (Dest) e do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG).
Possui as contas julgadas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). Por ser
componente da administracdo indireta do Poder Executivo e subordinado ao
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC), o BNDES fica
obrigatoriamente sujeito a auditorias de gestédo de crédito, empresarial, financeira,
operacional, patrimonial, de tecnologia da informacao e de ambiente de controle pela
Controladoria Geral da Unido (CGU). Como instituicdo financeira possui suas
atividades fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil (Bacen), também submetidas as
normas e resolucdes do Conselho Monetario Nacional (CMN). Ja as empresas do
sistema BNDES (i) a BNDESPAR, (ii) a Finame e (iii) o proprio BNDES realizam
prestacdes de contas anuais por meio de comité de auditoria.

Por fim, consta ainda no ambito da transparéncia, o funcionamento de

concessao de crédito (ibid.).
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Relatério Anual de 2010

No relatério de 2010 (BNDES, 2010, p. 19) a transparéncia aparece no
conceito de valores da instituicdo nas segdes de “Etica” e de “Espirito Publico”.

O BNDES (ibid., p. 40) considera o principio da transparéncia um pilar na
relacdo com o publico externo, ao mesmo tempo em que a utiliza como oportunidade
para informar os seus resultados para a sociedade. Este compromisso foi firmado no
codigo de ética mencionado no relatério anual de 2008 que apresenta como diretriz
dos participantes do Sistema BNDES, dentre outros fatores, o principio da
transparéncia e da visibilidade como compromisso com a sociedade civil, nas acdes
de informar, prestar contas, divulgar os resultados sempre com respeito as normas
de sigilo previstas em lei.

No site do banco (ibid.) na se¢cdo BNDES Transparente destacam-se as
seguintes paginas (i) Consulta as Operacdes do BNDES, na qual sdo divulgadas
informacdes relativas aos projetos mais recentes ndo sujeitos ao sigilo bancario
inclusive de informacdes de projetos em andamento da administracéo publica direta,
(i) Estatisticas Operacionais na qual estdo disponiveis arquivos do desempenho
operacional que de forma resumida apresentam o desempenho do Sistema BNDES
excetuando-se as aplicacbes de mercado secundario desde o ano de 1997, e (iii)
processos de compras de bens e servicos em estdo presentes informacdes a
respeito das compras e de contratos firmados.

No relatério deste mesmo ano, o de 2010, o banco (ibid., p. 40-41) lancou
seu site em duas novas versoes, em inglés e espanhol, com o objetivo de alcancar
0 publico externo com conteudo diferentes da versdo em portugués focados no
publico de interesse do Banco no exterior, para a captacdo de potenciais clientes e
parceiros para captacao internacional de recursos, e também, para divulgar as acdes
do Banco no exterior.

Dentre os canais de comunicacdo (ibid.,, p. 41-42) destaca-se na
perspectiva do atendimento empresarial o Portal BNDES, pois ndo se restringe a
interacdo com seus diversos publicos, mas funciona como novo ambiente de
negocios focado na crescente demanda por empréstimos no mercado brasileiro,
dentre os principais perfis se destacam os de micro, pequena e meédia empresa,
pessoa fisica, empresa de grande porte, administracdo publica e instituicoes

financeiras credenciadas. Os outros canais de comunicag¢ao sao o “Fale Conosco”,
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“Atendimento presencial” em Brasilia, Recife e Sdo Paulo, e “BNDES Mais Perto de
Vocé” para aproximagao com o0 publico de micro, pequenas e médias empresas.
Para o setor de “Ouvidoria” ha destaque para 11,9% do total das reclamacdes
realizadas que se referem a reclamacdes de atendimento ao publico prestadas nos
canais existentes ou solicitagdes diversas com destaque para publicagdes, estudos
realizados ou dados estatisticos diversos.

Relatério Anual de 2011

No relatério de 2011 (BNDES, 2011, p. 16) se estabelece a iniciativa de
implementacéo do preceito de transparéncia em todos os capitulos do relatorio deste
ano.

O Fale Conosco (ibid.,, p. 91-92) € um dos principais canais de
atendimento empresarial do Banco, somente no ano de 2011 foram respondidas
mais de 35.500 mensagens eletrdnicas referentes a temas institucionais ou a
operacoes indiretas com o BNDES. Foram realizados 230 mil contatos no ambito de
operacoes indiretas e 1.301 atendimentos presenciais.

Sobre a acessibilidade o BNDES (ibid.) concentrou esforcos para o
aprimoramento da acessibilidade do site institucional com intuito de diminuir
barreiras ao acesso as informacdes principalmente para alcancar os usuarios com
necessidades especiais e visitantes usuarios de plataformas moveis. A ideia é de
estabelecer uma comunicacdo mais transparente e direta com a sociedade
aproximando os cidadaos das atividades e servicos do Banco.

O tradicional ciclo de palestras (ibid., p. 94) realizado pelo BNDES todos
0s anos alcancou em 2011, publico de aproximadamente 3.400 pessoas, em 21
palestras que cobriram todas as regides do Pais, incluem-se palestras institucionais
para publicos estrangeiros interessados na economia brasileira, dentre os quais
estdo representantes governamentais, missées de instituicdes financeiras, inclusive,
agéncias de fomento. O Banco dispde de 49 postos de informacdes para a
divulgacao de formas de financiamentos distribuidos por 23 unidades federativas.

Neste relatorio (ibid. p. 121) o BNDES apresenta sua politica de
transparéncia voltada para o mercado, com a ado¢do das normas internacionais de

contabilidade numa perspectiva de mercado dinamico, eficiente e abrangente.
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Relatério Anual de 2012

No relatério anual de 2012 houve destaque na 6tica da transparéncia para
0S quatro principais canais de atendimento ao publico externo (BNDES, 2012, p.32)
“Central de Atendimento do BNDES”, implantado em outubro de 2012 com 120
funcionéarios devidamente treinados e com dedicacéo exclusiva a este atendimento.
Neste mesmo ano a nova central de atendimento realizou 682 mil atendimentos ao
publico externo, sendo 633 mil por “teleatendimento” e 49 mil por meio da “web”.
Outro canal de atendimento é o “Atendimento Presencial’, cuja finalidade é de
realizar atendimento personalizado para aos seus principais clientes. Ja o “BNDES
Perto de Vocé” se trata de ciclo de palestras cuja finalidade é a divulgagao de formas
de financiamento adequadas ao perfil de pequenas e médias empresas e de
microempreendedores. Por fim, o canal de “Palestras Institucionais” para o
atendimento de grupos de empresarios brasileiros e estrangeiros e de estudantes
brasileiros e estrangeiros, neste ano foi realizado eventos nos Estados Unidos,
Finlandia, México, Indonésia, Espanha, Irlanda.

Em 2012 (ibid.) foi implantado o Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC)
em atendimento a Lei 12.527/2011 que regulamenta os principios constitucionais de
acesso dos cidadaos a informacéao publica.

O BNDES (ibid., p.33) implementou mudancas de adequacédo ao seu site
para a implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) ao criar ambiente
especifico com dados sobre informacbes consideradas fundamentais para a
transparéncia ativa, tais como, licitacdes, contratos, auditorias, convénios, recursos
humanos e despesas.

Segue figura (ibid., p.31) que representa os stakeholders do BNDES

disponivel no relatério anual.
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Figura 2: Stakeholders do BNDES
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Fonte: Relatério Anual, BNDES, 2012.

3.3.3 Panorama da Transparéncia Passiva do BNDES a partir da LAl (2012 —
2014)

Solicitagdes de Informacé&o por Categoria e Subcategoria

Tabela 61: Transparéncia Passiva BNDES, pedidos de informacgao (2012)

Banco Nacional de Desenvovimento Econémico e Social - BNDES

Transparéncia PASSIVA - Pedidos de Informacgdo / 2012

Categoria do Pedido Subcategoria do Pedido | Ocorréncias
Economia e Finangas Economia 443
Economia e Financas Administragdo financeira 8
Administragio publica Administragio publica 6
Economia e Finangas Financas 4
L Politica e gestio
Industria ) A 2
industrial
Transportes e trnsito Transporte aguavidrio 1
Industria Recursos energéticos 1
Economia e Finangas Encargos financeiros 1
Agricultura, extrativismo e pesca Agricultura familiar 1
Total 467

Fonte: e-SIC Sistema Eletrdnico do Servigo de Informacg&o ao Cidaddo
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Em 2012, apos a entrada em vigor da LAl foram realizados um total de
467 solicitacdes de informacéo.

Nota-se que as solicitagcdes de acesso as informacdes realizadas para o
BNDES foram concentradas na categoria de “Economia e Financgas” e subcategoria
de “Economia” com 443 pedidos. Com menor numero de ocorréncias, portanto, com
bem menos destaque foram as solicitacdes de informagbes realizadas nas
subcategorias “Administracdo Financeira” com 8 solicitagdes, “Administracao
Publica” com 6 solicitacbes, “Financas” com 4 solicitacbes, “Politica e Gestao
Industrial” com 2 e com 1 cada “Transporte aquaviario”, “Recursos energéticos”,

“Encargos financeiros” e “Agricultura familiar”.

Tabela 62: Transparéncia Passiva BNDES, pedidos de informacgao (2013)

Banco Macional de Desenvovimento Econémico e Social - BNDES

Transparéncia PASSIVA - Pedidos de Informagéo / 2013

Categoria do Pedido Subcategoria do Pedido | Ocorréncias

Economia e Finangas Economia 530

Economia e Finangas Administragio financeira 116
Total 646

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidadéo

Em 2013 foram realizados um total de 646 solicitacdes de informagéo.
Nota-se que para este ano as solicitacfes de acesso as informacdes realizadas para
o BNDES foram somente da categoria de “Economia e Finangas” e subcategorias de

“‘Economia” com 530 solicitagdes e “Administragcao Financeira” com 116 pedidos.

Tabela 63: Transparéncia Passiva BNDES, pedidos de informacé&o (2014)

Banco Macional de Desenvovimento Econdmico e Social - BNDES

Transparéncia PASSIVA - Pedidos de Informagdo / 2014

Categoria do Pedido Subcategoria do Pedido | Ocorréncias
Economia e Finangas Administragdo financeira 402
Economia e Finangas Economia 215
Andamento Andamento 21
Economia e Finangas Finangas 2
Total 640

Fonte: e-5IC Sistema Eletrénico do Servigo de Informag8o ao Cidaddo
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Em 2014 foram realizados um total de 640 solicitacdes de informacao até
09.12.2014. Nota-se que para este ano as solicitagcbes de acesso as informacdes
realizadas para o BNDES foram em sua maioria da categoria de “Economia e
Financas” e subcategorias de “Administracdo Financeira” com 402 pedidos,
“Economia” com 215 solicitacdes e “Financas” com 2 solicitagdes. Houve também

ocorréncia na subcategoria e categoria “Andamento” com 21 solicitagdes.

Caracterizacao das Solicitagcfes de Informacao

Tabela 64: Transparéncia Passiva BNDES, tipos de resposta (2012)

Banco Nacional de Desenvovimento Econdmico e Social - BNDES
Transparéncia PASSIVA - Tipos de Resposta / 2012

Categoria do Pedido Subcategoria do Pedido |Ocorréncias Tipo da Resposta Ocorréncias %
Acesso Concedido 420 94,81%
Acesso Negado 12 2,71%
) ) ) Pergunta Duplicada/Repetida 4 0,90%
Economia e Finangas Economia 443 - -
Acesso Parcialmente Concedido 4 0,90%
Orgdo ndo tem competéncia para
& P P 3 0,68%
responder sobre o assunto
Acesso Concedido 6 75,00%
Economia e Finangas Administragdo financeira 8 Acesso Negado 1 12,50%
Pergunta Duplicada/Repetida 1 12,50%
Governo e Politica Administragdo plblica 1] Acesso Negado 1] 100%
) ) . Acesso Concedido 3 75%
Economia e Finangas Finangas 4 . .
Pergunta Duplicada/Repetida 1 25%
Paolitica e gestdo
Industria ) g_ 2 Acesso Concedido 2 100%
industrial
Transportes e transito Transporte aguaviario 1 Acesso Concedido 1 100%
Industria Recursos energéticos 1 Acesso Negado 1 100%
Economia e Finangas Encargos financeiros 1 Acesso Concedido 1 100%
Agricultura, extrativismo e pesca Agricultura familiar 1 Acesso Concedido 1 100%

Total 467 467
Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servico de Informacdo ao Cidad3o

Nota-se com esta tabela que caracteriza como foram o0s

encaminhamentos das respostas em 2012, os percentuais dos encaminhamentos e
das subcategorias.
Na subcategoria com mais ocorréncias, a de “Economia”, houve mais

ocorréncias de “Acesso Concedido” com 94,81%. Os demais 5,19% foram

classificados como “Acesso Parcialmente Concedido”, “Pergunta
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Duplicada/Repetida”’, “Acesso Parcialmente Concedido” e “Orgdo ndo tem
competéncia para responder sobre o assunto”.

Na subcategoria de “Administragao financeira” houve predominancia de
“Acesso Concedido” com 75%, mediante “Acesso Negado” de 12,5% e “Pergunta
Duplicada/Repetida” também com 12,5%.

As demais subcategorias com apenas 16 ocorréncias, revezaram entre

” o«

“Acesso Concedido”, “Acesso Negado” e “Pergunta Duplicada/Repetida”.

Tabela 65: Transparéncia Passiva BNDES, tipos de resposta (2013)

Banco Nacional de Desenvovimento Econdmico e Social - BNDES
Transpar&ncia PASSIVA - Tipos de Resposta / 2013

Categoria do Pedido Subcategoria do Pedido |Ocorréncias Tipo da Resposta Ocorréncias %
Acesso Concedido 318 60%
Acesso Negado 98 18%
Acesso Parcialmente Concedido 53 10%
Informacdo Inexistente 21 A%
Economia e Finangas Economia 530 Pergunta Duplicada/Repetida 20 A%
Orgéo ndo tem competéncia para
g P P 16 3%
responder sobre o assunto
M3o se trata de solicitagio de
) . 4 1%
informagdo
Acesso Concedido 69 59,48%
Informacdo Inexistente 15 12,93%
M3o se trata de solicitagio de
. ) - P . . o 12 10,34%
Economia e Finangas Administragdo financeira 116 informagdo
Acesso Parcialmente Concedido 11 9,43%
Acesso Negado 6 5,17%
Pergunta Duplicada/Repetida 3 2,59%
Total 646 646

Fonte: e-5IC Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidadio

Em 2013 todas as solicitacdes foram classificadas na categoria de
“‘Economia e Finangas”. Na subcategoria com mais ocorréncias, a de “Economia’,
houve mais ocorréncias de “Acesso Concedido” com 60%, “Acesso Negado” com
18% e “Acesso Parcialmente Concedido” com 4%. Os demais 16% das ocorréncias
estao caracterizados como “Informacao Inexistente”, “Pergunta Duplicada/Repetida”,
, “Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto e Informacao
Inexistente” e “Nao se trata de solicitagao de informagao”.

Na subcategoria “Administracdo Financeira” houve predominancia de
“Acesso Concedido” com 59,48%. Em bloco intermediario houve para “Informacéao
Inexistente” 12,93%, “Nao se trata de solicitacdo de informacao” 10,34% e “Acesso
parcialmente concedido” 9,48%. Os demais 7,76% foram caracterizados como

“Acesso Negado” e “Pergunta Duplicada/Repetida”.
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Tabela 66: Transparéncia Passiva BNDES, tipos de resposta (2014)

Banco Nacional de Desenvovimento Econdmico e Social - BNDES
Transparéncia PASSIVA - Tipos de Resposta / 2014

Categoria do Pedido Subcategoria do Pedido | Ocorréncias Tipo da Resposta Ocorréncias %
Acesso Concedido 247 61,44%
Acesso Parcialmente Concedido 46 11,44%
Pergunta Duplicada/Repetida 14 10,95%
Y . Acesso Negado 21 5,22%
Economia e Finangas Administragdo financeira 402 Orgio ndo tem competéncia para
responder sobre o assunto 1 473%
Informagdo Inexistente 16 3,93%
N3o se trata de solicitagdo de informagio 9 2,24%
Acesso Concedido 92 43%
Mo se trata de solicitagdo de informagio 50 23%
Acesso Negado 33 15%
Economia e Finangas Economia 215 ,'l\ceﬁsso farcialmente C?ncedido 30 14%
Orgao nao tem competéncia para 6 3%
responder sobre o assunto
Informagdo Inexistente 2 1%
Pergunta Duplicada/Repetida 2 1%
Andamento Andamento 21 Andamento 21 100%
Mo se trata de solicitagdo de informagio 1 50%
Economia e Finangas Finangas 2 Orgdo ndo tem competéncia para 1 0%
responder sobre o assunto
Total 640 640

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo

Em 2014, até o dia 09.12.2014, a subcategoria com mais ocorréncias foi
a de “Administracao financeira”, pois houve predominancia de “Acesso Concedido”
com 61,44%, mediante “Acesso Negado” de 11,44% e “Pergunta
Duplicada/Repetida” com 10,95%. Os demais 16,17% foram caracterizados como
“Acesso Negado”, “Orgdo n&o tem competéncia para responder sobre o assunto”,
“Informacgao Inexistente” e “Nao se trata de solicitacdo de informacgao”.

Na subcategoria de “Economia”, houve mais ocorréncias de “Acesso
Concedido” com 43%. Em grupo intermediario houve 23% para “Nao se trata de
solicitagcdo de informacao”, 15% para “Acesso Negado” e 14% para “Acesso
Parcialmente Concedido”. Os demais 5% foram classificados como “Org&o ndo tem
competéncia para responder sobre o assunto”, “Informagéao Inexistente” e “Pergunta
Duplicada/Repetida”.

As demais subcategorias com apenas 23 ocorréncias, revezaram entre
“Andamento”, “Ndo se trata de solicitacdo de informacdo” e “Orgdo ndo tem

competéncia para responder sobre o assunto”.
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Classificacao das Respostas

Tabela 67: Transparéncia Passiva BNDES, acesso e sigilo (2012)

Banco Nacional de Desenvovimento Econdmico e Social - BNDES
Transparéncia PASSIVA - Acesso e Sigilo / 2012

Tipo da Resposta Quantidade Y% Classificagdo da Resposta Quantidade %
Informagbes enviadas por e-mail 429 97,50%
Informagdes enviadas pelo correio 5 1,14%
. Informagbes enviadas por e-mail 4 0,91%

Acesso Concedido 440 94,22% - -
Comunicada necessidade de
pagamento de custos de postagem 2 0,45%
e/ou reprodugdo
Pedido exige tratamento adicional de
3 36%
dados
Dados pessoais 4 29%
Informagdo sigilosa de acordo com
Acesso Negado 14 3,00% ¢ ) gN o 2 14%
legislagdo especifica
Pedido incompreensivel 2 14%
Informacio sigilosa classificada 1 %
conforme a Lei 12.527/2011

Pergunta Duplicada/Repetida 6 1,28% Sem Informacgdo 6 100%

Parte da informagdo & sigilosa de 3 5%
Acesso Parcialmente Concedido 4 0,86% acordo com legislacdo especifica
Parte da informagdo inexistente 1 25%
Orgéo ndo tem competéncia para
& P P 3 0,64% Sem Informagdo 3 100%
responder sobre o assunto

Total 467 467
Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo

Nota-se com esta tabela que no grupo de “Acesso Concedido”, grupo com
maior numero de ocorréncias 94,22%, como ndo ha a necessidade de justificar a
causa da liberacdo da informacédo solicitada ha aqui o registro de que 97,5% das
solicitagdes foram “Informacdes enviadas por e-mail”. Os demais 2,5% foram
“Informacgdes enviadas pelo correio”, “Informacbdes enviadas por e-mail” e
“Comunicada necessidade de pagamento de custos de postagem e/ou reprodugao”.

Para os demais 5,78% com os grupos de “Acesso Negado”, “Pergunta
Duplicada/Repetida”, “Acesso Parcialmente Concedido” e “Orgdo n&o tem
competéncia para responder sobre 0 assunto” houve ocorréncias de “Pedido exige
tratamento adicional de dados”, “Dados Pessoais”, “Informacao sigilosa de acordo
com legislacdo especifica”’, “Pedido incompreensivel”, “Informacgado sigilosa

classificada conforme a Lei 12.527/2011”, “Sem Informacao”, “Parte da informacéao

é sigilosa de acordo com legislagao especifica” e “Parte da informagao inexistente”.



176

Tabela 68: Transparéncia Passiva BNDES, acesso e sigilo (2013)

Banco Nacional de Desenvovimento Econdmico e Social - BNDES
Transparéncia PASSIVA - Acesso e Sigilo / 2013

Tipo da Resposta Quantidade % Classificagio da Resposta Quantidade %
Informactes enviadas por e-mail 312 81%
Resposta solicitada inserida no e-SIC 11 11%
Orientagdo sobre como encontrar a
informacdo solicitada na Internet ou 13 5%
em publicagbes existentes
Acesso Concedido 387 60% p - g -
Comunicada necessidade de
pagamento de custos de postagem 9 2%
e/ou reprodugio
Concedido acesso a sistema
corporativo para consulta da 4 1%
informagdo
Dados pessoais 76 73,08%
Informacgdo sigilosa de acordo com
¢ } gN o 11 10,58%
legislagdo especifica
Informacdo sigilosa classificada
¢ € . ) 7,69%
conforme a Lei 12.527/2011
Acesso Negado 104 16% Pedido desproporcional ou 3 2 88%
desarrazoado '
Processo decisério em curso 3 2,88%
Pedido incompreensivel 2 1,92%
Pedido exige tratamento adicional de
1 0,96%
dados
Parte da informag#o & sigilosa de
) ¢ " & . 18 28%
acordo com legislagdo especifica
Parte do pedido & desproporcional
P prop 18 28%
ou desarrazoado
Parte da informagdo & sigilosa e
classificada conforme a Lei 16 25%
12.527/2011
Acesso Parcialmente 61 10% Parte da informagdo inexistente 6 9%
Concedido Parte da informag3o demandard mais N 3%
tempo para produgio
Parte da informagdo & de
competéncia de outro 2 3%
drgdo/entidade
Parte da informagdo contém dados
. 1 2%
pessoais
Parte do pedido é incompreensivel 1 2%
Informacdo Inexistente 36 6% Sem Informagdo 36 100%
Pergunta Duplicada/Repetida 23 4% Sem Informagdo 23 100%
Mo se trata de solicitagio de .
) " 16 2% Sem Informagdo 16 100%
informagdo
Orgdo ndo tem competéncia .
& P 16 2% Sem Informagdo 16 100%
para responder sobre o assunto

Total 646 646
Fonte: e-5IC Sistema Eletrénico do Servigo de Informago ao Cidaddo

Nota-se com esta tabela que no grupo de “Acesso Concedido”, grupo com
maior niumero de ocorréncias 60%, como nao ha a necessidade de justificar a causa
da liberacdo da informacéao solicitada ha aqui o registro de que 81% das solicitacdes
foram “Informagdes enviadas por e-mail” e 11% foram “Resposta solicitada inserida
no e-SIC”. Os demais 8% foram “Orientagcao sobre como encontrar a informacao
solicitada na Internet ou em publicagdes existentes”, “Comunicada necessidade de
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pagamento de custos de postagem e/ou reproducéo” e “Concedido acesso a sistema
corporativo para consulta da informagao”.

Para o grupo de “Acesso Negado” com 16% das ocorréncias houve
predominéncia de motivo de negativa por “Dados Pessoais” com 73,08%,
‘Informacdo sigilosa de acordo com legislacdo especifica” com 10,58% e
“Informacédo sigilosa classificada conforme a Lei 12.527/2011” com 7,69%. Os
demais 8,65% tiveram as ocorréncias de “Pedido desproporcional ou desarrazoado”,
“Processo decisorio em curso”, “Pedido incompreensivel” e “Pedido exige tratamento
adicional de dados”.

Para o grupo de “Acesso Parcialmente Concedido” houve predominancia
das ocorréncias em “Parte da informacao é sigilosa de acordo com legislacao
especifica” com 28%, “Parte do pedido € desproporcional ou desarrazoado” com
28%, “Parte da informacao ¢ sigilosa e classificada conforme a Lei 12.527/2011” com
25% e “Parte da informacao inexistente” com 9%. Os demais 9% foram para “Parte
da informagao demandara mais tempo para producao”, “Parte da informacéo é de
competéncia de outro o6rgao/entidade”, “Parte da informacdo contém dados
pessoais” e “Parte do pedido € incompreensivel’.

Para os demais 14% houve ocorréncias de “Informacio inexistente”,
“Pergunta Duplicada/Repetida”, “N&o se trata de solicitagéo de informac&o” e “Orgéo

nao tem competéncia para responder sobre o0 assunto”.



Tabela 69: Transparéncia Passiva BNDES, acesso e sigilo (2014)

Banco Nacional de Desenvovimento Econdmico e Social - BNDES

Transparéncia PASSIVA - Acesso e Sigilo / 2014

Tipo da Resposta Quantidade % Classificagio da Resposta Quantidade %
Resposta solicitada inserida no e-SIC 179 52,80%
Orientacdo sobre como encontrar a
informacdo solicitada na Internet ou em 79 23,30%
publicagies existentes
Informagdes enviadas por e-mail 74 21,83%
Acesso Concedido 339 53% Comunicada necessidade de pagamento 5 147%
de custos de postagem e/ou reprodugo !
Data, hora e local para consulta
1 0,29%
agendados
Concedido acesso a sistema corporativo
. o 1 0,29%
para consulta da informacdo
N3o se trata de solicitagdo "
) " 95 15% Sem Informagdo 95 100%
de informacdo
Parte da informag&o é sigilosa e
. ¢ . e 43 57%
classificada conforme a Lei 12.527/2011
Parte da informag&o é sigilosa de acordo
. H o € . 15 20%
com legislacdo especifica
Acesso Parcizlmente Parte do pedido é desproporcional ou
) 76 12% P prop 11 14%
Concedido desarrazoado
Parte da informagdo inexistente 3 1%
Parte da informacéo é de competéncia de 3 9%
outro 6rgdo/entidade
Parte do pedido é genérico 1 1%
Dados pessoais 24 44,44%
Informagdo sigilosa de acordo com
¢ ) gN L 16 29,63%
legislagdo especifica
Informagdo sigilosa classificada conforme
i 9 16,67%
d % alei12.527/2011
Acesso Negado 54 g
& Pedido desproporcional ou desarrazoado 2 3,70%
Pedido incompreensivel 1 1,85%
Pedido genérico 1 1,85%
Pedido exige tratamento adicional de
1 1,85%
dados
Orgdondotem
competéncia para 26 1% Sem Informacéo 26 100%
responder sobre o assunto
Andamento 21 3% Andamento 21 100%
Informagdo Inexistente 18 3% Sem Informagdo 18 100%
Pergunta -
) g ) 11 2% Sem Informacgdo 11 100%
Duplicada/Repetida
Total 640 640

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informagéo ao Cidaddo
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Nota-se com esta tabela que até 09.12.2014 no grupo de “Acesso

Concedido”, grupo com maior numero de ocorréncias 53%, como ndo ha a

necessidade de justificar a causa da liberacdo da informacao solicitada ha aqui o

registro de que 52,80% das solicitacdes foram de “Resposta solicitada inserida no e-

SIC”, 23,30% de “Orientagdo sobre como encontrar a informacéo solicitada na

Internet ou em publicagdes existentes” e 21,83% de “Informacdes enviadas por e-

mail”. Os demais 2,06% foram de “Comunicada necessidade de pagamento de

custos de postagem e/ou reproducao

e “Concedido acesso a sistema corporativo para consulta da informagao”.

, ‘Data, hora e local para consulta agendados”
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Houve 15% das ocorréncias classificados como “N&o se trata de
solicitagcado de informacao”.

Com o grupo de “Acesso Parcialmente Concedido” houve predominancia
das ocorréncias em “Parte da informagao é sigilosa e classificada conforme a Lei
12.527/2011” com 57%, “Parte da informacédo é sigilosa de acordo com legislacdo
especifica” com 20% e “Parte do pedido € desproporcional ou desarrazoado” com
14%. Os demais 9% foram para “Parte da informacéo inexistente”, “Parte da
informacdo € de competéncia de outro érgao/entidade” e “Parte do pedido é
geneérico”.

No grupo de “Acesso Negado” com 8% das ocorréncias houve
predominancia de motivo de negativa por “Dados Pessoais” com 44,44%,
“Informacao sigilosa de acordo com legislacao especifica” com 29,63% e
“Informacéo sigilosa classificada conforme a Lei 12.527/2011” com 16,67%. Os
demais 9,26% tiveram as ocorréncias de “Pedido desproporcional ou desarrazoado”,
“Pedido incompreensivel”, “Pedido genérico” e “Pedido exige tratamento adicional de
dados”.

Para os demais 12% houve ocorréncias de “Orgdo ndo tem competéncia
para responder sobre o0 assunto”, “Andamento”, “Informacao inexistente” e “Pergunta

Duplicada/Repetida”.

Forma de Acesso na Transparéncia Passiva

Tabela 70: Transparéncia Passiva BNDES, forma de acesso (2012)

Banco Nacional de Desenvovimento Econdmico e Social - BNDES
Transparéncia PASSIVA - Forma de Acesso / 2012

Solicitagdo Quantidade Resposta Quantidade %

Correspondéncia eletrénica (e-mail) 400 90%

Internet 445 Pelo sistema [com avisos por email) 37 8%

Buscar/Consultar pessoalmente 8 2%
Correspondéncia eletrnica (e-mail) 18 81,82%
Balc8o SIC 22 Pelo sistema [com avisos por email) 3 13,64%
Carrespondéncia fisica (com custo) 1 4,55%

Total 467 467

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informagéo ao Cidaddo
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Nota-se com esta tabela que em 2012 somente 22 das solicitagdes foram
realizadas presencialmente por meio do “Balcado SIC” sendo a maioria das respostas
encaminhadas por “Correspondéncia eletrbnica (e-mail)” e que a maioria das
solicitagdes por “Internet” 445 foram respondidas por meio de “Correspondéncia

eletronica (e-mail)” e “Pelo sistema (com avisos por e-mail)”.

Tabela 71: Transparéncia Passiva BNDES, forma de acesso (2013)

Banco Nacional de Desenvovimento Econémico e Social - BNDES
Transpar&ncia PASSIVA - Forma de Acesso [ 2013

Solicitagdo Quantidade Resposta Quantidade %
Pelo sistema (com avisos por email) 370 58,92%
Correspondé@ncia eletrénica (e-mail) 238 37,90%
Internet 628
Buscar/Consultar pessoalmente 17 2,71%
Carrespondé@ncia fisica (com custo) 3 0,48%
w Correspondéncia eletrénica (e-mail) 14 78%
Balcao SIC 13 - - -
Pelo sistema (com avisos por email) 4 22%
Total 646 646

Fonte: e-5IC Sistemna Eletrdnico do Servigo de Informagdo ao Cidad3o

Nota-se com esta tabela que em 2013 somente 18 das solicitagdes foram
realizadas presencialmente por meio do “Balcao SIC” sendo a maioria das respostas
encaminhadas por “Correspondéncia eletrénica (e-mail)” e que a maioria das
solicitagdes por “Internet” 628 foi respondida por meio de “Pelo sistema (com avisos

por e-mail)” com 370 ocorréncias e “Correspondéncia eletronica (e-mail)” com 238.

Tabela 72: Transparéncia Passiva BNDES, forma de acesso (2014)

Banco Nacional de Desenvovimento Econdmico e Social - BNDES
Transparéncia PASSIVA - Forma de Acesso [ 2014

Solicitagdo | Quantidade Resposta Quantidade %
Pelo sistema (com avisos por email) 557 89,84%
Correspondéncia eletrénica (e-mail) 53 8,55%

Internet 620

Buscar/Consultar pessoalmente 6 0,97%
Correspondéncia fisica (com custo) ! 0,65%

Pelo sistema (com avisos por email) 18 90%

Balcio SIC 20 Correspondéncia eletrénica (e-mail) 1 5%

Buscar/Consultar pessoalmente 1 5%

Total 640 640

Fonte: e-SIC Sistema Eletrdnico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo

Nota-se com esta tabela que em 2014 até 09.12.2014 somente 20 das

solicitacdes foram realizadas presencialmente por meio do “Balcdo SIC” sendo a
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maioria das respostas encaminhadas por “Correspondéncia eletrbnica (e-mail)” e
que a maioria das solicitagdes por “Internet” 620 foi respondida por meio de “Pelo
sistema (com avisos por e-mail)” com 557 ocorréncias e “Correspondéncia eletronica

(e-mail)” com 53.

Casos de Prorrogacao ou Reencaminhamento

Tabela 73: Transparéncia Passiva BNDES, processo interno (2012)

Banco Macional de Desenvovimento Econémico e Social - BNDES
Transparéncia PASSIVA - Processo Interno /2012

Prorrogado Quantidade Reencaminhado Quantidade
Sim 0 Sim 0
N&o 467 Néo 467
Total 467 467

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informag3o ao Cidaddo

Em 2012, ndo houve casos de prorrogacdo do prazo previsto na Lei de
Acesso a Informacédo (LAl), nem mesmo reencaminhamento para realizacdo de

ajustes ou correcdo de resposta encaminhada pela area.

Tabela 74: Transparéncia Passiva BNDES, processo interno (2013)

Banco Nacional de Desenvovimento Econdmico e Social - BNDES
Transparéncia PASSIVA - Processo Interno /2013

Prorrogado Quantidade Reencaminhado Quantidade
Sim 0 Sim 0
Nio 646 Nio 646
Total 646 646

Fonte: e-5IC Sistema Eletrénico do Servigo de Informacdo ao Cidaddo

Em 2013, também ndo houve casos de prorrogacdo do prazo previsto na
Lei de Acesso a Informacéo (LAI), nem mesmo reencaminhamento para realizacao

de ajustes ou correcdo de resposta encaminhada pela area.



Tabela 75: Transparéncia Passiva BNDES, processo interno (2014)

Banco Macional de Desenvovimento Econdmico e Social - BNDES

Transparéncia PASSIVA - Processo Interno / 2014

Prorrogado | Quantidade Reencaminhado Quantidade
Sim 0 Sim 3
Nio 640 Nio 637
Total 640 640

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo
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Em 2014 até 09.12.2014 também ndo houve casos de prorrogacao do

prazo previsto na Lei de Acesso a Informacao (LAI), mas houve e ocorréncias de

reencaminhamento para

encaminhada pela area.

Recursos em Primeira e Segunda Instancias

Tabela 76: Transparéncia Passiva BNDES, recursos (2012)

realizacdo de ajustes ou correcdo de

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES

Transpar&ncia PASSIVA - Recursos [ 2012

Instancia Quantidade % Tipo do Recurso Quantidade %
Informagdo incompleta 19 58%
Outros 7 21%

Informagdo recebida ndo corresponde &
licitad 4 12%

Primeira Instancia 33 T7% sofictaca - —
lustificativa para o sigilo insatisfatdria/ndo 2 6%

informada
Auséncia de justificativa legal para n 29
classificagdo
. Outros 6 60%
Segunda Instancia 10 23% ~

Informagdo incompleta 4 40%

Total

43

43

Fonte: e-SIC Sistema Eletrdnico do Servigo de Informagio ao Cidad&o

resposta

Nota-se com esta tabela de recursos que no ano de 2012 houve 33

recursos em “Primeira Instancia” e 10 recursos em “Segunda Instancia” totalizando

43 recursos.

Em “Primeira Instancia” 58% das ocorréncias foram classificadas como

“Informacgao Incompleta”, 21% com classificacdo de “Outros”, “Informacéo recebida

nao corresponde a solicitada” com 12%, os demais 9% com a classificacdo de



183

“Justitificativa para o sigilo insatisfatoria/ndo informada” e “Auséncia de justificativa
legal para classificagéo”.
Para os recursos de “Segunda Instancia” 60% das ocorréncias foram

classificadas como “Outros” e 40% com classificagao de “Informacgao Incompleta”.

Tabela 77: Transparéncia Passiva BNDES, recursos (2013)

Banco Macional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES
Transparéncia PASSIVA - Recursos / 2013

Instancia Quantidade % Tipo do Recurso Quantidade %
Informacgdo incompleta 23 5%
Informacdo recebida ndo corresponde &
. 13 25%
solicitada
N - Outros 6 12%
Primeira Instancia 51 38% — ———
Auséncia de justificativa legal para s 10%
classificagdo
Justificativa para o sigilo insatisfatéria/n3o a 2%
informada
Justificativa para o sigilo insatisfatdria/ndo
P ) e / 3 42,86%
informada
Segunda Instancia 7 12% Auséncia de justificativa legal para
— 2 28,57%
classificagio
Informacgdo incompleta 2 28,57%
Total 58 58

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informacdo ao Cidaddo

Nota-se com esta tabela de recursos que no ano de 2013 houve 51
recursos em “Primeira Instancia” e 7 recursos em “Segunda Instancia” totalizando 58
recursos.

Em “Primeira Instancia” 45% das ocorréncias foram classificadas como
“Informacao Incompleta”, 25% com classificagdo de “Informagédo recebida nao
corresponde a solicitada”, “Outros” com 12%, os demais 18% com a classificagao de
“‘Auséncia de justificativa legal para classificagdo” e “Justificativa para o sigilo
insatisfatoria/nao informada”.

Para os recursos de “Segunda Instancia” 42,86% das ocorréncias foram
classificadas como “Justificativa para o sigilo insatisfatéria/ndo informada”, 28,57%
como “Auséncia de justificativa legal para classificagao” e 28,57% com classificagao

de “Informagéao Incompleta”.
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Tabela 78: Transparéncia Passiva BNDES, recursos (2014)

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES
Transparéncia PASSIVA - Recursos /2014

Instancia Quantidade % Tipo do Recurso Quantidade %
Informagdo incompleta 17 45,95%
Infarmag&o recebida ndo corresponde &
o 11 29,73%
solicitada
Justificativa para o sigilo insatisfatdria/ndo
Primeira Instancia 37 76% P ) e / 5 13,51%
informada
Qutros 3 8,11%
Informagdo recebida por meio diferente do
- 1 2,70%
solicitado
Informagfo incompleta 5 42%
Informag&o recebida ndo corresponde 3
o 3 25%
solicitada
Justificativa para o sigilo insatisfatdria/ndo
Segunda Instancia 12 24% P ) e / 2 17%
informada
Outros 1 8%
Auséncia de justificativa legal para
] galp 1 8%

classificagdo
Total 49 a9
Fonte: e-5IC Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidad3o

Nota-se com esta tabela de recursos que no ano de 2014 até 09.12.2014
houve 37 recursos em “Primeira Instancia” e 12 recursos em “Segunda Instancia”
totalizando 49 recursos.

Em “Primeira Instancia” 45,95% das ocorréncias foram classificadas como
“Informacao Incompleta”, 29,73% com classificagao de “Informacgéo recebida nao
corresponde a solicitada”, “Justificativa para o sigilo insatisfatéria/ndo informada”
com 13,51%, “Outros” com 8,11% e “Informacao recebida por meio diferente do
solicitado” com 2,70%.

Para os recursos de “Segunda Instancia” 42% das ocorréncias foram
classificadas como “Informagao Incompleta”, 25% como “Informagéo recebida nao
corresponde a solicitada”, 17% como “Justificativa para o sigilo insatisfatoria/néo
informada”, os demais 16% como “Outros” e “Auséncia de justificativa legal para

classificagao”.
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Resultado dos Recursos em Primeira e Segunda Instancias

Tabela 79: Transparéncia Passiva BNDES, resposta por tipo de recurso (2012)

Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES
Transparéncia PASSIVA - Resposta por Tipo de Recurso / 2012

Tipo da Resposta Quantidade % Tipo do Recurso Quantidade %
Informagdo incompleta 11 12%
Outros 11 42%
Informagdo recebida ndo corresponde & 5 2%
Indeferido 26 60% S— solicitada
Justificativa para o sigilo insatisfatoria/ndo 1 a%
informada

Auséncia de justificativa legal para

classificagdo ! 4%
Informagdo incompleta 3 62%
Outros 2 15%
Deferida 13 30% Informag&o recebida ndo corresponde a ) 15%
solicitada
lustificativa para o sigilo insatisfatoria/ndo 1 8%
informada
Parcialmente deferido 4 9% Informagdo incompleta 4 100%
Total 43 43

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informag&o ao Cidaddo

Nota-se com esta tabela que a maioria dos recursos foram “Indeferidos”
com 60% das ocorréncias, embora 30% dos recursos foram tenham sido “Deferidos”
e 9% “Parcialmente Deferidos”. Destaque para os 84% de ocorréncias do grupo
“Indeferido” classificadas como “Informacdo incompleta” e “Outros”. No grupo
“Deferido” destaque para os 62% de recursos classificados por razdo de “Informagao

incompleta”.
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Tabela 80: Transparéncia Passiva BNDES, resposta por tipo de recurso (2013)

Banco Macional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BMDES

Transparéncia PASSIVA - Resposta por Tipo de Recurso / 2013

Tipo da Resposta Quantidade % Tipo do Recurso CQuantidade %
Informagdo incompleta 17 40%
Informagio recebida ndo corresponde &
L 10 23%
solicitada
Auséncia de justificativa legal para
Indeferidao 43 74% ) e galp 7 16%
classificagdo
Justificativa para o sigilo insatisfatdria/néo
para o sig / 5 12%
informada
Outros 4 9%
Informagdo incompleta 5 56%
Outros 2 22%
Deferido 9 16% = - = :
Informacgao recebida ndo corresponde a
. 2 22%
solicitada
Informagdo incompleta 3 50%
Justificativa para o sigilo insatisfatoria/ndo 5 33%
Parcialmente deferido 6 10% informada
Informagio recebida ndo corresponde &
L 1 17%
solicitada
Total 58 58

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidad3o

Nota-se com esta tabela que a maioria dos recursos foram “Indeferidos”
com 74% das ocorréncias, 16% dos recursos foram “Deferidos”, e 10% dos recursos
foram “Parcialmente Deferidos”. Destaque para os 91% de ocorréncias do grupo
“Indeferido” classificadas como “Informagao Incompleta”, “Informacéo recebida nao
corresponde a solicitada”, “Auséncia de justificativa legal para classificagdo” e
“Justificativa para o sigilo insatisfatoria/nao informada”.

Destaque também para os 56% de “Informagédo incompleta” e 22% de
“Informacgao recebida n&o corresponde a solicitada” do grupo de “Deferidos”, e para

0 grupo de “Parcialmente deferido” com os tipos de recurso.
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Tabela 81: Transparéncia Passiva BNDES, resposta por tipo de recurso (2014)

Banco Macional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES
Transparéncia PASSIVA - Resposta por Tipo de Recurso / 2014

Tipo da Resposta Quantidade % Tipo do Recurso Quantidade Y
Informagdo incompleta 14 11%
Informagdo recebida ndo corresponde 3
. 11 32%
solicitada
Justificativa para o sigilo insatisfatéria/néo
P . e / 4 12%
. informada
Indeferido 34 69,39%
Outros 3 9%
Informagdo recebida por meio diferente do 1 3%
solicitado
Auséncia de justificativa legal para 1 3%
classificagdo
Informagdo incompleta 4 50%
Informagdo recebida ndo corresponde & 5 —
Deferido 8 16,33% solicitada
Justificativa para o sigilo insatisfatéria/néo
para o sig /! 5 50
informada
Informagdo incompleta 3 60%
Informagdo recebida ndo corresponde 3
Parcialmente deferido 5 10,20% ¢ . P 1 20%
solicitada
Qutros 1 20%
Sem Informacdo 2 4,08% Sem Informacgdo 2 100%
Total 49 49

Fonte: e-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informacdo ao Cidad&o

Nota-se com esta tabela que em 09.12.2014 a maioria dos recursos foram
classificados como “Indeferido” com 69,39% das ocorréncias, 16,33% dos recursos
foram “Deferidos”, 10,20% dos recursos foram “Parcialmente deferidos” e 4,08% dos
recursos estdo como “Sem Informacao”. Destaque para a maioria dos recursos
serem classificados como “Informacao incompleta” tanto para os indeferidos quanto
para os deferidos.

3.3.4 Entrevista com representante do BNDES

No BNDES o Servico de Informacédo ao Cidadao (SIC) esta vinculado
diretamente ao gabinete da presidéncia, o SIC & compreendido dentro da
organizacao como setor estratégico e na perspectiva dos profissionais do SIC quanto
mais transparéncia melhor.

Houve muitos avancos nos ultimos anos o BNDES tem trabalhado para
tornar seu Portal da Transparéncia o mais “amigavel” possivel com a disponibilizagao

de planilhas completas.
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A politica do banco é de evitar retrabalho, neste sentido quando um pedido
é realizado mais de uma vez ha automaticamente a iniciativa de trabalhar a
informacéo internamente para que seja disponibilizada na transparéncia ativa. A
ideia é de evitar parar a area operacional para o atendimento de solicitacdes via LAI.
Com estas iniciativas é possivel notar internamente que com o cotidiano ha avancos
internos para uma nova cultura de transparéncia, houve também melhoria do didlogo
entre as areas.

Ha sigilo de documento, dado e informacgédo quando ocorre solicitacdo de
informacdes presentes nos Relatérios de Analises, documentos utilizados para a
viabilizacdo de empréstimos. Nestes documentos constam informagdes de mercado
relevantes como as estratégicas do planejamento financeiro e comercial dos
tomadores de empréstimos, portanto, sado informacdes que disponibilizadas podem
ser acessadas por empresas concorrentes.

Os bancos séao obrigados a disponibilizar os valores contratados pelos
contratos, e estes valores constam para acesso, mas nao é passada a informacéao
do que ja foi pago, o realizado ao longo dos meses.

No caso da tabela de Classificacdo de Documentos Sigilosos na visao
pratica operacional do BNDES ocorre significativa simplificacdo do trabalho, pois a
Lei de Sigilo Bancario ameniza a necessidade de classificar ficando poucas
informacdes para serem classificadas.

Na visdo dos profissionais do BNDES, independentemente da LAl o banco
caminharia para a melhoria de sua politica de transparéncia e seguiria 0S mesmos
passos que estdo em processo de implementacdo, pois ha desde antes da LAl a
iniciativa de disponibilizar documentos, dados e informacdes de forma cada vez mais
acessivel.

No BNDES ha uma area de documentacdo muito bem estruturada com
excelente capacidade para encontrar informagdes antigas, por isto, quando ocorre

solicitacao deste tipo de informacéo ndo ha dificuldade para fornecer aos cidadaos.

3.3.5 O BNDES em linhas gerais

O BNDES foi criado como banco de desenvolvimento padréo, e ao longo

de sua historia, foi responsavel por conjunto de politicas e praticas que moldaram o
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desenvolvimento brasileiro, mais recentemente, com a incluséo do desenvolvimento
social.

Desde sua fundacdo oferece relevante vantagem competitiva em
comparacao com bancos privados e estrangeiros no Brasil, € importante recurso
governamental para o fornecimento de créditos de financiamento em situacfes de
crise no mercado financeiro, na crise de 2008, por exemplo, concedeu empréstimos
anticiclicos.

A partir do ano 2000 houve migracao da politica de reformas de segunda
geracdo com foco para financiamentos ao setor privado inicialmente para pequenas
empresas. Mais recentemente, meados da década de 2000, o BNDES iniciou a
concessao de empréstimos para grandes empresas para fortalece-las no mercado
de competicdo internacional e promover o surgimento de grandes multinacionais
brasileiras.

Em linhas gerais, o BNDES financia historicamente, os setores de
infraestrutura, transporte, energia, o processo de industrializacdo, politica de
substituicdo de importacdo, projetos e programas de desenvolvimento regional,

inclusive, reformas financeiras.

3.4 Consideracdes Parciais

Nota-se que o grau de exigéncia da transparéncia passiva dos bancos é
diferenciado, e principalmente, que assuntos diferentes sdo solicitados em
proporc¢des diferentes, por isto, conclui-se em alguma medida que setores diferentes
podem utilizar a LAl e provocar acdo desejada para “forgar’ a publicacédo de
informacdes conforme suas necessidades.

Esta conclusdo remete ao conceito de enforcement que pode ocorrer de
acordo com dois enfoques (i) pressao do governo para forcar a implementacéao de
suas acoes, e por outro lado, (ii) de presséo dos cidadaos para influenciar as politicas
publicas, o enforcement de acordo com Silveira (2005) apud Levit (1980) implica
possibilidades de poder disponiveis para verificar, e até mesmo, influenciar a
implementacgé&o de politicas publicas, e de acordo com Silveira (2005) apud Richards
(2002) a capacidade do governo de “impor” obediéncia, bem como de implementar

politicas com uso da burocracia governamental.
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Nos relatérios dos bancos a palavra transparéncia aparece
recorrentemente quando da necessidade de imposi¢cdes normativas para a
regulamentacdo da transparéncia sejam elas nacionais ou internacionais, assim,
quando houve mudanca nestas condi¢cdes ocorreram muitas citacdes de itens
referentes a transparéncia, mas por outro lado, ndo houve aumento da ocorréncia do
termo transparéncia ao longo dos anos com o aperfeicoamento da politica de
transparéncia, assim que as mudancas foram implementadas houve énfase nos
relatorios, mas depois a transparéncia deixava de ser abordada.

Com a analise da transparéncia passiva por meio das informagfes do e-
SIC ndo foi possivel identificar o perfil do publico solicitante, pois na propria LAl ndo

h& necessidade do solicitante se identificar.
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CAPITULO IV - ANALISE DOS RESULTADOS

Evidenciado por Levy (op.cit.) o reconhecimento do fortalecimento da
transparéncia atende a um imperativo da democracia, e a democracia por sua vez,
na ética de Schmitter e Terry Lynn (op.cit.) deve ser compreendida como sistema de
governanca no qual os governantes estdo submetidos a accountability dos cidadaos.

E neste sistema de governanca que representa ambiente diverso, com
diferentes conjuntos de instituicdes resultantes de estruturas de Estado e politicas
publicas distintas que a transparéncia ganha mais notoriedade.

Proximo de completar trés anos de sua vigéncia a LAl tem fortalecido a
democracia por proporcionar aos cidadaos a oportunidade de solicitar acesso a

documentos, dados e informacdes aos 6rgaos publicos por meio de lei.

4.10s Bancos Publicos no Contexto Histérico

A breve trajetéria historica dos bancos apresentada nesta pesquisa €
importante para entender o contexto do passado destas organizacdes, e assim,
compreender como se deu, em linhas gerais, a construcdo das estruturas
administrativas presente nelas, e em quais contextos politicos. Como se pode
observar, os bancos publicos sdo organizacées de notavel relevancia no contexto
politico brasileiro, j& que perpassaram praticamente todos 0os momentos mais
relevantes da histdria politica brasileira recente sempre no centro das decisdes mais
relevantes.

Segundo Mettenheim (op.cit.) o BB, fundado em 1808 por D. Joédo VI,
esteve desde entdo, sempre no centro da economia politica brasileira. A CEF,
fundada em 1861 para substituir instituices articulares e cooperativas de poupanca
fracassadas, se apresenta ao longo de sua histéria como relevante instrumento para
0 governo na implementacado de politicas de desenvolvimento e de incluséo social.
O BNDES, fundado em 1952, esta entre os maiores bancos de desenvolvimento do
mundo e auxilia desde sua criacdo o desenvolvimento brasileiro nas mais diversas
areas com financiamentos de longo prazo, com destaque para o fornecimento de

crédito em situacdes de crise do mercado financeiro.
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Além da notavel relevancia dos bancos publicos brasileiros € necesséario
destacar que houve ao longo de suas trajetérias momentos marcantes de auséncia
de democracia, inclusive no inicio da década de 1980, que prejudicaram diretamente
suas acdes de transparéncia e de prestacao de contas (ibid.).

A vigéncia de quase trés anos da LAI representa tempo claramente curto
para modificar significativamente suas estruturas diante da longevidade do BB, da
CEF e do BNDES, o desenvolvimento da politica de transparéncia ocorreu por outros

meios.

4.20s Bancos Publicos e a Governanca Corporativa

A implementacéo da politica de governanca foi centrada nos preceitos de
mercado financeiro, como por exemplo, com a prestacdo de contas, aos acionistas,
mais fortemente representada pelo BB. Em relacdo aos trés bancos houve énfase
na apresentacdo da credibilidade destas organizacGes aos clientes de operacdes
financeiras. A filosofia de relacionamento foi direcionada principalmente aos
stakeholders, com base em preceitos de mercado que influenciaram diretamente
para o desenvolvimento da politica de transparéncia, em outras palavras, a
governanca corporativa € central para a politica de transparéncia dos bancos
publicos.

Entende-se por governanca corporativa segundo OCDE apud Binnie
(op.cit., p. 55-56) sistema que por meio dele as empresas sdo administradas e
controladas de maneira a assegurar comportamento corporativo transparente e
confiavel, fator relevante para o investimento dos agentes econdmicos no longo
prazo, ou seja, 0 conceito de governanca corporativa € voltado para a logica de
mercado.

A politica de relacionamento dos bancos esta diretamente relacionada
com o conceito de compliance que de acordo com Binnie (op.cit., p. 57) é um dos
pilares da governancga corporativa, portanto, os bancos devem manter sistemas de
monitoramento e de supervisao de controle, sendo a funcdo de compliance a de
“assegurar a adequacao e o funcionamento do sistema de controles internos” para
amenizar o risco de imagem e todos os riscos inerentes a complexidade das

atividades bancéarias, assim, assegurar o cumprimento das normas existentes.
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Para Febraban (S/D) e Committee on Banking Supervision (2005) apud
Binnie (op.cit., p. 57-58) o0 exercicio da funcédo de compliance dos bancos precisa ter
como base muitos critérios, dentre os quais, (i) processos de comunicagdo e
informacéo, (i) monitoramento de normas externas e internas, (iii) ampla divulgacéo
de principios da politica corporativa, (iv) cultura prudencial, (v) programas de
prevencdo de lavagem de dinheiro, (vi) politica de controle interno, (vii)
gerenciamento de riscos, e (viii) metodologia de avaliacdo de risco de compliance.

Para Febraban (S/D) a missdo do compliance € de cumprir as leis,
regulamentacdes, normas internas, com base nos mais altos padrbes éticos e
cuidados com a prevencao de combate a condutas que possam colocar em risco a
instituicdo, seus clientes, os colaboradores, os acionistas, fornecedores e sociedade.
O compliance deve ser considerado central ao gerenciamento de risco. Ainda para
Febraban (ibid.) ser compliance: “(...) € conhecer as normas da organizagao, seguir
0os procedimentos recomendados, agir em conformidade e sentir quanto é
fundamental a ética e a idoneidade em todas as (...) atitudes”.

Nota-se com esta pesquisa que 0s conceitos de governanca corporativa
e de compliance estdo, em diferentes niveis, mas fortemente incorporados na cultura
politica dos trés bancos dado enfoque na politica de relacionamento e de
transparéncia focada nos resultados das instituicbes com destaque para o rigoroso

cumprimento de normatizacées.

4.3 Gestao Administrativa, Evolucdo dos Relatorios Anuais e a Politica
Incremental

Houve evolucdo em perspectiva histérica nos relatérios anuais dos
bancos estudados nesta pesquisa. Nota-se, em alguma medida, convergéncia para
as principais teorias elencadas nesta pesquisa, desde as teorias da democracia, com
os bancos se direcionando cada vez mais para a abordagem do contexto social ao
qual estéo inseridos. Verifica-se, também, relagcdo com teorias intermediarias como
prestacdo de contas, publicidade e accountability com os bancos, publicando cada
vez mais informacgdes em seus relatérios e na internet, com énfase no aumento de
seus canais de comunicacdo. Sem ser 0 assunto de mais destaque nos relatérios
anuais a transparéncia foi mencionada como tema relevante, tendo em alguns

relatorios mais destaque do que em outros.
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Sao evidentes os avancos da politica de transparéncia dos bancos
publicos antes da LAl notadamente em resposta as obrigagfes impostas por
normatizacdes, principalmente, da area da contabilidade que resultaram em
melhorias na politica de transparéncia em esséncia para a melhoria da relagcdo com
os stakeholders.

Para explicar estes avangos € necessario retomar o conceito de politica
incremental presente nas politicas publicas e apresentado nesta pesquisa. Por mais
gue nao se possa comprovar uma relacéo direta entre as acfes implementadas com
a evolucéo da transparéncia na administracdo publica em geral, se pode afirmar que
houve evolugdo em paralelo.

Os bancos publicos aperfeicoaram suas politicas de transparéncia ao
mesmo tempo em que 0 governo brasileiro promulgou a Constituicdo Federal de
1988, ratificou o Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos e da Declaracéo
Interamericana de Principios de Liberdade de Expresséo, inclusive com a Lei 9.507,
de 12 de novembro de 1997 na qual o governo regula de forma preliminar e
abrangente o direito de acesso a informacdes, também, com a participacdo na
Convencao das Nacoes Unidas Contra a Corrupcao e por fim com a publicacdo da
Lei Complementar n 131, de 27 de maio de 2009 que versa sobre a disponibilidade,
em tempo real, da execucdo orcamentéria de toda a administracao publica.

Os bancos publicos caminharam em suas politicas de transparéncia de
forma incremental que de acordo com Lindblom (op.cit.) € um processo de
sucessivas acdes em direcdo ao objetivo desejado.

Nota-se que embora os bancos tenham desenvolvido suas politicas de
transparéncia paralelamente aos avanc¢os ocorridos no Brasil no mesmo tema, néo
houve uma relacédo direta entre a politica dos bancos com as ac¢des do governo
brasileiro, pois o objetivo das melhorias implementadas pelos bancos publicos
sempre foi de aperfeicoar o relacionamento com os stakeholders para a melhoria dos

objetivos das organizacoes.

4.4 Relatério Anuais

Nos relatorios anuais do BB e do BNDES, embora tenham mantido

estrutura basica, muito por causa dos relatérios de auditorias independentes houve
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relativa oscilacédo nos temas abordados ao longo dos anos, exceto nos relatérios da
CEF que apresentaram mais continuidade da estrutura bésica com poucas
alteracdes, evidentemente nos topicos mais especificos e de menor importancia.
Esta constatacdo fica mais evidenciada com a metodologia desta pesquisa de
analisar os relatorios de forma horizontal por meio de tabelas para verificar a
constancia dos itens apresentados, e mesmo assim, houve dificuldade para
organizar os dados em perspectiva historica. Esta constatacdo pode explicar em
alguma medida problemas na avalicdo da transparéncia em termos de
acessibilidade, a alternancia prejudica a visdo de analise em perspectiva historica
tornando os relatérios menos acessiveis de serem compreendidos.

O tema da transparéncia foi abordado nos relatérios anuais dos trés
bancos publicos analisados nesta pesquisa. Embora néo tenha sido tema frequente
em todos os relatérios disponiveis sempre que houve avancos na politica de
transparéncia dos bancos, estes avangos foram destacados.

O BB destacou em seus relatérios anuais, como prepara¢ao para adesao
ao Novo Mercado, a implementacéo de acfes voltadas a transparéncia no ambito do
desenvolvimento da governanca corporativa da instituicAo aos acionistas
minoritarios.

Houve alteracdo do estatuto do banco para a incorporagdo de
mecanismos de transparéncia no atendimento as prerrogativas do indice de Acdes
com Governanca Corporativa Diferenciada da Bovespa, regras do Novo Mercado. E
também, preocupacdo em demonstrar direcionamento de sua politica de governanca
corporativa ao aproxima-la da cultura da iniciativa privada e distancia-la da cultura
das empresas publicas, sendo o banco pioneiro no tema da transparéncia de
empresas publicas. Foi focada a criacdo de canais de comunicacdo voltados ao
publico interno e externo com o intuito de promover a cultura de transparéncia.

Vale ressaltar que o publico externo citado aqui faz referéncia aos
stakeholders da instituicdo, ou seja, voltado para o “negécio” do BB, em outras
palavras, uma politica de transparéncia direcionada para o relacionamento do banco
com foco na melhoria de resultados institucionais por meio da melhoria de processos
internos, reestruturacdo de cargos, também, para a seguranca das informacdes
privilegiadas. O banco conquistou prémios que destacaram a boa relacdo com os
analistas, com o0 mercado e acionistas, pela politica de transparéncia e qualidade na

divulgacdo de informacdes. Houve também, a preocupacdo de publicacdo do
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relatério Online, publicacédo de balanco social e de inclusdo de novas metodologias
Global Reporting Initiative (GRI) e Associacao Brasileira das Companhias Abertas
(Abrasca).

A CEF destacou em seus relatérios anuais a boa classificacdo no indice
Ratings, cuja finalidade € medir a transparéncia da gestao, qualidade do controle
interno e informacdes presentes nos balangos financeiros. Houve énfase a cultura
de transparéncia implementada no banco na area administrativa para os analistas
de mercado por meio de alteracdo do estatuto da instituicdo com a intencéo proteger
o profissional do controle interno, bem como da instituicdo das fun¢des da Ouvidoria
e implementacao da cultura de compliance.

Foram destacados a implementacdo de mecanismos de auditoria,
comunicacao interna e de divulgacdo, bem como de projeto de certificacdo com a
inclusdo de rigorosos mecanismos de controle interno. Houve destaque para a
qualidade e tempestividade da disponibilidade das informacdes de economia
financeira com enfoque nas demonstragdes de resultados da organizacao, inclusive
das demonstracdes contabeis. O banco destacou os avancos no ambito da
governanca e da transparéncia com a disponibilidade das informacdes sobre
controle de relagdo de risco de mercado e de retorno de produtos e carteiras da
Caixa. Houve forte énfase na politica de adocdo de normas internacionais de
contabilidade, especificamente para ado¢do das normas International Financial
Reporting Standard (IFRS). Por fim, a énfase na implementagdo do Servico de
Informacéo ao Cidadao (SIC), bem como do nimero expressivo de recepcionamento
de ligagdes, mais de 14 milhdes de ligagbes em 2012.

O BNDES destacou em seus relatorios anuais, assim como 0S outros
bancos, mecanismos de transparéncia no ambito da governanca. Houve destaque
para a reestruturacdo do site do banco direcionada para linhas de financiamento,
bem como ao aperfeigoamento de mecanismos de relacionamento com énfase aos
publicos inerentes ao “negdcio” do banco, inclusive, por meio de palestras em
diferentes regibes do Brasil, destacando-se também o aumento de acessos e
downloads de documentos apoOs esta reestruturacdo. Também teve a criacdo do
BNDES Transparente em 2008, que segundo o relatério foi uma resposta a
reivindicagoes da sociedade civil e de mecanismos da accountability.

Houve destaque para a disponibilizacdo de dados de operacoes

realizadas junto & administracdo publica direta e dados agregados de operacdes
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realizadas com empresas da iniciativa privada, devido ao cumprimento da Lei do
Sigilo Bancério. De acordo com o relatério de 2008 as operac¢des com empresas da
iniciativa privada acima de 360 mil foram disponibilizadas de forma agregada.

O banco destacou a implementacao do “Projeto AGIR” cuja principal
finalidade é de integracdo entre as areas para proporcionar mais agilidade no fluxo
de informacdes, transparéncia e qualidade da informacgé&o. Nos relatérios do BNDES
diferente dos outros bancos ha mais énfase na necessidade de prestacédo de contas
sobre os resultados da organizacéo para a sociedade, também com reestruturacao
do site para que este seja mais amigavel e acessivel aos cidadaos. Por fim, destaque
para a implementagao do Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC), bem como das
alteracdes no site para o atendimento as exigéncias da transparéncia ativa presentes
na Lei de Acesso a Informacao (LAI).

Como se pode notar a evolucdo da politica de transparéncia dos bancos
publicos foi essencialmente direcionada para a transparéncia de mercado, embora
conste dos relatérios dos bancos balanco social conforme modelo do Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econdémicas (Ibase) e muita informacdo sobre as
operacoes realizadas pelos bancos em diferentes areas das politicas publicas.

Na evolucdo da transparéncia dos trés bancos esteve presente a
implementacéo do relatério Global Reporting Initiative (GRI). Segundo a GRI (2006)
este relatorio é direcionado para empresas de diferentes segmentos com objetivo
principal de estabelecer modelo de relatério de desempenho econémico, ambiental
e social, pois a transparéncia da sustentabilidade da organizacao é de interesse dos
stakeholders representados por clientes e trabalhadores, bem como do governo,
organizacdes nao governamentais e da sociedade em geral. A principal finalidade
deste modelo de relatério € de “medir, divulgar e prestar contas” aos interessados,
bem como de atender aos seguintes objetivos (i) benchmarking — de avaliacdo de
desempenho de sustentabilidade mediante normatizacfes, desempenho e iniciativas
voluntarias, (i) demonstracdo — como a organizacao influencia e como é influenciada
pelas expectativas do desenvolvimento sustentavel, e (i) comparacdo -
proporcionar a comparacao de desempenho ao longo do tempo de uma ou mais
organizagoes.

E necessario ressaltar, também, conforme emergiu no Capitulo lll, que
surgiram fatos relevantes para a evolucdo da transparéncia dos bancos mesmo

antes da implementacéo da LAI, com normatiza¢des no ambito da contabilidade por
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meio do Gaap BR, normas brasileiras de principios contabeis geralmente aceitos e
com as IFRSs.

De acordo com Padoveze, Benedicto e Leite (2012, p. 39 a 72) a partir de
2001 com a nova estrutura organizacional do Comité de Normas Internacionais de
Contabilidade (lasc) — International Accounting Standards Committee), surge a Junta
de Normas Internacionais de Contabilidade (lasb) — International Accounting
Standards Board, 6rgdo sucessor do lasc para a definicdo e emissédo das normas de
contabilidade agora denominadas International Financial Reporting Standards
(IFRS).

No Brasil sédo quatro as principais entidades que se pronunciam sobre as
normas e procedimentos contabeis, (i) Conselho Federal de Contabilidade (CFC), (ii)
Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (Ibracon), (iii) a Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM), e (iv) o Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), sendo a
primeira entidade a mais relevante. Na necessidade de harmonizacdo com as
praticas internacionais de contabilidade havia muitas divergéncias entre as
normatizacdes da CVM e do lbracon, assim, criou-se o Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC), que além de congregar entidades interessadas como Abrasca,
Apimec Nacional, Bovespa, CFC, Fipecafi e Ibracon, passou a se responsabilizar
pela emissdo de pronunciamentos contdbeis no Brasil, para principalmente, anteder
as necessidades de convergéncia internacional das normas contabeis.

O préprio conceito da transparéncia no ambito da contabilidade segundo
Missagia e Velter (2007) é de oferecer mais transparéncia, com a informacao menos
complexa possivel e com total confiabilidade para permitir que o usuéario possa
planejar suas proprias operacoes.

Neste movimento de convergéncia com as nhormas contabeis
internacionais e com a Lei n 11.638, de dezembro de 2007, ocorre (MISSAGIA;
VELTER, op.cit.; ERNST & YOUNG, 2009) a harmonizacdo da contabilidade
brasileira com uso das melhores praticas internacionais da contabilidade, as IFRSs,
para proporcionar, dentre outros fatores, maior transparéncia e qualidade as
informacdes contdbeis divulgadas e também para obrigar o uso destas normas por
empresas brasileiras.

Conforme demonstrado com esta pesquisa, e diante de todas as
informacdes apresentadas no Capitulo Ill, ocorreu uma série de avancos na politica

de transparéncia dos trés bancos antes da LAI. A politica de transparéncia dos



199

bancos se desenvolveu, essencialmente, no ambito das necessidades de mercado,
resultado deste ocorrido foi que a LAI teve singelo impacto nestas organizacdes ao
ponto de representante do BNDES (2014) afirmar que independentemente da LAl o
banco caminharia para a implementacao de sua politica de transparéncia tal como
ocorre.

A lbgica de mercado foi a principal norteadora da implementacdo da
politica de transparéncia dos bancos publicos, inclusive com embasamento legal, a
“‘Lei do Sigilo Bancario” protege (BRASIL, 2001) “o sigilo das operagdes de
instituicoes financeiras” e para fortalecer esta legislacdo segundo Giannetti, Covello,
Wald, Tavares, Junior (1998) possui embasamento constitucional em clausulas
pétreas, incisos X e Xll do Artigo 5 da Constituicdo Federal de 1988, sendo esta
justificativa, a do sigilo das operacdes financeiras, ratificada no Congresso Nacional
pela Comisséo e Constituicdo e Justica (CCJ) cuja justificativa seria de que alteracéo
desta matéria feriria clausulas pétreas.

Para representante do BNDES (op.cit.) inclusive mediante pena de
responsabilidade legal, ndo ha como disponibilizar informacfes estratégicas de

operacdes financeiras das empresas, pois

(...) ha sigilo de documento, dado e informacao quando a solicitagdo
se refere aos Relatdrios de Andlises, documentos utilizados para a
viabilizacdo de empréstimos, sendo que nestes documentos
constam informacdes de mercado relevantes como a estratégia do
planejamento financeiro e comercial das empresas, portanto, s&o
informagBes que, por exemplo, ndo podem ser disponibilizadas e
acessadas por empresas concorrentes.

Diante da analise do contexto histérico apresentada nesta dissertacéao foi
possivel verificar a consisténcia da politica de gestdo da transparéncia no BB, na
CEF e no BNDES, bem como da experiéncia acumulada em lidar com operacoes de
grande porte financeiro com apoio a empresas inseridas no mercado de forte
concorréncia. Os bancos publicos atuam em ambiente de elevada complexidade
entre a administracdo publica e a administracdo privada, com a operagao de vultosos
recursos que os obriga a manter corpo técnico altamente qualificado. Devido as suas
capacidades operacionais foi possivel viabilizar a implementacdo das mais

complexas normas de contabilidade nacionais e internacionais e que contribuiram
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para o desenvolvimento da politica de transparéncia, mas por outro lado, este
desenvolvimento ocorreu com enfoque na transparéncia de mercado e da Lei do
Sigilo Bancario.

Diante da analise destes resultados se pode inferir que a LAI nao foi
determinante para a politica de transparéncia dos bancos publicos cujas bases foram
estabelecidas de acordo com normas internacionais de contabilidade e conforme o
conceito de transparéncia oriundo da Lei do Sigilo Bancario. Nota-se que no ano de
2012, inicio da vigéncia da LAl estas bases ja estavam institucionalizadas nos

bancos.

4.5 Panorama das Solicitacfes por Meio da Lei de Acesso a Informacédo e do
Sigilo Bancario diante das Solicitagdes

Na verificacdo dos dados apresentados no levantamento das ocorréncias
de quem solicitou documentos, dados e informacédo por meio da LAI nota-se
significativo nimero de ocorréncias nos trés bancos, sendo desde a data de entrada
em vigor da LAl até o dia 09.12.2014, um total de 4015 solicitacbes de documentos,
dados e informacéo para o BB, 6569 solicitacdes para a CEF, e 1753 para o BNDES,

totalizando 12337 solicitagdes para estas trés organizagoes.

Tabela 82: Total de Solicitacdes e-SIC (Maio/2012 a Dez/2014)

Total de Solicitagbes eSIC Maio/2012 a Dezf2014

BB CEF BEMDES
M2 de solicitagtes 4.015 6.569 1.753
Total 12.337

Fonte: e-SIC Sistema Eletrdncio do Servigo de Informacgéo ao Cidaddo

Na questédo da categoria e subcategoria das solicitacdes realizadas para
os trés bancos analisados nesta pesquisa, a maioria das solicitacdes foi classificada
na categoria de “Economia e Finangas”.

Esta informag&o pode ser considerada curiosa, pois as solicitagcdes de
documentos, dados e informacdes poderiam estar talvez, um pouco mais distribuidas
entre diferentes temas, ou em outra perspectiva, seja indicio de que a politica de
relacionamento dos bancos publicos nédo alcance publicos variados ou ha presséo

de grupos interessados neste grupo de informacdes.
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No caso do BB houve mudancas significativas nas classificacbes das
solicitacdes de documentos, dados e informacdes, pois em 2012 a maioria das
solicitagcbes foi para a subcategoria de “Financas”, ja em 2013 para a subcategoria
de “Administracdo Financeira” e em 2014 houve predominancia, novamente da
subcategoria de “Financas”.

Na CEF, também houve significativas diferengcas, em 2012 com
predominéancia de solicitacées para a subcategoria de “Economia”, mas em 2013 e
2014, houve absoluta predominancia da subcategoria de “Administracao Financeira”.

Também no caso do BNDES com a marcante predominancia da
subcategoria de “Economia” em 2012 e 2013 e a supremacia de solicitacbes da
subcategoria de “Administracéo Financeira” em 2014.

Tabela 83: Subcategorias Predominantes no e-SIC dos Bancos (2012-2014)

Subcategorias Predominantes no e-5SIC

Ano 2012 2013 2014

BB Finangas Administracdo Financeira Finangas

CEF Economia Administracdo Financeira | Administragdo Financeira
BMDES Economia Economia Administragdo Financeira

Fonte: e-SIC Sistema Eletréncio do Servigo de Informacio ao Cidaddo

Como a classificacdo das solicitacbes de documentos, dados e
informacdes é realizada pela propria organizacao, estas diferencas marcantes entre
0S anos apresentada nos trés bancos podem sugerir grau de dificuldade significativo
para operacionalizar a LAI, pois dificilmente mudaria de forma t&o significativa o
publico requerente de solicitacdes de um ano para outro. Vale ressaltar, também, a
relativa perda de diversidade das solicitagdes entre os anos, mais evidente, no caso
da CEF.

Segue andlise da transparéncia passiva referente as tabelas de
encaminhamentos de tipo de resposta por subcategoria sobre os trés bancos objetos
desta pesquisa.

No caso do BB em 2012 houve predominancia de “Acesso Concedido”
para a subcategoria de “Financas”, mas por outro lado houve predominancia de
“Acesso Negado” para as subcategorias de “Politica Trabalhista” e de “Economia”.

Ainda em 2012, para a subcategoria de “Financas” houve relativo

equilibrio entre solicitagbes negadas e concedidas, e curiosamente, foi expressivo o
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nimero de ocorréncias classificadas como o “Org&o ndo possui competéncia para
responder sobre o0 assunto”.

Ja em 2013 para a subcategoria de “Administracdo Financeira” que
recebeu significativa maioria das solicitacbes houve predominancia de “Acesso
Negado” com 53% seguido de “Acesso Concedido” com 35%. Em 2014 na
subcategoria de “Financas“ com a maioria das solicitagbes houve inversdo em
relacdo ao ano de 2012 passando de “Acesso Concedido” de 37% em 2012 para
“Acesso Negado” de 71,66% em 2014. Ainda em 2014, ocorreu maioria de “Acesso
Concedido” na maioria das subcategorias, exceto para as subcategorias de
“Legislacéo Trabalhista” e de “Profissdes e Ocupacdes”.

Para a CEF nota-se comportamento diferente em relagcdo a
disponibilizacdo de informacdo, em 2012 e 2013, para as subcategorias mais
significativas houve expressiva ocorréncia de “Acesso Concedido” em relacdo as
ocorréncias de “Acesso Negado”, entretanto em 2014, houve inversdo, pois na
subcategoria de “Administracdo Financeira”, com absoluta maioria das solicitagdes,
houve 49,64% de “Acesso Negado”, mediante 39,63% de “Acesso Concedido” e
7,76% de “Acesso Parcialmente Concedido”.

Ja para o BNDES, nos trés anos, em 2012, 2013 e 2014 houve
significativa predominancia de “Acesso Concedido” em todas as subcategorias de

maior relevancia no que se refere ao niumero de solicitacées.

Tabela 84: Principal resultado do agregado de resposta dos Bancos (2012-2014)

Principal resultado do agregado de resposta dos Bancos (2012-2014)
Ano 2012 2013 2014

Acesso Concedido Acesso Negado (53%) Acesso Negado (71,66%)

BB
Acesso Negado Acesso Concedido (35%) Acesso Concedido (37%)

Acesso Negado (49,64% )

CEF Acesso Concedido Acesso Concedido i
Acesso Concedido (39,63%)

BNDES Acesso Concedido Acesso Concedido Acesso Concedido

Fonte: e-SIC Sistema Eletréncio do Servigo de Informacggo ao Cidaddo

Nota-se, também, com as tabelas de caracterizacdo das solicitacbes de
documentos, dados e informacao, cuja finalidade é verificar o comportamento do tipo
das respostas por subcategorias, que houve diferenciacdo no encaminhamento das

respostas dependendo da subcategoria, inclusive que ocorreu alteracbes de
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encaminhamentos de um ano para o outro, salvo no caso do BNDES que preservou
o mesmo perfil de disponibilizagéo de informagéo ao longo dos trés anos.

Na analise de cruzamento entre o tipo da resposta e a classificacdo da
resposta constam além dos percentuais de “Acesso Concedido” e de “Acesso
Negado”, a justificativa considerada pelos bancos para conceder ou negar 0 acesso
a solicitacdo de documento, dado e informacdo, nesta perspectiva foi possivel
apresentar os seguintes resultados.

Para o BB ocorreu predominancia de “Acesso Negado” em 2012, 2013 e
2014 com significativo aumento de “Acesso Negado” com o percentual de 35% em
2012, subindo para o patamar de 50% nos anos de 2013 e 2014. Em relag&o aos
percentuais de “Acesso Concedido” ocorreu comportamento estavel com a
concessao de acesso a solicitacfes de documentos, dados e informacdo em 34%
em 2012, 37% em 2013 e novamente 34% em 2014.

Na perspectiva das justificativas para a negativa de acesso a informacéao
em relacdo ao grupo de “Acesso Negado” houve predominancia de Informagé&o
sigilosa de acordo com legislacéo especifica com 52% das ocorréncias em 2012 e
com aumento da negativa por esta mesma justificativa para o patamar de 73% em
2013 e 2014.

Para a negativa de acesso com base na justificativa de “Dados Pessoais”
houve 3,81% em 2012, 2% em 2013 e 8,18% em 2014. Em relacdo a negativa de
acesso a informacgéo por meio da justificativa de “informacéo sigilosa com base na
Lei de Acesso a Informacgdo — LAI” o percentual foi bastante inferior sendo de 0,27%
em 2012, de 1% em 2013 e de 0,18% em 2014.

Na CEF ocorreu predominancia de “Acesso Concedido” as solicitacdes de
documentos, dados e informacgédo em 2012 com 72,77% e 2013 com 71,04%, ja em
2014 houve predominancia de “Acesso Negado” com 47,31% mediante 38,17% de
“Acesso Concedido”.

Em relacdo aos percentuais de “Acesso Negado” houve comportamento
estavel com a negativa de acesso em percentuais de 24,39% em 2012 e 21,81 em
2013, por outro lado em 2014 houve significativo aumento para 47,31%.

Na perspectiva das justificativas para a negativa de acesso a informacgao
em relacdo ao grupo de “Acesso Negado” ocorreu predominancia da negativa por
meio de Dados Pessoais em 2012 e 2013 e predominancia da negativa por meio da
LAl em 2014.
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Para a negativa de acesso com base na justificativa de “Dados Pessoais”
ocorreu 68% em 2012, 60,33% em 2013 e somente 3% em 2014. Na perspectiva
das justificativas para a negativa de acesso a informacao com base na “Informacéo
sigilosa de acordo com legislacédo especifica” houve percentual de 12% em 2012,
com aumento para 24,43% em 2013 e reducdo para 7% em 2014. Em relacédo a
negativa de acesso a informacdo por meio da justificativa de “informacéo sigilosa
com base na Lei de Acesso a Informagéo — LAI” o percentual foi de 11% em 2012,
de 8,98% em 2013 e com aumento significativo de 73% em 2014.

Para as ocorréncias de Acesso Parcialmente Concedido houve
significancia de 3,73% em 2013 e de 7,26% em 2014, sendo que a maioria das
negativas com base em Parte da informacéo € “sigilosa de acordo com legislacédo
especifica” seguida da justificativa com base na em Parte da informacdo que é
“sigilosa de acordo com a Lei de Acesso a Informacédo — LAI”.

Em relagdo ao BNDES houve predominancia de “Acesso Concedido” as
solicitacdbes de documentos, dados e informagcdo em 2012, com expressivo
percentual de 94,22%, significativa reducéo para 60% em 2013, e nova reducao para
53% em 2014. Em relacéo aos percentuais de “Acesso Negado” ocorreu alternancia
de 3% em 2012, para aumento de 16% em 2013 e reducgéo para 8% em 2014.

Na perspectiva das justificativas para a negativa de acesso a informacéo
em relacdo ao grupo de “Acesso Negado” houve predominancia da negativa por meio
de Pedido exige tratamento adicional de dados em 2012 e Dados Pessoais em 2013
e 2014.

Para a negativa de acesso com base na justificativa de Dados Pessoais
houve ocorréncia de 29% em 2012, com significativo aumento para 73,08% em 2013
e queda para 44,44% em 2014. Em relacdo a negativa de acesso com base na
“Informacéo sigilosa por meio de legislacdo especifica” houve 14% em 2012, com
reducdo para 10,58% em 2013 e aumento para 29,63% em 2014. Em relacdo a
negativa de acesso a informacdo por meio da justificativa de “informacao sigilosa
com base na Lei de Acesso a Informacédo — LAI” o percentual foi de 7% em 2012, de
7,69% em 2013 e com aumento para 16,67% em 2014.

No caso do BNDES houve a ocorréncia de “Acesso Parcialmente
Concedido” de 10% em 2013 e de 12% em 2014, sendo em 2013, 28% das negativas
com base em “Parte da informacao é sigilosa de acordo com legislagédo especifica”,

e 25% das justificativas com base em “Parte da informacao é sigilosa de acordo com



205

a Lei de Acesso a Informacéo — LAI”. Por fim, em 2014, 57% das negativas com base
em “Parte da informacao € sigilosa de acordo com a Lei de Acesso a Informacao —
LAI” e 20% das negativas com base em “Parte da informacgéo é sigilosa de acordo
com legislacao especifica”.

O BNDES concedeu acesso a 1166 solicitacfes de documentos, dados e
informacdo mediante a negativa de apenas 172 solicitaces, j& a CEF concedeu
acesso a 4132 solicitagbes mediante a negativa de 1876 solicitagdes, e por fim, o BB
realizou a negativa de 1873 solicitacbes mediante a concesséo de acesso a 1416

solicitacoes.

Tabela 85: Acesso Concedido e Acesso Negado nos Bancos (2012-2014)

Acesso Concedido e Acesso Negado nos Bancos (2012-2014)

BB CEF BNDES
Ano Acesso Acesso Acesso Acesso Acesso Acesso
Concedido Negado Concedido Negado Concedido Negado
2012 1438 482 347 367 440 14
2013 1560 479 688 956 387 104
2014 1134 915 381 550 339 54
Total 4132 1.876 1.416 1.873 1.166 172

Fonte: e-5IC Sistema Eletréincio do Servigo de Informacéo ao Cidadao

Em outra perspectiva para a analise destes dados, considerando a
negativa de acesso a solicitacdo de documentos, dados e informacdo constam trés
variaveis (i) “Informacdo sigilosa de acordo com legislacdo especifica”, (ii)
“Informacao sigilosa classificada conforme Lei de Acesso a Informacgéo — LAI”, e (iii)
“Dados Pessoais”. Considerando o periodo estudado nesta pesquisa temos que 0
BB realizou a negativa de acesso para 1291 solicitacbes com base na legislacao
especifica, 77 solicitacbes com base na justificativa de dados pessoais e 10
solicitacbes com base na LAIl. A CEF, por sua vez, realizou a negativa de acesso
para 257 solicitacdes com base na legislacéo especifica, 649 solicitagcdes com base
na justificativa de dados pessoais e 931 solicitacbes com base na LAI. Por fim, o
BNDES realizou a negativa de acesso para 29 solicitacdes com base na legislagao
especifica, 104 solicitacdbes com base na justificativa de dados pessoais e 18
solicitacdes com base na LAI.

Tem-se com este quadro que a maioria das justificativas para negacéo de

acesso a solicitacdo de documentos, dados e informacdao foi diferente para as trés
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organizacdes sendo que para o BB prevaleceu justificativa da legislacéo especifica,
ja para a CEF prevaleceu justificativa da LAI, e para o BNDES prevaleceu justificativa
de dados pessoais.

Ao se considerar este quadro pode-se inferir de maneira curiosa que
organizacdes financeiras da administracao publica indireta, ou seja, organizacdes da
mesma natureza juridica, diante da necessidade de cumprimento das mesmas leis,
independentemente do teor das solicitacdes realizadas, possam ter resultados tao
diferentes no que se refere a justificativa para a negativa de acesso a solicitacdes de
documentos, dados e informacao. Diante disto surgem duas questdes (i) a primeira
que se refere ao grau de discricionariedade que os bancos possuem e (ii) a segunda
sobre o grau de impacto no sigilo entre a Lei do Sigilo Bancério e a LAI.

Na primeira questado, realmente, o histdrico institucional das organizacoes,
a forma como elas organizam dados internos interessantes, a cultura da empresa e
de seus funcionérios, as diferentes formas de interpretacdo diante da mesma
legislacdo e o direcionamento politico influenciam diretamente no grau de
discricionariedade para atuacdo de qualquer organizagéo, e estes fatores indicam
fortes indicios de que houve influéncia direta para a apresentacdo de dados tao
discrepantes como estes.

Sobre a segunda questéo, pode-se considerar legislacdo especifica como
referéncia a Lei do Sigilo Bancario, pois se trata da lei que regulamenta
especificamente o sigilo nas instituicbes financeiras, como também, se pode
considerar a negativa de acesso a informacao por meio de dados pessoais como a
LAI, pois esta lei que estabelece o sigilo para as informacdes pessoais, inclusive
conceitua a informacdo pessoal, em seu Artigo 4°, como “aquela relacionada a
pessoa natural identificada ou identificavel”. Assim, nesta perspectiva tem-se novo
cenario.

Ao se confrontar a Lei do Sigilo Bancéario com a LAI, tem-se que a LAIl, em
termos de justificativa de negativa de acesso a informacdo supera a Lei do Sigilo
Bancario, tanto na CEF com 1580 negativas por meio da LAl e somente 257
negativas por meio da Lei do Sigilo Bancario, como também no BNDES, sendo 122
justificativas de negativa de acesso por meio da LAl mediante apenas 29 por meio
da Lei do Sigilo Bancario, por outro lado no caso do BB a logica foi inversa com 1291
negativas de acesso por meio da Lei do Sigilo Bancario e somente 87 solicitagbes

negadas por meio da LAl.
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Tabela 86: Justificativa para Negativa de Solicitacdo de Documento, Dado e
Informacao

Justificativa para Negativa de Fornecimento de Documento, Dado e Informacéo

BB CEF BNDES
Ano Lei do Sigilo|Lei de Acesso a Dados |Leido Sigilo| Lei de Acesso Dados |Lei do Sigilo|Lei de Acesso 3 Dados
Bancdrio Informagio Pessoais Bancdrio | alInformacdo | Pessoais Bancdrio Informagio Pessoais
2012 192 1 14 56 55 326 2 1 4
2013 694 ) 18 117 43 289 11 ) 76
2014 405 1 45 a4 833 34 16 9 24
Total 1.291 10 77 257 931 649 29 18 104
Total 1.291 87 257 1.580 29 122
Agrupado

Fonte: e-SIC Sistema Eletréncio do Servigo de Informagio ao Cidaddo

Com a andlise deste novo cenario verifica-se atuacdo diferente entre o
BNDES e CEF diante do BB, pois os dois primeiros justificam a maioria de suas
negativas de acesso por meio da LAl enquanto o BB em sua maioria com base na
Lei do Sigilo Bancario, esta diferenca reforca ainda mais a tese de que o grau de
discricionariedade dos bancos para aplicacéo das legislacbes que regulamentam o
acesso a informacéo € importante, e também, deixa duvida quanto a clareza para a
aplicabilidade destas legislacfes nos bancos diante das classificacdes presentes no
Sistema Eletrénico do Servigo de Informacao ao Cidadao (eSIC) do governo federal.

O BB implementa sua politica de transparéncia com base no conceito de
transparéncia voltado para a légica de mercado, enquanto o BB e o BNDES atuam
baseados na logica de governo com base na LAI.

Para as tabelas que apresentam os dados referentes a forma de envio
das respostas em relacéo aos trés bancos publicos BB, CEF e BNDES a maioria das
solicitacbes de documentos, dados e informacédo foram realizados por meio da
internet em detrimento do atendimento presencial.

Em relacdo a forma de envio das respostas a maioria delas foi
encaminhada eletronicamente, seja por meio de mensagem eletrénica ou por meio
do sistema com aviso por mensagem eletrbnica, inclusive as respostas das
solicitacOes realizadas presencialmente. Estas informag¢des comprovam a logica de
gue a maioria dos atendimentos referentes a LAl séo realizados eletronicamente e
gue os bancos nao possuem dificuldades para trabalhar com o sistema do governo

federal.
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Tabela 87: Forma de Acesso a Informacgéo (2012-2014)

Forma de Acesso a Informacdo (2012-2014)

BB CEF BMNDES
Ano Internet Balcdo SIC Internet Balcdo SIC Internet Balcdo SIC
2012 986 a8 1963 13 445 22
2013 1822 54 2170 26 628 18
2014 1078 27 2387 10 620 20
Total 3.886 129 6.520 a9 1.693 60

Fonte: e-5IC Sistema Eletréncio do Servigo de Informacgio ao Cidad3o

Em relacdo aos casos de prorrogacdo ou reencaminhamento no periodo
estudado houve no caso do BB somente 8 casos de prorrogacdo e 3 casos de
reencaminhamento em 2014. No caso da CEF houve somente 1 caso de prorrogacéo
e 12 casos de reencaminhamento também em 2014. No BNDES houve somente 3
casos de reencaminhamento em 2014. Estas informa¢des comprovam em alguma
medida que os procedimentos internos dos bancos publicos tém atuado com
agilidade por terem poucos casos de prorrogacao e também com clareza quanto ao
envio das solicitagbes para 0s setores corretos dentro da organizagao, por isto,

houve poucos reencaminhamentos.

Tabela 88: Totais de Prorrogacdo e Reencaminhamento dos Bancos (2012-2014)

Prorroga¢do e Reencaminhamento dos Bancos (2012-2014)

BB CEF BMDES
Ano | Prorrogagdo | Reencaminhamento | Prorrogacio |Reencaminhamento| Prorrogagdio | Reencaminhamento
Sim | Nio Sim MNio Sim | Ndo Sim Nio Sim Nio Sim Nio
2012 0 1034 0 1034 0 1976 0 1976 0 467 0 467
2013 ] 1876 ] 1876 ] 2196 ] 2196 ] 646 1] 646
2014 8 1097 3 1102 1 2396 12 2385 0 640 3 637
Total 8 4.007 3 4.012 1 6.568 12 6.557 0 1.753 3 1.750

Fonte: e-5IC Sistema Eletrdncio do Servigo de Informagdo ao Cidaddo

4.6 Analise dos Recursos no Ambito das Solicitacdes de Acesso a Informagéo

Em relacdo aos recursos em primeira instancia e segunda instancia é
interessante analisar as justificativas apresentadas pelo requerente. No caso do BB
houve para os recursos em primeira instancia 252 recursos em 2012, aumento para
357 recursos em 2013 e reducdo para 178 recursos em 2014. Em segunda instancia

houve 174 em 2012, aumento para 215 em 2013 e redugéo em 99 em 2014.
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Para a CEF houve para 0s recursos em primeira instancia 132 recursos
em 2012, aumento para 273 recursos em 2013 e reducdo para 247 recursos em
2014. Para os recursos em segunda instancia houve somente 23 recursos em 2012,
aumento para 117 recursos em 2013 e reducao para 65 recursos em 2014.

No caso do BNDES houve para 0s recursos em primeira instancia 33
recursos em 2012, aumento para 51 recursos em 2013 e reducao para 37 recursos
em 2014. Para os recursos em segunda instancia houve 10 recursos em 2012,

reducdo 7 recursos em 2013 e aumento para 12 recursos em 2014.

Tabela 89: Recursos em Primeira e Segunda Instancias

Recursos em Primeira e Segunda Instancias (2012-2014)
BB CEF

BMDES

Ano

Primeira
Instancia

Segunda
Instancia

Primeira
Instancia

Segunda
Instdncia

Primeira
Instdncia

Segunda
Instancia

2012

252

174

132

23

33

10

2013

357

215

273

117

51

7

2014

178

93

247

65

37

12

Total

787

483

652

205

121

29

%

62%

38%

76%

24%

81%

19%

Fonte: e-SIC Sistema Eletréncio do Servigo de Informagdo ao Cidad3o

Para os trés bancos tanto os recursos em primeira instancia quanto para
0S recursos em segunda instancia houve maioria das justificativas vinculadas a (i)
justificativas insatisfatérias para o sigilo, (ii) informacéo recebida ndo corresponde ao
solicitado, (iii) auséncia de justificativa legal para classificacdo, e (iv) informacao
incompleta. Para CEF a classificacdo de “Outros” foi mais recorrente que em relacéo
ao BB e ao BNDES. Houve para os trés bancos aumento de recursos, tanto em
primeira instancia quanto em segunda instancia, de 2012 para o ano de 2013 e
queda de 2013 para 2014, somente 0s recursos em segunda instancia do BNDES
gue tiveram comportamento diferente.

Por outro lado, ao se analisar os totais de recursos em primeira e segunda
instancia, no periodo analisado, o BB totalizou 1276 recursos que representam no
total de solicitacoes de documentos, dados e informacéo de 31,78%. A CEF totalizou
857 recursos que representam no total de solicitacdes de documentos, dados e
informagdes 13,05%. O BNDES totalizou 1753 recursos que representam no total de

solicitagbes de documentos, dados e informagdes 8,56%.
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Desta forma pode-se notar que o desempenho dos trés bancos para evitar
recursos foi diferente com menor percentual de desempenho do BNDES seguido da
CEF e do BB.

Em relacéo ao resultado dos recursos € interessante analisar, no periodo
estudado, o percentual de recursos “indeferidos”, ou seja, nos quais a decisdo do
banco foi mantida por instancias superiores e nos casos de “deferido” e “deferido
parcialmente” para verificar em quantos casos houve “erro” corrigido por instancias
superiores.

No caso do BB houve predominancia de recursos “indeferidos” e nos
casos de recursos “deferidos” e “deferidos parcialmente” juntos houve a ocorréncia
de 4% em 2012, 10% em 2013 e 14% em 2014, ligeiro aumento de um ano para o
outro.

Ja para a CEF houve predominancia de recursos “deferidos” em 2012 com
56% das ocorréncias e 2013 com 55% das ocorréncias, e mudando a l6gica, para a
predominancia de recursos “indeferidos” em 2014 com 51% das ocorréncias
mediante 41% de recursos “deferidos”. Uma vez que a maioria dos recursos foi
deferida por instancias superiores € interessante destacar quais foram justificativas
destes recursos que merecem ser destacadas aqui, a maioria deles possui a (i)
justificativa de informacédo incompleta, seguido de (i) informacdo que né&o
corresponde a solicitada, depois de (iii) justificativa do sigilo insatisfatéria e de (iv)
auséncia de justificativa legal para classificacao.

Para o BNDES houve predominancia de recursos “indeferidos” e nos
casos de recursos “deferidos” e “deferidos parcialmente” juntos houve a ocorréncia
de 30% em 2012, 26% em 2013 e 26% em 2014, ligeira queda de 2012 para 0s anos
posteriores. Dado percentual significativo de deferimento cabe destacar que a

maioria dos deferimentos foi para justificativa de informacao incompleta.

Tabela 90: Resultado dos Recursos dos Bancos (2012-2014)

Resultado dos Recursos (2012-2014)
BB CEF BNDES

. Deferido . Nio . Deferido R Nio . Deferido B Nio
Ano |Indeferido j Deferido . Indeferido j Deferido . Indeferido . Deferido .
Parcialmente Conhecimento Parcialmente Conhecimento Parcialmente Conhecimento

2012 410 8 8 ] 56 12 87 1] 26 4 13 1]
2013 505 9 a7 8 139 33 214 0 43 6 9 0
2014 88 3 37 141 160 13 129 2 34 5 8 0
Total 1.003 20 92 145 355 58 430 2 103 15 30 0
% 79% 2% 7% 12% 42% 7% 51% 0% 70% 10% 20% 0%
Fonte: e-SIC Sistema Eletréncio do Servigo de Informacio ao Cidad&o
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Vale destacar que em relacdo ao resultado dos recursos, no periodo
analisado, o BB obteve o melhor resultado, seguido do BNDES e da CEF, que por
sua vez obteve elevado indice de alteracdo de suas decisdes em instancias

superiores.

4.7 O Conceito de Transparéncia na LAl e na Lei do Sigilo Bancario

Tendo em vista os levantamentos realizados nesta pesquisa tanto do
ambito tedrico, Capitulo 1l, como da parte empirica, Capitulo Ill, foi possivel notar o
“‘dilema” entre o conceito de transparéncia apresentado na LAl e o conceito de
transparéncia apresentado na Lei do Sigilo Bancario. Embora no ambito da rotina
dos trabalhadores responsaveis por gerir e executar a politica de transparéncia do
BB, da CEF, e do BNDES néo tenha qualquer implicacdo, pois a LAl ndo revoga
legislacBes anteriores, ou seja, mantém vigente a Lei do Sigilo Bancério ha o dilema
conceitual, pois 0s conceitos sdo apresentados de forma invertida em suas logicas
de construcdo enquanto a LAI possui a transparéncia como regra e o sigilo como
excecao, a Lei do Sigilo bancério é o contrario, nela a regra € o sigilo e o0 que esta
fora do sigilo é a transparéncia.

A Lei do Sigilo Bancario é o caso a ser discutido entre todos os principais
envolvidos, sobretudo, pelo poder publico, a0 mesmo tempo em que esta Lei esta
fortemente consolidada nas estruturas administrativas dos bancos publicos, ela
representa o contraponto da esséncia da transparéncia apontado por Bobbio (op.it.,
p. 86) no qual “(...) o carater publico € a regra, 0 segredo a excegao, e mesmo assim
€ uma excegao que nao deve fazer a regra valer menos (...)", que representa a
esséncia do conceito presente na LAI. A Lei do Sigilo Bancario esta impedindo na
pratica a total transparéncia de vultosos recursos publicos e cria campo “obscuro” na

transparéncia das politicas publicas.

4.8 Aprofundamento da discussao conceitual

A partir do “dilema” conceitual existente entre a Lei do Sigilo Bancério e a

LAl nota-se que a transparéncia dos bancos publicos pode assumir diferentes
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formatos que dependem do ponto de vista, e dos diferentes tipos de interesses
envolvidos.

A Lei do Sigilo Bancério foi cunhada tendo-se em vista legislacdes de
paises como Suica, Bélgica, Espanha, Italia, Alemanha, Estados Unidos e Franca,
também, com base na Constituicdo Federal de 1988 que garante a inviolabilidade,
entre outros fatores, da intimidade e da vida privada como mencionado no conceito
de transparéncia baseado na Lei do Sigilo Bancério, no Capitulo Il desta pesquisa,
cujo principal objetivo € de proteger as informacdes de operacdes financeiras com
empresas privadas.

Por outro lado, a LAI foi implementada em momento de apelo por mais
transparéncia das informac¢des do governo, ou seja, depende do momento, do que
se quer implementar, quais atores envolvidos, entre outros fatores.

Como afirma Meijer (op.cit.) transparéncia é construida por meio de
interacdes complexas, com variedade de atores politicos e sociais que possuem
diferentes perspectivas (necessidades). Somente na analise da transparéncia para
0s bancos publicos foi possivel encontrar conceitos de transparéncia com nuances
diferentes voltada para necessidades de diferentes areas, em outras palavras, cada
vertente com a sua verdade, e sdo verdades dificeis de serem contestadas. Meijer
esta absolutamente correto ao afirmar que a transparéncia precisa ser muito
debatida ainda. Como afirmar se os bancos publicos sdo ou ndo transparentes?
Depende do ponto de vista.

Diante da instabilidade das defini¢cdes inicia-se a andlise do conceito de
transparéncia para os bancos publicos com auxilio da teoria de Gallie com base na
expressdo cunhada por ele de conceito essencialmente contestado, em ingés,
“essentially contested concepts” (Gallie, 1956, p. 167).

Utiliza-se aqui metodologia especifica desenvolvida por este autor para
identificar conceitos essencialmente contestados, Gallie nos apresenta sete
requisitos essenciais para esta identificacdo apresentados a seguir.

De acordo com Gallie (ibid., p. 171-180) e seu comentador Silva (2011),
para o reconhecimento de um conceito essencialmente contestado é necessario que
seja avaliado dentro de conjunto de condicdes com base em sete caracteristicas
apresentadas por ele. O conceito precisa (i) ser avaliativo de maneira que significa
ou credencia algum tipo de acao valorativa, (i) apresentar em alguma medida

complexidade interna, (iii) apresentar caracteristica de descricdo variada de
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elementos particulares, (iv) impossibilitar fechamento definitivo por admitir
modificacdo consideravel em variadas circunstancias, (v) permitir a utilizacdo do
conceito de maneira rival, ou seja, o uso particular do conceito € utilizado com base
em argumentos contrarios aos argumentos de outros usos, 0 conceito pode ser
utilizado tanto de forma ofensiva quanto defensiva, (vi) gerar debate de argumentos
que sejam reconhecidos por todos os usuarios do conceito concorrente, e (vii)
permitir a continuidade da “competicdo” por meio de debates conceituais que
reconhecidos pelos wusuarios dos conceitos concorrentes permitam a
sustentabilidade e, ou, desenvolvimento de forma otimizada do “exemplar original”
do conceito contestado.

O conceito de transparéncia no ambito dos bancos publicos contempla as
condicBes apresentadas por Gallie. A acéo para a transparéncia possui avaliacdo
valorativa, pois quanto mais transparéncia melhor. Embora seja aparentemente
simples a pratica da transparéncia apresenta a complexidade interna do conceito, e
também de descricdo variada de elementos particulares. Em outra perspectiva,
impossibilita fechamento definitivo e aceita a utilizacdo do conceito de maneira rival
por permitir formas variadas dependendo dos tipos de interesse, pois 0 atendimento
a estes critérios é bastante claro diante dos conceitos de transparéncia voltados para
o mercado em contraponto a funcdo social dos bancos de gerar cidadania.
Apresenta, como desenvolvido nesta pesquisa, em todas as suas formas
argumentos dificeis de serem contestados, bem como preserva a continuidade do

debate das contesta¢cOes nas diferentes vertentes de interesses.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a analise dos dados desta pesquisa, considerando a esséncia da
politica de transparéncia dos bancos implementada, pode-se explicar o
descolamento da implementacéo da politica de transparéncia dos bancos publicos
com a sequéncia de evolucéo politica de transparéncia do Brasil apresentada no
Capitulo 1l. Este descolamento explica a razdo pela qual os bancos publicos
desenvolveram suas politicas de transparéncia mesmo antes da entrada em vigor da
LAI. Nota-se mais efetivamente a¢éo dos bancos publicos vinculada & administracao
publica somente em momentos de publicacédo de legislacdo e regulamentacfes de
orgaos controladores dos bancos, cita-se os casos da Lei do Sigilo Bancério e da
LAI, bem como das legislagBes que obrigaram os bancos publicos a se adequarem
as normas internacionais de contabilidade. Esta forma de atuacdo esta diretamente
relacionada a caracteristica dos bancos atuarem habilmente com a cultura do
compliance, os bancos avangcaram na sua politica de transparéncia por meio de
obrigacdes juridicas.

O nudmero significativo de solicitacdes de documentos, dados e
informacdes, apresentados por meio do levantamento da transparéncia passiva,
explica que a maior contribuicdo da LAl ocorreu por meio das demandas da
sociedade em geral, pois independentemente de estarem inseridas dentro de grupos
ou nao, de alguma maneira se motivaram a realizar suas solicitacées por meio da
LAI.

Em contexto de resultado no curto prazo a publicacédo da LAl foi publicada
“tardiamente” para a construcido da politica de transparéncia dos bancos publicos,
por outro lado, a iniciativa dos cidadaos em utilizar a LAl como canal de demanda da
sociedade mexe com a estrutura da politica de transparéncia ja consolidada nestas
organizacdes, e no contexto de médio prazo, ha a tendéncia da politica de
transparéncia iniciar o processo de migracdo baseada na légica de mercado para a
transparéncia baseada na geracao de cidadania em sua plenitude. Em sua plenitude,
pois a politica de transparéncia atual gera, em parte, a cidadania, por ser
especializada para o mercado.

Na perspectiva de que a Lei do Sigilo Bancéario distancia a politica de

transparéncia dos bancos publicos do contexto democratico € necessario retomar a
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discussdo de democracia. Para Filgueiras (2011, p. 75 apud Heald, 2006a) a ideia
de responsabilidade politica deve constituir qualquer projeto de democracia, €
impraticavel pensar em responsabilidade politica com auséncia de transparéncia aos
cidaddos e sem a reducao do déficit informacional que enfrenta o “homem comum”,
pois a democracia pressupfe a transparéncia como valor fundamental para o
oferecimento do livre conhecimento por parte do “cidaddo comum”. A esséncia da
politica de transparéncia é reduzir os segredos de Estado para gerar a possibilidade
de conhecimento “livre” e potencializar, supostamente, a cidadania (FILGUEIRAS,
2011, p. 76 apud THOMPSON, 1999).

A cultura do segredo conflita com a no¢do do processo democratico, desta
forma, o segredo “(...) representa uma agao nao publica” (FILGUEIRAS, 2011, p. 76
apud CHAMBERS, 2004). A cultura do segredo abre campo para a corrupg¢éo, de
acordo com Carneiro (2002, p. 107) a corrupcao esta presente em todos os paises,
0 que muda € a forma de como eles se organizam para enfrenta-la, com
embasamento na ética do setor publico é preciso assegurar a capacidade de geracéo
de resultados de interesse publico e direcionados aos anseios da sociedade.
Baseado na discussdo acima se pressupde que o contexto democratico coloca em
xeque a Lei do Sigilo Bancério.

Diante disto, e na ficticia possibilidade de modificagdo ou supressédo da
Lei do Sigilo Bancario é necessario esclarecer que nao se trataria de mudanca a
partir dos bancos, pois a obrigacdo dos funcionarios responsaveis pela
implementacdo da LAI em qualquer organizacdo é respeitar as leis vigentes e é
exatamente o que o0s bancos estdo realizando, em outras palavras, a cultura
necessaria do compliance. O problema é conceitual. Caberia ao Congresso Nacional
responsabilidade de superar este problema existente entre a Lei do Sigilo Bancario
e a LAI. Como exposto nesta pesquisa, nao se pode ignorar o fato de ambas as leis
terem sido aprovadas no proprio Congresso Nacional.

Este dilema resulta na politica de transparéncia dos bancos publicos
voltada para resultados que interessam essencialmente ao mercado, bem como do
resguardo de informacdes das principais operagdes dos bancos.

No ambito operacional dos bancos publicos ndo ha problemas
significativos de estrutura, de gestdo ou de desempenho organizacional para

oferecer todas as informacdes necessarias ao cumprimento de suas fun¢des sociais
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que € de gerar cidadania, haja vista as volumosas estruturas de atendimento
implementadas pelos Servigos de Atendimento aos Clientes (SACs) dos bancos.

Por exemplo, no caso do BNDES estdo contratados por meio de
terceirizacao de servicos 120 postos de atendimento com funcionarios treinados e
especializados para o atendimento ao publico. A qualidade da gestdo, no caso do
BB é outro forte, com bons resultados em premiacbes recebidas oriundas da
qualidade dos seus relatorios e das informacdes disponibilizadas aos stakeholders.

Cabe ressaltar que muitos dos avancos da politica de transparéncia nos
bancos ocorreram em decorréncia de obrigacdes impostas a eles devido ao campo
de atuacao.

Por isto, ha aqui mais uma vez, o dilema conceitual, pois sdo muitos o0s
desafios operacionais para implementacdo da politica de disponibilizacdo de
informacéo tal como é exigida pelos conceitos de democracia apresentados nesta
dissertacdo, por outro lado, diante da capacidade dos bancos publicos
aperfeicoarem suas acdes para atingir os niveis de qualidade exigidos pelo mercado
pode-se considerar que sdo absolutamente capazes de formatar suas estruturas
para atender aos anseios democraticos, por isto a questao mais relevante é de outra
ordem.

Pode-se inferir, também, que o foco de acdo de cidadados, grupos
organizados seja do terceiro setor ou da academia deve ser o dilema conceitual a
ser discutido e resolvido no Congresso Nacional que normatizou as legislacées
vigentes. Acdes voltadas diretamente para a pressdo aos bancos publicos por meio
da LAl pode colocar em risco, no médio prazo, a credibilidade da LAl no que se refere
a transparéncia de documentos, dados e informacdes, das operacdes bancarias de
empresas publicas, protegido pela Lei do Sigilo Bancério.

A pressao direta sobre os bancos € importante, mas esta acao deve
despertar a necessidade de discussao das legislagcfes vigentes, principalmente da
Lei do Sigilo Bancario, isto posto, pode ser no médio prazo prejudicial a LAl que néo
altera a lei do sigilo.

Este dilema conceitual foi notado em alguma medida pelo Férum de
Politicas Publicas do Canada (2002, p.100) cujo desafio relacionado com a norma
de prestacdo de contas no setor publico e no setor privado requer clareza de
metodologias e de exigéncias de responsabilizagéo, pois a medida que crescem as

expectativas de transparéncia do governo, e também, diante da politica de governo
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que pretende tornar o Estado cada vez mais eficiente com menos recursos, aumenta
a tensdo entre os setores. Diante de dilemas como este had a necessidade de
conceitos de transparéncia mais bem definidos.

E problema para administrac&o publica indireta a LAl ndo revogar a Lei do
Sigilo Bancério, assim, deixa em aberto o questionamento se a propria LAl fere seu
proprio conceito de transparéncia, como apresentado acima, 0s conceitos de
transparéncia presentes nestas duas legislagbes sdo construidos em bases
conceitualmente opostas. Talvez a auséncia deste debate conceitual no momento
oportuno representasse a perda da “janela para politica publica” a luz do conceito de
Kingdon (op.cit.) para a implementacéao da LAI.

Ou este dilema decorrente do problema conceitual sera resolvido em outra
oportunidade, ou o problema conceitual estd presente na propria Constituicdo
Federal de 1988. Em outras palavras, € preciso aguardar o resultado deste dilema
iluminado por esta pesquisa de estudo exploratorio.

Outro fator relevante a ser destacado nesta pesquisa é o grau de
discricionariedade dos bancos publicos na implementacdo de suas politicas de
transparéncia, por exemplo, no caso do BNDES houve o estabelecimento de
determinado “corte”, no qual, contratos acima do valor estabelecido entram no rigor
da Lei do Sigilo Bancério e abaixo deste valor néo.

De acordo com preceitos apontados pela Artigo 19 (2011) reformas do
servico publico podem profissionalizar, e também, despolitizar a operacionalizacao
de leis de acesso.

Com a abertura para discricionariedade na agédo dos bancos diante da
obrigatoriedade de oferecer acesso a informacédo, pode-se deduzir que o acesso a
informacéo no BB, na CEF e no BNDES é uma acao de cunho politico, de poder, e
que a efetivacdo da transparéncia sé sera possivel com a separagéo da politica da
técnica, nesta perspectiva o poder poderia passar por transformagcédo uma vez que
nao € a posse da informacédo que traz o poder, mas o uso dela.

Com base na apresentacao de relevantes conceitos de democracia e de
desdobramentos importantes, tais como, da publicidade, da prestacao de contas e
da Accountability.

Considerando a necessidade de prestacéo de contas do uso de recursos
publicos, comprovada pela analise da transparéncia passiva dos bancos com

inmeras solicitagdes de documentos, dados e informacgéo, alinhada aos conceitos
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democraticos apresentados nesta pesquisa e diante da necessidade de protecao das
estratégias de empresas que demandam financiamentos dos bancos publicos que
atuam no mercado privado com elevada concorréncia.

Frente aos desafios apresentados no ambito do estudo do tema da
transparéncia e para a efetivagcdo da transparéncia de governo no exterior e no
Brasil. Considerando o problema conceitual da transparéncia que resulta em forte
embate de interesses que resultam em dificil solucao préatica diante das legislacdes
gue regulamentam a tematica no Brasil.

E por fim, diante da aplicabilidade da teoria de Gallie referente ao conceito
de transparéncia e pelo conceito de transparéncia nos bancos publicos se encaixar
aos requisitos de Gallie para a identificacdo de conceito essencialmente contestado
pode-se afirmar que o conceito de transparéncia aplicado aos bancos publicos no
Brasil € um conceito essencialmente contestado.

Avaliando-se as limitacdes desta pesquisa houve dificuldade por se
trabalhar tema polémico em periodo de copa do mundo e de elei¢cbes presidenciais,
pois além de tudo o tema da transparéncia dos bancos publicos foi enfatizado no
segundo turno.

A polémica do tema diante deste cenario incluindo-se as manifestacfes
juninas de 2013 e as criticas de muitos cidadéos pelo motivo dos bancos publicos
brasileiros ndo apresentarem informacdes de suas operacdes financeiras tornaram
os bancos arredios, em alguma medida, para interagirem com o desenvolvimento
desta pesquisa com menor resisténcia do BNDES.

Em termos de agenda futura para o tema da transparéncia, mesmo que
nesta pesquisa se tenha chegado ao resultado que no caso dos bancos publicos no
Brasil o conceito de transparéncia € um conceito essencialmente contestado, este
tema requer muita discussdo como aponta, ou se nota, na prépria literatura seja ela
nacional ou internacional.

Para finalizar esta pesquisa segue alguns questionamentos. Os
problemas presentes na constru¢do do conceito de transparéncia serdo entrave para
evolucdo e implementacdo da politica de transparéncia no Brasil? Sera possivel
solucionar o dilema entre os conceitos de transparéncia presentes nas leis do Sigilo
Bancario e na LAl diante de seus embasamentos constitucionais? Os principais
bancos publicos brasileiros serdo um dia capazes de implementar a politica de

transparéncia de maneira a gerar cidadania superando o atual modelo de
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transparéncia com foco nos stakeholders para a melhoria dos resultados destas
organizacdes? As solicitagdes de documentos, dados e informacdes por meio da LAI
serdo suficientes, no médio e longo prazo, para a migracdo do modelo vigente de
transparéncia voltado para os stakeholders para o modelo de geracao de cidadania?

Esta pesquisa comprova definitivamente a relevancia de estudos sobre
transparéncia na administracdo publica indireta, pois como no caso dos bancos
publicos podem haver legislacdes e regramentos especificos que gerem resultados
diferentes na implementacao da politica de transparéncia.

Em esséncia, para se abordar o assunto da transparéncia € necessario
tratar do sigilo, esta maxima so6 seria diferente em ambiente no qual ndo houvesse
qualquer tipo de restricdo e toda informacdo seja ela qual for possa ser
disponibilizada para todos os cidaddos. Isto € ruim para as discussbes de
transparéncia uma vez que sempre em alguma medida o foco do debate de
transparéncia se volta para o debate do sigilo, como se fosse 0 sigilo o mais
importante.

Com as solicitacBes ocorridas por meio da transparéncia passiva se abre
espaco para novos rumos da politica de transparéncia dos bancos publicos, caso se
mantenha o volume de solicitagdes de documentos, dados e informacdes, os bancos
publicos e o governo federal terdo de repensar obrigatoriamente novo conceito de
transparéncia para estas instituicoes financeiras.

A cultura do segredo vai se enfraquecer aos poucos, a LAI, conjuntamente
com os inumeros féruns e congressos que abordam o tema da transparéncia
contribuem fortemente para o avanco da disponibilizacdo de documentos, dados e
informacé&o aos cidadédos e com os bancos publicos ndo sera diferente.

Esta discussdo tem avancado bastante, por exemplo, com a
disponibilizagédo dos salarios dos servidores publicos em todo o Brasil, desta forma

A

o cidadao ao optar por trabalhar para o servi¢o publico assume o “6nus” de ter seu
salario publicado. Esta ocorréncia pode, em algum momento, servir de base para
qguestionamentos sobre os recursos publicos direcionados por meio das operagdes

financeiras dos bancos publicos.
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ANEXO |

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Objetivo Geral

Avaliacdo da Implementacéo da Politica de Transparéncia na Administracao
Indireta

Modalidade de Entrevista

Semiestruturada

Tépicos Principais

Transparéncia Ativa

Como avalia a Transparéncia Ativa de sua organizacdo tendo em vista as
informacdes sobre as atividades realizadas disponiveis no site?

Os documentos, dados e informacdes sao fornecidos de forma desagregada
em formato de dados brutos?

Os documentos, dados e informacdes estdo disponibilizados em formatos
“abertos” disponiveis para leitura por maquina e softwares néo proprietarios?
O usuério encontra com facilidade as informacfes disponibilizadas na
Transparéncia Ativa?

Apés a implementacdo da LAl houve ampliacdo da disponibilizacdo de
documentos, dados e informagdes na Transparéncia Ativa?

Por causa da necessidade de disponibilizacdo de documentos, dados e
informacdes - “dados abertos”; alguma informacao deixa ou deixou de ser
disponibilizada?

Quais sao os principais esfor¢cos de sua organizagao para o aperfeicoamento
da Transparéncia Ativa?

Implementacdo

Como ocorrem/ocorreram mudangas de processos no ambito gerencial para
implementacéo da politica de transparéncia?

Ha limitacbes de recursos (infraestrutura / recursos financeiros / recursos
humanos) para a implementacao da politica de transparéncia?

Sua organizagcado esta preparada em termos de processos e producao de
informacédo “aberta” para a disponibilizagdo imediata no atendimento da
transparéncia passiva?

Os funcionarios da organizacéo solicitam documentos pessoais e informacdes
de posse da area de recursos humanos por meio do SIC?
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Conflitos

Quais foram os impactos da implementacdo da metodologia de relatério GRI
para a politica de transparéncia de sua organizagdo, na visdo de sua
organizacdo esta metodologia € mais especifica para lidar com os
stakeholders?

No cotidiano de sua organizacdo especificamente sobre a prética da politica
de transparéncia ha dilema entre as legislagdes “Lei de Acesso a Informacao”
e a “Lei do Sigilo Bancario”?

O fato de sua organizacdo ser de economia mista atrapalha a execucao da
politica de transparéncia?

Houve problemas na execucdo da Transparéncia Passiva no sentido de
alguma informacgé&o nao ter sido fornecida?

Ha conflito de interesses entre a politica de transparéncia de sua organizagao
e organizacdes de militdncia no tema de transparéncia?

Sua organizacédo entende que a politica de transparéncia representa também
uma forma de propaganda politica?

Qual a opinido de sua organizacdo referente a politica de transparéncia
relacionada com o controle social?

Como foi a reagdo a LAI?

Sua organizacéao possui tabela de classificacdo de documentos conforme Art.
45 do Decreto Federal n® 7.724/2012?

Ha algum documento, dado e informacdo que sua organizacdo n&o
disponibiliza?



