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RESUMO

Este trabalho é uma pesquisa sobre a participag@algr no modelo de gestédo
democrética adotado pela Defensoria Publica dadBsda S&do Paulo. Objetivou-se avaliar a
metodologia aplicada pela entidade durante a edapeealizacdo das pré-conferéncias que
compuseram o Il “Ciclo de Conferéncias” ocorridm €011, bem como investigar a
efetividade do monitoramento e do controle das apdepostas no decorrer das experiéncias
do | “Ciclo de Conferéncias” em 2007 e do Il “Cide Conferéncias” em 2009.

Enseja-se contribuir com a proposi¢cédo de medidasnmentais de curto prazo, a serem
ponderadas durante a execucdo da Conferéncia Bsmuagosto de 2011 e com acbes de
meédio e longo prazo a serem incorporadas na dis&me& determinados mecanismos
utilizados na metodologia, com objetivo de aprimogato dos proximos ciclos.

Propde ainda, uma reavaliagdo da abordagem aplidomunicacéo da metodologia,
no gerenciamento das etapas entre cada ciclo eamitaramento das devolutivas para o

publico demandante.

Palavras-chave: Ciclo de Conferéncias, Metodologia de Participagdopular,

Monitoramento, Defensoria Publica.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa visa discorrer sobre a DefensorikcBun Estado de S&o Paulo quanto a
sua metodologia de participacdo popular duranteooegso de realizacdo do “lll Ciclo de
Conferéncias”, em 2011, e investigar a efetividdaestapa de monitoramento e controle das
acOes propostas quando da realizacdo das confesgassadas.

Baseou-se na observacdo empirica dos dados inmtiéig; na leitura do referencial
tedrico estudado e na avaliacdo contextualizadanedw de relatorios produzidos pelo grupo
como resultado da participagdo em cinco pré-coné&é8, enquanto observadores nos grupos
tematicos, na andlise de entrevistas com vistdedacde dados tangiveis e a prospeccao de
percepcdes intangiveis.

Almeja-se contribuir com a proposicdo de medidasementais de curto, médio e
longo prazo, capazes de refletir de forma causltesos diversos mecanismos utilizados
durante o processo que acompanha as pré-confesfrmin ocasido da realizacdo da
Conferéncia Estadual em 2011, no monitoramentouwpdmento de demandas pontuais
oriundas da aprovacdo das propostas regionais, comp@anhamento sistematico da
implementacdo de ac¢les inter-setoriais que requgyEROsS maiores e procedimentos
multidisciplinares para a execucao das mesmaspm@iacdo das devolutivas trazidas pela
sociedade civil junto as regionais da DPESP atdiato fechamento de um ciclo e abertura
de outro, durante o biénio.

O conjunto sistematico de insercdo destas pequeasisas, somado ao amplo rol de
procedimentos ja pedagogicamente e pragmaticandestampenhados pela Defensoria, pela
Ouvidoria, pela Escola da Defensoria e suas viméceregionais, bem como a outros que
possam ser gestados dentro do proprio processenpodpitalizar um melhor desempenho
para a inovadora e conceituada metodologia devidinagpropriada e aplicada pela entidade.

Considera-se que esta abordagem seja de relevaociaontemplar pequenos e
especificos pontos de vulnerabilidade dentro derggamento do processo e que seja
oportunamente capaz de permitir um melhor encadd#amentre as acdes, com maior
obtencéo de resultados que reverberem satisfatemt@nsobre a sociedade civil.

Sobretudo quando atinge o elenco de prioridadesdéadas nas consultas populares,
cujas propostas refletem na definicdo das diretrimstitucionais da Defensoria Publica e
geram subsidios para a elaboracdo do Plano Anuatudgdo da Instituicdo, garantindo ao
cidaddao o papel de agente politico construtor eefaador das acbes e projetos de seu

interesse.



Em decorréncia disso, propicia-se a entidade naseertividade no cumprimento de
sua missao, a qual se prop0e oferecer integralneeséen 6nus aos cidadaos necessitados a
promocao ampla e irrestrita dos direitos humanasjemtacédo juridica e a defesa judicial e
extrajudicial, potencializando os valores que l&e merentes e simultaneamente agregando

credibilidade, reconhecimento e visibilidade juatsociedade.



Capitulo 1. A experiéncia da Defensoria Publica d&stado de Sdo Paulo nos Ciclos de

Conferéncias I, Il e Il
1.1. A criacdo da Defensoria Publica do Estado dei§ Paulo — DPESP

Ainda que o marco legal de criacdo das Defensétiddicas Estaduais tenha sido a
Constituicdo de 1988, em que na Secéao lll, “Da Ade@m e da Defensoria” se prevé a

participacdo do estado, conforme o texto constiaia seguir.

Art. 134. A Defensoria Publica € instituicdo essaina fungao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a orientagdridica e a
defesa, em todos os graus, dos necessitados, ma ftw art. 5°,
LXXIV.

E somente a partir de 1999, iniciaimente lideradio Conselho Estadual dos Direitos
da Pessoa Humana (CONDEPE) e pela Comissdo Teotblela de Direitos Humanos
(CTV), que se iniciou de fato Blovimento pela Defensoriadom a realizagdo de debates
sobre o tema e com um processo de articulacaoctidade civil e dos movimentos sociais.

A realizacdo de um Seminario organizado pelo NudeoEstudos da Violéncia da
Universidade de Sao Paulo, naquele ano e de auabnablicas realizadas pela Comissao de
Direitos Humanos da Assembléia Legislativa do Estdd Sdo Paulo em parceria com
Sindicato dos Procuradores do Estado de Sao PS&IUNDPROESP), ao longo de 2001,
foram decisivas.

A sociedade civil organizada e 0os movimentos s®amais intimamente ligados a
tematica dos direitos humanos comecaram uma fatelimacdo, criando o “Movimento pela
Defensoria Publica” no Estado de S&o Paulo.

Em 24 de junho de 2002, a mobilizacdo que ja tadesdo de mais de 400 entidades da
sociedade civil organizada, lancou oficialmente avivhento pela Defensoria e divulgou seu
manifesto.

No mesmo periodo, concomitantemente, foi deserdmluim anteprojeto de lei para a
criacdo da Defensoria Publica do Estado pelo SIRQIPSP — Sindicato dos Procuradores
do Estado, das Autarquias, das Fundacdes e da®rsidiades Publicas do Estado de Séao

Paulo.

! Texto baseado em informacdes extraidas do siEPESP: http://www.defensoria.sp.gov.br e de odtates
devidamente referenciadas.
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Evidentemente que a participacédo destes diversossatia sociedade civil possibilitou
a inclusdo de propostas inovadoras tanto no mémifesda criagdo da Defensoria Publica,
como no anteprojeto criado pelo SINDPROESP. Inoraslprincipalmente por se tratar de
uma instituicdo a ser criada no ambito do sistemgudtica, em que tradicionalmente se
encontram estruturas organizacionais extremamegtgpsuladas e hierarquizadas.

Entre as diversas inovag0es que foram propostas, ganharam um destaque especial:
a definicdo de que a Defensoria Publica deveriizezaconferéncias publicas para deliberar
sobre o plano anual de atuacdo da instituicdoreagdo de uma Ouvidoria independente,
com representacdo no Conselho Superior da DPESRo coecanismo de controle e
participacéo da sociedade civil na gestédo da Ungsdio.

Em relato pessoal da Defensora Publica Geral dadBstpor dois mandatos

consecutivos, Cristina Guelfi Gongalves, pode-stadar:

“Em 2001, inimeras audiéncias publicas, realizapegtes Comissao
de Direitos Humanos da Assembléia em conjunto c@mdicato
dos Procuradores do Estado (Sindproesp), debaterassunto e
mobilizaram operadores do direito, ONGs e entidgeds criacdo
da instituicdo”. Relembrou Guelfi Gongalves, panalfzar, que a
luta teve seu desfecho com a sancdo do entdo galerGeraldo
Alckmin, em 9/1/2006, ao projeto de lei complementie sua
autoria, que criou a Defensoria. A proposta haida sprovada
pela Assembléia em 14/12/2005".

A ampla discussdo do anteprojeto com a sociedadleocganizada resultou em uma
macica adesdo as demandas indicadas pelo proprimerto na formulagdo do projeto de
lei que, mais do que prever inovacgfes na area slat@&scia judiciaria aos mais pobres,
permitiu a implantacdo de um novo modelo de padigio popular em que, de fato, a
sociedade civil teria a oportunidade de atuar catapprincipal no processo de construcdo do
conjunto de diretrizes que norteariam as politmasicas de uma instituicao publica.

Em Construindo o Estado Republicagrnauiz Carlos Bresser-Pereira destaca este novo

formato das relacdes entre Estado e Sociedade:

“Em um mundo de rapidas mudancas tecnoldgicas mldedes
sociais e econdmicas cada vez mais complexas, stituigbes
publicas também se modificam rapidamente. As duaipais
instituicdes politicas que atuam nas democraciademas — a

Zin ZAFFALON L CARDOSO, LucianaParticipacao social: inovacdes democréaticas no cBsfensoria
Publica do Estado de Sdo PaukGV. 2010.
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Sociedade Civil e 0 Estado — assumem novas formoass papéis
e novas maneiras de se relacionarem entre si, zrabu uma
nova governanca democratica.”

Os Ciclos de Pré-Conferéncias Regionais e as Gadfixs estaduais, realizadas a cada
dois anos, nasceram com o objetivo de definir edrdies e o Plano de atuacdo da Defensoria
Pulblica para cada proximo periodo. Ja a OuvidogealJoi criada como 6rgéo superior da
Defensoria, tendo como missao principal particgegmgestao da instituicao e fiscalizar os atos
de seus membros e servidores, sendo o principal dannterlocu¢éo entre a sociedade civil
e 0s usuarios dos servi¢cos prestados pela insiituic

A partir desta contextualizacdo, podemos conclu@ g participacdo da sociedade civil
no processo de construcdo da instituicdo Defenfuiidica do Estado de S&o Paulo foi fator
determinante na definicdo de um novo paradigmaattcpacédo da sociedade na gestéo
desta organizacdo, caracterizado por certa dosacdeuntability democratica, conforme

Ceneviva e Farah:

“...segundo Abrucio e Loureiro (2005, p.84), pode ®nsiderada
uma das maiores novidades em termos Alecountability

democrética: a utilizacdo de controle de desempenmiode

resultados da Administragcdo publica....mas, sobcetan fato de
que tais instrumentos de fiscalizag&o orientamesaljpetrizes que
tem o potencial de melhorar o debate publico, sseeentido,
prestam-se ndo s6 como forma de controle, masnigudé como
aprendizado civico?”

Um novo paradigma apoiado na transparéncia e naoatatizacdo das politicas
institucionais, que além de possibilitar a efetpaaticipacdo da sociedade na formulagéo
destas politicas, permite ainda 0 acompanhameritoglamentacdo das mesmas.

Em 09 de janeiro de 2006, nasce a Defensoria RUbtcEstado de Sado Paulo, criada
pela Lei Complementar 988, cuja missao principabhsge prestar assisténcia judiciaria aos

mais pobres.

“(...) uma instituicAo permanente cuja funcdo, coempressao e
instrumento do regime demaocratico, é oferecerpded integral e
gratuita, aos cidadaos necessitados a orientacéidicyy a

® PEREIRA. Luiz C.Bresser. Construindo o Estado Répano — Democracia e reforma da Gest&o Publica. R
de Janeiro. FGV. 13p.

* FONSECA E GUEDES. Controle Social da AdministraB#iblica — Cenério, avancos e dilemas no Brasil
Rio de Janeiro. FGV.143,144p.
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promocédo dos direitos humanos e a defesa, em toslagaus,
judicial e extrajudicial, dos direitos individuaisoletivos.”

Do lancamento do Manifesto pela criacdo da Defém$tiblica até a aprovacao da Lei
complementar, a participacdo da Sociedade Civib®e Movimentos Sociais foi decisiva no
sentido de manter o tema na agenda politica. Rention deste processo entidades dos mais
diversos segmentos de atuacdo: Associacdes de BadrrTrabalhadores, Partidos Politicos,
Sindicatos, Poder Publico, Universidades e Movim®i®ociais dos mais diversos segmentos
(Reforma Agraria, Negros, Pessoas com Deficiéhaaadia, etc....).

1.2. Ol e o ll Ciclos de Conferéncias — 2007 e 2D0

A realizacao das | e Il Conferéncias Estaduais eferisoria Publica de S&o Paulo tem
um significado especial, ja que representa, res@eacente, em 2007, o primeiro momento de
institucionalizacdo de um instrumento democratiegadrticipacdo popular e, em um segundo
momento, em 2009, a consolidacdo deste instrumprggisto em lei que garante a
participagcdo de fato da sociedade na construcdo pdéiticas institucionais de uma
organizacao vinculada ao sistema judiciario do.pais

Como ja comentamos, mais do que garantir a paatiéip nesta construcdo, os Ciclos
de Conferéncias representam a criacdo de um edpagucratico e de exercicio de cidadania,
permitindo a participacdo da sociedade na congirded diretrizes da Defensoria Publica,
bem como no monitoramento do conjunto de acfevagas nas Conferéncias.

Ainda que outros mecanismos de participacédo e @engocial facam parte do modelo
instituido, é nas Pré-Conferéncias e na Conferé@asiadual que se consolidam as relacdes
entre a Defensoria e a sociedade civil.

O fechamento do | Ciclo de Conferéncias realizato2€07 teve a participacdo de
duzentas e sessenta e nove pessoas (269), dadskerntre delegados (as), observadores (as),
defensores (as) publicos (as) e convidados (asitoCGetrinta e quatro (134) delegados (as)
eleitos nas quatorze Pré-Conferéncias Regionareseptaram suas regides na construgcéo

coletiva das prioridades estaduais.

® Extraido do sitenttp://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default. agtiRagina=2868
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Os demais participantes, ainda que ndo tenham gjotachbém puderam participar do
processo de discussdo. ApGs a realizacdo de l1l4Cdmféréncias foram relacionadas
quinhentos e quarenta (540) propostas a seremidiebat Conferéncia Estadual.

Destas, foram selecionadas Cento e oitenta e uB®B (iropostas, como sendo o
primeiro conjunto de diretrizes a serem seguidées [Pefensoria Publica.

Ja no |l Ciclo de Conferéncias, que ocorreu em 26688uindo a mesma metodologia
aplicada no | Ciclo, foram realizadas 22 Pré-Canfeias Regionais e, de todas as propostas
apresentadas, foram escolhidas cento e sesseitta(268), que passaram também a compor
0 conjunto de propostas que definiriam as diretride atuacdo da Defensoria para os
préximos dois anos.

O Il Relatério de Monitoramento das ConferénciaDééensoria Publica emitido em
2011, antes da realizacdo das Pre-conferénciadl déiclo, d4 uma dimensao exata da
guantidade de encaminhamentos propostos, tantaimeip quanto no segundo Ciclo de
Conferéncias.

O mesmo pode ser considerado como um documentefdeemcia em relacdo a
efetividade das a¢cOes propostas no dia a dia diguiggo e também como uma referéncia
gualitativa das mesmas.

A metodologia utilizada neste relatério para aiagdb e para o0 monitoramento das
acOes aprovadas em ambos os Ciclos prevé divemsaad de classificagdo das mesmas. As
propostas foram classificadas em relacdo ao sewcimpa sua temporalidade, a sua
complexidade, a necessidade de parcerias com ounsiguicoes e quanto a sua
implementag&o ou nao.

Observa-se em ambos os Ciclos uma grande quantiiageopostas frequentemente
representando, em sua grande maioria, muito méamssagspecificas a serem realizadas pela
Defensoria Publica do que a proposicdo de pringigidliretrizes que passem a nortear a
instituicao.

Outra constatacdo a partir da leitura do relatdizorespeito a existéncia de acoes de
carater continuo, que foram selecionadas na | Camf& e que se repetiram na Il
Conferéncia, o que a principio indica que nédo hauve releitura das propostas do | Ciclo,

antes da realizacdo do Il Ciclo.
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1.3. A Metodologia aplicada pela DPESP no Il Ciclale Conferéncias

A construcdo metodologica do Il Ciclo de Confeiéadoi desenvolvida a partir das
experiéncias anteriores do | e do Il Ciclos, realas em 2007 e em 2009, e também a partir
da metodologia utilizada na 12 Conferéncia NaciaeaBeguranca Publica, promovida pelo
Ministério da Justica.

O objetivo principal dos Ciclos de Conferéncias €oastituicdo sistematica de um
conjunto de propostas que contenham principiosirdies e acdes, debatidas regionalmente
nas Pré-Conferéncias Regionais por eixos tematicos) uma ampla participacdo da
sociedade civil e dos movimentos sociais.

Ao final de cada Pré-Conferéncia, as vinte progostais votadas devem ser
encaminhadas para a Conferéncia Estadual, onde sscdlhidas as cinquenta propostas
mais relevantes.

A expectativa é de que ao final de cada ciclo pegsivel visualizar este conjunto de
principios, diretrizes e acbfes que, uma vez defsmidomo sendo prioritarios para a
Defensoria Publica, passardo a ser o referencial patuacdo da instituicdo, tendo reflexos
diretos e indiretos na prestacéo juridica integmgdatuita prestada ao seu publico alvo.

Além de seu objetivo principal, as Pré-Conferén@aa Conferéncia Estadual tém
outros objetivos secundarios que sdo extremameng®riantes, como a promocdo da
aproximacao da instituicdo junto a populacéo etsarsformacdo em um canal constante de
comunicacao entre a sociedade e a Defensoria Rublic

As etapas constitutivas das Pré-Conferéncias sdio tmem definidas e permitem que
ao final dos trabalhos se tenham elementos suligigmpara o devido encaminhamento das
propostas para Conferéncia Estadual.

Em todas as Pré-Conferéncias é disponibilizado meoticipantes um conjunto de
documentos, composto por um Texto-base introdutdguie tem por objetivo, a principio,
instrumentalizar os debates além de documentogifispe sobre cada Eixo Tematico a ser
discutido nos Grupos de Trabalho.

Ao todo, estdo previstas dez etapas distintas,osqud oito delas ocorrem durante a
Pré-Conferéncia, uma antes e uma depois do enaartarda atividade. Ainda que faga parte
do presente relatério, como anexo, a metodologrtdeda do Il Ciclo de Pré-Conferéncias,
relacionamos a seguir, de forma mais sintéticaleasetapas previstas para a realizacédo dos

trabalhos:
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Mobilizacao

E o momento em que a Defensoria dialoga com a dad@&civil e com os poderes
publicos constituidos, apresentando a Defensopeocesso de Conferéncias, buscando uma
mobilizagdo quanto a importancia da participacactatos neste processo de construcdo

coletiva.

Inscricoes

Trata-se do momento inicial da atividade, em quanicipante € acolhido. Ele efetiva
sua inscricdo preenchendo formulario especifico @mus dados e faz sua opcao de
participacdo por eixo tematico, de acordo com sea de interesse.

Abertura

Momento em que é formada a mesa diretora com asigades presentes, dando-se as
boas vindas aos participantes, prestando os esch@m@os iniciais sobre a metodologia a ser
seguida durante a conduc¢ao dos trabalhos.

Grupos de Trabalho

Nesta etapa, dividem-se os participantes em gropgsores de acordo com 0S €eixos
tematicos para que os mesmos formulem e priorizexa gropostas. Em seguida, as mesmas
sdo encaminhadas para votacéao.

Inscrigdo para Candidatura como Delegado

Trata-se da etapa em que as pessoas participaatesPi@-Conferéncias tém a
oportunidade de se inscrever para concorrer aoepsocde eleicdo dos delegados que

participardo da Conferéncia Estadual.

Plenaria de Apresentacao das Propostas
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Apo6s a formulacdo das propostas nos grupos tersati@mwla grupo de trabalho, por
meio de um representante eleito, faz a divulgag@® mesmas a todos o0s presentes na
Plenaria de apresentacdo de propostas. Este morf@ntoiado para que todos tomem

conhecimento dos resultados obtidos em cada greip@idalho, antes de serem priorizados.

Fixac&o das propostas no Painel

Momento em que todas as propostas priorizadas ngg&de Trabalho sdo fixadas em
painel e separadas por eixos tematicos, de forneatogos os participantes da plenaria

possam visualiza-las.

Priorizacdo das Propostas e Apuracéo dos Votos

Nesta etapa, os participantes da plenaria tém dumpdade de escolher e votar, de
acordo com as regras pré-definidas pela metodgldgi@rminando quais as propostas que

deverdo ser encaminhadas para a Conferéncia Ektadua

Plenéaria de Elei¢cdo dos Delegados e Encerramento

Apoés a escolha das propostas a serem encaminhadas fConferéncia Estadual, é
realizado o processo de eleicdo entre os partidpada Pré-Conferéncia Regional, dos
delegados que deverao participar da Conferénced&sk Em seguida, a mesa diretora dos
trabalhos encerra as atividades da Pré-Conferéncia.

Consolidacao do Relatério

Apos o término de cada Pré-Conferéncia, os respeisspela realizacdo da atividade
deverdo emitir um relatorio que tem como objetietatar de forma sintética informacgdes
relevantes sobre as atividades, de acordo comnaufério criado especificamente para este

fim, e envia-lo a Ouvidoria Geral para que sejas@ntado na Conferéncia Estadual.
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Capitulo 2. Uma analise a partir da observacédo daré-Conferéncias Regionais
do Il Ciclo de Conferéncias

Por se tratar de um estudo de caso de uma entmdidiea, cuja metodologia de
participacdo popular se manifesta predominantemegdepré-conferéncias que compdem o
“Ciclo de Conferéncias”, foi definida pela equipmaiabordagem investigativa baseada em
participacdo presencial, visando a observacao pbmcdo e a descricdo das etapas e dos
procedimentos que envolvem as pré-conferénciagl déidio de Conferéncias (2011), dos
diversos fatores que ocorreram na fase preparattasa mesmas e durante o0s eventos
propriamente ditos.

Como pressuposto de um estudo cientifico, a eqogteu por uma participacao
observativa e ouvinte, valendo-se de anotacdesitilest e coleta de dados através de
relatorios fornecidos pela DPESP (numero de muiogipenvolvidos, numero de
participantes, procedéncia, levantamento das agedes da sociedade civil presentes),
breves entrevistas ndo estruturadas com variosciparites da sociedade civil e com
liderancas locais abordando questdes pontuafsrdrdes aos meios de divulgacéo,
comunicacao e acesso que encontraram para partids conferéncias, numero de vezes
gue ja participaram, grau de conhecimento que possobre a DPESP, etc.), abordagem
através de breves entrevistas ndo estruturadasnewmbros da Defensoria ou Ouvidoria,
organizadores dos eventos, defensores psicologssstente sociais, estagiarios e cinco
entrevistas semi estruturadas de cunho exploragdvestigativo, previamente agendadas
com membros da entidade e fotografias.

Nos relatérios das Préconferéncias e nas entasv@ssoais foram respeitadas as
perspectivas interpretativas e a formacéao acadépnafssional de cada membro da equipe,
privilegiando uma compilacdo ndo padronizada e didecionada das leituras obtidas, de
forma a contemplar um enfoque mais rico dos dagleentados; como é da natureza de um
estudo de caso, no qual se pretende evidenciaarasteristicas inerentes a entidade e a
natureza particular do processo em observacao.

O espirito indagador do grupo permitiu que a pesgee mantivesse sensivel a novos
elementos que pudessem sugerir leituras além dgpiatacdo contextual, procurando uma
compreensao mais complexa do que as evidentes.et8dby em se tratando de
manifestacbes compartilhadas de um modelo de gedg@wocratica e sua imperativa
participacdo social, em cujo processo varios ateres multiplicidade de acbes se retro

alimentam, os comportamentos e as interacbes dasogse envolvidas se vinculam
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visceralmente com a problemética das situacdesmtadas de tal forma que uma realidade
pode ser vista sob diferentes perspectivas, nankdawma Unica que seja a verdadeira.

A partir desta contextualizacdo, pretendemos aralie forma retida os principais fatos
e ocorridos durante realizacdo de cinco pré-conée8, onde acompanhamos loco o
trabalho desenvolvido.

Importante salientar a escolha das pré-conferénei@sdo-se em conta o critério de
representacao regional.

A heterogeneidade das populactes do Estado de &#éio deve ser considerada. Este
“Estado-pais” € caracterizado por diferencas méesade acordo com a regido objeto de
andlise. Por exemplo, se é certo que no interidéstado h4 constante discussao e eventuais
conflitos em relacdo a distribuicdo agraria, nordit esse tema sequer € objeto de discussao.
Assim, as populacdes e comunidades locais témadliegSes e demandas de acordo com a
localidade que habitam.

Por essa razdo a Defensoria Publica do estado alé&#o, ao programar suas pré-
conferéncias, descentraliza o maximo possivel swgao com a finalidade de contemplar o
estudo das necessidades e demandas da populagé&aidrae num todo.

Seguindo este critério, foram escolhidas as segpiilticalidades para a realizacdo de
nossa observacéo presencial:

SANTOS, contemplando os municipios da Baixada Stantio litoral;

SAO BERNARDO DO CAMPO, contemplando a regido dor@smABCD:;

TAUBATE, contemplando a regido do Vale do Paraibanterior;

SAO JOSE DOS CAMPOS, contemplando esta importagiéo do interior;

SAO PAULO-CENTRAL, contemplando a Capital.

Com isso, entendemos ter alcancado modelos dagra@des distincbes do Estado de
Sao Paulo, quer sejam litoral, interior e capital.

Dessa forma, com base nos relatérios que acompanhapresente trabalho,
pretendemos tragcar as principais circunstanciagesabrealizacdo das pré-conferéncias

identificando os pontos fortes e fracos, posicioilmamossas observacgdes relevantes.
2.1. Locais de realizagéo das pré-conferéncias
Como ja amplamente exposto, a principal missaopdasonferéncias esta no sentido

de democratizar a participacdo da sociedade agldiscussdes e planejamentos da atuacéo

da prépria Defensoria Publica.
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Para isso é fundamental a participacdo da sociedadleorganizada, através da
representacdo das mais variadas instituicbes p@blim privadas. A ativa presenca de
individuos que possam representar diretamente @&svaaados niveis sociais e econémicos,
bem como as microrregides (bairros, por exemplo}aléez o fato que traga maior
legitimidade para que o resultado final das pré&ex@ncias seja amplamente satisfatorio.

Assim, a escolha do local para a realizacdo dotevdeve considerar critérios de
mobilidade urbana, tais como facil acesso ao t@tsppublico e possibilidade de
estacionamento adequado.

Nesse aspecto, consideramos altamente satisfatigitscais escolhidos. Percebemos
na escolha de universidades e faculdades a pregiupa facil acesso aos participantes. Essa
mesma preocupacao também se mostra presente taaedaanoderna Camara Municipal de
Séao José dos Campos para abrigar o evento naqueleipio. Em especial na Capital, onde
notoriamente a mobilidade urbana € motivo de grgmdecupacado, a faculdade escolhida
também privilegiou o facil acesso através de trarteppublico de massa, devido a

proximidade de uma estacao de metro.

2.1.1. Os espacos internos

O espaco interno deve ser compreendido como o twudé¢ ocorreram os trabalhos
desde o credenciamento até a plenaria final, centerramento.

Em todos os locais colocados em baila havia stirsfaespaco e indicacdo para o
credenciamento dos participantes. Destarte, namfaegistradas grandes filas ou demora
para a efetivacdo do credenciamento, o que seadattequacao dos espacos fisicos.

Os espacos destinados a realizacaadtise-break$oram adequados. Merece mencéo,
também, a correcdo das instalacdes de infraesdrytara banheiros e disponibilidade de
acessibilidade.

J& para melhor andlise dos demais espacos utidlizamendemos ser interessante a
divisdo em duas vertentes: i) local da realizac@@loertura e plenaria final; ii) local para
realizacdo dos Grupos de Trabalho.

O local para realizagcdo da abertura e plenarial fema estudo foi amplamente
satisfatorio. Foram utilizados auditérios que pérarn ampla visualizagdo e sonorizacao,
além de suficiente conforto aos participantes. &tst defronte ao publico, a mesa diretiva
dos trabalhos gerava um significativo ambiente reglemportante para demonstracdo da

seriedade dos trabalhos.
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Nos auditérios também foram instalados teldes conintoito de colaborar na
apresentacao e dindmica das plenarias.

No entanto, quanto aos espacos para realizacagrdpes de trabalho a situacao foi
diferente. Percebemos grandes distingdes em retachralidades ora em estudo. Os grupos
de trabalho provavelmente sejam o principal momdattoda a pré-conferéncia, uma vez que
€ da discussdo entre os participantes que sdoageesd propostas embasadoras das pré-
conferéncias e, por conseguinte, da propria futorderéncia. Portanto, podemos qualificar
0s grupos de trabalho como o0 momento de criacétectal dos caminhos a serem seguidos.

Dessa forma, essa fase da pré-conferéncia deveenerspecial atencdo. A formula
inclusiva da realizagdo da discussdo em cadeirlagadtas em roda gera a impressao de
igualdade entre os participantes e o Defensor-nraddeyr o que € altamente recomendavel,
uma vez que muitos dos participantes séo poputkrg®uca renda e letras, ndo acostumados
a debater suas ideias em situacédo de igualdadebacimarel em direito, como € o caso desses
profissionais.

Constatamos que se faz necessario um adequadmésutaentre os grupos de trabalho.
Nas faculdades ou universidades, esse isolamenfm$sivel através da divisdo de grupos
em salas de aula, ou seja, cada grupo teve a omatie de reunir-se em uma sala de aula e
formar uma roda com as cadeiras (ou carteirasjegxes. No entanto, para a realizacao dos
grupos de trabalho em Sao José dos Campos, o pdédidamara Municipal local ndo
permitiu essa divisdo, uma vez que nao havia salaguadas para tal. Como resultado, a
maioria dos grupos formou suas rodas com as caddisponibilizadas em um mesmo
ambiente (laterais do auditério principal) e ficarmuito préximos uns aos outros.

Outros grupos maiores foram deslocados para miditeaios isolados. De fato, o
problema do isolamento fora sanado, contudo, nasi@itorios, as cadeiras fixas ao chao néo
permitiram a dindmica em roda, sujeitando a frelus participantes a existéncia de uma
mesa diretiva dos trabalhos, onde o Defensor-mdderafetivou a moderagcao de forma
distante aos participantes, gerando uma néo deskefatktira entre eles e a defensoria publica,

situacao antagonica ao desejado pelo espiritosivdula prépria pré-conferéncia.
2.2. Os Defensores moderadores
Conforme ja exposto, as pré-conferéncias cumprenpapel extremamente relevante

de democratizacdo da participacdo popular. Sompoteessa razdo, os eventos ja séo

meritérios de elogios por parte da opinido publidasim, torna-se fundamental para o
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sucesso dos eventos justamente a garantia daaepetiticipacdo dos populares, em especial
nos grupos de trabalho. Nesse sentido o moderadsa ser fundamental.

Durante a realizacdo dos grupos de trabalho, oenBefes Publicos voluntarios
desenvolvem a moderacdo e consequente conducadratmsihos, acompanhados por
estagiarios ou funcionarios da Defensoria.

E certo que os defensores sdo advogados concursagostanto, perfeitamente aptos
ao exercicio da profissdo de defensor publico. Mesa que estes profissionais estédo
perfeitamente adaptados a conducédo de trabalhogrgpos em que os participantes séo
membros da sociedade civil, representando ou nifaades publicas ou privadas?

Percebemos nos grupos de trabalho a imensa dife¢@oncentre as condutas e praticas
dos moderadores durante a realizacdo do eventgpériéncia na participacédo de situagoes,
como a dos grupos de trabalho, objeto deste eséudeterminante. A vivéncia pessoal dos
moderadores na participacdo de movimentacdes pepuleomo sindicais ou estudantis, por
exemplo, podem permitir a execugéo desta tarefamaror tranquilidade.

Notamos que em algumas situacdes o moderador, smuegaes inexperiente na
conducao de situacdo analoga, demonstrava exceggoez perante os participantes. Ja em
outras salas a moderacéo era pouco percebidadgerarta instabilidade no grupo.

Conforme j& exposto, a rigor ndo faz parte davugdes profissionais do Defensor
Publico a realizacdo da conducdo de trabalhos cosnoealizados nas pré-conferéncias.
Também nédo pretendemos sugerir a “amarracéo” ddutardo moderador a um modelo
rigido pré-fixado, uma vez que os grupos de trabaéitdo muito diferentes, ndo permitindo
uma pré-moldagem na conducao dos trabalhos.

Contudo, é possivel a realizagdo de uma capacifagdaa dos profissionais visando
uma uniformizacdo de condutas, tecnicidade da ad@wlde reunides e aconselhamento de

formas de apaziguar conflitos ou discussfes maisracias.

2.3. A publicidade das pré-conferéncias

A divulgacéo publicitaria da realizacdo do ciclopté-conferéncias foi alvo de grande
discusséo entre boa parte dos Grupos de Traballamtdua realizacdo dos debates. Foram
constatados registros, por parte dos participardespropensos erros na divulgacdo da

realizacdo destes importantes eventos.
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Lamentavelmente, a mobilizacdo da sociedade cipdréicipar de eventos do género €
extremamente complicada. Infelizmente a interagipapulacdo em atividades coletivas de
participacdo direta, via de regra, ainda é muitduzela em todas as esferas sociais e
econdmicas, ou segmentos representativos da sdeieda

Provavelmente por essa razdo, constatamos pubketisfatério durante a realizagédo
de alguns grupos de trabalho. Todavia, acdes ddgdigdo publicitaria da realizacdo dos
eventos podem e devem colaborar na alteracao geadeo.

E certo que existem diversas instituicdes publioas privadas que n&o foram
informadas sobre a realizacdo das pré-conferénd@mstituicoes que provavelmente teriam
grande interesse em participar dessas atividadeselfemos que, embora o material
publicitario seja de excelente qualidade, em eapaci que se refere a comunicacao visual, a
distribuicdo deste pode ter melhor alcance atral&@suma programacédo de publicidade
definida com padrdes de delimitacdo de publico avenvio protocolar de convites e/ou
chamamento a participagao.

2.4. Andlise do Perfil dos Participantes do Il Cito de Pré-Conferéncias

Ainda que a grande maioria dos participantes dasCenferéncias regionais sejam
individuos oriundos da Sociedade Civil Organizadhke enovimentos populares, uma analise
um pouco mais detalhada sobre os dados colhidts s participantes no momento em que
preencheram suas fichas de inscricdo revelam aldachss interessantes que também podem
ser Uteis no processo de aprimoramento dos Ciel@odferéncias.

Para esta analise, utilizamos os dados colhidoso jun organizacdo do Ciclo
considerando as Pré-Conferéncias de Santos, AB@bhaké, Sdo José dos Campos e Sao
Paulo - Centro, e as variaveis contidas no fornwléntdo oferecido no momento das

inscrigdes, conforme os quadros a seguir:
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Tabela 1: Percentual de participantes segundo Fadticipacdo em outros Ciclos e

quanto a Area de atuac3o.

LOCAL nimero de % % % % % % %
participantes | Homens  Mulheres Primeira Participou | Sociedade Defensoria  Outras Inst.
participacdo  de outras Civil Publica Publicas
SANTOS 108 315 685 833 11,1 70,4 3,7 25,9
AED 113 40,7 59,3 76,1 23,9 70,8 15,9 13,3
TAUBATE 53 396 604 774 226 943 1,9 3,8
Sl (PIOKS 45 37,7 62,3 66,7 33,3 97,8 0 2,2
CAMPOS
e Al 89 31,5 68,5 72,7 27,3 62 35,4 2,6
Média % 36,2 63,8 75,2 23,7 79,1 11,4 9,6

Fonte: Dados fornecidos pela organizacéo das priei@ncias.

Com relagéo aos dados computados no Quadro 1,:temos

- Predominantemente, o publico participante dasCergferéncias € do sexo feminino,

chegando a média de 63,8% na participacédo das preeconferéncias avaliadas;

- A grande maioria dos participantes, 75,2%, pi@adic pela primeira vez do Ciclo de
Conferéncias, e somente 23,7 % ja tinham partioipdd uma das duas conferéncias
anteriores. Destes 23,7%, 12,5% sao membros danfefa ou de outras instituicoes
publicas. Logo, a taxa de retorno por parte deesstantes da Sociedade Civil € muito

baixa;

- Em parte das Pré-Conferéncias tivemos uma paatjdio mais representativa nos
Grupos de Trabalho por parte de Membros da DefenBaiblica (Defensores), fato este que
se por um lado garante uma maior clareza na fogaalaas propostas do Eixo Tematico,
pode permitir um direcionamento dos encaminhamentesmo que inconscientemente. (Foi
perceptivel o comportamento hierarquizado nas Gekaentre Sociedade Civil e Defensores,

no ambito das discussdes dentro do Grupo de T@palh

- A baixa participacdo de membros de outras inglies publicas, principalmente de
dirigentes publicos, muitas vezes desqualificalmatieja que, muitas vezes, deixa-se de ouvir
a opiniao do agente que sera responsavel direts @ldes requeridas pela Defensoria

enquanto representante dos interesses individuaike#vos da sociedade.
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Tabela 2: Percentual de Participantes por Eixo Tiema

% % % % % % % % %

Local Eixol | Eixo2 | Eixo3 | Eixo4 | Eixo5 | Eixo6 | Eixo7 | Eixo8 | Eixo9
SANTOS 213 7.4 12 12 2,8 5,6 14,8 4,6 19,5
ABCD 21,2 7,9 186 186 14,1 1,8 12,4 0 5,4
TAUBATE 20,7 0 11,3 9,4 5,7 17 3,8 0 32,1
SAO JOSE 6,7 8,9 6,7 13,3 2,2 6,7 53,3 0 2,2

S. PAULO 13 2,6 1,3 19,5 3,9 24,6 16,7 2,6 15,8
MEDIA % 16,6 5,4 10 14,6 5,7 111 20,2 1,5 15

Fonte: Dados fornecidos pela organizacéo das pri@ncias.

Eixo 1: Cidadania, Direitos Humanos e Meio Ambiente
Eixo 2: Combate a Discriminacdo, Racismo e Predtmce
Eixo 3: Promocéo e Defesa dos Direitos da Mulher
Eixo 4: Direitos do ldoso e da Pessoa com Defié@nc
Eixo 5: Politica Institucional e Educagdo em Dosit

Eixo 6: Situagao Carceraria

Eixo 7: Habitacdo, Urbanismo e Conflitos Agrarios

Eixo 8: Direitos do Consumidor

Eixo 9: Infancia e Juventude

Com relacéo aos dados contidos no Quadro 2, temos:

- Nos eixos tematicos onde existe um histérico uta pelos direitos das minorias,
percebe-se uma maior participacdo da sociedaddo tem reflexo direto na participacao
destes eixos e, consequentemente, um conjuntoog®@gtias mais representativas tanto no
aspecto quantitativo como qualitativo. Como exemplmdemos considerar o eixo tematico
de Cidadania e Direitos Humanos e Meio Ambiente,eixo de Habitacdo (média de 16,6%

de participacéo), Urbanismo e Conflitos Agrariogdim de 20,2% de participacao);

- Ja em outros eixos tematicos, em que a participdg&wciedade civil € muito baixa,
temos um comprometimento do conjunto de propo&ia®s tematicos como Combate a

Discriminagéo, Racismo e Preconceito, Politicaitingbnal e Educacdo em Direitos e
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Direitos do Consumidor, em todas as Pré-Conferéraialiadas, tiveram seu desempenho

comprometido;

- Em especial o eixo temético sobre Situacdo Cariegrainda que tenha tido uma
participacdo razoavel em duas das Pre-Conferén8as,Paulo Central e Taubaté, ambas
tiveram alta participacdo da Defensoria PublicaGmapo de Trabalho, e a participacéo da
Sociedade Civil se resumiu a presenca de somerds entidades representativas, com

destaque para a Pastoral Carceréria, presentedasde Pré-Conferéncias.

2.5. Relatérios de observacao

Glenn Sessions define o conceito de avaliagdo esngnte como:

“(...) um processo sistematico para determinar gtée ponto um

programa ou intervencao atingiu os objetivos prelidns™

E dentre os tipos de avaliacdo qualitativa, trangcra observacédo direta como a

observacéao feita loco de determinada atividade ou programa, com a segiinalidade:

“(... )monitorar se a atividade estd sendo bem immla. As
informacdes coletadas dependem da atividade qué sestdo
observada, mas podem incluir a ordem em que ost@ven
acontecem e o tempo destinado para cada um, asdesae
comportamentos dos participantes ou as acbes dsopksio
programa. A coleta de dados deve ser registradarsigticamente
e de maneira uniforme, embora varios métodos possam

utilizados"’.

Assim, conforme ja exposto, acompanhamos a redlizde seis pré-conferéncias em

regides distintas do Estado de Sao Paulo.

Dessa observacao foram extraidos doze pré-relatéoim impressdes pessoais de cada

um dos integrantes do grupo sobre a realizacapréasonferéncias.

® SESSIONS, Glenrsundamentos de Avaliacdo, n° 2. Avaliacdo em HIVAIUma perspectiva Internacional.
Associacao Brasileira Interdisciplinar de AIDBio de Janeiro, 2001.
" Glenn Sessions, obra ja citada.
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Esses relatérios foram agrupados, visando prinoipaie a padronizacdo do relatado,
resultando em um relatério para cada pré-confeméobservada. Destarte, utilizamos uma
padronizacao de metodologia de observacao calcadpantos fortes” e “pontos fracos” dos
eventos além, é claro, dos principais relatos. Ndiga, esses relatérios embasam a maior

parte das conclus@es alinhavadas nesse traballaoiRes no anexo (pag. 36).

2.6. Andlise do Estudo de Caso a partir das Entrestas

Segundo Coutinho & Chaves, o estudo de caso € uodmée investigacdo limitado
em termos de tempo, eventos ou processos, no quedcuisa recorre a fontes multiplas de
dados e a instrumentos de coleta diversificadoserwhcdes diretas e indiretas, entrevistas,
questionarios, narrativas, registros de audio eo/idocumentos, entre outros, procurando
respostas para o “como?” e o “por qué?”, com baseomjunto de dados levantados e na
anélise dos mesm§és.

Dentre as técnicas utilizadas, as entrevistas ito&st um acervo relevante de relatos
gue somados a leitura dos relatorios possibilitactnuaamento de informacéo e a construcéo
de uma cadeia de evidéncias consistentes quentagitio estudo, levando a consideragtes
mais convincentes e apuradas.

Na primeira reunido de apresentacdo do termo @eérafia junto a Ouvidoria Geral,
orgao responsavel pela recepcéao e interlocucaoupm gle estudo dentro da instituicao, foi
sugerido um cronograma de acompanhamento das ethpasiclo em andamento e
recomendado a realizagdo de entrevistas com reypaeses da DPESP, visando contribuir
com a linha de pesquisa e melhor apropriagéo da.tem

O roteiro de perguntas criado para a entrevista tegscopo de criar uma perspectiva
de avaliacdo do mecanismo de participacdo popd@rmonitoramento da aplicacdo das
propostas, do acompanhamento das devolutivas endimle da prestacao de contas.

O perfil das perguntas foi definido buscando uns @géploratério e de aprofundamento
de algumas percepcdes que passam pelo olhar def@)sdr(a); gestor(a); psicélogo(a) e
assistente social enquanto servidores da DPES&y mymo propdsito apenas qualificar, e
nao mensurar, estas impressoes, levando em cqussidilidade que estes atores teriam de
fazer uma relacdo conexa de juizo de valores, g@g@nvolvimento real do cotidiano com a

instituicao.

8 COUTINHO, C. P., CHAVES, J.H. (2002). estudo de caso na investigacédo em Tecnologiadfigacem
Portugal.Revista Portuguesa de Educacao, 2002. Universidi@adiéinho, Portugal.
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Estas perguntas foram previamente apresentadasvidoDa, por email, procurando
enfocar qual seria o teor destes encontros, cigdateamento se deu pela indicacdo de trés
orgaos dentro da Defensoria Publica, que redundanaminco entrevistas pré- agendadas.

A compilacdo deste material propiciou um elencoimfermacfes procedentes da
propria instituicdo, capaz de impactar na apreoiagds hipoteses levantadas durante o
processo da pesquisa e ajudar na formulacdo degiaspou sugestdes.

Com relacéo a apresentacdo da técnica da entrewista coleta de dados, Lakatos e

Marconi (2001, p. 195) definem um conceito pararmb entrevista.

“(...) um encontro entre duas pessoas, a fim deuquee delas obtenha
informacBes a respeito de determinado assunto, amediuma
conversacdo de natureza profissional. E um proeadimutilizado

na investigacdo sociapara a coleta de dados ou para ajudar no

diagnéstico ou no tratamento de um problema sdtial.

No presente trabalho, por se tratar de entrevta sstruturada, as perguntas foram
lidas previamente e o entrevistado definia quanttatesgotado seus esclarecimentos e, em
caso de duvida, alguns pontos eram reformulados.

Foram feitas cinco entrevistas, sendo:

- 02 representantes da Assessoria Técnica Psitalssimgdo que promove a atuacao
estratégica da instituicdo em areas de sensiverténria e coordenam os debates e materiais
produzidos pelos defensores publicos em suas taspedreas, fornecendo qualquer suporte
técnico necessario. Luiza Aparecida de Barros §tessie Social) e Paulo Keishi Ichimura
Kohara (Psicologo).

- 02 representantes da 12 Subdefensoria Publical, @egédo que organiza o Ciclo de
Conferéncias, observando o cumprimento das noréasicas de elaboragdo de planos,
programas, projetos e orcamentos, bem como acomapemto de sua execucdo. Rosier
Custddio Batista (Assessoria Técnica) e Tatianatéhde Moura (Assessora Técnica).

- 01 representante da Escola da Defensoria — ED&®EQ que promove a capacitacdo
e atualizacdo profissional dos membros, servidpi@dicos e estagiarios da instituicéo.

Gustavo Augusto Soares dos Reis (Defensor AssesteEnDiretoria).

° LAKATOS, Eva Maria & MARCONI, Marina de AndradBundamentos da metodologia cientifidaE. SP:
Atlas, 2001.
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Por fim, definimos as perguntas e a seguinte ordem:

01) Fale quanto ao grau de dificuldade(s)/ facilidadefge encontra(m) na
implementacdo e acompanhamento das propostas iiggsopublicas formuladas nas
conferéncias.

02) Que leitura faz das expectativas geradas pelgsogtas pactuadas sobre o
publico demandante, e em que medida as devolutbfasecidas pela DPESP
contemplam estas expectativas?

03) Que tipo de relacédo estabelece com os variossatmm 0S quais Se comunica
no exercicio do seu dia a dia de atuacéo?

04) Como qualifica o exercicio (ou ndo) da cidadaniao empoderamento
(ou ndo) da sociedade civil a partir da pratice @canismos de participacdo social?
05) Foi apresentado o livro: Il Relatério das CONFEREAE PUBLICAS DA
DEFENSORIA PUBLICA do Estado de S&o Paulo e peapot Qual a opinido do
entrevistado, do ponto de vista de comunicacacoedajem das informacdes contidas
no mesmo?

06) Outras que por ventura fluissem naturalmente nandoa do processo e que
pudessem contribuir com relevancia para o melhdengimento das questdes
enfocadas.

As respostas obtidas durante o processo de enaevfazem parte do anexo 2 (pag.
46).
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Capitulo 3. Propostas Incrementais para o aperfeigonento do Ciclo de Conferéncias

O Ciclo de Pré-Conferéncias, que antecede a llif&@éncia Estadual, foi realizado
entre os meses de maio e julho de 2011, abrangeddoo Estado de sdo Paulo, sendo que
foram realizadas um total de 22 Pré-Conferéncias.

Deste total, cinco foram objeto das analises erehgées desenvolvidas ao longo deste
periodo: Santos, ABCD, Sao José dos Campos, Taeb&&b Paulo, o que corresponde a
uma participacéao aproximada de 23%.

Ainda que tenha sido evidente que a padronizacaandibdologia utilizada na
conducao dos trabalhos teve como consequencia dineh importante hegemonia do ponto
de vista operacional e sistémico, o que de fatanéponto extremamente positivo, uma
observacdo mais atenta e detalhada a cada umégagas erevistas para as Pré-Conferéncias
se tornou um instrumento revelador.

A oportunidade de se observar e conhecer um pouas sobre o perfil dos
participantes em cada uma das regides, as demdifdesnciadas de cada localidade, as
relacdes entre a Defensoria Publica e a sociedaitiera cada um destes locais, sdo variaveis
gue nos permitem concluir que este conjunto dif@aelo de componentes contribui para que
cada Pré-Conferéncia tenha suas proprias caraici@sis

Logo, ao desenvolver propostas de melhorias qugueas o aperfeicoamento do Ciclo
de Conferéncias no que tange a sua metodologiarelagéo ao processo de monitoramento
e avaliacdo da instituicdo, partimos do pressupdstque tanto avaliacbes do ponto de vista
da micro como da macro observacdo devem ser vasdad

Mesmo que eventualmente estas avaliacdes tenhamepmesentatividade muito mais
local do que geral, ndo considera-las seria degaendm leque de observacdes que, uma vez
somadas, com certeza terdo um impacto representaiiplanejamento e na organizacao dos
proximos Ciclos. Nossa opg¢éo foi por elencar toamgpropostas que compreendemos ser
pertinentes e que pudessem de alguma forma cantciim 0 aperfeicoamento do processo,
independentemente do seu grau de impacto.

Para uma melhor visualizacdo, optamos por claadidi€ em propostas de curto prazo,
cujo limite temporal seria a realizacdo da Confeigéizstadual do IIl Ciclo, em agosto de
2011, propostas de médio prazo, com prazo limifimide para implantacdo até agosto de

2012, e propostas de longo prazo, cujo univers@aeah se encerraria na finalizacdo do
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planejamento e na organizacao do IV Ciclo de Cénfgas a ser realizado em 2013.

A partir da segmentacao das propostas em acdastde médio e longo prazo, adotou-

se sob a forma de legenda em cores, uma subataséifi das propostas no que tange ao seu

grau de impacto, sendo que as propostas de bapactmsédo as de cor verde, as de médio

impacto as de cor amarela e as de alto impactig asr azul.

Quadro 1. Propostas para o curto prazo

AREA

PROPOSTA CURTO PRAZO

OBJETIVO

PREPARACAO

Disponibilizacdo antecipada dos relatérijgsntecipar a

das Pré-conferéncias regionais para

informacdo  ags
dslegados de forma que 0s mesmos

Delegados que participardo da Conferéngassam se apropriar das propostas

Estadual via e-mail ou por correio.

gue serao avaliadas.

INFRA-ESTRUTURA

Na fase de discussdo das propostas
Grupos de Trabalho, utilizacdo de recur

audio visuais que permitam a visualiza¢dwoabalho.

das propostas, durante o0 processo
discussao.

kagilitar o entendimento dos textos
sde cada proposta nos Grupos |de

de

Na fase de apresentacdo das propqgdtasilitar o entendimento dos textos

definidas pelos GTs, em plenaria, utiliz
recursos audiovisuais que permitam (
todos visualizem as propostas.

afe cada proposta na Plenaria.
que

RESULTADOS

Divulgar a todos os participantes das F
conferéncias o Relatério de Avaliacao

Monitoramento das Propostas aprovadas

no Il Ciclo (emitido a cada quatro mese:

riBermitir retorno aos participant
sobre os resultados alcancados.

114
(2]

5).

Criacdo de umblog de divulgacdo da
propostas aprovadas em cada |
conferéncia, dentro do site da Defensg
Plblica e divulgar junto a todos
participantes das Pré-ConferénciashlGg

sCriar um instrumento para o fomento
éas  discussdbes em torno  das
Dlopostas aprovadas.
DS

deve permitir a anexagdo de comentario

S.

LEGENDA:

| ALTO IMPACTO |

MEDIO IMPACTO |

BAIXO IMPACTO




Quadro 2. Propostas para o médio prazo
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AREA PROPOSTA MEDIO PRAZO OBJETIVO

Contratacdo de empresa do ramumentar o numero de participantes
& publicitario para confeccdo de materialas pré-conferéncias.
Elg visando a divulgacdo das pré-conferéncias
a < através de anuncios nos diversos 6rgaos de
S0 midia escrita.
C = Envio de convites formais as instituicGeSumentar o numero de instituicoes
@0 de representagcdo da sociedade cjvigpresentativas nas pré-conferéncias
T previamente cadastradas, nos diversos

segmentos de acao.

Formagdo e  desenvolvimento  dEondugdao dos processos |de
8 moderadores em processos de converspganstrucdo das propostas nos grupos
Qv grupal. de trabalho de forma sistematizada e
2 2 padronizada de forma imparcial.
%g' Contratacdo de instituicdo especializadaansferéncia de conhecimento em
$§ especificamente para a sistematizacdpredacdo a metodologias utilizadas
8'— operacionalizacdo do proximo Ciclo dem  atividades  similares de
= Conferéncias. participacdo popular; Conducao

autdbnoma do processo;

Na fase de formulacdo das propostas|émcilitar o entendimento dos textos
< cada Grupo de Trabalho, utilizar recursake cada proposta.
P audiovisuais que permitam a visualiza¢ao
. das propostas
o Desenvolver parcerias com  outrdsnvolver outras instituicdes na
'i instituicbes publicas (prefeituras, pagparticipacdo e na organizacdo dos
o exemplo) para cessdo periddica |deiclos de Conferéncias.
< servidores para o0 planejamento e| a

organizacgéo dos Ciclos de Conferéncias.

Desenvolvimento de um canal dEacilitar o acesso aos efetivps
N comunicacao direta com a Sociedade Cjuwigsultados alcangcados com | o
Q a ser gerido pela Ouvidoria Geral patsabalho desenvolvido.
< divulgacao dos relatorios de
3 Monitoramento e Avaliacao.
0 Desenvolvimento de um novo formatGarantir que o publico alvp
g para o Relatério de Avaliacdo |eompreenda a linguagem utilizada
S, Monitoramento das Propostas, de fornma formatacdo dos relatorios;
5 gue sua linguagem seja acessivel |aos
= membros participantes.
% Ampliar a divulgacdo do processo | Ampliar o monitoramento das

monitoramento e avaliagdo das propos
aprovadas nas Conferéncias Estaduais

propostas aprovadas, ou seja, a
eficiéncia e eficacia das mesmas.

LEGENDA: |

ALTO IMPACTO |

MEDIO IMPACTO |

BAIXO IMPACTO




Quadro 3. Propostas para o longo prazo
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AREA

PROPOSTA LONGO PRAZO

OBJETIVO

PREPARACAO E PARTICIPACAO

Desenvolver um Banco de Dados qu&arantir uma Base sélida de dadog

inclua todas as informacdes sobre
pessoas fisicas e juridicas participantes
Ciclos anteriores, incluindo informacd
sobre (prefeituras, secretarias,
sindicatos, etc.) que possam partici
ativamente dos Ciclos de Conferéncias.

ONGS,

aformacfes a respeito do publig
aogo dos Ciclos de Conferéncias.
es

par

S €

Desenvolver um formulario de Inscrig
gue permita a captacdo de informac
relevantes sobre o participante.

aGarantir a consisténcia da formag
0da base de dados.

ao

Desenvolver mecanismos especificos
comunicacdo que estimulem a participa
de outros entes publicos (OA

Promotoria, Judiciario) nos Ciclos de

Conferéncias.

cabvo.
B,

#ementar a diversidade do publico

Estabelecer metas de divulgacéo
Instituicéo e do Ciclo de Conferéncias p
cada Regional, com a realizacdo
palestras, participagdo em eventos, etc.,

danvolver as regionais no processo

deiclos de Conferéncia.

de

aconsolidagcdo da instituicdo e dos

Disponibilizar no sitio da Defensoria, n&arantir que o publico participante

minimo trés meses antes do inicio
Ciclo, o texto base, conteudo sobre
eixos tematicos e o0 Relatorio
Monitoramento e Avaliacdo do Cic
Anterior.

denha acesso a informacd
oslevantes, de forma a garan
dgualidade e nivelamento

anformacgfes ao mesmo.

es
tir
le

ao
no

< Estruturar o momento de inscricdo em ca@arantir a consisténcia da formag
% uma das Pré-Conferéncias com Recursies base de dados e a agilidade
é = Humanos e Tecnolégicos que permitammomento de inscrigao.
I-Zl- @ cadastramento dos participantes com
= la rapidez e precisao.
w
Encaminhar via e-mail e via correios| Bossibilitar o amplo conhecimento
texto base, conteddo sobre os eixdas deliberacbes ocorridas &
w tematicos e o Relatério de Monitoramenfmarticipantes.
a 8 e Avaliacdo do Ciclo anterior a todos |os
19,: <D( participantes dos Ciclos anteriores.
%:)"':1 Encaminhar via e-mail e via correios| Bossibilitar o amplo conhecimento
(S |texto base, conteludo sobre os eixdas deliberagcbes ocorridas @
3 & tematicos e o Relatorio de Monitoramenigestores publicos locais.
= |e Avaliagdo do Ciclo anterior para f@as
o Prefeituras Municipais de cada regiaq e
para as respectivas Secretarias Municipais

10S

referentes aos Grupos de Trabalho.

10S
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ANDAMENTO DOS TRABALHOS

Segquir rigorosamente o horario de inicio
programacao, de forma a ndo comprom
as outras etapas.

datilizar plenamente o exiguo
cgpacamento de tempo das pré-
conferéncias.

Aumentar o tempo do processo
formulacdo das propostas nos Grupos
Trabalho para duas horas.

deossibilitar melhor discussdo entre
dg participantes.

Incluir uma etapa de nivelamento
informacbes sobre os documentos
referéncia para os trabalhos (45 minutos

deossibilitar a apropriacdo de
dgormacdes relevantes para | a
)otimizacdo das discussbes nos

grupos de trabalho.

Ampliar o tempo de realizagcdo das eta
da Pre-Conferéncia.

p@®m o aumento dos Grupos (de
Trabalho, possibilitar maiqr
participacdo e discussao entre |0s
participantes.

Limitar o n° de participantes por Grupo
Trabalho em no maximo 15 participant
subdividindo em mais grupos
necessario. Nesse caso realizar plen
com o0s subgrupos para a escolha
propostas.

deermitir a melhor organizacdo dops
e§Grupos de Trabalho, na hipotese |de
sexistirem elevando numero de
gueticipantes.
das

LEGENDA:

| ALTO IMPACTO |

MEDIO IMPACTO

| BAIXO IMPACTO
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Capitulo 4 — Consideragdes Finais

Como ja vimos, o Ciclo de Conferéncias da Defead@fiblica do Estado de S&o Paulo,
ainda que criado em funcdo de uma lei complemeétéyto da mobilizacdo da sociedade
civil e dos movimentos sociais em torno de um pwial crénico: a auséncia do Estado no

cumprimento de mais uma de suas atribuicdes, atimdo acesso a justica.

A entrada desta demanda na agenda de governo soneeetizou por conta desta
mobilizacdo. Atualmente, € esta mesma sociedadélinaala que da sustentacdo politica e
institucional a manutencdo do carater democratigarticipativo inerente ao processo de
construcéo dos desafios da Defensoria Publica thmli&sle Sdo Paulo. Logo, a manutengéo e
0 aumento da participacdo organizada de seu publiap devem ser considerados como

prioridade para a Defensoria Publica.

Na histéria da democracia brasileira, o control@adsempre se manifestou, com muito
mais frequéncia, durante processos especificomdrtervalos de tempo muito mais longos,
normalmente vividos por cada instituicdo, onde mxgssos eleitorais sdo 0 que mais se

destacaram.

As conferéncias tematicas surgem como um novoumms&into para a pratica deste
controle, porém, algumas recomendacdes podem gwideoadas ao utilizarmos esta

ferramenta.

A mobilizac&o cria expectativas e 0 ndo atendimelelas terd& como consequéncia a
frustracdo e a desmobilizacdo. O excesso de enbamantos aprovados nos dois primeiros
Ciclos compromete o desempenho da Defensoria egadutia falta de objetividade de muitas
das propostas. A Defensoria Publica ja avancaipasiente neste sentido, quando no Ciclo
atual restringe o numero de propostas aprovadasPr&f€onferéncias e na Conferéncia

Estadual.

Durante o periodo de observacdes realizado na€éhteréncias, as oportunidades de
melhoria se manifestaram principalmente no que etaag processo de comunicacéo, a
capacitacao dos recursos humanos, além da re@efidigs processos de algumas etapas das
Pré-Conferéncias. Alteracdes propostas nestesdam@pos surtirdo positivamente na melhoria

destes processos.
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No entanto, as propostas de aumento da participdgd@presentantes da sociedade
civil no processo de avaliacao e controle das ag@ampliacdo da divulgacéo dos relatorios
de avaliagcdo podem ser consideradas como proppstagermitem mudancgas estruturais no
conceito das Pré-Conferéncias, aumentando congelerante a relacdo de parceria em entre

estado e sociedade no que tange ao controle seciaha instituicdo publica.

Consequentemente, entendemos que a adocédo destidasngode contribuir
significativamente no aprimoramento do processo dcdislos de Conferéncias e,
principalmente, na garantia de um controle sociaismefetivo sobre as agbes e no
direcionamento das diretrizes da Defensoria Public&stado de Sao Paulo, reforcando cada

vez mais o carater pioneiro da instituicao, aingla tardiamente criada.
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Anexo 1. Relatérios Pré-conferéncia

Regional SANTOS

Data: 21 de maio de 2011, 9h as 13h.

Local: Universidade Santa Cecilia - UNISANTA

Rua Cesério Mota n° 08, Bloco E, Santos-SP.

Eixos tematicos: - Cidadania, Direitos Humanos e Meio Ambiente;
- Combate a Discriminacédo, Racismo e Preconceito;
- Promocéo e Defesa dos Direitos da Mulher;
- Infancia e Juventude;
- Situagéo Carceraria;
- Habitacéo, Urbanismo e Conflitos Agrarios;
-Direitos do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia
- Direitos do Consumidor;
- Politica Institucional e Educacéo em Direitos Hinws.

Pontos fortes: Presenca dos municipios: Santos, Guaruja, Praiand&raSao
Vicente, Itanhaém, Cubat&o;
Presenca institucional da Defensoria Publica e wadoria;
Presenca do Poder Publico local;
Presenca de tradutoras em Linguagem Brasileira Ssis
(LIBRAS) para surdos-mudos;
Local das instalacdes de boa qualidade e acedsithd
Entrega no ato da inscricdo de material didaticoa gados os
participantes;
Postura de muita acessibilidade por parte dos sefes e
mediadores dos debates com os interlocutores;
Centralizagéo do processo (apresentacgao, divis@oupes, entrega
de adesivos de votacao, conducédo da plenariageléie delegados
e propostas); nas méaos da Ouvidora Geral,
Coffee-breaké um espaco importante para contatos sociais e
articulagbes entre os participantes e continuidads temas
abordados nos grupos de debates.

Pontos fracos Detectada a auséncia representantes de trés maosidip Baixada
Santista: Peruibe, Bertioga e Mongagua,;
Predominancia de pessoas de Santos em detrimenbmaenelhor
distribuicdo de participantes dos demais municjpios
Presenca da sociedade civil abaixo da expectaralo que muitas
vezes ligada a 6rgaos publicos;
Eventual falha na comunicacao de convite/convocdeaedmciedade
civil e abordagem do papel da Defensoria (markegventualmente
direcionado para 6rgdos publicos e/ou instituigiesecidas);
Eventual falta de levantamento dos movimentos erozgcoes
atuantes ou incipientes na regiao;
Eventual falha na garantia ampla de participacaoedeesentantes
da sociedade civil, importantes na militancia dpge;
Apresentacdo de um video institucional na abertins trabalhos
abordando temas locais e nacionais que demandanes aco
interdisciplinares dos trés Poderes para solucdes

Delegados eleitos: 06
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Eixo tematico:

Promocéo e Defesa dos Direitos da Mulher

Total participantes 15

Espécie participantes 03 Defensores Publicos
04 Representantes 6rgaos Poder Publico
08 Representantes da Sociedade Civil

Principais relatos: Grupo mais atuante, elegeram 1 delegada. Debéenjzado em
torno de propostas sugeridas para o lll Ciclo defé&éncias e que
constavam desde o | e Il Ciclo sem terem sido adesd

Uma lideranca se levantou e se absteve de votarpragmstas
alegando nado acreditar que seriam cumpridas, Eigsiavam
inadimplentes desde o | Ciclo.

N&o houve intervencdo do moderador ou esclarecorestbre o
nao cumprimento.

Havia predominancia de mulheres e se mostravamadrgonladas
no levantamento de demandas sobre creches, exaoweptedelito
em mulheres feito mandatoriamente por profissiomaigheres,
delegacia da mulher em cada municipio da Baixadaestdo da
violéncia contra a mulher;

Preocupacao com a competéncia formal da Defensoria,;
Sugeriram falha na representacéo de participamatesdedade civil,
por falta de meio de transporte e locomoc¢ao deviit#d para as
comunidades distantes.

Formulacao de propostas: 3 min. cada participante;

Etiquetas “voto” entregues no decorrer do debate;

Foi avisado quando restavam 15” para o encerrantiEnpoocesso;
O moderador deu bastante liberdade para o debsdie apaziguava
discussdes que surgiram.

PROPOSTAS Promocéo pela DPESP de cursos regionalizados deitagio da
EXTRAIDAS mulher vitima de violéncia.

Buscar a implantacdo dos juizados da violéncia dticagem todas
as Comarcas da regiao.

Eixo tematico:
Direitos do Consumidor
Total participantes 05
Espécie participantes 01 Defensor Publico
01 Representante 6rgéo Poder Publico
03 Representantes da Sociedade Civil
Principais relatos: NUmero minimo para se organizar enquanto grupo;
O moderador explicou qual era a regra para o delstie que eles
pareciam nao saber como comecar;
Lentamente foram se apresentado e se posicionataneram a
baila questdes interessantes sobre planos de sagide
estabelecimentos comerciais e operadoras de telefgme nao
cumprem o Cédigo do Consumidor.
Etiquetas “voto” entregues no decorrer do debate.
PROPOSTAS Participagcdo da Defensoria Publica ao acompanhgrozesso
EXTRAIDAS legislativo, em especial atengéo ao artigo 18 ddigodde Defesa do
Consumidor, reduzindo prazos para a troca de posdut
disponibilizando ao consumidor de modo imediatalasstuicdo de
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bens essenciais.
Eixo tematico:
Politica Institucional e Educacao em Direitos Huosan
Cidadania, Direitos Humanos e Meio Ambiente
Total participantes 06
Espécie participantes 01 Defensor Publico
02 Representantes 6rgaos Poder Publico
03 Representantes da Sociedade Civil
Principais relatos: Grupo Politica Institucional e Educacdo em Direikimanos se
uniu com o Grupo de Cidadania e Direitos Humanos
Foi eleito 1 delegado
O moderador explicou qual era a regra para 0 debatdeu
orientacdes pedagodgicas sobre direitos humanosiguarestionado.
Etiquetas “voto” entregues no decorrer do debate
PROPOSTAS Presenca de Defensores Publicos nos conselhos ipaisice
EXTRAIDAS estaduais nas diversas areas sociais.
Criar atendimento 0800 para prestar esclarecimenioformacdes
sobre a atuacao da Defensoria Publica.

Eixo tematico:

Habitacdo e Urbanismo

Total participantes 13

Espécie participantes 01 Defensor Publico
01 Estagiario defensoria
03 Representante Poder Publico
05 Representante Entidade Moradia
01 Representante Entidade Civil (diversa)
02 Representante Soc. Melhoramentos Bairro

Principais relatos: Zonas de Intervencdo Social do Municipio de Saf#&dS) nao
estariam sendo respeitadas;
Solicitacao de posto médico no Guaruja;
Abordado problema nos corticos de Santos (Zonaadgnt
Abordado problema das moradias irregulares e eoo ns regiao
dos morros de Santos;
Abordado trabalho de cooperativas de coleta dedimoespecial no
municipio de Santos e Sao Vicente;
Abordado o problema das familias que habitam aifzd na divisa
dos municipios de Santos e Sao Vicente (area de)iq
Abordada situacdo pontual das familias em risco Qabkitam
palafitas e ndo séo cadastradas perante a COHAB loc
Pedido de maior representacdo dos movimentos dedmQr

Pontos fortes: Defensor-moderador demonstrou experiéncia na bodugdo dos
trabalhos;
Participantes demonstraram conhecer os problenidtsaitianais das
cidades representadas;
Boas préticas e experiéncias expostas pelos repaeses dos
movimentos de cortico do centro de Santos;

Pontos fracos: Haviam representantes somente dos municipios déosSaBao
Vicente e Guaruja;
Excessos de relatos pessoais — necessidade dee shiibilidosa
intervencao do moderador.
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EXTRAIDAS
Eixo tematico:
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05 propostas
(foram geradas oito propostas e votadas cinco pdias)

Cidadania e Direitos Humanos

Total participantes
Espécie participantes

Principais relatos:

Pontos fortes:

Pontos fracos:

30

04 Defensoria Publica

03 Representantes Poder Publico

23 Representantes Sociedade Civil e Movimentos IRz

Atraso no inicio dos trabalhos;

Muita discussao paralela entre sub-grupos;

Denuncia de Grupos de Exterminio na Baixada Santist
Frustragcdo de uma participante com o andamentodidasissoes
(abandonou os trabalhos).

Alta participagéo da sociedade civil e Movimentopiares;
Grupos articulados.

Excesso de participantes no grupo de trabalho.

Dificuldade do moderador em conduzir o processdodeulacéo
das propostas;

Falta de foco dos participantes;

Direcionamento das propostas por grupos melhomargdos;

Baixa participacdo de representantes de outrosaipims da regiao
metropolitana.

Pré-Conferéncia

Regional ABCD- SAO BERNARDO DO CAMPO

Data: 28 de maio 2011, 13h as 21hs.
Local: Faculdade de Direito de S&o Bernardo do Campo
Rua Java, 425, Jardim do Mar, Sdo Bernardo do C&Rpo

Eixos tematicos:

Pontos fortes:

- Cidadania, Direitos Humanos e Meio Ambiente;

- Combate a Discriminacédo, Racismo e Preconceito;

- Promocéo e Defesa dos Direitos da Mulher;

- Infancia e Juventude;

- Situagéo Carceraria;

- Habitacéo , Urbanismo e Conflitos Agrarios;

-Direitos do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia

- Direitos do Consumidor;

- Politica Institucional e Educa¢éo em Direitos Himos

Local das instalacdes de boa qualidade e acedsithd]

Entrega no ato da inscricdo de material didaticca gados os
participantes de excelente qualidade e folders/rettis sobre os
varios temas a serem abordados;

Presenca oficial da Defensoria Publica e da Ouidador

Presenca de tradutoras em Linguagem Brasileira Ssis
(LIBRAS) para surdos-mudos. Segundo defensor redjidDr
Marcelo Carneiro Novaes, a presenca de participantielegado(s)
eleito(s) com deficiéncia de visdo sera contemplesim material
especifico em Braille na Conferencia Estadual destag por
ocasiao do evento.

Presenca do Poder Publico local;



Pontos fracos
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Composicdo da mesa com representatividade do HRigdico e
convidado da sociedade civil (Pe. Cicero);

Grande presenca de estagiarios da Defensoria;

Divisdo de grupos por temas: numero de 8 grupasdidos em 5
salas, temas representativos no rol de reivindesadd comunidade
ou priorizados a partir de levantamentos da préprédensoria
Publica.

Postura de muita acessibilidade por parte dos sefes e
mediadores dos debates com os interlocutores.

Demora “de 1 hora e 15” para inicio dos trabalhmstivado por
problema de logistica danfra-estrutura local, ocasionado pela
propria faculdade.

O numero de salas disponibilizadas pela faculdadeénor do que
a necessidade e em duas salas ficaram concentii@$ogrupos
tematicos distintos.

Por exemplo: Na sala 5 ficaram os grupos da Inéaaciuventude,
Idosos e Deficientes, Direito do Consumidor, seqde 0 processo
de discusséo sofreu interferéncia pelo ruido causaeélas varias
manifestacbes em cada grupo.

Na sala 5 no inicio dos trabalho houve concentragigrupos com
grande numero de participantes e houve intervenci@s
organizadores descentralizando dois grupos eiadlir@edo-0s para
0 auditorio a fim de permitir melhor a discussas timas

Embora a presenca da sociedade civil tenha sidoormam
comparacao a pré-conferéncia de Santos, ainda hmia presenca
de membros ligados a érgaos publicos e chamou&iemgumero
de estagiarios concursados ligados a Defensoriaofagde Séao
Bernardo e das sedes locais.

Eventual falha na abordagem de comunicacédo e digaty do
evento (marketing direcionado para 6rgaos publeadsstituicoes
conhecidas);

Data da conferéncia coincidindo com a de outrostegedificultou a
participacdo maior de representantes de movimeiaosgional.
Eventual falta de capacitacdo dos moderadores sodmeas
abordados pelos participantes;

Eventual falha na garantia ampla de participacaoedeesentantes
da sociedade civil, importantes na militancia daae;

Presenca de Pe. Cicero na composicdo da mesa amdecarta do
bispo de S&o Bernardo com contetdo de eventualocteityioso,
foi objeto de uma mocéao de repudio (através de haixa assinado
organizado por membros da sociedade civil), coat@esenca de
um membro religioso, ainda que lideranca local,faxanacdo da
mesa visto que o Estado € laico (argumento de alefes
entendimento do grupo organizador da moc¢ao);

Auséncia de qualquer video institucional com abgedade temas
locais, segundo defensor regional Dr. Marcelo Nsvyaelo fato de
gue havia cegos na platéia, os mesmos ficariamdsilpititados de
acompanhar a exibicéao

*Nao foram entregues os Certificados extensivadaspapenas para
guem requereu como comprovante de participagao.
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Delegados eleitos: 09

Regional TAUBATE
Data: 11 de junho de 2011, 9h as 13h.
Local: Faculdade DEHONIANA
Avenida Francisco Barreto Leme, 550, Vila Sdo Gleralaubaté.
Eixos teméticos: - Cidadania, Direitos Humanos e Meio Ambiente;
- Combate a Discriminacdo, Racismo e Preconceito;
- Promocéo e Defesa dos Direitos da Mulher;
- Infancia e Juventude;
- Situacédo Carceraria;
- Habitagédo e Urbanismo;
- Direitos do Consumidor;
- Politica Institucional e Educacao em Direitos Humos.
Delegados eleitos: 06
Pontos fortes: Local das instalagbes de boa qualidade e acedsitddi— auditério
central e salas de aula adequadas;
Entrega no ato da inscricdo de material didaticca gados os
participantes;
Presenca de tradutoras em Linguagem Brasileira 8omis
(LIBRAS) para surdos-mudos.
Pontos fracos: Pouca participagéo de representantes de outrosipiasi da regido
gue nao fossem de Taubaté;
Presenca da sociedade civil abaixo da expectatigagria presentes
ligados a érgaos publicos;
Eventual falta de levantamento dos movimentos errgcoes
atuantes ou incipientes na regiao.

Eixo tematico:
Habitacédo e Urbanismo
Cidadania, Direitos Humanos e Meio Ambiente
Total participantes 15
Espécie participantes 03 Defensores publicos
01 Secretéario
02 Estudantes
02 Representantes de Universidade (professor @dire
01 Representante partido politico
04 Representantes instituicdes religiosas (calica
02 Representantes 6rgaos Poder Publico
Principais relatos: Necessidade de “unido” de trés eixos tematicomthist por auséncia
de quérum;
Heterogeneidade muito grande na unido de eixogitamea
Forte participacdo segmentos catolicos — entidades;
Participacdo representante politico-partidaria (BSO
Participacdo de professores universitarios (ProfessDiretor da
UNITAU);
Fraca divulgacéo;
Preocupacédo com a competéncia formal da Defensoria;
Formulacao de propostas: 3 minutos cada parti@pant
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Etiquetas “voto” entregues antecipadamente (jucim @s pastas).
Preocupacgao constante assuntos “drogas” / Ausdeaguipamento
publico de combate a drogas

Ambiental — extracdo areia; pracas publicas (auséde plano
diretor); termoelétrica (projeto);

Falta de projetos de habitacdo na regiéo.

Pontos fortes: Local fisico apropriado para realizagdo do evento;
Correta entrega do material didatico;
Pontos fracos: Defensor moderador emiti muita opinido pessoal stysa agressiva

contra governos;

Representacdo partidaria tomou muito tempo em spéareacao,

analisando tudo que foi discutido e levando para Uoulpa” na

centralizacdo de capital. Bateu na propensa dadgdmn terreno da
prefeitura para construcdo de um shopping ao imesnoradia
populacional: “E imoral”. Por outro lado: “N&o vejoncretamente o
que propor”.

Reclamacado sobre a ndo entrega do material andecinte, com
isso, segundo o estudante da Unitau, poderiam aalizadas
propostas em vez de discusséo.

Ao ser criticado o Defensor “alegou que a particiza dos

estudantes é pifia” em tom agressivo. O estudeamgiu dizendo que
ndo ha divulgagéo. Diretor da Unitau pediu a diggp também, o
Defensor alegou que nunca é convidado a particgearvida

académica.

N&o houve diferenciacdo excluindo os representataeasstituicoes
publicas de representacdo no momento de extraielegados.

PROPOSTAS 07 propostas
EXTRAIDAS (as propostas foram lidas ao invés de visualizgaasexemplo, na
lousa)

1- levantamento pelo estado e regularizacdo e @aEEL de
entidades de tratamento de drogados (70 clandgstbean como
toda rede social na regiao;

2 — levantamento das redes sociais existentesiaslia populagéo e,
posterior, divulgacao do levantamento a populacéo;

3 - acompanhamento juridico permanente de pesst&sadas em
tratamento por dependéncia quimica;

4 — acompanhamento no conselho municipal do meesnie

5 — acompanhamento exploracdo de areais / acompanka
termoelétricas;

6 — acompanhamento politicas habitacionais;

7 — maior divulgacao das atividades da defensaniiqa.

Pré-Conferéncia

Regional SAO JOSE DOS CAMPOS

Data: 11 de junho de 2011, 14h as 18h.
Local: Camara Municipal de Sao José dos Campos
Rua Desembargador Francisco Murilo Pinto, 33, Slamtéa, Sdo José dos Campos/SP
Eixos tematicos: - Cidadania e Direitos Humanos;
- Combate a Discriminacdo, Racismo e Preconceito;




Delegados eleitos:
Pontos fortes:

Pontos fracos:

Eixo tematico:
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- Promocéo e Defesa dos Direitos da Mulher;

- Infancia e Juventude;

- Situacao Carceraria;

- Habitagéao e Urbanismo;

- Direitos do Consumidor;

- Direitos do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia

- Politica Institucional e Educacéo em Direitos Hunms

06

Local das instalacdes de boa qualidade e acedsitbdj em especial
o auditorio central;

Entrega no ato da inscricdo de material didaticca pados os
participantes;

Alguns grupos tematicos reuniram-se em “rodas” oastos do
auditorio central;

Presenca da sociedade civil abaixo da expectatigagria presentes
ligados a érgaos publicos;

Eventual falta de levantamento dos movimentos eanrgcoes
atuantes ou incipientes na regiao.

Habitacdo e Urbanismo

Total participantes
Espécie participantes

Principais relatos:

Pontos fortes:

Pontos fracos:

PROPOSTAS
EXTRAIDAS

30

01 Defensor Publico

01 Pastor Evangélico e lider comunitario

28 Integrantes de Movimento de Moradia

Marcacéo rigorosa do tempo 3min para explanacapeksoas;
Déficit habitacional da regiao;

Aumento da especulacdo imobiliaria na regido, dlidtmdo projetos
de moradia social.

Defensor moderador conduziu o grupo demonstranddicpr e
experiéncia em situacfes de plenaria;

Defensor moderador demonstrou conhecer a fundoatdemas de
habitacao na regiao;

Defensor moderador demonstrou ter étimo relaciomémneom o0s
lideres presentes e profundo conhecimento da ldifialidade das
pessoas presentes;

Participacdo de um lider comunitario muito artidelaa conhecedor
da realidade legal e préatica da luta por moradia;

Participacdo de pessoas que de fato necessitanteddiraento
habitacional;

Maioria dos participantes faz parte de um movimeaitgomoradia,
sendo capitaneados por um mesmo lider.

07 propostas iniciais

01 — aumento do numero de Defensores Publicos;

02 — melhoria (aumento) do salario dos defensaiibBqos (alterada
para mocéo por solicitacdo do Defensor moderador);

03 - insercdo dos defensores para ‘“visitas” juailicnas
comunidades;

04 — fim dos sorteios e alteracdo para ordem dgi¢d@® na entrega
das unidades habitacionais;

05 — busca por maior transparéncia no ato da exsreégs cadastros
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numerados / participacdo dos sorteios das unidesd@tacionais;

06 — realizacdo de pré-conferéncias nos bairroscidade para
instruir a conferéncia / triagem adequada de ptagps

07 — luta pela regulacéo fundiéria da regido.

Regional Sao Paulo — CENTRO
Data: 08 de julho de 2011, 19h as 22h.
Local: Escola Superior de Direito

Avenida da Liberdade 856, Liberdade, Sao Paulot@lapi

Eixos tematicos:

Pontos fortes:

Pontos fracos

- Cidadania e Direitos Humanos;

- Combate a Discriminacédo, Racismo e Preconceito;

- Promocéo e Defesa dos Direitos da Mulher;

- Infancia e Juventude;

- Situagéo Carceraria;

- Habitacédo e Urbanismo;

- Direitos do Consumidor;

- Direitos do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia

- Politica Institucional e Educa¢éo em Direitos Himos

Local das instalacdes de boa qualidade e acedsitidj ao lado do
metro;

Entrega no ato da inscricao do material didatico;

Presenca oficial da Defensoria Publica com a ppaigéo da
Defensora Geral Dra Daniela Cembranelli e composit@ mesa
com vice Defensor, defensora da Regional Centrpfesenca da
Ouvidora Geral, grande numero de defensores da talapi
funcionérios da entidade e liderancas da Regioeatr@l.

Discurso oficial de encerramento do Ciclo das Pohf€éncias
proferido pela Dra Daniela Cembranelli, considetantuito exitoso
as realizacdes no interior, Grande Sao Paulo e&lapi

Atmosfera de satisfagéo por estarem cumprindoerfess laborosa
do processo que envolveu um ciclo de 22 pré coamta@s.

Muita receptividade e aproximagado entre 0sS paditgs e as
autoridades presentes.

Presenca de tradutoras em Linguagem Brasileira Somis
(LIBRAS) para surdos-mudos

Divisao de grupos por temas: numero de 9 , tenpaesentativos no
rol de reivindicagbes da comunidade ou priorizadopartir de
levantamentos da propria Defensoria Publica.

Os participantes eram muito articulados e engajadomovimentos
Sociedade civil mais politizada e conhecedora dagstges
demandadas;

Processo de votagdo democratico e participativo;

Postura de muita acessibilidade por parte dos sdefes e
mediadores dos debates com os interlocutores;

Entrega de Certificados a todos os participantes;

Houve um coffee-break no inicio e no intervalo @alizagédo dos
trabalhos.

Presenca da sociedade civil abaixo do numero dagdigadas ao



Delegados eleitos:
Eixo tematico:
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poder publico e 6rgao organizador

Eventual falha na comunicacao de convite/convocdeaedmciedade
civil e abordagem do papel da Defensoria (marketventualmente
direcionado para 6rgdos publicos e/ou instituigiedecidas)
Eventual falta de levantamento dos movimentos arvzgcoes
atuantes ou incipientes na regiao.

09

Cidadania e Direitos Humanos

Principais relatos:

Pontos fortes:

Pontos fracos:

Eixo tematico:
Situagdo Carceréria
Total participantes
Espécie participantes
Principais relatos:

Pontos fortes:

Pontos fracos:

Grupo de trabalho heterogéneo;

Alta participacdo da Sociedade Civil;

Preocupacao constante com a questdo dos direitgsopidacao
carceraria.

Local fisico apropriado para realizagdo do evento;

Correta entrega do material didatico.

Dificuldade para encerramento das discussbes eufagdo das
propostas; Baixa participacdo do Defensor na cdmudos
processos, comprometendo a produtividade do grupo.

17

09 Defensoria Publica

07 Sociedade Civil

01 Servidor do Sistema Penitenciario

Maus tratos dos presos; Alimentacdo de baixa oacdid
Preocupacao

Puablico Qualificado para formulacéo das Propostas;

Publico mantinha relacdes anteriores sobre o temmaac Defensoria
Publica.

Baixa participacédo da Sociedade Civil — 2 entidades

Influéncia direta da Defensoria Publica na Formédegas propostas.
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Anexo 2. Entrevistas

Perguntas

01) Fale quanto ao grau de dificuldade(s)/ facilidajdg(& encontra(m) na implementacao
e acompanhamento das propostas ou politicas psitiiicauladas nas conferéncias.
02) Que leitura faz das expectativas geradas pelgsogtas pactuadas, sobre o publico
demandante e em que medida as devolutivas ofase@dla DPESP contemplam estas
expectativas.
03) Que tipo de relagdo estabelece com os variogesatlym 0s quais se comunica no
exercicio do seu dia a dia de atuagédo?
04) Como qualifica o exercicio (ou ndo) da cidadania enpoderamento (ou nao) da
sociedade civil a partir da pratica dos mecanisdeogarticipacao social?
05) Foi apresentado o livro: Il Relatério das CONFEREAE PUBLICAS DA
DEFENSORIA PUBLICA do Estado de S&o Paulo e pempimt Qual a opinido do
entrevistado, do ponto de vista de comunicacdooedabem das informac¢des contidas no
mesmo?

06) Outras que por ventura fluissem naturalmeatalinamica do processo e que
pudessem contribuir com relevancia para o melh@mnelmento das questdes enfocadas.

ENTREVISTADO: GUSTAVO AUGUSTO SOARES DOS REIS (Defensor Assisten
Diretoria)

Data: 21 de julho 2011, 17: 40h as 19: 15h.

Local: Escola da Defensoria

Rua Boa Vista, n° 103, 13 ° andar - Centro. Sa®mPau

PRINCIPAIS RELATOS: Entrou na DPESP no 1° Concuwsomaio de 2007 e participou
dos | e Il Ciclos de Conferéncias.

1R))

“A cada ciclo é sempre um aprendizado, sempre dn@unocritica e por isso 0s ciclos vém

sofrendo alterag6es/mudancas buscando o aperfeagbaim
“A Defensoria Publica ndo pode ser imparcial, pésda voz para quem nédo tem, ela toma
partido; por outro lado ha dificuldades, pois a BPEhao é um MESSIAS e nao deve ser.”
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“Por isso as participacbes sociais propiciadas spetanferéncias sao tdo importantes e
legitimam as lutas juridicas dos defensores quesrdbpm desta instancia de atuagcdo da
sociedade civil para se fortalecerem e se mantestimulados”

“Dificuldades acontecem porque algumas demandasmosgtas que surgiram no | Ciclo de
Conferéncias ndo eram de competéncia da DPESPeeasnfum enxugamento no Il Ciclo de
Conferéncias e ndo ha duvida que havera tambémi @iclo; esta correcdo vem ocorrendo
porque as liderancas e pessoas que frequentanbatesl&ém melhorando seus mecanismos
de atuacdo; ficando mais politizadas e entendendbéqo papel da Defensoria”

“A Defensoria por sua vez, também vem aperfeicoasada metodologia com melhor
tratamento dos temas, melhor capacitacdo dos aeénsnais material audio visual.”

“Os defensores subouvidores sdo necessariamenteragodes; outros defensores de
determinados nucleos interessados apresentam ura gia atuacdo e sdo aprovados pela
Ouvidoria Geral; eu (Gustavo) fui moderador em g00® trés ciclos na regional do ABCD”
“Tem havido uma diminuicdo da sociedade civil delocipara ciclo, isto é visivel, eu
(Gustavo) nao posso quantificar, mas antes asmé@ndias aconteciam em auditérios maiores
e lotados, agora os auditérios sdo menores e t&o.ld’

Por qué?(entrevistadora)

“Eu (Gustavo) tenho duas hipoteses, mas nao teetteza,... uma delas é que a sociedade
civil estd aprendendo a participar/atuar junto aEBP; a gente vé sempre as mesmas
liderancas, aqueles que participam desde os motameune deram origem a Defensoria em
Séao Paulo; mas ndo tem havido diversificacdo ceréiel de pessoas novas que venham
atraidas pelas conferéncias ou pessoas fora dasnertes, pode ser também por descrenca
em relacdo a aplicabilidade das propostas que dasmonferéncias, por outro lado hé falta
de engajamento de alguns defensores regionaigloeaiforma de atuacdo que deve ser
inerente em gestdo democratica participativa, ha soposta falta de engajamento dos
defensores talvez por falta de perfil politico tiuas. Este perfil politico € importante para o
sucesso desta forma de participacdo, embora esta tmmbém caiba aos psicdlogos e
assistentes sociais. Nao se pode cobrar s6 dassdeds”

“Outra questao que eu (Gustavo) quero colocar eadbenstituicdo de 88 fala em defesa dos
necessitados. Qual é a definicdo de necessitad@st?és salarios minimos? A gente sempre
usa como exemplo o ocorrido no Plano Collor (quaasl@oupancas ficaram retidas); tinha
gente rica sem dinheiro pra pagar advogado e at&itaatdo de pendria; entdo a questao da

hiposuficiéncia econdmica ndo € um consenso.”



48

“O Ministério Publico nao faz atendimento publig@a Defensoria € vocacionada pra atender
0 publico: - as pessoas batem todos os dias aqubsea porta atras de serem atendidos nas
suas questdes privadas, problemas particulares”;

“Ja, quando elas estdo |4 nas conferéncias, st fdla demandas publicas com pauta
diferenciada, e isso € um avango no instrumenfmadéeipacédo popular”

“O Plano Anual da DPESP lida com os assistidosdflera publica, mas precisa atender e
lidar com a esfera privada no seu dia/dia e é & entram as demandas judiciarias
individuais; mas houve uma deliberacdo do Cons&lhperior para que nas Regionais 0s
defensores atuem também nas demandas coletivasuP@iistavo) pergunto: como conciliar
isso? “Isso gera uma esquizofrenia institucionalé o pertence s6 a nossa instituicao, o
defensor entrega um relatorio mensal de atuac@ogo@orregedoria Geral e 0 que € cobrado
€ a atuacao individual dos defensores, ndo as dlEmarpletivas entdo a mensagem de
cobranca é dubia.”

“O problema n&o é s6 o numero de defensores, pisrqua cres¢a nunca vai bastar.”

“A Defensoria do Rio de Janeiro trabalha muito apoonceito de Nucleos (eles criaram este
modelo e aqui em Sao Paulo nos introduzimos mudgniganbém na Defensoria Publica da
Unido (DPU), somente os Nucleos podem mover acdetiva jA& aqui em Sao Paulo
qualquer defensor tem livre arbitrio pra proporoacéletiva sem precisar consultar seu
superior hierarquico; ndo precisam pedir licengay, Autonomia orcamentéria”.

“Com demanda individual faz-se economia; com demacaletiva fica mais oneroso; -
a necessidade leva a sujeicéo”

2R.)

“Quanto as expectativas geradas pelas proposadp houver implementacdo, as pessoas
que acompanham o trabalho da Defensoria ndo v gde a instituicdo é demagogica. E
raro ouvir algum comentario deste tipo; a maionteerde que ha limitacdes de competéncia,
prazos e orcamento; ja demos varias devolutivasréaeis; por outro lado a falta de
efetividade em determinadas devolutivas pode facde com a diminuicdo do numero de
participantes nas conferéncias, mas € muito cedojylgar.”

“Outra ressalva é que os participantes esporadidosvoltam para cobrar; sdo os mesmos
frequentadores de sempre que costumam voltar erisstra que a pratica da participagédo
leva ao exercicio da cidadania”

“As pessoas ndo sabem que o0 que esta propostoano Rhual da DPESP tem poder de
coercdo sobre os defensores; ou seja; eles téntuquprir/ atuar quando recebem uma

cobrancga.”
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“Ha propostas pontuais que foram cumpridas a Escariacdo dos Nucleos de Prote¢édo aos
Diretos da Mulher, Direitos do Idoso e Combate scBininacéo”

“Quando vai haver troca do Defensor Geral ha pgéstade contas internamente na
instituicdo, mas isso néo atinge o publico”

3R))

“O curso de formacdo de defensores é obrigatorim pa exercicio da fungdo, com
conhecimento sociologico, antropoldgico, filosofieanultidisciplinar; e dentro do curso ha
um bloco especifico em que liderancas oriundas Mogimentos Populares contam suas
experiéncias pra sensibilizar o defensor assinaamntrato social com sua profissao e isso néo
se aprende na escola”

“Por isso é necessario educar o defensor:- prasgoevenha a fazer parte de seu dia/dia; mas
também fazemos capacitacdo para estagiarios edemssj Congresso de Educacdo em
Direitos Humanos; curso de Defesa Popular pra tlogises tutelares, assistentes sociais;
apoiamos curso de treinamento para liderancas eutaEéo Juridica Popular e somos
apoiadores de um movimento de 20 anos oriundo darvmto feminista, - as Promotoras
Legais Populares,”

4R))

“Sim, a participacdo popular € uma arma poderosaxdecicio dos direitos, as pessoas
crescem dentro da pratica das conferéncias; seateanplismo da DPESP”

“A acdo da DPESP impacta na esfera publica, maderdm (Gustavo) como qualificar ou
quantificar este fendmeno; N&o se pode estabelesarelacdo causa-efeito; porém é visivel
qgue nado tem sido facil,”

“Também ha um problema de agenda de compromisao®, para a sociedade civil como
para os defensores, o tempo é curto para todassast

“Os movimentos oscilam, tem hora que estdo forteasuse insurgem; tem hora que estao
fracos outras se desarticulam; por isso se cham@wIMENTO!”

5R.)

“Concordo (Gustavo) que a comunicacao do livro sabil Relatorio das Conferéncias tem
uma apresentacao institucional que dificulta o sxeés informacgdes; mas por ser prestacao

de contas deve ser mais acessivel; a questdoméne¥icamente, mas na abordagem”
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ENTREVISTADA: ROSIER CUSTODIO BATISTA (Assessora Técnica)

Data: 11 de julho 2011- das 16h30min as 18h15minh.

Local: 12 SUBSDEFENSORIA PUBLICA GERAL

Rua Boa Vista, n° 200, 8 ° andar —Centro. Sao Paulo

PRINCIPAIS RELATOS: Entrou na DPESP em marco de 12 participou do
acompanhamento de parte dos trabalhos e da rests&@oetodologia para aplicacéo do Il
Ciclo de Conferéncia. ApGs as apresentacdes isiai@ssessora fez uma explanacéo sobre a
origem do processo de conferéncias como instrumeletoparticipacdo popular e da
implantacdo da metodologia em uso pela DPESP.

1R)

“A partir da década de 80 houve um boom na reglicade Conselhos e Conferéncias pelo
Governo Federal, como expressdao de controle spoialvarios segmentos organizados,
principalmente com a tematica da saude que coidripara a estruturacdo do Sistema
Nacional de Saude (SUS); e em demais areas conf@omaferéncias e os Conselho de
Seguranca Publica, da Juventude, do Meio Ambies¢gdo amplamente usado pelos
governos federais, estaduais e municipais no andoitexecutivo; portanto esta pratica de
participacdo popular ndo é nova; o que € inovadanatodologia da Defensoria Publica é o
fato de ser o unico modelo dentro do Poder Judbciar

“A metodologia adotada pela DPESP foi baseada noefnodsado pelo Ministério da
Justica para a organizacdo da 12 Conferéncia Naalial®e Seguranca Publica - CONSEG em
2009,que teve o papel, de ser a primeira experiénciaadglizacdo para pactuar uma nova
agenda, tendo em vista construir um espac¢o pulgama definir politicas publicas em
seguranca.”

“Quando aconteceu a CONSEG ja tinham sido realgzadd e 1l Ciclos de Conferéncia e a
Defensoria Publica inovou a partir de 2010 comrasgntacdo de mudancas sugeridas pela 12
Subdefensoria e pela Ouvidoria Gerahjando a eleicdo das propostas por meio da
priorizacdo, pela definicdo antecipada dos temasoen a criacdo dos eixos tematicos a
partir dos nucleos especializados que acolhiamesahdas sobre LGBT, racismo, idosos e
deficientes; que antes fluiam de acordo com o é@stex dos participantgs

“Ha outras formas de participacéo social no sistdenpistica como, por exemplo, o STF tem
utilizado as audiéncias publicas, como a referegde pesquisas com célula tronco-
embrionarias. No entanto, a participacédo socialmpeilo de Conferéncias dentro do sistema

de justica € uma inovacao da Defensoria de Sd@Paul
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“A metodologia utilizada era outra, estamos adatanalteragcdes conforme o modelo da
Conferéncia Nacional de Segurariga.

“Imediatamente apos o fechamento da Conferénctadkal e da analise do Conselho
Superior da Defensoria, as propostas validadagndeer contidas em uma cartilha acessivel
ao grande publico para que este publico possa autdmape monitorar as implementacéo”

2R)

“Devido estar a pouco tempo (Rosier) na Defensoéia acredito que possa contribuir de
modo concreto com esta avaliacdo. Além disso, ddonmabstrato, tenho conviccdo da
importancia de a Defensoria prestar contas ou elaldtivas a sociedade civil, na medida em
gue a Defensoria convida as pessoas para partidgparocesso devem devolver o quem,
como e quando foi feito das propostas originadatermaomento coletivo.”

3R)

“Héa também fatores limitadores dentro da DPESP, psw@éio os defensores e servidores da
instituicdo que entendem o mecanismo das confeé&antro do processo da metodologia;
nao se apropriam e nao absorvem

“Muitos defensores estdo comentando que aumentpresenca da instituicdo dentro do
processo das conferéncias--- na regional de S@odioRio Preto houve empenho e presenca
macica; quando um moderador de um grupo tematioetggajamento junto & comunidade
ele consegue arregimentar mais participacdo; Osassna Regional atuante por conta dos

defensores e funcionarios e isso reflete na malgéia da sociedade civil.”.

4R)

“A explicacdo didatica da metodologia das pré-canfeias pode ser absorvida por alguns e
nao por outros; noto (Rosier) que nem sempre todoextualizam as etapas do processo,
especial a instancia deoto e os participantes se envolvem com outrosdesmnauitas vezes
descarregam 0s seus votos macicamente em alguropespas ja eleitas em detrimento de
outras que ndo conseguem quorum para aprovagao.”

“Algumas liderancas praticam negociacdo de seussyatoque € uma demonstracdo de
amadurecimento dentro do processnas aprender o mecanismo de negociacdo do voto €
desejavel na prética de controle de gestao popalgyns participantes tém maior vivéncia e
participacdo politica em Conferéncias, amadurecsnds reflexdes e atuacdes”.

5R)

“Penso (Rosier) que o ideal para comunicacao demahtlidatico de prestacédo de contas é a

realizacdo de encontros; capacitagcdo dos gestordefemsores para descentralizar as
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informacdes; a sociedade tem niveis diferentesataridade e experiéncia de participacao, €
um processo que leva tempo; a definicdo de umiheamais sintética atinge mais”

ENTREVISTADA: TATIANA WHATELY DE MOURA (Assessora Técnica)

Data: 11 de julho 2011- das 16h30min as 18: 15h.

Local: 12 SUBSDEFENSORIA PUBLICA GERAL

Rua Boa Vista, n° 200, 8 ° andar —Centro. Sado Paulo

PRINCIPAIS RELATOS: Entrou na DPESP em novembr@@®0 e ajudou na producéo do
material de monitoramento e participou do acompaemio de parte dos trabalhos para
aplicacao do lll Ciclo de Conferéncia.

1R)

“Falta repertorizar na hora da votacéo das propa@staesma explicacao feita na abertura dos
trabalhos; pois apesar de ser uma abordagem didascparticipantes menos experientes se
confundem no decorrer do processo e € comum vearainel com excesso de votos e outro
com uma proposta que poderia ser aprovada, mameoificiéncia de votos”

“A participacdo da sociedade civil ainda é muitoquEna para 0 que se espera das
conferéncias, e vejo (Tatiana) que houve falha aonitoramento, pois o material foi entregue
um pouco antes da abertura do Ill Ciclo, sem tepg@ ser trabalhado com antecedéncia,
sem tempo para dar as devolutivas e ndo houvegiuosdo contetdo, que é rico.”

“Sabemos que o ideal € ja chegar para as confagoom conhecimento prévio do que ja foi
feito, o que precisa ser feito, como ficaram aslpanias dos prazos.”

“Nao houve monitoramento continuado e faltou umasép para o acompanhamento das
propostas.”

“O intuito é que apds a Conferéncia Estadual skjhoeado um modelo de relatério que
preste contas a cada quatro meses e que seja iispado no site permitindo o
acompanhamento da implementacdo das propostas”

“Ha burocracias para contratacdo de servicos eeessmidades surgem depois das licitaces
aprovadas e dai fica dificil atender; por exemptbcaso desta Conferéncia Estadual vamos
ter que elaborar cadernos de sistematizacdo entleBpara delegados deficientes visuais
eleitos, no total foram eleitos cinco delegadosgumres de alguma deficiéncia”

2R)

“Sobre os 8,7% de propostas que entraram na pasta&idos passados e foram aprovadas
mesmo ndo podendo ser cumpridas, acreditava-spajuestarem na pauta poderiam com o
tempo criar a necessidade de cumprimento, mesnuw sgrarentemente impossivel naguele
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momento; mas, agora a orientacdo é de se fazeitttornfh Conferéncia Estadual para evitar
este inadimplemento que pode refletir sobre a iMade entidade e causar desapontamento
para as pessoas.”

“Na Comissdo Organizadora Estadual sera delibemqu® as Regionais procedam as
devolutivas junto a sociedade civil, a exemplo dgumas que ja vem fazendo isso
espontaneamente, como Araraquara e Registro”

“Ja foi determinado pela administracdo superior,reamido interna que nao precisa passar
pela aprovacdo da Conferéncia Estadual; que ogatils eleitos sejam convidados para um
Encontro Anual de prestagdo de contas sobre o ardardas propostas aprovadas; além do
gue serdo enviadas por email, a cada 4 mesesyalsitleas em curso”

“Estas medidas visam corrigir falhas do monitoraimgjd detectadas pela instituicao”

“Outro ponto é realizar audiéncias publicas par@sgntar e discutir o contetdo do material
do que consta nos relatérios; mas nao recomendaif@n fugir do padrao institucional, pois
nao se pode subestimar o publico quanto ao ententiinda abordagem; se ha dificuldade
para entender os graficos deve feito uma explicagdaoegionais”.

4R)

“A Escola da Defensoria oferece curso de capaatac@ducacdo em questdes de Direito,
mas as pessoas engajadas participam de muitos emeisne nem sempre tem tempo para
todos; sO sobra o0 sdbado para eventuais reuniélestnias e audiéncias; as pessoas trabalham
e tem pouco tempo para participar; também pra miiicd ter que conciliar agendas.”

“Esta questdo de envolver o poder publico localapeansportar a sociedade civil e
comunidades de bairros distantes, penso (Tatiamajgve ser evitado pelo risco do evento
ser capturado por interesses politicos locaisgj@ensou nisso, mas se a instituicdo pedir
transporte gratuito municipal ou aceitar de algwtitioo local que oferecer, tira a liberdade e
a isencao da Defensoria.”

5R)

“O Relatorio de prestagcdo de contas tem uma fiadédnstitucional e deve ter conteudo; &
para uso dos defensores, encaminhado para asasgetambém para os delegados visando
demonstrar o acompanhamento das propostas; € ifiailsdg ser entendido pelo publico em
geral, mas néo se pode subestimar a sociedadeetavipode compreender o material, sejam
relatérios, folders ou cartilhas se forem apreskntie forma correta e se houver uma prévia

capacitacao; uma cartilha mais sintética podertexr abordagem melhor”
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ENTREVISTADA: LUIZA APARECIDA DE BARROS (Assistente Social)

Data: 11 de julho 2011- das 10h30min as 12: 15h.

Local: 12 SUBSDEFENSORIA PUBLICA GERAL

ASSESSORIA TECNICA PSICOSSOCIAL GERAL

Rua Boa Vista, n° 200, 7 ° andar - Centro. SdooPaul

PRINCIPAIS RELATOS: Entrou na DPESP em 2010, eng@aomissionado de assessora
técnica em Assisténcia Social, ligado a Coordenadddministrativa Geral que assiste aos
Centros de Atendimento Multidisciplinar (CAM), carma rotina de atendimento que da uma
visdo panoramica, permite a integracdo de quem msnatendimento juridico e faz o
refinamento das demandas de acordo com cada area.

1R)

“A dificuldade de comunicacao do material dispoimbdo para o 11l Ciclo se deve ao fato de
este deveria ser preparado com um ano de antecaegima descentralizagdo antecipada do
processo e do monitoramento das propostas, e c#éoada hora”

“Além do tempo a questdo de uma comunicacdo massa®!, mais apropriada do material,
a constancia € muito importante para assimilacdmfdemacoes, que ndo se resolve com
uma acgéo pontual concentrada; requer um monitor@ancentinuado.”

“A DPESP precisa se apresentar melhor quanto asattibuicdes que exerce e ndo deixar
davidas quanto ao seu papel; ndo s para 0s nartisipantes; os antigos também nao
contextualizam bem o que podem esperar, ou reqdarestituicdo”

“Ha quem confunda com o Ministério Publico, com riblinal de Justica; na abertura das
conferéncias, a apresentacao da instituicdo eagmel gevem ser bem clarificados.”

2R)

“Pessoas frustradas pela devolutiva podem trazetazesnento para as proximas
conferéncias; em Osasco no Grupo de Direitos ddadiutma moca abandonou o debate por
insatisfacdo e isso pode influenciar alguns, quaatdesempenho da entidade.”

“O papel do moderador € muito importante; embarentado, na pratica da conducédo do
grupo tematico as vezes falta assertividade padlareser os limites de atuacdo da DPESP;
limites de prazo e de esfera de poder.”

“Pensando em perspectiva sobre a imagem da igéiituiquanto maior o esclarecimento
menor o risco de cobrancas indevidas ou de seegigmas negativos sobre a mesma”

3R)
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“Nosso trabalho € interno, na sede, mas as infdyesagos chegam, pois ha uma integracao e
multidisciplinaridade entre as regionais e a adstiagdo geral; ha representantes
psicossociais em todas elas”

“No periodo do Ciclo todos estéao voltados paraadizacdo das conferéncias; agora estamos
condensando as propostas de 2011, até 05 de agast@presentar aos delegados”

4R)

“Os movimentos sociais atuam muito intensamentetrdeda vida da DPESP, ha um
preocupacao em evitar uma carga ideolégica muite fpue possa atingir a unidade do 6rgéao;
por outro lado esta participagdo ajuda a dar uecdinamento para a imagem institucional,
ndo é uma feicdo abstrata é um envolvimento cantret

5R)

“A comunicacédo dos relatérios, mesmo sendo institad, deve ser acessivel para fomentar a
participacdo e a apropriacdo do conteudo do mhteéa creio (Luiza) que a abordagem do
livro de prestacdo de contas possa ser compreepélids pessoas na primeira leitura; € muita

informacéo e chega a ser sofisticado”.

ENTREVISTADO: PAULO KEISHI ICHIMURA KOHARA (Psicélogo)

Data: 11 de julho 2011- das 10h30min as 12: 15h.

Local: 12 SUBSDEFENSORIA PUBLICA GERAL

ASSESSORIA TECNICA PSICOSSOCIAL GERAL

Rua Boa Vista, n° 200, 7 ° andar - Centro. SdooPaul

PRINCIPAIS RELATOS: Entrou na DPESP em 2010, eng@aromissionado de assessor
técnico em Psicologia junto a Assessoria Técnit@oBsocial, com objetivo de assessorar 0s
defensores publicos nas areas relacionadas a miss#acional; funcao de confianca do
DPG que é composta por defensores e Agentes das deepsicologia e assisténcia social,
sendo que em cada regional h& pelo menos um pgicélou um assistente social atuando
ligados ao CAM.

1R)

“Antes ndo havia este atendimento multidisciplieacomecou com as atribuicées gerais da
Lei Complementar 1050 de 2008, que instituiu ogaarde apoio da DPESP atendendo as
especialidades de conhecimento de natureza maiptinar.”

“O Ciclo é um processo de consultas abertas gloeao 6rgao a disposicéo da realizacéo de
conferéncias, que envolve quatro meses de pregaragdinicia em maio e termina em

agosto”
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“A sociedade quando participa quer ver o resulfad, ela quer ver as demandas na pratica
e nao no papel; se foi cumprido ela néo volta pckamar.”

“O moderador ndo pode eliminar uma proposta queipogdecida votar, mesmo que ela seja
inexequivel ou inconstitucional; a proposta vaiaparplenaria e ai tera oportunidade de ser
rejeitada; é o publico que decide”

“Seja no grupo tematico, na plenaria e na ConféaéiBstadual a proposta vai para a pauta;
pois esta € uma opcéao adotada pelo modelo opeahcias conferéncias participativas; agora
cabe fazer o esclarecimento o tempo todo de quidogpgodera ndo ser cumprido e se o
publico decidir votar mesmo assim, as questbéepadem ser excluidas.”

“O moderador ndo pode errar no seu poder de vetur €so0 vai para as trés instancias até
chegar a fase final”.

2R)

“O monitoramento € um processo diferenciado que ¢emo ponto vital a questdo das
devolutivas, se estas forem mais constantes vdosementado uma participagcédo antecipada
e um amadurecimento e entendimento do processaequesempre pode dar sé as respostas
que a sociedade quer.”

“O maior investimento & o monitoramento de impletagéio de acdes, se ndo der pra resolver
tem que explicar que houve empenho; pois ha urag&elde confian¢a entre a sociedade e a
entidade.”

“A melhor devolutiva é a acéo pratica e ndo tramsés um relatério mais complexo em um
caderno/cartilha mais facil de ler; por isso o fuméntal ndo € a forma de comunicacao; mas
o resultado.”

“Os feedback negativos séo na maioria fora do otentta DPESP, seja porque ndo podem
ser aplicados como politica publica, seja porqoedrsgonstitucionais.”

3R)

“Chegam para noés informacbes das regionais ondgrselrd pelo menos um assistente
psicossocial, had também os relatérios; ha dentro agdo os que trabalham
administrativamente e os que estdo ligados ao iatentb juridico; no CAM sédo 47
profissionais ao todo, sendo 30 psicdlogos e ligtasges sociais.”

4R)

“A sociedade vé na DPESP uma parceiro e deve sté ¢omo tal; a entidade nao vai
resolver todos os problemas; ndo pode haver uragaelclientelista entre as partes; se for
passada a imagem de que a instituicdo pode redalyerisso vai refletir negativamente no

futuro; a mensagem é de parceria, de mediacdoastreiedade civil e 0s outros poderes.”
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5R)

“Além do que o Relatério de prestacdo de conta® der institucional e ter contetdo; o
conteudo néo pode ser preterido pela forma; aligéeestar contidas todas as informacoes;
vejo (Paulo) risco em simplificar com perda de eddb; ndo pode haver simplificacdo a
ponto de ficar distorcido; entdo o que precisa héve comunica¢do do conteudo de maneira

apropriada para as pessoas que tem dificuldadsstaikar.”

ENTREVISTAS NAO ESTRUTURADAS — DIVERSOS PARTICIPANT ES

Data: 28/05/2011 — DAS 13:00 HS AS 21:00HS
Local: Pré-Conferéncia de Séo Bernardo do Campo

*Entrevista espontanea nao estruturada realizacda om grupo de senhoras da
sociedade civil, que atuam como mediadoras de lag@d, em audiéncias populares
treinadas pela Escola de Capacitacdo da DefenRegeonal de Sao Bernardo, informaram
que recebem materiais, capacitacdo e apoio dossteés. Ja tiveram aulas com juizes, e
promotores também oferecidos pela Defensoria MpaliciElogiaram a divulgacdo do evento
alegando que a auséncia de muitos representardama@omentos da sociedade civil se da

pelo fato de que existem outros eventos acontecamadoesmo tempo em locais diferentes.

*Entrevista espontédnea ndo estruturada realizaga wm defensor da Defensoria
Municipal de Santo André, cuja opinido foi de qa#af um Planejamento Estratégico de
médio e longo prazo para a Defensoria Publica dad&ésde Sao Paulo, cujo foco ainda esté
muito concentrado em ac¢des pontuais dado ao peugaotde existéncia (criagdo em 2006).

*Entrevista espontanea néo estruturada realizasauwrn defensor e uma defensora da
Defensoria Municipal de S&o Bernardo, cujas opmifdeam no sentido de que: enquanto o
Ministério Publico pautou seu fortalecimento baseaa hiposuficiéncia da sociedade civil; a
Defensoria Publica trabalha no sentido do fortalecito da sociedade civil até porque a
funcdo inerente aos defensores é a de ouvir o &daulividualmente ;diferentemente dos
promotores que atuam mais nas acoes coletivaatdas Acdes Civis Publicas. Informaram
gue a Defensoria trabalha em alguns casos em ¢orgam o Ministério Publico; na maioria
das vezes independentes e em poucos casos atummmaediversa do Ministério Publico

guando tém um entendimento diferente sobre o massunto.
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*Entrevista a um defensor que atua na area crimimdbrmou que ha muitas
reclamacdes de insatisfacdo e que jA comeca a hewar hostilidade em relacdo aos
defensores que atuam na area criminal; diferentendrs que atuam na area civil que sao

muito bem aceitos.

Informou também que o éxito das intervencbes delesende muito mais do

entendimento dos juizes do que da propria acés.dele

*Entrevista espontanea nao estruturada realizada wm estagiario da Defensoria,
informou que estdo aumentando o nimero de vagasagdbefensorias Publicas Municipais,
cuja admisséo se da por concurso publico, trabaR@moras/ semanais, sdo estudantes de
direito, executam tarefas de atendimento ao pubtiodem redigir as pecas de defesa e sO

nao realizam as audiéncias publicas.
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Anexo 3. Registros fotograficos
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Foto 1. Grupo de Trabalho na Pré-Conferéncia déoSan

Foto 2. Grupo de Trabalho na Pré-Conferéncia déoSan



Foto3. Quadro de votacdo na Pré-Conferéncia deSant

Foto 4. Participantes no momento de votacao n&Bnderéncia de Santos
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Foto 6. Plenaria da Pré-Conferéncia de Santos
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Foto 8. Entrada da na Pré-Conferéncia de Taubaté
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Foto 9. Grupo de Trabalho na Pré-Conferéncia dédatau

Foto 10. Candidato a Delegado apresentado-se narplénal de Taubaté
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Foto 12. Quadro de votacdo na Pré-Conferéncia deaf@
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Foto 13. Credenciamento na Pré-Conferéncia de &@odbs Campos

Foto 14. Abertura na Pré-Conferéncia de Sao Jas€dmpos
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Foto 15. Grupo de Trabalho na Pré-Conferéncia deJ8& dos Campos

Foto 16. Grupo de Trabalho na Pré-Conferéncia deJ8& dos Campos



Foto 17. Grupo de Trabalho na Pré-Conferéncia del88¢ dos Campos

Foto 18. Grupo de Trabalho na Pré-Conferéncia del88¢ dos Campos
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Foto 19. Grupo de Trabalho na Pré-Conferéncia deBg&nardo do Campo

Foto 20. Grupo de Trabalho na Pré-Conferéncia deBg&nardo do Campo
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21. Grupo de Trabalho na Pré-Conferéncia de SawaB#w do Campo

Foto 22. Encerramento na Pré-Conferéncia de SawmBky do Campo
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Foto 23. Encerramento na Pré-Conferéncia de Sdo-Eamtro
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